Hvad vil lovforslaget om kom-
munale kvalitetskontrakter og
udbudsstrategier betyde for
kommunernes administration
og selvstyre?

VAKKS-undersegelse af lovforslaget om
kommunale kvalitetskontrakter og udbuds-
strategier

Oktober 2008

VAKKS - Hvad vil indferelse af lovforslaget om kommunale kvalitetskontrakter og udbudststrategier betyde for kommunernes administration og selvstyre?



KREVI

VAAKS- rapport omhandlende lovforslag om kommunale kvalitetskontrakter og udbudsstra-
tegier.

VAKKS star for Vurdering af Administrative Konsekvenser for Kommunerne ved ny Statslig
regulering.

Rapporten er udarbejdet for regeringen af projektleder Seren Teglgaard Jakobsen og pro-
jektmedarbejder Hans Hedegaard Knudsen.

KREVI takker folgende for velvilligt at have stillet sig til radighed for interview:
e Velfezerdsministeriet,
o KL
® Lemvig Kommune,
® Mariagerfjord Kommune,
Odense Kommune,

e Kerteminde Kommune,
® Hoje-Taastrup Kommune og
® Nestved Kommune.

KREVI,
Tim Jeppesen
Direktor

KREVI.

Olof Palmes Allé 13
8200 Arhus N
www.krevi.dk

T1.7226 9970
F: 7226 9980

ISBN 978-87-92258-19-9 (elektronisk version)

Grafisk design: Designit

VAKKS - Hvad vil indferelse af lovforslaget om kommunale kvalitetskontrakter og udbudststrategier betyde for kommunernes administration og selvstyre?
Oktober 2008 - www.krevi.dk



INDHOLDSFORTEGNELSE

LRESUME ........ooooeeeeeeeee s s s s 4
2 INDLEDNING ......ovveooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssesssssssesssessssesssssssessssssssessesssssesssssssssesssssssssssssssssessssssssssssssnsesssees 5
BFORMAL ....oooooeeeeeeeee e ssss s ssss s sssssessssssssesssssssesesssnseeessees 6
4 LOVFORSLAGETS INDHOLD .......o.ovoeeeeceeeeeeeeseesseeesssssssseesssssessssssssssesssssssssssssssnessssssssssssssssssssssssssnessees ?
5 BEGREBSAFKLARING ..........covoeoooeeeeveeeeseeseeessssssssssssesssssssssssssesssssssssessessssssssssasssssssssssssssssssssssssnssseeees 8
BMETODE .....oooooomeeeeeeeesseeeeesesessssseseseesssssssssessessssssssesssessssssssseseeessssssssesssessssssssssesesssssssssssessssssssss 10
5.1 UDV/ELGELSE AF KOMMUNER ... e e se s eees e es e esesesesesasessssessaeseasseesseseeesenasen 11
5.2 OPSKRIVNING TIL LANDSPLAN ...ttt eeeee s sese s ese s sessaseassase s ess s sassassassase s ssassassaseassasesessesessassasesesesenas 13
7 FORVENTEDE ADMINISTRATIVE KONSEKVENSER ......ooo.vvvveeeeeeeeeeeeeessseseseessssssssesseessssssssssseeessssssssns 15
7.1 ADMINISTRATIVE OMSTILLINGSOMKOSTNINGER
7.2 ADMINISTRATIVE DRIFTSKONSEKVENSER ... eeeeeeeees s e eese s seeseees e es e ssesesesesessmesseessasseasseesseseeesenanen
8 FORVENTEDE SELVSTYREMAESSIGE KONSEKVENSER............cmrrvveeeeeeeeenneresemssseesssssssesssssssessssssnnnees 20
9 FORSLAG TIL REGELFORENKELINGER ......co.voeeeeeeeeeeeeeseeesesesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssannees 21
L0 INPUT TIL GOD PRAKSIS ...ooooeveeeeeeeeeeeeeeeessseessssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssees 22
LLREFERENCER .......oooooooeeeeeeeeeeeeseeeseesseesssssssesessssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssesssons 23
12 BILAGSOVERSIGT ....oooooormreeeeeeesaeseeeeeeeesssesseessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessessssssssssseessssssssns 24
12,1 BILAG 1 — SEGMENTERINGSOVERSIGT «.cceeeeeeeeeeeeeeee e seseeeseseee e seseesseseeesese s ese s eassaseassasesssesesessassassassesesesesenas 24
12.2 BILAG 2 - INTERVIEWGUIDE 06 AKTIVITETSOVERSIGT w.evveeeeeeeeee e eeeeeeeeeseeeseseses e seseessassessesesss e sessessessaesesesesesenas 27

i e

VAKKS - Hvad vil indferelse af lovforslaget om kommunale kvalitetskontrakter og udbudststrategier betyde for kommunernes administration og selvstyre?
Oktober 2008 - www.krevi.dk



1 RESUME

Formalet med VAKKS-undersegelsen er at undersege, hvilke administrative og selvstyre-
maessige konsekvenser der kan forventes i kommunerne ved implementering af lovforsla-
get om kommunale kvalitetskontrakter og udbudsstrategier.

Lovforslaget om kommunale kvalitetskontrakter har til formal at sikre en fortsat fornyelse og
udvikling af kvaliteten i den offentlige service. Hensigten bag lovforslaget er at give kommu-
nalbestyrelsen stor frihed i forhold til at fastleegge kvalitetskontraktens form og indhold.

Lovforslaget erstatter den nuveerende servicestrategiordning. Hvor servicestrategien i man-
ge tilfeelde har karakter af overordnet serviceinformation, fokuserer lovforslaget om kom-
munale kvalitetskontrakter pa fa overskuelige og klare mal.

Formalet med udbudsstrategien er, at give kommunalbestyrelsen et redskab til at seette
konkurrenceudszettelse pa dagsordenen. Lovforslaget indebzerer derfor, at de nuveerende
bestemmelser om kommunalbestyrelsers vurdering af, om kommunalbestyrelsen pataen-
ker at gore brug af udbud, videreferes som en del af udbudsstrategien.

| omstillingsfasen forventes lovforslaget at give omstillingsomkostninger svarende til gen-
nemsnitlig 137 timer pr. kommune. De samlede estimerede omkostninger i omstillingsfa-
sen forventes pa landsplan dermed at blive ca. 13.435 timer.

Af lobende driftsomkostninger forventes lovforslaget i gennemsnit at koste kommunerne
45 timer arligt. Pa landsplan forventes det samlede tidsforbrug saledes at blive ca. 4.431
timer pa arsplan som folge af lovforslaget om kommunale kvalitetskontrakter og udbuds-
strategier.

Overordnet set vurderer alle interviewkommunerne lovforslaget til at veere et relativt lille
indgreb i det kommunale selvstyre, idet den kommunale kvalitetsudvikling skal ske inden-
forlovforslagets rammer. Da lovforslaget fastleegger metoden i form af kvantificerbare mal,
er kommunerne opmaerksomme p3, at deres frihed i forhold til valg af metode er indskraen-
ket. Kommunerne vurderer imidlertid ikke at lovforslaget vil fa store konsekvenser for det
kommunale selvstyre.

To af interviewkommunerne ser lovforslaget som overfladigt og har sveert ved at se formalet
med lovforslaget. En af de to kommuner s& hellere, at man bevarede servicestrategiordnin-
gen, sa man i kommunerne fik en chance for at arbejde seriost med det eksisterende veerk-
toj i stedet for at eendre lovgivningen og indfere et nyt.

Kommunerne forventer kun relative fa administrative omkostninger som folge af lovforsla-
get. Kommunerne har da helleringen reelle forslag til eendringer eller forenklinger af lovfors-
laget som kan nedbringe de administrative konsekvenser.

Flere kommuner har input til god praksis pa kvalitetsudviklingsomradet. Kommuner med et
generelt styringsredskab som eksempelvis intern kontraktstyring fremhzaever, hvordan
dette understotter arbejdet med kvalitetsudvikling. En enkelt kommune har endvidere gode
erfaringer med labende at folge op pa malseetningerne i kommunens servicestrategi.
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2 INDLEDNING

Denne rapport sammenfatter VAKKS-undersegelsen af "Forslag til lov om aendring af lov om
Kommunernes styrelse og lov om regioner og om nedleeggelse af amtskommunerne, Ho-
vedstadens Udviklingsrad og Hovedstadens Sygehusfallesskab” (regionsloven)(herefter
kaldet lovforslag om kommunale kvalitetskontrakter og udbudsstrategier)

Regeringen har bedt KREVI om at foretage undersegelsen. VAKKS-undersegelsen er pabe-
gyndt ultimo juni og afsluttet 1. oktober 2008.

Undersegelsen er gennemfert som en for-maling (ex ante undersogelse] af lovforslaget om
kommunale kvalitetskontrakter og udbudsstrategier med henblik pa at vurdere lovforslagets
forventede konsekvenser for kommunerne, inden lovforslaget er vedtaget og gennemfort.

VAKKS-metoden er udviklet for regeringen og fremgar af VAKKS-manualen ("Metode til Vur-
dering af Administrative Konsekvenser for Kommunerne ved ny Statslig regulering,
(VAKKS)”, Epinion A/S, maj 2006).
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3 FORMAL

VAKKS-undersegelsens formal er at undersege de forventede reducerede og foregede ad-
ministrative konsekvenser for kommunerne som felge af ny statslig regulering. Herudover
vurderes reguleringens konsekvenser for det kommunale selvstyre, og endelig indsamles
forslag til regelforenklinger samt inspiration til god kommunal praksis. Undersegelsen in-
kluderer ikke eventuelle ekonomiske, indholdsmaessige eller andre effekter pa leengere sigt.
Det betyder, at den ikke siger noget om lovreguleringens samlede effekt, men udelukkende
om dens administrative og selvstyremaessige konsekvenser.

VAKKS-undersegelser kan generelt foretages bade for og efter en ny regulerings implemen-
tering. Formalet med undersogelser, der foretages for vedtagelse og implementering af
loven, er at kvalificere udarbejdelsen af lovforslaget ved fx at komme med forslag til regel-
forenklinger. Undersagelsen af lovforslaget om kommunale kvalitetskontrakter og udbuds-
strategier blev gennemfort for lovforslaget blev fremsat i Folketinget. Dataindsamlingen er
gennemfort i lovforslagets heringsperiode.

KREVI analyserer ikke selve formalet med reguleringen. Analysen forholder sig kun til de
administrative og selvstyremaessige konsekvenser af regeleendringen, jf. figur 1.

Figur1

Konsekvenser af lovforslag
om at indfgre
kvalitetskontrakter og
udbudsstrategi

Totale administrative og
selvstyremeessige @vrige konsekvenser
konsekvenser

Viserikke pa ovrige konsekvenser som fx de ekonomiske eller indholdsmaessige konse-
kvenser af lovforslaget. Undersegelsen siger derfor ikke noget om lovreguleringens samlede
effekt.
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Lt LOVFORSLAGETS INDHOLD

Lovforslaget om kommunale kvalitetskontrakter og udbudsstrategier indebeerer, at kom-
munalbestyrelsen skal vurdere, hvordan kvaliteten i den kommunale opgavevaretagelse
kan udvikles (kvalitetskontrakten). | kvalitetskontrakten skal kommunalbestyrelsen opstille
kvantificerbare mal for hvert serviceomrade i kommunen. Kvalitetskontrakten skal geres
tilgaengelig for kommunens borgere.

Etableringen af en udbudsstrategi indebaerer, at kommunalbestyrelsen inden udgangen af
funktionsperiodens forste ar skal vurdere, pa hvilke kommunale driftsomrader kommunal-
bestyrelsen pateenker at anvende udbud, og hvordan anvendelsen af udbud kan eges (ud-
budsstrategi). Udbudsstrategien skal ligeledes gores tilgeengelig for kommunens borgere.

Lovforslagets baggrund og formal

Lovforslaget er en del af kvalitetsreformen. Kvalitetskontraktens formal er at bidrage til at
sikre en stadig fornyelse og udvikling af kvaliteten i den offentlige service. Kvalitetskontrak-
ten skal fungere som et fokuseret redskab for kommunalbestyrelsen til udvikling af service
og kvalitet igennem klart opstillede mal. Kvalitetskontrakten skal give ledere og medarbejde-
re et feelles fokus pa udvikling af serviceomraderne i overensstemmelse med kommunalbe-
styrelsens vedtagne strategier.

Kvalitetskontrakten skal synliggere de politiske mal for borgerne og derved give borgerne
klar information om, hvilket serviceniveau kommunen arbejder hen imod pa de respektive
serviceomrader.

Formalet med udbudsstrategien er at give kommunalbestyrelsen et redskab til at szette
konkurrenceudszettelse pa dagsordenen i den lokale opgavevaretagelse pa en mere tydelig
made.

Krav til kvalitetskontrakt og udbudsstrategi

Kvalitetskontrakten skal indeholde & (2-3] kvantificerbare mal for hvert serviceomrade,
samt en kort beskrivelse af veje til at opfylde de enkelte mal. Kvalitetskontrakten skal gores
tilgeengelig forkommunens borgere.

Kommunalbestyrelsen skal hvert ar senest med vedtagelsen af drsbudgettet og de flerarige
budgetoverslag redegere for, hvordan kommunalbestyrelsen folger op pa kommunens
kvalitetskontrakt efter § 62. Redegarelsen skal gores tilgeengelig for kommunens borgere.
Kvalitetskontrakten og opfelgningen herpa skal offentliggares pa ww.brugerinformation.dk.
Udbudsstrategien skal beskrive kommunalbestyrelsens overvejelser om udbud pa en kort-
fattet og let tilgaengelig made. Lovforslaget indebzerer, at de nuveerende bestemmelser om
en kommunal udbudspolitik videreferes som en del af udbudsstrategien.

Kommunalbestyrelsen skal folge op pa udbudsstrategien.

Udbudsstrategien og redegarelsen om opfelgningen pa udbudsstrategien skal gares til-
gaengelig for kommunens borgere.
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5 BEGREBSAFKLARING

Administrative konsekvenser
VAKKS-manualen opererer med to typer af administrative konsekvenser:

= Omstillingskonsekvenser er de omkostninger, som kommunen vil opleve pa kort
sigt, og som den kun vil opleve én gang i forbindelse med implementering af den
nye lovgivning. Selve omstillingen kan i sagens natur ikke veere forbundet med
administrative lettelser for kommunerne. Omstillingsomkostningerne kan fordele
sig aver flere ar.

= Driftskonsekvenserne vedrerer de administrative omkostninger eller besparelser,
som har permanent, tilbagevendende karakter.

Administrative konsekvenser kan veere bade interne og eksterne. Interne omkostninger
opgores som nettotidsforbrug i timer, mens eksterne omkostninger opgeres i kroner. KREVI
opger kommunernes forventede tidsforbrug i effektiv tid, dvs. netto-tid uden opgjort tid til
ferie, sygdom og evrig overhead.

Administrative aktiviteter

Administrative aktiviteter defineres i VAKKS-manualen som: "De proceduremaessige, IT-
maessige, personalemaessige og organisatoriske tilpasninger og aktiviteter, som det er
nedvendigt for kommunerne atimplementere for at kunne efterleve reguleringen” (s. 121
VAKKS-manualen).

Konsekvenser for det kommunale selvstyre

"Konsekvenser for det kommunale selvstyre” bar, ifolge VAKKS-manualen, forstas som
kommunernes muligheder for at prioritere og tilretteleegge den kommunale administration
og service, herunder mulighederne for at fastleegge serviceniveau og — standarder (s. 101
VAKKS-manualen). Selvstyremaessige konsekvenser kan fx vaere krav til kommunernes
politiske eller administrative organisering, tilrettelaeggelsen af beslutningsprocesser, bud-
getsystemers indretning eller normering af servicestandarder.

Regelforenklingsforslag

Ifelge VAKKS-manualen knytter regelforenklingsforslag sig bade til administrative og selv-
styremaessige konsekvenser (s. 111 VAKKS-manualen). For det ferste drejer det sig om
kommunernes forslag til, hvor der mest effektivt kan seettes ind for at reducere de admini-
strative omkostninger. Forslagene baseres pd kommunernes viden om, hvori processen de
administrative omkostninger hovedsageligt opstar. For det andet drejer det sig om kommu-
nernes forslag til, hvordan lovgivningen kan udformes, sa respekten for og udstraekningen
af det kommunale selvstyre opretholdes.

Segmentering

Udveelgelsen af interviewkommuner foretages ud fra en indledende segmentering. Segmen-
tering vil sige, at landets kommuner for udveelgelsen opdeles i to eller flere grupper pa bag-
grund af ét eller flere karakteristika, som antages at have betydning for kommunernes ad-
ministrative omkostninger ved en ny lovregulering. Herefter udvaelges interviewkommuner
fra alle grupper, ligesom den endelige opskrivning til landstal sker gruppevis.

Normalt effektive kommuner og estimatfelsomhed

En VAKKS-undersegelse ber ifelge manualen kun inkludere "normalt effektive” kommuner,
dvs. kommuner som hverken er frontlebere’ eller fodslaebere’ pa det omrade, lovgivningen
vedrorer (s. 15-16 i VAKKS-manualen). | forleengelse heraf foreskrives det, at man alene
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maler de nye konsekvenser, som kommunerne ikke kan undsla sig uden at komme i et
modseetningsforhold til loven.

Det betyder, at tidsestimaterne i en VAKKS-undersagelse skal baseres p3, at kommunerne
handterer deres administrative opgaver sddan, som det med rimelighed kan forventes.
Undersegelsen ber sdledes principielt undgd kommuner, der af forskellige arsager enten er
seerdeles effektive, underimplementerer (dvs. bruger mindre tid end normalt) eller overim-
plementerer (dvs. bruger mere tid end normalt].

Der kan ikke seettes en fast skabelon op for, hvilke karakteristika der kendetegner normalt
effektive kommuner. Der vil derfor i hver VAKKS-undersegelse blive foretaget en konkret
vurdering i forhold til den pdgeaeldende lovregulering.
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6 METODE

| dette afsnit beskrives den metode, som KREVI har anvendti VAKKS-undersagelsen af lov-
forslaget om kvalitetskontrakter og udbudsstrategi. Fremgangsmaden er baseret pa VAKKS-
manualen, og metodebeskrivelsen er ordnet efter de tre hovedfaseri en VAKKS-
undersegelse; screening, scoping og assessment. Figur 2 giver et overblik over undersogel-

sesprocessen.

Figur 2
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Det ber indledningsvis understreges, at VAKKS ikke er en statistisk metode, men en case-
baseret metode, der ved hjeelp af kvalitative og kvantitative teknikker genererer kvalificerede
estimater for en lovregulerings forventede administrative og selvstyremaessige konsekven-
seri kommunerne. Formalet med undersegelsen er atisolere nettoeffekten af den nye lov-
givning. Der tages derfor hojde for de administrative konsekvenser forbundet med eksiste-
rende lovgivning, nar de administrative konsekvenser af den nye lovgivning gares op. Aktivi-
teter, som kommunerne allerede udferer i forvejen, udskilles derfor fra de aktiviteter, som
kommertil eller fiernes som felge af ny regulering. Metoden inkluderer bade reducerede og
foregede administrative konsekvenser, mens eventuelle langsigtede indholdsmaessige,
okonomiske eller andre effekter ikke underseges. Det betyder, at undersegelsen ikke af-
deekker lovforslagets samlede effekt, men udelukkende dens administrative og selvstyre-
maessige konsekvenser. Undersegelsen samler endvidere forslag til regelforenklinger og
inspiration til god kommunal praksis pa omradet. Nedenfor folger en gennemgang af de tre
faseriundersegelsesprocessen.

Fase 1 - screening

Screeningsfasen har til formal at identificere de elementer i lovforslaget om kommunale
kvalitetskontrakter og udbudsstrategier, der forventes at fa administrative og selvstyre-
maessige konsekvenser for kommunerne.

KREVI gennemlzeste lovforslaget med de tilherende bemaerkninger sammenholdt med geel-
dende lov og udarbejdede en screeningsoversigt. Herefter talte KREVI med de lovansvarlige i
Velfeerdsministeriet med henblik pa en vurdering af screeningsoversigten. Interviewet med
de lovansvarlige resulterede i en afklaring af lovforslagets relation til den eksisterende lov-
givning.

Fase 2 - scoping

| scoping-fasen dannes et detaljeret overblik over omfanget af lovforslagets konsekvenser
for kommunerne. KREVI interviewede i denne fase en kommunal vidensperson fra KL. Forud
forinterviewet udarbejdede KREVI en scoping-oversigt over de administrative aktiviteter,
som kommunerne forventes at skulle foretage som felge af lovforslaget.

Resultatet af scoping-fasen var en revideret oversigt over de konkrete aktiviteter, kommu-
nerne som minimum forventes at seette i gang for atimplementere og efterleve lovforslaget.
Desuden blev forventede konsekvenser for det kommunale selvstyre identificeret. P8 bag-
grund af den reviderede scoping-oversigt udarbejdede KREVI en interviewguide til brug i de
efterfelgende kommuneinterviews.
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Fase 3 - assessment

| assessment-fasen foretages en konkret undersegelse af kommunernes forventning til,
hvor mange ressourcer, der vil kreeves eller frigares ved at gennemfore af de enkelte aktivi-
teter. Desuden indhentes kommunernes vurdering af konsekvenserne for det kommunale
selvstyre samt deres forslag til regelforenklinger og inspiration til god kommunal praksis. |
det folgende vil der blive redegjort for, hvordan KREVI har udvalgt interviewkommunerne,
interviewenes forlob samt opskrivningen til landstal.

6.1 Udveelgelse af kommuner

| denne VAKKS-undersegelse har KREVI besluttet at udveelge interviewkommuner blandt alle
kommuner, sammenlagte sdvel som ikke-sammenlagte. Det skyldes, at de sammenlagte
kommuner pa nuveerende tidspunkt ma forventes at veaere naet sa langti fusionsprocessen,
at forskellig praksis i de forhenveerende kommuner er nogenlunde harmoniseret, og den
nye administrative organisering er pa plads. De nye sammenlagte kommuner forventes
sdledes at veere naet tilstraekkelig langt i sammenlaegningsprocessen til at kunne foretage
fornuftige tidsangivelseri forhold til at vurdere et lovforslags konsekvenser.

| udveelgelsen af kommuner skal det sikres, at de udvalgte kommuner er normalt effektive.
Det har ikke vaeret muligt at identificere opgerelser over, hvorvidt der er kommuner, deri
VAKKS-metadisk forstand over- eller underimplementerer gaeldende lovgivning pa omradet.
Bade lovansvarlig samt den kommunale vidensperson er blevet spurgt om erfaringer med
over- eller underimplementerende kommuner. Erfaringsmaessigt kan der dog ikke pa for-
hand udpeges kommuner, som ikke er normalt effektive.

Kommunerne er udvalgt i forhold til sterrelse malt som antal indbyggere. Kommunernes
storrelse forventes at haenge positivt sammen med kommunens administrative kapacitet.
Den administrative kapacitet kan have betydning for de valg kommunerne treeffer for at
efterleve lovforslaget. Segmenteringen af kommunerne er derfor foretaget efter kommune-
sterrelse (malt som antal indbyggere).

| segmenteringen opdeles landets 98 kommuner i tre lige store segmenter, de 'sm&’, de
'mellemstore’ og de 'store’ kommuner. De 33 sma kommuner har et indbyggertal pa mellem
2.033 0g 36.144, de 32 mellemstore kommuner har et indbyggertal pa mellem 36.274 og
51.449, mens de 33 store kommuner har et indbyggertal pd mellem 51.950 og 509.861.

Vihar udvalgt 6 case-kommuner til interviews, to fra hvert segment. Samtidig enskervien
nogenlunde ligelig geografisk fordeling over landet som helhed af hensyn til at kunne op-
skrive til landstal.

Konkret er der gennemfort interviews med de 6 kommuner, der er anfert i tabel 1. | bilag 1
findes en segmenteringsoversigt over kommunernes indbyggertal pr. 1. januar 2008.
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Tabel 1. De undersegte kommuner i hvert segment (indbyggertal i parentes).

1 segment Lemvig Kerteminde
sma kommuner: 2.033-36.144
i[ndbgggere] [22-067] [23.530]
2.segment _ _ _
[mellgmstore kommuner: 36.274- Mariagerfjord Hoje-Taastrup
51.449 indbyggere) (42.667) (47.158])
3. segment

Odense Neestved
(store kommuner: 51.950 -
509.861 indbyggere) (186.932) (80.732)
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Afvikling af kommuneinterviews

Lovforslaget om kommunale kvalitetskontrakter og udbudsstrategier erstatter de nuvaeren-
de regler om kommunale servicestrategier. Vurderingen af de administrative omkostninger i
forbindelse med omstilling og drift skal derfor holdes op imod de omkostninger, der er for-
bundet med de eksisterende regler. Interviewpersonerne blev derfor bedt om at forholde sig
til nettobetragtninger af de nye aktiviteter i forhold til de nuveerende aktiviteter. De resulte-
rende estimater er folgelig nettokonsekvenser af lovforslaget.

Kommunernes arbejde med servicestrategordningen var udgangspunkt for KREVIs identifi-
kation af kommunale interviewpersoner. | alle interviewkommunerne blev indgangen derfor
pa ledelsesniveau gennem enten direktion eller ekonomiafdeling. Interviewene tog ud-
gangspunkti den udarbejdede interviewguide og varede ca. 1 time. De interviewede kom-
muner deltog med 1-2 personer.

Interviewguiden blev sendt til kommunerne forud for interviewet sammen med en beskri-
velse af lovforslaget. KREVIs erfaring er, at udsendelse af guiden sikrer et hojere forberedel-
sesniveau hos interviewpersonerne og dermed letter interviewets forleb og kvalificerer dets
indhold.

Interviewene forleb godt. Interviewpersonerne var generelt velforberedte og deltog kon-
struktivt i interviewet.

Interviewpersonerne var personer fra kommunernes administrative chefniveau, suppleret
med relevante fagpersoner typisk udviklingskonsulenter.

Ved VAKKS-undersagelser eksisterer en vis risiko for strategiske besvarelser fra de inter-
viewede kommuner, bl.a. pa grund af den mulige kobling til DUT-forhandlingerne mellem
regeringen og KL. KREVI oplevede imidlertid ikke tegn p3, at interviewpersonerne overdrev
tidsestimaterne. Tveertimod afviste flere kommuner at skulle bruge tid pa nogle af de aktivi-
teter, som KREVI pa forhdnd havde formuleret som sandsynlige konsekvenser af lovforsla-
get.

6.2 Opskrivning til landsplan

Efterinterviewrunden skal kommunernes vurderinger af lovforslagets administrative konse-
kvenser standardiseres og opskrives til et landstal. VAKKS-manualen understreger, at op-
skrivningen ikke skal baseres pa en ukritisk beregning af gennemsnit af de indsamlede
tidsestimater, men derimod pa en kritisk vurdering af data. Opskrivningen beror saledes pa
en vurdering af, hvorvidt estimaterne er velargumenterede og udelukkende daekker aktivite-
ter, der udspringer af lovgivningens obligatariske krav. Det medferer, at der ikke ligger stati-
stiske argumenter til grund for opskrivningen, men substantielle begrundelser fra kommu-
nernes side.

KREVIs kvalitetssikring og vurdering af de indsamlede data blev foretaget i to trin. | forste
omgang blev der under interviewet stillet uddybende spergsmal til riesonnementerne bag
de oplyste tal. Interviewpersonerne redegjorde i disse tilfeelde for vurderingerne med klare
og gode begrundelser. Vurderingerne af lovforslagets konsekvenser bred ofte med logikken
og rekkefolgen i interviewguiden, hvilket indikerer, at interviewpersonerne ikke blev fastlast
af guiden.

Den anden kvalitetssikring blev foretaget efter interviewrunden og i forleengelse af den ind-
ledende databehandling og standardisering. Kvalitetssikringen tog form af en opfelgning til
hver kommune pr. mail, hvor der blev fremsendt et referat af interviewoplysningerne. Der-
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udover stillede KREVI supplerende spargsmal til tidsangivelser og andre oplysninger, som
kreevede uddybning. Det resulterede i gode begrundelser og fa revideringer.

KREVI oplevede som naevnt ikke tegn pa strategiske besvarelser. Kommunernes forklaringer
pa tidsestimaterne var velfunderede og velovervejede. Det ber dog naevnes, at arbejdet med
servicestrategi og udbudspolitik i én af de udvalgte kommuner er placereti kommunens
indkebskontor. Dette forhold bevirkede, at fokus i hejere grad var pa udbudspolitikken og
ikke pa servicestrategien, hvilket igen bevirkede et hojere tidsestimat pa udbudsstrategieni
forhold til kvalitetskontrakten. Dette forhold har dog ikke bevirket, at der har veeret et behov
for at justere de enkelte kommuners tidsangivelser.

Populationen for opskrivning af de administrative omstillings- og driftsudgifter er alle 98
kommuner, der som naevnt er opdelti tre segmenter. Der opskrives ved at tage det gennem-
snitlige tidsforbrug for de to sma kommuner, gange det med 33 og dertil lzegge gennemsnit-
tet for de to mellemstore kommuner ganget med 32 og gennemsnittet for de to store kom-
muner ganget med 33. Beregningsformlen fremgar af figur 3.

Figur 3. Formel for opskrivning af undersegelsens resultater pd forvaltningsniveau til lands-
lan

Landstal (kommuner) = 33 * gns. sm& kommuner + 32 * gns. mellemstore kommuner + 33 *
gns. store kommuner

Trods kvalitetssikringen og det umiddelbare fraveer af strategiske besvarelser er opskriv-
ningsmetoden naturligvis forbundet med en vis usikkerhed, da det ikke kan endeligt doku-
menteres, at de udvalgte kommuner er normalt effektive.
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? FORVENTEDE ADMINISTRATIVE KONSEKVENSER

De forventede administrative konsekvenser for kommunerne, som foelge af lovforslaget om
kommunale kvalitetskontrakter og udbudsstrategier, kan som naevnt opdeles i omstillings-
omkostninger, som kun optreeder én gang, og driftskonsekvenser, som er af tilbagevenden-

de karakter.

Generelt skal det papeges, at alle kommuner understregede, at deres angivelser af tidsforb-
rug ikke var eksakte tal, men deres bedste skeon baseret pa erfaringer fra praksis pa omra-

det.

7.1 Administrative omstillingsomkostninger

Tabel 2 sammenfatter resultatet af KREVIs kommuneinterviews, hvad angar de administrati-
ve omstillingsomkostninger til de nye aktiviteter, lovforslaget forventes at medfere. De fle-
ste timer bliver brugt i forbindelse med maeder i direktion og fagforvaltninger.

Tabel 2. Forventede administrative omstillingsomkostninger til nye aktiviteter. Arligt antal

timer.

Antal timer pr. kommune Timer i alt
Ny aktivitet som folge af loven Gns.sm3 | Gns. mellemsto- | Gns. store Landstal

kommuner | re kommuner | kommuner

Leesning og fortolkning af loven 15 19 34 2.199
Dr@ftelserlStgregrupper/arbejdsgrupper 29 20 50 3237
samt opleeg/afrapportering
Droftelseri direktionen 8 3 2 418
Udvikling af katalog med mulige kvantitati-
ve mal/udw.kl'mga.f kvanutatwg mal N a8 47 68 6.623
Sagsfremstilling til og behandling af politi-
ske droftelseri byrddet/fagudvalgene
Opsamllngu/endel|g udarbejdelse og vedta- 13 g 5 958
gelse i byradet
[T-tilpasninger 0 0 0 0
Kompetenceudvikling 0 0 0 0
Udarbejdelse af udbudsstrategi 0 0 0 0
Omstilling i alt 153 96 161 13.435

Note: Tabellens tal er afrundede.

?.1.1 Leese og fortolke loven

Det estimerede tidsforbrug pa lzesning og fortolkning af loven varierer fra mellem en ar-
bejdsdag, dvs. 7,4 timer, og 60 timer. Variationen i det estimerede tidsforbrug til leesning og
fortolkning af loven skyldes i hej grad antallet af personer, kommunen vurderer, der inddra-
ges i processen. Antallet af personer, der skal medvirke til lovens fortolkning, afhaenger til
dels af kommunens sterrelse, men ogsa af hvor uklar og omfattende lovaendringen opfattes
i den enkelte kommune. Som eksempel neevner én kommune blandt andet, at det er uklart,
hvilket formal, der er for at indfere loven. Her vaelger kommunen derfor at inddrage flere

personer i fortolkningsprocessen.

En yderligere drsag til variationen i estimaterne i forbindelse med leesning og fortolkning af
loven er, at nogle kommuner i denne del af processen 0gsa planlaegger de naeste skridt i

omstillingsprocessen.
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De samlede omkostninger til leesning og fortolkning af lovforslaget forventes pa landsplan at
udgere 2.199 timer. Det svarer til, at hver kommune i gennemsnit forventes at skulle bruge
godt 22 timer pa at laese og fortolke loven inden det videre arbejde.

?.1.2 Mader i styregrupper/arbejdsgrupper

Det estimerede tidsforbrug for meder i styregrupper og arbejdsgrupper varierer fra 0 timer til
70 timer. Variationen skyldes forskelle i de enkelte kommuneri forhold til hvor mange per-
soner (antallet af serviceomrader, antallet af arbejdsgrupper mv.], man er nedt til at inddra-
ge i processen, og hvor langt ud i organisationen man veelger at beveege sig. | en enkelt
kommune forventer man ikke at lovforslaget skal behandles i denne type fora. | stedet bru-
ger man det arbejde, som | forud for implementeringen af servicestrategiordningen samt
detarbejde, som kommunen udferer i forbindelse med den generelle kvalitetsudvikling.

De store kommuner har gennemsnitligt et starre forbrug pa denne post end de sma og mel-
lemstore kommuner, i og med der involveres flere personer i aktiviteten.

De samlede omkostninger til behandlingen af lovforslaget i styregrupper og arbejdsgrupper
forventes pa landsplan at udgere 3.237 timer. | gennemsnit forventes kommuner saledes at
bruge godt 33 timer pa at behandle lovforslaget i styregrupper og arbejdsgrupper.

7.1.3 Direktionsmeder

Det estimerede tidsforbrug til behandling pa direktionsmader varierer mellem O og 14 timer.
Variationen skyldes dels det antal gange lovforslaget tages op pa direktionsmeder og dels,
hvorvidt punktet dagsordensseettes som et orienteringspunkt eller som et diskussions-
punkt. | de tilfselde, hvor lovforslaget behandles som et arienteringspunkt, traekker det ikke
ekstra ressourcer.

Gennemsnitligt bruges der flest ressourcer pa denne postide sma kommuner og faerrest
de store kommuner.

De gennemsnitlige omkostninger til behandlingen af lovforslaget pa direktionsmader for-
ventes pa landsplan at udgere godt 4 timer pr. kommune. Pa landsplan svarer det til er mer-
forbrug pd 418 timer.

?.1.4 Sagsfremstilling/sagsbehandling, herunder udvikling af katalog over kvantificerbare
mal

Det estimerede tidsforbrug til sagsbehandling, sagsfremstilling og udvikling af kvantificer-
bare mal varierer mellem 23 og 90 timer. Variationen er et udtryk for, i hvor stort et omfang
kommunerne i forvejen arbejder med kvantificerbare mal i forhold til deres almindelige kvali-
tetsarbejde elleri forhold til deres generelle styringssystemer. Den kommune, der antages
atville bruge faerrest timer pa dette omrade oplyser, at man allerede i styringssystemet
opererer med kvantificerbare mal, hvorfor det her er et spargsmal om at udvaelge de 2 til 3
mal, man vil arbejde videre med. Hos den kommune, der antages at ville bruge flest timer pa
aktiviteten, skal man starte fra bunden med valg af omrader, og dernaest udvikle kvantificer-
bare mal til brug for kvalitetskontrakten.

Gennemsnitligt bruges der flest ressourcer pa denne postide sma kommuner og faerrest i
de mellemstore kommuner.
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De samlede omkostninger til sagsfremstilling/sagsbehandling og udvikling af et katalog
over kvantificerbare mal forventes pa landsplan at udgere 6.623 timer. For den enkelte
kommune resulterer det i en meromkostning pa ca. 68 timer i gennemsnit.

7.1.5 Udarbejdelse af kvalitetskontrakten

Det estimerede tidsforbrug til nedskrivning og endelig udarbejdelse af kvalitetskontrakten
varierer mellem O timer og 17 timer. Forskellen skyldes det kvalitetsudviklingsarbejde som
allerede finder sted i kommunerne. | nogle kommuner er man saledes allerede langt fremme
med kvalitetsudviklingsarbejde, som umiddelbart falder godt i trdd med indholdet i lovfors-
laget. | kommuner, hvor arbejdet ikke allerede foregar i andre sammenhaenge, forventes
derfor et starre ressourceforbrug end i feromtalte kommuner.

Gennemsnitligt bruges der godt og vel 4 timer pa denne post i de sma kommuner, mens der
i de mellemstore og store kommuner blot bruges godt 1 time i gennemsnit.

De samlede omkostninger til nedskrivning og udarbejdelse af kvalitetskontrakten forventes
pa landsplan at udgere 958 timer. Den enkelte kommune forventes derfor at bruge godt 10
timer om aret pa selve nedskrivningen og udarbejdelsen af kvalitetskontrakten.

7.1.6 ITtilpasninger og kompetenceudvikling

[ forhold til IT tilpasninger og kompetenceudvikling vurderes det, at de systemer og de kom-
petencer, der blev udviklet i forhold til lov om servicestrategi og udbudspolitik, vil vaere daek-
kende til at lose de udfordringer lovforslaget om kvalitetskontrakter og udbudsstrategier
stiller. Tidsforbruget pa disse omrader vil derfor veere neutralt.

?.1.7 Udarbejdelse af udbudsstrategi

Lovforslaget indebeerer, at de nuveerende bestemmelser i servicestrategien vedrerende
kommunalbestyrelsens vurdering af, om kommunalbestyrelsen pataenker at gore brug af
udbud, videreferes ueendret som en del af en udbudsstrategi.

Det forventes derfor, at udarbejdelse af udbudsstrategien ikke vil bevirke en zendring af de
ressourcer, der i forvejen bliver brugt pd omradet.

7.1.8 Samlede omstillingsomkostninger pa landsplan

Lovforslaget om kommunale kvalitetskontrakter og udbudsstrategier forventes i omstil-
lingsfasen at medfere et gennemsnitligt mertidsforbrug pa 137 timer pr. kommune. Samlet
set forventes lovforslaget at fore til administrative omstillingsomkostninger pa 13.435 timer
pa landsplan. De administrativt mest belastende aktiviteter er delt mellem dels droftelser |
arbejdsgrupper/styregrupper samt udarbejdelsen af mulighedskataloger og opgaver i be-
slutningsprocessen.

Gennemsnitligt set ligger de samlede omstillingsomkostninger for de sma kommuner pa
153 timer (mellem 117 og 188 timer], for de mellemstore kommuner pa 96 timer (mellem
92 og 100 timer] og for de store kommuner pa 161 timer (mellem 102 og 220 timer).

| de sma kommuner skyldes forskellene i estimeret tidsforbrug iszer, at kommunen med det
hojeste tidsforbrug vurderer, at kommunen vil skulle afholde en reekke indledede meder for
at drofte lovforslagets konsekvenser. Meder med flere deltagere medfarer naturligt en res-
sourcestigning,
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| de mellemstore kommuner er variationen i estimaterne for omstillingsomkostningerne
begreensede.

For kommunerne i det store segment skyldes variationen primzert, at flere inddrages i arbej-
dets indledende fase med at leese og fortolke loven.
7.2 Administrative driftskonsekvenser

Tabel 3 sammenfatter resultaterne af KREVIs kommuneinterviews, hvad angdr de forvente-
de administrative driftskonsekvenser af lovforslaget om kvalitetskontrakter og udbudsstra-
tegi.

Tabel 3. Gennemsnitlige forventede administrative driftskonsekvenser. Arligt antal timer.

Antal timer pr. kommune Timeri alt
Ny aktivitet som folge af loven k[f)rr]:ﬁsumnir G::i(:‘;l:m]sgf' Ifonrrsm'r::?\fr Landstal
Offentliggorelse 5 1 1 220
Opfelgningsredegarelse pa kvalitetskontrakten 52 42 35 4.211
Opfelgningsredegorelse pd udbudsstrategi 0 0 0 0
Driftialt pr. &r 57 43 36 4.431

Note: Tabellens tal er afrundede.

7.2.1 Offentliggorelse

Kvalitetskontrakten og udbudsstrategien skal begge, ifolge lovforslaget, vaere tilgaengelige
forkommunernes borgere. Som et minimum skal kommunerne offentliggere kvalitetskon-
trakterne og udbudsstrategierne pa hjemmesiden www.brugerinformation.dk. | tillzeg til
lovmaterialet bemaerkes det dog, at det vil veere naturligt at offentliggerelse ogsa sker pa
kommunens egen hjemmeside.

De administrative driftsomkostninger forbundet med offentliggarelse af kvalitetskontrakten
og udbudsstrategien resulterer i et arligt merforbrug pa 220 timer pa landsplan. Pr. kommu-
ne svarer det til et arligt merforbrug pa ca. 2 timer. Hovedopgaven i forbindelse med offent-
liggorelsen ligger i at tilpasse dokumenter til web-lesninger og evt. udarbejde pressemedde-
lelser. En af de sm3 kommuner forventer sdledes at skulle bruge en dags arbejde i forbin-
delse med offentliggarelsen for ogsa at lave pressemeddelelser.

7.2.2 Opfelgningsredegorelse pa kvalitetskontrakten

Udarbejdelsen af en opfelgningsredegarelse pa kvalitetskontrakten er den aktivitet, som
samlet set bidrager mest til administrative driftsomkostninger for kommunerne. Pa lands-
plan vurderes der saledes at veere et arligt merforbrug pa 4.211 timer som folge af lovforsla-
get om kommunale kvalitetskontrakter og udbudsstrategier. For den enkelte kommune
resulterer det i et arligt merforbrug pa i alt 43 timeri gennemsnit.

Under de geeldende regler vedrerende servicestrategiordningen er kommunerne ogsa for-
pligtigede til at udarbejde opfelgningsredegerelser. Bestemmelserne om opfelgningsrede-
gorelser viderefares i lovforslaget om kommunale kvalitetskontrakter og udbudsstrategier.
Dog skal redegorelserne i fremtiden udarbejdes hvert ar i stedet for hvert 4. &r som nu’,
Hovedarsagen til det ogede ressourceforbrug i forbindelse med kommunernes efterlevelse

! Under servicestrategiordningen skal kommunalbestyrelsen inden udgangen af 3. kvartal af det kommu-
nale valgar redegare for, hvordan kommunalbestyrelsen folger op pa kommunens servicestrategi.
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af lovforslaget om kommunale kvalitetskontrakter og udbudsstrategier skal derfor findes i
den hojere frekvens af opfelgningsredegarelser.

Gennemsnitligt set ligger estimaterne for de administrative driftsomkostninger forbundet
med opfelgningsredegerelsen pd smé& kommuner pa 52 timer (mellem 44 og 60 timer), for
de mellemstore kommuner pé 42 timer (mellem 36 og 47 timer) og for de store kommuner
pé 35 timer (mellem 20 og 50 timer).

7.2.3 Opfelgningsredegarelser pa udbudsstrategi

For at sikre at kommunalbestyrelsen falger op pa den fastlagte udbudsstrategi, videreforer
lovforslaget om kommunale kvalitetskontrakter og udbudsstrategier bestemmelsen om
opfelgningsredegorelseri servicestrategiordningen. Kommunalbestyrelsen er derfor pligtig
til at udarbejde en redegorelse om opfelgningen pad udbudsstrategien. Bestemmelserne om
opfelgningsredegorelsen pa udbudsstrategien er videreforte fra den eksisterende lovgiv-
ning om en kommunal udbudspolitik, og skal derfor kun udarbejdes én gang hvert 4. ar°.
Tidsforbruget pa udarbejdelse af opfelgningsredegorelser pa udbudsstrategien forventes
derfor at veere neutral i forhold til arbejdet i dag.

7.2.4 Samlede driftskonsekvenser pa landsplan

Den lebende efterlevelse af lovforslaget om kommunale kvalitetskontrakter og udbudsstra-
tegier resulterer i et forventeligt arligt merforbrug pa 45 timer pr. kommune. P4 landsplan
forventes kommunerne saledes at skulle bruge 4.431 timer pa at efterleve lovforslaget.

Driftsomkostningerne for de sma kommuner ligger mellem 52 og 62 timer. Den lille kom-
mune med det hejeste tidsforbrug angiver, at opfelgningen kraever %2 dags arbejde pr. ser-
viceomrade. Heri er inkluderet dataindsamling, -bearbejdning og fremstilling til politisk gen-
nemgang. Forudsat er dog, at kommunens politikere veelger servicemal, som er umiddelbart
tilgeengelige i forhold til dataindsamling og/eller metodeudvikling.

Blandt de mellemstore kommuner varierer driftsomkostningerne mellem 36 og 49 timer pr.
ar. I disse kommuner forventes der, at ske en jeevnlig opfelgning pa enten maneds- eller
kvartalsbasis. Selvom frekvensen for opfelgningen er hoj, forventes der kun et mindre tids-
forbrug i forhold til opfelgningen pa servicestrategien i de to kommuner. | den ene kommune
forventes direktion og fagudvalg dog at bruge ekstra tid pa opfelgning som felge af de kvan-
titative malsaetninger sammenlignet med tiden brugt pa opfelgningen af den mere kvalitati-
ve servicestrategi i dag.

De gennemsnitlige driftsomkostninger for de store kommuner ligger mellem 22 og 50 timer
ialtpr.ar. Muligheden for at bruge eksisterende arbejde med servicestrategiordningen
forklarer forskellen i kommunernes forventede tidsforbrug.

Det skal bemaerkes at kommunalbestyrelsen som etled i de nuveerende regler om service-
strategien skal udarbejde en udbudspolitik, der indeholder en reekke principper for kommu-
nens arbejde med udbud. Dette krav ophaeves i det nye lovforslag. Kommunernes princip-
per for udbud havde omstillingsmaessige konsekvenser da servicestrategien forste gang
skulle implementeres. | udarbejdelsen af de neeste servicestrategier har kommunerne kun-
net genbruge arbejdet med udbudspolitikken. Driftsomkostningerne ved lebende at efterle-
ve loven er derfor neutrale.

¢ Kommunalbestyrelsen skal, ifelge loven, folge op pa udbudsstrategien inden udgangen af det kommuna-
le valgar.

VAKKS - Hvad vil indferelse af lovforslaget om kommunale kvalitetskontrakter og udbudststrategier betyde for kommunernes administration og selvstyre?
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8 FORVENTEDE SELVSTYREMASSIGE KONSEKVENSER

Lovforslaget om Kvalitetskontrakter og udbudsstrategier vurderes af kommunerne til at
veere et relativt lille indgreb i det kommunale selvstyre. Kommunerne er dog opmaerksomme
pa, at pa trods af, at der er tale om en rammelovgivning, er der med kravet om en bestemt
metode (kvantificerbare mal) tale om en vis begreensning af det kommunale selvstyre.
Kommunerne ser dog ikke lovforslaget som et naevneveerdigt problem i forhold til det kom-
munale selvstyre.

"Det ensrettet jo altid, ndr vi fér nogle lovkrav. Nér det sd er sagt, sd er der stor
metodefrihed her. Vi fr selvfelgelig en evelse, som er centralt fastlagt igen-
nem lovgivningen. Ndr det sé er sagt, sd er der selvfelgelig store frihedsgra-
der for den enkelte kommune til at gere, som den enkelte kommune vil. [ ... ]
Noget af det vil vi jo under alle omstaendigheder gere, og nu fdr vi et begreb,
som kan systematisere det en lille smule. S& det behever det ikke gere. Alli-
gevel erdet med til at fG os til at taeenke ens i kommunerne”.

Udsagn fra kommunal interviewperson

VAKKS - Hvad vil indferelse af lovforslaget om kommunale kvalitetskontrakter og udbudststrategier betyde for kommunernes administration og selvstyre?
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9 FORSLAG TIL REGELFORENKELINGER

Kommunerne forventer kun at lovforslaget vil veere forbundet med f& administrative om-
kostninger. Kommunerne har da helleringen reelle forslag til eendringer eller forenklinger af
lovforslaget, som kan nedbringe de administrative konsekvenser.

Da lovforslaget vil fa ret begraensede konsekvenser for det kommunale selvstyre, kan kom-
munerne ikke i szerlig hoj grad bidrage med konkrete forslag, der kan kompensere eller neu-
tralisere lovforslagets mulige indgreb i det kommunale selvstyre.

VAKKS - Hvad vil indferelse af lovforslaget om kommunale kvalitetskontrakter og udbudststrategier betyde for kommunernes administration og selvstyre?
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10 INPUT TIL GOD PRAKSIS

Flere af kommunerne har input til god praksis pa kvalitetsudviklingsomradet, som maske
kan bruges til at inspirere andre kommuner.

Sammentaenkning af kvalitetskontrakt og styringssystem

Odense Kommune og Hoje-Taastrup Kommune har allerede stor erfaring med at bruge kvan-
titative mal i kommunernes labende kvalitetsudvikling. | 0dense Kommune falger man arligt
op pa de kvalitative mal som en del af regnskabsafleeggelsen. | Hoje-Taastrup Kommune har
man indfert intern kontraktstyring, hvor brugen af blandt andet kvantitative malsaetninger er
en naturlig del.

| begge kommuner er kvalitetsudviklingsarbejdet gennem blandt andet kvantificerbare mal
saledes godt i gang og en del af kommunernes overordnede styringspraksis. Det eksiste-
rende arbejde betyder, at kommunerne ikke skal bruge unadigt mange timer pa at efterfolge
lovforslaget. Fordelene for kommuneme er, at de relativt nemt kan treekke, den for kvalitets-
kontrakterne relevante data, til bearbejdning og analyse.

Lobende opfelgning pa kvalitetsmal

| Mariagerfjord Kommune behandler man malszetningerne i servicestrategiordningen kvar-
talsvist pa bade direktions- og fagudvalgsmader. Kommunen noterer, at det ikke behever at
veere forbundet med de store ressourcer at folge lobede op pd malszetningerne, men at det
er seerdeles frugtbart og hjeelper til, at den udstukne kurs holdes. Kommunen forventer
derfor at felge samme procedure i arbejdet med kvalitetskontrakten. Som det papeges, er
det den lebende opfelgning pa malene, som "far dem til at leve”.

VAKKS - Hvad vil indferelse af lovforslaget om kommunale kvalitetskontrakter og udbudststrategier betyde for kommunernes administration og selvstyre?
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12 BILAGSOVERSIGT

12.1 Bilag 1 — Segmenteringsoversigt

Kommune
Kebenhavn
Arhus
Aalborg
Odense
Esbjerg

Vejle
Randers
Frederiksberg
Viborg
Kolding
Silkeborg
Herning
Neestved
Roskilde
Horsens
Slagelse
Senderborg
Holbaek
Gentofte
Hjorring
Guldborgsund
Frederikshavn
Gladsaxe
Helsinger
Aabenraa
Svendborg
Ringkaebing-Skjern
Holstebro
Koge
Haderslev
Skanderborg
Rudersdal
Faaborg-Midtfyn
Lyngby-Taarbaek
Varde
Kalundborg
Fredericia
Hvidovre
Skive

Lolland
Greve
Hoje-Taastrup
Ballerup
Vordingborg
Hillerod
Favrskov
Hedensted

VAKKS - Hvad vil indferelse af lovforslaget om kommunale kvalitetskontrakter og udbudststrategier betyde for kommunernes administration og selvstyre?
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Indbyggertal 1. januar 2008
509.861
298.538
195.145
186.932
114.244
104.933
93.644
93.444
92.084
8r.781
8r.371
84.208
80.732
80.687
80.102
77.457
76.913
69.010
68.913
67.121
63.496
62.751
62.562
60.844
60.189
59.040
58.368
57.020
56.637
56.414
56.044
53.869
51.950
51.449
50.125
49.743
49.463
49.380
48.356
48.219
472.773
47.158
47.116
46.600
46.568
45.604
45.561
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Thisted
Frederikssund
Bornholm
Mariagerfjord
Vejen

Assens
Syddjurs
Egedal
Gribskov
Tonder

Tamby
Ikast-Brande
Fredensborg
Jammerbugt
Norddjurs
Vesthimmerland
Fureso
Middelfart
Redovre

Brenderslev-Dronninglund

Faxe
Brendby
Odsherred
Ringsted
Nyborg
Halsnaes
Nordfyn
Sore
Rebild
Albertslund
Lejre
Herlev
Billund
Horsholm
Kerteminde
Allered
Struer
Morse
Lemvig
Stevns
Odder
Solred
Ishej
Glostrup
Langeland
Dragor
Vallensbaek
Aro
Samso
Fano
Leeso

Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken
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45.549
44.102
42.817
42.667
42.447
42.054
41.281
40.533
40.512
40.367
40.016
39.893
39.240
38.957
38.581
38.277
37.667
37.274
36.144
35.525
35.418
33.831
33.129
32.092
31.607
30.824
29.470
29.180
28.753
27.602
26.603
26.567
26.181
24.197
23.630
23.493
22.672
22.091
22.067
21.892
21.562
20.759
20.687
20.673
13.741
13.261
12.399
6.712
4.085
3.192
2.003
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12.2 Bilag 2 - Interviewguide og aktivitetsoversigt

Interview vedr. VAKKS-undersegelse af lovforslaget om kommunale kvalitetskontrakter og udbudsstrategier

Forventede konsekvenser af lovforslaget om kommunale kvalitetskontrakter og udbudsstrategier

| de indledende faser af VAKKS-undersegelsen af lovforslaget om kommunal kvalitetskontrakter har vi, efter dreftelser med ministeriet og KL, udvalgt de paragraffer, som vi for-
venter, vil have nye netto-konsekvenser for kommunerne. Nye netto-konsekvenser er de konsekvenser, der vil folge af lovforslaget og ikke konsekvenser af allerede eksisteren-
de lovgivning pa omradet, dvs. servicestrategiordningen. Derudover har vi i aktivitetsoversigten nedenfor forsegt at beskrive, hvad de nye netto-konsekvenser konkret kan besta
.

Vivil gerne have din vurdering af de opstillede bud pa nye netto-konsekvenser for kommunerne. Vi vil bede dig om at forholde dig til, om du mener de opstillede konsekvenser i
aktivitetsoversigten vil veere aktuelle for jeres kommune, hvis | skal implementere lovforslaget, som i dets nuvaerende form. Konsekvenserne er opdelt i

= Administrative konsekvenser

Administrative konsekvenser er opdelt i omstillingskonsekvenser og driftskonsekvenser ved kommunens implementering og lebende efterlevelse af lovgivningen. Om-
stillingskonsekvenser er de omkostninger, som kommunen vil opleve pa kort sigt, og som man kun vil opleve én gang. Driftskonsekvenser har derimod tilbagevendende
karakter og kan veere savel negative som positive.

= Konsekvenser for det kommunale selvstyre

Ved "konsekvenser for det kommunale selvstyre” forstds kommunens (kommunalbestyrelsens) muligheder for at prioritere og tilretteleegge den kommunale admini-
stration og service, herunder mulighederne for at fastlaegge serviceniveau og -standarder. Eksempler pa selvstyremaessige konsekvenser er bindinger, der vedrorer poli-
tisk organisering, administrativ organisering, tilrettelaeggelse af beslutningsprocesser, krav til specifikke kompetencer, budgetsystemernes indretning, normering af
servicestandarder og arbejdsprocesser.

| det omfang, du mener, at de opstillede administrative konsekvenser (positive savel som negative] vil blive aktuelle for din kommune, vil vi gerne have din vurdering af, hvor
mange ressourcer din kommune vil skulle bruge eller kunne spare pa de forskellige aktiviteter. Vi vil bede dig overveje:

VAKKS - Hvad vil indferelse af lovforslaget om kommunale k kontrakter og udbud betyde for kommunernes administration og selvstyre?
Oktober 2008 - www.krevi.dk

27



- Hvormegenintern tid i timer) den enkelte aktivitet vil kreeve/frigore?
- Omden enkelte aktivitet vil koste kommunen noget i form af indkeb af ekstern bistand (i kroner], og i givet fald hvor meget?

Kort forklaring til de felgende aktivitetsoversigter
Tilat begynde med vil vi gerne prove at seette nogle tal pa de ressourcer, som kommunen bruger pd at efterleve servicestrategiordningen i dag. @velsen er her at bryde loven op i

nogle aktiviteter, som vi derefter kan szette ressourceforbrug pa. | forhold til VAKKS-undersegelsen har kun driftsomkostningerne forbundet med servicestrategiordningen betyd-
ning. Omstillingsomkostninger vil ikke veere relevante. Dernzest vil vi gare det samme pa det nye forslag om kommunale kvalitetskontrakter. Altsa prove at bryde lovens ord op i
aktiviteter, som vi derefter seetter ressourceforbrug pa. | ferste omgang er der opstillet en aktivitetsoversigt for den eksisterende servicestrategiordning. Den naeste aktivitets-

oversigt udger den nye lovgivning om kvalitetskontrakter.

VAKKS - Hvad vil indferelse af lovforslaget om kommunale k kontrakter og udbud betyde for kommunernes administration og selvstyre?
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Aktivitetsoversigt: Servicestrategiordningen

Lovtekst: Forventet ressourceforbrug:
§ . Forventede konsekvenser for kommunerne
Overordnede og materielle krav Type og omfang
Servicestrategien
§1 Kommunalbestyrelsen skal inden udgangen af valgperiodens | Administrative konsekvenser 1. Interntid
forste ar vurdere, hvordan kvaliteten og effektiviteten i den 2. Eksterntid
kommunale opgavevaretagelse skal udvikles (servicestrategi). | - Omstilling 3. Anskaffelser
Stk. 2. Kommunalbestyrelsens servicestrategi skal indeholde: | lkke relevant
1) en oversigt over de indsatsomrader, som kommunalbesty- Driver:
relsen har fastlagt, - Drift
2) kommunalbestyrelsens vurdering af, p& hvilke omréader 1. Opdatere servicestrategi pa baggrund af kommunalbestyrelsens beslutninger mht.:
kommunen patenker anvendelse af udbud, a. Indsatsomrader
3) en arbejdsplan, som beskriver de initiativer, som kommu- b.  Omrader hvor kommunen overvejer at anvende udbud
nalbestyrelsen pataenker at tage i anvendelse i forhold til de c. Arbejdsplan med beskrivelse af initiativer og tidsplan
enkelte indsatsomrader, samt en tidsplan herfor, og d.  Kommunens udbudspolitik
4] kommunalbestyrelsens udbudspolitik. 2. Vedligehold [fx varsling, indhentning og bearbejdelse af resultater)
Selvstyremaessige konsekvenser
1. llovens bemaerkning er det fastsldet, at kommunalbestyrelsen ikke har mulighed for
at delegation.
Udbudspolitik
§2 Kommunalbestyrelsens udbudspolitik skal geelde for de om- Administrative konsekvenser 1. Interntid

rader, hvor kommunalbestyrelsen pateenker anvendelsen af
udbud, jf. § 1, stk. 2. nr. 2.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens udbudspolitik skal indeholde
en beskrivelse af kommunens principper for:

1) valg af leverander, kravspecifikationer og betingelser ved

udbud,

2] omkostningskalkulation ved kontrolbud,

- Omstilling
Ikke relevant

- Drift
1. Evt.opdatering (men ikke p&kreevet)

2. Eksterntid
3. Anskaffelser

Driver:

VAKKS - Hvad vil indferelse af lovforslaget om kommunale k

kontrakter og udbud
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Lovtekst: Forventet ressourceforbrug:
§ . Forventede konsekvenser for kommunerne
Overordnede og materielle krav Type og omfang
3] kvalitetsopfelgning Selvstyremaessige konsekvenser
4] efter hvilken procedure der treeffes beslutning om udbud,
5] hvordan personalet inddrages, og
6) anvendelse af sociale klausuler
Tidsbestemt opfelgningsredegerelse
§3 Kommunalbestyrelsen skal inden udgangen af 3. kvartal idet | Administrative konsekvenser 1. Interntid
ar, hvori valg til kommunalbestyrelser finder sted, redegare for, 2. Eksterntid
hvordan kommunalbestyrelsen felger op pd kommunens - Omstilling 3. Anskaffelser
servicestrategi. Kommunalbestyrelsen skal endvidere redege- | Ikke relevant
re for de tilbud, som den har behandletefter § 62 aog § 62 b, Driver:
stk. 1,nr. 9. - Drift
1. Udarbejdelse af redegorelse for opfolgning inden 3. kvartal i valgaret (mao. hvert 4. &r)
2. Herunderudarbejde redegorelse mht. de tilbud kommunen har behandlet
3. Vedligehold fx varsling, indhentning og bearbejdelse af resultater)
Selvstyremaessige konsekvenser
Opfelgningsredegaerelse
§4 Kommunalbestyrelsens opfelgningsredegarelse, jf. § 3, skal Administrative konsekvenser 1. Interntid

indeholde:

1)0pfelgning p& den kommunale servicestrategi for hvert
indsatsomrade med oplysning om den aktuelle status. Opfolg-
ningen skal indeholde oplysninger om:

a) hvor langt kommunen er kommet med gennemferelsen af
servicestrategien,

b) hvorvidt der har veeret behov for &endringer i strategien, og
c) hvilke resultater kommunen har opndet i forhold til udviklin-
gen af kvaliteten og effektiviteten i opgavelesningen ved hjzelp

- Omstilling
lkke relevant

- Drift
1.5e§3

Selvstyremaessige konsekvenser

2. Eksterntid
3. Anskaffelser

Driver:

VAKKS - Hvad vil indferelse af lovforslaget om kommunale k

kontrakter og udbud betyde for kommunernes administration og selvstyre?
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Lovtekst:
Overordnede og materielle krav

Forventede konsekvenser for kommunerne

Forventet ressourceforbrug:
Type og omfang

af de fastsatte initiativer.

2] Redegarelse for, hvilke opgaver der efter udbud er udlicite-
reti den pageeldende valgperiode samt opgavernes art. For
opgaver, som hidtil har veeret varetaget af kommunen og som
efter udbud er udliciteret i valgperioden og hvis ekonomiske
omfang overstiger kr. 500.000 om &ret, skal desuden oplyses:
a) opgavernes ekonomiske omfang opgjort pa arshasis,

b) den ekonomiske udvikling i forhold til situationen for udbud,
c) hvem der har vundet udbuddet,

d) hvorvidt kommunen selv har budt pé& opgaven,

e) udviklingen af kvaliteten for de udliciterede opgaver, og

f) udviklingen i de miljemeessige forhold for de udliciterede
opgaver.

3) Redegarelse for den kommunale opgavevaretagelse i de
situationer, hvor kommunalbestyrelsen efter en udbudsforret-
ning har valgt fortsat at varetage opgaven selv pa grundlag af
et eget bud. Redegorelsen skal indeholde oplysninger om,
hvorvidt den kommunale opgavevaretagelse efter udbudsfor-
retningen i omkostninger og indhold svarer til indholdet af
kommunens kontrolbud, eller om der er sket afvigelseri for-
hold til dette.

4] Redegorelse for, hvorvidt kommunalbestyrelsens behand-
ling af tilbud efter § 62 a har medfert, at den af tilbuddet om-
handlende opgave udferes af andre end kommunen, og i be-
neegtende fald, hvad drsagen er til, at dette ikke er tilfeeldet.

VAKKS - Hvad vil indferelse af lovforslaget om kommunale k
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Aktivitetsoversigt: Kvalitetskontrakten

Lovtekst: Forventet ressourceforbrug:
§ . Forventede konsekvenser for kommunerne
Overordnede og materielle krav Type og omfang
§62 Kvalitetskontrakten
Stk.1. Kommunalbestyrelsen skal vurdere, hvordan kvaliteteni | Administrative konsekvenser 1. Interntid

den kammunale opgavevaretagelse kan udvikles (kvalitets-
kontrakt). | kvalitetskontrakten skal kommunalbestyrelsen
opstille kvantificerbare mal for hvert serviceomrade i kommu-
nen. Kvalitetskontrakten skal gores tilgeengelig for kommu-
nens beboere.

Stk. 2. Velfeerdsministeren kan fastseette naermere regler for
kvalitetskontraktens indhold, udformning og offentliggerelse.

- Omstilling

1. Leese, forstd og fortolke loven

Udvikle veerktejer og procedurer for udarbejdelse af kvalitetskontrakten (fx interne

procedurebeskrivelser og standarder/skabeloner for datas form, kontraktens ud-

formning, (ind)samling af oplysninger)

Udarbejdelse af kvantificerbare mal

4. [T-tilpasninger (fx synkronisering af systemer til registrering og systematisering af
data)

5. Formidling af kvalitetskontrakter (fx p& kommunens hjemmeside]

6. Tilpasning af arbejdsgange i forbindelse med udarbejdelse af kvalitetskontrakten og
dataindsamling (nedseette arbejdsgruppe eller udpege central projektkoordinator og
forberede, afholde og samle op p& arbejdsgruppemeder)

/. Evtandet?

w

- Drift

1. Opdatering af kvalitetskontrakter (fx ved hjeelp af IT)

2. Lebende offentliggerelse af reviderede kvalitetskontrakter

3. Evt.andet, herunder fx medeaktivitet, kompetenceudvikling, lebende information
samt evaluering og tilpasning af veerktejer og procedurer.

Selvstyremaessige konsekvenser
1. Centralt fastsat krav til kommunalbestyrelsen om udarbejdelse af kvalitetskontrakter
(Delegationsforbud].

2. Eksterntid
3. Anskaffelser

Driver:

VAKKS - Hvad vil indferelse af lovforslaget om kommunale k

kontrakter og udbud
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Lovtekst:

Forventet ressourceforbrug:

§ Overordnede og materielle krav Forventede konsekvenser for kommunerne Type og omfang
2. Evt.andet? Fx bindinger vedr. politisk organisering, administrativ organisering, tilret-
teleeggelse af beslutningsprocesser, krav til specifikke kompetencer, budgetsyste-
mernes indretning, normering af servicestandarder og arbejdsprocesser.
§ b2 Opfelgning
Stk. 1. Kommunalbestyrelsen skal hvert ar senest samtidig Administrative konsekvenser 1. Interntid
med vedtagelsen af drsbudgettet og de flerarige budgetover- 2. Eksterntid
slag redegore for, hvordan kommunalbestyrelsen falger op pd | - Omstilling 3. Anskaffelser
kommunens kvalitetskontrakt efter § 62. Redegorelsen skal 1. Udvikle veerktejer og procedurer for udarbejdelse af opfelgningen (fx interne procedu-
gores tilgaengelig for kommunens beboere. rebeskrivelser og standarder/skabeloner for datas form, opfelgningens udformning, Driver:
Stk. 2. Velfeerdsministeren fastseetter neermere regler for (ind)samling af oplysninger)
indhold, udformning og offentliggerelse af redegorelsen om 2. Udarbejde af redegorelse for opfelgning
opfelgningen pd kvalitetskontrakten.
- Drift
Se§62
Selvstyremaessige konsekvenser
E b2 Udbudsstrategi
Stk. 1. Kommunalbestyrelsen skal inden udgangen af funkti- Administrative konsekvenser 1. Interntid

onsperiodens forste ar vurdere, pa hvilke kommunale drifts-
omrader kommunalbestyrelsen pataenker at anvende udbud,

- Omstilling

2. Eksterntid
3. Anskaffelser

VAKKS - Hvad vil indferelse af lovforslaget om kommunale k

kontrakter og udbud
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Lovtekst:

Forventede konsekvenser for kommunerne

Forventet ressourceforbrug:

Selvstyremaessige konsekvenser

1.

Indhold og udformning af udbudsstrategien vil blive fastsat efter naermere regler om,

hvad strategien skal indeholde

Overordnede og materielle krav Type og omfang
og hvordan anvendelsen af udbud kan eges (udbudsstrategi]. | 1.  Udvikle vaerktejer og procedurer for vurderingen af hvilke kommunale driftsomrader
Udbudsstrategien skal gores tilgeengelig for kommunens kommunalbestyrelsen pateenker at anvende udbud og udbuddet ages. Driver:
beboere. 2. Lovforslagetindebaerer en ophaevelse af servicestrategiordningens krav om en ud-
Stk. 2. Velfeerdsministeren kan fastsaette naermere regler for budspolitik.
udbudsstrategiens indhold og udformning. 3. Evt.andet.
4. Lebende offentliggerelse (fx pa kommunens hjemmeside) (se i ovrigt § 62).
- Drift
1. Opfelgningsredegorelse hvert 4. ar
2. Opdatering

Supplerende spergsmal

®  Hvilke af regeleendringerne opfatter du som mest belastende for din kommune?

® Harduforslag til &endringer i bekendtgerelsen, som kunne reducere de administrative omkostninger?

® Harduforslag til &2ndringer i bekendtgorelsen, som kunne styrke det kommunale selvstyre?

® Harduinputtilgod praksis el. lign., som andre kommuner ville kunne lzere af?

e Serduibekendtgorelsen nogle positive sidegevinster ift. den kommunale administration?

e Serduibekendtgorelsen nogle positive sidegevinster ift. det kommunale selvstyre?

VAKKS - Hvad vil indferelse af lovforslaget om kommunale k kontrakter og udbud betyde for kommunernes administration og selvstyre?
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