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FORORD

Denne rapport er baseret pa en kvalitativ pilotundersogelse, hvor der er gennem-
fort interview med 16 sagsbehandlere, en kommunalt ansat kontaktperson og en

medarbejder ved en privat plejehjemsforening. Undersogelsen er gennemfort un-
der Socialministeriets KABU Projekt (Kvalitet i Anbringelsesarbejdet med Born

og Unge). Der er tale om en eksplorativ undersogelse, hvor fokus rettes mod

kommunernes erfaringer med vellykkede eftervernsforlob.

Pilotundersogelsen har som udgangspunkt haft fokus pa de faktorer, der kan med-
virke til at skabe vellykkede eftervernsforleb, herunder karakteristika ved de unge,
de organisatoriske rammer for eftervarnsindsatsen, indholdet af de sociale ydelser

og sagsbehandlingens rolle. Milet har varet at udforske de positive erfaringer, som

sagsbehandlerne gor sig i deres daglige arbejde med de unge i eftervernsforlob.

Undersogelsen er gennemfort af forskningsassistent Laila Dreyer Espersen under
ledelse af seniorforsker Anne-Dorthe Hestbak. Vi takker KABU Sekretariatet
samt Styrelsen for Social Service for inspirerende kommentarer til manuskriptet.
Programleder pa Socialforskningsinstituttet Tine Egelund har kommenteret manu-

skriptet som referee.

Kobenhavn, december 2004

Jorgen Sondergaard
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RESUME

Denne rapport fremlaegger resultaterne af en pilotundersogelse af den kommunale
eftervarnsindsats i Danmark. Undersoagelsens udgangspunkt er § 62a, der 1 2001
blev indskrevet i Lov om Social Service. Med den fik kommunerne mulighed for at
iverksette eftervarnsforleb for unge tidligere anbragte, nir deres anbringelsessag

ved 18-irsalderen formelt opherer.

Der findes ingen tidligere danske undersogelser af kvaliteten i denne del af sags-
behandlingen. Netop derfor har denne undersogelse bl.a. haft til formal at atdack-
ke, hvilke problemstillinger i sagsbehandlingen, det vil vere relevant at fokusere pa
i en mere fyldestgorende undersogelse. Et andet hovedformal har varet at forsoge

at indkredse nogle aspekter af ’det vellykkede eftervaernsforlob’.

Den kommunale eftervernsindsat har til formal at integrere de unge tidligere an-
bragte i samfundet, at give dem ekstra stotte og tryghed og give dem mulighed for
at fi en glidende overgang til en selvstendig voksentilvarelse. Eftervaernet kan gi-
ves til unge biade under og over 18 dr og bestar hovedsageligt af den indsats, der

ligger effer den unges udskrivelse fra anbringelse.

Undersogelsen har et systemperspektiv, hvilket vil sige, at den orienterer sig mod
sagsbehandleres og andre professionelles oplevelse af den kommunale eftervarns-
indsats. Den har som udgangspunkt haft fokus pa forskellige faktorers betydning
for et vellykket eftervernsforlob, herunder karakteristika ved de unge, de organisa-
toriske rammer for eftervernsindsatsen, indholdet af de sociale ydelser og sagsbe-

handlingens rolle.

Undersogelsen er kvalitativ og baserer sig pa 16 interview med kommunale sags-
behandlere fordelt p4d ti kommuner, et interview med en kommunalt ansat kon-
taktperson til de unge og et interview med en medarbejder ved en privat pleje-

hjemsforening.
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De unge ved udskrivningstidspunktet

Interviewene med de kommunale sagsbehandlere peger ligesom tidligere forskning
pa, at unge, der forlader anbringelsessystemet, stir med en /lang rakke af problemer,
som gor dem udsatte i overgangen til en selvstendig voksentilvarelse. De unge har
ofte problemer med manglende uddannelse og svag arbejdsmarkedstilknytning, de
har svert ved at finde egnede boliger, flere mangler basale livsfardigheder, de har

spinkle netverk og har ofte sociale problemer.

Alt 1 alt giver interviewene med sagsbehandlerne et billede af en gruppe unge
mennesker, der pa flere omrider er sdarbare, og som 1 en overgangsperiode har behov
for ekstra stotte. Det tyder siledes pa, at eftervernsindsatsen er vasentlig for at

sikre, at de unge, og dermed hele den forudgdende indsats, ikke tabes pd gulvet.

Den kommunale organisering af efterveernsindsatsen

Udsagnene fra de deltagende sagsbehandlere viser, at de fleste af de 10 kommuna-
le forvaltninger har en fast ndskrivningsprocedure 1 forbindelse med, at den unge fyl-
der 18 ar og formelt set skal ophere med at vare 1 anbringelse. De fleste sagsbe-
handlere udtrykker tilfredshed med den praksis, der er galdende i deres kommune.
Men de erkender samtidig, at de af og til har svert ved at overholde de angivne

tidsfrister for de forskellige trin 1 udskrivningsproceduren.

Resultaterne fra undersogelsen viser endvidere, at eftervernsarbejdet hovedsage-
ligt bliver organiseret pa tre forskellige mader i de 10 deltagende kommunale forvaltnin-
ger, hvilket beskrives nzrmere i kapitel 4.

Uanset hvilken form for organisering af eftervernsindsatsen den enkelte kommu-
ne benytter sig af, er der behov for samarbejde om den unges sag. Resultaterne af
undersogelsen #yder dog ikke pd, at der generelt er tale om et sarligt ndbredt samarbejde

mellem Borne- og Voksenforvaltningen i de medvirkende kommuner.

Stort set alle de interviewede sagsbehandlere oplyser, at de bruger og reviderer handle-
planer i eftervaernsarbejdet med de unge. Men flere sagsbehandlere forteller ogsa,
at de har svert ved at fd ferdiggjort handleplanerne de lovbefalede seks maneder

for, den unge fylder 18 ar.

De sociale ydelser i eftervaernet

Sagsbehandlerne 1 de 10 kommuner tilsammen bruger en rekke forskellige tiltag i
eftervaernsarbejdet med de unge. Et af de hyppigst anvendte tiltag er kontakiperson-

ordningen. En anden eftervarnsydelse, som bliver brugt af de fleste interviewede
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sagsbehandlere, er forlengelse af anbringelsen. Af okonomiske ydelser er det hovedsa-
gelig revalideringsydelsen, som flere af de interviewede sagsbehandlere har gode erfa-
ringer med. Herudover er der en rackke af andre typer ydelser, som de forskellige

sagsbehandlere benytter sig af og har gode erfaringer med.

God sagsbehandling og vellykket eftervaern

Sagsbehandlerne anser et godt fvergdende samarbejde mellem de forskellige samar-
bejdspartnere i den unges sag som en vasentlig faktor for bide god sagsbehand-
ling og for vellykkede eftervernsforlob. En del sagsbehandlere nevner desuden
betydningen af at indga i en #ef relation til den unge. Ligeledes bliver det fremhzvet
som centralt, at sagsbehandleren har et indgdende kendskab til den unge. Endelig gi-
ver de interviewede sagsbehandlere, i det omfang de er blevet spurgt, udtryk for,
at de ikke kan udtale sig samlet om, hvad der karakteriserer de unge, der har vel-

lykkede eftervernsforlob.

Konklusioner og perspektiver

Enhver undersogelse har sin begransning, og i denne er der ogsa problemstillin-
ger, som det ikke har varet muligt at gd dybere ned 1 inden for undersogelsens

rammer.

For det forste viser resultaterne fra undersogelsen, at sagsbehandlerne 1 de 10
kommuner har forskellige mader at organisere eftervaernsarbejdet pd. Def har i un-
dersogelsen ikke veret muligt at komme narmere ind pa, bvilken rolle organiseringen spiller for
kuvaliteten af det eftervarn, der ndfores.

For det andet viser sagsbehandlernes udsagn, at de har gode erfaringer med flere
forskellige typer af sociale ydelser. Men iszr kontaktpersonordningen er en ydelse,
som sagsbehandlerne har gode erfaringer med. Rammerne for undersogelsen har ikke
munliggiort en narmere analyse af indholdet af det konkrete arbejde, kontakipersonen ndforer

med de unge, hvilket kan veere et perspektiv for videre undersogelser.

For det tredje er det bemerkelsesveerdigt, az sagsbehandlere tilsyneladende ikke i deres ef-
tervarnsarbejde benytter sig af muligheden for at oprette en udslusningsordning i den unges
tidligere anbringelsessted. Ingen af de medvirkende sagsbehandlere nevner af sig
selv, at de inddrager den unges tidligere anbringelsessted pd denne made. Dette
kan muligvis forklares med, at udslusningsordningen (§ 62a.3.4) stadig er sa ny, at
den ikke helt er sldet igennem i eftervaernsarbejdet i de kommunale forvaltninger.

Det vil blive interessant via fremtidige undersogelser at se, om denne forholdsvis
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nye ordning fortsat kun i ringe grad tages i anvendelse af sagsbehandlerne, og i gi-

vet fald undersoge, hvorfor det forholder sig sadan.

For det fjerde har undersogelsen — i og med dens systemperspektiv — ikke kunnet
afdekke, i hvilket omfang unge far et tilbud om et eftervarnsforlob, hvis de selv vurderer, at
de har behov for det. Ligeledes har systemperspektivet betydet, at de #uges eget syn
pd og oplevelse af den eftervarnsindsats, der finder sted i kommunerne, ikke har kunnet inddra-
ges ¢ undersggelsen. Disse problemstillinger er imidlertid bade relevante og vesentlige,
fordi det ikke er muligt at foretage en fyldestgorende undersogelse af eftervarns-
indsatsen, medmindre man ogsa inddrager brugernes, dvs. de unges, perspektiv pa
indsatsen. Der kan ligge nogle vasentlige perspektiver i forhold til, hvorvidt de
unge oplever eftervern som en reel mulighed, hvordan de oplever, at eftervarns-
indsatsen fungerer samt hvilke unge, der har den storste gavn af den. Derfor vil
det i kommende undersogelser vare relevant at inddrage brugerperspektivet, sidan
at de unges oplevelser og vurderinger af at modtage eftervernsforleb bliver gjort

til genstand for naermere undersogelse.



KAPITEL 1

INDLEDNING

Undersagelsens baggrund og formal

12001 blev den nye § 62a indskrevet i Lov om Social Service, og gav hermed
kommunerne mulighed for at etablere et siakaldt eftervarn for unge tidligere an-
bragte i alderen 18-22 4r; altsd en fortsat stotte til de unge inden for rammerne af

serviceloven efter deres fyldte 18. ar.

Der findes kun meget lidt dansk viden om omfanget og indholdet af de tilbud om
eftervaern, der gives til de unge. Formalet med denne pilotundersogelse er saledes
at belyse, hvordan den kommunale eftervarnsindsats udmentes i en dansk sam-
menhaxng. Hensigten er isar at afdekke de positive erfaringer, der er gjort pa om-
radet. Undersogelsen har sarligt koncentreret sig om at se pa forskellige faktorers
betydning for et vellykket eftervaernsforlob, herunder de organisatoriske rammer
for eftervarnsindsatsen, indholdet af de sociale ydelser, sagsbehandlingens rolle og
karakteristika ved de unge. Undersogelsen har et systemperspektiv, hvilket vil sige,
at der er sat fokus pd, hvordan sagsbehandlere og andre professionelle opfatter ef-
tervernsindsatsen. Der er tale om en kvalitativ undersogelse, som er tenkt som en
forundersogelse for et storre forskningsprojekt om eftervernsindsatsens indhold

og effekt, hvor bdde bruger- og systemperspektiv tenkes inddraget.

Undersogelsen er finansieret af KABU Projektet (Kvalitet i Anbringelsesarbejdet
med Born og Unge).

Det lovmaessige udgangspunkt

I nedenstdende uddrag fra serviceloven kan det ses, hvilke muligheder § 62a opstil-
ler for eftervarnsarbejdet med de unge. Af nedenstiende uddrag af serviceloven

fremgdr det, hvilke muligheder § 62a opstiller for eftervarnsarbejdet med de unge.
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§ 62a. Kommunen yder hjxlp efter stk. 2 og 3 til unge i alderen fra 18 til 22 ar,
nér det ma anses for at vaere af vaesentlig betydning af hensyn til den unges be-
hov for stotte, og hvis den unge er indforstiet hermed.

Stk. 2. Kommunen kan treffe afgorelse om, at en tildelt personlig radgiver el-
ler en fast kontaktperson, jf. § 40, stk. 2, nr. 6 og 7, kan opretholdes.

Stk. 3. Til unge, der er eller var anbragt uden for hjemmet 1 et anbringelsessted
efter reglerne 1 kapitel 8 umiddelbart inden det fyldte 18. ar, kan kommunen
treeffe afgorelse om,

1) at degnophold, jf. § 40b, i et anbringelsessted, jf. §§ 49, 49a og 51, kan op-
retholdes,

2) atudpege en personlig rddgiver for den unge, jf. § 40, stk. 2, nr. 6,

3) atudpege en fast kontaktperson for den unge, jt. § 40, stk. 2, nr. 7, og

4) at etablere en udslusningsordning, jf. § 40b, i det hidtidige anbringelses-
sted.

Stk. 4. Tilbud efter stk. 2 og 3 skal ophore, nar de ikke lengere opfylder deres
formal under hensyn til den unges behov for stotte, eller nir den unge fylder
23 ar.

Stk. 5. Hvis kommunen onsker, at amtskommunen efter § 131a medfinansierer
udgifter ved foranstaltninger efter stk. 3, skal kommunen folge fremgangsma-

deni§ 131b.

Som det ses af § 62a.3, er der tale om fire typer af eftervarnstiltag, som kommu-
nerne nu kan tilbyde de unge i alderen 18-22 4r.! For det forste kan kommunen
veelge at opretholde den anbringelse, som den unge befandt sig i umiddelbart op til
det fyldte 18. ar. For det andet kan kommunen valge at udpege en personlig rad-
giver til den unge. For det tredje kan der udpeges en fast kontaktperson til den
unge.? Endelig kan kommunen som det fjerde valge at etablere en udslusnings-
ordning i det hidtidige anbringelsessted. Tre af de fire eftervernstilbud kan ogsa
tilbydes unge under 18 4r. Saledes er bide dognanbringelse, kontaktperson og pet-
sonlig radgiver ogsd en mulighed i serviceloven for unge under 18 ar (§ 40.2.6,7 og
11). Muligheden for en udslusningsordning er imidlertid kun gzldende for unge

mellem 18 og 22 ar. Udslusningsordningen er ikke, selvom ordet maske signalerer

! For indforelsen af § 62a var det kun muligt for kommunerne at tilbyde de unge en forlengelse af foranstaltninger
indtil det fyldte 20. 4r. De mulige foranstaltningstyper var i den forbindelse opretholdelse af kontaktperson, per-
sonlig radgiver eller fortsat dognophold (Socialministeriet, 2000). Muligheden for en udslusningsordning foreld ikke
pa dette tidspunkt.

2 Personlig radgiver og kontaktperson er begge foranstaltninger, hvor man soger at stotte den unge med en tat
voksenkontakt. Forskellen mellem de to indsatser kan ses ved, at den personlige ridgivers rolle iszr er at stotte den
unge i afklaring omkring arbejde, uddannelse og fritid. Kontaktpersonens rolle retter sig i storre grad mod Ae/e den
unges livssituation. Det vil sige, at kontaktpersonen i hojere grad er en person, som den unge kan dele sine bekym-
ringer og problemer med, og som derfor i serlig grad kraver et tillidsfuldt forhold til den udpegede voksne.
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det, tenkt som en langsom nedtrapning af degnopholdet, men som et tilbud til de
unge, der er udskrevet fra anbringelse, om at vende tilbage til det tidligere anbrin-
gelsessted 1 kortere perioder pa op til 2-3 uger ad gangen. Det tidligere anbringel-

sessted er sdledes tenkt som et hjem, som den unge midlertidigt kan vende tilbage

til, hvis der opstar behov for det.

Definition af efterveernsbegrebet

Som det ses af lovteksten, legges der op til, at eftervaern er en proces, der kan fin-
de sted bade under og efter anbringelsen, idet forlengelse af anbringelse indgar
som en mulighed. Foranstaltningerne ifolge eftervaernsparagraffen 62a kan kun gi-
ves til unge over 18 ar, men mulighed for tilsvarende foranstaltninger til born og
unge under 18 ar findes andetsteds i Lov om Social Service. Kun tilbudet om en

udslusningsordning er begrenset til unge over 18 ar.

I denne undersogelse defineres eftervern som en indsats, der ydes til unge — bide
under og over 18 ar — med det formal at integrere de unge i samfundet, give dem
en ckstra stotte og tryghed og give dem mulighed for en glidende overgang til en

selvsteendig voksentilvarelse.

Eftervernsindsatsen defineres i ovrigt i store treek som den indsats, der ligger effer
den unges udskrivelse fra anbringelse. Forlengelse af en anbringelse (§ 62a.3.1)
anses imidlertid ogsa som en form for eftervarnsindsats, idet den &az fungere som
en form for eftervaernsindsats, hvis der fra forvaltningens side er stillet krav til an-
bringelsesstedet om, at det skal stotte den unge i at tilegne sig de kompetencer, der
skal til for at klare en selvstendig voksentilvaerelse. (Det vil med andre ord sige, at
forlengelsen af anbringelsen kan vare forste skridt i en lengere eftervaernsproces,

hvor den unge langsomt modnes til at klare sig pd egen hind.)

Endelig defineres eftervernsindsatsen som viften af alle de forskellige typer af so-
ciale ydelser samt den sagsbehandling, som forvaltningerne tilbyder de unge i for-
soget pd at stotte dem 1 overgangen til en selvstendig velfungerende voksentilvza-
relse. Begrebet er siledes ikke begranset til at gelde de eftervaernsforanstaltninger,
der er beskrevet 1 § 62a.

Malgruppen

Den 31. december 2002 var 12.923 born og unge i alderen 0-17 ar anbragt uden
for hjemmet. Ud af denne gruppe var 4.807 af dem i aldersgruppen 15-17 ar
(Danmarks Statistik, 2003). Denne gruppe af unge mennesker er naet til en perio-
de i deres liv, hvor de skal tage stilling til, hvad der skal ske, nir de skal forlade
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anbringelsessystemet. Mange af dem har brug for ekstra stotte i en overgangsperi-

ode, hvilket i hoj grad papeges af forskning pa omridet, som vi skal se i kapitel 2.

12002 modtog 2.496 unge 1 alderen 18-22 ar en af folgende former for stotte, jf.
Lov om Social Service (Danmarks Statistik, 2003):

e 1.440 unge var fortsat i anbringelse (jf. § 40.2.11, § 42, § 42a, § 45).
e 246 unge havde en personlig radgiver (jf. § 40.2.6).
e 394 havde en kontaktperson (jf. § 40.2.7).

e 208 havde en udslusningsordning pa deres tidligere anbringelsessted (jf. §
62a.3.4.).

Ovenstaende statistik er imidlertid ikke opgjort siledes, at man kan vide sig sikker
p4, at tallene udelukkende dekker over efterveaern til tidligere anbragte unge. Der
kan ogsa vare tale om unge, der har modtaget ydelserne kontaktperson og person-
lig rddgiver uden pa noget tidspunkt at have varet dognanbragt. Det betyder med
andre ord, at man med de nuvarende opgorelsesmetoder ikke kan skabe et fuld-

steendigt overblik over, hvor mange unge der er i eftervaernsforlob.

Den anvendte metode

Denne undersogelse baserer sig dels pd en gennemgang af udvalgt relevant littera-

tur om eftervarn, dels pa en selvstendig kvalitativ undersogelse.

Den anvendte litteratur er hovedsagelig britisk, fordi efterveern for tidligere an-
bragte unge her er et selvstendigt forskningsfelt, og der derfor findes en mangde
relevant britisk litteratur at tage udgangspunkt i. I litteraturgennemgangen indgar
dog ogsa danske/nordiske undersogelser, i det omfang det har varet muligt at fin-
de dem. Litteraturen indbefatter bade forskningslitteratur, praksisbeskrivelser og

litteratur af mere biografisk/skonlitteraer karakter.

Den kvalitative undersogelse omfatter interview med 18 personer: 16 kommunale
sagsbehandlere, en person, der arbejder som kontaktperson, og en medarbejder i
en privat plejehjemsforening. Interviewene er foretaget i 10 kommuner. I nogle
kommuner er der siledes foretaget interview med flere medarbejdere. Fem inter-
view er enkeltmandsinterview, og fem er gruppeinterview med to eller tre deltage-

re. Hvert interview var af ca. 1-1"2 times varighed.

Enkeltmands- eller gruppeinterview kan have hver deres fordele og ulemper. Det

var oplevelsen, at fordelen ved enkeltmandsinterviewet var, at man som interview-
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er kun skulle have fokus pd én person, og at man havde mulighed for at gd mere i
dybden med denne persons udsagn. Det var ikke i samme grad muligt i gruppein-
terviewene, fordi der var flere, der gerne ville yde deres bidrag til samtalen. Forde-
len ved gruppesamtalen som interviewform var til gengzld, at de interviewede per-
soner til tider syntes at inspirere hinanden under interviewet. Til andre tider kunne
informanterne have forskellig opfattelse af tingene, hvilket gav nogle frugtbare
dialoger. Vi har oplevet det som en metodisk gevinst at kunne kombinere de to i

den samme undersogelse.

Interviewene i undersogelsen er semistrukturerede. Det betyder, at interviewene
med de 18 personer har varet styret af en rekke pd forhind formulerede dbne
sporgsmal, som det har veret relevant at fa afdakket gennem samtalen. Samtidig
har interviewet varet sd abent, at interviewpersonen har haft mulighed for at brin-

ge de aspekter i spil, som han eller hun har veret mest optaget af.

Undersogelsen har desuden haft en eksplorativ form, saledes at interviewsporgs-
malene er blevet justeret, efterhinden som der er blevet opbygget mere viden gen-
nem samtalerne med interviewpersonerne. Det betyder ogsa, at der forekommer
emneomrader, som alle informanter ikke i lige stor grad er blevet spurgt om. Ved
at trekke pa interviewpersonernes viden opstod der nye sporgsmail, som blev tilfo-
jet, og andre sporgsmal viste sig at vare irrelevante eller umulige at besvare og ud-
gik derfor fra interviewguiden i de efterfolgende interview. Et meget centralt ek-
sempel pa et sporgsmal eller temaomrdde, som udgik fra spergeguiden, er sporgs-
malet om, hvorvidt de unge, som er i vellykkede eftervarnsforlob, som gruppe har
nogle falles karakteristika. De sagsbehandlere, som blev stillet dette sporgsmal, var
meget klare 1 deres meldinger om, at de ikke oplevede, at det var muligt at karakte-

risere de unge i velfungerende eftervarnsforlob.

Undersogelsespopulationen reprasenterer forskellige typer af danske kommuner.
Der er saledes bade provinskommuner, forstadskommuner og storre byer med i

undersogelsespopulationen.’

I undersogelsen arbejdes der mod at skabe en form for analytisk generaliserbarhed
(Kvale, 1997). Det vil sige, at de empiriske resultater, der fremkommer, antages at
vare typiske for den kommunale eftervernsindsats, og de reekker derfor lengere
end til kun at vaere geeldende i de 10 undersogte kommuner. Undersogelsen har pa
den anden side hverken en storrelse eller et omfang, der gor den statistisk repre-
sentativ for alle kommuners arbejde med eftervernsindsatsen for unge tidligere

anbragte.

3 Af hensyn til tid og okonomi har vi valgt udelukkende at beskaftige os med sjellandske kommuner.
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KAPITEL 2

HIDTIDIG FORSKNING PA
OMRADET

Nir unge mennesker forlader en anbringelse, stir de meget ofte med problemer,
som kan have en afgorende indflydelse pd deres videre livsvilkar. Britisk forskning
viser, at pd en lang rekke omrader er de unge relativt darligt stillet, nar de forlader
anbringelse (Stanford & Hobbs, 2002; Social Services Inspectorate, 1997; Stein,
1997; Biehal et al., 1994; Garnett, 1992). Der kan vare tale om okonomiske, hel-
bredsmassige, sociale og uddannelsesmassige problemstillinger. Generelt kan man
se, at det har nogle negative konsekvenser for de unge at have haft en opvakst,

der i storre eller mindre omfang har fundet sted uden for hjemmet.

I dette kapitel vil der blive foretaget en tematisk gennemgang af, hvilke problem-
stillinger der kan gore sig geldende for de unge, nar de bliver udskrevet fra an-

bringelse.

De unges seerlige problemstillinger
ved udskrivningstidspunktet

Simonsen (2002) betegner ungdommen som den fase i livet, hvor alting spidser til.
Det er tiden for mange store og svare valg. Den omfattende frisattelse fra traditi-
onen har medfort, at mange af de livsmonstre, som for var givne, nu ma skabes ud
fra den enkeltes valg. Ser man eksempelvis pd uddannelse, mener Simonsen, at op-
fattelsen hos unge generelt er, at den sociale baggrund ikke lengere spiller en set-
lig stor rolle. Det er ens eget valg, om man uddanner sig eller ¢j og dette pa trods
af, at den sociale baggrund stadig med al tydelighed slar igennem, nir de unge val-
ger uddannelse til eller fra. Pa trods af at den sociale baggrund stadig har en vza-
sentlig betydning, skal der i ungdomsérene, gores et meget vigtigt identitetsarbej-

de. De unge skal klargore deres egne onsker til uddannelse, familie, forbrug, bolig-
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form, fritidsinteresser osv., og de skal i ungdomsirene forsege at skabe deres egen

identitetskerne (Simonsen, 2002).

Hvis man antager, at tidligere anbragte unge i lige sa stor udstrakning som deres
ikke-anbragte jevnaldrende er pavirket af den samfundsmassige udvikling, sd har
ogsa de faet det fulde ansvar for deres egne valg og for udviklingen af deres egen
identitetskerne. De unge kan saledes tenkes at dele den generelle opfattelse af, at
man som ung er fri af sin sociale historie, og at de valg, man traffer, derfor er frie
og selvstendige. Men netop for gruppen af tidligere anbragte unge bliver det at
skulle treffe disse store valg og at skulle skabe sin egen identitet kombineret med,
at de som gruppe har nogle serlige problemer, der gor dem ekstra sarbare. Derfor
kan man forestille sig, at det netop for de tidligere anbragte unge kan vaere pro-

blematisk at skulle std pd egne ben meget tidligt i livet.

De unges alder ved udskrivning

At tidligere anbragte unge meget tidligt i livet ma lere at std pa egne ben, doku-
menteres 1 Egelund & Hestbaks forskningsoversigt om anbragte born (2003). Her
henvises til britisk forskning, der i stor udstrekning viser, at de unge forlader de-
res anbringelse omkring 18-drs alderen, hvis ikke for. I den forbindelse kan der
vere tale om, at en del af de tidlige udskrivninger er uplanlagte, hvilket betyder, at
de unge formodentlig ikke er blevet forberedt pa at skulle forlade anbringelsesste-
det og skulle klare sig alene (Egelund & Hestbzk, 2003).

Garnetts undersogelse fra 1992 viser, at hovedparten af de i alt 135 unge i under-
sogelsesgruppen blev udskrevet fra anbringelse i 18-ars alderen. 14 pct. af de unge
blev udskrevet som 16- eller 17-drige. Dog var der tale om, at de unge, som fortsat
var anbragt ved 18-drs alderen, ofte ikke lengere befandt sig pa et egentligt an-
bringelsessted, men i stedet var placeret i forskellige typer af selvstendige boliger
med eller uden stotte fra de offentlige myndigheder. Det vil sige, at selvom de un-
ge formelt set stadigvaek var registreret som anbragte, sd var de i realiteten helt el-

ler delvist flyttet ud i selvstendig bolig (Garnett, 1992).

Anden britisk forskning dokumenterer ogsa en tidlig udskrivning i England. Biehal
et al. (1994) har undersogt forholdene for 183 unge, der blev udskrevet fra anbrin-
gelse i tre forskellige kommunale socialforvaltninger i 1990. Resultatet af denne

undersagelse er, ligesom hos Garnett (1992), at de unge forlader anbringelsen me-

get tidligt 1 livet. I Biehals undersogelse er det siledes 29 pct. af de unge, der for-
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lader anbringelsen, for de fylder 17 4r. 31 pct. forlader anbringelsen i 17-18-ars al-
deren og kun 11 pct. bliver i anbringelsen efter det fyldte 18. ar.!

Ogsa Stanford & Hobbs’ nyere undersogelse fra 2002 dokumenterer, at flertallet af
de unge i deres undersogelsesgruppe pa i alt 72 unge blev udskrevet fra anbringel-
se i alderen 15-18 ér (Stanford & Hobbs, 2002).

Tal fra Danmarks Statistik viser, at der 1 lobet af 2002 var 3.261 bern og unge i al-
deren 15-22 dr, der ophorte med at vare i anbringelse i Danmark. Af disse var 35
pct. i alderen 15-17 é4r. 53 pct. var i alderen 18-19 dr og 12 pct. var 20-22 ar (Dan-
marks Statistik, 2003).2 Det betyder med andre ord, at ved det fyldte 19. ar, er 88

pct. af de unge udskrevet fra anbringelse.’

Den tidlige udskrivningsalder for anbragte unge skal sammenlignes med, at andre
unge ikke flytter hjemmefra i en tilsvarende ung alder. En ny rapport viser, at ca.
65 pct. af de unge ikke-anbragte stadig bor hjemme ved det fyldte 19. ar (Christof-
fersen, 2004).

De unges uddannelsesniveau og tilknytning til arbejdsmarkedet

Et af de omradder, hvor tidligere anbragte unge halter efter, er pa det skole- og ud-
dannelsesmassige omrade. Stort set al litteratur peger pa, at unge, der har varet
anbragt uden for hjemmet, i langt hojere grad end deres ikke-anbragte jevnaldren-
de har store vanskeligheder med at feerdiggore grundskolen og med at starte pd og
ferdigeore en kompetencegivende uddannelse (Egelund & Hestbak, 2003).

Garnetts undersogelse dokumenterer tilsvarende, at de unge er i en problematisk
situation, hvad angéir uddannelse. Hun finder, at 61 pct. af de unge i hendes un-
dersagelsesgruppe forlod anbringelsessystemet uden nogen form for grundskole-
eksamen. Problemet med manglende grundskoleeksamen var isar fremtredende
for gruppen af unge, der forst blev anbragt i deres teenagedr. I denne gruppe hav-
de 10 pct. en grundskoleeksamen, ndr de blev udskrevet fra anbringelse, hvorimod
gruppen af stabilt og langvarigt anbragte unge i nasten 50 pct. af tilfaldene havde
opniet en grundskoleeksamen (Garnett, 1992). Dette indikerer, at sent anbragte
unge maske har brug for en sarlig form for stotte for at fungere bedre i skolefor-
lob. Resultatet kan ogsa vare en indikation pa, at unge, der anbringes 1 deres teen-
agedr, kommer med nogle mere komplekse problemstillinger end born, der bliver

anbragt tidligt i deres barndom.

124 pct. af de unge vender tilbage til deres familie. For 5 pct. af de unges vedkommende ved man ikke, hvornar de
forlod anbringelsen.

2 Tallene omfatter born og unge anbragt efter § 40, stk. 2, nr. 11, § 42, § 42a og § 45.

3 Der kan vere tale om unge, iser i aldersgruppen 15-17 ar, der ikke udskrives til egen bolig, men i stedet hjemgives
til foreldrene. Omfanget af denne type udskrivelse fra anbringelse er ikke til at lese ud fra tallene.
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Bichal et al. finder frem til lignende resultater i deres undersogelse. De papeger, at
66 pct. af de 188 unge i undersogelsen ikke havde afsluttet deres grundskole med
en afgangseksamen, og de finder, at andelen af unge uden en grundskoleafgangs-
eksamen var hojere blandt unge, der kom fra en degninstitution (72,5 pct.) end
blandt dem, der kom fra familiepleje (52 pct) (Bichal et al., 1994).

Ud over problemet med manglende formelle uddannelsesmassige kvalifikationer
viser den britiske litteratur ogsd, at de unge har meget svart ved at skabe sig en
stabil tilknytning til arbejdsmarkedet. Mange af dem bliver haengende i det kom-
munale bistandssystem og ma klare sig pa meget lave sociale ydelser (Stanford &
Hobbs, 2002; Biehal et al., 1994; Garnett, 1992).

I dansk sammenhzng giver "Modelkommuneprojektet” et fingerpeg om tidligere
anbragte unges svare situation, hvad angar skolegang, uddannelse og tilknytning til
arbejdsmarkedet (Jensen & Malmborg, 2003).4

Malgruppen for Modelkommuneprojektet var unge mellem 16 og 23 ir, som ud
over at vere marginaliseret fra uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet ogsa var
karakteriseret ved lavt selvvard, familiemassige problemer, manglende voksen-
kontakt, manglende skolegang, ringe sociale kompetencer, misbrugsproblemer
og/eller kriminalitet. Det viste sig at vaere karakteristisk for mélgruppen, at den for
en relativt stor dels vedkommende blev rekrutteret fra gruppen af tidligere eller
nuvarende dognanbragte unge (ibid.). Det blev siledes tydeligt, at tidligere og nu-
verende anbragte unge udger en stor del af den gruppe unge, der har en starkt
marginaliseret position pa uddannelsesomradet og pa arbejdsmarkedet — ud over

andre alvorlige problemer i deres sociale liv.

Christoffersen (1993) fremhaver ogsa resultater, der peger pa, at tidligere anbragte
unge klarer sig uddannelses- og erhvervsmassigt darligere end deres ikke-anbragte
jevnaldrende. Christoffersen har foretaget en undersogelse af livsforlobene for en
representativt udvalgt gruppe af tidligere anbragte unge fodt 1 1967. Undersogel-
sen peger pd, at kun 12 pct. af de tidligere anbragte har fiet en studentereksamen.
Dette skal sammenlignes med, at omkring 39 pct. af hele 1967-drgangen har fiet
en studentereksamen. Hvad angir erhvervsmassig stilling, fremhzver Christoffer-
sen, at kun 37 pct. af de tidligere anbragte har et fast arbejde. Til sammenligning
har 54 pct. af hele drgangen et fast arbejde.

+ Modelkommuneprojektet blev igangsat af Socialministeriet i 1999 og blev afsluttet ved udgangen af 2002. Projek-
tet inkluderede ni danske kommuner, der i en trearig periode i setlig grad beskaftigede sig med den arbejdsmar-
kedsmassige integration af steerkt marginaliserede unge.
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Anden dansk litteratur peger ogsd i retning af, at de unge oplever det som sveart at
ferdigeore en uddannelse og at i et fast arbejde (TABUKA-gruppen, 2003).5 Ud-
sagnene fra TABUKA-konferencernes deltagere viser, at de unge oplever, at der er
flere grunde til, at de har svert ved at fi uddannelse og arbejde. Flere oplever de-
res liv som kaotisk efter anbringelsen og de mangler opbakning fra voksne om-
kring dem, og lavt selvvard og manglende selvtillid medvirker til, at de unge har
problemer med at fa uddannelse og fast tilknytning til arbejdsmarkedet (ibid.).

Endelig skal det nevnes, at resultaterne for Socialforskningsinstituttets Forlgbs-
undersogelse af anbragte born ved forste dataindsamling, hvor bornene er 7-8 ar
gamle, dokumenterer, at de allerede pa dette tidlige tidspunkt har markante skole-
problemer (Egelund, Hestbak & Andersen, 2004).

De unges gkonomiske situation

Nar de unge forlader anbringelsesstedet, er de okonomisk svert stillet. Mange er

pa overforselsindkomster og mé derfor leve af offentlige ydelser pa et lavt niveau.
Britisk forskning dokumenterer dette meget tydeligt og fremhaver, at de unge tid-
ligere anbragte ofte lever under fattigdomsgrensen (jf. Egelund & Hestbak, 2003).

Ogsé danske tidligere anbragte oplever deres skonomiske situation som meget
presset, nar de udskrives fra anbringelsen. De unge oplever ikke, at de er blevet
oplyst om deres muligheder for ekstra stotte, og de oplever, at de har mittet leve
under en lavere standard end andre unge, bl.a. fordi de kommer ud fra anbringel-

sen med meget darligt eller slet intet boliginventar (TABUKA-gruppen, 2003).

De unges boligsituation

Det er generelt set svart for de unge at komme fra anbringelsen og ud i en god
bolig. Hvad angar britiske forhold, kommer mange unge fra anbringelsen og direk-
te videre i meget kaotiske og usunde boligforforhold (jf. Egelund & Hestbak,
2003).

Biehal et al. finder i deres undersogelse, at kun en femtedel af de unge flytter fra

anbringelsen og videre ud i boligforhold, der kan karakteriseres som permanente, t

> TABUKA, — Tidligere Anbragtes Bud pa Kvalitet i Anbringelsen, er en gruppe af tidligere anbragte, som arbejder
for at stte fokus pa den viden, tidligere anbragte har i forbindelse med anbringelse af born og unge uden for
hjemmet. TABUKA-notatet er en forelobig opsamling af to afholdte konferencer, hvor tidligere anbragte har givet
bud pé deres oplevelse af livet bide under og efter anbringelse. Notatet skal senere pd aret udmunde i en rapport,
som kan findes pa KABU Projektets hjemmeside eller pi TABUKAs egen hjemmeside. Notatet kan ikke karakteri-
seres som litteratur af forskningsmassig karakter. Men det er et vaerdifuldt, fordi det er et af de fa steder, hvor de
unge selv giver udtryk for deres oplevelser af livet efter anbringelsen, og dermed ogsa af det eftervern, de har faet
tilbudt fra kommunerne.
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dvs. trygge boligtilbud uden tidsbegransning. Over to femtedele (43,5 pct.) af de
unge flytter ud til mere midlertidige boliger (Biehal et al., 1994).

En undersogelse fra Social Service Inspectorate finder, at de unge i stor udstrak-
ning foler sig utrygge i de boliger, de har fdet anvist i forbindelse med udskrivnin-

gen fra anbringelse (Social Service Inspectorate, 1997).

Ogsa ifelge Stanford & Hobbs(2002) oplever de unge en hoj grad af usikkerhed
omkring deres boligforhold. 38 pct. af de unge angiver siledes at have oplevet
hjemloshed efter endt anbringelse. Samtidig giver undersogelsen ogsd en fornem-
melse af, hvor vigtigt det er for de unge at finde gode boliger efter endt anbringel-

se. De unge 1 undersogelsen udtrykte stor glede og tilfredshed over endelig at have
deres eget hjem (Stanford & Hobbs, 2002).

Callermo & Lind (1987) viser i en svensk undersogelse, som er baseret pd besva-
relserne fra 43 unge, der er blevet udskrevet fra de szrskilte ungdomshjem, at bo-
ligsituationen for denne gruppe svenske unge ikke er sa alarmerende.® Her vurde-
res 70 pct. af de unge at bo i gode boliger. Men samtidig pointerer den svenske

undersogelse, at de unge gav udtryk for, at de folte sig ensomme i boligerne.

Med forbehold for den sparsomme dokumentation, der findes vedrorende danske
forhold, lader det til, at boligproblematikken ogsé er eksisterende i Danmark. Flere
af deltagerne pa TABUKA-konferencerne oplyste, at de i tiden efter anbringelsen
havde store problemer med darlig eller slet ingen bolig (TABUKA-gruppen, 2003).

Det tyder i det hele taget pa, at tidligere anbragte unge med deres spinkle sociale
netvaerk, som vi skal komme ind pa i nzste afsnit, har meget sveert ved at skaffe
sig adgang til den private boligmasse, og derfor er henvist til at finde boliger gen-

nem de almene boligselskaber eller ved at kebe egen bolig.

De unges praktiske feerdigheder - livsfaerdigheder

Mangel pa forskellige praktiske ferdigheder sisom husholdning, budgetlegning og
-overholdelse, kontakt til myndigheder osv. udger et storre problem for mange af
de tidligere anbragte unge. Dette dokumenteres af flere britiske undersogelser,
som ligeledes pdpeger, at problemet isar er centralt for de unge, der har varet an-
bragt pa degninstitutioner (jf. Egelund & Hestbaxk, 2003).

De unge i Stanford & Hobbs’ undersogelse udtrykte iser usikkerhed over for at
skulle std for en husholdning. De oplevede, at det var et stort ansvar selv at skulle

forvalte deres egne penge, fordi de ikke havde lert at legge og overholde et bud-

¢ De szrskilte ungdomshjem er institutioner, hvor sarligt adfardsvanskelige unge anbringes.
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get under deres anbringelsesforlob. Dette blev for nogle unge endnu tydeligere,
fordi de oven i kobet folte, at deres okonomi var meget presset (Stanford &
Hobbs, 2002).

Ogsa i dansk sammenhang navnes det som et problem, at en del tidligere anbrag-
te unge mangler de basale praktiske livsferdigheder, som sxtter dem i stand til at
handtere en almindelig hverdag, ndr de kommer ud af anbringelsen. Meldingerne
fra tidligere anbragte er, at de onsker, at bide plejefamilier og degninstitutioner
bliver bedre til at forberede de unge pa det liv, der kommer efter anbringelsen.
(TABUKA-gruppen, 2003).

De unges familienetvaerk

Ofte har unge tidligere anbragte helt eller delvist mistet kontakten til deres biolo-
giske familie. Dette gor sig iser geldende for de unge, som har veret anbragt i en
lengere periode af deres barndom og ungdom. (Egelund & Hestbzk, 2003).

Egelund, Hestbxk & Andersen (2004) viser endvidere, at foraldre med anbragte
born ofte selv er meget netvaerksfattige. De unges bredere familienetvark af bed-

steforaldre, mostre, onkler og andre kan derfor vaere sparsomt.

De unges netvaerk kan vare ressourcefattigt i mere end én forstand. Ud over at det
familieere netverk ikke rader over sxrligt gode skonomiske ressourcer, kan der og-
sa vaere tale om et underskud af sociale ressourcer. Foraldre til anbragte born er
praget af manglende psykisk overskud og de er 1 stor udstrekning marginaliserede
fra arbejdsmarkedet (ibid). Dette kan medfore, at de kan have svart ved at stotte
de unge med kontakter til eksempelvis lerepladser, arbejdspladser og billige lejlig-
heder.

Ovenstiende indikerer, at unge, der udskrives fra anbringelse, i meget hoj grad
skal vaere 1 stand til at klare sig pd egen héind, da der ofte kun er meget lidt famili-
art netvark at traekke pa. Dette kan meget vel have en betydning for de unges op-
levelse af ensomhed og isolation, nar de forlader deres anbringelsessted. Udslus-
ningsordningen (§ 62a.4) er en ydelse, der pracist er rettet mod de unge, som ikke
har et familienetvark at trakke pa efter udskrivelse fra anbringelse. Det er dog ik-
ke en serlig anvendt ydelse. Kun 208 unge var ved slutningen af 2002 i udslus-
ningsordning. Til sammenligning var der 1.440 unge, der var i fortsat anbringelse,
246 havde en personlig radgiver, og 394 havde faet en kontaktperson. Udslus-
ningsordningen er siledes p.t. den mindst anvendte ydelse af de fire eftervaernsy-
delser efter § 62a.
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Ensomhed og lavt selvveerd

Flere udenlandske undersogelser dokumenterer ifolge Egelund & Hestbak (2003),
at de unge foler sig isolerede og ensomme efter udskrivelsen fra anbringelse. En
stor del af de unge mister hurtigt kontakten til deres tidligere anbringelsessted, ba-
de hvad angir tidligere plejefamilier og degninstitutioner. Dette kombineret med
et svagt familienetvark stiller de unge i en problematisk position med et meget
spinkelt netvaerk, hvad angir voksne, der kan stotte de unge i deres forste tid efter
anbringelsen bdde folelsesmassigt, praktisk og materielt. De tidligere anbragte un-
ge bliver ogsi flere steder i den internationale litteratur beskrevet som psykisk
skrobelige. De har ofte et lavt selvvard, som kan give dem en negativ oplevelse af
livskvalitet (Egelund & Hestbak, 2003). Dette kan som tidligere beskrevet fore til,
at de unge ikke formar at etablere en tilknytning til arbejdsmarkedet eller ikke

formar at gennemfore en uddannelse.

Den danske litteratur, som hovedsageligt bestar af tidligere anbragtes egne bud pa,
hvilke problemstillinger de ser som de mest fremtradende, har ligeledes fokus pa
ensomhed, psykisk skrobelighed og pé det lave selvvard. De unge nxvner bla., at
de foler sig meget ensomme og radvilde i perioden efter at de forlader anbrigelses-
stedet, og at det er vanskeligt at holde kontakten med det tidligere anbringelses-
sted, bade hvad angir institutioner og plejefamilier. Ligeledes fremheaver de unge,
at samtaler hos en psykolog burde varet en integreret del af det at vaere i og forla-
de en anbringelse (TABUKA-gruppen, 2003).

Ogsi hos Nielsen (2001) og Holm-Petersen (2004) er der flere af de tidligere an-
bragte, der beretter ombehovet for terapiforleb.”

Opsamling: Hvad har unge behov for i efterveernet?

Opsamlende kan man af den gennemgdaede litteratur se, at der er en lang rekke
omrader, hvor de unge har brug for ekstra stotte i tiden efter udskrivningen fra

anbringelse:

e Ordentlige boligforhold, skonomisk stette til at etablere sig materielt og oplys-
ninger om disse okonomiske stottemuligheder, sa deres skonomiske situation

ikke er mere presset end nodvendigt.
e Stotte til skolegang, uddannelse og arbejde.

e Kontakt til stabile voksne, som kan give praktisk og emotionel opbakning, og

som kan udgere et netverk for den unge, og hjelpe med at etablere egne net-

7 Der er tale om to mindre kvalitative studier, som har karakter af livsfortellinger, hvor de tidligere anbragte, som
er i alderen 15-74 ar, dels beretter om, hvordan de har opfattet deres anbringelsesforlob, dels om hvordan det har
pavirket deres voksenliv, at de har vaeret anbragt uden for hjemmet.
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vaerk. Men ogsa hjzlpe i forhold til mere praktiske forhold, som for eksempel
at lere de unge de praktiske livsferdigheder, det krever at kunne fa en hverdag

til at fungere.

e Nogle unge kan ogsa have behov for en mere professionel hjlp til at arbejde
med personlig udvikling, problematiske oplevelser fra barndommen og til at
arbejde mod bedre selvvaerd. Denne hjxlp kan ecksempelvis gives gennem tera-

peutiske forleb hos en psykolog.

Efterveernsindsatsen

Efter at have skitseret de problemstillinger, de unge har ved udskrivning fra an-
bringelsen, og redegjort for deres sarlige behov, vendes blikket nu mod den kon-
krete indsats, der faktisk gores i eftervernsarbejdet med de tidligere anbragte unge.

Hvad tilbydes?
Egelund & Hestbak peger pa en rakke britiske undersogelser af hjemgivelsesprak-

sis for degnanbragte unge. Disse undersogelser tegner et morkt billede af, hvordan
det stdr til med den eftervaernsindsats, som gjensynligt er af meget stor vigtighed
for de unge. Ofte er der tale om en utilstraekkelig eller manglende indsats, bade
hvad angar den udslusningspraksis, der ligger pa anbringelsesstedet, men ogsé
hvad angar den eftervarnsindsats, der ligger i den kommunale forvaltning (Ege-
lund & Hestbak, 2003).

I en dansk sammenhang er det meget sparsomt, hvad der findes af litteratur og

forskning omkring efterveern for tidligere anbragte.

I en artikel fra opholdsstedernes medlemsblad, G7’Los, fremhaves det, at efter-
vernsindsatsen 1 danske kommuner lader noget tilbage at onske.® Man udnytter ik-
ke i tilstrakkelig grad de muligheder, som Lov om Social Service giver. Ideen om
at give de unge en fast kontaktperson har ikke vundet tilstreekkeligt gehor 1 de
danske kommunalforvaltninger, pa trods af at det netop er denne slags sociale
ydelser, som de unge eftersporger, fremhaves det i artiklen. I stedet er hovedpar-
ten af det eftervarn, der udferes i kommunerne, koncentreret om at forlenge de
unge i anbringelsen, hvilket i ovrigt var et tilbud, der ogséd eksisterede, for indfo-
relsen af den nye eftervaernsparagraf 62a (Bom 2003).

De fd empiriske undersogelser, der findes pd omradet, understotter i stort omfang

kritikken af den manglende eftervarnsindsats. I Nielsens beskrivelse af 10 tidligere

8 Interview med Esther Malmborg, konsulent i Udviklings- og FormidlingsCenter for Born og Unge.
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anbragte 1 alderen 18-38 4r er der ingen af de anbragte, der ved anbringelsens af-
slutning var mellem 15 og 17 ar, modtog nogen form for kommunal eftervaernsy-
delse (Nielsen, 2001).

Det samme billede tegner sig i Holm-Petersens fremstilling af 25 tidligere anbragte
ialderen 15-74 ar og deres fortzllinger om, hvilken betydning deres anbringelse i
barndommen havde for den made, deres liv udviklede sig pa. Blandt disse er der
kun nogle f4, der erindrer, at der fra professionel side blev taget hind om dem ef-

ter anbringelsens afslutning (Holm-Petersen, 2004).

Udsagnene fra deltagerne pa TABUKA-konferencerne ligger ligeledes i trad med
de to ovenstiende beretninger fra de tidligere anbragte. Udsagnene fra konferen-
cerne beretter om unge, som oplever, at det professionelle system ikke traeder til
der, hvor kontakten til anbringelsesstedet stopper. Der berettes om et fraveer af
professionelle voksne. I de tilfalde, hvor der har varet tale om vedholdende og
stabile sagsbehandlere eller veltilrettelagte udslusningsprogrammer fra anbringel-
sesstedet, har de unge imidlertid haft nogle meget positive oplevelser, som har haft
en betydning for den enkelte unge (TABUKA-gruppen, 2003).°

En undersogelse med en anelse mere opmuntrende konklusioner kommer fra Lil-
jenberg & Vesterbirk (2000). De har foretaget en sporgeskemaundersogelse blandt
kommuner og anbringelsessteder, som skulle kortlegge relationerne mellem de
centrale aktorer pa anbringelsesomridet.!? Her angiver, ca. halvdelen af de 64
medvirkende kommuner at have iverksat en eller anden form for eftervarn. Kon-
taktpersonordningen er i den forbindelse det hyppigst anvendte tilbud om efter-
vern. Omkring 74 pct. af kommunerne angiver, at kontaktpersonordningen er et

af de eftervaernstiltag, de har iverksat for de unge.

Hvad virker?

Som ovenstiende litteraturgennemgang har vist, er det sparsomt, hvad der ydes af
eftervaernsindsatser fra det offentlige systems side. Men i det omfang, der rent fak-
tisk tilbydes eftervernsydelser til tidligere anbragte unge, er det interessant at

overveje, 1 hvilken udstrakning de virker.

% Det skal bemaerkes, at de empiriske undersogelser, der her er refereret til, har udgangspunkt i unges oplevelser
med det sociale system for eftervarnsparagraffens (§ 62a) ikrafttreeden. Det vil med andre sige, at kommunerne pa
dette tidspunkt ikke havde nogen formel forpligtelse til at tilbyde de unge over 18 ar en egentlig eftervaernsydelse.
Ligeledes skal det pointeres, at der er tale om en meget stor aldersspredning for de deltagende informanter i de for-
skellige undersogelser. Der er sdledes tale om interview med personer, der er helt op til 74 ar. P4 det tidspunkt,
hvor de blev udskrevet fra anbringelse, var de sociale ydelser, der var tilgaengelige, helt forskellige fra dem, der til-
bydes i dag. Samtidig skal det dog pointeres, at Nielsen (2001) og TABUKA konferencerne har en overvaegt af yng-
re tidligere anbragte, og at deres oplevelse af tilverelsen efter anbringelsen i en vis udstrakning sandsynligvis kan
sammenlignes med den gruppe unge, der forlader anbringelse i dag.

10 Undersogelsens stikprovestorrelse er dog ikke af et sadan format, at resultaterne er reprasentative.
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Stein (1997) kommer i en litteraturoversigt, hvor han har inddraget ca. 130 under-
sogelser, frem til en raekke konklusioner pa, hvilke typer af eftervarnsindsatser,
der har en positiv effekt for de unge. Steins forste konklusion er, at programmer, der
sigter pd at give de unge hensigtsmassige boliger, og programmer, der forsoger at
arbejde med de unges udvikling af praktiske kompetencer, har den storste positive
effekt for flest unge. Den anden konklusion er, at programmer, der sigter pa at styr-
ke de unges uddannelseskompetencer, har positiv effekt for de unge, for si vidt at
de har haft en stabil anbringelse i et anbringelsesmilje, hvor den unge/barnet er
blevet opmuntret til og stottet 1 skolearbejdet. For de unge, der ikke har varet an-
bragt under sddanne forhold, har programmerne ikke den samme positive effekt.
Dette indikerer, at det er de svageste unge med dérlige skoleforlob, der ogsa i ef-
tervernsforlob er svare at stotte gennem etablerede eftervaernsprogrammer. Den
tredje konklusion er, at programmer, der arbejder med at styrke de unges selvopfat-
telse og stotter etableringen eller udbygningen af sociale netverk, har positive ef-
tekter for de unge. Men disse programmers positive effekter haenger tat sammen
med, at den unge har varet anbragt i et miljo, hvor der er skabt nogle gode tatte
relationer til voksne, eller at den unge har gode relationer til sin biologiske familie.

Der skal altsa vere et fundament af relationer at bygge pa.

Ud over disse tre konklusioner omkring det konkrete indhold i eftervarnspro-
grammerne ridser Stein ogsd nogle mere overordnede retningslinier op, som pro-
grammerne bor indeholde for at have en positiv effekt. For det forste skal pro-
grammerne tage udgangspunkt i den unges konkrete problemer og stotte op om at
lose dem. Det betyder, at man skal vaere varsom med at etablere fuldstendig ens
eller ufleksible eftervernsprogrammer, som kraver, at alle unge gennemgir samme
type forleb. For det andet skal programmerne soge at inddrage den unge i alle vig-

tige beslutninger, der omhandler ham eller hende.

Derudover skal programmerne arbejde tvaersektorielt, det vil sige, at der skal vare
et samarbejde mellem de forskellige myndigheder, der arbejder med den enkelte
unge. Her teenkes bl.a. pa socialforvaltning, boligselskaber, arbejdsgivere, uddan-
nelsessteder m.m. Endelig pointerer Stein vigtigheden af, at eftervarnsprogram-
merne er synlige 1 den lokale politiske debat og pa den mide satte de unges sarlige

behov pi den politiske dagsorden (Stein 1997).

Opsamling: Hvad tilbydes og hvad virker i
efterveernsindsatsen?

Som vist, er litteraturen om eftervarnsindsatsen i Danmark meget sparsom. Men
den, der er, giver det overordnede indtryk er, at eftervaernsindsatsen er mangelfuld

eller fravaerende.
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Der er endvidere set pa, hvilke eftervarnsindsatser der tilsyneladende virker bedst.

Stein (1997) konkluderede, at programmer, der:

e stotter de unge i at finde hensigtsmassige boliger og arbejder med de un-
ges udvikling af praktiske kompetencer, har den storste positive effekt for

de fleste unge.

e sigter pd at styrke de unges uddannelseskompetencer, har positiv effekt
for de unge, hvis de har haft en stabil anbringelse og er blevet opmuntret
til og stottet i skolearbejdet.

e arbejder med at styrke de unges selvopfattelse og stotter etableringen eller
udbygningen af sociale netveark, har positive effekter for de unge, hvis den
unge under anbringelsen har skabt nogle gode tatte relationer til voksne,

eller at den unge har gode relationer til sin biologiske familie.

De folgende kapitler indeholder en analyse af de udsagn, som 16 sagsbehandlere,
en kommunalt ansat kontaktperson og en plejeforeningsmedarbejder gav 1 forbin-
delse med interviewene. Analysen opdeles pa en rakke undertemaer, bl.a. karakte-
ristika ved de unge selv, organiseringen af eftervaernet pd forvaltningsniveau, de
konkrete sociale ydelser, der tilbydes de unge og sagsbehandlernes egne holdnin-
ger til godt socialt arbejde samt til, hvad de anser for at vare vellykkede efter-

varnsforlob.



KAPITEL 3

DE UNGE VED UDSKRIVNING

I dette kapitel tegnes gennem interviewene med sagsbehandlerne et billede af de
unge og deres situation pa udskrivningstidspunktet. Alle informanter blev spurgt
om, hvilke karakteristika der var geldende for de unge, og hvordan de oplevede de
unge, de havde kendskab til, og den situation, de stod i ved udskrivelsen fra an-

bringelsen.

Alder ved udskrivning fra anbringelse og fra
efterveern

Som tidligere beskrevet flytter unge, som har varet anbragt, oftest noget tidligere i
egen bolig end deres ikke-anbragte jevnaldrende. Resultaterne fra denne underso-
gelse tyder imidlertid pa, at der er en forholdsvis stor spredning blandt de unge i

de 10 kommuner, der deltager i undersogelsen, hvad angar de unges alder ved ud-

skrivelse fra anbringelsen.

Hovedparten af de kommunale sagsbehandlere angiver, at de i deres kommune har
en udskrivningsalder, der normalt ligger omkring 18-19-drs alderen. Oven i dette
bliver der sd almindeligvis givet omkring et halvt til et helt drs efterveern, siledes at
den unge er omkring 19-20 ar, nir han eller hun endelig forlader foranstaltninger-

ne i Lov om Social Service.

Sagsbehandlerne i et par kommuner angiver, at deres praksis er at udskrive de un-
ge tidligt, ofte ogsa for det fyldte 18. dr. I en enkelt kommune er udskrivningsalde-
ren omkring 20 ir, og det er siledes den kommune, som i storst grad som en del

af eftervaernet bevilger forlengelse af anbringelsen, hvilket en anbringelse ud over

det 18. ar reelt er.
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Der er saledes store variationer i kommunernes praksis, hvad angdr udskrivnings-
alder fra anbringelse. Men det er tilsyneladende et mindretal af kommunerne i

denne undersogelse, der udskriver de unge fra anbringelse, for de fylder 18 ar.

Uddannelse og arbejde

Som tidligere beskrevet viser litteraturen, at unge, der udskrives fra anbringelse,
har et markant eftersleb hvad angdr uddannelsesmassige kvalifikationer (Egelund
& Hestbak, 2003; Jensen & Malmborg, 2003; Bichal et al., 1994; Garnett, 1992).
Samtidig befinder de sig ogsa i en marginaliseret position i forhold til arbejdsmar-
kedet (Jensen & Malmborg, 2003; Stanford & Hobbs, 2002; Garnett, 1992; Biehal
et al., 1994).

De unge, som sagsbehandlerne i denne undersogelse havde haft kontakt med gen-
nem tiden, var ikke nogen undtagelse fra dette. Sagsbehandlerne beretter om unge,
der sjxldent er i gang med en gymnasial uddannelse. Nogle tager en ungdomsud-

dannelse pa eksempelvis teknisk skole. Andre prover ligeledes at ga i gang med en
ungdomsuddannelse, men dropper ud igen. Flere arbejder som ufaglert, og mange

er pa kontanthjxlp eller i offentligt stottede praktikforlob.

En kontaktperson til de unge opsummerer sin oplevelse af, hvordan billedet teg-

ner sig:

YAf dem jeg, kender, eller har kendt til, er det meget fa af dem, der gar videre i nddannelsessy-
stemet, hvis de forst har veret igennem anbringelsesforlob og sa videre. De finder et ufaglert ar-
bejde (...). Men jeg ma ogsa sige, der er en del af dem, nar jeg kigger pa dem, altsa bade mine
egne 0g ogsd min kollegas; de er vokset op i de der sociale miljoer, hvor foreldrene eller moren
har levet af overforselsindkomster, og det ligger et eller andet sted — frygteligt at sige det — men i
generne, at det er den mide, man Rlarer sig pa. Det er overforselsindkomst. Lidt smajob hist og
her, lidt aktivering og sa ellers tilbage. Jeg synes, deres ambitioner er meget sma. Forestillingen
om at komme ud og fa et godt arbejde og klare sig okonomisk og have sig sadan lidt, den har de
ikke rigtig. De har ikke fantasien til det. Sa den hanger - og det ved vi jo selyfolgelig godt - den

hanger, den sociale arv, den hanger altsa ved.” (Kontaktperson) !

Det er generelt set sagsbehandlernes oplevelse, at de unge har nogle uddannelses-
messige huller, som deres javnaldrende ikke har, og at de unge ogsa ofte lever af
offentlig forsorgelse eksempelvis 1 form af kontanthjelp. Ligeledes bliver det poin-
teret, at de unges manglende skoleferdigheder og deres marginaliserede tilknytning

til arbejdsmarkedet ogsd er en del af en mere overordnet sociokulturel problema-

! Tegnsatningen (...) viser, at der i citatet er udeladt dele af informantens udsagn, fordi det ikke har veret relevant
i sammenhangen.
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tik. De unge kommer fra sociale miljoer, hvor uddannelse og en fast arbejdsmar-
kedstilknytning ikke nodvendigvis er mal, der opleves som meningsfulde at strebe
efter. Dette er en parameter, der ma tages med i betragtning, nar man soger at for-
std - og ndre pa - det uddannelses- og erhvervsmassige eftersleb, de unge har

med sig.

Jkonomi

Forskningslitteraturen peger pé, at de unge tidligere anbragte okonomisk er hardt
pressede. Dette gor sig iser geldende for britiske unge, men i en vis udstrekning
ogsa for de danske unge (Egelund & Hestbzk, 2003; TABUKA-gruppen, 2003;
Stanford & Hobbs, 2002; Social Service Inspectorate 1997; Biehal et al., 1994; Cal-
lermo & Lind, 1987).

I denne undersogelse er der bred enighed hos sagsbehandlerne om, at de unges
okonomiske situation er hdrd, nir de passerer det 18. 4r og skal klare sig pa kon-
tanthjelp eller SU. Men der er ogsd flere sagsbehandlere, der er af den opfattelse,
at den stramme okonomi ikke er et sertrak for de tidligere anbragte unge, men et
livsvilkar for alle unge pa SU eller kontanthjalp. Det szrlige ved de tidligere an-
bragte unge er selvfolgelig, at de ikke, som mange andre unge mennesker, kan hen-
te hjzlp hos deres forxldre, nar det er sidst pA méineden, hvilket en sagsbehandler

udtrykker pé folgende made:

"De er jo pd lige vilkar som andre unge. Men man kan sige, der hvor de her unge, de halter ef-
ter, det er, at de har ikke en mor og far, der lige giver 500 kr. i ny og ne, eller hjalper lidt med
en_forsikring eller licens eller noget. Dér far de ren kontanthjelp eller en ren SU og ikke en
krone mere, hvor ‘almindelige’ unge er lidt bedre stillet, fordi de far lidt hjelp hjemmefra forel-
drene. Det gor de her ikke. Men ellers er de stillet pa lige vilkar.” (Sagsbehandler)

Opsamlende kan man sige, at der er bred enighed hos sagsbehandlerne om, at de
unge er i en ekonomisk presset situation, hvad enten de lever af kontanthjxlp eller
de far SU, fordi de er under uddannelse. Flere sagsbehandlere har dog ogsa den
holdning, at eftersom de unge tidligere anbragte er okonomisk ligestillet med an-
dre unge, sa er deres pkonomisk spendte situation ikke en problemstilling, der ek-

sisterer serskilt for dem.

Bolig

I litteraturen beskrives de tidligere anbragtes boligsituation som problematisk
(Egelund & Hestbak, 2003; TABUKA-gruppen, 2003; Stanford & Hobbs, 2002;
Social Services Inspectorate, 1997; Bichal et al., 1994). Det er svert at finde boli-
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ger til de unge, og de boliger der tilbydes, nar de udskrives fra anbringelse, er

uhensigtsmassige.

I nerverende undersogelse oplever de fleste sagsbehandlere det ogsd som et stort
problem at skaffe bolig til de unge tidligere anbragte.? De boliger, der prismeassigt
og storrelsesmassigt passer bedst til de tidligere anbragte unges behov, er ung-
domsboliger. Men eftersom denne type boliger kraver, at den unge er under ud-
dannelse, er der mange unge, for hvem ungdomsbolig ikke er en mulighed. Nir
denne type boliger er udelukket, sidder sagsbehandlerne (og de unge) ofte tilbage
med det problem, at de boliger, der er mulige at fa, er for store og for dyre, og at
der for ovrigt generelt er for fi lejligheder.

I to af kommunerne mener sagsbehandlerne ikke, at det er et problem at finde lej-
ligheder til de unge. Den ene sagsbehandler arbejder i en provinskommune, hvor
man kan have en formodning om, at boligmanglen ikke er helt sd fremtredende
som 1 forstederne. I den anden kommune har man forsegt sig med at oremerke
en del af de ledige lejelejligheder til de unge, som var i eftervarnsforleb i Borne-

og Familieafdelingen:

177 lavede en aftale her i kommunen med boligselskaberne og med politikerne og med alle om,
at vi havde egentlig forste prioritet til de der 1-varelses lejligheder, der kom her i kommunen, til
at putte nogen af de unge ind. Fordi man kan jo godt se, nar man sidder og betaler 40.000 fr.
12l en ungdomspension, bare for at de skal have et sted at bo — det er jo lidt dyrt. Og det har vi
faktisk haft rigtig stor succes med. Sa sender vi de unge i deres egen bolig, og sa kobler vi en
kontakiperson pa til at fore tilsyn med dem og til at stotte dem i at bo sely.” (Sagsbehandler)

Men ellers er det tilsyneladende et problem for sagsbehandlerne at finde egnede
boliger til de unge. Det er det isar, fordi de unge ofte ikke er i gang med en ud-
dannelse, og saledes ikke har adgang til ungdomsboligmassen i kommunerne, hvor
prisniveauet og storrelsen pa lejlighederne ellers er passende. En enkelt kommune
har dog med succes etableret en ordning, hvor Berneforvaltningen far forste prio-
ritet til at placere deres tidligere anbragte unge i ledige 1-varelses lejelejligheder i

kommunen.

2 Boligproblematikken kan dog formodes at vaere af varierende tyngde for hhv. britiske og danske unge. For de bri-
tiske unge er der ofte tale om, at manglen pa boliger betyder, at de unge reelt lever pa gaden. For de danske unge
har boligproblematikken tilsyneladende ikke helt s fatale konsekvenser, om end det stadigvek er et problem at
finde egnede lejligheder til de unge.
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Praktiske feerdigheder — livsfeerdigheder

Som litteraturgennemgangen viste, mangler de unge, der har veret anbragt uden
for hjemmet, ofte vaesentlige praktiske faerdigheder, der setter dem i stand til at
klare en hverdag pd egen hind (Egelund & Hestbxk, 2003).

Sagsbehandlerne 1 denne undersogelse er ogsa af den opfattelse, at en del af de
unge, der forlader anbringelsen, ikke har de praktiske ferdigheder, der er nedven-
dige for dem, ndr de skal til at fungere i egen bolig. Men samtidig pointerer flere
sagsbehandlere, at mangel pé praktiske feerdigheder ikke er et stort problem for a/le
tidligere anbragte. Nogle unge har tilegnet sig de basale ferdigheder, der sztter
dem i stand til at klare sig rent praktisk , nar de flytter i egen bolig.

De manglende praktiske ferdigheder treder ofte frem i de unges forhold til penge.
Flere sagsbehandlere beretter om unge, der har brug for hjxlp til at administrere
deres penge. Om disse unge udtaler to sagsbehandlere i en af de medvirkende

kommuner:

(1. sagsbehandler): "Mange af dem har jo i arevis varet vant til, at de har faet tojpenge, og de
har faet lommepenge. Det har ligesom varet det, sa kunne de bare bruge det. Ikke fordi det er
store belob, men pludselig, si skal de jo styre det hele sely.” (2. sagsbehandler):”Ja, og kobe
toiletpapir og opvaskemiddel og alt sadan noget, som bare ellers har hort til.” (To sagsbe-

handlere fra samme kommune)

Ogsa medarbejderen ved den private plejehjemsforening oplever, at de unge isar

har svart ved at administrere deres penge:

"Altsa pengene sidder lost pa dem pa den mdde, at man kan se, mange af dem har ... Fordi de
er skadede, er de nemmere at lokke til afbetalingskonto og har lidt spillemani og alle mulige an-
dre ting. Sa de har ogsa den skavhed i, at de bruger penge pa ingenting. Og at de pludselig kan
sidde med en gald ... Altsa du kan jo se, du kan jo ikke dbne et blad eller en reklame i dag,
uden at du kan se, at du kan lane penge faktisk pa dit glatte ansigt. Og mange af dem kommer
virkelig i ufore, okonomisk, fordi de jo godt vil have det ligesom alle andre.” (Medarbejder
ved privat plejehjemsforening)

Men ogsa viden om, hvordan man hdndterer alle de papirmassige ting i forbindel-
se med at bo i egen lejlighed, oplever sagsbehandlerne kan vare et problem for
flere af de unge. De mangler viden om, hvordan man betaler regninger, kontakter
offentlige myndigheder, fir lavet en husstandsforsikring osv. Disse manglende
praktiske faerdigheder traeder tydeligt frem, nar de unge flytter for sig selv i en lej-
lighed.
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Undersogelsens resultater viser, at mange af de unge tilsyneladende mangler et
fundament af praktiske livsfeerdigheder. Bade det at holde hus med pengene, men
ogsa mere praktiske omrider volder de unge problemer. Samtidig pointerer sags-
behandlerne i undersogelsen dog, at ikke alle unge har lige store vanskeligheder

inden for alle ferdighedsomrader.

Socialt netveerk — ensomhed

Forskningen pa omrédet har, som vi tidligere har veret inde p4, vist, at de unge
ofte er ensomme og har et spinkelt netveerk af voksne til at stotte sig til (Egelund
& Hestbak, 2003). Det samme indtryk gor sig med al tydelighed galdende i denne
undersogelse. Stort set alle interviewede oplever de unge som netvarksfattige. De
unge har kun i meget lille omfang biologisk familie eller andre voksne at treekke
pa, nar de forlader anbringelsesstedet. To af sagsbehandlerne mener ligeledes, at
de unge ofte har svart ved det sociale liv, og at dette ogsd kan medvirke til, at de

har svart ved at skabe sig et netvark blandt andre unge.

(1. sagsbehandler): "Mange af de her unge er meget generte og meget hammede i forhold ti
kontakt med andre. De er flove, og de er sadan lidt ntilpasse ved det.” (2. sagsbehand-
ler):"Og de har ogsa meget den der sort-hvide, at hvis der er en, der har kigget sig ond pa dem,

sd er det bare sort det bele.” (To sagsbehandlere fra samme kommune)

Denne oplevelse af de unge som socialt darligt fungerende deles af medarbejderen

ved den private plejehjemsforening:

“De er jo socialt lidt retarderede, mange af dem, og det gor, at de har meget svart ved at komme
7 kontakt med andre.” (Medarbejder ved privat plejehjemsforening)

En anden problemstilling kan ifelge et par sagsbehandlere ogsa vare, at den unge
rent faktisk har etableret et netvark blandt kammerater, men at dette netvark, ef-
ter sagsbehandlerens mening, ikke fungerer hensigtsmassigt. Det er med andre ord
nogle uheldige venskaber, den unge har skabt, hvor bl.a. kriminalitet og et stort
hashforbrug, ifelge sagsbehandlerne, kendetegner samvaret. En af sagsbehandler-
ne udtrykker det saledes:

“Der er positive netvark, og der er de netvark, som jeg ikke synes er sa skide heldige at have.
Og mange af de unge, jeg kender, har jo ikke et netvark, som er specielt skide godt at have.”
(Sagsbehandler)

Resultaterne af denne undersogelse melder saledes, i overensstemmelse med den

ovrige litteratur, om unge tidligere anbragte, der har meget spinkle netvark, hvad
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angir biologisk familie eller andre voksne. Ligeledes viser resultaterne, at de unge

har svart ved at knytte venskaber og etablere positive netvark blandt andre unge.

Opsamling: De unge ved udskrivning

Opsamlende forteller udsagnene fra sagsbehandlerne, at de unge i eftervern i en
tidlig alder skal finde deres egne ben at std pd. I nogle fa af de besogte kommuner
er det endog meget tidligt, at de unge bliver udskrevet fra anbringelse. De unges
manglende praktiske faerdigheder gor det svart for dem at klare denne opgave pé
en hensigtsmaessig mdde, og i ovrigt er det ogsd svart overhovedet at finde egnede
boliger til de unge. Mange af de unge lever af en eller anden form for overforsels-
indkomst, og det betyder, at deres okonomiske situation ikke er optimal. Flere
sagsbehandlere mener dog ikke, at pengemangel er et serkende ved de unge i ef-

tervern, men et livsvilkdr for alle unge under uddannelse eller pd kontanthjalp.

Sidst, men ikke mindst, er der ogsa blandt sagsbehandlerne enighed om, at de unge
ofte er ensomme, idet de kun har meget spinkle familienetvark og ligeledes ofte
spinkle eller uhensigtsmassige netverk blandt javnaldrende. Der er med andre ord
tale om en gruppe unge, som ikke starter deres voksentilverelse med de bedste
kort pa hinden, og som derfor har brug for en ekstra handsrakning. Den kommu-
nale eftervaernsindsats er netop tenkt som en sadan form for ekstra hjalp og stotte

til disse unge.






KAPITEL 4

KOMMUNERNES ORGANISERING
AF EFTERVARNSINDSATSEN

Dette kapitel redegor for, hvordan den kommunale eftervernsindsats er organise-
ret i de 10 undersogte kommuner. Kapitlet vil koncentrere sig om kommunernes
udskrivningsprocedurer, hvordan de unges eftervarnsforleb fordeler sig pa hhv.
Borne- og Voksenforvaltning, hvordan samarbejdet mellem de to forvaltninger

fungerer og hvilken betydning handleplanen har i eftervernsindsatsen for de unge.

Udskrivningsprocedurer — skiftet mellem Bgrne- og
Voksenforvaltning

Alle sagsbehandlere angiver, at de 1 deres kommune har en mere eller mindre fast
rutine i forhold til udskrivningen af den unge.! Rutinen bestir som oftest af et for-
lob bestdende af to faser. Den bliver indledt et halvt ar for, den unge fylder 18 ir,
med, at den unge og sagsbehandleren i Borneforvaltningen holder et mode. Inten-
tionen med modet er dels at forberede den unge pa de forandringer, der indtraffer
ved myndighedsalderen, dels at tale om, hvilke fremtidsplaner den unge har, og
hvilke behov, han/hun har i den forbindelse.2 Samtidig involveres Voksenforvalt-
ningen i den unges sag, og Borneforvaltningens indstilling til, hvad der videre skal
ske med den unge videregives til Voksenforvaltningen ved, at sagsakterne bliver
sendt til den unges kommende sagsbehandler i Voksenforvaltningen. Andet skridt
i de fleste kommuner er sa, at der bliver atholdt et mode, hvor den unge, sagsbe-

handleren fra Borneforvaltningen og sagsbehandleren fra Voksenforvaltningen

! Med udskrivning fra anbringelse mener vi det tidspunkt, hvor den unge fylder 18 ar og ikke leengere formelt kan
vaere anbragt efter servicelovens § 40, stk. 2, nr. 11, § 42 eller § 45. Denne udskrivning betyder imidlertid ikke altid,
at den unge reelt forlader anbringelsen, fordi der med =ndringerne i serviceloven af den 1. januar 2001 kan treffes
en afgorelse om, at den unge skal forlenges i anbringelsen (jf. § 62a, stk.3, nr. 1).

2 Forste skridt i udskrivningsproceduren er lovbestemt, idet der jf. lov om social service § 46.4 angives, at den un-
ges handleplan skal revideres senest et halvt dr for, den unge fylder 18 ar. Og at det skal ske med sarligt henblik pa
at afklare den unges behov for stotte i forhold til boligforhold, uddannelse, arbejde og personlig radgivning.
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deltager, og hvor den unge pa denne made lzerer den nye sagsbehandler at kende.?

Den todelte fremgangsmaide kan bl.a. forlobe som i dette eksempel:

"V/i folger den procedure, at et halvt ar for de bliver 18 ar, sa bliver der afboldt et mode her med
vores leder, som indkalder til modet, samt dem fra vores kontanthjalpsafdeling og sa os. Og sa
leegger vi en plan. Det vil sige, at vi skal sende materiale til dem med vores indstilling om, hvad
der skal ske, nar de bliver 18 ar. Dér holder vi sa et mode, hvor vi er med, hvis vi har brug for

at vere med, og nogen gange er vi ikke med.” (Sagsbehandler)

De fleste sagsbehandlere, med en enkelt undtagelse, synes i reglen, at udskriv-
ningsprocedurerne fungerer godt. Dog er der nogle kommuner, hvor man af og til
har problemer med at overholde tidspunkterne dels for medeatholdelsen, dels for
videresendelse af indstillingen omkring den unges sag til Voksenforvaltningen.
Nir disse rutiner ikke er pa plads, fungerer proceduren ikke. Samarbejdet er med
andre ord en vasentlig faktor, hvad angar udskrivningsproceduren og skiftet mel-

lem Borne- og Voksenforvaltning.

Organisering af efterveernsindsatsen pa
forvaltningsniveau

Nir den unge fylder 18 4r, opnds der selvstendig myndighedsstatus. Det betyder,
at, hvad angir offentlige forsorgelse overgdr den unge fra at hore under lov om
social service til at here under lov om aktiv socialpolitik. Det er med andre ord
tidspunktet, hvor den unge skal stifte bekendtskab med den kommunale Voksen-

forvaltning.

De deltagende kommuner har forskellige mader at organisere dette skift pa og
dermed ogsi forskellige méader at organisere hele eftervaernsarbejdet pa. I flere
kommuner har man valgt, at den unge fortsat efter det fyldte 18. ar er knyttet til
Borneforvaltningen og den sagsbehandler, der hele tiden har varetaget den unges
sag. Tilknytningen til Borneforvaltningen bliver bevaret for sa vidt, at der er for-
anstaltninger, der er knyttet til anbringelsen eller som ligger inden for efter-
vaernsparagraffen 1 Lov om Social Service (§ 62a).# To sagsbehandlere forklarer
rollefordelingen efter den unges fyldte 18. dr pa folgende made:

3 For de unge, der blev udskrevet for det fyldte 18. ir, starter udskrivningsproceduren naturligvis tidligere og invol-
verer i forste omgang ikke Voksenforvaltningen, som forst bliver en del af sagen, nir den unge fylder 18 ar.

4 Det er dog ikke altid muligt at bevare tilknytningen til Borneforvaltningen. Nar den unge fylder 18. far han eller
hun tildelt selvsteendig opholdskommune. Det kan betyde, at den unge er nodt til at skifte til en ny sagsbehandler i
en anden kommune. Dette skift kan vere problematisk, fordi det skaber et brud i den unges forlob og bruddet kan
veere serlig problematisk, hvis de to involverede kommuner har svart ved at samarbejde om den unges sag.
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(1. sagsbehandler): "Familieafdelingen folger med. Alt hvad der er socialt og det psykiske om-
kring barnet, det horer nasten os i Borne- og Familieafdelingen til. Mens det mere praktisk ori-
enterede omkring okonomi og bolig og sadan noget, det horer til ovre i den anden afdeling.” (2.
sagsbehandler): “Og vi slipper dem forst ber i det gjeblik, at der ikke langere er nogen foran-
staltninger. Altsa selyom der er en kontakiperson (...) som folger den unge efter det 18. ar, sa
bebolder vi sagen her i afdelingen, indtil det slutter. Og det kan godt vere, at vi ikke er de mest
aktive. Selyfolgelig tager de mere og mere over i Arbejdsmarkedsafdelingen, og det er jo sa ogsa
meningen, men vi er med pa sidelinjen stadigyak.” (To sagsbehandlere fra samme kom-

mune)

Al sagsbehandling, der vedrorer den unges okonomiske, boligmassige og uddan-
nelsesmaessige situation bliver siledes varetaget af Voksenforvaltningen, enten af
almindelige voksensagsbehandlere, eller sxrlige eftervarnssagsbehandlere, som ta-

ger sig af alle eftervarnssager 1 den pdgeldende kommune.

"Det, der borer til serviceloven, det korer vi |1 Borneforvaltningen|. Og det, der borer til ak-
tivloven, det korer de i vores ungeteam, som er en del af vores Job- og Familieafdeling.” (Sags-
behandler) 5

Sagsbehandlerne i disse kommuner mener, at fordelen ved ovenstiende opdeling
af en eftervaernssag er, at den unge fir en storre oplevelse af kontinuitet i og med,
at den unge bliver hos den velkendte sagsbehandler lige sd lenge, han eller hun er i

et eftervernsforlob.

Sagsbehandlerne mener desuden, at denne organisering af eftervernsindsatsen gi-
ver mulighed for mere personlig sagsbehandling. De har som sagsbehandlere et
indgdende kendskab til den unge og er derfor bedre i stand til at vurdere, hvilke
eftervarnstilbud den unge mitte have behov for, end hvis den unge skulle starte et

helt nyt forleb op hos en ny sagsbehandler.

En sagsbehandler ser folgende problem ved et fuldstendigt skift omkring 18-irs

alderen:

"leg synes ogsa, det er lidt synd for den unge, fordi den unge bar sa faet en god twt kontakt til én
person, og sd lige pludselig, ford:i de bliver 18 ar, sa skal de over og begynde at have en anden
voksen person (...) og det er jo unge, som har et svagt voksen-netverk.” (Sagsbehandler )

5 Tegnszetningen [...] illustrerer, at vi har indsat et eller flere ord, som interviewpersonen ikke selv har udtalt, men
som vi mener, er med til at tydeliggore interviewpersonens udsagn og gore det mere lesevenligt.
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Disse sagsbehandlere mener med andre ord, at Borneforvaltningens fortsatte til-
stedevarelse i den unges sag efter det fyldte 18. ar er med til at fastholde en tat

kontakt og til at skabe et kontinuerligt forleb for den unge.

I en enkelt kommune har man valgt, at den unge ved det fyldte 18. dr overgar til

Voksenforvaltningen, uden Borneforvaltningens fortsatte formelle tilstedevearelse.

"Ndr de fylder 18 ar, jamen sd forsvinder vi, og der kommer nogle andre. V'i kan jo prove at
Sforberede de unge pa, at det er sadan, det er. Men vi kan ligesom ikke, hvad skal man sige,
overlappe (...) det er en dato, og den er konsekvent (...) Man kan godt snakfke lidt med hinan-
den. Hvis der opstar problemer, kan de ringe fra voksenteamet til os, der har kendt den nnge
lenge og sporge: "Hor, hvad er det nu, der sker, og bvorfor gor han sadan?’ Sadan nogle ting
kan man godt gore, men ansvarsmeassigt, der ligger ansvaret i voksenteamet, nar sagen er overfort
dertil.” (Sagsbehandler)

Sagsbehandleren i denne kommune udtrykker ikke nogen sarlig tilfredshed med
ordningen, men er mere nogternt konstaterende over for, at sidan er systemet nu

engang skruet sammen i denne kommune.

I tre kommuner har man valgt, at den unges sag ved det fyldte 18. dr forlader Bot-
neforvaltningen og overgar til nogle sarlige ’eftervarns-eksperter’ i Voksenfor-
valtningen. Sagsbehandlerne i disse kommuner mener selv, at denne made at orga-
nisere indsatsen pa er at foretrakke. For det forste, fordi man ved at samle alle ef-
tervernsforlob ét sted skaber mulighed for meget mere kompetente og fagligt
fundere eftervarnsforlob hos en sagsbehandler med stor erfaring og faglig viden

pa omradet.

For det andet fordi man kan tilbyde den unge at blive set pa med friske ojne.
Sagsbehandlerne i de tre kommuner mener, at en ulempe ved at fastholde Borne-
forvaltningens fortsatte tilstedevarelse 1 den unges sag efter det fyldte 18. ar kan
vare, at den unge selv onsker et brud med Borneforvaltningen. De mener, at for
nogle unge er 18-irs-grensen en mulighed for at komme videre og vk fra det sy-
stem, de foler, har holdt oje med dem hele deres barndom. Skiftet er en mulighed
for 1 hojere grad at blive betragtet som en voksen, fordi den nye sagsbehandler
rent lovgivningsmaessigt, men og dermed maske rent menneskeligt, i hojere grad
betragter den unge som voksen. Lovgivningsmassigt, fordi den unge 1 store trak
ikke lengere horer under Lov om Social Service, og menneskeligt fordi den nye
sagsbehandler ikke har hele den unges historik i baghovedet. En sagsbehandler har
folgende kommentar til, hvordan forskellen mellem Borne- og Voksenforvaltning

kommer til udtryk:
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”177 i Voksenforvaltningen| oplever dem jo ud fra vores arbejdsfelt, si det er jo en voksen.
Selvom vi jo godt ved, at det her er mdske en 12-drig dreng i en 18-drigs krop, sa skal vi jo ind
omkring og have denne her dialog. (...) Og det er nogle andre ting, der bliver droftet. Sa jeg op-
lever, at vi ser anderledes pa dem. (...) Vi ser dem nogle gange bedre, vi ser nogle andre ressonr-
cer i dem, end de ser dernede |1 Borneforvaltningen|. (...) Jeg tror, det der skift, ved at de
bliver 18 dr, det kan vere godt. Nogle gange kunne man midske godt have ventet lidt, men i
mange tilfalde er det godt, fordi godt nok har de i Borne- og Kulturforvaltningen kendskabet 1/
dem fra de var belt smad, men det kan ogsd vere svert at slippe det der syn pa dem, tror jeg, og
sige 'Jamen Peter er ikke langere 15 dar. Han er altsa faktisk blevet 18 dr og skal til at begyn-
de sit voksne liv’ Og det tror jeg kan vare svart for dem at slippe.” (Sagsbehandler)

Det virker rimeligt at antage, at der for nogle unges vedkommende er en fordel i at
foretage et fuldstendigt sagsbehandlerskift ved det fyldte 18. ar, fordi de tranger
til, at der bliver set pa dem med friske ojne. Det virker ligeledes sandsynligt, at en
stor faglig kompetence pé eftervernsomradet har betydning for indholdet og var-
dien af de eftervernsforleb, de unge bliver tilbudt.

Men samtidig virker det ogsa rimeligt at antage, at et fuldstendigt brud med en
sagsbehandler, som den unge maske har kendt gennem mange ar, for nogle unge

kan opleves som en stor, og ikke velkommen, forandring i den unges liv.

Hvordan de unge selv oplever dette skift mellem sagsbehandlere har vi med denne
undersogelse ikke mulighed for at give svar pd. Vi kan kun konkludere, at i forhold
til et vellykket eftervaernsforleb, er der tilsyneladende argumenter bade for og
imod en fuldstendig overgang fra Borne- til Voksenforvaltningen ved det fyldte
18. ar.

Samarbejdet mellem forvaltninger

Samarbejdet mellem de to forvaltninger, som er involveret 1 eftervarnssagerne, va-
rierer en del i bide form og omfang i de forskellige kommuner. Langt de fleste
sagsbehandlere beretter om et samarbejde, som begrenser sig til overdragelsesmo-
der, hvor den unge bliver praesenteret for sin nye sagsbehandler og lidt uformel
radgivning, hvis dette er nedvendigt. Samarbejde ud over dette pd et mere organi-

seret plan lader ikke til at forekomme.

I de kommuner, hvor den unge efter det fyldte 18. 4r har to sagsbehandlere knyttet
til sin sag pa samme tid, kan der imidlertid opsta situationer, hvor det er nedven-
digt med et mere udfoldet samarbejde. En sagsbehandler kommer med folgende

eksempel:

K 1 U D S 5/ S 5 ! V / ! S A
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"For eksempel nu har jeg en, der er ude i et massivt misbrug, og som jeg nu har besluttet skal
have en kontakiperson. Og sd er sporgsmalet: Skal kontaktpersonen nu kore over den ene eller
den anden lovgivning? Og det samme er det, hvis der lige pludselig skal bruges psykologhehand-
ling, skal den sa kore over den ene eller den anden loygivning? Sa vi bliver nasten nodt til at ve-
re sammen, og nogle gange kan man godt tenke lidt over ressonrcer, nar vi render af sted to
sagsbehandlere til et mode om én nung, men det er sa vilkdrene i hvert fald lige nu.” (Sagsbe-
handler)

I en enkelt kommune har man ojensynligt et meget velfungerende samarbejde mel-
lem Borneforvaltningen og de to eftervernseksperter, der overtager sagerne, nar
de unge fylder 18. I denne kommune har man ud over de fornevnte overdragel-
sesmoder valgt at udvide samarbejdet mellem Borne- og Voksenforvaltningen med
et arligt samrddsmeode, hvor eftervernssagsbehandlerne bliver orienteret om, hvil-
ke sager der er pi vej gennem systemet. Den ene af de to eftervaernssagsbehandle-

re, beskriver samarbejdet med Borneforvaltningen pa folgende made:

"Besiutningen for om det er en eftervarnssag, den er vi [i Voksenforvaltningen| med i. Sa vi
gor det sa godt ber, det synes vi selv. V7 har faet lavet en hel arbejdsanalyse pa det her omrade.
Sa vi er pa som minimum et halvt ar, inden den unge fylder 18 ar, Der bliver vi kontaktet af
Borne- og Familieafdelingen, som siger: 'Nu har vi den og den sag pa vej” Og vi far en kopi af
den handleplan, der ligger, som den unge korer efter, og sa er vi med i den beslutning: ’Jamen er
det ber sa realistisk, er det et eftervarn?’ For der skal jo vare et formal med det. Og si er vi be-
gyndt pa noget nyt (...) et samradsmode. Sa vi holder faktisk et samrdadsmode med familiegrup-
pen, som orienterer om, hvad det er for nogle sager, der er ved at vere pa vej inden for det neste
ar.” (Sagsbehandler)

At samarbejdet mellem de to forvaltninger er vigtigt i eftervarnsarbejdet, virker
umiddelbart indlysende. I de kommuner, hvor den unges sag deles mellem to for-
valtninger efter det fyldte 18. ar, er det vasentligt for, at den unge bevarer en for-
nemmelse af kontinuitet i forlobet at vaere opmarksom pa, at man i vid udstrak-
ning arbejder ud fra to forskellige lovgivningsrammer, og at det har en betydning
for, hvordan man som sagsbehandler arbejder med den unges sag. I de kommuner
er det vigtigt, at den ene sagsbehandler pa den unges sag ved, hvad den anden
sagsbehandler laver. Men ogsa 1 de kommuner, hvor den unges sag overgar fra
Borneforvaltningen til Voksenforvaltningen, har samarbejdet en betydning, den

unge skal opleve overgangen som sammenhangende.

Indtrykket fra de 16 sagsbehandlere er, at der ofte bliver kort parallelle forlob med
de unge i de to forskellige forvaltninger. Nogle gange kan man som sagsbehandler
blive overrasket over store forandringer i den unges sag, som man ikke har fiet in-

formation om. Folgende eksempel illustrerer, at samarbejdet ikke altid er helt op-
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timalt. P4 sporgsmalet om, hvorvidt der er et samarbejde mellem Borne- og Vok-

senforvaltning, svarer sagsbehandleren:

"Det skulle der vare. Efter vores regler skulle der vare [et samarbejde|, men det er jo ikke al-
tid, det fungerer. Hende [pigen) jeg snakkede om for, hvor det ikke fungerede med hendes kon-
taktperson, pludselig far jeg at vide, at nu er hun pa kontanthjelp i stedet for SU, og jeg ved slet
ikke, at hun er stoppet pa sin nddannelse.” (Sagsbehandler)

Opsamlende kan man konkludere, at der tilsyneladende ikke hersker et sarligt om-
fattende samarbejde omkring eftervaernsindsatsen mellem Borne- og Voksenfor-
valtningerne i kommunerne. Dette gzlder ogsa i de tilfzelde, hvor der efter den un-
ges fyldte 18. ar faktisk er tale om, at der knyttes to sagsbehandlere til samme sag.
Tvartimod peger udsagnene fra sagsbehandlerne i retning af, at kun en enkelt
kommune har et mere formaliseret samarbejde, pé trods af at man netop i denne
kommune praktiserer et fuldstendigt skift af sagsbehandler ved den unges fyldte
18. dr. Samarbejdet i denne kommune lader til gengzald til at vere gennemtankt og
velfungerende, sdledes at Voksenforvaltningen er fuldt orienteret om kommende
sager bade pa kort og lengere sigt. Desuden er der en meget klar procedure for
overdragelsen af den unges sag fra Borneforvaltningen til Voksenforvaltningen,
hvilket man kan formode hjalper til at give den unge en fornemmelse af kontinui-
tet i forlobet. Samtidig kan en klar procedure formodes at fore til en mere sikker
sagsbehandling, hvor sagsbehandleren ikke er i tvivl om naste skridt i den unges
forlob.

Handleplanens betydning i efterveernsarbejdet

I teksten til Lov om Social Service anfores det, at kommunerne har en forpligtelse
til at revidere den unges handleplan senest seks maneder for den unge fylder 18 ar
(jf. lov om social service § 46.4). Hensigten med denne revision er, at der i handle-
planen skal szttes fokus pd den unges fremtidsplaner og tiden efter anbringelse.
Der skal tages stilling til aspekter, som omhandler den unges uddannelsesplaner,

boligmuligheder, okonomi osv.

I denne undersogelse angiver de fleste af sagsbehandlerne, at de bide reviderer og
bruger handleplaner i eftervarnsarbejdet med de unge. Dog er der en enkelt
kommune, hvor man ifelge sagsbehandleren ikke bruger handleplaner pa trods af,

at disse er lovbefalede:

V7 laver ikke specielle handleplaner til eftervarn. Det er ikke normalt, at vi har gjort det (...)
0g det er ikke, fordi vi ikke synes, at det er en god ide, men jeg tror simpelthen, at det er tids-
nod, der gor, at vi ikfke far det lavet.” (Sagsbehandler)

44 KOMMUNERNES ORGANISERING AF EFTERVARNSINDSATSEN



Alle andre sagsbehandlere angiver, at de reviderer handleplaner, om ikke seks ma-
neder for den unge fylder 18, si i hvert fald i forbindelse med det fyldte 18. ar. Al-
ligevel er det tilsyneladende ikke alle steder praksis, at man aktivt inddrager den
unge i udarbejdelsen, hvilket ifelge forskningslitteraturen ellers anses for at vaere
en fordel, nir man arbejder med unge i eftervarn (Stein, 1997). I flere kommuner
er de unges rolle hovedsageligt at skrive under pa handleplanen og eventuelt anfo-

re deres bemarkninger, hvis de ikke er enige i handleplanens konklusioner.

En mere kritisk bemarkning til dette arbejde med handleplaner kommer fra en af

sagsbehandlerne:

"Huis jeg skal vare helt wrlig, si synes jeg ikke, at de |handleplanerne] er gode nok, ber [i
kommunen)|, 7 hvert fald. Og jeg synes ikke, at de bliver brugt, som det maiske var hensigten
(...). Jeg synes, at for det forste sa bliver den dialog, der skal vare med foreldrene og med den
unge, nar den unge ogsa sely skal vare med, den er ikke god nok. Det er ofte handleplaner, der
er lavet af os, det vil sige sagsbehandlere, og ogsa konsulenterne. 1/i sawtter os simpelthen ned og
skriver dem (...). Jeg betragter i hoj grad handleplanerne som et stykke papir, vi skal lave, og
det gor vi sd. Men jeg mener i virkeligheden ikke, at det bliver lavet efter hensigterne. Og sa kan
dn sporge, hvorfor at det ikke bliver det, og sa vil jeg sige, at det i hoj grad hanger sammen med
vores arbejdsbetingelser, at vi har sa hujende travlt. Sa der er mange af de gode intentioner, vi

har, som vi har meget svert ved at fore nd i livet.” (Sagsbehandler)

Men der er dog ogsd sagsbehandlere i undersogelsen, som er tilfredse med handle-
planerne, og som bruger dem aktivt i deres arbejde. Disse sagsbehandlere ser
handleplanerne som et middel til at vurdere, hvilken vej den unge udvikler sig, og
et middel til at holde den unge fast i nogle indgiede aftaler. En af disse sagsbe-
handlere har nogle meget klare krav til handleplanernes udformning, for at de skal

kunne bruges som et redskab i eftervernsarbejdet:

"De skal simpelthen vare sa simple, sa simple. Altsa: ‘Brian skal ga i bad hver dag. Brian
skal ogsa bruge deodorant hver dag’, hvis det er det, som det handler om. Meget konkret, man
skal passe meget pa ikke at lave sadan en overordnet forkromet handleplan. Det skal vare nogle
realistiske mal, der hvor problemet, det er.” (Sagsbehandler)

Handleplanerne skal altsa ifolge denne sagsbehandler vare konkrete i deres ud-

formning og have realistiske opnéelige mal for den unge.

Der er altsa blandt sagsbehandlerne delte meninger om handleplanerne som et at-
bejdsredskab i eftervaernsarbejdet med de unge. Kritikerne mener ikke, at sagsbe-
handlerne reelt inddrager de unge i revideringen af handleplanerne, men at der er
tale om sagsbehandlerens skrivebordsarbejde, som den unge skriver under pa.

Hvis handleplanerne skal udfylde deres egentlige formal, bor der afsxttes mere tid
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til arbejdet med at revidere dem, saledes at den unge i hojere grad kan inddrages,
mener nogle. De sagsbehandlere, som er tilfredse med handleplanerne og aktivt
bruger dem 1 eftervarnsarbejdet, mener, at planerne er gode maleinstrumenter for
de unges udvikling, og at de ogsa kan bruges til at holde de unge fast i en indgéet
aftale.

Opsamling: Organiseringen af efterveernsindsatsen

Som dette kapitel har vist, er der flere forskellige mader, hvorpa de 10 undersogte
kommuner organiserer deres eftervarnsforleb pa. De fleste kommuner har en no-
genlunde fast udskrivningsprocedure. I de kommuner, hvor proceduren fungerer
godt, er sagsbehandlerne generelt tilfredse. En enkelt kommune har endog udvik-
let et nyt ’eftervaernsredskab’ i form af drlige samradsmeder mellem Borne- og
Voksenforvaltningen. Sagsbehandleren i denne kommune udtrykker stor tilfreds-

hed med denne made at organisere eftervarnet pa.

Nair den unge fylder 18 ar, opstar der et skift fra Borne- til Voksenforvaltning. I de
fleste kommuner er dette skift dog kun delvist, eftersom Borneforvaltningen ved-
bliver med at vare tilknyttet den unges sag, salenge der er ivarksat foranstaltnin-
ger knyttet til anbringelsen. Men fire af kommunerne i undersogelsen har valgt at
lave et fuldstendigt forvaltningsskift for den unge ved det fyldte 18. ar. Der kan
vare fordele ved begge mader at handtere skiftet mellem forvaltninger pé, og det
er svart at afgore, hvilken form for organisering af eftervaernet der skaber de bed-
ste rammer for vellykkede eftervaernsforlob. Antageligt er der ogsa en professionel
og personlig komponent, der handler om sagsbehandlerens evne til at skabe kon-

tinuitet i sagsforlobet.

Handleplaner er et af de varktojer, sagsbehandlerne kan gore brug af i deres orga-
nisering og styring af eftervaernsforlob. Selvom de fleste sagsbehandlere angiver, at
de bruger handleplanerne i en eller anden udstraekning, si er det ikke alle, der ud-
viser storre begejstring over handleplanernes betydning 1 eftervarnsarbejdet. I de
tilfelde, hvor sagsbehandlerne oplever, at handleplanerne kan vare et godt vark-

toj, er planerne typisk meget konkrete og rummer realistiske mél for den unge.
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KAPITEL 5

SOCIALE YDELSER I
EFTERVARNSINDSATSEN

De sociale ydelser, som de undersogte kommuner bruger i1 deres eftervarnsarbejde
med de unge, er en kombination af ekonomiske, uddannelses- og erhvervsmassige
og personrettede ydelser. En del af de tilbud, de unge fir om eftervarn, finder
sted uden for forvaltningens regi. Det er med andre ord andre professionelle, der
stotter den unge med en eftervernsindsats. Andre tilbud er placeret i forvaltnin-
gen, som eksempelvis at stotte den unge okonomisk eller at sorge for, at den unge
far anvist en bolig. Kapitlet her omhandler den vifte af forskellige foranstalt-
ningsmuligheder, de medvirkende sagsbehandlere har gode erfaringer med, og som

de derfor benytter sig af.

Forleengelse af anbringelse

At forlenge de unges anbringelse efter det fyldte 18. dr er en af de sociale ydelser,
som sagsbehandlerne ifolge Lov om Social Service § 62a.3 kan benytte sig af i ef-
tervernsarbejdet. Som det kunne lases i kapitel 3 om de unges alder ved udskriv-
ning fra anbringelse, er der en forholdsvis stor spredning blandt de 10 deltagende
kommuner i forhold til, hvor meget de bruger en forlengelse af anbringelsen som
en del af et eftervaernsforleb. Spredningen dakker over en forholdsvis stor gruppe
kommuner, hvor man har en udskrivningsalder pd omkring 18-19 dr, en enkelt
kommune, hvor de unge ofte bliver forlenget helt frem til det 20. ar, og to kom-

muner, hvor de unge bliver udskrevet tidligt — ogsé for det fyldte 18. ir.

Men selvom der er tale om en nogenlunde ens udskrivningsalder i en storre grup-

pe kommuner, er der dog stadigvaek meget forskellige oplevelser af, hvor svert el-
ler hvor let det er for den enkelte sagsbehandler at fa bevilget den onskede forlen-
gelse af anbringelsen. Nogle sagsbehandlere udtrykker tilfredshed med, at der ikke

bliver stillet sporgsmalstegn ved, om den unge reelt har behov for en forlengelse i
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anbringelsen, nir de, som de unges sagsbehandlere, vurderer, at den unge har be-
hov for at blive 1 anbringelse og derfor indstiller til forlengelse. Som en af de in-

terviewede sagsbehandlere udtrykker det:

"leg synes, at det er helt fint, at det ikke engang har veret til diskussion. Det har ikke veret
sadan noget med "kan vi nu ikke spare den anbringelse’. Det har jeg ikke hort en eneste gang.”
(Sagsbehandler)

I modsztning hertil stir oplevelsen hos en sagsbehandler fra en anden kommune
af at skulle argumentere meget overbevisende for at fi bevilget forlengelse 1 an-

bringelsen til en ung:

"Men det snerper til, nar de bliver 18 ar, sa skal vi have de kritiske briller pd. Altsa om det er

nodvendigt eller ikke nodvendigt (...). Ja, vi skal have gode argumenter, sa slipper vi af sted
med det.” (Sagsbehandler)

At der som 1 ovenstaende citat skal argumenteres meget kraftigt med udgangs-
punkt i den unges mangler, svagheder og sxrlige behov, bliver understottet af ud-
sagnene fra en medarbejder ved en privat plejehjemsforening. Hun har en klar op-
levelse af, at det med tiden er blevet svarere og svarere at f4 kommunerne til at

bevilge en fortsat anbringelse ud over det 18. ar.

"leg synes, at det er blevet meget mere tydeligt, at de nunge virkelig skal sta frem som 17"2-arige
og precisere, hvor darlige de selv er, for at fa lov til at fa et eftervarn, enten ved at vare hos pleje-
foraldrene eller ved at fa stotte. For i tiden — og med for tiden, der taler jeg om fem ar tilbage —
der var det "nok’, hvis man kan sige sadan, at de var under uddannelse, at de stadigyak havde
et behov for at komme bjem og lwsse af hos plejeforaldrene, at de havde boet der i mange ar, og
det var vigtigt for dem at have en ballast, og man ikke slap dem lige der, bvor man kan sige, at
det er allermest kritisk. I dag skal de faktisk fortwlle, hvor darlige de er, hvor skadede de er, og
hvor bange de er for at bo alene. Og det er meget ydmygende for dem. Jeg bruger meget tid pa at
snakke med de unge om, bvad det er, de kommer til at mode, nar de sidder med denne her sags-

behandler - og de moder det virkelig.” (Medarbejder ved privat plejehjemsforening)

Som udtalelsen viser, sd oplever denne medarbejder, at de unge skal vare meget
skrobelige for at fa bevilget forlengelse af anbringelsen, og at det ikke er legitimt
at lade den unge forblive i anbringelsen, ’bare’ fordi de ikke foler sig parate til at

std pd egne ben.

Sagsbehandlerne i to af kommunerne oplever, at det ikke er srlig ofte, at de kan
fi bevilget en fortsat anbringelse af en ung. Faktisk oplever de i stor udstrackning,
at de unge bliver udskrevet for eller 1 bedste fald omkring det fyldte 18. 4r. Det

mest almindelige udskrivningstidspunkt er sdledes omkring 17-ars alderen. Sags-
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behandlerne i de kommuner, der udskriver de unge i en tidlig alder, er ikke ned-
vendigvis enige i den hjemgivelsespraksis, kommunen har, hvilket folgende udta-

lelse illustreret.

"Her hos os er jeg ikke vidende om, at der er bevilget ét eneste eftervarnsforlob ud over det 19.
ar. Det, vi snakker om, det er ét dars eftervarn. Og nar vi ved, at der er bevillingsmnlighed il
det 23. ar, sa kan du godt se, at der er et stort svalg der, som slet ikke er udnyttet. Og jeg me-
ner i virkeligheden, at selvfolgelig er det godt at give et dr, men for en del af de her unge, der er et
ar jo ikke nok. Slet ikke ndr man har baft en sa belastet barndom og er udstyret med sa ringe
en selvtillid og selyvardsfolelse. Sa er det virkelig at gamble at stille den nnge pa egne ben.”
(Sagsbehandler)

Der er flere af sagsbehandlerne, der er positive over for at bruge forlengelse af
anbringelse som en del af en eftervernsindsats. De mener, at det er positivt for
mange af de unge, som endnu ikke er mentalt parate til at klare sig pd egen hand,

at de kan forblive i deres hidtidige anbringelsesforlob.

"Det er meget fa unge, der i virkeligheden er i stand til at sta pa egne ben, ndr de har haft et liv
7 familiepleje (...). Vi kalder dem senmodne, og nogle af dem har decideret store sociale proble-
mer. Sa man kan sige, at hvis - det er i bhvert fald min indstilling - at bvis alle de penge, der har
veret postet i den unge gennem miske bele barndommen. . .iser hvis det er misbrugsforaldre, si
er det jo tit born, der er placeret fra de var spede. Og bvis de penge skal vare givet godt ud, si
kan det altsa vare en god investering at investere i bare et ar eller to mere for at fa dem lidt mere
modne. (Sagsbehandler)

Men forlengelse af anbringelse er ifolge nogle sagsbehandlere ikke nodvendigvis
det rigtige tilbud for alle unge. Nogle gange kan der vere usikkerhed forbundet
med, om en forlengelse faktisk er til gavn for den unge. Eller om den unge i hoje-
re grad har brug for at blive udskrevet med et helt andet tilbud. En sagsbehandler
udtrykker denne usikkerhed:

"Det er ogsd skide svert, fordi vi har jo ikke nogen krystalkngle at kigge i (...). Altsi vi kan
Jo treffe en afgorelse og sa sige: "Det er det, du har behov for nu’. Sa kan der ga to maneder, og
sd er det fuldstandigt rablende sindssygt. Men det kan ogsd vare, at vi kan se, at det var sgu det
rigtige tidspunkt.” (Sagsbehandler)

Man mi desuden gore sig overvejelser om, hvorvidt en forlengelse 1 anbringelse
overhovedet kan ses som en reel eftervernsindsats, hvis man, som vi har gjort det,
definerer eftervarn som en proces, hvor man forsoger at stotte den unge i at inte-
grere sig i det samfund, han eller hun er en del af, i form af uddannelse, arbejde,
bolig og socialt netvark. I si fald mé forlengelse af anbringelsen ses som en for-

lober for selve eftervaernsforlobet; en ekstra periode, hvor den unge fir mulighed
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for at modnes og blive klar til at std pd egne ben. Nir den unge derefter udskrives
fra anbringelse i 18-19-drs alderen, kan der ligge et egentligt eftervarnsforleb, der

tager hind om den unges samfundsmassige integrering.

Denne blanding af lengere forlob med forlengelse 1 anbringelse og efterfolgende
eftervaern er meget almindelig i en enkelt kommune, hvor sagsbehandleren giver
udtryk for, at de har en meget favorabel og fleksibel eftervernspraksis, hvor de
unges anbringelse ofte bliver forlenget til det 20. 4r og efter udskrivning fir en

anden form for eftervaern i en lengere periode.

"Gennemsnitsalderen, den er vel hen imod de 20 dr, vil jeg tro (...). Storstedelen af de unge for-
bliver i den anbringelse, i den foranstaltning, der er sat i gang. Og sa arbejder vi derefter pa at fa
dem gjort klar til hen imod det fyldte 23. dr, sa at de er ude i egen bolig.” (Sagsbehandler)

Dette afsnit viser, at en udskrivningsalder pda omkring 18-19 ar er meget almindelig
for flere af kommunerne i denne undersogelse. En enkelt kommune har en hojere
udskrivningsalder pa omkring 20 ér, og to af kommunerne udskriver de unge no-

get tidligere fra anbringelse — ogsi for det fyldte 18. ir.

Opsummerende viser afsnittet, at flere sagsbehandlere oplever forlengelse af an-
bringelsen som en velegnet ydelse i et eftervernsforlob, men at man ikke pr. au-

tomatik skal forvente, at det er det rette tilbud til a/fe unge. For nogle unge kan et
tilbud om at komme ud i egen bolig, eventuelt med stotte, vare mere attraktivt. 1
naste afsnit beskrives kontaktpersonordningen, som netop er den mulighed, for-

valtningen har for at stotte en ung i egen bolig.

Kontaktpersonordningen

Brugen af kontaktpersoner er langt den mest udbredte ydelse, som kommunerne
tilbyder de unge i et eftervarnsforleb, og ligeledes den ydelse, som sagsbehandler-
ne er mest begejstrede for. I samtlige 10 deltagende kommuner angiver de inter-
viewede sagsbehandlere, at kontaktpersonordningen er et tilbud, som de synes, de
har gode erfaringer med, og som de fleste unge far, hvis de er interesserede 1 det.
Kontaktpersonordningens udbredte popularitet hos de medvirkende kommuner
stir saledes i modsatning til kritikken om, at kommunerne ikke er gode nok til at
bruge netop denne ordning (Bom 2003). De 10 kommuner er endog meget aktive i
deres brug af kontaktpersonordningen, og mange af dem ser ordningen som et af
de mest vardifulde verktojer 1 at skabe vellykkede eftervernsforleb, fordi den gi-
ver mulighed for at stotte de unge med engagerede voksne. To sagsbehandlere i en

kommune udtrykker deres holdning til ordningen saledes:
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(1. sagsbehandler):” Jeg synes, at det er guld vard, fordi det ikke er forvaltningsregs, det er
dernde, bvor de unge er, og det er nogle, der kan ga ind og vere en del af deres netvark ogsa sd-
dan pa det mere almindelige |plan] ud over det der forvaltningsmassige.” (2. sagsbehandler):
"Plus, der er en fantastisk ting ved kontaktpersoner frem for os andre, og det er, at kontaktper-
sonerne er der ikke kun fra kl. 8-16. De er der ogsd fra kI 8-16, men de er der dognet runds.
Det vil sige, at ndr man er ung og pa eftervarn og bliver ked af et eller andet k1. 9 om aftenen,
sd kan man ringe 1l sin kontaktperson.” (To sagsbehandlere).

Som det fremgdr, er en del af kontaktpersonernes funktion, at de skal udgere en
del af den unges sociale netvaerk. De skal agere som en form for professionel for-
aldreerstatning, en voksen, som den unge kan hente stotte og folelsesmassig op-
bakning hos. Men interviewene med sagsbehandlerne viser, at kontaktpersonerne
ogsa bliver brugt til andre formal. Flere sagsbehandlere bruger kontaktpersonerne
som en mide at stotte den unge i at tilegne sig livsferdigheder, hvilket Stein (1997)
tidligere i rapporten pdpegede var den type hjalp, som de unge havde brug for, og
som havde en positiv effekt. Det kan eksempelvis vare, at den unge har brug for
at lere flere forskellige praktiske forhold at kende i forbindelse med at bo for sig
selv for forste gang. En kontaktperson i en af kommunerne har folgende kom-

mentar om den del af hendes arbejde:

"Huis der skal ringes nogen steder, skattevasenet, folkeregisteret, sa siger jeg, at de skal sely gore
det. Jeg kan godt vare med pa sidelinjen. Jeg vil godt fortwlle dem, hvad de skal sige, men de
skal sely gore det. Det er noget, jeg gor meget nd af- Ogsa at soge et job, sa er det den unge, der
er i front. Det er ikke mig, der siger: 'Jeg har en ung her, som gerne vil soge et nyt skattekort el-
ler soge et job’. Nej, frem med dem, og det tror jeg ogsa har en betydning at stotte dem.” (Kon-
taktperson).

Endelig bliver kontaktpersonerne ogsa i et vist omfang brugt til at integrere den
unge 1 lokalsamfundet og til at skabe netverk blandt jevnaldrende, hvilket folgen-
de sagsbehandler legger vagt pa:

"Det er en, der kan bjelpe en [ung| med at komme i gang med noget idrat eller fritidsinteresser,
eller ga i biografen, ga pa café (...). De [kontaktpersonerne]| laver sa ogsa noget for en grup-
pe, kanotur og skitur og sadan noget.” (Sagsbehandler)

Medarbejderen ved den private plejehjemsforening ser ogsa kontaktpersonordnin-
gen som en oplagt mulighed for at skabe netvark og for, at den unge kan fi en

rollemodel i kontaktpersonen.

"Samtidig med at man bar lavet eftervarn i plejefamilien, sa har man sat nogle konsulenttimer
eller nogle personlige radgivningstimer pa med et andet ungt menneske, som er de der 5-7 dr wl-

dre. Hyor man kan se, at de [unge] er jo vokset fra plejefamilien som sadan, men de bhar brug
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Jfor en rollemodel, en person (...) der kommer og tager dem med og tager dem med ned i den lo-
kale (...). Tager dem med derned og viser dem de muligheder, der er.” (Medarbejder ved pri-

vat plejehjemsforening)

Interviewene med de 16 sagsbehandlerne viser, at der hovedsageligt er tre forskel-

lige mader, kontaktpersonordningen er organiseret pa i kommunerne.

Den forste og mest almindelige made er, at den enkelte kommune har en liste af
navne pa kontaktpersoner, hvorfra sagsbehandlerne kan finde frem til lige praecis
den kontaktperson, de mener vil passe bedst til den unge. Kontaktpersonkorpset
bestar siledes af en rekke mennesker, som kommunen ansaztter til enkelte efter-
vaernsforleb. Der kan ogsa vere tale om, at man ansatter en voksen pd den unges
anbefaling. Det kan vere en tidligere lerer eller anden voksen, som den unge har
seerlig tillid til. En sagsbehandler beskriver, hvordan hun normalt etablerer et kon-
taktpersonforhold:

"leg har haft kontakt med mange stotte-kontaktpersoner, bade fra nogle af mine tidligere sager
og fra nogle af dem, der korer nu og dem bruger jeg (...). Sa ringer jeg og siger for eksempel:
"Hej, Gert’ Det hedder en af mine faste, og han er virkelig dygtig (...). Og sa forsoger jeg at fa
ham koblet pa og forsoger at aftale et mode her. Kunne det vere en mulighed? Er der en dialog
mellem de to, er der en kemi, som kan fa det til at virke?” (Sagsbehandler)

En anden organisering af kontaktpersonordningen er, at kommunerne bruger de
tidligere anbringelsessteder til at varetage kontaktpersonrollen. I den forbindelse
er det ofte den padagog, der har veret den unges kontaktperson pd degninstituti-
onen eller opholdsstedet, eller den ene plejeforzlder i den tidligere plejefamilie,
der varetager rollen som kontaktperson, nir den unge forlader anbringelsesstedet.
En sagsbehandler fortaller i det folgende om hendes erfaringer med at bruge tidli-

gere plejeforaeldre som kontaktpersoner:

"leg har haft nogle ansat som stotte-kontaktpersoner pa deres store drenge [plejeborn], hvor den
ene af dem, han er flyttet for to ar siden og havde efter aftale et halvt drs eftervarn med fem timer
om ugen og syntes, at det var fint nok (...). Sa vi har ogsa nogle plejefamilier, der kan lave nogle
rigtigt fine eftervern.” (Sagsbehandler)

Den tredje og sidste organisering af kontaktpersonordningen, hvilket kun et par
kommuner benytter sig af, bestir i at kommunen har etableret et kontaktperson-

korps med 2-4 kommunalt fuldtidsansatte kontaktpersoner, som varetager alle
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kontaktpersonsopgaver med de fleste unge i kommunen.! Sagsbehandlerne i de to

kommuner er meget tilfredse med, det eftervaernsarbejde kontaktpersonerne laver:

(1. sagsbehandler): "Dem vil vi rigtig gerne bruge, for de er smadderdygtige og har mange kon-
takter og stor erfaring med, hvordan man hjelper dem bedst, ogsa fordi det er i lokalmiljoet.”
(2. sagsbehandler): ”"Lige pracis, hvad der rorer sig her, og hvor er det bedst at sende hen, og
bvordan kan man bjelpe bedst muligt.” (To sagsbehandlere)

Kontaktpersonordningen er siledes hyppigt anvendt af de 16 sagsbehandlere. De
fleste ser det som en god social ydelse, fordi den netop giver de unge den voksen-
kontakt, som de ellers har alt for lidt af. Kontaktpersonens rolle i arbejdet med
den unge er meget afhangig af de konkrete problemer, den unge stir med. Men
hovedsageligt stotter kontaktpersonen den unge 1 at lose sociale eller praktiske

problemer.

Der kan vere bade fordele og ulemper ved alle tre médder at organisere eftervaerns-
indsatsen pa. I forbindelse med det faste kommunale kontaktpersonkorps er der
den fordel, at kontaktpersonkorpset har et indgidende kendskab til lokalmiljoet. De
er kendte ansigter pa forvaltningen og har kendskab til de forskellige tilbud og
muligheder, der findes for unge i den pagzldende kommune. Eftersom de stort set
har kontakt med alle tidligere anbragte i eftervernsforlob, har de ogsa en oplagt
mulighed for at skabe netvark mellem de unge, hvor det er oplagt. Ulempen ved
denne ordning kan veare, at det er sverere at matche en ung og en kontaktperson,

ndr der kun er et begrenset udbud af kontaktpersoner.

De kommuner, der har kontaktpersoner fra det tidligere anbringelsessted, eller har
lost ansatte kontaktpersoner, har den fordel, at kommunen opbygger et stort net-
veerk af kontaktpersoner med mange forskellige karaktertraek og kvalifikationer,
som gor matchningen af den unge og kontaktpersonen nemmere. Sarskilt for kon-
taktpersoner fra tidligere anbringelsessteder er der den fordel, at der bliver bygget
videre pa nogle allerede positivt etablerede relationer mellem den unge og kon-
taktpersonen. Ligeledes kan det vere en fordel, at der bliver bibeholdt en tilknyt-
ning til det tidligere anbringelsessted, s den unge har mulighed for med jevne
mellemrum at vende "hjem’. En tredje fordel, som iser gor sig geldende for dogn-
institutionerne og opholdsstederne, kan vare, at kontaktpersonen kan stotte op
om vedligeholdelsen af et eventuelt etableret netvaerk blandt den unge og andre pa

anbringelsesstedet. Dette viste sig saledes at vere tilfeldet for flere af de unge,

! Den skarpe opdeling af, hvilken mide kommunerne organiserer kontaktpersonordningen p4, er hovedsagelig ana-
Iytisk, idet der i virkeligheden er tale om, at kommunerne i flere tilfaelde bruger en kombination af flere tilgange, si-
ledes at en kommune, der eksempelvis har et fast kontaktpersonkorps, ogsi af og til ansatter paedagoger eller pleje-
forzldre fra tidligere anbringelsessteder til at varetage en kontaktpersonopgave for en ung.
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som havde kontaktpersoner fra deres tidligere anbringelsessted. I den forstand bli-

ver kontaktpersonen den, der stotter op om kontinuiteten i den unges liv.

Ulemperne ved de to sidstnevnte mader at organisere kontaktpersonordningen pa
kan imidlertid vare, at der ikke er nogen kontakt mellem de forskellige kontakt-
personer, som arbejder isoleret med de enkelte unge, og dermed mistes en oplagt
mulighed for at danne netverk mellem de unge, der er i eftervernsforleb. En an-
den ulempe kan vare, at kontaktpersonen ikke nedvendigvis er forankret i lokal-
miljoet, og derfor ikke har de optimale forudsztninger for at kunne vere med til at
integrere den unge i lokalmiljoet, eksempelvis gennem at stotte den unge i at mel-
de sig ind i sportsklubber eller foreninger, eller blot ved at gi pa café med den un-

ge, sa den unge oplever, hvor ungdomslivet udleves i lokalmiljoet.

@konomiske ydelser

Flere sagsbehandlere giver udtryk for gode erfaringer med en revalideringsydelse.
Revalideringsydelsen er en okonomisk ydelse, der kan gives til unge, der skal i
gang med en kompetencegivende uddannelse, eller pa anden made skal gennem et
forleb, hvor milet er, at den unge skal blive skonomisk selvforsorgende. Revalide-
ringsydelsen er kendetegnet ved, at den unge modtager en okonomisk ydelse, der
er hojere end bade SU og kontanthjxlp. Samtidig er ydelsen kendetegnet ved, at
den unge under normale omstendigheder ikke kan have et bijob under uddannel-
sesforlobet, og at den unge er i kontinuerlig kontakt med sagsbehandleren under
hele revalideringsperioden. En af sagsbehandlerne udtrykker sin holdning til reva-
lideringsydelsen med, at det er:

“Sddan at man bele tiden stotter og hjelper den unge, fordi mange af vores unge, som vi har bher,
Jamen de er svage, de er skrobelige, der skal ikke ret meget til, for de knakker (...). Jeg ser det

som en made, at de kan koncentrere sig om deres uddannelsessituation pa.” (Sagsbehandler).

Revalideringsydelsen er dog ikke nodvendigvis den bedste okonomiske ydelse til
unge i anbringelse, hvis der er tale om velfungerende unge, hvis anbringelse er
blevet forlenget, som en del af et eftervarnsforlob, og som onsker at starte i et
uddannelsesforlob ’pa egen hand’. I den forbindelse kan revalideringsydelsen ses
som en fastholdelse af de unge i en klientrolle. Hvor ’almindelige’ unge far SU, ma
anbragte unge over 18 dr nedt til at modtage okonomisk stette fra kommunen. 2

To sagsbehandlere i en anden kommune pointerer da ogsa vigticheden af at ‘not-

21 Lov om Social Service angives det, at unge, som er anbragt uden for hjemmet, eller som er fortsat i en anbrin-
gelse efter det fyldte 18. 4r som en del af et eftervarnsforlob, ikke kan modtage SU under uddannelse. De unge kan
heller ikke modtage kontanthjzlp, da de ikke stér til ridighed for arbejdsmarkedet under uddannelsen. Tilbage star
muligheden for at tildele de unge toj- og lommepenge, ligesom det var tilfeldet, for de fyldte 18 ar. Alternativt vel-
ger nogle sagsbehandlere at give deres unge en revalideringsydelse.
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malisere’ de unge i deres adgang til uddannelsessystemet, hvis muligheden forelig-
get. De to sagsbehandlere mener, at det er vigtigt at give de unge en oplevelse af at
vare ligesom alle andre, og de har oplevet, at for nogle velfungerende unge, som
har deres daglige gang i skolesystemet, har det varet meget svart ikke at vare lige-

som dem, de er sammen med til hverdag.

Vi har jo nogle engang imellem, jeg har for eksempel nogle [unge 1 efterveern| 7 gjeblikket,
som er i familiepleje, og som gar pa gymmnasiet. Og de er altsa voldsomt generede af, sadan folel-
sesmassigt, at de kan ikke soge SU ligesom alle deres andre kammerater.” (Sagsbehandler)

I kategorien af det, man i forvaltningssprog kalder enkeltydelser, er der én sagsbe-
handler, som fremhever, at hun har haft meget gode erfaringer med at tilbyde de
unge en etableringsydelse, nar de flytter i egen lejliched. Hendes erfaring er, at de
unge kun har meget fa ejendele, nar de flytter for sig selv, og meget fa ressourcer
at etablere sig for. Derfor har de i kommunen en praksis, der gir p4, at de unge er

berettiget til et okonomisk tilskud ved indflytningen i egen bolig:

"En ting, vi bruger i vores sager (...) det er etableringshjwlp, fordi der ikke er nogen af dem, der
har de ber foraldre, som kan bakke op med ‘okay, du kan godt fa 5.000 kr. 12l en sofa’ (...)
Sd de har jo ikke det her netvark og denne her tilnwrmelsesvis normale tilvarelse. Sa der er vi
inde og sige, nar vi hjelper dem med at finde en bolig til sig selv, sa er de berettiget til en etable-
ringsydelse. Sa vi bjelper dem med depositum med tilbagebetalingspligt (...). Men sd bjalper vi
dem ogsa med at blive materielt etableret i den der bolig. Og det er noget, der virker. Det kan
virke sd banalt et eller andet sted, men det er faktisk noget, der virker, fordi de far deres eget
hjem. Og det er “mine mobler’ og “du ma ikke komme pa besog nu, fordi det er min lejlighed’ og
det er noget, at de fleste af de unge, de kan se: 'nd, det er sadan, det er’. Det kan de forbolde sig
til, og det far de en glede ved og en tilfredshed ved.” (Sagsbehandler)

Andre tilbud i eftervaernsforlagb

Ud over kontaktpersonordningen og ydelser af skonomisk karakter er der ogsa
andre centrale ydelser, som sagsbehandlerne har gode erfaringer med 1 eftervarns-
arbejdet med de tidligere anbragte unge. Disse ydelser er for stort set alles ved-
kommende rettet mod at fa den unge ind i en aktiv hverdag enten i et vaerested, i
et kursusforlob, pa et hojskole- eller efterskoleophold, pa et skoleophold eller i et
praktikforlob. Enkelte sagsbehandlere navner endvidere gode erfaringer med for-
skellige boligrelaterede tilbud, hvor den unge gennem deltagelse i et projekt far til-
budt en lejlighed med et medfelgende tilsyn. Altsa en ordning, der 1 store trak lig-

ner den fornevnte kontaktpersonordning.

Generelt set kober kommunerne sig til disse typer af ydelser, dels gennem amtslige

tilbud, dels gennem private leveranderer. Det kan som i folgende eksempel vere et
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tilbud om et kursusforlob, hvor den unges personlige udvikling og afklaring af ar-
bejdsenske stir i centrum gennem arbejde pa forskellige vaerksteder i kursusforlo-

bet. En sagsbehandler siger om kursusforlebet og -stedet:

"Det er ren og sker optraning i menneskelige og sociale fardigheder, og sd er der nogle gode
samarbejdspartnere dér, nogle gode socialpadagoger pa, som er med til at vurdere de unge ud fra
deres dagligdag sammen med dem og finde nd af ‘jamen skal du ud i en arbejdspraktik i det pri-
vate, hvad er det for en vej, du skal ga?’ Og de sporer sig ret hurtigt ind pa, om der overhovedet
er rimelighed i, at den unge for eksempel bliver sat i skole igen med den serlige stotte, der kan
gives dér.” (Sagsbehandler)

Der kan ogsa vere tale om, at den unge fir et tilbud om at starte pa en kompeten-
cegivende uddannelse, hvor undervisningen er rettet sarligt mod gruppen af soci-

alt belastede unge:

“Det er en ret kort kompetencegivende uddannelse. Der er et smedeverksted, og jeg tror ogsa de
har murere, og de har kokke (...). Det gode ved det der, det er, at mange af de unge, de har if-
ke talmodighed 1il at se 3-4 dr ud i fremtiden. De skal belst kunne se lyset for enden af tunne-
len, for at de ligesom kan overskue det hele. Og der er altsa nogle af de her tilbud, som er rime-
ligt gode, netop fordi de er korte, eller i hvert fald delt op i nogle sekvenser, som man kan bygge
videre pd, sadan at man kan overskue det herfra og dertil. Og det er godt for nogle af de her un-
ge, som har de her faglige huller.” (Sagsbehandler)

Enkelte sagsbehandlere angiver desuden, at de bruger efterskole- og hojskoleop-

hold i eftervaernet for de unge.

Af de tilbud, der ligger inden for kommunens egne rammer, er praktikophold og
produktionsskoleophold det, som sagsbehandlerne oftest har haft gode erfaringer
med. I en enkelt kommune havde man for nylig forsegt at etablere en mentorord-
ning knyttet til den lokale ishockeyklub. Det tegnede til at blive en stor succes,
men var dog kun beregnet pd unge under 18 dr. Sagsbehandleren siger om ordnin-

gen:

"Den gir ud pa, at kommunen sponserer ishockeykinbben med nogle midler, og det vil vi gerne
have payback for. Og derfor har vi sa indgaet en aftale med dem om, at de forpligter sig til at ta-
ge nogle unge ind i ishockeyregiet og gi til hande dernede og slibe skojter og med at salge polser
ved stavner og tage med pa rejser. Og det er simpelthen ret prestigefyldt at kunne fi lov 12l at
komme med der. Og sd er der én, som de sd udpeger i ishockeyklubben, som bliver mentor for
den unge, og som er, kan man sige, en nlonnet kontaktperson, som skal folge den unge, forpligter
sig 11l at tage kontakt til dem inden for arbejdstiden.” (Sagsbehandler)
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Sagsbehandleren er meget begejstret for ordningen og foler sig overbevist om, at

den vil blive en meget populzr ordning blandt de unge.

Sidst, men ikke mindst, er der flere kommuner, der har gode erfaringer med psy-

kologhjalp:

"Mange gange i forbindelse med, at de lunge| narmer sig de 18 ar, eller hvis man forlanger an-
bringelsen, sa er det tit, at de ogsd bar brug for noget psykologhjelp i forhold til at fa bearbejdet
nogle ting, at de er mere parate til det, nar de er lidt @ldre.” (Sagsbehandler)

Psykologhjlp bliver saledes anset for at vere en ydelse, der kan stotte op om de

unges selvvard og styrke dem i deres psykiske skrobelighed.

Opsamling: Ydelser i efterveernsindsatsen

De sociale ydelser i efterveernsindsatsen er en blanding af ekonomiske, uddannel-
ses- og erhvervsmassige og personrettede ydelser. Den absolut mest anvendte
ydelse i den forbindelsen er tilbuddet om en fast kontaktperson til den unge efter
udflytningen til egen bolig. Alle de interviewede sagsbehandlere i de 10 kommuner
bruger denne mulighed, og alle har gode erfaringer med den. Kontaktpersonen er
sagsbehandlerens bedste mulighed for at give den unge ekstra menneskelig stotte i

en sver tid, hvor den unge skal lere at std pa egne ben.

Forlengelse af anbringelsen er ogsd en mulighed, de fleste sagsbehandlere benytter
sig af, og som flere har gode erfaringer med. Det er dog ikke i alle kommuner lige
nemt at fi bevilget forlengelsen, og 1 nogle kommuner bliver de unge udskrevet
fra anbringelse for det fyldte 18. 4r. I de tilfalde, hvor sagsbehandlerne bruger for-
lengelse af anbringelsen, bliver det ofte anset som en mulighed for den unge at fa
ekstra tid 1 trygge rammer til at modnes, inden den unge skal fungere 1 sin egen lej-

lighed.

I kategorien af okonomiske ydelser ser flere af de interviewede sagsbehandlere re-
valideringsydelsen som en fordelagtig ydelse for netop tidligere anbragte. Den
okonomiske fordel ved at vare pa revalidering frem for pa SU i kombination med,
at det ikke er muligt at have et studiejob, mens man lxser, gor, at den unge far
bedre mulighed for at koncentrere sig om sit studie. Det, mener tilhengerne af re-
valideringsydelsen, er en forudsztning for, at de tidligere anbragte unge skal kunne
gennemfore en kompetencegivende udannelse. Samtidig er der dog ogséd enkelte
sagsbehandlere, der gerne ser, at man gor et storre stykke arbejde for at ’normali-
sere’ de unge i efterveern. Det bliver fremhavet, at for nogle velfungerende unge i

eftervaernsforlob er det et nederlag ikke at vaere ligesom andre unge.
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Endelig er der en gruppe af tilbud om forskellige former for aktivering af den un-
ge, som enkelte sagsbehandlere har gode erfaringer med. Sidst, men ikke mindst,

har flere sagsbehandlere ogsa gode erfaringer med at tilbyde de unge terapeutiske
forleb hos en psykolog.



KAPITEL 6

GOD SAGSBEHANDLING OG
VELLYKKET EFTERVARN

God sagsbehandling

Samarbejdet mellem de centrale personer i den unges sag er noget af det, flere
sagsbehandlere legger vagt pa i god sagsbehandling i et eftervernsforleb: “az man
har et godt samarbejde med alle fagpersoner og med borgeren sely” (Sagsbehandler). De anser
det for vigtigt, at der hersker et godt samarbejde pa tvers af forvaltningerne og
med andre samarbejdspartnere, sa man kan give den unge de bedste muligheder i

eftervarnsforlobet. En sagsbehandler beskriver vigtigheden af samarbejdet:

"Det handler om samarbejdet internt i forvaltningen. Fordi hvis man bar et godt samarbejde, sa
kan du skrue en vifte af tilbud sammen, hvad enten det hedder en for-revalidering, revalidering,
stotte-kontakiperson eller hybel.” (Sagsbehandler)

Flere sagsbehandlere laegger vagt pd sagsbehandlerens rolle som tovholder i sam-
arbejdet omkring den unge. I et godt eftervarnsforleb bliver det siledes anset for
vigtigt, at sagsbehandleren er den person, der har overblikket i den unges sag, og
som ved, hvilke ting der skal fokuseres pé i forhold til den unge, og hvordan der
bliver skabt udvikling i sagen. To sagsbehandlere udtrykker det i fallesskab sale-
des:

(1. sagsbehandler): At have den twtte kontakt vil jeg sige.” (2. sagsbehandler): "Ja, bdde
med den unge og med der, bvor de er, eller med kontakitpersonen.” (1. sagsbehandler): ”Ja, at
man kan have den rolle, at man koordinerer med andre i hjalpesystemet.” (To sagsbehandle-

re fra samme kommune)

Samtidig med at sagsbehandlerens rolle bliver opfattet som den styrende i samar-
bejdet mellem de forskellige instanser i den unges sag, sa er de fleste sagsbehand-

lere ogsd meget fokuserede pa, at sagsbehandling i denne type sager ogsé er relati-
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onsarbejde. De fleste af de interviewede sagsbehandlere betoner sdledes vigtighe-
den af at indgd i stottende, empatiske og bzredygtige relationer til den unge i ef-

tervaernsforlobet.

“Relationer, relationer, relationer. Det er det at komme tat ind pa den unge og blive en trover-
dig voksen i deres liv uden at ga og vade dem over taerne. Den der balance med ogsa at give dem
Inft 1] at vare sig selv (...). Respektere dem for det, de er. Give dem muligheder og vise veje.”
(Sagsbehandler)

Mange sagsbehandlere mener, at den gode sagsbehandling som udgangspunkt
krever, at sagsbehandleren har et indgaende kendskab til den unge. Uden kend-
skabet til den unge vil sagsbehandleren ikke vide, hvilke tiltag der skal sattes ind
med, fordi han eller hun ikke vil vide, hvad der er den unges stzerke og svage sider.
Flere sagsbehandlere betoner ogsd, at der i relationen til den unge skal fokuseres
pa den unges ressourcer frem for svagheder, og at der skal vare en vis portion

rummelighed med en accept af, at den unge kan bega fejltrin.

"Tanke lidt alternativt, netop nd fra den unges ressourcer. Hvad er det, den unge kan? Se pa,
hvad der er af muligheder, for at man kan gore brug af dem, sa de kan komme frem.” (Sags-
behandler)

Vellykket efterveern

God sagsbehandling og vellykket eftervarn hanger tet sammen, idet mange sags-
behandlere betoner flere fzlles parametre, nir de skal pege pé, hvad de finder er
vigtigt dels for en god sagsbehandling af de unge, dels for et vellykket eftervarns-
forlob.

Som det var tilfxldet for sagsbehandlernes vurdering af den gode sagsbehandling,
er godt samarbejde siledes ogsa en parameter, som sagsbehandlerne legger vaegt
pa, nar de skal udskille faktorer, der gor sig geldende ved vellykkede eftervaerns-
forlab.

Det gode samarbejde involverer alle samarbejdspartnere i den unges sag, som fol-

gende sagsbehandler udtrykker det:

"Med mit kendskab ti] det og med de erfaringer, jeg har haft - jeg har ogsd ndaet at have nogle
afsiuttede eftervarnssager - Jamen der er det, der kendetegner dem, det er samarbejde og det er
aben dialog imellem sagsbebandler, den unge og opholdstedet eller plejeforaldrene eller stotte-
kontaktpersonen. Men sa er det altsa ogsa, at vi som sagsbebandlere ser den unge der, hvor den

unge er.” (Sagsbehandler)
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Som det ses af citatet, kommer denne sagsbehandler afslutningsvist ind pa den
sarlige rolle, sagsbehandleren indtager i de vellykkede eftervarnsforlob. Hendes
erfaring er, at det er vigtigt, at sagsbehandleren har en fornemmelse for, hvad den
unge har behov for. Denne holdning gor sig geldende for flere af de interviewede
sagsbehandlere. De pointerer, at vellykkede eftervaernsforleb opstir der, hvor
sagsbehandleren har et kendskab til den unges behov, og derfor er i stand til at
legge en realistisk plan, finde de rette tilbud til den unge og sikre, at den unge far

den nedvendige stotte i sit nye liv vak fra anbringelsesstedet.

"leg synes ogsd, at et vellykket eftervarnsforlob, det er, nar der bliver lagt nogle planer, som alle
rundt omkring den unge og den unge sely er indforstaet med ogsa, og man sa kan se, at den plan,
den folges, og der sker en udvikling hos den unge. (...) og sa betragter jeg det da ogsa som vel-
lykket den dag, den unge siger: ‘nej, nu ma I altsd godt ... nu gider jeg ikke mere, nu vil jeg
godt have, at I blander jer udenom, nu kan jeg godt sely.”” (Sagsbehandler)

Et eksempel pad denne type vellykket eftervarnsforlob, kommer fra en af de sags-
behandlere, som fungerer som eftervaernssagsbehandler for unge pa 18 4r og der-
over. Pigen i1 eksemplet har boet pa et opholdssted, er kommet ud i egen bolig
med to tilknyttede kontaktpersoner:

"Hun er sa en af de bedre, kan man sige. Altsa intellektuelt godt fungerende og god skolebag-
grund. Hun bavde taget belt op 1il 10. klasse, og skulle sa have lov til at fi en mulighed for at
finde ud af ’Jamen, bvad er det sa, jeg godt kunne tanke mig?’ "Hyad vil jeg gerne?’ "Skal jeg
bare ud og arbejde og tiene nogle penge og nd og rejse?’ "Eller skal jeg i gang med en nddannel-
se?” Hun fik et hojskoleophold, og det var det, der gjorde det for hende, kan man sige. Fik hen-
des gjne op for, hvad det var. Hun flyttede til anden kommune, men det var sa efter, at hun fyld-
te 18 ar, og det stotte-kontaktforhold det flyttede med til anden kommune, men blev vasentligt
nedsat (...). Den ene koblede vi fra, inden hun flyttede, og den anden blev nedsat til to timer om
ugen, tror jeg. Og bun er formentlig ... formentlig er det helt afsluttet og vellykket, fordi hun er
sd i stand til at klare sig sely.” (Sagsbehandler)

Flere sagsbehandlere fremhaver ogsa vigticheden af, at den unge har en tet relati-
on til en voksen, hvis et eftervarnsforlob skal blive vellykket. Nogle sagsbehandle-
re betoner de ttte relationer, der kan vare opstiet mellem den unge og en voksen
pa anbringelsesstedet, iser hvad angir plejefamilieanbringelser. Andre sagsbehand-
lere mener ikke, at den unge nedvendigvis har brug for en txt relation til en vok-
sen pa anbringelsesstedet, men at den tatte relation kan opsta i mange forskellige

kontekster. Det vaesentlige er, at den pagaldende voksne ’ser’” den unge:

"Det er nok, at der har varet nogle voksne til stede, der har set og hort barnet. Simpelthen veret
11l stede over for det barn (...). Det kan vare pa anbringelsesstedet, det kan vare i det professi-
onelle regi, som jo hedder kontakipersoner, det kan vare en psykolog.” (Sagsbehandler)
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En anden sagsbehandler kommer med et eksempel pa et tilsyneladende vellykket

eftervaernsforlob, hvor relationen til en voksen, havde en afgorende virkning.

"Det var en, hvor vi havde et meget anderledes form for eftervarn. Det var, at han blev faktisk
anbragt de sidste maneder hos sin morfar, fordi han var blevet tvangsanbragt pa det sted, hvor
han boede, fordi pludselig ville foraldrene ikke give deres tilladelse mere. Og sa blev det lavet om
[fra en frivillig anbringelse til en tvangsanbringelse. Og derfor kunne vi jo ikke bare sige, at han
kunne flytte hjem til sin morfar. Og sa lavede vi en anbringelse hjemme hos morfar pa eget varel-
se. Det var jo en meget lykkelig historie, kan man sige, fordi pludselig var morfaren inde pa ba-
nen. Og den sidste samtale jeg sa havde med den unge, det viste jo, at pludselig var han blomstret
helt op og stoppet med at ryge hash, for det ville morfaren ikke have (...). Fordi morfaren, han
var sadan en gammeldags handvearkertype, og han skulle nok sorge for at fa sit barnebarn til at
fa arbejde og komme pa ret kol. (...) S har jeg slet ikke hort fra ham siden, og det er nok fo
ar siden.” (Sagsbehandler)

Som nzvnt i metodeafsnittet i denne rapport er det ud fra undersogelsens materia-
le ikke muligt at konkludere p4, hvad der karakteriserer de unge i vellykkede efter-
veernsforleb. I det omfang vi har spurgt til det 1 interviewene med sagsbehandler-
ne, har tilbagemeldingerne varet, at det er svart at generalisere. Til gengzld er der
flere af de medvirkende sagsbehandlere, der mener, at der er tale om en bestemt
gruppe af tidligere anbragte unge, der i forste omgang far tilbudt og tager imod til-
budet om eftervaern. Disse sagsbehandlere giver udtryk for, at de mest velfunge-
rende unge ikke far tilbudt eftervarnsforlob, fordi man fra forvaltningen vurderer,
at der ikke er behov for det.

Pa vores eftervarn bar vi jo personlige rdadgivere pa samtlige af vores, af dem som er blevet vurde-
ret, der skal vare eftervarn pa, fordi de andre gar jo nd og er almindelige borgere ligesom alle
andre. Men det er dem, som er lidt sent ndviklede, umodne unge, som ikke rigtig kan finde nd
af det der med at swtte et budget og fa dagen til at ga, og lige skal mode op pa et arbejde eller et
uddannelsessted.” (Sagsbehandler)

Pa den anden side er der en lille gruppe unge, som i hoj grad kunne have behov
for en form for stotte, men som ikke onsker at modtage den. To sagsbehandlere

udtrykker disse unges holdning til at fi tilbudt et eftervaernsforlob saledes:

(1. sagsbehandler): "Ja, altsa du kan jo godt prove pa at satte dem ind i noget misbrugshal-
loj, altsa bade for og efter, men de bliver der som regel ikke. Nar de forst er blevet 18 ar, sa ...
De kan godt fole sig lidt pressede det forste stykke tid, men sa siger de fuck you.”” (2. sagsbe-
handler): V7 er trat af padagogger’™. (1. sagsbehandler): ’VZ gor, som vi vil””. (2.
sagsbehandler): "’Bare giv mig min kontanthjelp, sa skal jeg nok klare mig sely’(...) Men

altsa, det er da en lille gruppe.” (To sagsbehandlere fra samme kommune)
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Der er saledes tale om, at de unge, der far tilbudt eftervernsforlob, tilsyneladende
ikke er blandt de mest velfungerende, men samtidig har varet motiverede for at

modtage den hjalp, forvaltningen kan tilbyde.

Opsamling: God sagsbehandling og vellykket
eftervaern

Sagsbehandlernes vurdering af god sagsbehandling falder hovedsageligt i fire kate-
gorier. For det forste bliver det fremhzvet, at god sagsbehandling indebearer, at
sagsbehandleren har et indgiende kendskab til den unge og dennes ressourcer og

svagheder.

For det andet er der bred enighed om, at et tvergiende samarbejde om den unges

sag er meget vaesentligt.

For det tredje bliver det ogsa betonet, at sagsbehandleren har en rolle som tovhol-
der i dette samarbejde, fordi han eller hun har myndigheden til igangsette tiltag i

den unges eftervernsforlob.

For det fjerde er der flere sagsbehandlere, der pointerer vigtigheden i at indga i
stottende baredygtige relationer til de unge.

Hvad angir vellykkede eftervernsforleb, si peger interviewene med sagsbehand-
lerne i stor udstrekning pd de samme parametre som ved deres vurdering af god
sagsbehandling. Sagsbehandlerne peger sdledes for det forste pd, at samarbejde

mellem alle samarbejdspartnere i den unges sag er en vigtig parameter i et vellyk-

ket eftervernsforlob.

Dernazst peger flere sagsbehandlere pi, at et indgdende kendskab til den unge er
vasentligt, fordi man pd den made er i stand til at vurdere den unges behov og ud

fra dette legge nogle realistiske planer.

Desuden fremhezver flere sagsbehandlere, at et vellykket eftervaernsforlob kraver,
at den unge har opnaet en tat positiv relation til en voksen, der kan stotte den un-
ge. I denne forbindelse tenker sagsbehandlerne tilsyneladende ikke sig selv som en
sadan voksen. Derimod nzvner de personer fra anbringelsesstedet, kontaktperso-

ner eller udenforstiende familiemedlemmer.

Endelig viser interviewmaterialet, at sagsbehandlerne ikke, i det omfang de er ble-
vet spurgt, synes, at det er muligt at udpege, hvad der karakteriserer de unge, der
har vellykkede eftervernsforlob. Derimod giver sagsbehandlerne udtryk for, at de
unge, der i det hele taget far tilbudt eftervaern, er karakteriseret ved ikke at vare
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fuldstendigt velfungerende, men ved dog at vare motiverede for at modtage hjal-
pen fra forvaltningen. Det vil med andre ord sige, at de darligst fungerende unge

tilsyneladende i mindre grad er involveret i et eftervernsforlob.



KAPITEL 7

KONKLUSION OG
PERSPEKTIVERING

Undersggelsens resultater

Danske unge, der udskrives fra anbringelsesforlob, stir med de samme problemer
som de, der bliver beskrevet 1 den britiske forskningslitteratur pd eftervernsomra-
det. Det tyder pd, at de danske sagsbehandlere i vidt omfang skal forholde sig til
og arbejde med de samme problemstillinger, som bliver fremhzvet i den britiske
litteratur (jt. kap. 3)

Hidtidige undersogelser peger pd, at de unge iser har behov for ordentlige bolig-
forhold. De bor have mulighed for okonomisk stotte til at etablere sig, og de har i
det hele taget behov for at blive oplyst om muligheder for okonomisk stotte. Lige-
ledes er stotte til skolegang, udannelse og arbejde et udtalt behov hos de unge.
Hvad angir mere folelsesmeassige behov, har de unge brug for kontakt til stabile
voksne, og behov for stotte til at etablere netvark. Endelig har de behov for stotte

til at arbejde med personlig udvikling, eksempelvis gennem terapeutiske forlob.

Undersogelsens data giver ikke grundlag for at komme med en samlet konklusion
p4, hvilke sociale ydelser sagsbehandlerne ser som de mest hensigtsmassige 1 for-
hold til at skabe vellykkede eftervarnsforleb. Tilsammen navner sagsbehandlerne
mange forskellige former for ydelser. Dog er der enkelte ydelser, der ifolge sags-
behandlernes udsagn fungerer bedre end andre. Den sociale ydelse, som langt de
fleste sagsbehandlere har gode erfaringer med, er kontaktpersonordningen. Men
ogsa forlengelse af anbringelsen har flere sagsbehandlere gode erfaringer med.
Hvad angar okonomiske ydelser, giver flere sagsbehandlere ogsa udtryk for, at re-
valideringsydelsen er en god made at sikre, at den unge kan komme i gang med en
uddannelse. Endelig er der ogsi flere sagsbehandlere, som bruger praktikordninger

for at fi den unge ud pa arbejdsmarkedet og fi nogle erfaringer.
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Hvad angir organiseringen af eftervernsforlobene, er der tilfredshed hos sagsbe-
handlerne i de kommuner, hvor man enten har valgt at lade sagsbehandlerne i
Borneforvaltningen fortsatte med at veere en del af den unges sag efter det fyldte
18. dr, eller hvor man har valgt at lade sagen overga til nogle sarlige eftervaerns-

sagsbehandlere i Voksenforvaltningen.

God sagsbehandling og vellykkede eftervaernsforleb er ifolge sagsbehandlernes
vurdering tet knyttet til et godt samarbejdet mellem alle parter i den unges sag. Li-
geledes er godt kendskab til den unge vigtigt. Endelig nevner flere sagsbehandlere,
at det i vellykkede eftervaernsforlob er karakteristisk, at den unge indgédr i en tat
relation til en voksen, som den han/hun har tillid til. Samtidig siger de interviewe-
de sagsbehandlere, i det omfang, de er blevet spurgt, at de ikke mener at de kan
udtale sig samlet om, hvad der karakteriserer de unge, som har vellykkede efter-

varnsforlob.

Behov for mere viden

Resultaterne af denne pilotundersogelse tyder pa, at sagsbehandlerne i de kommu-
nale forvaltninger har en del erfaring med at igangsatte eftervarnsforlob for tidli-
gere anbragte unge. Ligeledes lader det til, at man 1 flere af de medvirkende kom-
muner har indarbejdet en sarlig organisering af eftervarnet, som kan besti i at be-
holde den unge i Borneforvaltningen efter det fyldte 18. ar for pa den méde at sik-
re, at den unge bliver hos den sagsbehandler, der indtil det 18. ar har varetaget sa-
gen. Andre kommuner valger at lade den unges sag overga til Voksenforvaltnin-
gen ved det fyldte 18. ar, men samler til gengzld alle eftervernssager hos nogle fa
sagsbehandlere, som pa denne made kan oparbejde et omfattende erfaringsgrund-
lag pa eftervarnsomridet. Der kan knytte sig bade fordele og ulemper til begge
former for organisering af eftervernsarbejdet med de unge. Et interessant per-
spektiv i denne forbindelse er, hvilken rolle kommunernes organisering af efter-
veernsindsatsen spiller for kvaliteten af det eftervaern, der udferes. Hvordan orga-
niserer man eftervarnsforlobet, saledes at fagligheden hos sagsbehandleren er op-
timal, samtidig med at den enkelte unge fir den storst mulige fornemmelse af kon-

tinuitet?

De deltagende sagsbehandlere beretter tilsammen om en vifte af forskellige sociale
ydelser, de gor brug af i eftervaernsarbejdet med de tidligere anbragte unge. Samti-
dig er det ogsa tydeligt, at sagsbehandlerne isr har gode erfaringer med enkelte
ydelser. En sadan ydelse er kontaktpersonordningen, som sagsbehandlerne mener,
er en sarlig god ydelse, fordi den er rettet mod at skabe den tatte relation mellem
en ung og en voksen, som flere sagsbehandlere mener, er central for et vellykket

eftervaernsforlob. Undersogelsens resultater siger noget om sagsbehandlernes vur-
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dering af kontaktpersonordningens betydning i arbejdet med de unge. Men under-
sogelsen kan ikke sige noget om indholdet af det konkrete arbejde, som kontakt-
personerne udferer med de unge. Et relevant perspektiv for videre undersogelse
vil derfor vare at afdekke brugen af kontaktpersonordningen (lige sa vel som de
andre eftervernsforanstaltninger i § 62a) for at finde frem til foranstaltningernes
konkrete indhold, og hvilken effekt de har i forhold til at skabe vellykkede efter-

varnsforleb for de unge.

I denne undersogelse er det imidlertid ikke kun de nedfaldede resultater, der er in-
teressante, men ogsd de resultater, der ikke fremgir af rapporten. I denne kategori
af resultater falder kommunernes brug af eftervaernsparagraffen § 62a.4. Paragraf-
fen giver mulighed for at etablere en udslusningsordning, hvor den unge i kortere
perioder kan vende tilbage til det tidligere anbringelsessted. Blandt de interviewede
i de 10 deltagende kommuner er der ingen, der giver udtryk for erfaring med den-
ne ydelse. Det er tilsyneladende en eftervernsforanstaltning, der, hvad angar den-
ne undersogelsespopulation, ikke rigtig er sliet igennem. I en fremtidig underso-
gelse bor det inddrages, hvorvidt denne forholdsvis nye ordning stadig ikke 1 sar-
lig hoj grad tages i anvendelse af sagsbehandlerne, og i givet fald, hvorfor det for-
holder sig saledes.

Undersogelsens resultater siger noget om, i hvilket omfang sagsbehandlerne har
gode erfaringer med en rakke af forskellige ydelser. Hvad den ikke kan sige noget
om, er, 1 hvilket omfang der i det hele taget tilbydes eftervarnsforlob til de unge.
Det vil med andre ord sige, at denne undersogelse ikke kan konkludere pa, i hvil-
ket omfang de unge, der forlader en anbringelse, far tilbudt en eller anden form

for eftervarn, hvis de selv oplever, at de har behov for det.

Baggrunden for, at undersogelsen ikke kan konkludere pa de unges oplevelser, er
naturligvis, at den har et systemperspektiv. Det vil sige, at fokus har veret pa de
erfaringer og overvejelser, de kommunale sagsbehandlere har gjort sig i forhold til
eftervaernsindsatsen. Det er med andre ord sagsbehandlernes vurdering af, hvad
der fungerer godt for de unge, som et omdrejningspunktet i denne undersogelse.
Det betyder, at de unge selv ikke er gjort til genstand for nermere undersogelse.
Dette er imidlertid en relevant og vasentlig problemstilling inden for eftervarn-
somradet. Hvis man onsker at afdaekke kvaliteten af den kommunale eftervaern-
sindsats, ma man ogsd inddrage brugernes, dvs. de unges, perspektiv pa indsatsen.
Brugerperspektivet er stadig udakket i den danske forskning. Det er en vaesentlig
problemstilling, der bor tages hojde for, hvis man skal kunne udtale sig velbegrun-
det om, i hvilken udstrekning, med hvilket indhold og med hvilken effekt efter-

vernsindsatsen raekker ud til de unge, der har behov for den.

68 KONKLUSION OG PERSPEKTIVERING






LITTERATUR

Biehal, N., Clayden, J., Stein, M., & Wade, J. (1994)
Leaving care in England: A research perspective. Children and Youth Services Review
10, 3, 231-254.

Bom, M. (2003)

Kommuner forsommer eftervaern. G7’Los 3-2003.

Callermo, P. & Lind, S. (1987)
Mellanvardformer. Ytterst en vardideologisk fraga. En uppfolining av ungdomar, som skrivits
ut fran fyra HVB-insitutioner. Stockholm: Omsorgsndmnden.

Christoffersen, M.N. (1993)
Anbragte borns livsforlob. Kebenhavn: Socialforskningsinstituttet 93:11.

Christoffersen, M.N. (2004)
Familiens ndvikling i det 20. arhundrede. Demografiske strukturer og processer. Kobenhavn:
Socialforskningsinstituttet 04:07.

Danmarks Statistik (2003)
Sociale forhold, sundbed og retsvasen. Bistand til born og nnge. Kobenhavn: Statistiske Ef-
terretninger 2003:18.

Egelund, T. & Hestbak, A.-D. (2003)
Anbringelse af born og nnge uden for bjemmet. En forskningsoversigt. Kebenhavn: Social-
forskningsinstituttet 03:04.

Egelund, T., Hestbaek, A.-D. & Andersen, D. (2004)
Sma born anbragt nden for hjemmet. En forlobsundersogelse af anbragte born fodt i 1995. Ko-
benhavn: Socialforskningsinstituttet 04:17.

70 LITTERATUR



Garnett, L. (1992)

Leaving care and after. London: National Children’s Bureau.

Holm-Petersen, K. (red.) (2004)
Anbragte born. 25 beretninger om en barndom uden for hjemmet. Kroghs Forlag.

Jensen, P. & Malmborg, E. (2003)
Metoder i indsatsen. Udsatte unge — et arbejdsmarkedsperspektiv. Modelkommuneprojektet
1999-2002. CABI — Center for Aktiv Beskaftigelsesindsats.

Kvale, S. (1997)
Interview. En introduktion til det kvalitative forskningsinterview. Kobenhavn: Hans Reit-

zels Forlag.

Liljenberg, K.A. & Vesterbirk, M. (2000)
Anbringelse af born og unge. Aktuel praksis — fremtidige ndfordringer. Kobenhavn: Social-

ministeriet.

Nielsen, H.E. (2001)
“Sd kommer du til et bedre sted ...” Samtaler med unge, der har varet anbragt pa institution
eller i familiepleje om deres liv og om hvordan truede born og nunge kan hjelpes. Kobenhavn:
Forlaget Born og Unge.

Simonsen, B. (2002)
Skriv noget om centrale sporgsmil i forbindelse med debatten om unge og forsk-
ningen om unge. VERA — Tidsskrift for Padagoger 21, 2002.

Socialministeriet (2000)

Lovbekendtgorelse nr. 26 af 17. januar 2000 om lov om social service.

Socialministeriet (2004)

Lovbekendtgorelse nr. 708 af 29. juni 2004 om lov om social service.

Social Services Inspectorate, Department of Health (1997)
When leaving home is also leaving care. An inspection of services for young people leaving care.

London: Social Services Inspectorate, Department of Health.

Stanford, R. & Hobbs, S. (2002)

The way it is. Young people on race, school exclusion and leaving care. London: The Prince’s

Trust.

Stein, M. (1997)

What works in leaving care? Barkingside: Bernado’s.

LITTERATUR 71



TABUKA-gruppen (2003)

Notat til Socialministeriet. Opsummering af droftelserne pa TABUKA's konferencer for tidli-
gere anbragte. Upubliceret notat pd KABU Projektets og TABUKA’s hjemmesider:
www.Kabuprojektet.dk og www.tabuka.dk.






FRA ANBRINGELSE TIL EFTERVARN

Afdelingsleder: Ivan Thaulow
Afdelingen for born, integration og ligestilling

ISSN: 1396-1810

ISBN: 87-7487-770-4

Layout: KPTO as

Omslagsillustration: Henrik Sorensen/BAM
Oplag: 600

Tryk: BookPartnerMedia A/S

© 2004 Socialforskningsinstituttet og KABU Projektet (Kvalitet i Anbringelsesarbejdet med Born og Unge)

Socialforskningsinstituttet
Herluf Trolles Gade 11
1052 Kobenhavn K

TIf. 33 48 08 00
sfi@sfi.dk

www.sfi.dk
Socialforskningsinstituttets publikationer kan frit citeres med tydelig
angivelse af kilden. Skrifter, der omtaler, anmelder, henviser til eller gengiver

Socialforskningsinstituttets publikationer, bedes sendt til instituttet.

Pris: 50 kr. inkl. moms



ISBN 87-7487-770-4

9"788774'877707

FRA ANBRINGELSE TIL EFTERVARN

En pilotundersggelse blandt sagsbehandlere

Nér anbragte bern fylder 18 r, opherer deres anbringelse formelt set.
Det betyder, at den unge som udgangspunkt skal klare sig selv. Men
den nye eftervaernsparagraf (§ 62a) i serviceloven giver mulighed for
fortsat at stette de unge, indtil de fylder 23 ar. Det benytter man sig
af pé forskellig méde og i varierende omfang i danske kommuner.

I denne rapport fremhaves gennem interview med 16 sagsbehand-
lere, en kommunalt ansat kontaktperson og en medarbejder ved en
privat plejehjemsforening fra 10 kommuner nogle af de aspekter af
efterveernsindsatsen, som kan vere afgerende for, om den unge kom-
mer godt ud af anbringelsen. Der er is@r fokuseret pa de positive er-
faringer, som sagsbehandlerne har haft i deres daglige arbejde med
de unge 1 eftervernsforlab.
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