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FORORD

Dette idékatalog beskriver ti forskellige indsatser, der kan vaere med til at oge etniske minoriteters
integration i det danske samfund. Idékataloget er udviklet pa baggrund af forskningsprojektet
Frivilligt socialt arbejde pa integrationsomradet, der er udfert af forskningsassistent Gunvor Chri-
stensen og studentermedhjeelp Stine Ren Christensen ved Socialforskningsinstituttet. Idékatalo-
get bygger pa erfaringer med frivilligt socialt arbejde for og med etniske minoriteter — erfaringerne
er gjort i en rackke smé og store projekter i hovedstadsomradet, de starre byer og provinsen.

Formélet med dette idékatalog er at praesentere idéer og anbefalinger, der kan inspirere
til frivillige sociale projekter rettet mod at @ge integrationen af etniske minoriteter. Idékataloget
henvender sig til frivillige sociale organisationer, etniske minoritetsforeninger, beboerradgivere,
opsegende medarbejdere, frivilige og evrige aktarer med interesse for omradet.

Undersggelsens ovrige dokumentation foreligger i dokumentationsrapporten Etniske mino-
riteter, frivilligt socialt arbejde og integration, som kan downloades pé Socialforskningsinstitut-
tets hjemmeside www.sfi.dk.



Afdeekningen af frivilligt socialt arbejde er finansieret af Socialministeriet og er fulgt og dis-
kuteret af en folgegruppe. Bjarne Ibsen, lektor ved Syddansk Universitet, har veeret referee pa
idékataloget og dokumentationsrapporten.
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TI GODE IDEER TIL INTEGRATIONSINDSATSER:
e Et dagligt klubtilbud til piger og drenge

e En pigeklub

e Et veerested for drenge

e Radgivning til etniske kvinder

e Tilbud til flygtninge

® Besggsordning til isolerede etniske familier
e Veerested for psykisk syge

e R&dgivning og aktiviteter til etniske eeldre
e Coaching af frivillige

® | oft i feellesskab
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VEJE TIL INTEGRATION

Dette katalog preesenterer ti gode idéer til indsatser, der kan involvere etniske bern, unge og
voksne i aktiviteter i frivilligt socialt regi. Disse indsatser kan séledes bidrage til @get integration
af flygtninge og indvandrere i det danske samfund.

Frivilligt socialt arbejde skal forstds som ulennet arbejde, der er frivilligt at deltage i og
udfere. Det er samtidig formelt organiseret, eksempelvis i en forening, privat virksomhed eller
i tilknytning til et offentligt tilbud. Ved integration af etniske minoriteter forstas en proces, der le-
der frem til, at den enkelte borger besidder et fuldt medlemskab af samfundet med rettigheder
og muligheder for at folge sine visioner om at leve det gode liv samt et aktivt medborgerskab.
Integration kan opdeles i tre faser, der bygger oven pa hinanden. Forste fase er deltagelse,
neeste er interaktion, og tredje er integration. Deltagelse er en forudsaetning for interaktion, og
interaktion er en forudsaetning for integration.

Nér en borger — enten som frivillig eller bruger — engagerer sig i aktiviteter i frivilligt socialt
regi, kan denne deltagelse lede til uforpligtende mader med andre frivilige og brugere. Heri-
gennem kan holdninger, idéer og forventninger udveksles imellem de forskellige parter. Denne
udveksling eller interaktion kan medvirke til, at den enkelte borger bliver inddraget i gennemfe-
relsen af aktiviteter, planlaegningen og organiseringen. Det er neeste skridt i at blive integreret.



Borgernes interaktion med hinanden kan lede til feellesskabsdannelse, der kan muliggere, at
de far indflydelse p& samfundsmaessige og politiske processer. Herigennem kan borgerne
integreres og opna fuldt medlemskab og aktivt medborgerskab i samfundet.

| takt med at flygtninge og indvandrere deltager i frivillige sociale tilbud og interagerer med
andre, udvikler de deres sociale kompetencer og feerdigheder, der kan forbedre mulighederne
for, at de bliver lyttet til, bliver inddraget og opnar indflydelse. Det skaber muligheden for, at de
kan blive integreret pa lige fod med andre i fritids- og foreningslivet. Derudover kan de kompe-
tencer og feerdigheder, som de herigennem opnar, ogsa anvendes i sammenhaenge uden for
frivilligt socialt regi. Det kan veere i forbindelse med skolegang, uddannelse og arbejde. Dermed
kan integrationen af etniske minoriteter i frivilligt socialt arbejde skabe en vej til integration i
andre sfeerer som uddannelsessystemet, arbejdsmarkedet og det politiske system.

For at frivilige sociale tilbud kan veere med til at bidrage til integrationen af flygtninge og
indvandrere, er det en forudsestning, at tilouddet lytter til dem, inddrager dem og lader dem fa
indflydelse pé tilbuddet. Derudover er anerkendelse og respekt af etniske minoriteter en vee-
sentlig forudsaetning for, at de kan handle og interagere med andre mennesker pa mader, der
kan skabe trivsel og samhgrighed.

VEJE TIL INTEGRATION



DE TI IDEER
De ti idéer til integrationsindsatser er udviklet med udgangspunkt i ti casestudier, der beskriver

en indsats til en specifik malgruppe. Casestudierne er beskrevet i Etniske minoriteter, frivilligt
socialt arbejde og integration (Christensen og Christensen, 2006). Feelles for de ti gode idéer
er, at de ger en positiv forskel i forhold til at involvere etniske bern, unge og voksne og heri-
gennem skaber mulighed for @get integration. Hver idé bestar i en indsats, der har en positiv
betydning, men den er ikke det eneste svar pa at lgse en bestemt malgruppes behov.

Den integrationsmaessige betydning og effekt af de ti gode idéer kan ikke opstilles entydigt,
og der er ikke en direkte sammenhaeng mellem indsats og effekt. Der er mange faktorer, der
har indflydelse pa integrationen af flygtninge og indvandrere. Gennemslagskraften af de ti idéer
pavirkes blandt andet af den enkelte involverede persons historie, motivation og situation og af
lokalsamfundets parathed og beredvillighed til at stotte integrationsmaessige initiativer.

SAMMENFATNING OG ANBEFALINGER

De ti gode idéer er inspiration til og eksempler pé indsatser, der har en seerlig betydning for
integration af de involverede flygtninge og indvandrere. Idéerne indeholder forslag til metoder,
organisering, samarbejde, forankring og finansiering. For alt frivilligt socialt arbejde geelder
det, at behov for stette og hjeelp, muligheder for etablering og betingelser for implementering
er foranderlige. Det mé& udformningen af indsatserne tage hejde for, og de ma tilpasses den
konkrete, lokale sammenhaeng.

|déer til integration af bern og unge

¢ Et dagligt klubtiloud til etniske piger og drenge efter skoletid kan bidrage til, at de deltager
i fritids- og foreningslivet pé lige fod med danske bern og unge. Via tilbuddet kan pigerne
og drengene stottes i at udvikle deres sociale feerdigheder og kompetencer til at mangvrere
mellem forskellige norm- og veerdisaet og til at fastholde deres skolegang.

¢ En pigeklub kun til etniske og danske piger kan bidrage til, at etniske piger har mulighed for at
deltage i fritidslivet og indgé i et feellesskab med jeevnaldrende pa lige fod med danske piger.
En pigeklub kan stotte de etniske piger i at bega sig i sociale sammenhaenge og i at udbrede
deres kendskab til andre fritidsmuligheder og ungdomstilbud.

e Et veerested for etniske drenge, der oplever, at det danske samfund har opgivet dem, kan
bidrage til, at de far genskabt troen pa, at de ogsé har en plads i samfundet. Det kan ske
ved, at veerestedet tager udgangspunkt i den enkelte drengs behov og problemstillinger og



finder en individuel lgsning sammen med drengen. Den lgsning kan besta i at faerdiggere

folkeskolen, finde en leereplads, komme i gang med en ungdomsuddannelse eller finde et
lommepengejob.

Idéer til integration af voksne og eeldre

e Et radgivningstilbud til etniske kvinder og givet af kvinder kan bidrage til at vise de etniske
kvinder, at de ikke behaver at vaere afheengige af andre, men at de har muligheder og ret-
tigheder pa lige fod med danske kvinder. De etniske kvinder stimuleres til at klare sig selv
og til at hjeelpe andre.

e Et tilbud, der kan bringe danskere og flygtninge sammen pa baggrund af en feelles interesse.
At dyrke grentsager i en kolonihave, kan fx bidrage til, at flygtningene bliver inkluderet i et feel-
lesskab uden for hjemmet. At mades om en faelles interesse forudseetter ikke et feelles sprog,
men erfaringer viser, at involveringen i den feelles interesse er en god sprogtreening.

® En beswegsordning mellem en etnisk frivillig og en etnisk familie, der er socialt isoleret, kan
hjeelpe familien med at komme videre. Besegsvennen formér at fa familien til at deltage i ak-
tiviteter og i samveer med andre mennesker. Det er forste skridt i retning af at blive integreret
i samfundet. Der er lang vej for disse familier, men sammen med deres besagsven far de lagt
et fundament til at finde ud af, hvordan samfundet fungerer. For besagsvennen har involve-
ring i frivilligt socialt arbejde ogsé en stor betydning. De erfaringer og kompetencer, man som
besagsven far i det frivillige arbejde, kan man bruge videre i sin uddannelse og sit arbejde.
Dermed bidrager besegsordningen béde til bedre integration af familien og besagsvennen.

Et veerested til psykisk syge indvandrere og flygtninge kan bidrage til, at de deltager i et
socialt samvaer med andre, der er i samme situation som dem selv. Herigennem kan tabuet
omkring psykisk sygdom fiernes. Det kan hjeelpe brugerne til, at de bliver mindre tilbagehol-
dende i forhold til at deltage i sociale aktiviteter bade i og uden for vaerestedet. P4 den made
kan de psykisk syge hjeelpes ud af deres dobbeltisolation.

Et tilbud om aktiviteter og radgivning til etniske aeldre kan forberede de etniske aeldre pa
alderdommen i Danmark. Fra at have set med eengstelse pé at blive eeldre i Danmark, kan
de eeldre med tilbuddet f& et kendskab til muligheder og oplevelser, og et liv afsondret og i
isolation kan blive erstattet med en aktiv alderdom med fx gymnastik og ture rundt i landet.

VEJE TIL INTEGRATION



Idéer til fastholdelse, rekruttering og forankring

e Kurser for frivillige, der er forankret i et lokalomrade, er en synlig made at bidrage til udviklin-
gen af de friviliges kompetencer og feerdigheder i forhold til netveerk, beslutningsprocesser
og indflydelsesmuligheder. Det kan de frivillige endvidere bruge i uddannelses- og arbejds-
maessige sammenhasnge. Samtidig er kurserne en made til at honorere de frivillige for deres
indsats. Men frivilligkurserne kan ogsé bidrage til sammenhaengskraften i lokalomrédet. En
effekt af friviligkurserne kan vaere, at flere frivillige via kurserne opbygger sociale relationer og
netveerk til andre samarbejdspartnere. Det kan give en bedre lokal organisering, der kan have
en positiv betydning for, at brugere og frivilige og andre akterer kan handle lokalt og opna
indflydelse pa beslutninger, der vedrerer deres hverdag i bolig- og lokalomradet.

* Netvaerksfrokoster og feelles oplysningsarrangementer er en made at facilitere og udbrede
de friviliges og det offentliges kendskab til hinandens tilbud og services. Kendskabet giver
mulighed for at samarbejde og forankre de frivillige tilbud, og herigennem oges muligheder
for at samle og koordinere tiloud og projekter i en bred tiloudsvifte, s& muligheden for at give
de etniske borgere den rette hjeelp er sterst mulig.

Anbefalinger
Pa tveers af de gode idéer til integrationsindsatser er det muligt at give anbefalinger, der knytter
sig til etablering, iveerkseettelse og fastholdelse af projekter i frivilligt socialt regi.

Ken og familie

Kaen og familie er forhold, der kan have indflydelse pé etniske minoriteters deltagelse i aktivite-
ter, der foregér i frivilligt socialt regi. Kvinders og pigers deltagelse i aktiviteter uden for hiemmet
og uden for familien kan forudseette, at aktiviteterne udelukkende er for kvinder/piger. Derfor
er det vigtigt i tilretteleeggelsen af et tilbud at overveje, om tilbuddet skal veere keansspecifikt
eller familierettet. Hvis tilbuddet kun skal malrettes kvinder, er det endvidere vigtigt at overveje
forhold som:

e Kan kvinderne have deres born med?

¢ Hvornar pa dagen kan aktiviteten forega, sa kvindernes deltagelse ikke kolliderer med ovrige
familieaktiviteter?

¢ Inden for hvilken afstand mellem bopeel og aktivitet er det realistisk for kvinderne at del-
tage?



Hvis det ikke er muligt for kvinderne at medbringe deres bern, hvis aktiviteten foregar, mens

familien er samlet, eller hvis afstanden til aktiviteten er for stor, kan det afholde kvinderne fra
at deltage.

Trods etniske maends generelt storre deltagelse i fritidslivet sammenlignet med etniske
kvinder, kan der veere en tendens til, at tilbud kun til meend i hgjere grad lukker sig om sig
selv, og at de sdledes ikke bidrager til at bringe de etniske maend i tasttere kontakt med det
omgivende samfund. Der er derfor i tilbud kun til maend behov for at overveje, hvordan der kan
skabes kulturmader mellem danskere og etniske maend.

Brugerinvolvering
Med henblik pé at involvere brugere i aktiviteter er det vigtigt, at der er lavet et forarbejde forud
for igangsasttelsen af et projekt. Dette forarbejde bestar i at fa identificeret brugernes oplevede
behov og prassentere dem for mulige lasninger pa at fa opfyldt deres behov samt méader at or-
ganisere lgsningen pé. Det handler séledes om at inddrage brugerne i selve tilrettelaeggelsen.
Sperg brugerne og Iyt til, hvad de siger, og inddrag deres erfaringer i aktiviteterne. Det kan
ogsa lade sig gere i forhold til de meget svage og socialt isolerede brugere.

Ved at inddrage og lytte til brugerne, anerkendes de som mennesker med rettigheder og
visioner for, hvordan de gerne vil leve deres liv. Anerkendelsen er en social vaerdsaettelse af
brugeren og en anerkendelse af, at brugeren har noget at bidrage med.

De frivillige
Der er mange mader at vaere frivillig p&, og det er en vigtig leere i forbindelse med at rekruttere
og involvere frivillige i aktiviteter. Det er vigtigt, at projektet tager udgangspunkt i de ressourcer
og muligheder, som de frivillige har. Alle typer af frivillige er vigtige i de enkelte projekter, men
projekterne kreever forskellige kvalifikationer og forskelligt engagement. | nogle tilbud er det vig-
tigt, at der er kontinuitet, fx i besagsordninger og pé vasresteder, hvor en langvarig og hyppig
kontakt er afgarende for, at brugeren bliver hjulpet. | andre tilbud, fx store feellesarrangementer,
er det vigtigt, at der er mange frivillige, der i korte tidsrum hjeelper med at arrangere. Derfor er
en gensidig forventningsafstemning mellem projektet og den frivillige hensigtsmeessig.

| rekrutteringen af frivillige er det endvidere en god idé at mélrette rekrutteringen til de fora,
hvor sandsynligheden for at finde frivillige til et givet projekt er sterst. Det er ligeledes en god
idé personligt at opfordre potentielle frivillige til at deltage i et projekt.

VEJE TIL INTEGRATION



Fra bruger til deltager og til frivillig

Frem for at taenke, at hele brugergruppen skal involveres aktivt i projektet, er det en god idé at
bruge tid pa de mest interesserede. | udviklingen af at f& en bruger til at blive deltager, er det
vigtigt at starte i det sma. Det kan vaere at fa de seldre til at hjeelpe med at forberede det faelles

maltid mad, det kan veere at bede nogen om at lase for caféen, nér alle er géet, og det kan
handle om at inddrage de unge i renoveringen af deres vaerested ved at give dem indflydelse
pé indretning og ved at give dem mulighed for at hjeelpe med at rive ned, male osv. Omdrej-
ningspunktet er at fylde mere og mere pd, nar brugeren viser sig klar til det.

Organisering
Et unikum ved frivilligt socialt arbejde er, at hjeelpen og omsorgen fastleegges i selve madet
mellem brugeren og den frivillige. Derfor kan en klub eller et veerested, der er organiseret i
frivilligt socialt regi, tilbyde en hgjere grad af fleksibilitet og individuel tilpasning af tilbuddet til
brugerne end fx kommunale tilbud. | etableringen af et tilbud er det dog vigtigt at overveje,
om tilbuddet skal organiseres som en forening eller som et veerested, hvilket i hgj grad ber
afhaenge af malgruppen. Foreninger forudsastter, at brugerne betaler et medlemskontingent,
og brugerne har mulighed for at stille op til bestyrelsen i foreningen. En forening leegger saledes
op til, at medlemmerne har en regelmaessig og fast tilknytning til foreningen. Det er ikke altid,
at den regelmaessighed og tilknytning passer til en malgruppe. | de tilfaelde kan et veerested
veere en bedre organisering, hvor brugerne ikke betaler for at komme i vaerestedet eller for at
benytte sig af aktiviteterne. Veerestedet kan derfor rumme grupper, der ikke har ressourcer,
overskud eller lyst til foreningslivet.

| organiseringen af tilbud er det ogsa vigtig at overveje, om tilbuddet udelukkende kan
beeres af frivillige, eller om der er behov for lennede medarbejdere. S&danne overvejelser kan
gores ud fra kendskab til fx sterrelsen af malgruppen, varigheden af tilouddet og behovet for
stotte og omsorg.

Teenk strategisk
Samarbejde, netveerk og koordinering af projekter kan bidrage til, at hvert enkelt tilbud bliver en
del af en sterre helhed, og at det giver mulighed for at lofte integrationsindsatsen i faellesskab.
Et enkelt projekt kan gere en forskel for de brugere, der er involveret i det. Men i samarbejde
med andre projekter kan forskellen og udbyttet blive meget sterre.

Derfor er strategiske samarbejdsrelationer vigtige. Det betyder bl.a., at lokale samarbejds-
partnere skal involveres i projektet, og at man i projektet overvejer strategisk, hvordan der kan
skabes win-win-situationer: Hvem kan bidrage med noget til projektet og samtidig f& noget



igen? Kan man fx indga et samarbejde med den lokale produktionsskole om at hjeelpe med

at istandseette lokaler som et led i undervisningen, og som kommer brugerne af projektet til
gavn? Kan de unge drenge fa et lommepengejob péa den lokale café, hvor noget af indtjeningen
gér til projektet?

At skabe strategiske samarbejdsrelationer forudsestter, at et projekt har en klar méalsastning
for, hvad brugerne skal have ud af at benytte projektet. At f& skabt en méalsaetning og bygge
projektet op om denne er ogsé en tidskraevende proces, der kraever refleksion, samtidig med,
at brugerne ogsé inddrages i denne proces.
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FEM GODE RAD:
e Lad klubtilbuddet forega der, hvor barnene og de unge bor

e Ha’ et separat rum kun til aktiviteter for pigerne

¢ \/aer ops@gende — reagér pa selv det mindste symptom

e Udvis forudsigelighed og konsekvens over for bgrnene og de unge

e Vigtige samarbejdspartnere er skole, neerpoliti, beboerradgiver og boligorganisation

14

ET DAGLIGT KLUBTILBUD TIL PIGER OG DRENGE

Hvis der i en berne- og ungegruppe er tegn pé konflikter og normbrydende adfeerd som fx, at
nogle bern og unge laver heervaerk og graffiti, eller at dele af barne- og ungegruppen er over-
ladt til dem selv uden voksne til at holde opsyn og drage omsorg for dem, er der behov for at
tilbyde disse bern og unge interessante og vedvarende aktiviteter, der kan inkludere dem i et
feellesskab. Herigennem kan barns og unges feerdigheder til at bega sig i det danske samfund
styrkes, og en eventuel kriminel lebebane kan forebygges.

Aktiviteterne kan foregé i et dagligt klubtiloud, der er organiseret i et frivilligt socialt regi og
med en fysisk forankring det sted, hvor berne- og ungegruppen bor. Det kan typisk veere i et
alment boligomrade. Omdrejningspunktet i klubtilbuddet bestar i, at frivilige og lannede med-
arbejdere stotter borne- og ungegruppen i at passe deres skolegang, i at vise dem forskellig-
heden og mulighederne i det danske samfund samt er opsegende og forebygger enhver form
for begyndende problematisk adfeerd blandt bernene og de unge.

ET TILBUD FOR BADE DRENGE OG PIGER
Blandt etniske minoriteter kan der veere forskellige holdninger til organiseringen af aktiviteter,
som piger og drenge deltager i uden for hjemmet og uden for familien. Som felge heraf kan



||
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der veere behov for at have kensopdelte tilbud, men der er ogsé gode erfaringer i eksisterende
klubtilbud med at tilrettelaegge tilbuddet, s& bade drenge og piger kan benytte sig af det
samme tilbud. | et klubtilbud til bdde drenge og piger har det vist sig at veere en god idé at
indrette et seerligt rum kun til pigerne, hvor de kan lave aktiviteter for dem selv som fx at synge
og danse, og hvor drengene ikke m& komme. Det seerlige rum til pigerne udelukker ikke, at de
ogsé kan benytte sig af de evrige aktiviteter sammen med drengene.

For at det kan lykkes at rumme bade drenge og piger i samme klubtiloud, er det na@dven-
digt, at foreeldrene har tillid til, at de lennede og frivilige medarbejdere varetager opgaven med
at veerne om pigernes arbarhed. Det er dog ikke en forudsaetning, at der skal veere kvinder
blandt de frivillige eller lannede medarbejdere.

Et klubtilbud organiseret i frivilligt socialt regi giver mulighed for at tilretteleegge tilbuddet,
séledes at hjeslpen, stetten og omsorgen defineres i medarbejdernes mede med det enkelte
barn. P4 den méde kan der kan tages hand om individuelle problemstillinger og findes individu-
elle lasninger, der tilgodeser det enkelte barns situation i forhold til skole, familie og venner.

VEJE TIL INTEGRATION



KONSEKVENS
“Overholder de ikke reglerne, bliver de sendt hjem og far

STYR PA NORMER OG VARDIER

Det baerende element i et klubtilbud til bern
0g unge, der skal stottes i at fastholde en hjemme, i skole og i klubben”.
skolegang og i at begé sig inden for aiment

En frivillig
accepterede regler og normer, er at give bor-
nene og de unge viden om bade danske nor-
mer og veerdier samt de normer og veerdier,
som kendetegner den kultur, bernene og de unge kommer fra. Det kan geres igennem tilbud-
det ved at forteelle barnene og de unge om at bega sig i forskellige sociale sammenhaenge.
Hjemme vil barnene opleve andre regler end i klubben og igen andre regler i skolen. De frivil-
lige og lennede medarbejdere kan leere bornene at afleese samvaersreglerne og at manevrere
imellem de forskellige regelsaet ved at forklare om de forventninger, normer og veerdier, der er
i forskellige sammenhaenge.

Et dagligt klubtilbud kan bidrage til at bringe konsekvens og forudsigelighed ind i bernenes
hverdag ved at have klare regler for, hvad de ma, nar de er i klubben, og hvad der ikke tolereres.

FOKUS PA SKOLE OG SPROG
En rod trad i et dagligt klubtilbud til bern og unge kan veere, at de skal udvikle deres sociale
kompetencer og deres viden om det danske samfund, hvordan det virker, og betydningen af at
tage en uddannelse. De skal leere, at de ma arbejde og bruge tid pé at dygtiggere sig, og at der
ingen smutveje er. En daglig kontakt til gruppen i klubtilbuddet kan stette dem i at felge med
i skoletimerne, lave lektier og selv tage ansvar for at klare sig godt i skolen. Lektiehjeelp med
leerere fra den lokale skole, frivillige og lennede medarbejdere kan veere med til at fastholde
barnene og de unge i deres skolegang.

| kommuner, der ikke tiloyder modersmalsundervisning, er der i eksisterende klubtilbud
med mange bern og unge med anden etnisk baggrund gode erfaringer med at tilbyde moders-
maélsundervisning som én af aktiviteterne. P4 den made kan tilbuddet veere med til at stette
bernene og de unge i at kunne tale det samme sprog som deres foraeldre og bedsteforaeldre,
der maske kan have begraenset dansk sprogkundskab. Saledes kan et klubtiloud bidrage til, at
sproget ikke bliver en barriere for barnenes relationer til de seldre familiemedlemmer eller den
familie, der stadig bor i hjemlandet.

DER ER OGSA ANDET END LIVET | BOLIGBLOKKEN
At udvide bernenes og de unges horisont ved at vise dem, at der er mange mader at bo og
indrette sit liv p&, kan ligeledes vaere et omdrejningspunkt i et dagligt klubtilbud. Ture med

méske forst lov til komme igen efter en uge. Det er en alvorlig
konsekvens for dem. De har jo ikke andre steder at veere end



klubben kan bidrage til at vise barnene og de unge en anden side af Danmark — en side uden
for deres boligomrade. Derudover styrker turene de indbyrdes relationer blandt barnene og de
unge. De fér feelles oplevelser, de leerer at knytte sig til hinanden, og de far nogle ferieoplevel-

ser, som de ellers ikke ngdvendigvis ville fa.

EN TIDLIG INDSATS

| de eksisterende klubtilbud er der gode erfaringer med, at opsegende arbejde er en del af
tilouddet. En konstant opmaerksomhed fra de frivillige og lennede medarbejdere pa dynamik-
ken i barne- og ungegruppen er med til at sikre en tidlig indgriben, hvis nogen viser tegn pa
en graensesggende adfserd. Ved at reagere pa selv det mindste tegn pa destruktiv adfeerd kan
problemer tages i oplebet, s& chancerne for at komme de involverede til hjeelp er storst.

Den opsegende og tidlige indsats afhaenger dog af, at de frivillige og lennede medarbej-
derne har opnaet tillid og autoritet i berne- og ungegruppen. Den kontinuerlige kontakt mellem
medarbejderne og berne- 0og ungegruppen
er med til, at bernene og de unge far tillid til
de voksne, og at de knytter sig til dem og
lytter til deres r&d. Det er den tillid, som de
frivillige og lennede medarbejdere kan bruge,

PROMPTE REAKTION G@WR EN FORSKEL

“Da vi fik feerten af, at der var nogle af vores unge, der rag
hash, var vi over dem med det samme. Vi holdt gje med

nar de skal hjaelpe et barn eller en ung ud af

dem hele tiden dag og nat — vi gik efter dem og s, hvad

opstaede problemer.

de lavede — og de vidste, vi holdt gje med dem. Vi fik ogséa

Udover at de frivillige og lennede medar-

involveret de opsegende medarbejdere i kommunen og

bejdere kan inddrage foreeldrene i problem-

neerbetjenten. Efter nogen tid, s& var problemet lost”.

lesningen, er der i de eksisterende klubtiloud o

) . En frivillig
gode erfaringer med ogsa at inddrage andre
professionelle s& som den lokale skole, nasr-
politiet, de opsegende ungemedarbejdere i
kommunen, boligorganisationen, beboerrad-
giveren og ungdomsskolen.

Desuden er der i de eksisterende klubtilbud gode erfaringer med at tilbyde barnenes for-
aeldre at deltage i oplysning og information, der kan kleede dem bedre pa i forhold til at hjselpe
og drage omsorg for deres barn. Aftenarrangementer med forskellige opleeg kan vaere en god
méde at inddrage foreeldrene i deres berns klubtilbud. Eksempelvis kan der veere temaer om
skole hjem-samarbejde, opdragelse, sundhed og rusmidler. Tilbud om sddanne arrangementer
kan skabe en kontakt til foreeldrene og lede til et samarbejde og til, at foraeldrene hjeelper med
at afholde forskellige sterre arrangementer.

VEJE TIL INTEGRATION



HVORDAN KAN ANDRE TILRETTELAGGE INDSATSEN?
| et dagligt klubtilbud til ca. 50 bern og 30 unge, der kommer pé forskellige tidspunkter, er der
behov for mindst to til tre lennede medarbejdere og mindst seks til syv frivilige medarbejdere.

Erfaringer i de eksisterende klubtilbud er, at det er en god idé at have en fysisk forankring af
klubben der, hvor bernene og de unge bor, og at de lennede og frivillige medarbejdere selv bor
samme sted eller har en tast tilknytning til boligomrédet. En klubs tilhersforhold til et boligom-
rade kan vasre med til at age sammenhaengskraften i boligomradet og bidrage til, at klubben
er pé forkant med berne- og ungdomsrelaterede problemstillinger i boligomradet.

Ved opstart af et klubtilbud kan der veere behov for at sege bistand i boligorganisationen
og hos en eventuel beboerradgiver. De kan ofte vaere behjeelpelige med at finde egnede lokaler
og ansege om midler til opstart af en klub. Puljer under Socialministeriet kan veere ét sted at
sege midler til indkeb af materialer, forbedring og tilpasning af fysiske faciliteter til bernene og
de unge. Derudover kan der seges midler i fonde og via § 115 i Lov om Social Service. | for-
bindelse med at sage midler til anseettelse af lonnede medarbejdere kan det ofte vaere en god
idé at sege rad og vejledning hos kommunen og boligorganisationen.

Klubtilbuddet kan veere organiseret i en
forening med en valgt bestyrelse, hvor bor-
nene og de unge er medlemmer. Der kan

, TILLID TAGER TID AT OPBYGGE.
veere et medlemskontingent eller brugerbe-

“| starten blev vi betragtet som stikkere, men de mange sméa

taling i forbindelse med ture og udflugter. Det
er dog vigtigt at fastseette kontingentet og
brugerbetalingen, sa det ikke afholder nogen

eksempler pa, at problemerne er taget i oplgbet, og at vi
har kunnet hjeelpe foreeldrene, har gjort, at der er skabit tillid
til os. Jeg tror, at vi har gjort rigtigt i at tage udgangspunkt

fra at deltage, fordi det er for dyrt.

i dem, der ville hjaelpes. Siden er mere modstandsfyldte
kommet p& banen og vil ogsa gerne have hjeelp nu”.

En frivillig
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FEM GODE RAD:
e | av klare aftaler med foraeldrene

e Fa pigerne til at fole sig hiemme i kiubben

e Veer parat til, at antallet af piger kan variere fra gang til gang
* Byg flere aktiviteter pa, nar pigerne er Klar til det

e Bestraeb, at bade danske og etniske piger kommer i klubben

EN PIGEKLUB

Der er etniske piger, der er afskéret fra at deltage i almindelige fritidstiloud. Det kan skyldes,
at foraeldrene ikke @nsker, at pigerne skal deltage i et tilbud sammen med drenge pé grund af
foraeldrenes syn pa pigers asrbarhed, eller fordi foraeldrene mangler kendskab til fritidsmulig-
hederne eller ikke har rad til betale for dem. Disse piger har derfor ofte ikke de samme mulig-
heder som jeevnaldrende piger for at have et teenageliv med veninder og fritidsinteresser. Der
er derfor behov for at tilbyde etniske piger aktiviteter, der kun er for etniske og danske piger,
og som tilgodeser og imadekommer foraeldrenes krav om et kansopdelt tilbud. Herved kan de
etniske piger f& mulighed for at blive en del af et feellesskab med jeevnaldrende piger, hvor de
kan opbygge betydningsfulde relationer og fa udviklet deres sociale faerdigheder.

Aktiviteterne kan foregé i en pigeklub i frivilligt socialt regi. Pigeklubben kan veere orga-
niseret af en gruppe frivillige kvinder og veere et ugentligt tilbud til danske og etniske piger.
Klubben kan ogsé vaere organiseret som et dagligt tiloud, hvor der er bade lennede og frivillige
medarbejdere.



PIGERNE

Erfaringer fra de eksisterende pigeklubber viser, at der kan vaere to forskellige malgrupper af
etniske piger. Den ene gruppe er de stille og usikre piger, der ofte mangler sociale kontakter
og relationer til jeevnaldrende piger. Den anden gruppe er de greensesggende og udadreage-
rende piger, der konstant udfordrer regler og aftaler, og som kan veere i konflikt med skolen,
foraeldrene og veninderne. For at kunne rumme begge grupper inden for den samme pigeklub
kraever det, at klubben har en vis starrelse bade med hensyn antallet af piger og af lennede og
frivillige medarbejdere, séledes at tilouddet kan veere specialiseret i forhold til pigernes forskel-
lige behov og problemstillinger.

Uden for de storre byer kan det ofte knibe med at have tilstraekkelig med frivillige medarbej-
dere, og der kan derfor vaere behov for at malrette tilouddet til én af grupperne. Hvis pigekiub-
ben udelukkende baserer sig pa frivillige, vil de stille og usikre piger ofte veere den malgruppe,
som de frivillige bedst vil kunne na og hjeelpe, mens de udadreagerende piger kan kraeve en
mere intens og kontinuerlig relation, der bedst opbygges i en klub, hvor der bade er lgnnede
og frivillige medarbejdere, og hvor kiubben har dbent hver dag.

.

P
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INDGA AFTALER MED FORALDRENE
Det er vigtigt, at foraeldrene har tiltro til de frivillige og lennede medarbejdere i pigeklubben, og
at tilbuddet lever op til foraeldrenes krav i forhold til aerbarhed. Derfor kan det vaere nadvendigt

at have indgéet faste aftaler med foraeldrene. Fx hvis en pige gar for en aftalt tid, skal tilouddet
veere sikker pd, at det er foresldrene, der har givet lov til det, og ikke bare er pigen, der ser sit
snit til at lave noget uden foreeldrenes og klubbens kendskab. Erfaringerne fra de eksisterende
tiloud omkring handteringen af sddanne situationer er, at en mulig made at handtere det pa
er ved, at pigerne far en seddel med hjemmefra, eller at tilouddet ringer til foreeldrene og far
bekraeftet den pageeldende aftale.

Vejen til foreeldrenes tiltro til pigeklubben
kan ga via leererne pé den lokale skole eller

, ) HYGGE OM PIGERNE
opsegende medarbejdere med etnisk bag-

“De skal have en fornemmelse af, at vi er glade for, at de

grund. Nér en pigeklub skal gare reklame for
sig selv, er der gode erfaringer fra de eksiste-

kommer, har jeg teendt stearinlys, lavet saftevand og sat lidt

rende tilbud med at f& laererne til at forteelle

kage eller fladeboller p& bordet. Det er ikke s& meget, der

om tilbuddet og uddele skriftligt materiale til

skal til, men det er nok til, at pigerne bliver glade og feler sig

foreeldrene om pigeklubben.

velkommen. Vi gor noget ud af dem — vi ger noget for deres

skyld. Det er de ikke altid vant til”.
En frivillig

DE STILLE PIGER
| de eksisterende pigeklubber, der er malret-
tet de stille og netveerkslose piger, og som er
organiseret udelukkende af frivillige, er erfa-
ringerne, at pigerne har brug for et frirum, hvor de feler sig trygge ved at veere. De har brug for
at udfolde sig pé deres egne praesmisser inden for de graenser og regler, som de frivillige sastter.
Malet for disse piger kan veere at give dem en social ballast og selvtillid. Opgaven bestér i at
give pigerne erfaringer med at fa lov til at bestemme, hvad de har lyst til at lave, nér de er sam-
men, og introducere dem for verden uden for pigeklubben i et tempo, der passer til pigerne.
Erfaringer fra de eksisterende pigeklubber er, at pigernes selvtillid kan vokse ved at udfor-
dre pigernes greenser for, hvad de selv tror, de kan, gennem aktiviteter som at synge karaoke
eller spille boldspil. Ligeledes kan pigernes selvtillid eges ved, at de frivillige inddrager pigerne
i, hvilke aktiviteter der skal forega i klubben. Herigennem laerer pigerne at tage ansvar og at
veelge det, der er rigtigt for dem.
Nér pigernes selvtillid lebende udvikles, viser erfaringerne fra de eksisterende pigeklubber,
at det er vigtigt at fylde flere aktiviteter pa og prove at flytte flere graenser. Det kan handle om
at tage pigerne med péa udflugter, introducere dem for andre fritidstilbud og for andre mader

kommer. Derfor ger vi altid noget ud af hver gang. Nar de



at vaere sammen pa. Det kan ogsa handle om at behandle forskellige temaer som sundhed,

motion og krop.

VOKSNE TIL AT LYTTE
Den trygge base, som en pigeklub kan tiloyde, hjeelper pigerne péa vej til, at de ter abne sig
og vise sider af dem selv, som kan veere vanskeligt at gere i familien. Hvis der er piger, der ind
imellem har behov for at slippe for bekymringer, forventninger og forpligtelser i forhold til foreel-
drene, er det vigtigt, at de lennede og frivillige medarbejdere opfanger pigernes signaler om, at
har behov for at tale fortroligt med én af de voksne.

Det er godt, hvis pigeklubben har et rum,
hvor man kan snakke fortroligt i fred og ro,

og hvor pigerne kan snakke, greede og veere
kede af det. Det er vigtigt, at den frivillige ser
signalerne og traeder i karakter som en om-
sorgsperson for pigen. Det stiller krav til de
voksne om, at de kan skabe tryghed, veere

“Vi snakker ogsa om rigtige pigeting: Hvilke drenge, der er
sede, at leereren var uretfeerdig, nér der er problemer med
klassekammeraterne, eller nér lillesaster er traels. Pigerne
elsker at fa lov til at snakke om de ting med hinanden og
med os, og de oplever, at vi frivillige har en sterre forstéelse
for, hvad de snakker om, end deres madre har”.

talmodige og vise indlevelsesevne i forhold til o
) En frivillig
pigerne.

KOM LANGT FOR SMA PENGE
Uden for de starre byer og sterre almene boligomrader er det ikke altid muligt at finde lokaler i
naerheden af, hvor pigerne bor. Der kan derfor veere behov for, at pigerne skal med bus for at
komme i klubben. Det er et praktisk forhold, der skal underseges forud for etableringen af en
pigegruppe. Hvis transport er nadvendig, er der positive erfaringer fra eksisterende pigeklub-
ber med, at de frivillige falger pigerne til bussen hver gang, sa foreeldrene er sikre pa, at deres
datre kommer hjem til tiden. Det kan afholde pigerne fra at komme, hvis foreeldre skal betale for
busbilletten. Derfor kan det veere en god idé, at pigeklubbens budget daekker den udgift.

I en pigeklub, hvor der en gang om ugen kommer mellem 8-20 piger, kan et arligt aktivitets-
budget holdes pa 5000 kr. De penge gér til busbilletter, kage og saft, en biografbillet i ny og nee
og materialer som karton, perler, vinduesmaling og stoftryk.

HVORDAN KAN ANDRE TILRETTELAGGE INDSATSEN?

| et ugentligt klubtilbud, hvor der kommer 8-20 piger, er det ngdvendigt, at der er mindst to
frivillige kvinder. | pigeklubber med flere piger kan det vaere nadvendigt ogsa at have lgnnede
medarbejdere, navnlig hvis der bade er de stille og de udadreagerende piger.

VEJE TIL INTEGRATION
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En vigtig betingelse for at tilrettelaegge en pigeklub er at skabe et frirum, hvor der ikke er nogen
fast aktivitetsplan for, hvad der skal ske fra gang til gang. Der er ingen registrering og ingen,
der skal love, at de kommer naeste gang. Det betyder, at klubtilbuddet skal veere klar til, at der
nogle gange kommer fa piger og andre gange mange. Og det er nadvendigt, at tilbuddet kan

foresla forskellige aktiviteter, som pigerne kan engagere sig i.

Pigeklubberne kan veere forankret i frivilliggrupper, i boligsocialt arbejde eller i frivillige so-
ciale foreninger. Midler til at finansiere klubtilbuddet kan seges i fonde, ministerielle puljer, i
landsdeekkende frivillige organisationer og via § 115 i Lov om Social Service.



haere forseldre - kiere piger !
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FEM GODE RAD:
e Fang drengenes interesse her og nu

e | yt, inddrag og giv drengene indflydelse

e Stil f&, men handterbare krav til drengene
¢ Rekruttér bade danske og etniske frivillige
e Seg midler til anseettelse af en projektleder

26

ET VARESTED FOR DRENGE

Hvis drenge oplever, at de er blevet opgivet af skolen og af de almindelige fritidstilbud, og at
det er sveert at veere derhjemme sammen med deres venner, kan de have behov for et fristed
til at fole, at de kan veere dem selv og slippe for foreeldrenes opsyn samt paedagogernes og
leerernes indblanding.

Det fristed kan veere et veerested, der er &bent pé hverdage, og hvor lennede medarbejdere
skaber en kontinuitet, og hvor en stor gruppe frivilige medarbejdere, meend og kvinder med
forskellige etniske, uddannelses- og erhvervsmaessige baggrunde, giver stedet en mangfol-
dighed.

Erfaringer fra eksisterende vaeresteder er, at de harde drenge, der tidligere har vasret straf-
fet, medlgberne og zapperne, der ikke ved, hvad de vil, kan rummes og hjeelpes til at f& en ud-
dannelse, en leereplads eller et job. Det forudseetter en daglig dialog og kontakt med drengene,
hvor de far opbygget en tro p4, at der er brug for dem i det danske samfund.

HVORFOR ET VAERESTED?
Erfaringerne fra eksisterende vaeresteder til drenge, der ser sig selv i opposition til omverdenen,
og som baerer rundt pa oplevelsen af ikke at here til noget sted, er, at drengene har behov for



et tilbud, hvor de kan vaere anonyme, slippe for at blive registreret og for at betale for at benytte
sig af veerestedets aktiviteter.

Hvis drengene har dérlige erfaringer med socialpaedagogiske tiloud og med at blive bortvist
fra almindelige klubtiloud, fordi de ikke kan leve op til kravene, kan de have brug for at have
en lgsere tilknytning til et tiloud, der stiller f& krav, og hvor de ikke behever at praestere noget,
men bare kan fa lov til at veere. Det er muligt med et veerested, der foregar i frivilligt socialt
regi, og som ikke er bundet op pa foruddefinerede ydelser, men kan definere omsorgen og
stotten i madet med den enkelte dreng. Denne egenskab ved et vaerested kan veere velegnet
til drenge, der kan vaere sveere at fastholde i en aktivitet. Erfaringerne fra de eksisterende vee-
resteder viser, at langtidsplanleegning af aktiviteter ikke er en lasning for drenge, der nemt bliver
rastlese og utdlmodige. Tveertimod handler det om at fange drengenes interesse, nar den er
der. Hvis drengene far lyst til at snakke fortroligt, fa hjeelp til lektierne, tage til stranden eller ga
over i parken for at spille fodbold, skal medarbejderne kunne fange idéen og prove at realisere
den. De frivillige og lennede medarbejderne skal séledes veere fleksible og parate til at dyrke
drengenes spontanitet.
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Det er en vigtig funktion ved et veerested for denne gruppe af drenge, at der er mange

frivillige medarbejdere med forskellige baggrunde. Drengene mangler ofte erfaringer med, at
voksne uden tilknytning til dem har lyst til at bruge tid sammen med dem og hjeelpe dem med
de problemstillinger, de har.

DE TRE TRIN
| de eksisterende vasresteder til drenge er der gode erfaringer med at forsta arbejdet med
drengene som en tretrinsproces. Det forste trin er at f& drengene til at komme indenfor i veere-
stedet. Hvis drengene er vant til at blive madt
med negativ opmaerksomhed og en masse
regler for, hvordan de skal opfere sig, kraever
, , o DE TRE TRIN:
det, at veerestedet i modseetning hertil skiller
. . . e Kontakt
sig ud ved ikke at have de restriktioner og .
] ¢ Dialog

begreensninger.

Det naeste trin er at fa skabt en dialog

med drengene - finde ud af, hvad de har

e Hjeelp til at komme videre

brug for i forhold til, hvor de er i deres liv lige

nu. Her er det vigtigt, at drengene ikke foler,

at de bliver udspurgt, men at der er en gensidig dialog mellem drengene og de frivillige og
lennede medarbejdere. Det er vigtigt at lytte til drengene, der ofte har erfaringer med ikke at
blive lyttet til.

Tredje trin er at hjeelpe drengene til at fastholde deres skolegang og at hjeslpe dem pa vej
med at f& en uddannelse, fa en leereplads og fa et job. Mange drenge kan blive hjulpet til at
komme i gang med en uddannelse og leereplads. Tit skal drengene have hjeelp til at finde frem
til, hvilkke muligheder der er, og de skal have hjeelp til at skrive ansagningerne. Til at hjeelpe
drengene med at f& uddannelse og job er det vigtigt, at veerestedet har et netveerk af samar-
bejdspartnere, der kan vaere behjeelpelige med viden om uddannelses- og jobmuligheder.

DE MANGE SMA SKUB

Malet med et vaerested til drengene kan vaere at vise dem, at det er muligt at have en velfunge-
rende tilveerelse inden for lovens rammer og inden for socialt accepterede normer for samvaer
med andre mennesker. Omdrejningspunktet er at tage udgangspunkt i hver enkelt drengs
situation og bygge videre pé de ressourcer og faerdigheder, som drengene har.



Drengene bliver pavirket fra mange sider — familien, skolen og deres omgangskreds — vaere-

stedet er kun en del af den samlede pavirkning. Derfor tager det ofte lang tid at nd ind til dren-
gene og rykke ved deres forestillinger om, at det hele kan veere lige meget, og at der alligevel
ikke er nogen, der interesserer sig for dem.
Der er gode erfaringer fra de eksisterende
veeresteder med at tage sig tid til at snakke
med drengene — mange gange — og hele ti-

. i , PIZZERIA
den fylde lidt pa med rad, udvide paletten af

“Der var en dreng, der var knaldgod i skolen. Han troede

muligheder — forteelle drengene, at de ogséa

bare ikke pa det selv. Han taenkte, at han skulle arbejde pa

kan vaelge noget andet. Deres syn pa dem

pizzeria. Det tog 6 méneder at f& ham overbevist om, at han

selv, deres omgivelser og det samfund, de le-

var dygtig nok til at tage en boglig uddannelse. Nu er han i

ver i, kan ogsa udfordres ved at stille spargs-
mal som: "Kan der vasre en anden grund til, )

o - ) . En projektleder
at du har faet en darlig karakter i matematik,

end at leereren ikke kan lide indvandrere?”

DER STILLES OGSA KRAV

Nar malgruppen er drenge, der har vanskeligt ved at mangvrere ved mange krav og regler, er
det vigtigt, at drengene far gode oplevelser med at fa stillet krav, som de kan honorere. Det kan
veere i forbindelse med, at de skal gare en indsats, hvis de vil deltage i nogle feelles aktiviteter.
Fx hvis de vil deltage i en feellesspisning, skal de hjeelpe med at forberede, eller hvis de vil med
pé en tur, skal de vasre med til at planlasgge turens indhold.

Krav om at deltage i forberedelse og planlaegning er med til at lsere drengene at tage
ansvar og f& medbestemmelse. Den rade trad er at lytte til drengene, inddrage dem og give
dem indflydelse og serge for, at der er synlige resultater af drengenes involvering. Det er med
til at give succesoplevelser og kan motivere flere drenge til at involvere sig i, hvad der sker i
veerestedet.

For de frivillige og ansatte i vaerestedet handler det om at inddrage drengene pé en kreativ
made. | et eksisterende veerested er der gode erfaringer med at give drengene medbestem-
melse i forbindelse med renovering af de fysiske rammer. Ofte vil det langt fra veere alle idéer,
der kan realiseres. Men de, der kan, bliver meget konkrete og synlige beviser pa, at drengene
har haft indflydelse og er blevet taget alvorligt. At inddrage drengene i, hvad der sker i veere-
stedet, kan ogsa vaere en made til at give dem et tilharsforhold til stedet.

HAN TROEDE HAN SKULLE ARBEJDE PA ET

gang, og han er blevet rollemodel for andre hernede”.

VEJE TIL INTEGRATION



30

HVORDAN KAN ANDRE TILRETTELAGGE INDSATSEN?
Etableringen af et veerested for drenge, der ser sig selv i opposition til omgivelserne, og som

har brug for at have et fristed, fordrer, at veerestedet har en blanding af lennede og frivillige
medarbejdere. De lgnnede medarbejdere er de gennemgéende personer i relationen til dren-
gene, hvilket kan veere vigtigt for, at drengene fér tillid til de voksne og bliver trygge ved at dbne
sig. Det kan endvidere veere hensigtsmaessigt at have en projektleder, der har det overordnede
ansvar for udviklingen af tilbuddet.

Finansieringen af et veerested kan soges via § 115 i Lov om Social Service, og i forbindelse
med nye aktiviteter kan ministerielle puljer og private fonde ansages om midler.

Af hensyn til bade ansggning om finansiering og fastlasggelse af en retning for veerestedet
kan det veere hensigtsmaessigt at have en bestyrelse for veerestedet. Bestyrelsen kan besta af
faglige ressourcepersoner og séledes bruges som sparringspartner i forhold til metoder og ak-
tiviteter. P4 den made kan bestyrelsen ogsa fungere som en garant for vesrestedets aktiviteter
i forbindelse med puljesagning.
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FEM GODE RAD:
¢ Lad en mobiltelefon ga pa skift blandt de frivillige

e Start i det smé og lad tilbuddet vokse

¢ Tag hejde for kvindernes baggrund, nér de skal rddgives

e Nedbryd det skarpe skel mellem bruger og frivillig

e Rekruttér bade danske og etniske kvinder blandt de frivillige

32

RADGIVNING TIL ETNISKE KVINDER

Det kan veere sveert for mange kvinder med etnisk baggrund at finde ud af, hvilke muligheder
og rettigheder de har i det danske samfund. Det kan skyldes, at kvinderne overvejende ophol-
der sig i hjiemmet, ikke er s& gode til sproget og ikke har nogen seerlig stor kontaktflade med
det danske samfund. Det er med til at stille kvinderne i en svag position i forhold til at tage del
i beslutninger og valg, der vedrarer dem selv og deres familie.

Disse kvinder har derfor behov for at f& kendskab til deres muligheder og rettigheder, sa
de kan blive bedre i stand til at foretage valg, der berarer deres liv og familie, og til at radgive
deres barn i at blive integreret i samfundet. Den hjeelp kan kvinder f& i et rddgivnings- og stot-
tetilbud béret af etniske og danske frivillige kvinder. Dette tiloud kan forega i regi af en frivillig
social forening.

Et radgivningstilbud til kvinder og béret af kvinder tilgodeser, at en holdning blandt nogle
etniske minoriteter er, at hvis kvinder deltager i aktiviteter uden for hjiemmet og familien, skal
disse aktiviteter foregd i et decideret kvindetilbud af hensyn til kvindernes aerbarhed. Et raddgiv-
ningstilbud kun til kvinder kan séledes bidrage til, at kvinder, der ellers kunne veere afskaret fra
at tage del i aktiviteter uden for familien og hjemmet, har mulighed for at mede andre kvinder
og blive en del af et feellesskab med danske og andre etniske kvinder.



HJALP TIL SELVHJALP

Nér kvinderne har behov for at opné en sterre viden om muligheder og rettigheder i det danske
samfund, er det vigtigt, at radgivningen og stetten til de etniske kvinder bygger pé at treene
kvinderne i ikke at veere afhaengige af at skulle sege hjeelp, hver gang de skal snakke med bor-
nenes klasselaerer, til mader med socialradgiveren, snakke med vicevaerten eller ga i banken.
Kvinderne skal hjeelpes til at kunne klare sig selv. Det er sdledes vigtigt, at de frivillige guider
kvinderne og sammen med dem afklarer, hvilken situation kvinderne stér i, hvilken stette de har
brug for, hvad de har lyst til, hvad de ter gere, og hvilke valg de har.

For at yde hjselp til selvhjeelp skal det veere et omdrejningspunkt i de frivilliges tilgang til
kvinderne, at det er kvinderne, der veelger — det er kvinderne selv, der treeffer beslutninger
—ikke de frivillige. Der kan veere kvinder, der lever i voldelige forhold og er ulykkelige. De frivillige
kan forteelle, at der findes et krisecenter, og hvad krisecentret kan tilbyde kvinderne, men bar
lade det veere op til kvinderne selv at veelge, om de vil tage kontakt til krisecentret.

De frivillige ma derfor besidde empati og indlevelsesevne og vaere papasselige med ikke at
presse logsninger ned over kvinderne. Kvinderne skal selv veere parate til at handle, og de frivil-
lige skal ikke gribe ind i en familie, og forteelle hvordan tingene skal veere.
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UDBYG KVINDERNES KENDSKAB
Den rede tréd i rddgivningen og statten er at udvide kvindernes kendskab til samfundet om-

kring dem. Der er gode erfaringer med at arrangere temaaftener for kvinderne. Bade de frivil-
lige og kvinderne kan foresla temaer. Der er
ogsé gode erfaringer med at holde kvinde-
TEMAAFTENER:
fester med mad, dans og sang og med at
i ] e Sundhed og krop
skabe kulturmeder, hvor de etniske kvinder ) )
. , . e Mulighed for praktik

kommer hjem til danske kvinder og ser, hvor- o

. . e Sprogundervisning
dan de lever i deres familier. Det kulturmede
. ) e Regler for asyl og statsborgerskab
kan veere en made for kvinderne at tage det
bedste fra deres egen kultur og den danske
ind i deres liv.

En anden made at udbrede viften af muligheder pa er ved at tage kvinderne med ud og
besaoge forskellige lokale virksomheder. P4 den méade far de en fornemmelse for forskellige
typer af arbejde, hvilke kvalifikationer det kreever, og hvordan de kan komme i betragtning til
et job. Det giver dem ogsé en viden, de kan bruge i forbindelse med at radgive deres barn om

job og uddannelse.

FRA BRUGER TIL FRIVILLIG

Erfaringerne fra eksisterende radgivningstiloud er, at via den stette og rdgivning, som kvin-
derne far, finder de ud af, at de ogsa har ressourcer til at hjeelpe andre. En del af de frivilliges
arbejde bestar i at vise kvinderne, at de ogsa kan give andre noget, og at de ikke kun er
modtagere. Kvinderne stimuleres til at hjeelpe andre. Det sker eksempelvis ved, at de frivillige
formidler kontakter mellem nogle af dem med brug for hjeelp og nogle af de kvinder, som har
overskuddet til at hjeelpe andre. For nogle kvinder er frivilligt arbejde et nyt begreb, men via den
hjeelp og stette, de selv far, kan de se nytten af arbejdet, og at de kan gere en forskel for andre.

24 TIMERS RADGIVNING

Radgivningstilbud kan holde til i faste og egne lokaler, l&nte lokaler hos andre frivillige tilbud
eller i lokaler, som kommunen stiller til radighed. Ved at I&ne lokaler kan udgifterne i et radgiv-
ningstiloud holdes nede, idet huslejeudgifter undgas. Omvendt kan en ulempe vaere, at det
er sveert at afholde regelmaessige feellesarrangementer og have faste treeffetider. Det behaver
dog ikke at veere en barriere for, at tilbuddet kan sla rod og na ud til brugerne. Det kraever i
hojere grad, at de frivillige har en stor kontaktflade og er kendt i lokalomradet. Det krasver ogsa,



at nyheden om tilbuddet bliver formidlet ved mund til mund-metoden, sa kendskabet spredes

som ringe i vandet.

| rddgivningstilbud, der ikke har faste lokaler, hvor kvinderne og de frivillige kan medes, er
der gode erfaringer fra eksisterende radgivningstilbud med at have en aben telefonlinje hele
dagnet. P4 den made kan kvinderne fa hjeelp og stette, nér de har brug for det. En ordning
med, at en af de frivillige har en mobiltelefon pé sig hele tiden, ger, at kvinderne altid kun er et
opkald veek fra hjeelpen.

De frivillige kan hjaelpe kvinderne med at tolke og veere bisiddere, nér de er til made i kom-
munen. P& den méade fungerer de frivillige ogsé som formidlere mellem det offentlige system og
kvinderne. Det er vigtigt for de frivillige at opna kvindernes tillid for at kunne hjeslpe pa denne
made. Det kan bl.a. hjeslpes pa vej ved at forteelle kvinderne, at de frivilige har tavshedspligt,
og at de ikke siger noget videre til nogen. Tavshedspligten er en méade at skabe tillid og for-
trolighed pa.

HVORDAN KAN ANDRE TILRETTELAGGE INDSATSEN?

Et r&dgivningstilbud til etniske kvinder kan forega som en hovedaktivitet i en forening eller som
en delaktivitet blandt andre aktiviteter. Radgivningen skal afspejle malgruppen og tage hejde
for, at méalgruppen har forskellige baggrunde, der kan stille forskellige krav til den hjeelp og
stotte, som de frivillige giver malgruppen.

Radgivningstilbuddet kan veere et kvindetiloud, men kan ogsé organiseres som et tiloud
kun til maend. Det er dog vigtigt at overveje betydningen af ken i tilretteleeggelsen af tilbuddet,
idet kvinder og maend kan have forskellige behov for at fa rad og vejledning. Ligeledes kan det
veere greenseoverskridende at bede om hjeelp, og derfor er det vigtigt, at brugerne faler sig
trygge i situationen. Udover at syn pa kvindernes aerbarhed skal tilgodeses, er der er ogsé en
tendens til, at kvinder faler sig mere trygge ved at henvende sig til kvinder, og at meend faler
sig mere trygge ved at fa radgivning af andre meend.

Finansieringen af radgivningstilouddet kan seges via § 115 i Lov om Social Service, i fonde
og ministerielle puljer. Der kan blandt andet veere behov for at sege midler til, at de frivillige kan
deltage i kurser om tavshedspligt og om at veere bisidder i sociale sager.

VEJE TIL INTEGRATION



FEM GODE RAD:
e Sorg for, at det ikke koster familierne noget i starten

¢ Inddrag sprog- og erhvervsskolen

e Teenk temaer som kost og erneering ind i projektet

e Skab kontakten til andre danskere, der har samme interesse
e Hjeelp flygtningene til at overtage haven selv

TILBUD TIL FLYGTNINGE

Hvert &r kommer der kvoteflygtninge og familiesammenbragte flygtninge til landet. Feelles for
dem er, at de far tiloudt et sted at bo med det samme, de kommer til landet, eller at de flytter
ind hos familiemedlemmer. De kan ikke dansk og skal forst til at starte pa sprogundervisning.
Som fremmed i et nyt land uden at kunne sproget, kan det vaere svaert at motivere sig til at
komme ud blandt andre og sveert at finde aktiviteter at tage sig til. Der kan derfor veere et be-
hov for at tilbyde disse flygtninge aktiviteter, hvor sproget ikke er afgerende for, at danskere og
flygtninge kan lave noget sammen.

Disse aktiviteter kan besta i, at flygtningene og de frivillige sammen dyrker jorden i en ko-
lonihave eller nyttehave. Herved kan flygtninge pé trods af en sprogbarriere deltage i et socialt
samvaer og herigennem blive en del af et feellesskab.

FALLES INTERESSE OG SOCIALT SAMVAR

Kerneaktiviteten i en kolonihave eller nyttehave er at dyrke grontsager og blomster, og det er
en feelles interesse, der binder flygtningene og de frivilige danskere sammen. Den feelles inte-
resse kan bruges som en anledning til at skabe et socialt samveer. Dermed kan kolonihaverne,
nyttehaverne og de grenne omréder danne rammen om feellesaktiviteter for danskere og flygt-



. , . FEST | KOLONIHAVEN
ninge, og herigennem opnas et kulturmade, , ) , , .
. . ) . . Hver sommer bliver der holdt fest i haveforeningen. Sidste ar
der kan bidrage til flygtningenes integration

, o var to flygtningefamilier med. Det blev en sjov aften for os alle.
i det danske samfund. De frivillige kan veere

) ) De to familier syntes, det var skeegt at se, hvordan vi fester”.
bindeled mellem flygtningene og det danske

samfund og kan veere med til at opbygge
flygtningenes kontakter og relationer til andre

En frivillig

danskere.

Der er gode erfaringer i eksisterende kolonihaveprojekter med at lave faste aftaler for, hvor-
nar de frivillige kommer i haven, og at de tager drikkevarer og kage med en gang imellem. Det
kan veere en made at skabe nogle faslles holdepunkter for at mades, hygge og have det sjovt
sammen.

SPROG, KOST OG ERNARING

Der er meget at laere om et nyt samfund, og ikke al undervisning behever at forega pa sko-
lebaenken. En genvej kan veere at flytte noget af sprogundervisningen ud i kolonihaven, sa
undervisningen bliver mere anvendelsesorienteret for kursisterne. Ga en tur i haven og peg pa

VEJE TIL INTEGRATION
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grenkalen og leer kursisterne, at det hedder grenkal, og hvordan den kan tilberedes, og hvilke

retter grenkal smager godt sammen med.

Der er ligeledes basis for at arrangere temaaftener for kolonihavebrugerne. Det kan veere
om kost og ernaering og om, hvilke grentsager der er gode at dyrke. Diabetes, for hgjt koleste-
rolindhold i blodet og for hgjt blodtryk er nogle af de sygdomme, der kan ramme flygtningene.
Via projektet kan de leere, hvordan de spiser sundest for at forebygge og undga eventuelle
sygdomme. De kan fa et starre indblik i at sasmmensestte fadevarer og blive opmasrksomme
pd, hvad skal man huske at spise meget af, og hvad skal man holde igen med?

Det er ogséa oplagt i et sddant projekt at medtaenke den lokale erhvervsskole, som maske
kan se en fordel i at deltage i projektet. Det er ikke altid, at der er et skur eller et hus pé kolo-
nihavegrunden, men det kan bygges, og det kan erhvervsskolen veere med til. Det er en win
win-situation for projektet, der kan spare penge ved at f& bygget et hus, som erhvervsskolen
kan bruge som projekt i forbindelse med uddannelsen af deres kursister, og kursisterne be-
skeeftiger med noget, der far en brugsveerdi, nér det er feerdigt.

HJZALP TIL AT KLARE SIG SELV

Der kan veere flere familier om at dele en koloni- eller nyttehave. Kvoteflygtninge fordeles rundt
om i landet i forhold til nationalitet, og derfor er der ofte nogle, der taler det samme sprog i
omradet. P4 den made kan en s&dan indsats ogséa vaere med til, at flygtningene opbygger et
netveerk indbyrdes. Der er gode erfaringer med, at de flygtninge, der har veeret i landet lzengst,
hjeelper de nye med at falde til. P4 den méade udvikler familierne sig fra vaere brugere til at veere
deltagere og frivillige i projektet.

Erfaringer fra eksisterende kolonihaveprojekter er, at det er en god idé, at flygtningene
far lov til at l&ne haven det forste &r. For en familie, der lige er kommet til landet og modtager
starthjeelp, kan det vaere rigtig dyrt at skulle betale 500 kr. om é&ret for at have en kolonihave.
Det er heller ikke givet, at en familie fastholder gejsten til at have en kolonihave, men ved at
de ikke selv skal betale det forste ar, far de alligevel chancen for at preve det af. Derfor er det
vigtigt i et projekt som dette, at de frivillige starter med at leje haven og uddeler jordstykker til
familierne, som de kan l&ne til dyrkning.

En klar hensigt med et projekt af denne karakter er, at familierne selv overtager det gko-
nomiske ansvar med tiden og herunder betaler for lejen af kolonihaven. En del af en vellykket
integration er at blive uafheengig af de frivillige og at kunne klare sig selv.

Dyrkningen af grentsager fungerer som et tilskud til familiernes husholdningsekonomi. Fa-
milierne sparer penge ved at dyrke deres egne grentsager. For familier, der er kommmet til landet



som kvoteflygtninge, er det en stor personlig tilfredsstillelse for dem, at de selv bidrager til at fa

hverdagen til at haenge sammen gkonomisk.

HVORDAN KAN ANDRE TILRETTELAGGE INDSATSEN?

Dyrkning af grentsager er et eksempel pé en feelles interesse, som danskere og etniske minori-
teter kan mades om pa trods af en eventuel sprogbarriere. Det kan forega i kolonihaver, nytte-
haver og pa grenne omrader. Omdrejningspunktet i denne form for indsats er at identificere en
aktivitet, der kan binde frivillige og brugere sammen i kraft af en feelles interesse for aktiviteten.
Det kunne ogséa veere at dyrke blomster, at tegne og male, arbejde med tree osv. At aktivite-
terne qua indhold og organisering har en interesse for bade etniske minoriteter og danskere er
udtryk for, at der inden for en afgreenset gruppe opbygges sociale relationer og netvaerk mel-
lem mennesker, der har feelles interesser, og som identificerer sig med hinanden.

Aktiviteter, der er baseret pa faslles interesser, kan med fordel organiseres og gennemfares
udelukkende af frivillige og kan forankres i eksisterende frivilliggrupper. Finansieringen af leje
af kolonihaver og indkeb af haveredskaber og fre kan seges via fonde, ministerielle puljer eller
§ 115 i Lov om Social Service. Finansieringen kan ogsa seges via de landsdaekkende frivillige
organisationer, hvis de frivillige er tilknyttet disse organisationer.

VEJE TIL INTEGRATION



FEM GODE RAD:
o Rekruttér de frivillige pa socialfaglige uddannelsessteder

e Afklar den frivilliges kompetencer og preeferencer i en forsamtale

e Find ud af s& meget som muligt om familien forud for matchning

e Sorg for at have en aktivitetskonto, som de frivillige kan bruge af til at lave aktiviteter
sammen med familien

e Forankr besggsordningen i en organisation eller i et eksisterende projekt
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BESOGSORDNING TIL ISOLEREDE ETNISKE FAMILIER

Der er mange socialt udsatte og skrabelige etniske familier, der lever isoleret fra deres omgivel-
ser, og som ikke har overskud til altid at tage sig af bernene og af familien selv. Det er familier,
der mangler sociale relationer til andre mennesker, og som har mistet troen pa, at der er andre
mennesker, der har lyst til at veere sammen med dem og leere dem at kende. Det er etniske
familier, der har vaeret i en familiepension, et herberg eller et botreeningstilbud, og som har brug
for at komme videre med et familieliv.

Et tilbud til en familie om at f& en etnisk besagsven kan bidrage til at hjeelpe familien med at
blive bedre integreret. Med hjeelp og stette fra en besagsven kan familien blive bedre til at finde
ud af, hvordan det danske samfund og system virker.

En besegsordning kan forankres i en forening eller et tilbud i frivilligt socialt regi, eller som
led i et offentligt tilbud. Besegsordningen bestér af frivillige og kan med fordel styres af en lan-
net projektmedarbejder.

FALLES OM AT VAERE NYE | DANMARK
| eksisterende besagsordninger er der opnaet gode resultater ved, at bade familien og besogs-
vennen har en anden etnisk baggrund. Det har vist sig at veere en god made at na disse familier




pé og er med til at give familien en tro pé, at hvis det kan lykkes for andre, der ogs& kommer
som nye til landet, kan det ogsé lykkes for dem at skabe en god hverdag. P& den méade fun-
gerer de frivillige som succeshistorier og rollemodeller for familierne.

Det kan godt veere, at familien og besagsvennen ikke kommer fra samme land, men det,
at de er feelles om at vaere nye, gar, at bes@gsvennen intuitivt kan have en bedre forstéelse for
familiens behov og problemer. De har en feelles referenceramme, hvor den ene har knaekket
koden — helt eller delvist — i forhold til, hvordan det danske samfund fungerer, og den anden
skal hjeelpes til at knaekke koden.

SMA SKRIDT
For at n& de gode resultater kraever det, at besegsvennen er tdlmodig i medet med familien
og tager udgangspunkt i familiens behov og ensker. Tillid og tryghed mellem familien og be-
segsvennen er omdrejningspunktet for, at familien ter dbne sig og ter tage imod den hjeelp og
statte, som besegsvennen kan tilbyde.

Besggsvennen kan derfor have mange forskellige funktioner for familien. Han/hun skal
blandt andet kunne Iytte, snakke og guide familien i forhold til det offentlige system. Besogs-

VEJE TIL INTEGRATION
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vennen skal kunne hjeelpe med at oversastte breve, ringe til kommunen, snakke med bolig-

organisationen og tage med til mader pa& bernenes skole. For velintegrerede familier er disse
hverdagsmaessige opgaver at regne for en bagatel, men for disse familier udger de store
udfordringer og barrierer for at f& et hverdagsiliv til at fungere. Besagsvennens hjaslp til at lose
disse opgaver er med til at fierne en stor byrde fra disse familier samtidigt med, at familierne
leerer deres vej igennem systemet.

| eksisterende besggsordninger er der gode erfaringer med, at familierne far besagsven-
nens mobilnummer, s& familien kan ringe til ham/hende pa alle tider af dagnet. Det er langt fra
ensbetydende med, at familierne ringer hele tiden eller midt om natten, men det, at familierne
har muligheden for det, giver en tryghed og en viden om, at de kun er et telefonopkald veek
fra hjeelp og stette.

LAV AKTIVITETER SAMMEN
Ud over at familierne far hjeelp til at lase hverdagsopgaver, handler besegsordningen om at vise
familierne muligheder for socialt samveer og for at f& gode oplevelser.

Besogsvennen kan tage familien med en tur i skoven, tage barnene med pa legepladsen,
lege med barnene og aflaste foreeldrene; de kan besege slotte og museer og sammen ud-
forske Danmark. Oplevelserne som familien og besegsvennen far sammen er med til at give
familien et positivt indhold i hverdagen, sa hverdagen ikke kun handler om det, der er svaert, og
at der er mange bekymringer. Oplevelserne er ogsé med til at binde familien og bes@gsvennen
teettere sammen og skabe en felles historie.

Besogsvennen kan ogsa invitere familien ind i sit eget netvasrk og pa den made hjaelpe til,
at familien udvider sin sociale omgangskreds og far gode erfaringer med at kunne begé sig
sammen med en masse andre mennesker. Endelig kan besagsordningerne mades pa tveers il
feelles aktiviteter og arrangementer.

ENGAGEMENT OG FAGLIG INTERESSE
| de eksisterende besegsordninger udviser besagsvennerne et stort engagement og megen
vilie til at hjeelpe familierne pé vej og skabe en base for, at familierne kan f& hverdagen til at
fungere. En stor del af besegsvennernes engagement bestar i, at de selv har oplevet, at det er
sveert at falde til i et nyt land, i en ny kultur og starte et nyt liv. Men deres engagement kan ogsa
komme fra en socialfaglig interesse og indsigt. Der er séledes gode erfaringer med at rekruttere
frivillige via leerer- og paedagogseminarier og sociale hajskoler.

Beswagsvennernes engagement, interesse og indsigt kommer familierne til gode, mens ge-
vinsten for besggsvennerne er, at de far praktisk erfaring med at hjaelpe disse familier, mens



de fx studerer, og at deres involvering i frivilligt socialt arbejde kvalificerer dem i forhold til at fa

et job efter endt uddannelse.

NETVARK

Det er en god idé, at der er en projektmedarbejder til at styre besggsordningerne. Det er vigtigt
for et projekt af denne karakter, at der er ansatte til at varetage rekruttering af familier og frivil-
lige og til at foretage match mellem familierne og de frivillige. Et match kan forega pa baggrund
af forsamtaler med familier og besegsvenner. Samtalerne sikrer, at der er en vis feelles basis
mellem de frivillige og familierne forud for et forste made.

Projektmedarbejderne er ogsa dem, der arrangerer kurser for de frivillige og serger for at
facilitere netveerk mellem de frivillige. P4 den made sikres det, at projektet er udviklende bade
for familien og for den frivillige.

Nér der er etableret et godt netvaerk mellem de frivillige, kan de endvidere bruge hinanden
til at udveksle gode idéer til, hvad de kan lave med familierne, og hvordan de kan &bne dare for
familierne til sociale aktiviteter og socialt samveer.

HVORDAN KAN ANDRE TILRETTELAGGE INDSATSEN?
Det kan veere vanskeligt at etablere og fastholde en besagsordning uden lennede medarbejde-
re og uden, at det er forankret i en organisation eller en allerede eksisterende aktivitet. Men at
et projekt kraever lenmidler, ger ofte projektet skonomisk tungt. En lgsning pa det er at benytte
jobtilskudsordningen og i perioder have tilknyttet praktikordninger, hvor praktikanter inddrages
til eksempelvis PR og forbedring af kommunikationen af projektet.

Der kan veere behov for at tilboyde besggsvennerne kurser, der kan kleede dem bedre pa
i forhold til at hjeelpe familierne. Finansiering af sddanne kurser kan seges via § 115 i Lov om
Social Service samt i ministerielle puljer.

VEJE TIL INTEGRATION



FEM GODE RAD:
e Hjeelp brugerne med at huske gode minder

e Indret de fysiske rammer, s& de passer til brugerne
® Anerkend brugeren som et unikt menneske

e Inddrag de parerende

e Planlaeg kun f& faste aktiviteter
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VARESTED FOR PSYKISK SYGE

Psykisk syge flygtninge og indvandrere lever ofte i dobbeltisolation som felge af deres sygdom
og af, at de har en anden etnisk baggrund. For mange flygtninge og indvandrere kan det at
veere psykisk syg veere tabubelagt. Desuden kan det veere sveert for psykisk syge flygtninge og
indvandrere at bega sig i det offentlige behandlersystem og at benytte sig af de etablerede vee-
resteder for psykisk syge. Der kan veere forstéelsesmaessige vanskeligheder og ikke tilstrask-
kelig information til den psykisk syge pa eget sprog om, hvad der sker, og hvilkken behandling
de far. Det kan medvirke til, at de feler sig magteslese og fortviviede. Psykisk syge flygtninge
og indvandrere er ofte en overset gruppe, der er socialt svag og udsat.

Disse mennesker har brug for et alternativ til en hverdag praeget af ensomhed, isolation og
manglende netveerk. Et alternativ kan veere et veerested forankret i et frivilligt socialt regi.
Veerestedet skal ikke veaere et behandlingstiloud, men alene et tilbud om socialt samvaer. P&
den méade kan veerestedet ogsa veere et supplement til de offentlige behandlingstilbud.

ANERKENDELSE AF BRUGERNE SOM LIGEVARDIGE MENNESKER
Det baerende element i at etablere et vasrested til psykisk syge flygtninge og indvandrere bestar
i at anerkende de psykisk syge som mennesker, der har en masse at byde pa, og som har ret-



tigheder og visioner for, hvad de gerne vil. Det er vigtigt, at vaerestedet kan nedbryde graenserne
mellem at vaere frivillig og bruger, séledes at begge parter deltager pé lige fod i enhver aktivitet
og veelger at deltage i aktiviteten, fordi de har lyst. Derved opstar muligheden for ligevaerdighed.

Det er ligeledes vigtigt, at de lennede og frivilige medarbejdere har en parathed og fleksi-
bilitet til at ga ind pa brugerens prasmisser. Det er derfor en god idé at undlade at registrere,
hvilke brugere der kommer, og hvilke problemer eller forhistorie de har.

Brugernes made med de danske frivillige er med til at give brugerne oplevelser af kontakt
og dialog med danskere, der ikke skal behandle dem, men som bare er sammen med dem.

Det bidrager ligeledes til, at brugerne kan
f& mere mod pa at engagere sig i sam-
veeret. De erfaringer og oplevelser, som
brugerne herigennem far, kan de traskke
pé i andre sammenhaenge, og de kan
bane vejen for, at brugeren sammen med
sin familie deltager i aktiviteter uden for
veerestedet.

“De veeresteder, der eksisterer, virker skreemmende for
psykisk syge flygtninge og indvandrere, fordi der kommer
mange. Nogle har hund med, nogle er berusede, og nogle
er meget udadreagerende. Og s& er rammerne tit meget
institutionsagtige, fremmedgerende og upersonlige, sa der
foles ikke trygt og indbydende for flygtninge og indvandrere”.
En ansat

z
o
=
<
o
0}
w
-
z
_
=
w
-
w
>



DYRK SANSERNE
Det kan tage lang tid at skabe en god kontakt til brugerne. Men der er gode erfaringer fra et

eksisterende vaerested med at fa skabt en tryg atmosfaere om brugeren, ferste gang vedkom-
mende kommer i vasrestedet. Den trygge atmosfaere kan skabes ved, at brugerne, nar de
kommer ind ad deren, kan here deres hjemlands musik, og at de kan lugte, at der er ved at
blive tilberedt et maltid mad, og de kan se, at der er sat te, kaffe og nedder pa bordene. Ved
at laegge veegt pa, at brugerne skal kunne genkende musikken, genkende lugten af mad og
indretning af vaerestedet, bliver der skabt en tryg atmosfeere.

Ved at indrette veerestedet som en hyggelig café med sma sofagrupper medvirker de fysi-
ske rammer til, at vaerestedet bliver trygt og indbydende for brugerne. Det kan ogsa vaere en
god idé at serge for, at stedet er lyst og ligger lige ud til gaden med vinduer, hvor brugerne kan
kigge ud pé gaden, og folk ude pé gaden kan kigge ind. Idéen er at skellet mellem de psykisk
syge og omgivelserne pa den méade bliver mindre.

VARTERNE

Hvor brugerne er gaester, er de ansatte og de frivillige vaerter, der byder geesterne indenfor.
46 Gaest veert-forholdet understreger, at brugerne kommer frivilligt, og at de bliver behandlet med

respekt. Derfor skal brugerne heller ikke betale for deres kaffe, te eller for det varme maltid

mad midt p& dagen. Penge vil vaere en barriere og afskaere mange af brugerne fra at benytte

sig af tilbuddet.

Den daglige drift af et vaerested med 15-20 brugere hver dag kan varetages af tre ansatte
og ca. 40 frivillige. De ansatte skal have det overordnede ansvar for udviklingen af vaerestedet,
afholdelse af caféaftener, fester osv. og sagningen af midler til veerestedet. De frivillige deltager i
alle aktiviteter og bidrager til, at aktiviteterne kan lade sig gere. P& den méde bringer de frivillige
forskelligheden, engagementet og livsgnisten ind i vaerestedet, mens de ansatte fastholder ret-
ningenivaerestedet. Det er en god idé, hvis de ansatte har mulighed for at drofte forslag og planer
med en bestyrelse for veerestedet. Det kan veere fagligt berigende at have en bestyrelse, der er
sammensat af fagpersoner, og som kan bringe nye perspektiver ind i arbejdet med brugerne.

DE PARORENDE

i i . o Ja, min far er syg, men sadan er han. Og vi har veeret i tivoli.

En psykisk syg i familien, praeger hele familien. o ) . )
o . “...hvis vi far bernene til at forsta, at det ikke er nogens
Derfor er det vigtigt, at veerestedet ogsa kan . o , N
. ) ) . skyld, sa har vi gjort ufattelig meget ... det er ogsa en stor

fungere som et aflastningstilbud til de pare-
. . , succes, at en mand, som er meget syg, kan komme herned
rende. Nar de parerende kommer, sa mader

. , med sin kone og sine bern og ga i tivoli med en frivillig.”
de andre pargrende og andre psykisk syge.

En ansat



“Vesrestedet kan langt fra na alle de psykisk syge flygtninge

) og indvandrere, der kunne have gleede af tilbuddet. Det
Det kan veere med til at gore det nemmere at )
o ) . geelder seerligt de aller svageste og mest ensomme. For at
veere feelles om nogle aktiviteter, fordi de pa- .o )
) na disse grupper kreever det opsegende arbejde, og det er
rorende ikke skal tage forbehold for, forklare ) i
. ) i ikke altid, at der er ressourcer til det”.
og skjule den psykisk syge. Fester og caféaf- )
) » En medarbejder
tener kan give en familie gode oplevelser ved
at veere ude sammen og have det sjovt. Det
kan veere med til at binde familien sammen.
| tilknytning til veerestedet kan der med fordel tilknyttes lektiehjeelp. Ofte har foreeldrene,
hvis de er psykisk syge, ikke overskuddet eller viden nok til at hjeelpe deres bern med lektierne.
Ud over at lektiecafeen har den funktion, at bernene hjaslpes med lektierne, sé har tilbuddet
ogsa den funktion, at bernene kommer et sted, hvor de kan se, at det ikke kun er deres forael-
dre, der er psykisk syge, men at der ogsa er mange andre, og at psykisk sygdom ikke er noget

skamfuldt og ikke er barnenes skyld.

LOKALE SAMARBEJDSPARTNERE

Hospitaler, distriktspsykiatrien og andre veeresteder er gode samarbejdspartere, der kan for-
teelle potentielle brugere om veerestedet. Vaerestedernes ansatte tager sig ofte tid til at besege
samarbejdspartnerne, sa de hele tiden ved, at vaerestedet eksisterer.

De lokale forretningsdrivende er ogsé gode samarbejdspartnere ved fx at donere madvarer
0g blomster til veerestedet. Med en stram gkonomi er donationer afgerende for, at veerestedet
kan labe rundt. At fa forretningsdrivende til at give donationer kraever en ihaerdig indsats fra de
ansatte. Det tager meget tid at etablere kontakterne og vedligeholde dem.

VEJE TIL INTEGRATION

HVORDAN KAN ANDRE TILRETTELAGGE INDSATSEN?

Etablering af et vaerested til psykisk syge flygtninge og indvandrere forudsaetter, at veereste-
det reflekterer over, hvordan det kan héndtere de tabuer, som de potentielle brugere oplever
béde i forhold til sygdom og til deres etniske baggrund. Det kraever ligeledes, at veerestedet
reflekterer over, hvordan det tilrettelasgger sit tilbud, sa det undgar at veere fremmedgerende
og skreemmende, som andre veeresteder kan opleves af malgruppen at veere. Det er vigtigt, at
veerestedet sammentaenker de fysiske rammer med den sociale indsats.

Det vil veere vanskeligt at drive et vaerested uden lennede medarbejdere til at varetage det
administrative og driften af stedet. Der er behov for at sege lenmidler til mindst 1-2 lennede
medarbejdere i et veerested, hvor der kommer ca. 20 brugere hver dag. Derudover er der
behov for at sege midler til aktiviteter og til forplejning af brugerne, mens de er i vaerestedet.
Midler vil kunne seges via § 115 i Lov om Social Service samt via puljer og fonde.



FEM GODE RAD:
e Lav forarbejdet — forbered de aeldre pa aktiviteten

e & koblet projektet pa de eksisterende netvasrk

e | av aktiviteter, hvor et feelles sprog ikke er afgerende

* Mad danske eeldregrupper

e Indgé et samarbejde med social- og sundhedshjeelperuddannelse og de sociale hoajskoler
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RADGIVNING OG AKTIVITETER TIL ETNISKE ZALDRE

Der er mange forhold, der har indflydelse pé, hvornar vi synes, vi er gamle. Fysikken og psyken
pavirker for eksempel, hvordan vi ser pa os selv. Men sociale og kulturelle forhold spiller ogsa
ind, fx som hvis man har flygtet igennem ti lande for at komme til Danmark, og hvis man har
arbejdet siden man var 8-9 &r. En mand pé 50 &r kan fole sig eeldre end en mand pé 65 ér.
Derfor er det vigtigt at tage udgangspunkt i, hvordan de aldre oplever sig selv, for at det kan
lykkes at give dem den hjaelp og stette, de har behov for, sé de kan trives i deres alderdom.
De eeldre har forskellige baggrunde og historier med sig. Nogle er blevet familiesammenfort
med deres bern og barnebern, der lever deres eget liv. Andre er blevet i Danmark, mens deres
familie er taget tilbage til deres hjemland. Andre igen har hele tiden regnet med, at de skulle
blive gamle i deres hjemland, men har erkendt, at de skal blive gamle i Danmark. Feelles for
dem er, at deres kendskab til Danmark og det danske sprog er begraenset. De lever afsondret
og har fa sociale relationer, om overhovedet nogen. Det er aeldre, der er utrygge, og som har
fet opbygget en masse forestillinger om, hvad det vil sige at blive gammel i Danmark.
Ugentlige aktiviteter til eeldre meend og kvinder, hvor de medes, tager pa udflugter, dyrker
motion og herer foredrag kan bringe de eeldre ud af en isoleret og afsondret tilveerelse. Disse
aktiviteter kan foregd som et ugentligt tilbud. Herigennem kan man forberede brugerne pé at



blive eeldre i Danmark, og de kan stottes i at opbygge positive forventninger til deres alderdom.
De kan blive en del af et feellesskab med andre etniske og danske eeldre.

AT BLIVE £LDRE | DANMARK

Nogle eeldre har en forventning om, at deres familie vil tage sig af dem, men finder ud af, at
familien lever et liv, hvor den ikke har tid til det. De aeldre kan blive aengstelige for, hvad der sa
vil ske med dem. Det geelder ogsa for de eeldre, der ingen familie har i landet.

Ofte mangler de eldre viden om, hvad samfundet kan tilbyde dem, eller de har forkerte
forventninger. Navnlig kan tanken om plejehjem veere frygtindgydende for de aeldre, selvom de
ikke nadvendigvis kender szerlig meget til plejehjem. Ved at give de eeldre information og viden
kan saddanne antagelser og forestillinger eendres. En god made at gere det pé er ved beseg
og temaaftener. Et besgg pa et plejehjem, hvor de aeldre ser, hvordan beboerne har indrettet
deres veerelser, og harer om de aktiviteter, beboerne laver, kan fx eendre pa deres opfattelse
af plejehjem.

Antagelser og forestillinger kan vaere traege at sendre pa. Derfor er det afgerende, at ak-
tiviteten, der skal veere med til at udvide de aeldres forstaelse, sker i et tempo, der passer

VEJE TIL INTEGRATION



“En del af tilbuddet kan ogsé besta i at give rad og vejled-

ning om pension, boligydelser og aldreboliger”.

) . Projektleder
til de eeldre. De skal have forstaelse for den

aktivitet, der planleegges, ellers er det sveert
at eendre pa deres forestillinger.

Opgaven bestar saledes i at udvide de asldres kulturforstaelse af Danmark og i at fortaelle
og introducere dem for deres rettigheder og muligheder. Det kan ske med udgangspunkt i de
ressourcer, som de eeldre allerede har. De har idéer til, hvad de gerne vil, og det er vigtigt at
give sig tid til at here pad, hvad de asldre har at sige. Ved at tilbyde de aeldre et sted, hvor de
kan snakke med andre ligesindede, og hvor de kan medes om nogle feelles aktiviteter, kan de
eeldre blive trygge ved at formidle deres behov, gnsker og forventninger.

EGET SPROG
For at bryde med de aeldres sociale isolation er det vigtigt, at der er nogen, der taler samme
sprog som dem selv. De aldre har ofte ikke et seerlig godt kendskab til dansk, og det skal ikke
veere et kray, at de taler det. Men det er vigtigt, at brugerne har nogen at tale med, og der skal
derfor veere frivillige, som kan det sprog, som de eeldre taler. Erfaringer fra eksisterende eeldre-
tilbud viser, at det kan vaere en god idé at etablere en besegstjeneste i forbindelse med aeldre-
50 tilbuddet. Nar en eeldre fx bliver indlagt pa hospitalet, kan de avrige eeldre og de frivillige pé skift
besage den indlagte og derved gere hospitalsopholdet mindre hardt og ensomt for den aeldre.

SUNDHED OG MOTION

At veere fysisk aktiv i sin alderdom kan forebygge sygdomme. Med fordel kan tilbuddet til etniske
eeldre indeholde aktiviteter som gymnastik og anden motion. Det kraever, at der kan findes eg-
nede lokaler samt frivillige eller lonnede instrukterer. Lokale genoptraeningssteder kan ofte veere
en mulighed. Der er gode erfaringer i eksisterende aldretiloud med at lave kensopdelte hold. En
sidegevinst ved motionsgymnastikken er sprogtraeningen. Hvis instruktererne er danskere, sa
foregér instruktionen pé dansk, og de eeldre lytter og giver sig i kast med at gere sig forstaelige.
Fra gang til gang kommer der flere ord pa. Sundhed og kostvaner er ogsa emner, der kan opta-
ge de eldre, og som der kan veere behov for, at de laerer om. Aldre kan veere i starre risiko for
diabetes, forhgjet blodtryk og dérligt hjerte. Disse sygdomme kan fordre en omlaegning af de-
res kostvaner. En velegnet méade til at hjeelpe de aeldre med kostomlaegninger er at samarbejde
med den kommunale folkesundhed og fa oplaegsholdere ud for at forteelle om kost og sundhed.

LAV NOGET SAMMEN MED BORNEBOJRNENE
/ldre, der ikke har det store kendskab til det samfund, de lever i, og som maske har f& gkono-
miske ressourcer, kan opleve, at de mangler status og indflydelse i familien. Generationsklgften



kan foles meget stor mellem de eeldre og deres bern og bernebaern. Det kan aeldretilouddet

veere med til at eendre pé ved at arrangere ture for de aeldre og deres barnebern. Feellesture
er med til at give dem oplevelser og til at knytte de seldre og barnebernene tasttere sammen.
Det er sdledes en god idé at huske pa de aeldres parerende og inddrage dem i tilouddet, i det
omfang de eeldre og parerende har lyst.

BRUGE HINANDEN

| et eeldretiloud, der er baseret pa at udvide de aeldres kulturforstéelse ved at vise muligheder
og tilbyde forskellige aktiviteter og udflugter, er det afgerende at have mange samarbejdspart-
nere og et netvaerk af ressourcepersoner at treskke pa. Derfor er det vigtigt for et projekt af
denne karakter at have en lognnet projektleder, der kan skabe netvaerk og pleje samarbejdsre-
lationer.

Der kan desuden veere fordele i at samarbejde med uddannelsessteder som Social- og
sundhedsuddannelser og de sociale hgjskoler ved at lade studerende inddrage eeldretilbuddet
i deres projekter og eksamensopgaver. Det kan vaere en god méade at udbrede kendskabet om
etniske eeldre til uddannelsesmiligerne og til at kleede de uddannede bedre pa i forhold til at
mede etniske eeldre i deres arbejde.

HVORDAN KAN ANDRE TILRETTELAGGE INDSATSEN?

| etableringen af et eeldretilbud er det vigtigt, at de aeldre kan genkende sig selv i tilbuddet. Det
vil sige, at aktiviteterne skal udspringe af de behov, som de eeldre har. Derfor er en behovsaf-
deekning vigtig forud for igangsaettelse af aktiviteter. Ligeledes er det vigtigt at vaere opsegende
i forhold til de eeldre og herigennem formidle viden om eeldretilbuddet. En personlig kontakt og
opfodring til de eeldre om at deltage kan have stor betydning for, at de kommer.

Bade i forbindelse med opstart, og nér asldretilbuddet karer, kan det vaere en god idé at
samarbejde med kommune og Zldresagen med hensyn til sparring, rekruttering af frivillige og
eventuelt finansiering af aktiviteter. Zldretil-
buddene kan forega udelukkende pa frivillig

, - GODE SAMARBEJDSPARTNERE:
basis, eller der kan veere en lennet medarbe;j-

. o ) e /ldresagen
der, der kan foresta administrative opgaver , ,
i o e Social- og sundhedsforvaltning
med at sege finansiering og arrangere ud- )
) - - e /ldreplejen
flugter. Finansiering af aktiviteter kan soges ) i ,
) ) ) ] e Boligsociale projekter
via § 115 i Lov om Social Service, fonde og
e Folkesundhed
e Genoptraeningscentre
¢ /Eldreklubber

e Etniske foreninger

ministerielle puljer.

VEJE TIL INTEGRATION



FEM GODE RAD:
e Tilbyd kurser i boligomraderne

e Tilpas til behovet og lokale forhold

¢ Indbyg praktiske ovelser, hvor resultaterne er synlige i boligomradet

e Taenk mobiliseringen af de frivillige med ind i omradets generelle udvikling
e | av et kursusbevis

COACHING AF FRIVILLIGE

Det kan veere vanskeligt at rekruttere og fastholde frivillige, selvom engagementet er stort, og
vilien er tilstede. Frivillige har tit mange jern i ilden. De er travle mennesker, og der bliver trukket
pé deres ressourcer i mange sammenhasge. Navnlig frivillige med etnisk minoritetsbaggrund
bruger mange kreefter pa at veere aktive. Derfor er det vigtigt at give de frivillige et kursustilbud,
sé de far mulighed for at udvikle kompetencer og feerdigheder, som de kan traekke pa i deres
frivillige sociale arbejde og i andre sammenhaenge. Den form for honorering af frivilliges arbejde
kan fastholde og motivere andre til ogsé at blive frivillige.

KURSER | LOKALOMRADET
Der udbydes allerede forskellige former for kurser til frivillige. Landsdaekkende organisationer
arrangerer ofte kurser, ligesom Center for Frivilligt Socialt Arbejde gar. Placeringen af eksiste-
rende kursustilbud betyder dog ofte, at de frivillige skal rejse for at tage péa kurset. Det kan
afholde mange fra at komme afsted p& grund af tid og ekonomi. Et godt alternativ er derfor at
tiloyde kurser til frivillige i de almene boligomrader.

En sidegevinst er, at de frivillige leerer hinanden at kende pa tveers af projekter og tilbud, og
at de kan opbygge netvaerk og eventuelt finde samarbejdsflader med hinanden.



Netvaerk og samarbejdsrelationer tager tid at opbygge. Laengerevarende kursusforleb og kon-
tinuitet er derfor afgerende for at etablere og fastholde relationerne.

Kurser kan opruste et boligomrades frivillige kresfter og kompetencer og give et feelles en-
gagement, der kan veere en drivkraft til at eendre pé et boligomrédes sociale udvikling. Kurser,
der samler de frivillige, kan stette de igangveerende boligsociale projekter og bidrage til, at en
generel positiv proces saettes i gang og slar redder. Det engagement, som de frivillige har, kan
kaste mange nye idéer og projekter af sig. Motivationen til at gere en forskel far en saltvands-
indsprejtning med frivilligkurser, og bestrasbelserne pa at skabe positive resultater kan blive en
del af en udviklingsproces i boligomradet.

ANERKEND OG RESPEKTER FORSKELLE

Et omdrejningspunkt i kurserne til de frivilige er at ege deres bevidsthed om egne og andre
frivilliges normer og veerdier. Der er ikke nogen facitliste pé at veere frivillig. En del af det at veere
engageret i frivilligt socialt arbejde er, at der er mange méader at vaere frivillig pa, og der er ikke én
méade, der er den bedste. Der skal vaere plads til forskelligheden og rummeligheden — det et unikt
treek ved frivilligt socialt arbejde. Derfor er det vigtigt, at de frivillige er opmaerksomme pé de-
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res egne og andres forestillinger og tilgange.
Frem for at se forskelligheden som en bar-
riere leerer kursisterne at bruge det som en
mulighed. De leerer, at man kan snakke om
forskelligheden pé en konstruktiv méade, der
kan give rum for feelles leering. Det kraever
dog, at de frivillige anerkender og respekterer
hinandens kompetencer, syn og holdninger
pé tvaers af kultur- og sprogforskelle. Kultur-
forstéelse kan derfor veere et vigtigt tema at
behandle i kursusforlgbet.

FRA DELTAGER TIL FRIVILLIG

“Det her med konflikthandtering har veeret godt for mig. Jeg

teenker meget over det, nar jeg arbejder som frivillig med

de unge. Min relation til den unge skal holde leenge, sa jeg
skal passe pa ikke at @delaagge det. Hvis nogen fx larmer,
sa skal jeg undga, at vi bliver uvenner. Jeg skal handtere
situationen - det er ogsé en konflikt. Jeg behover ikke at
goere ham flov ved at sige "hold keeft” foran alle hans kam-
merater. S& bliver han sur og gider ikke at tale med mig. Jeg
kan sige det pa en venlig made og bede ham om at deempe
sig. Sa foler han sig ikke tradt pa, og der er stadig balance

i vores venskab. Jeg kan bruge konflikthdndtering som et
redskab i mange forskellige situationer i mit frivillige arbejde
— 0g ogséa udenfor”.

En frivillig kursist

Man kan starte som bruger af frivillige sociale tilbud, og som bruger kan man blive inkluderet i

sociale sammenhaenge og netveerk, der kan give ressourcer og mod pa at tage del i det tilbud,

man benytter sig af. Det kan medfere, at man bliver klar over, at man har noget at byde pa,

som andre kan have gleede af og drage nytte af. Blandt etniske minoriteter, der ikke er seerlig

bekendt med frivilligt socialt arbejde, kan det, at de selv har gjort brug af frivilige sociale tilbud,

vaere en indgang til, at de selv far lyst til at deltage og veere frivillig.

| processen med at gé fra at veere deltager til at blive frivillig kan kurser, der er rettet mod

frivillige, stimulere og motivere. Kurserne kan give deltagerne den selvtillid, der for nogle skal til,

forend de giver sig i kast med at veere frivillig. Den danske foreningskultur, bestyrelsesarbejde

og generalforsamlinger kan veere helt ukendte omrader for borgere med anden etnisk bag-

grund. Det kan frivilligkurserne vaere med til at aendre pa.

TILPAS KURSERNE TIL DE FRIVILLIGE

Det er helt afgerende, at kurserne er en
mulighed for de frivillige, der har lyst til og
oplever et behov for f& mere viden og flere
redskaber. Men det er ogsé afgerende, at de
frivillige far det, de seger og kommer efter.
En made at sikre det pa er ved at inddrage
de frivillige i tilretteleeggelsen af kurset og
finde ud af, hvor deres behov er, og samtidig

KURSUSEMNER:

o Konflikthandtering

e Kommunikation

e Teambuilding

¢ PR og formidling

e Kulturforstaelse

* Puliesagning

e Regnskab og budget



komme med idéer, som de frivillige ikke selv har taenkt p&, men som maske alligevel kan have

deres interesse.

Der kan ogsé vaere lokale dynamikker og forhold, der skal tages hejde for i planlaegningen af
kurser. Det er eksempelvis forhold som: Hvad kendetegner de frivillige, med hvilke projekter og
maélgrupper er defrivillige engageret, og hvortravit har defrivillige—hvad er overkommeligt for dem?

TILRETTELAGGELSE AF KURSERNE

Der er gode erfaringer fra eksisterende kursustilbud med at dele kurser op i to moduler; et ba-
sismodul, hvor alle kursister kommer igennem de samme emner, og et specialiseringsmodul,
hvor kursisterne kan veelge sig ind pa nogle retninger og ga mere i dybden med et emne som fx

konflikthandtering for de frivillige, der arbej-
der med unge, eller formidling for de frivillige,
der arbejder med malgrupper, der har svaert
ved at leese og forsté skriftlig information.

Nér kurserne udbydes til de frivillige i al-
mene boligomrader, er der gode erfaringer
med, at en beboerradgiver er tovholder pa
kurset og organiserer og tilrettelaegger kur-
susgangene. Beboerradgiveren bliver pa den
made en garant for kvaliteten af kurset.

En fordel ved, at beboerradgiveren er tov-
holder, er, at vedkommende ofte har mange
samarbejdspartnere i boligorganisationen og
i kommunen. Det kan veere med til at lette
vejen til at finde egnede oplaegsholdere. Der
vil ofte veere medarbejdere i kommunen eller
i boligorganisationen, der har viden og kvali-
fikationer til at undervise kursisterne. Der kan

“Pé& dette kursus gar der andre frivillige, som jeg samarbej-
der med i hverdagen. Kurset binder os sammen. Jeg har
tidligere veeret pa kurser med en masse andre, jeg ikke
kender, og som jeg aldrig ser igen. Det kan veere et problem
i forhold til at bygge videre pa det, man har laert pa kurset.
De ting, jeg har leert pa det her kursus, kan jeg bruge pa
en anden made end ellers. Jeg kan ave nogle ting med de
frivillige, som jeg har vaeret pa kursus med, fordi vi kommer
fra samme omréade. Eller hvis jeg star i en eller anden situa-
tion, kan jeg sperge de andre, hvordan var det nu lige med
det... hvad var det vi leerte der? Vi kan hjeelpe hinanden pa
den méade”.

En frivillig kursist

ogsa veere andre frivillige at treekke p&. Det er med til at holde udgifterne til kurser nede, fordi

medarbejdernes undervisning vil hare ind under deres jobbeskrivelse.

HVORDAN KAN ANDRE TILRETTELAGGE INDSATSEN?

| tilrettelaeggelse af kursustilbud til frivillige og potentielle frivillige er det vigtigt at have sé& fa krav
og restriktioner for at deltage i kursusforlgbene som muligt. Et krav kan dog veere, at de frivillige
kan tale og skrive dansk — det giver bedre mulighed for gruppesamarbejde og rollespil og for,
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at kursisterne kan give hinanden konstruktiv kritik. Et andet krav kan veere, at kursisterne skal

tage aktiv del i kurset i forbindelse med praktiske avelser i konflikthdndtering og kommunika-
tion, hvor de ever sig pé hinanden.

Derudover kraever det overvejelse af, hvordan kursustilbuddet sikres at vaere lige sé profes-
sionelt og kvalificerende som tilsvarende kurser for frivillige afholdt af eksempelvis Center for
Frivilligt Socialt Arbejde. Forhold, der kan bidrage til, at kurset bade er og opfattes som vee-
rende af hgj standard, er oplaegsholdere, kursusmateriale, forplejning og kursusbeviser.

Udgifter til kursusforlgbene gér typisk til materiale, forplejning af kursisterne og honorarer
fra tid til anden til eksterne opleegsholdere. Finansiering kan sgges i fonde og ministerielle
puljer.



NOILVHOILNI TIL IrIA
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FEM GODE RAD:
e Anerkend forskelligheden

e Byg bro mellem forskellige tiltag
* Vis mulighederne for samarbejde
e Formidl succeserne

e Tilpas den gode vilje
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LOFT | FALLESSKAB

Der er gode erfaringer med at iveerksaette netveerks- og brobygningsaktiviteter med henblik
pé at integrere frivillige sociale projekter i den generelle velfaerdsproduktion af serviceydelser.
Det kan vaere med til at fremme gennemslagskraften og betydningen af frivilligt socialt arbejde.
Mélet er at samle og koordinere kraefterne — bade de frivilige og de offentlige — sé tilouddene
kan supplere hinanden.

Opgaven bestér i at udvide de frivilliges og offentlige aktarers kendskab til hinandens tilbud
0g services og finde samarbejdsfladerne. Kendskabet giver mulighed for at samarbejde og
forankre de frivillige tilbud. Herigennem kan man a@ge mulighederne for at samle og koordinere
tiloud og projekter i en bred tiloudsvifte, s& man bedst muligt kan give de etniske borgere den
rette hjeelp.

NETVARKSFROKOSTER

I bolig- og lokalomrader er der gode erfaringer med at arrangere netveerksfrokoster med jeevne
mellemrum. Arrangeren af en netveerksfrokost kan veere den lokale beboerradgiver eller den
lokale frivilliggruppe.



o churc
ne:ghbnur‘hﬂﬂd centre

Konceptet bestar i at invitere alle frivillige, private og offentlige akterer, der er involveret i at
tiloyde services og velfeerdsydelser i bolig- og lokalomradet, til en frokost med gratis mad og
drikke. Netveerksfrokosterne er et uformelt mede, hvor der ikke er en dagsorden, og hvor der
ikke er nogen, der skal praestere noget ud over at samtale. Det eneste krav er sdledes, at man
skal snakke med hinanden. P& den méade bliver der sat ansigter pa naerbetjenten, beboerradgi-
veren, besegsvennen, lektiehjeelperne, fritidsklubben, vaerestedet, pigegruppen, bibliotekaren,
sundhedsplejersken, SFO og grenthandleren. De uformelle mader medvirker til, at et omrades
aktarer med tiden leerer hinanden at kende og finder ud af, hvilke services og ydelser de hver
iszer tilbyder. Det kendskab skaber basis for at samarbejde og koordinere tilbud og projekter.
Der er ogsa gode erfaringer med at invitere integrationsrad og socialudvalg med til netvaerks-
frokosterne. De far en indsigt i den lokale viden og de dynamikker, der er i omradet. Den viden
kan de inddrage i de beslutninger, der bliver taget vedrarende lokalomradet.

FORMIDLING AF TILBUD TIL BRUGERNE
Manglende kendskab til de frivilige sociale projekter er ofte en af de sterste barrierer for, at
potentielle brugere ikke deltager. Der er gode erfaringer med, at formidlingen af tilbuddene skal
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foregé pa flere mader — bade skriftligt i form af pjecer og mundtligt via neglepersoner, der har

kontakt til de forskellige grupperinger.

Derudover er det en god idé, at der i lokalomradet en gang imellem afholdes store feellesar-
rangementer for alle de frivillige tilbud, hvor brugere og potentielle brugere har mulighed for at
se og hare om de forskellige tilbud. Det er en god idé, at de frivillige tilbud skaber de uformelle
rammer ved at have mad og drikke — gerne egnsretter — og musik og dans, séledes at der ogséa
er indeholdt et socialt element i feellesarrangementet.

DE FRIVILLIGE SOM BROBYGGERE OG KULTURFORMIDLERE

Som et led i at netveerke mellem projekter og skabe muligheder for at samarbejde om aktivite-
ter p& tveers af projekter, er det god idé at bruge de frivillige som brobyggere og kulturformid-
lere. Det kan konkret ske ved, at frivillige besager hinandens tilbud og forteeller om det tilbud og
den malgruppe, som den frivillige repraesenterer. Det giver mulighed for, at brugerne kan stille
alle de spergsmal, de har lyst til, og det kan typisk veere spergsméal om de andre brugere og
deres traditioner, holdninger og veerdier. Herigennem er det muligt at @ge forskellige gruppers
kulturforstaelse og at bygge bro mellem forskellige tilbud.

Det kan bane vejen for, at projekter for en saerlig etnisk gruppe kan udvide malgruppen til at
omfatte andre etniske grupper og til at &bne projektet for aktiviteter, der foregér i andre regi.
Ofte kan det veere nedvendigt at tilretteleegge projekter for en bestemt etnisk gruppe, hvis
malgruppen er socialt isoleret, mangler dansk sprogkundskab og ikke faler sig tryg ved at be-
nytte tilbud med mange forskellige grupper af brugere. Det er dog vigtigt, at projektet labende
reflekterer over mulighederne for at abne projektet udadtil, fordi det kan bidrage til en @get
integration af de etniske grupper. | stedet for at et velfungerende madreprojekt bliver ved med
kun at vaere for somaliske kvinder, kan de tyrkiske og de bosniske kvinder ogsa fa gleede af
projektet. En udvidelse af en malgruppe er ikke gjort fra den ene dag til den anden, men de
frivillige kan veere med til at bane vejen.

SAMARBEJDE | FORM AF PROCESSTUTTE
En raekke forhold kan gere frivillige sociale projekter sérbare: For fa frivillige til at tage ansvar,
et lille budget, darlig forankring og manglende erfaring med at sgge puljer er eksempler pa
sadanne forhold. Sarbare projekter er alt for tit overladt til deres egen skasbne, og selvom de
gor en forskel, s& er det ikke altid nok.

Mindre projekter kan have stor gleede af at deltage i netveerksfrokosterne og bruge anled-
ningen til at sege processtotte hos de etablerede organisationer, frivillige foreninger og frivillig-
grupper. De etablerede frivillige akterer har typisk en stor erfaring p& omrédet og vil ofte kunne



radgive i forbindelse med at sege puljer og fonde om stette og udarbejde projektbeskrivelser.
Desuden kan der veere hjeelp at hente i forbindelse med, at et tilbud vil etablere sig som en
forening og herunder med at lave vedtaegter, fa en bestyrelse til at fungere, afholdelse af mader

og generalforsamlinger.

SAMARBEJDE OM AT BRUGE RESSOUCERNE RIGTIGT

En styrke ved frivilligt socialt arbejde er forskelligheden, metodefrihneden og fleksibiliteten. De
enkelte projekter kan ofte noget forskelligt atheengig af, hvem de frivillige er. For megen styring
og koordinering af projekter kan risikere at kveele de frivillige sociale tiltag, men for mange pro-
jekter til den samme malgruppe og med den samme aktivitet kan ogséa virke kvaslende bade
for de frivillige og for brugerne.

To lektiecaféer i det samme boligomrade, men arrangeret af forskellige frivilliggrupper, er
ikke ngdvendigvis udtryk for, at der er stort behov; snarere at der er darlig koordinering og
udnyttelse af de frivillige kraefter. Her kan det veere overordentlig relevant at tilpasse den gode
vilie, og denne tilpasning kan ske pé baggrund af kendskabet til de @vrige tiloud og services,
der foregar i lokalomradet.

For mange tilbud til den samme maélgruppe er en dérlig udnyttelse af de frivilliges ressour-
cer, og det kan virke demotiverende for de frivillige at sidde og vente forgeeves, fordi der fx ikke
kommer nogen bern i lektiecaféen.

HVORDAN KAN ANDRE TILRETTELAGGE INDSATSEN?

For at brobygning mellem forskellige tilbud og services i et lokalomrade kan lykkes, skal de
involverede aktorer kunne se en fordel i det. De fordele kan formidles via de succeshistorier, der
opstar undervejs i samarbejder mellem lokalomradets akterer. | starten er det vigtigt at gribe fat
i succeserne — selv de helt sméa - og formidle dem til lokalomradets aktorer. Det er succeserne,
der kan binde et netveerk sammen og skabe troen p4a, at den feelles bestrasbelse er vejen frem,
og at det ger en forskel at samarbejde og koordinere indsatser og aktiviteter. En succes kan
veere, at to frivillige sociale tiloud samarbejder om at leje feelles lokaler, eller om at veerestedets
drenge far et lommepengejob hos gardmaendene i lokalomradet.

Serien af mikrosucceser binder netvaerket sammen og far det til at vokse i styrke. De er
ogsa med til at forankre netvaerk og gere det mindre sarbart i forhold til udskiftningen af per-
sonerne. Men for at det kan lykkes, er det vigtigt at formidle, at succeserne opstar pé grund
af netveerket og de feelles krasfter og ikke pa grund af enkeltprasstationer. Den feelles succes-
historie i netvaerket er en god made at sikre, at netvaerk ikke forsvinder, nér ildsjaele finder nye
projekter.
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ET DAGLIGT KLUBTILBUD TIL PIGER OG DRENGE
¢ Barne- og ungeklubben Oliven i Helsingar

EN PIGEKLUB
e Pigeklubben i Nordborg

ET VARESTED FOR DRENGE
¢ Vaerestedet Fisken pa Vesterbro i Kabenhavn

RADGIVNING TIL ETNISKE KVINDER
e Foreningen Hawaa i Senderborg

TILBUD TIL FLYGTNINGE
¢ Kolonihaverne pa Bornholm

BESOGSORDNING TIL ISOLEREDE ETNISKE FAMILIER
e Nydanskere mader nydanskere i Arhus

VARESTED FOR PSYKISK SYGE
¢ Vaerestedet Muhabet pé Vesterbro i Kabenhavn

RADGIVNING OG AKTIVITETER TIL ETNISKE ALDRE
e Etniske Aldre i Fokus i Kebenhavn NV

COACHING AF FRIVILLIGE
® Projekt Kursist i Kolding

LOFT | FALLESSKAB
® Neighbourhood management i London
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Dette idékatalog beskriver ti forskellige indsatser, der kan vaere med til at @ge etniske minori-
teters integration i det danske samfund. Idékataloget er udviklet pa baggrund af forsknings-
projektet Frivilligt socialt arbejde pé integrationsomradet og bygger pé erfaringer med frivilligt
socialt arbejde for og med etniske minoriteter.

Kataloget prassenterer konkrete idéer, anbefalinger og gode rad som inspiration til nu-
veerende og kommende frivillige sociale projekter, der retter sig mod at oge integrationen af
flygtninge og indvandrere. Det henvender sig til frivilige sociale organisationer, etniske mino-
ritetsforeninger, beboerradgivere, opsegende medarbejdere, frivillige og ovrige akterer med
interesse for omradet.

Undersoagelsen og kataloget er udarbejdet af Socialforskningsinstituttet og finansieret af
Socialministeriet.
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