2005:4 bpecemvser

NYT FRA SOCIALFORSKNINGSINSTITUTTET S O C a

FORSK

Kommunerne styrker arbejdet med udsatte bgrn og unge

Er der plads til handicappede?

Sociale indsatser skal have dokumenteret effekt

Et lzengere arbejdsliv kreever bade pisk og gulerod

|
N

IN

L
G



Social Forskning 2005:4

SOCIaL
G

FORSKNIN

Indholad

Nyt fra Socialforskningsinstituttet

Social Forskning udgives af Socialforsknings-
instituttet for at orientere om resultaterne af
instituttets arbejde.

Redakton: Ove Karlsson (ansvarshavende)
Lisbeth Pedersen
Ivan Thaulow

Ulla Dyrborg 3
Henvendelser bedes rettet til Ove Karlsson,
email ok@sfi.dk 4

Abonnement: Social Forskning er gratis og

udkommer med fire ordineere numre om éaret.
Abonnement pa de ordinasre numre kan

tegnes ved henvendelse til instituttet eller pa
www.sfi.dk. Bladet kan frit kopieres. 6
Elektronisk abonnement kan tegnes péa

www.sfi.dk

Grafisk design: Hedda Bank mdd

Fotos: BAM/Scanpix: Forside: Jan Djenner,

side 5: Kissen Maller Hansen, side 7: Anders

Thormann, side 9: Anne-Li Engstom, side 10: 8
Nicolai Howalt, side 12: Linda Hansen,

side 13: Peter Mark, side 14: Christoffer Regild

Oplag: 4.700

ISSN-nr. 0903-7535

Tryk: Schultz Grafisk 10

12

38
O
0e®

SOCIAL
FORSKNINGS
INSTITUTTET 13

Herluf Trolles Gade 11

DK-1052 Kgbenhavn K

Telefon 33 48 08 00

Fax 33 48 08 33 14
Email sfi@sfi.dk

www.sfi.dk

| fokus

Kommunerne styrker arbejdet med udsatte bern og unge

Der er staerk fokus pd kommunernes arbejde med udsatte bern og unge. To nye
undersegelser viser, at der er store forskelle pd, hvor mange og hvilke nye red-
skaber, kommunerne tager i brug for at styrke sagsbehandlingen.

Er der plads til handicappede?

Princippet om sektoransvar har veaeret grundpillen i dansk handicappolitik i et par
artier. Sektoransvar betyder péa jeevnt dansk: at der skal veere plads til handicap-
pede overalt. | al ubemaerkethed er det lykkedes at gennemfare dette princip pa
mange statslige omrader ved hjeelp af netvaerk.

Effekt eller defekt - om behovet for evaluering pa det sociale omrade

Vi ved for lidt om, hvilke indsatser, der virker pa det sociale omrade. Derfor er
det vigtigt, at vi undersager, hvad der virker. At vi over for borgerne kan godt-
gore, at de indsatser, vi seetter i veerk er valgt, fordi de har en effekt.

Et leengere arbejdsliv kraever bade pisk og gulerod

Tilbagetreekningsalderen ser ud til at veere steget noget de seneste ar. En ny rap-

port diskuterer hvad aendringer i tilbagetreekningsordninger har betydet for udvik-

lingen i perioden 1999-2004. Derudover giver rapporten ideer til, hvordan arbejds-
pladserne kan gere det mere attraktivt for aeldre at blive pa arbejdsmarkedet.

Virksomhedernes sociale engagement gar den rigtige vej

- men vejen er lang

Neesten alle virksomheder tager i dag en eller anden form for hensyn til med-
arbejdere med mindre bgrn, eeldre ansatte samt syge eller kriseramte medar-
bejdere. Der er dog lang vej endnu, nar det geelder om at fastholde og ansastte
personer med nedsat arbejdsevne.

Forskellig fokus pa job

Kommunerne har mindre fokus pé job i deres kontaktforlgbssamtaler med ledi-
ge, end AF har. Det kan bunde i, at de kontanthjeelpsmodtagere, som kommu-
nerne har til samtale, adskiller sig fra de forsikrede ledige. Og det behover ikke
betyde, at kommunernes beskeaeftigelsesindsats er mindre jobrettet end AFs.

Nar der er knapt med penge

Born i skonomisk udsatte familier ma nejes med mindre end andre bern, selvom
foraeldrene gor, hvad de kan for at undgé, at de skiller sig ud. Det er dagligda-
gen for en reekke nordiske familier.
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Bidrag til en familiepolitik

Socialforskningsinstituttet har gennem
en arreekke tilvejebragt megen viden om
de danske familier. Formalet har veeret

— og vil fortsat veere — at frembringe solid
viden, der kan baseres politik pa. Det
drejer sig dels om viden vedrgrende fami-
liernes forskellige situationer, ressourcer,
behov og forbrug og de sociale mekanis-
mer og strukturer, som ligger bag disse
forhold, og dels om viden om, hvordan
konkrete familiepolitiske tiltag virker.

Vi forventer, at den samfundsmees-
sige nytte af denne viden om familier og
familiepolitik bliver endnu sterre i de kom-
mende ar, fordi der det sidste ars tid er
kommet betydeligt fokus pa den danske
familiepolitik. | 2004 fik vi et familie- og
forbrugsministerium, som har til opgave at
seette fokus pa familielivet i bred forstand
og pa sikring af forbrugernes rettigheder
og sikkerhed. | november 2005 fik vi fra
dette ministerium den forste familiepolitiske
redegorelse, og senest er der blevet ned-
sat en “Familie- og arbejdslivskommission”.
Politisk og administrativt er scenen derfor
sat til, at der kan feres en mere malrettet
og systematisk familiepolitik end tidligere.

Blandt de indsatsomrader, som
regeringen har sat hejt pa den familiepoliti-
ske dagorden er at hjeelpe de tidspressede
bornefamilier til at skabe sig en rimelig
balance mellem arbejde, fritid og familie.
Forskningsmaessig ved vi, at der er nogle —
iseer veluddannede — foreeldre, som oplever
en alvorlig tidsklemme. Men p& den anden
side mangler vi viden om, hvor mange og
hvilke typer familier det drejer sig om, hvad
deres problemer bestér i, samt hvilke los-
ninger de har behov for.

Et andet familiepolitisk mal er at
forbedre livsmulighederne for bern fra
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“Born, integration og ligestilling”

darlige sociale kar, s& de i hojere grad far
samme muligheder, som de evrige bern

i samfundet. Forskningsmaessigt ved vi,

at det pa trods af tidligere anstrengelser
ikke er lykkedes at begreenset omfanget af
den negative sociale arv veesentligt. Meget
tyder dog pé, at man kan begreense nega-
tiv social arv, fx hvis man i daginstitutio-
nerne eger personalets fokus p& og kom-
petencer til at hjeelpe socialt udsatte born.
Spergsmalet er dog, hvordan dette mere
preecist skal gores. Hvilken type indsats
kan man med rimelighed forvente virker?

Det er ogsa et mal at begreense
antallet af konfliktfyldte skilsmisser eller
samlivsbrud, hvor foreeldrene ikke kan
komme overens om fx samveer eller forael-
dremyndighed. Fra forskningen ved vi, at
sadanne brud er til skade for de involve-
rede bern. Men der mangler mere praecis
viden om, hvilke familier det drejer det sig
om, hvad deres problemer mere praecist
handler om, og hvad det iseer er, der ska-
der bernene. Disse spergsmal er vaesent-
lige at fa belyst, iseer hvis man gnsker at
yde en forbyggende indsats.

De neevnte eksempler viser, at den
politiske interesse for disse indsatsomrader
er forskningsmeessigt velbegrundet. Der er
tale om reelle og veesentlige sociale pro-
blemer. Eksemplerne illustrerer imidlertid
ogsa, at der forsat mangler mere specifik
viden om, hvori problemerne bestar, samt
hvilke familiepolitiske lesninger der under
givne omsteendigheder forekommer seerligt
gode.

Hvis familiepolitikken fremover skal
blive vaesentligt mere vidensbaseret end
den har veeret hidtil, er der séledes stadig
et stort behov for at tilvejebringe forsk-
ningsbaseret viden p& disse omrader.
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Kommunerne

Der er steerk fokus pa kommunernes arbejde med udsatte bgrn og unge. Bade

fordi det er et udgiftstungt omrade, og fordi vi ikke ved saerlig meget om, hvordan

de mange indsatser virker. To nye undersggelser viser, at der er store forskelle pa3,

hvor mange og hvilke nye redskaber kommunerne tager i brug for at styrke sags-

behandlingen. Men ogsa at der er sket et betydeligt kvalitetslgft i sagsbehandlin-

gen i nogle kommuner, og at det ser ud til at forbedre indsatsen over for udsatte

barnefamilier.

Mogens Nygaard Christoffersen, Anne-Dorthe
Hestbaek, Andreas Lindemann, Vibeke Lehmann
Nielsen: Nye regler for udsatte bern og unge.
Andringerne i Serviceloven 2001. Delrapport |.
Socialforskningsinstituttet 05:15. ISBN 87-7487-
794-1. 261 sider. Pris 250,00 kr. inkl. moms.

Anne-Dorthe Hestbaek, Andreas Lindemann,
Else Christensen, Claus Rebien, Mette Christen-
sen: Kommuner i udvikling pa berneomradet.
Andringerne i Serviceloven 2001. Delrapport Il.
Socialforskningsinstituttet 05:16. ISBN 87-7487-
796-8.137 sider. Pris 130,00 kr. inkl. moms.

Alt i alt er tre gange sa mange
bern og unge blevet taget med
pa rad i deres egen sag i 2004

som i 2001.

Servicelovens baerneregler blev eendret

i 2001. Formalet med andringerne var
generelt at styrke indsatsen over for bern
0g unge med seerlige behov og bl.a. sikre
bedre og mere stabile opveekstvilkar for
de bern og unge, der er mest udsat for
omsorgssvigt. Desuden skulle indsatsen
over for dem, man kalder 'de utilpassede
unge’, styrkes. Nogle af loveendringerne
var helt konkrete, fx at foreeldre skal tilby-
des en stotteperson i forbindelse med, at
deres barn anbringes uden for hjemmet.
Andre eendringer havde mere karakter af
generelle malsaetninger, fx at indsatsen
altid skal veere til barnets bedste, og at
den tidlige og forebyggende indsats skal
styrkes.

Socialforskningsinstituttet er i gang
med en stor evaluering af disse andringer.
Evalueringen skal dels undersege, hvor-
dan kommunerne har omsat en aendrin-
gerne i Servicelovens
barneregler til daglig
praksis, og om loven
dermed opfylder sit
formal. Dels skal den
belyse, hvordan man i
otte store kommuner
oplever eendringerne af
Serviceloven, og hvilke forandringer det
har afstedkommet. Det er kommuner, som
har veeret gode til at implementere loveen-
dringerne. De to forste delrapporter fra
evalueringen er netop udkommet.

Mange kommuner har taget nye
redskaber i brug

Delrapport | handler om, hvordan kom-
munerne har omsat a&ndringerne til daglig
praksis. Evalueringen baserer sig pa spor-

Anne-Dorthe Hestbask

styrker
arbejdet med
udsatte bgrn
0g unge

geskemaer til samtlige kommuner. Den
viser bl.a.,

- at kvaliteten af sagsbehandlingen ser
ud til at veere oget, siden loven blev
zndret. De fleste kommuner har udvik-
let nye redskaber og metoder til at
styrke systematikken og grundigheden
i sagsbehandlingen. Det er fx skriftlige
retningslinjer for arbejdet og forskellige
procedurer til kvalitetssikring af arbejdet.

- at en stor del af sagsbehandlerne mener,
at eksistensen af skriftlige retningslinjer
pavirker deres arbejde i hej grad, og at de
er et godt instrument i det daglige arbejde.

- at der nu er langt flere sager, hvor der
er en eksplicit malseetning med de for-
anstaltninger, der bliver sat i veerk. Der
gennemfares ogsa samtaler med langt
de fleste store bern og unge. Alti alt er
tre gange s& mange bern og unge ble-
vet taget med péa rad i deres egen sag i
2004 som i 2001.

- At det er meget forskelligt, i hvilket
omfang kommunerne bruger de nye
foranstaltninger, der var en del af loveen-
dringerne. Mens sagsbehandlerne gene-
relt vurderer, at den nye ordning med
stotteperson til foreeldre med anbragte
bern har haft en stor eller meget stor
positiv effekt, var det neesten halvdelen
af kommunerne, der pa undersegelses-
tidspunktet slet ikke havde brugt ordnin-
gen endnu.



Store forbedringer i de bedste
kommuner

Delrapport Il belyser, hvordan man i de
bedste kommuner oplever eendringerne
af Serviceloven, og hvilke initiativer man
har igangsat. Evalueringen baserer sig pa
personlige interview medlokalpolitikere,
forvaltningsdirektorer, afdelingschefer i
familieafsnittene, sagsbehandlere og leve-
randgrer af kommunale serviceydelser i
otte store kommuner. De otte kommuner
er udvalgt, fordi de i den landsdaekkende
undersggelse var blandt de bedste store
kommuner til at tilgodese hensynet til
barnets bedste. Denne kvalitative under-
sogelse viser,

- at de medvirkende otte kommuner hver
iseer har veeret gennem omfattende
omstillingsprocesser, der har veeret frem-
met af store omstillings- og udviklings-
projekter blandt medarbejderne

- at kommunerne typisk har eendret deres
organisation og etableret en samlet fami-
lieafdeling/berneafdeling. De prioriterer
samarbejdet pa tvaers af sektorer for at
se barnenes problemer i en helhed.

- at man har systematiseret og kvalifice-
ret sagsbehandlingen péa en lang reekke
omréder, fx gennem faste metoder og
skabeloner til fx § 38-undersaegelser (en
grundig undersogelse af barnets eller
den unges forhold fer en foranstaltning),
til handleplaner, til en bedre inddragelse
af born og foreeldre

- at de nye arbejdsformer har styrket
kvaliteten i sagsbehandlingen markant.

Béde sagsbehandlere og ledere oplever,

at man far et langt bedre fundament at
treeffe beslutninger pa end tidligere.

- At personalegrupperne i kommunerne
har vist sig meget fleksible og omstil-
lingsparate. Ledelserne har ofte brugt
ildsjeele udefra til at fremmeudviklings-
processen, og der er mange steder sket
en akademisering af personalegruppen.

Kommunerne er ogséa blevet spurgt om, i
hvilken udstraekning forandringerne i kom-
munens made at arbejde péa er forarsaget
af eendringerne i Serviceloven. Det er en
generel vurdering, at de forandringer, der
er sket i kommunerne, ikke har veeret
pludselige forandringer, men en proces,
der ogsé var i gang fer lovaendringerne.
Flere kommuner siger samstem-
mende, at den kommunale gkonomi pa
det sociale omréde har veeret presset af et
voldsomt stigende udgiftsniveau. Uagtet
lovgivningen har man derfor haft et lokalt
incitament til at finde ud af, hvordan man
kunne bremse stigningen i udgifterne og
samtidig opna en hgj kvalitet. Det er der-
for sveert at vurdere, hvilke sendringer der
direkte udspringer af lovaendringerne.

Om undersggelsen

Evalueringen af eendringerne i Servicelo-
ven gennemfares for Styrelsen for Social
Service i perioden 2004-2006. Der er
foretaget fire landsdeekkende sporge-
skema-underseagelser blandt sagsbehand-
lere, afdelingsledere i familieafsnittene,
forvaltningsdirekterer og lokalpolitikere i
de forvaltninger og politiske udvalg, der
behandler sager med bern og unge med

Social Forskning 2005:4

seerlige behov. Desuden er der gennemfort
en case-undersggelse med oplysninger
om over 1.000 kommunale bernesager.
Alle disse kvantitative data er indsamlet
bade i 2004 og 2005 med henblik pa at
undersoge, hvor der sker aendringer over
tid. For nogle af casene har vi tilmed
oplysninger om sagsforlgbet tilbage til
1998.

Derudover er der gennemfort en
interviewundersogelse i otte af de store
kommuner, der i spergeskemaundersogel-
serne viste sig at veere bedst til at hand-
tere hensynet til barnets bedste, sédan
som en af eendringerne i Serviceloven
foreskriver. Vi har gennemfert i alt ca. 100
interview i de otte kommuner. Ud over
interviews med de saedvanlige professio-
nelle blev der gennemfort en brugerunder-
sogelse blandt klienterne. Der blev des-
uden gennemfort interviews med politikere
og med repreesentanter for de leverando-
rer, der leverer ydelser til kommunernes
socialforvaltninger, fx degninstitutioner,
eftervaernstiloud, kommunale familiehuse
og degnplejeenheder mv.

De to omtalte rapporter (delrapport | og Il)
efterfolges af en afslutningsrapport forar
2006.
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Steen Bengtsson

Er der plads til handicappede?

Steen Bengtsson: Princip og virkelighed. Om
sektoransvar i handicappolitikken. Socialforsk-
ningsinstituttet 05:11. ISBN 87-7487-786-0.
205 sider. Pris 198,00 kr. inkl. moms.

| al ubemaerkethed har princippet om sektoransvar veeret grundpillen i dansk han-
dicappolitik i et par artier. Sektoransvar betyder pa jeevnt dansk: at der skal veere
plads til handicappede overalt. Det er ikke noget, der kan presses igennem fra

oven, men det er lykkedes at gennemfgre dette princip pa mange statslige omra-

der ved hjzelp af netveerk.

Danmark fremhaeves ofte i denne tid for
sin konkurrenceevne, for sit arbejdsmar-
ked med flexicurity (eller hyr og fyr prin-
cippet kombineret med hgj social sikring)
og for sin sunde gkonomi. Hvis vi skal
roses, er der ogsa grund til at neevne
den danske handicappolitik. OECD har
peget péa aktivlinien over for mennesker
med handicap som et eksempel til efter-
folgelse, og EU har naermest overtaget
principperne i den skandinaviske model
for handicappolitik.

En ny rapport fra SFI diskuterer
begrebet sektoransvar i lyset af forskel-
lige samfundsvidenskabelige teorier om
handicap. Derudover fremleegges resulta-
terne af en undersogelse af, i hvilken grad
sagsbehandlere og mennesker med handi-
cap oplever, at samfundet er blevet mere
abent for mennesker med handicap.

Princippet om sektoransvar i han-
dicappolitikken betyder, at hver instans i
samfundet selv har ansvaret for at rumme
mennesker med handicap og for de
omkostninger det medferer. Dette princip
gér tilbage til den store reformator pa
dette felt, Niels Erik Bank-Mikkelsen, som
var forsorgschef i 1960erne. Han define-
rede flere gange dette begreb, dog uden
at benytte ordet. For ham var det en del
af det, han kaldte 'normalisering’.

Det rummelige arbejdsmarked
Beskasftigelsesomradet er et godt eksem-
pel pa sektoransvar. | stedet for at anbrin-
ge handicappede pa fertidspension og
overlade dem til sig selv, skal man sgge
at fa alle med begraenset arbejdsevne
rummet pa arbejdsmarkedet. Helst ved at
gore arbejdspladserne mere rummelige og

oprette uformelle skanejob, men ogsa ved
ordninger med lontilskud som fleksjob og
skanejob.

Udviklingen af det rummelige
arbejdsmarked startede sidst i firserne, da
bl.a. forskningen i fortidspension havde
vist, at det var muligt at gere en stor
aktiv indsats pa dette felt, og den fort-
satte gennem halvfemserne og i det nye
arhundrede. Men der er stadig meget at
gore. Selv om det nu er lettere at bevare
en rolle pa arbejdsmarkedet, er der stadig
adskillige kommuner, hvor man pensione-
rer fire gange s& mange som i adskillige
andre kommuner.

Beskasftigelsesomradet er et godt
eksempel pa, at sektoransvar kan gen-
nemfores uden store udgifter. Selvfalgelig
koster den aktive arbejdsmarkedspolitik
noget. Men fertidspension koster ogsa
noget. For et par ar siden viste bereg-
ninger, at vi havde sparet 30 mia. kr. pa
fortidspensioner siden 1995 pa grund af
aktivlinien — i sammenligning hermed er
lontilskud og kampagner ikke dyre.

Sektorerne skal selv betale

P& andre omrader har det kostet noget
at gennemfere sektoransvar. Det gaelder
fx de videregdende uddannelser, hvor

der i halvfemserne er gjort meget for at
gore dem mere abne for mennesker med
handicap. Det koster noget at tilbyde
dovetolk og studiematerialer til blinde, og
det er heller ikke gratis at bygge om, sa
der bliver adgang med karestol. Men det
ville ogsa koste noget at indrette et saer-
ligt uddannelsessystem for handicappede.
Det er ansvaret, der koster dyrt, ikke sek-
toransvaret. Men kan sadan noget som



plads til handicappede i den almindelige
verden geres op i penge? Kunne vi over-
hovedet forestille os seerlige systemer til
mennesker med handicap, adskilt fra alle
os andre? Sadan som i det gamle Sovjet,
hvor man byggede et helt bykvarter med
plads til 5.000 indbyggere specielt til blin-
de. En sadan politik er vel sa utaenkelig,
at sektoransvar som modsaetning ma fore-
komme at veere en selvfelge. Men sekto-
ransvar er ikke sa selvfalgelig, at det kom-
mer af sig selv. Derfor er det interessant
at se pa, hvordan det har kunnet lade sig
goere at gennemfore dette princip.
Princippet om sektoransvar bety-
der ikke blot, at hver sektor skal finde
muligheder for at handicappede skal del-
tage, men ogséa at hver sektor selv skal
betale de eventuelle udgifter. Et ansvar er
kun reelt, nar det ogséa er gkonomisk. Hvis
regningen kan sendes videre til sociale
myndigheder, er sektoransvar vejen til
udgiftseksplosion. Hvis sektorerne selv
skal betale, er det vejen til rationel opga-
velgsning. Men decentral finansiering krae-
ver naturligvis en stadig belysning af, om
sektorerne lever op til deres ansvar.

Netvaerksstyring er midlet
| Danmark har netveerksstyring veeret et
vigtigt redskab til at realisere sektoransvar

pa handicapomradet. Netveerksstyring er
en styreform, som fra halvfemserne har
faet stor opmaerksomhed i samfundsvi-
denskaben. Ved netveerksstyring bindes
forskellige akterer sammen pé tveers af
traditionelle skel, hvorved en masse kreef-
ter frigores. Netveerkssyring har veeret
gennemfart pa det handicappolitiske
omrade i Danmark siden 1980. Dengang
oprettede man Det Centrale Handicaprad,
da man nedlagde andssvageforsorgen og
den gvrige seerforsorg. DCH fik fra starten
tilknyttet folk fra alle relevante ministerom-
rader. P4 den made blev der etableret et
netveerk af mennesker, som - for storste-
delens vedkommende — engagerede sig i
at dbne hver sit omrade for handicappede.
Da USA gennemforte den sékaldte
Americans with Disabilities Act om ret-
tigheder til handicappede, fulgte mange
europeeiske lande efter. | Danmark onske-
de handicaporganisationerne imidlertid
ikke en antidiskrimina-
tionslovgivning gennem-
fort. Man ville hellere
bygge videre péa det net-
veerksstyre, som man
syntes havde vist sig
effektivt. DCH blev derfor
styrket med et sekretariat,
Center for Ligebehand-
ling af Handicappede, i
1993. Med en halv snes
mennesker — nu 16 — til at undersege,
analysere og formidle, blev der sat skub i
arbejdet med at gennemfere sektoransvar.

udgifter.

Hvor abent er samfundet for
handicappede?

Ud over at belyse og diskutere sektoran-
svar for handicappede omfatter rapporten
spoergeskemaundersggelser til foreeldre
med handicappede bern og til voksne
med handicap i en reekke kommuner. For-
malet er at afdeekke, i hvor hej grad han-
dicappede faler, at samfundets tilbud er
abne for dem. For bernene er de offentlige
tilbud som fx bernehave, skole, fritids-
hjem, og bibliotek de mest dbne, dernaest

Princippet om sektoransvar
betyder ikke blot, at hver
sektor skal finde muligheder
for at handicappede skal del-
tage, men ogsa at hver sektor
selv skal betale de eventuelle
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kommer kommercielle tilbud som fx ride-
skoler og forlystelsesparker. Mindst abne
for barn med handicap er tilouddene fra
den frivillige sektor, fx idreetsforeninger og
spejdere. For voksne med handicap viser
det sig, at fritidstilbud er de mest &bne,
mens arbejdsmarkedet ikke er tilstraek-
keligt abent til, at de kan fa den lennede
beskeeftigelse, de onsker.

Staten i front — kommunerne pa vej
Processen med at gennemfare princippet
om sektoransvar har fungeret bedst pa de
statslige omrader. De seneste ar har CLH
ogsa veeret aktiv med at tilskynde kommu-
ner til at fa en handicappolitik og oprette
handicaprad. Det er lykkedes for de fleste
storre kommuner. Den kommende kom-
munalreform, som ger kommunerne storre
og ger handicaprad obligatoriske, kan
blive startskuddet til, at sektoransvaret
ogsa bliver mere kendt i kommunen. | dag
er det kun et mindretal
af kommunens ansatte,
der forbinder noget med
dette ord. Det er vigtigt,
at de nye kommunale
handicaprad far kontakt-
personer i alle kommu-
nens afdelinger, sa der
kan skabes netveerk af
engagerede mennesker,
der vil gere en indsats.

Netveerksstyre er helt afgerende,
nar man skal styre et kompliceret sam-
fund som nutidens danske. Sektoransvar
er maden, man kan f& mange mennesker
mange steder til at mene, at det er en
naturlig ting, at der er plads til mennesker
med handicap p& samme méade, som der
er plads til alle andre, og til at gere noget
for det. Alternativet er at gennemfaere dyre
centrale ordninger.
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Kronikken

Thomas Barner
Departementschef i Socialministeriet

Effekt eller defekt - om behovet for evaluering

Vi ved for lidt om, hvilke indsatser, der virker pa det sociale omrade. Derfor er det

vigtigt, at vi undersgger, hvad der virker. At vi over for borgerne kan godtgere, at

de indsatser, vi saetter i vaerk er valgt,

| juni-nummeret af Social Forskning hand-
lede kronikken om udsatte bern. Tine
Egelund beskrev udviklingen i indsatsen
over for de udsatte bern og vores viden
pé omradet. Den tankevaskkende konklu-
sion var: “At stette udsatte bern er af vital
interesse for bade barnene og samfundet.
Problemet er, at vi ikke ved tilstraskkeligt
om, hvilke indsatser der virker, og hvordan
vi kan identificere de bern, der har brug
for hjeelp.”

Med andre ord baserer vi langt
hen ad vejen indsatsen over for de aller-
svageste bern i vores samfund pa tro sna-
rere end péa viden — pa fornemmelser frem
for fakta. Det er desveerre ikke en over-
raskende konklusion, men det er konsta-
tering, som danner et godt udgangspunkt
for en diskussion af behovet for evaluering
pé det sociale omrade. Det er en konklu-
sion, der viser, at der er nok at tage fat
pa.

Effekt eller defekt
Heldigvis far vi hele tiden ny viden, som
kan forbedre det sociale arbejde. Et godt
eksempel finder vi p& omréadet for fysisk
treening af eeldre. Naeste ar afslutter Syd-
dansk Universitet et stort forskningspro-
jekt p& omradet. Uden at afslere resulta-
terne af den forskning kan jeg godt lafte
slgret lidt. Det bliver nu muligt ikke bare at
pasta, at fysisk aktivitet er godt for eeldre
mennesker. Vi kommer ogsa til at kunne
pavise, om en forebyggende indsats er
okonomisk rentabel. For slet ikke at tale
om, hvordan den forbedrer mange men-
neskers liv.

Jeg har tilladt mig — lidt polemisk —
at lade overskriften for dette indlaeg veere

“effekt eller defekt”. Jeg mener selvfelgelig
ikke, at alle de sociale tiltag, hvor vi ikke
kender effekten, er defekte. Men det skal
vaere vores mal helt systematisk at udfor-
ske og dokumentere de effekter, der er af
den sociale indsats. Det er p& den made,
vi sikrer os, at vi far sorteret de “defekte”
indsatser fra — og at vi bruger det sociale
budget til sterst mulig gavn for de svage
grupper i samfundet.

Behov for evalueringer pa det sociale
omrade?

Vi lever i et informationssamfund — overalt
bliver vi bombarderet med information

om dette og hint. En af de allervigtigste
kompetencer for os som mennesker, med-
arbejdere og borgere er at kunne sortere
mellem informationerne. Eller sagt pa en
anden méade - vi skal kunne omdanne
informationer til viden, vi kan bruge til
noget. Den udfordring har vi ogsa pa det
sociale omrade.

Sa mit umiddelbare bud er, at det
sociale omrade har brug for mere brugbar
viden — men det er ikke negdvendigvis det
samme som, at vi har brug for flere eva-
lueringer. Evalueringer er ét redskab til at
opna viden, men det er ét blandt mange
— og vi skal have alle redskaberne i brug.

Hvad er det sa for redskaber, vi
har til at opbygge viden om, hvordan den
sociale indsats virker? Ja, i den ene ende
af viften finder vi forskning med kontrol-
lerede forseg. | den anden ende ligger
den daglige dokumentation af den sociale
indsats, en dokumentation der giver med-
arbejderne i marken viden om hvilke akti-
viteter, der er gode. Og et eller andet sted
ind imellem ligger evalueringerne af de

pd det sociale

omrade

indsatser, vi sastter i gang. Vi skal bruge
hele viften for at oparbejde den viden om
effekterne, der er nedvendig for at frem-
tidssikre det sociale omrade.

Kommunalreformen - nyt samspil
mellem staten og kommunerne

Det sociale omrade er kendetegnet ved,
at det i meget hgj grad er kommunerne,
der star for den sociale indsats, og det
kommer i endnu hgjere grad til at geelde
efter 1. januar 2007, hvor kommunerne
overtager hele myndighedsansvaret pa det
sociale omrade.

Kommunalreformen medforer des-
uden sterre kommuner, der forventes at
have hgj faglig beeredygtighed og at kunne
lofte de sociale opgaver bedre, end det
sker i dag.

Men folketingets politikere vil for-
mentlig samtidig blive mindre tilbgjelige
til at se gennem fingrene med mangelfuld
implementering af lovgivningen og darlig
kvalitet i den sociale indsats. Behovet for
styring af den sociale indsats fra centralt
hold forsvinder ikke med kommunalrefor-
men. Men der skal udvikles nye styrefor-
mer, der matcher den nye situation.

Styring af den sociale indsats
| aftalen om mellem regeringen og kom-
munerne om kommunernes gkonomi for
2006 er man néet frem til de principper,
der skal veere styrende for den fremtidige
dialog mellem staten og kommunerne.
Den statslige styring af kommu-
nerne skal fremover i hojere grad tage
afseet i mal og rammer og dokumentation
for mélopfyldelse frem for detailstyring. Og
der skal etableres et samarbejde mellem



regeringen og KL om bedre ressourceud-
nyttelse, dokumentation af opgavelgsnin-
gen og effektmal i kommunerne. En smuk
malsaetning, som kraever opbakning bade
fra statsligt og kommunalt hold, nar den
skal realiseres.

Det er en keempe udfordring for
alle niveauer i den sociale indsats — fra
den enkelte sagsbehandler til Folketinget
og — ikke mindst - til den forsknings-
maessige indsats. Den stiller krav til
samarbejdet mellem niveauerne. For vi
er afhaengige af hinanden, hvis der skal
ske forbedringer. Og den stiller krav til
overblikket over, hvordan de forskellige
niveauer spiller sammen.

Vinterdage
Pa en rakold vinterdag, er der nok en

enkelt eller to, der har veeret en tur pa

apoteket efter hostesaft — hvad ger man
ikke efter
nat med krillerhoste og
ondt i halsen? Og det
hjeelper ogsa, sadan da.

en sovnlgs

| hvert fald smager det
jo udmeerket, og sa har
man da gjort noget. Turen
pa apoteket foretager vi
til trods for, at under-
sogelser har dokumen-
teret, at meget hoste-
saft slet ingen virkning
har pa hoste. Det er maske mest et udtryk
for, at automatpiloten er sat til, og at vi
gerne vil handle aktivt for at eendre vores
situation.

Pointen er, at rutiner og saedvaner
er mere magtfulde, end vi tror. Og de far
os ikke altid hen til méalet. En af de storste

Det skal vaere vores mal helt
systematisk at udforske og
dokumentere de effekter, der
er af den sociale indsats. Det
er pa den made, vi sikrer os, at
vi bruger det sociale budget til
storst mulig gavn for de svage
grupper i samfundet.

udfordringer, vi har pa det sociale omrade,
er at bryde med vanen og blive bedre til at
vurdere effekten af de ting, vi ger. Vi skal
ikke stille os tilfreds med “plejer” og en
formodet viden.

Det er vigtigt, at vi undersager,
hvad der virker. At vi over for borgerne
kan godtgoere, at de indsatser, vi seetter i
veerk er valgt, fordi de har en effekt. Det
skal veere en integreret del af dét at pro-
ducere sociale ydelser, at man dokumen-
terer indsatsen og dens resultat.

Forskning og dokumentation
Nu kunne det méaske godt lyde som om,
jeg pleederer for, at alle sociale indsatser
skal dokumenteres efter de allerstrenge-
ste forskningsmeessige kriterier. Det er da
ogsa gleedeligt, at der i stadig stigende
grad forskes i velfeerdsstaten og det
sociale systems resultater. Men det er
ikke nedvendigt at stille
krav om, at alle sociale
metoder skal dokumen-
teres med kontrollerede
forseg for at vi kan sige
noget om, hvad der
kommer ud af indsatsen.
Kontrollerede for-
sag er ofte flere &r om
at vise resultater, og det
er ogséa en ret dyr meto-
de. Vi skal have flere af
den type forseg, hvor det er relevant, men
de kan ikke sta alene. Det handler lige s&
meget om at blive bedre til at registrere i
det daglige arbejde, om vores sociale ind-
sats forer til de mal, vi seetter os. Og som
det forste, og méaske allervigtigste, at vi
gor os helt klart, hvad malene er.

Det sociale omrade har andre

historiske traditioner end fx sundhedsom-
radet. Sektoren er vokset ud af den socia-
le praksis og ikke gennem en akademisk
udvikling. Méaske er det én af grundene til,
at vi ofte ma konkludere som Tine Ege-
lund ger det i forhold til de udsatte barn:
Det er en utrolig vigtig indsats, men vi ved
meget lidt om hvilke metoder, der virker
bedst.

Vi har brug for i fremtiden helt
systematisk at opstille klare mél for den
sociale indsats og felge op pa, om vi nar
vores mal. Vi skal bruge evalueringer,
forskning og ikke mindst grundig doku-
mentation af den sociale indsats, sa vi kan
sikre os effekt og undgé defekt.
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Et leengere arbejdsliv kreever bade pisk

0g gulerod

Martin S. Jergensen, Mona Larsen & Maja
Rosenstock: Et leengere arbejdsliv. Tilbagetreek-

ningsordninger og arbejdspladsens muligheder.
Socialforskningsinstituttet 05:03. ISBN 87-7487-
777-1. 54 sider. Pris 50,00 kr. inkl. moms.

Tilbagetraekningsalderen ser ud til at veere steget noget de seneste ar. Afviklingen

af overgangsydelsen og stramninger i reglerne for efterlen og fertidspension har

sandsynligvis bidraget til at haeve tilbagetrakningsalderen. En ny rapport diskute-

rer hvad andringer i tilbagetraeekningsordninger har betydet for udviklingen i peri-

oden 1999-2004. Derudover giver rapporten ideer til, hvordan arbejdspladserne

kan gore det mere attraktivt for aeldre at blive pa arbejdsmarkedet.

Den demografiske udvikling betyder, at
eeldre fremover kommer til at udgere en
stigende andel af befolkningen. Resultatet
kan blive, at de offentlige udgifter med
tiden overstiger de offentlige indteegter. En
af vejene til at imgdegé dette problem er
at fa flere personer pa 60 ar og derover til
at blive leengere tid pa arbejdsmarkedet.
Derved far vi et starre arbejdsudbud og
skattegrundlag samtidig med, at der bliver
feerre udgifter til tilbagetraekningsordninger
som efterlon og fertidspension.

Mange forskellige forhold har
betydning for, hvornar aeldre traekker sig
tilbage fra arbejdsmarkedet. Blandt de
vigtigste er helbredet og tilbagetraeknings-
ordningerne. Men ogsé fx ken, uddan-
nelse, familieforhold, privatekonomi, jobsi-
tuation og jobindhold spiller en rolle.

Tilbagetraekningsalderen er steget
Undersggelsen viser, at tilbagetreeknings-
alderen — den faktiske og den forventede
— er steget fra 61 ar i 1999 til 62 ar i
2004. Denne udvikling afspejler, at kun
halvt s& mange som i 1999 traekker sig
eller forventer at treekke sig tilbage for de
60 ar. Samtidig er der flere, der udsaetter
eller forventer at udseette tilbagetraeknin-
gen indtil folkepensionsalderen eller endnu
senere. | 2004 drejer det sig om godt en
fierdedel af arbejdsstyrken. Halvdelen

af danskerne vil dog fortsat treekke sig
tilbage fra arbejdsmarkedet i 60-62-ars-
alderen.

“Pisken” ser ud til at have virket

Iseer afviklingen af overgangsydelsen i
1996 har sandsynligvis bidraget til at
begreense den tidlige tilbagetraekning for

60-arsalderen. Det samme geelder formo-
dentlig de seneste eendringer i fortidspen-
sionsordningen. En af eendringerne bestod
i, at kommunerne fik et storre incitament
til at finde andre lgsninger end fortidspen-
sion for personer med begraenset arbejds-
evne.

Efterlonsreformen fra 1999, der
gjorde det mere attraktivt at arbejde indtil
folkepensionsalderen, har formentligt ogsa
bidraget til at udskyde tilbagetraeknings-
tidspunktet. Det samme geelder nedseet-
telsen af folkepensionsalderen fra 67 til 65
ar. Den lavere folkepensionsalder gor det
mere attraktivt at blive p& arbejdsmarke-
det indtil 65-arsalderen frem for at treskke
sig tidligt tilbage. Indferelsen af reglen
om, at man far mere i folkepension, hvis
man bliver pa arbejdsmarkedet efter fol-
kepensionsalderen, kan veere en af forkla-
ringerne pa, at flere forventer at udskyde
tilbagetreekningen til efter de 65 ar.

Mens eendringer af tilbagetraek-
ningsordninger kan virke som “pisk”, fordi
det kan tvinge nogle aeldre til at forleenge
deres arbejdsliv af skonomiske arsager,
kan en aktiv indsats pa arbejdspladserne
virke som “gulerod”, hvis indsatsen gar
det attraktivt for eeldre medarbejdere at
blive pa arbejdspladsen.

Arbejdspladserne kan levere
“guleroden”

Arbejdspladsernes muligheder overses
ofte i debatten om, hvordan den generelle
tilbagetraekningsalder kan eges. Derfor
beskriver vi i rapporten nogle idéer til,
hvad ledelsen pa de enkelte arbejds-
pladser kan gere for at fastholde deres
egne seniorer. Idéerne er uddraget pa
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baggrund af en mindre kvalitativ under-
sogelse og skal derfor udelukkende ses
som inspiration til hvad virksomhederne
kan gere.

- Arbejdsglaede og individuelle Igsninger
Nar det geelder arbejdspladsens mulig-
heder for at pavirke de ansattes tilba-
getreekningsadfeerd, drejer det sig helt
grundleeggende om at bidrage til at
sikre, at seniorerne bevarer arbejdsglae-
den. Dette kan ledelsen bestraebe sig
pa ved at prioritere individuelle lasnin-
ger. Behovet for at prioritere individuelle
egnsker og behov bunder naturligvis i,
at ogsa seniorer er en meget heterogen
gruppe. Nogle har behov for udvikling og
nye arbejdsopgaver, mens andre gnsker
afvikling fx i form af nedsat tid.

- Kompetenceudvikling

Derudover er det vigtigt, at arbejdsplad-
serne prioriterer kompetenceudvikling af
eldre medarbejdere. Her er der fare for,
at de aeldre medarbejdere forbigas, nar
kursusmidlerne skal fordeles, da de 'nok
alligevel snart holder op’. Derfor kan det
veere en god idé, hvis arbejdspladserne
forpligter sig til ogsa at kompetenceud-
vikle den aeldre del af medarbejdersta-
ben. En sadan forpligtelse eller hensigts-
erkleering kan eksempelvis veere indskre-
vet i virksomhedens personalepolitik.

- Senior- eller livsfasepolitik?
Det kan endvidere veere en god idé at
udarbejde en seniorpolitik. | den forbin-
delse kan det diskuteres, hvorvidt en
arbejdsplads udelukkende ber have en
saerlig seniorpolitik, eller om de med

Maja Rosenstock

MSc. In Research Methods in Psychology
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Uden en aktiv indsats pa

arbejdspladserne ma sendrin-

ger i efterlonnen forventes at

fordel kunne udarbejde
en sékaldt livsfasepoli-
tik, hvor medarbejder-
ne deles op i flere grupper som fx de
nyuddannede, medarbejdere med familie
og bern, seniorerne etc. og politikken

sa beskriver, hvilke muligheder der er

for de forskellige personalegrupper. For-
delen ved at lade seniorpolitikken veere
en integreret del af livsfasepolitikken er,
at der derved ikke bliver fokuseret pa
seniorerne som en serlig problematisk
gruppe, der har behov for specielle til-
tag. Man undgér derved at stigmatisere
seniormedarbejderne. | den forbindelse
er en vaesentlig udfordring vedrerende
seniorpolitikken, at gere mulighederne
tilstreekkeligt udviklingsrettede. Blandt de
arbejdspladser, der i dag har nedfeeldet
en seniorpolitik, er der en tendens til, at
den primeert tager hensyn til seniorer,
der onsker afvikling.Det kan ende som
en selvopfyldende profeti. Politikken
giver maske mulighed for at ga ned i

tid, for at fa lettere arbejdsopgaver, for
ekstra fridage el.lign. Derimod det kan
virke vanskeligere at finde pa tiltag, der
retter sig mod de seniorer, der ansker
udvikling.

- Andre idéer

Andre idéer til at fastholdeseniormed-
arbejdere gar pa at fare en aben dialog
om arbejdspladsens behov og fremtidige
udfordringer, at serge for at tilfere ekstra
arbejdskraft for at kompensere for senio-
rer, der fx gér ned i tid, at give tid og
plads til erfaringsudveksling, at tage en
seniorsamtale, samt at give seniorerne
mulighed for ekstern seniorradgivning.

fa mindre betydning.

Pisk eller gulerod?

Der er neeppe tvivl om,
at “pisk” som fx en
stigning i den alder, hvor man kan ga pa
efterlon er et mere effektivt middel end
“gulerod” til at fastholde eeldre leengere
tid pa arbejdsmarkedet — i hvert fald

pa kort sigt. En kombination af eendrin-
ger i efterlennen og en aktiv indsats pa
arbejdspladserne ma imidlertid formodes
at veere det optimale i forhold til at fa flest
mulige aeldre til at forleenge arbejdslivet
ud over 60-arsalderen. Hvis der ikke sker
aendringer i efterlennen, vil en aktiv ind-
sats pé arbejdspladserne nseppe have den
helt store virkning — og omvendt: Uden

en aktiv indsats péa arbejdspladserne méa
aendringer i efterlennen forventes at fa
mindre betydning.

Aldre med helbredet i orden

Uanset hvilken strategi man veelger for at
fa eeldre til at forleenge deres arbejdsliv,
er det vigtigt at holde sig for gje, at ikke
alle har mulighed for at arbejde, til de
néar folkepensionsalderen. Vores undersg-
gelse handler om, hvordan vi fastholder
fuldt arbejdsdygtige eeldre leengere tid

pa arbejdsmarkedet. For aeldre med dar-
ligt helbred eller nedsat arbejdsevne vil
hverken andringer i efterlonnen eller en
indsats péa arbejdspladserne formodentlig
have den store effekt.
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Virksomhedernes sociale engagement gar

Stadig flere virksomheder ansatter personer med indvandrerbaggrund og perso-

ner med handicap. Og naesten alle virksomheder tager i dag en eller anden form

for hensyn til medarbejdere med mindre bern, &ldre ansatte samt syge eller krise-

ramte medarbejdere. Der er dog lang vej endnu, nar det gaelder om at fastholde

og ansaette personer med nedsat arbejdsevne.

Maja Rosenstock, Seren Jensen, Helle Holt,
Cecilie D. Weatherall og, Martin S. Jergensen:
Virksomheders sociale engagement. Arbog
2005. Socialforskningsinstituttet 05:13. ISBN
87-7487-791-7. 168 sider. Pris 195,00 kr. inkl.

moms.

Maja Rosenstock: Virksomheders sociale enga-
gement. Arbog 2005 — Sammenfatning. Social-
forskningsinstituttet 05:14. ISBN 87-7487-792-
5. 30 sider. Pris 25,00 kr. inkl. moms.

SFI har siden 1998 malt virksomheder-
nes sociale engagement ved hjeelp af en
reekke indikatorer. De nyeste resultater

er beskrevet i “Virksomhedernes sociale
engagement. /&rbog 2005”, der for fierde
gang bygger pa virksomhedernes egne
udsagn om deres sociale engagement.
Heraf fremgar det, at personalepolitiske
tiltag er udbredt pa nassten alle virksom-
heder. 90 pct. af virksomhederne tager
séledes mindst ét hensyn til medarbejdere
med mindre barn, mens 91 pct. udviser
hensyn over for medarbejdere i sygdom
eller krisesituationer. 75 pct. ger noget for
at fastholde eeldre medarbejdere.

Kun omkring hver tredje virksomhed
har fastholdt eller ansat en “udsat”

| &rene fra 1998-2004 har stadig flere virk-
somheder fastholdt eller ansat “udsatte
personer”. Dog er det i 2004 kun 1/3 eller
feerre af virksomhederne, der rent faktisk
har fastholdt en medarbejder eller har

‘udsatte personer’ blandt medarbejderne.

den rigtige ve
— men vejen
er lang

| 2004 har 28 pct. af virksomhederne
fastholdt en medarbejder pa trods af lang-
varig sygdom eller nedsat arbejdsevne.
34 pct. af samtlige virksomheder har
mindst én medarbejder ansat i et job med
lontilskud. 17 pct. af virksomhederne har
mindst én person med handicap ansat og
24 pct. har mindst én medarbejder med
anden etnisk baggrund end dansk. | den
forbindelse skal det papeges, at personer
med handicap og anden etnisk baggrund
end dansk naturligvis ikke behover veere
'udsatte’ pa arbejdsmarkedet, og langt de
fleste af disse er da ogsa ansat pa helt
ordineere vilkar.

Eftersom det séledes kun er 1/3
eller feerre af virksomhederne, der har
fastholdt en medarbejder, ansat en person
i job med lontilskud, ansat en person med
handicap eller en flygtning/indvandrer,
er der tilsyneladende rig mulighed for, at
virksomhederne kan gge deres sociale
engagement yderligere.

Svaert at have personer med nedsat
arbejdsevne ansat

Pa sporgsmalet om, hvorvidt virksomhe-
derne finder det praktisk og gkonomisk
muligt at have personer med nedsat
arbejdsevne ansat, vurderer 65 pct. i
2004, at det i mindre grad eller slet ikke
er muligt. Siden 1998 er virksomhederne
blevet lidt mere positive i deres vurdering
af de praktiske og gkonomiske mulighe-
der. Men det forhold, at to tredjedele af
virksomhederne ikke finder det praktisk
og ekonomisk muligt at have personer
med nedsat arbejdsevne ansat, er tilsyne-
ladende en barriere for at engagementet
kan stige yderligere.
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Forskellig fokus pa job

Kommunerne har mindre fokus pa job i deres kontaktforlgbssamtaler med ledige,

end AF har. Det kan bunde i, at de kontanthjeelpsmodtagere, som kommunerne
har til samtale, adskiller sig fra de forsikrede ledige. Og det behgver ikke betyde,
at kommunernes beskaeftigelsesindsats er mindre jobrettet end AFs.

Bodil Damgaard, Pernille Hohnen, Mikkel Bo
Madsen: Fokus péd job? En analyse af kontakt-
forlobssamtaler i AF, kommuner og hos andre
aktorer. Socialforskningsinstituttet 05:12. ISBN
87-7487-789-5. 107 sider. Pris 100,00 kr. inkl.

moms.

Ledige skal til kontaktforlobssamtaler
mindst hver tredje maned. Enten hos
kommunens jobkonsulenter, hos AF eller
hos andre akterer som fx fagforeninger
eller private konsulentfirmaer. Er der sa
fokus pa job kontaktforlebssamtalerne?
Det spergsmal har SFI pa foranledning af
Arbejdsmarkedsstyrelsen undersegt ved at
observere 522 af disse samtaler. Under-
sogelsen viser, at det centrale omdrej-
ningspunkt i kontaktforlobssamtalerne

alt overvejende er job og beskasftigelse.
Men “storrelsen” af jobfokuset afheenger
af, hvordan jobfokus defineres. Er man
tilfreds med, at den lediges jobanske kom-
mer frem i samtalen, s& var der jobfokus i
lige knap 90 pct. af observationerne. Hvis
man med jobfokus forstéar, at det af sam-
talerne skal fremgé, at malet er at fa den
ledige hurtigst muligt i arbejde, sa var det
tilfeeldet i 53 pct. af samtalerne. Laegger
man hertil de samtaler, hvor der var job-
fokus pa leengere sigt (fx efter et jobseg-
ningskursus), sé er resultatet, at det var

der i ca. 90 pct. af samtalerne. Hvis man
midlertid kraever, at jobfokus indebeerer,
at den ledige praesenteres for et konkret
job, sé var det kun tilfeeldet i ca. 20 pct.
af samtalerne. S& jo mere konkret man
forstar jobfokus, des mindre hyppigt fore-
kommer det.

Beskeeftigelsesopgaven forskellig
Undersggelsen viser, at der var mindre
jobfokus i kontaktforlobssamtalerne i kom-
munerne i end hos andre akterer og AF.
Forskellene kan bl.a. bunde i, at kontant-
hjeelpsmodtagerne, som kommunerne har
samtaler med, adskiller sig de forsikrede
ledige. Blandt kontanthjeelpsmodtagerne
er der séledes flere helt unge, flere lang-
tidsledige, flere i aktivering og flere med
indvandrerbaggrund. Det gor beskeaeftigel-
sesopgaven i kommunerne forskellig fra
den i AF.

Et mindre jobfokus i de kommu-
nale kontaktforlebssamtaler betyder dog
ikke nedvendigvis, at den kommunale

beskaeftigelsesindsats er mindre jobrettet.
Kommunerne organiserer i hgj grad ind-

satsen individuelt, fx med brug af straks-
aktivering. En vedholdende, teet kontakt til
kommunen kan fint teenkes at hjeelpe eller
presse den ledige kontanthjeelpsmodtager
til at veere aktivt jobsegende i mindst lige
sa hgj grad som en staerkt jobfokuseret
kontaktforlebssamtale afholdt en gang
hver tredje méaned. Desuden viser under-
sogelsen, at kommunerne er mere tilboje-
lige til at leegge forskellige former for pres
pa de ledige i kontaktforlgbssamtalerne,
fx for at fa dem til at udvide deres sege-
omrade.

Noget overraskende viser under-
sogelsen, at der konsekvent er mindre
jobfokus i kontaktforlobssamtaler med
ledige med indvandrerbaggrund. Kun hver
tiende ledig med indvandrerbaggrund blev
preesenteret for et konkret job. Og ser
man alene pd kommunerne, fik kun hver
tyvende et konkret jobforslag.
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Nar der er knapt med penge

Jens Bonke (red.), Elling Borgeraas, Runar
Doving, Torbjérn Hjort, Pernille Hohnen, Norma
Montesino, Mari Rysst, Tapio Salonen: Udsat-

hed og forbrug i de nordiske velfserdsstater.
Socialforskningsinstituttet 05:18. 298,00 kr. inkl.
moms. ISBN: 87-7487-798-4.

Born i skonomisk udsatte familier ma nejes med mindre end andre bern, selvom
foraeldrene geor, hvad de kan for at undga, at de skiller sig ud. Nar det er knapt
med penge i familien, er man ngdt til at planlaagge ngje, hvad man keber. Nar man
heller ikke kan fa almindelige kreditter eller sagar et Dankort, er tilboud som regel
uden for raekkevidde. Det er dagligdagen for en raekke nordiske familier, som ikke
negdvendigvis er fattige, men udsatte og sarbare for indkomstaendringer og ufor-

udsete udgifter.

Der er fortsat familier, som har sa ringe
gkonomiske vilkar, at de kan have vanske-
ligt ved at opretholde et rimeligt forbrug.
Det geelder keb af dagligvarer, tgj, og fri-
tidsaktiviteter, og det geelder iseer i forhold
til at serge for et passende forbrug for
deres born.

Dette bekreeftes af en nordisk
undersggelse om udsathed og forbrug,
som gennem interview med bernefamilier
i tre store boligomrader i Danmark, Norge
og Sverige har set pa forbrugsvilkar og
forbrugsstrategier blandt henholdsvis
okonomisk udsatte og etablerede familier.
Udsatte familier er her kendetegnet ved
en beskeden indkomst, erkleerede gkono-
miske problemer, og en seerlig udsathed
over for indkomsteendringer og uforudsete
udgifter, mens ikke-udsatte/etablerede
familier har en bedre indkomst og er i
stand til at klare uforudsete problemer.
Undersggelsen viser i avrigt, at gkonomisk
udsathed ofte kan heenge sammen med
problemer p& andre omrader.

Stram gkonomi og sveaert at lane penge
En markant forskel mellem udsatte og
etablerede er, at sidstneevnte selv har
valgt at bo der, hvor de bor, og at de ejer
deres egen bolig. Det giver frihed til selv
at bestemme, hvordan den skal se ud,
og det giver kreditmuligheder. De udsatte
er ofte blevet placeret i deres bolig, som
er en lejebolig. At de udsatte heller ikke
har egen bil betyder, at de er henvist til et
begraenset antal lokale butikker.

Hertil kommer, at de udsatte har
en planlagt og stram skonomi og dermed
ikke har mulighed for at spare op. Det
indebeerer, at de ikke s& nemt kan kebe

pé udsalg. Uforudsete udgifter indebaerer
endvidere, at de udsatte ofte mé ty til
netvaerk, opdele regningen eller tage lan
for at klare sig. Fraveer af en gkonomisk
buffer ger dagliglivet anstrengt, og de
udsatte kommer ofte i situationer, hvor de
ma benytte tidskraevende lgsninger.

For de etablerede er lantagning
typisk ikke noget problem. De fleste har
kreditkort og adgang til internet, sa de
ikke behaver at ga i banken eller pa post-
huset. De udsatte oplever manglen pa
kreditveerdighed som et savn, fordi deres
gkonomi er s& stram, at de savner fleksli-
bilitet og muligheder for at kebe, nar der
er billige tilbud.

For de udsatte er mad et sted,
hvor der kan spares penge, og prisen
er derfor vigtig. Samtidig ved de, at der
ikke vil veere penge tilbage i slutningen
af méneden, og kalkulerer derfor med
forskellige “tilskudsordninger”, sdsom
hjeelp fra sleegtninge, for at daekke de
mest basale behov. Prioritering bliver med
andre ord vigtig for de udsatte.

Bornenes behov kommer i forste reekke
Ferie og fritid er sammen med toj de
omréader, som for udsatte er mest pro-
blemfyldte. Samtidig opleves det som et
afsavn ikke at kunne opfylde bernenes
behov péa disse omrader. De udsatte
foreeldre har sdledes et stort enske om

at kunne lade bgrnene gere, hvad andre
bern ger.

De etableredes netvaerk preeges af
geografisk spredning og variation: kollega-
er fra arbejde, tidligere klassekammerater,
sportsvenner, naboer og familie. De udsat-
tes netveerk findes forst og fremst lokalt,
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knyttet til naboskab og familie. Netvaerket
er mindre i omfang, og selv om det har
stor betydning, er det skonomiske niveau
for hjeelpeydelser mindre. De udsatte, som
har netveerk at ty til, er typisk gkonomisk
afhaengige heraf: de kan ikke klare hver-
dagen i form af bernepasning, tejgaver
eller direkte pengehjeelp i krisesituationer
uden hjeelp. En del udsatte med invan-
drerbaggrund, som ikke har sleegtninge i
landet, bliver ekstra sarbare.

Forskellen mellem de udsatte og
etablerede kommer bl.a. frem ved, at
de udsatte ikke har
rad til at give bernene
meerkevaretgj m.m. De
etablerede vurderer i
hajere grad forskellige
forbrugsvarer i forhold til
egne normer om kvalitet
og en “rigtig barndom”.
Forskellene kommer ogsa frem i forhold til
fritidsaktiviteterne, hvor bernenes interes-
ser er styrende for valget af aktiviteter for
de etablerede, mens gkonomien styrer
hos de udsatte. For de udsatte er det
vanskeligt at leve op til deres egne foreel-
dreidealer.

Undersagelsen viser, hvordan bor-
nene gennem deres forbrug bliver udsatte
familiers sociale og moralske ansigt udad-
til. Det ikke at kunne give bernene en god
fritid, nye sko, sund erneering er et signal
om tab af veerdighed og social status. Det
gaelder bade i forhold til, om bernene far
“det materielt ngdvendige” eller far “for
meget luksus”, i begge tilfeelde bliver det
taget det som udtryk for en forkert priori-
tering.

Det ikke at kunne give bgrnene
en god fritid, nye sko, sund
ernaring er et signal om tab af
veerdighed og social status.

De udsatte fgler sig fastlast

At veere udsat indebeerer begraenset frihed
og réaderum, béade i forbruget, i mulighe-
den for mobilitet og i typen af indkomst.
Det resulterer ofte i skam og opleves som
noget, der gor det vanskeligt at komme
ud af den darlige situation.

De etablerede foler, at de har kon-
trol over fremtiden. De er gennemgéende
tilfredse med livet, de foler tryghed ved
deres arbejdssituation og laegger planer
for, hvordan huset skal se ud, og for
deres egen fritid, som handler om at gore
det, man har lyst til.

De udsatte er gennem-
gdende pessimistiske

i forhold til fremtiden.
Selv om der er enkelte,
som tror p& bedre for-
hold i fremtiden, oplever
de ikke, at de har valgt
deres situation, og de ser sig ofte som
ofre for omstaendighederne.

Nye udfordringer for den nordiske
velfaerdsstat

Et veesentligt resulatet af undersegelsen
er, at der ikke viser sig veesentlige forskel-
le i de udsattes vilkar og sociale position i
de tre lande. Det synes at veere de samme
forhold, der karakteriserer udsathed hen-
holdsvis etablerethed.

Undersagelsen rejser spargsmalet
om, hvorvidt udviklingen af forbrugersam-
fundet er med til at skeerpe forskellene
mellem udsatte og etableredes forbrugs-
muligheder. Det ser ud til, at de udsatte,
ikke alene pa grund af pengemangel, men
o0gsa pa grund af den position og forbru-
gerrolle som “darlige forbrugere”, har faet
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en ufavorabel position som forbrugere i
forbrugersamfundet. Deres behov for og
adgang til de billigste varer risikerer at
blive overset af markedet.

Samtidig er de udsatte familier ikke
alene udsatte i skonomisk forstand, men
ogsa i moralsk forstand. Deres forbrug
geres pa én gang mere vigtigt, men ogsa
mere problematisk, samtidig med at det
gares til genstand for social kontrol.

Pa grund af den markante forskel
pa muligheder og indflydelse for hen-
holdsvis udsatte og etablerede forbrugere
forekommer det utilstreekkeligt at anvende
generaliserende betegnelser sdsom “rollen
som forbruger”, “forbrugernes frie valg” og
“forbrugerindflydelse”.

Om undersggelsen

Undersggelsen er gennemfort som et feel-
les nordisk projekt af forskere fra SIFO i
Oslo, Universitetet i Lund og Socialforsk-
ningsinstituttet i Kebenhavn. Projektets
bygger bl.a. pa 75 interview med reprae-
sentanter for bernefamilier i tre udvalgte
boligomrader i Danmark, Norge og Sve-
rige. Flertallet af disse familier blev udvalgt
blandt gkonomisk udsatte, mens et min-
dretal blev udvalgt blandt ikke-udsatte/
etablerede.

Hertil kommer yderligere materiale,
som er indsamlet i boligomraderne gen-
nem deltagerobservation og ved inter-
view med lokale neglepersoner. Ud over
en rapport er der udarbejdet en raekke
working papers, og artikler til publicering i
internationale tidsskrifter.
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Campbell reviews seetter fokus pa effekterne

Nordisk Campbell Center

Nordisk Campbell Center er en del af
Socialforskningsinstituttet og af det
internationale Campbell-samarbejde.

Nordisk Campbell Center stotter inter-
national social-, og velfeerdsforskning
i effekter og formidler resultaterne til
beslutningstagere pa alle niveauer i de
nordiske lande.

Der er en stigende politisk og administrativt interesse for at vide mere om effekterne af
interventioner, som social- og velfaerdssektoren tilbyder borgerne. Med bedre viden om,
hvad der virker, kan man traeffe beslutninger pa et mere solidt grundlag, nar der skal
veelges mellem forskellige interventioner.

Hvorfor reviews?

Solid viden om effekter far man ved at finde palidelige svar pa spergsmal af typen:
Virker indsatsen A overfor malgruppe B pa succeskriterium C? Det er praecist hvad et
Campbell review kan levere. | et review bliver al tilgaengelig effektforskning inden for en
given intervention gennemgaet og vurderet ud fra en raekke eksplicitte kvalitetskriterier.
Pa den baggrund sammenfatter forskerne de konklusioner, der kan drages af det sam-
lede overblik over den internationale forskning.

Et review er stykke kompliceret forskningsarbejde, som udarbejdes af erfarne
forskere med seerligt kendskab til netop den intervention, der er i fokus for undersegel-
sen. De far blandt andet stotte af specialiserede bibliotekarer til at foretage malrettede
sogninger efter studier.

Det er et krav, at alle Campbell review bliver kvalitetstjekket af uafhaengige
internationale forskere flere gange undervejs for at sikre, at reviewet lever op til de bed-
ste videnskabelige standarder. Derfor er et review meget mere end blot end en alminde-
lig litteraturoversigt.

Konkret viden til beslutningstagere

Pa Nordisk Campbell Centers hjemmeside far man en oversigt over de Campbell
reviews, der allerede er udgivet, og man kan ogsa finde reviews fra andre organisatio-
ner. De giver svar pa, om der er en effekt af en lang raekke forskellige interventioner,
som tilbydes f.eks. bern, unge, familier, psykisk syge, hjemlase, handicappede osv. Der
er ogsa review af interventioner inden for beskaeftigelse, uddannelse og kriminalitetsom-
radet.

Reviews pa vej

Herudover kan man holde sig a jour med, hvilke review Nordisk Campbell Center i
ovrigt har under udarbejdelse. Det gaelder eksempelvis pad emner som:

- Truslen om aktivering — har den en beskeaeftigelseseffekt?

- Virker familieradslagning for barn?

- @ger bernechecken berns velfaerd?

- Modvirker leereplaner i daginstitutioner negativ social arv?

F& mere at vide om Campbell reviews pa www.nc2.net



