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Det nordiska samarbetet

Det nordiska samarbetet hor till de dldsta och mest omfattande regionala sam-
arbetsformerna i viarlden. Samarbetet omfattar Danmark, Finland, Island, Norge
och Sverige samt Firarna, Grénland och Aland. Det stirker samhorigheten
mellan de nordiska linderna med respekt for nationella skillnader och likheter.
Samarbetet ger bittre mdjligheter att hdvda nordiska intressen i omvérlden

och frimja goda grannférhdllanden.

Samarbetet formaliserades dr 1952 da Nordiska rddet grundades som ett forum

for parlamentarikerna och regeringarna i de nordiska linderna. Ar 1962 ingick

de nordiska linderna Helsingforsavtalet, som sedan dess har utgjort den grund-
liggande ramen for det nordiska samarbetet. Ar 1971 bildades Nordiska ministerrddet
som ett formellt forum for samarbete mellan de nordiska regeringarna och den
politiska ledningen i de sjilvstyrande omradena Firéarna, Grénland och Aland.



Forord

Viden som strategisk ressource stdr hojt pd den nordiske dagsorden
for den sociale sektor i disse ar.

Spergsmalet om hvordan den sociale sektor kan udvikles gennem
forskning, vidensudvikling og implementering i praksis er lige aktuel
ialle de nordiske lande. Man kan tale om en nordisk trend for at foku-
sere pd kompetenceopbygning og vidensudvikling inden for det sociale
omrdde. Strategi- og organisationsmodeller varierer fra land til land,
men feelles for de nordiske lande er en forstielse for behovet for at
integrere viden og praksis pa nye mader.

Udgangspunktet for denne antologi har veeret en lpbende erfarings-
udveksling omkring de nationale satsninger, som beskrives i antologi-
ens forste del. Vidensudvikling er dog ikke et entydigt begreb, men
bredt og mangfoldigt. Dette understreges af de meget forskellige pro-
jekter, som omtales i antologiens anden del.

Antologien henvender sig til alle som er interesserede i social ser-
vice, vidensudvikling og det nordiske perspektiv: Det vaere sig social-
chefer, uddannelsesinstitutioner, videns- og udviklingscentre, FOU-virk-
somheter og mange andre.

Vi haber, at antologien kan bidrage til at sprede viden pa tvers af
de nordiske lande og ikke mindst stimulere til reflektion og debat om
mal og metoder for en vidensbaseret socialtjeneste i en verden under
stadig forandring.

Antologien er blevet til i et samarbejde med repraesentanter fra
Sosialstyrelsen i Sverige, Sosial- og helsedirektoratet i Norge, Styrelsen
for Social Service i Danmark og Social- og hidlsoministeriet i Finland.
Nordisk ministerrdd har bidraget med gkonomisk stgtte.

Vi vil gerne sige stor tak til alle, som har bidraget i tilblivelsen af
denne antologi.

En speciel tak til redakter Synnove Ljunggren for en kompetent og
indsigtsfuld indsats.

God lesning!

Kathrine Telcs Louise Risnes
Institutionschef Utvecklingskonsult
NOPUS NOPUS
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Anders Printz - Synnéve Ljunggren

Inledning

I DEN HAR ANTOLOGIN beskrivs de betydande nationella initiativ for
kunskapsutveckling inom socialtjinsten som man har tagit i de nor-
diska linderna under senare ar. Har ges ocksd exempel pa lokala pro-
jekt for kunskapsforstdrkning i kommunala verksamheter. Dessutom
presenteras ndgra skilda perspektiv pa vad som ar sirskilt viktigt att
lyfta fram ndr behovet av en forstarkt kunskapsbas for det sociala arbe-
tet ska diskuteras och analyseras i framtiden.

Antologin bestir av tva delar. I den forsta beskrivs nationella stra-
tegier, i den andra ges beskrivningar om kunskapsutvecklingens mang-
fald i Norden. I ett avslutande kapitel reflekterar Bengt Borjeson, med
de olika bidragen som utgdngspunkt, kring kunskapsbegreppet inom
disciplinen socialt arbete.

Nordisk satsning pa kunskapsutveckling - men varfor just nu?

I de nordiska linderna finns det av tradition ett starkt lokalt och regio-
nalt sjdlvstyre. Samtidigt dr samtliga linder starka vilfirdsstater med
langtgdende ambitioner ndr det géller att tillgodose medborgarnas
behov, oavsett var i landet de bor. Denna spdnning mellan statlig och
regional/lokal styrning, som inte behover vara negativ utan snarare
kan tjina som brinsle for de sociala tjinsternas utveckling, padverkar
ocksa hur insatser for integration mellan forskning och praktik plane-
ras och genomfors.

En central fridga dr naturligtvis varfor satsningarna pd integration
och kunskapsutveckling inom socialtjinsten kommer just nu. Motiven
till satsningarna har formulerats olika i de fem linderna men flera
gemensamma utgdngspunkter kan identifieras.

En orsak till det 6kade intresset for socialtjanstens kunskapsbas ar
den demografiska utvecklingen i Vasteuropa. Befolkningen blir allt
dldre, vilket sdtter ramar for valfardspolitikens finansiering. En min-
skad andel forvarvsarbetande personer i befolkningen minskar skatte-
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underlaget och dirmed minskar mojligheterna att finansiera offentliga
valfardstjanster. Men utvecklingen paverkar ocksa behovet av vilfards-
politiska insatser. Det giller forutom socialtjdnst och hélso- och sjuk-
vard ocksa transfereringar i form av pensioner, ersdttningar till barn-
familjer med mera. Dessa tvd aspekter kopplas ofta samman, sd att
man kan se hur demografiska faktorer paverkar forsorjningsbordan i
samhdllet, dvs. balansen mellan dem som r i forvarvsaktiv dlder (och
som genom arbetsrelaterade skatter finansierar de offentliga valfards-
tjdnsterna) och évriga grupper (framfér allt barn, ungdomar och dldre)
till vilka insatserna och dverforingarna i huvudsak riktas.

Annie Gaardsted Frandsen hdvdari sin text att den utveckling som
beskrivits ovan gor att socialtjansten behdver utveckla nya metoder
och redskap som leder till att de sociala uppgifterna kan 16sas béttre
och effektivare. Det stiller i sin tur stora krav pd att sikra kompetens-
forsorjning och rekrytering inom den sociala sektorn. I Martti Lihtei-
nens artikel om Finlands satsning pd kompetenscenter anges darfor
vikten av att gora branschen attraktiv som ett skl for satsningen.

Synen pa socialtjanstens klienter och kanske ocksd deras syn pd sig
sjilva har ocksa férdndrats de senaste artiondena. Aven om det fortfa-
rande finns grupper som har svdrt att driva sina intressen ar det allt
fler som stéller krav pa att socialtjinstens personal har ritt kompetens
och att de metoder som anvinds dr utvirderade. Gaardsted Frandsen
anger de 6kade kraven frdn bidde brukare och medborgare i stort som
en av orsakerna till att behovet av kunskap om socialtjinstens effek-
ter uppmirksammats i Danmark. Aven Sigridur Jonsdottir menar att
en orsak till den satsning som gjorts i Reykjaviks kommun pa Island
ar att medborgare och brukare i hogre grad dn tidigare stdller krav pa
valfrihet och bittre tjinsteutbud.

Vad dr kunskapsbaserad socialtjanst?

Vill man hitta ndgon som dr emot en kunskapsbaserad socialtjanst far
man formodligen leta ritt 1ange. Men de flesta anser nog att det finns
kunskapsbrister och att satsningar for att forbattra kunskapen i det
sociala arbetet darfor dr vilkomna. Trots detta har frigan om kunskaps-
basering vackt starka kénslor och debatten har stundtals varit ganska
hard, dtminstone i Sverige. Sirskilt intensiva diskussioner framkallade
begreppet evidensbaserad socialtjinst, som bland annat professor Sven-
Axel Ménsson vid Goteborgs universitet tog starkt avstdnd ifrdn i en
artikel (Socionomen nr 8/2000). Han menade att begreppet evidens-
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baserad praktik dr en import frdn medicinen och att det diarfor har
begriansade forutsidttningar att finga komplexiteten i de processer,
relationer och villkor som karaktériserar det sociala arbetes innehdll.
I en antologi om socialtjinstens kunskapsutveckling (Perspektiv pd kun-
skapsutveckling inom socialtjdnsten, Socialstyrelsen 2003) utvecklar en av
evidensbegreppets framsta foretradare i Sverige, Karin Tengvald (chef
for Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete, IMS), tanke-
gangarna kring evidensbaserad praktik. Dessa bygger pa forestédllningen
att det kan finnas arbetsmetoder som dr mer generellt tillimpbara.
Det betyder att man soker kunskap om arbetsmetodernas resultat for
klienterna pa gruppniva. Grundfrigan ar: Vilka typer av insatser/arbets-
metoder dr verkningsfulla for vilka grupper av klienter/brukare under vilka
omstdndigheter? Och vidare: Kan vi ta reda pd vilken typ av insatser som dr
mer eller mindre verkningsfulla dn andra och hur kan vii sd fall ta reda pd det?

Aven i den hir antologin framtrider skilda perspektiv pa behovet
av kunskapsutveckling. Kristian Tilander, Sverige, varnar for ett en-
dimensionellt kunskapsbegrepp som bara accepterar kunskap som
bygger pa vetenskapliga studier. Han menar att gott socialt arbete i hog
grad handlar om positiv minniskosyn, tillit och god féormdaga till
kommunikation. Han framhadller att det dr nddvandigt att skapa en
arbetsallians mellan socialarbetare och klient, att socialarbetarna ges
en god introduktion till yrkeslivet och att arbetsledningen ir engage-
rad och trygg. Merete Konnerup, Danmark, understryker i sin artikel
behovet av utvdrdering. Hon menar att en evidensbaserad politik och
praxis ir en systematisk, uttrycklig och kritisk anvindning av aktuell
bésta kunskap ndr man fattar beslut om andra méinniskors valfard.

Artiklarna i antologin ska emellertid inte ldsas som exempel pa
motsatta stindpunkter utan snarare som kompletterande perspektiv
pa vad som dr viktigt att ta hdnsyn till i arbetet for en mer kunskaps-
baserad socialtjanst. De skilda perspektiven har ocksa kommit till
uttryck i de nationella projekten i de nordiska linderna

Nationella strategier for att integrera utbildning,
forskning och praktik

Av de 6versiktliga beskrivningarna i antologin frdn vart och ett av
de fem nordiska linderna framgar att man ungefar samtidigt har tagit
en rad initiativ med liknande syften, men att man genomfort dem pé
olika sétt.
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I Danmark genomfordes insatserna for kunskapsutveckling inom
socialtjansten av ett antal kunskaps- och férmedlingscenter och inte
av en nationell styrelse. Samordningen stod Socialdepartementet for.
Kraven pa evidensbaserade och effektiva metoder, som kom till uttryck
bland annat genom de tre danska projekten, ledde emellertid till bil-
dandet av en nationell myndighet. Detta vicker naturligtvis frigan
huruvida 6kad kunskap om de sociala tjdnsternas effekter for brukare
och klienter kraver ndgon form av stdd och samordning pa nationell
niva. Utvecklingen i Danmark tycks i varje fall ha gdtt i den riktningen.

Men samtidigt som det kan finnas behov av ett nationellt stéd kan
det naturligtvis finnas risker med stora avstdnd mellan den som tar
initiativ till olika insatser och den som ska tilldimpa ny kunskap i det
praktiska sociala arbetet. I Norge 16stes detta genom att de tre projek-
ten Utviklingsprogram for sosialkontortjenesten 1991-1994, Styrkings-
program for sosialkontortjenesten 1994-1997 och »Kunnskap og bru-
bygging« 1998-2001 genomfordes i samarbete med fylkesmidnnen. Av
den utvdrdering som Per-Arne Stolanowski redogor for i sin artikel
kunde man dra slutsatsen att fylkesmennens roll varit viktig och att
det varit mojligt for dessa att samtidigt stodja utvecklingsarbete och
utdva tillsyn.

I Sverige har staten, via Socialstyrelsen, sedan i mitten av 1990-talet
gett stod till uppbyggnaden av forsknings- och utvecklingsarbetet,
FoU, i anslutning till det sociala arbetets praktik. Stodet har i allmén-
het inneburit att Socialstyrelsen svarat for en »grundplétc till FoU-enhe-
terna medan huvudmaénnen, dvs. enskilda kommuner eller kommu-
ner i samverkan, har skjutit till medel sd att FoU-enheterna kunnat
anstdlla ledare och medarbetare for verksamheten.

Under perioden 20012003 genomfordes programmet Nationellt stid
for kunskapsutveckling inom socialtjdnsten dir styrningen och utveckling-
en initialt 1dg pa nationell nivd. Det var Socialstyrelsen som angav kri-
terierna for de kommuner och lirosidten som kunde beviljas medel for
att genomfora forsok med integration mellan forskning och praktik.
Det var ocksa Socialstyrelsen som beslutade vilka som skulle fi medel
efter att en internationell forskargrupp lamnat rekommendationer.
Sjdlva arbetet bedrevs emellertid av kommuner och universitet till-
sammans. [ den utvirdering av integrationsforsoket som gjorts disku-
teras inte Socialstyrelsens roll i féorhillande till kommuner och lins-
styrelser.
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Att kommunerna far medel genom ett ansokningsforfarande, som
i Sverige, kan naturligtvis ge staten forutsdttningar att styra verksam-
heten i den riktning man onskar. I den svenska utvdrderingen konsta-
teras bland annat att det var positivt for samverkan mellan universitet
och kommuner att det stdlldes krav pd gemensamma ansokningar.
Men den svenska konstruktionen innebar ocksd, enligt utvdarderingen,
en viss sdrbarhet. Kommunernas svarigheter att finansiera langsiktiga
ekonomiska dtaganden gor att integrationen mellan forskning och
praktik kanske bara dverlever sa linge medel utgér. Det skulle darfor
behovas ett 1dngsiktigt strukturstod. Utvarderingen foreslog att ett
antal socialforskningsinstitut skulle inrattas.

En nérliggande fraga som kan antas vara relevant dven for flera av
de andra nordiska satsningarna uppmadarksammas dock — nimligen hur
statens stad till kunskapsutveckling ska utformas for att bli ldngsiktigt och inte
bara omfatta enskilda projekt.

I Finland har man lyckats med att skapa permanenta strukturer
for integration mellan forskning och praktik. Undervisningssocialcen-
tralsverksamheten (motsvarar svenska fullskaleférsok), som inleddes
i slutet av 1980-talet, var det forsta viktiga forsoket att stirka forsk-
nings- och utvecklingsverksamheten inom socialvirden. De startade i
anslutning till alla de sju hogskolorna som gav universitetsundervis-
ning i socialt arbete. Det var emellertid framst universitetets forligg-
ningsort och de nirmaste grannkommunerna som deltog i verksam-
heten.

Den viktigaste nationella satsningen i Finland for att forstirka
kopplingen mellan praktiken och forsknings- och utvecklingsverksam-
heten var skapandet av det permanenta kompetenscentrumsystemet
inom det sociala omrddet. Verksamheten, som i samarbete mellan
regionerna och centralférvaltningen redan utformats ratt langt, fast-
slogs som permanent verksamhet i borjan av 2002 genom en sérskild
lag. Samtidigt garanterades verksamheten statlig finansiering i form
av ett basunderstod.

Det isldndska arbete som redovisas i den hir antologin ar ett
kommunalt projekt. Det som artikelférfattaren beskriver som fram-
gangsfaktorer dr darfor i hog grad kopplat till att insatserna for kun-
skapsutveckling genomfors i den lokala praktiken. Hon nidmner vik-
ten av att gora tjinste-och brukarundersokningar, arbeta med fokus-
grupper och brukarsamrdd, utveckla IT-system samt integrera utvar-
deringar i arbetsprocessen.
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Likheter och olikheter i ansatserna

I Sverige, liksom i Finland, har satsningen varit tydligt inriktad pd den
kunskap som produceras genom universitets- och hogskoleforskning.
Den svenska satsningen pd integration mellan teori och praktik &r mer
avgriansad. Martin Borjeson skriver att det frdmst var behovet av forsk-
ning och systematiserad kunskap som ldg bakom det svenska initiativet.

I Finland har staten haft en aktiv roll; bade de tidigare undervis-
ningssocialcentralerna och de nuvarande kompetenscentren inom det
sociala omrddet dr en finlindsk verksamhetsmodell och baseras pad en
nationell strategi och finansiering for att garantera en mingsidig kopp-
ling av forskning, utbildning och utveckling till praktiken.

Den norska satsningen forefaller, enligt den beskrivning som Per-
Arne Stolanowski gor, att utgd fran en bred kunskapssyn. Han inleder
sin artikel med att peka ut tre mojliga kunskapskallor - teorier, empi-
risk forskning och erfarenhet — och menar att de tre projekt som
genomforts i Norge de senaste dren fokuserat pd kunskap frdn alla tre
kéllorna.

Aven de satsningar som gjorts i Danmark har i hég grad inriktats
pa forskning. Den organisatoriska fordndring som ledde fram till in-
rittandet av styrelsen for social service var ett resultat av stigande krav
pa evidensbaserade och effektiva metoder, menar Annie Gaardsted
Frandsen i sin artikel. De tre stora projekt som beskrivs i den danska
artikeln — evalueringsprogrammet, metodutvecklingsprogrammet och
viélfardsforskningsprogrammet — har tillsammans varit inriktade pa
att 6ka systematiken i det praktiska sociala arbetet, att utvirdera mer
samt att 6ka kunskapen om vélfirdsinsatsernas resultat och effekter.

Arbetet pd Island, som beskrivs av Sigridur Jonsdottir, har av natur-
liga skil ett annat perspektiv eftersom det framst dr den lokala kun-
skapsutvecklingen som ddr star i centrum. Behovet av utvirdering av
de sociala tjinsterna uppmarksammas visserligen men det ir inte i for-
sta hand systematisk interventionsforskning som beskrivs, utan lokala
projekt, ofta med starka inslag av brukarmedverkan.

Det bor understrykas att den ansats som olika linder viljer for sina
satsningar inte nddvandigtvis beror pa skilda ideologier och synsétt
utan lika vl kan forklaras av olika demografiska forutsattningar och
de prioriteringar som behdver géras av ekonomiska och organisato-
riska skdl.
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Var ligger fokus i de nordiska satsningarna?

Som redan framgdtt har man i de nordiska ldnderna anvént sig av olika
strategier for att genomfora satsningarna pa kunskapsutveckling. De
omraden man valt att fokusera pa skiljer sig ocksd i viss mdn, men det
finns dven sldende likheter. Metodutveckling, utvdrdering och integration
mellan forskning och praktik dr dterkommande teman i de satsningar som
har gjorts. Behovet av metodutveckling diskuteras sdrskilt i den danska
(Gaardsted Frandsen) och den isldndska (Sigridur Jonsdottir) texten och
i bdda beskrivningarna kopplas detta till demografiska forindringar
och strukturomvandlingar i samhéllet. Nya behov krdver nya metoder.
Men det handlar ocksd om att veta vad man gor och kunna beskriva
det. Samhadllet och brukarna accepterar i allt mindre utstrickning en
socialtjanst som inte kan redogora for hur resurserna anvands eller for
pa vilka grunder besluten fattas.

Utvirdering ar darfor intimt forknippad med metodutveckling.
I Danmark dr evalueringsprogrammet ett exempel pd att utviardering
madste ske fran flera hall samtidigt. Programmet syftade till att virdera
effekten av socialpolitiken i féorhdllande till de mél som satts upp for
den, att systematiskt undersdka och utvirdera de metoder som an-
véands i det sociala arbetet samt att utveckla metoder for 16pande utvar-
dering pa lokal, regional och nationell niva.

Integrationstanken kan forstds pd olika sdtt. Dels handlar det om
at bygga lokala och regionala strukturer som stodjer socialtjansten i dess
strdvan att fatta beslut som ir grundade pa vetenskaplig kunskap,
framst genom utbildningsinsatser. Dels handlar det, som i Finland och
Sverige, om att bygga strukturer (kompetenscentrum respektive full-
skaleforsok) dir utbildning, forskning och praktiskt socialt arbete kan
utovas sida vid sida.

Tva omraden som uppmadrksammats olika mycket och pé olika satt
ildndernas satsningar ar brukarmedverkan i kunskapsutvecklingen och beho-
vet av professionell utveckling och utbildning. I det islaindska exemplet under-
stryks brukarnas roll i metodutvecklingen. Det dr deras behov som star
i centrum och Jonsdottir sdtter darfor stor tilltro till deras formdaga att
delta i metodutveckling och utvirderingsarbete. Detta lyfts inte fram
pd samma sdtt i de 6vriga texterna. En orsak kan vara att dessa i hog
grad har ett nationellt perspektiv och att brukarnas medverkan ofta
sker — och bor ske — pa ett lokalt plan i den praktik som har att utveckla
tjdnster for att tillgodose deras behov. Fran erfarenheter i Sverige vet
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vi dock att frigan om brukarmedverkan ofta upplevs som intressant
och viktig men att brukarmedverkan inte alltid leder till konkreta
insatser. Kanske finns det fortfarande en osikerhet kring klienternas
roll — dr de mottagare av tjinster eller ir de utsatta for kontroll och
myndighetsutévning? Tvekar vi om svaret pd den frdgan dr det svart
att veta vilken roll brukarna kan f i utvecklingsprocessen.

Projekten i Norge tycks pd ett annat sitt 4n de andra ha uppmark-
sammat personalens fortbildning samt mdjligheter till reflektion och
handledning som viktiga moment i socialtjdnstens kunskapsutveck-
ling. For att mota det 6kade behovet av personal inom den sociala sek-
torn madste deras mojligheter till kompetensutveckling tryggas. I Norge
tycks den breda kunskapssynen gora att man delvis inriktat sig pd
andra moment i socialarbetarnas utveckling. Exempelvis har arbets-
och organisationsformer uppmaérksammats. I Norge har man ocksa stu-
derat professionellas anvdndning av kunskap, vilket presenteras i en
sdrskild artikel i antologin (BAKST-projektet). I utvecklingsprogram-
met for socialtjdnsten, det tredje norska projekt som tas upp i Per-Arne
Stolanowskis text, utgick man fran synen att kompetens bestdr av tre
delar:1) kunskap 2) en vilja att anvinda denna kunskap 3) forméaga att
omsitta kunskapen i handling. Det dr alltsd inte bara behovet av forsk-
ning och utvirdering som stdr i centrum ndr kunskapen ska implemen-
teras utan ocksa de professionellas forhillningssitt och virderingar.

Hur ska satsningarna fortleva?

En frdga som redan ndmnts — och som dr central vid alla typer av struk-
turellt forbattringsarbete inom vilfirdssektorn - dr hur eventuella
goda resultat ska overleva efter projekttidens slut. I Danmark, Sverige
och Norge valde man tidsbegrdansade projekt som metod for att stimu-
lera kunskapsutvecklingen, men det dr inte en helt rattvis beskrivning.
Initiativen madste sdttas i relation till utvecklingen i de nordiska lan-
derna, ja kanske hela vistvirlden, dér socialt arbete uppvarderas som
kunskapsfilt. Orsaken dr kanske paradoxalt nog att resurserna min-
skar samtidigt som behovet av insatser ¢kar. Utvecklingen stimuleras
genom tillfidlliga ekonomiska satsningar men drivs lika mycket av
demografiska och politiska foérdndringar i omvérlden.
Projektmodellen dr emellertid skor, vilket diskuterats ovan. Detta
har ocksd uppmaérksammats i de nordiska lindernas satsningar. I Dan-
mark syftade till exempel. evalueringsprojektet inte bara till att utvér-
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dera befintlig verksamhet utan ocksa till att skapa strukturer och meto-
der for 16pande utviardering. En sddan ansats finns ocksa i det isldnd-
ska projektet. I Sverige talade man om strukturstodssatsning. Syftet
var att medlen skulle stimulera till att bygga strukturer som sedan
skulle uppratthallas genom fortsatta kommunala satsningar eller stat-
ligt stod. I Finland har man genomfort satsningen pd kompetenscen-
traler pd ett annat sitt eftersom de sedan 2002 ir lagstadgade och har
permanent finansiering.

Avslutningsvis ...

... kan konstateras att en rad initiativ med liknande syften har tagits
ungefir samtidigt i de fem nordiska linderna. Man har dock gatt till-
vdga pa olika sitt och gjort olika erfarenheter.

Det behovs nordisk kunskapsféormedling, erfarenhetsutbyte och
jdmforelser mellan linderna.

Dessutom behover de strukturer som stoder integration mellan
forskning och praktik forstarkas. Men framfor allt: Vi behéver fortsétta
diskussionen om vad kunskap dr och hur den ska utvecklas.
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Annie Gaardsted Frandsen

Vidensudvikling i Danmark

TRE TENDENSER har gennem det seneste drti praeeget udviklingen pa
det sociale omrdde og tydeliggjort behovet for vidensopbygning og
metodeudvikling.

Der har for det forste vaeret pget debat om det offentliges opgavevare-
tagelse pd omradet. Denne debat har dels taget udgangspunkt i medi-
ernes dekning af enkeltsager, dels vaeret et udtryk for, at politikere og
borgere generelt har vist stgrre interesse for varetagelsen af de sociale
opgaver. For at nuancere denne debat er det vigtigt, at der foreligger
tilstraeekkelig forskningsbaseret viden om praksis, ressourceforbrug og
effekter i den sociale service.

For det andet betyder den demografiske udvikling, at den kommu-
nale myndighed forudsattes at skulle servicere flere borgere inden for
forholdsmaessigt snavrere pkonomiske rammer. Derfor er der behov
for at udvikle nye metoder og redskaber, som kan medvirke til, at de
sociale opgaver kan lgses bedre og mere effektivt.

Endelig for det tredje er de danske borgere generelt blevet mere
bevidste om deres rettigheder. Borgerne er kritiske og stiller krav, hvil-
ket understreger behovet for, at ledelsen og medarbejderne har de rette
kompetencer, metoder, redskaber med videre for at sikre en god opgave-
lgsning.

Denne artikel vil belyse en reekke af de initiativer, der i Danmark
er iveerksat for at imgdega de naevnte udfordringer. Det drejer sig dels
om organisatoriske initiativer, dels om stgrre tvaerfaglige forsknings-
og metodeudviklingsprogrammer. Endvidere gives en kort beskrivelse
af, hvorledes sammenhangen mellem forskning og uddannelse pd det
generelle plan er organiseret i Danmark. Artiklen afrundes med en per-
spektivering af, at der fremover er behov for at sikre, at der sker videns-
opbygning og metodeudvikling i forhold til alle niveauer, der er ind-
draget i fastseettelse, tildeling og levering af social service, dvs. det poli-
tiske myndighedsniveau, det administrative myndighedsniveau samt
leverandorer af sociale ydelser.
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Organisatoriske initiativer

Op gennem 1990’erne var der i Danmark ikke en central styrelse, der
stod for vidensindsamling og -udvikling pd omradet. Organisatorisk
blev deri disse ar etableret en raekke videns- og formidlingscentre, som
skulle understotte en hensigtsmaessig formidling af viden inden for
forskellige omrdader, for eksempel borne- og ungeomrddet, eldreom-
radet, handicapomrddet og sd videre. P4 centralt plan var det derfor
Socialministeriets departement, der koordinerede og organiserede ind-
satsen i forhold til vidensindsamling og udvikling pd omradet.

De stigende krav til dokumenterede effektive metoder og redska-
ber medforte et behov for en mere koordineret redskabs- og metodeud-
vikling samt rddgivning om metoder og redskaber til myndigheder og
leverandgrer. Et behov, som blandt andet kom til udtryk ved, at Social-
chefforeningen fremsatte et gnske om, at der blev oprettet en central
organisation, der kunne radgive de kommunale myndigheder og leve-
randgrer af sociale ydelser om, hvorledes lovgivning og kommunal-
politiske beslutninger bedst og mest effektivt implementeres, siledes
at borgerne far de ydelser, som politikerne har vedtaget, at de skal
have. Det er baggrunden for, at Socialministeriet pr. 1. juni 2003 opret-
tede Styrelsen for Social Service.

Styrelsen for Social Service er en institution under Socialministeriet,
og Styrelsens fagomrdde svarer til de omrader, der er omfattet af Lov
om Social Service, dvs. serviceydelser og indsatser i forhold til eldre,
handicappede, socialt udsatte grupper (misbrugere, sindslidende, hjem-
lgse og prostituerede) samt born og unge (pasning, forebyggende ind-
satser samt anbringelse uden for hjemmet).

Styrelsens formal er at styrke implementeringsindsatsen af lovgiv-
ningen pa det sociale serviceomrade over for alle landets kommuner
og amter. Det sker dels ved, at Styrelsen gennem udvikling af metoder
og redskaber fremstdr som leverander af dokumenteret og forsknings-
baseret viden inden for faglige, styringsmaessige og metodiske pro-
blemstillinger pa servicelovens omrade; dels ved radgivning til kommu-
nale myndigheder og leveranderer om gode metoder og redskaber,
forskningsbaseret viden med mere. Styrelsen rddgiver udelukkende pa
baggrund af dokumenteret viden.
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Styrelsens udviklingsopgaver gar pa tvers af de sociale sagsom-
rader. Dette gaelder emner som:

e ledelse

e organisationsudvikling
e kvalitetsudvikling

e retssikkerhed

e styringsredskaber

e sagsbehandlingsmetoder

Radgivningen til kommunerne tager udgangspunkt i henholdsvis lov-
givning, forskningsbaseret viden og Styrelsens udviklingsprojekter. For
at sikre, at de redskaber og metoder, Styrelsen udvikler, nér ud til den
enkelte medarbejder i kommunerne, radgiver Styrelsen kommunerne
gennem bdde generelle og personlige kanaler, for eksempel hjemme-
side, nyhedsbrev eller gennem telefoniske henvendelser.

Kommunalreformen

Et veesentligt kritikpunkt mod kommunestrukturen fra 1970 med
mange mindre kommuner har vearet, at der i disse smd kommuner
ikke har veeret et tilstreekkeligt hojt fagligt niveau pa de forskellige
omrader, herunder det sociale. I forleengelse heraf er det et veesentligt
formal med den nye kommunalreform med stgrre kommuner, at der
foruden en klar og entydig ansvarsfordeling pd det sociale omrdde, ska-
bes faglig baeredygtighed, hvor de sociale opgaver i hgjere grad loses
pa et mere kvalificeret niveau.

Ved den nye kommunalreform skal den kommunale myndighed i
borgernes hjemkommune finansiere og varetage alle myndighedsop-
gaver pd det sociale omradde. Regionerne far ansvaret for at viderefgre
og udvikle tilbud, som de kommunale myndigheder ikke pa baredyg-
tig mdde selv kan tilvejebringe.

Samtidig sikres det, at den serlige ekspertise, som borgerne og
kommunale myndigheder kan benytte i dag, skal udvikles og under-
stottes. Det sker ved oprettelsen af en national videns- og specialrad-
givningsorganisation, der samler de amtslige videnscentre, de statslige
videns- og formidlingscentre, hjelpemiddelinstituttet samt den mest
specialiserede lands- og landsdelsdaekkende specialriddgivning. Den
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nationale videns- og specialrddgivningsorganisation skal sgrge for
udvikling af viden og specialrddgivning i forhold til bl.a. handicapgrup-
per gennem for det forste indsamling, udvikling, bearbejdning og for-
midling af viden til kommunale myndigheder og institutioner; for det
andet ved at bistd kommunale myndigheder og borgere med vejleden-
de specialrddgivning og udredning i de mest specialiserede og kompli-
cerede enkeltsager.

Kommunalreformen og den nye kommunale struktur traeder i kraft
fra drsskiftet 2006/2007.

Metodeudvikling og forskning

Fra slutningen af 1990’erne er der igangsat tre store projekter, der alle
har til formal at gge viden pd det sociale omrdade:

e Evalueringsprogrammet
e Metodeudviklingsprogrammet
e Velfzerdsforskningsprogrammet

Evalueringsprogrammet

Formadlet med evalueringsprogrammet var at foretage en bred under-
sogelse af det sociale omrade, herunder at udvikle modeller til lgbende
evaluering af omraddet. Mere specifikt skulle evalueringsprogrammet:

¢ Vurdere effekten af socialpolitikken og dens gennemfoprelse
i kommuner og amtskommuner, dvs. systematisk at evaluere
socialpolitikken i forhold til de mal, der er opstillet i lovgivning-
en og andre initiativer.

e Beskrive de gode metoder i praktisk socialt arbejde, dvs. syste-
matisk at evaluere og undersgge det praktiske sociale arbejde
inden for samtlige hovedomrdder med henblik pa at beskrive
det gode sociale arbejde/ arbejdsmetoder.

e Udvikle modeller for lebende evalueringer pé det sociale omrdde,
dvs. at udvikle og afpreve én eller flere modeller for en fortsat
lgbende evaluering af socialpolitikken sdvel pd landsplan som
i kommuner og amtskommuner.
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Evalueringsprogrammet blev udmentet i en reekke delprojekter, dels
pé tveers af fagomraderne @ldre, handicappede, bern og unge samt ud-
satte grupper; dels projekter inden for de enkelte fagomrader. I perio-
den 1999-2002 blev der sdledes som led i evalueringsprogrammet fore-
taget turnus-evaluering af hele det sociale omrade for gennem evalue-
ringer og underspgelser at {4 dokumenteret, om de mél og midler, der
bruges i sociallovgivningen, virker efter hensigten.
De sidste delprojekter i evalueringsprogrammet afsluttes i 2005.

Metodeudviklingsprogrammet
Formaélet med metodeudviklingsprogrammet er dobbelt:

e metodeudvikling, dvs. at udvikle nye og bedre metoder i det
praktiske sociale arbejde for herigennem at hgjne kvaliteten
i det sociale arbejde, og

e metodeudbredelse, dvs. at udbrede kendskabet til og anvendelsen
af metoder i socialt arbejde.

Hensigten med metodeudviklingsprogrammet har veret at skabe en
vaerktoejskasse, som den enkelte sagsbehandler kan bruge i hverdagen.
Metodeudviklingsprogrammet skal skabe nye eller formidle viden om
eksisterende systematiske fremgangsmaéader, som kan anvendes i soci-
alt arbejde. Metoder i denne forstand skal for eksempel sikre, at sags-
behandleren nar igennem de ngdvendige procedurer, og at geldende
regler overholdes.

Intentionen med programmet var endvidere, at det skulle medvirke
til at udvikle paratheden over for en vidensbaseret indsats hos den
enkelte socialarbejder, hos forvaltningerne og i uddannelserne. Det
betyder, at alle niveauer i systemet skal gores bedre til systematisk og
lobende at opsege og inddrage ny viden i deres praksis. Denne viden skal
blandt andet ggre det muligt at forstd og inddrage borgerens synspunk-
ter og kompetencer i det sociale arbejde.

Endelig skal metodeudviklingsprogrammet vare med til at skabe
et overblik over, hvad der allerede findes af eksisterende vidensbase-
rede metoder, og veere med til at udbrede kendskabet til — og brugen
af disse.

Metodeudviklingsprogrammet forventes at vere afsluttet i 2005.
Programmet udmentes gennem en raekke delprojekter, der tilsammen
daekker det sociale omrade. Programmet er baseret pd et taet samspil



26 Annie Gaardsted Frandsen

mellem praksis, forskning og uddannelsesomraderne. Det betyder, at
de enkelte delprojekter defineres pd baggrund af behov og erfaringer,
som udspringer af den sociale praksis og desuden bade skal dokumen-
teres af' en forskningsindsats og indteenke en uddannelseskomponent.

Velfaerdsforskningsprogrammet

Det seneste storre tveergdende program, der er ivaerksat, er Strategisk
program for velfaerdsforskning (SPv). Programmet skal iveerksaette
forskning i effekten af velfeerdsindsatser pd socialomradet, beskeeftigel-
sesomrddet og integrationsomradet, samt til finansiering af forsk-
ningsinitiativer vedrgrende effekten af specialundervisning.

spvs overordnede formal er at bidrage med konkret viden om effek-
terne af centrale velfaerdsindsatser og skabe grundlag for fremadrettet
at indsamle systematisk viden om effekterne for derved at bidrage til
en vidensbaseret udvikling af velfzerdsindsatsen. Den strategiske forsk-
ningsindsats skal sdledes vaere mélrettet og anvendelsesorienteret i for-
hold til det danske velfaerdssamfunds aktuelle problemer.

Spv prioriterer fem konkrete forskningsfelter (indsatsomrader) og
fem tveergdende temaer. De enkelte forskningsprojekter/-programmer
kan tilretteleegges som en kombination af et eller flere af temaerne og
et eller flere af forskningsfelterne.

Konkrete forskningsfelter (indsatsomrdder):
e Beskaftigelsesomriddet
e Negativ social arv, udsatte bgrn og unge og specialundervisning
e Serlig indsats for integration af etniske minoriteter
e Udsatte grupper
e Organisation, produktion og implementering af foranstaltningerne

Tvargdende temaer:
e Samspillet med borgerne og sagsbehandleradfzerd
e Metodevalg i velfaerdsindsatsen
¢ Incitamenter i velfeerdsindsatsen
e QOrganisation og styring af velfeerdsindsatser
e Lokal velfeerd

Pa baggrund af ansggninger fra forskningsmiljger blev der i 2005 igang-
sat 11 forskningsprojekter, fordelt pa de fem indsatsomrdder. Forsk-
ningsprojekterne forlgber frem til og med 2007.



DANMARK | Vidensudvikling i Danmark 27

Forskning og uddannelse pa det sociale omrade i Danmark

Forskning og uddannelse pd det sociale omrade blev for alvor kadet
sammen ved den generelle reform af de mellemlange videregdende
uddannelser i 2000. Reformen indeholdt i denne forbindelse to centrale
elementer.

For det fgrste dannede reformen grundlag for en opkvalificering af
de mellemlange sociale uddannelser til professionsbachelorniveauet.
I kravene til professionsbachelorniveauet indgar det, at undervisning-
ens vidensgrundlag skal vaere pd hejt niveau, og at undervisningen
blandt andet skal veere karakteriseret ved undervisning baseret pd egne
forsegs- og udviklingsarbejder (udviklingsbasering) samt nem og hur-
tig inddragelse af viden om forskning og forskningsresultater inden for
uddannelsens fagomrade (forskningstilknytning). Pa det sociale omrade
er blandt andet socialrddgiver-, peedagog- samt ergo- og fysioterapeut-
uddannelserne blevet opgraderet til professionsbachelorniveau.

For det andet gav reformen grundlaget for oprettelse af Centre for
videregdende uddannelser (CvU). Tidligere har uddannelserne pa det
sociale omrade veeret kendetegnet ved mange, sma og spredte videre-
gdende uddannelsesinstitutioner. Et mdl ved reformen var at fi disse
uddannelsesinstitutioner til at g sammen i storre regionale centre
(cvu’er), og derved give et bedre grundlag for at igangseette malrettede
udviklingsarbejder i samarbejde med regionale virksomheder og
offentlige institutioner samt forskningsinstitutioner. Et andet mal har
vaeret at skabe teet tilknytning til relevante forskningsmiljoer med hen-
blik pd at sikre uddannelsesmiljgerne nem, hurtig og lgbende adgang
til den nyeste forskningsbaserede viden inden for fagomradet. Et cvu
udbyder professionsrettede videregdende uddannelser til og med pro-
fessionsbachelorniveau, videreuddannelse til og med diplomniveau
samt efteruddannelse i tilknytning hertil.

Foruden den generelle reform, der binder forskning og uddannelse
sammen, er der ogsd andre former, hvorpd denne sammenkadning
sker pa det sociale omrdde. Et eksempel er, at det som en del af et stgrre
program indgdr, at der skal veere et uddannelseselement eller en af-
smitning i forhold til uddannelserne, jeevnfor eksempelvis metode-
udviklingsprojektet.

Forskning pa det sociale omrdde kan ogsd danne baggrund for lov-
givning, hvor implementeringen af nye lovregler blandt andet sker
gennem efteruddannelsesforlgb. Et eksempel herpa er Anbringelses-
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reformen pé borne- og ungeomrddet, der traeder i kraft pr. 1. januar
2005. Baggrunden for reformen er blandt andet forskningsbaseret
viden pa omradet, for eksempel om netvarksanbringelser. Som led i
implementeringen af reformen tilbydes samtlige sagsbehandlere pa
begrne- og ungeomradet et efteruddannelsesforlgb, hvori de forsknings-
resultater, der ligger til grund for de nye regler, er et centralt element.

Vidensopbygning pa flere niveauer

Traditionelt har levering af sociale ydelser i Danmark varet kendeteg-
net ved, at der ofte har veeret en sammenblanding mellem fastseettelse
af serviceniveau, udredning af behov, myndighed til afggrelse samt
leverandor pé ydelse. Flere udviklingstendenser gennem de senere ar
har imidlertid tydeliggjort, at denne sammenblanding er yderst uhen-
sigtsmeessig. For det forste har intentionerne om at kunne styre udgif-
terne pd omradet klarlagt behovet for at adskille myndighed og leve-
randgrrollerne og at fi sammenkoblet de politiske beslutninger om
serviceniveau med gkonomi. For det andet forudsatter indfprelsen af
det frie valg mellem offentlige og private leverandorer, at der sker en
adskillelse af disse forskellige roller. Og for det tredje har der gennem
de seneste ti ar vaeret en udvikling frem mod, at borgerne skal infor-
meres om, hvilken service, de kan forvente at fa, og at det er amts- og
kommunalpolitikernes opgave at fastsaette serviceniveauet. Lovkrav
om at amtsrad og kommunalbestyrelser pa enkelte serviceomrader
skal vedtage kvalitetsstandarder, er sket dels med henblik pi at synlig-
gore, hvem der har ansvaret for at vedtage indholdet af socialpolitik-
ken og afstemme gkonomien herefter. Dels med henblik pd at gore det
Kklart, at disse beslutninger er altafggrende for, at det sociale omrade
kan blive velfungerende.

Der er sdledes en udvikling frem mod adskillelse og pracisering af
de forskellige roller i forbindelse med tildeling og levering af service-
ydelser til borgerne. Kommunalpolitikerne — det politiske myndigheds-
niveau - skal inden for lovgivningens rammer fastsaette service-
niveauet; det administrative myndighedsniveau skal med udgangs-
punkt i det fastsatte serviceniveau traeffe afggrelser om at tildele den
enkelte borger serviceydelser; og leveranderen star for udferelsen af
den sociale service i forhold til borgeren. Praecisering af de forskellige
roller har imidlertid afdekket behovet for, at der sker vidensopbyg-
ning og metodeudvikling i forhold til de opgaver, der er knyttet til de
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forskellige niveauer. I det omfang, der tidligere har foregdet vidensop-
bygning og metodeudvikling i forhold til serviceydelser til borgerne
har (og er) fokus hovedsagelig rettet mod leveranderniveauet, for
eksempel socialpedagogiske metoder i arbejdet med demente eller
metoder i forhold til anbragte bern, hvorimod vidensopbygning og
metodeudvikling i forhold til opgaverne pd myndighedsniveauet, og
iserdeleshed det politiske niveau, har fiet langt mindre opmerksom-
hed. Hvis der skal leveres malrettede og effektive serviceydelser til bor-
gerne, er det imidlertid en forudseaetning, at der sker en kvalificering
af alle niveauer, og der ma i seerdeleshed seettes fokus pd opgaver pa et
niveau, der er forudsaetning for opgaverne pa et andet.

Det danske @ldreomrdde er et eksempel pa, at der er taget initia-
tiver til opkvalificering af det politiske og administrative myndigheds-
niveau. P4 dette omrade er der bl.a. sat fokus pd udvikling af veerktejer,
der kan anvendes ved udvikling, revision og forankring af kvalitets-
standarder samt udvikling af metoder og vaerktgjer, der kan kvalificere
afgerelsesgrundlaget og processen i sagsbehandlingen.

Tilsvarende initiativer, der er rettet mod det politisk, og administra-
tive myndighedsniveau, venter pd at blive igangsat pa de gvrige sociale
serviceomrader: bgrnepasning, stotte og indsatser i forhold til udsatte
bern og unge, socialt udsatte voksne samt handicappede. Fokus pd
vidensopbygning og metodeudvikling rettet mod det politiske og admi-
nistrative myndighedsniveau er ikke ensbetydende med, at der ikke er
et fortsat behov for viden og udvikling pa leverandgrniveauet. Der er
fortsat et meget stort behov for viden, blandt andet om hvorledes kon-
krete indsatser dokumenteres, og hvilken effekt de forskellige indsat-
ser har. Det er imidlertid afggrende for en samlet opkvalificering af
sociale serviceydelser til borgerne, at der er opmarksomhed og fokus
pa vidensopbygning og metodeudvikling i forhold til alle opgaver, der
er relateret til fastsaettelse, tildeling og levering af serviceydelser.



Martti Lahteinen
Kunskapsutveckling och kompetens-
uppbyggande

I FINLAND AR forsknings- och utvecklingsverksamheten inom det
sociala omradet, i synnerhet i kommunerna, ritt bristfélligt ordnad.
A andra sidan har man allt tydligare och rent generellt accepterat det
faktum att ingen sektor, inte heller det sociala omradet, kan klara sig
utan en vdlordnad produktutveckling, forsknings- och utvecklingsverk-
samhet. Speciellt oroande ar féorsimringen av personalens kunnande
och funktionsféorméga och den dirav foljande minskningen av bran-
schens attraktivitet. En viktig fraga dr ocksa pd vilket sétt personalen
kan 6vertygas om nodviandigheten av att utveckla det egna arbetet och
hur detta utvecklingsarbete kan ingd i personalens basarbete.

Pa basis av ovanstdende har behovet av sddan forsknings- och
utvecklingsverksamhet som utgér frdn praktiken, och vars resultat kan
tas i bruk i det dagliga basarbetet, ansetts vara speciellt viktigt.

Starten for utvecklingsarbetet

Bristerna har, i synnerhet vad giller kommunernas forsknings- och
utvecklingsverksamhet, varit kinda lange och olika 16sningar har ock-
sd sokts under flera drtionden. I socialvdrdslagen, som trdadde i kraft pa
1980-talet, stadgades om forsknings- och utvecklingsverksamhet som
en uppgift for kommunerna. D3 gavs kommunerna ocksd rekommen-
dationer om hur stor procentuell andel av verksamhetsutgifterna som
skulle anvisas for forsknings- och utvecklingsverksamhet. Effekterna
av dessa forpliktelser och rekommendationer av allmdn natur var 4nda
forhallandevis sma.

Den sedan tidigare ddliga situationen i Finland i friga om forsk-
nings- och utvecklingsverksamheten forsdmrades ytterligare av den
exceptionellt djupa ldgkonjunkturen under 1990-talet. Den finansiella
krisen inom den offentliga ekonomin efter l1dgkonjunkturen ledde till
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spardtgirder, vilket medforde att kommunerna gallrade bland per-
sonalen med hdrd hand, i synnerhet bland sddan personal som inte
direkt deltog i serviceproduktionen. Den sedan tidigare forhdllandevis
fataliga personalstyrka som var specialiserad pa forsknings- och utveck-
lingsverksamhet férsvann ndstan helt frdin kommunerna, eftersom
man frimst koncentrerade sig pd att trygga de dagliga basfunktio-
nerna. Synvinklarna blev sndvare och tidsperspektivet krympte.
Forsknings- och utvecklingsverksamheten sdgs som en extra kostnad.
Denna utveckling starktes ytterligare av en fordndring i finansierings-
strukturen; r 1993 6vergick man i Finland fran ett kostnadsbaserat
statsandelssystem till ett kalkylméissigt system. Denna reform ledde
till att kommunerna sjdlva néstan helt skulle bekosta sin forsknings-
och utvecklingsverksamhet.

Den riksomfattande forsknings- och utvecklingsverksamheten for-
starktes diremot dd de gamla forvaltningsimbetsverken, medicinal-
styrelsen och socialstyrelsen 1991 sammanslogs till en forsknings- och
utvecklingscentral (STAKES). Forankringen av de nationella resultaten
i praktiken fungerade diremot allt sdmre, dd de formedlande regionala
och lokala forsknings- och utvecklingsresurserna avsevart hade for-
tunnats i och med ligkonjunkturen.

Under lagkonjunkturen var det typiskt att de alldeles nodvandiga
utvecklingsuppgifterna i kommunerna, vilka ofta innebar rationalise-
ring av verksamheten, genomfordes av inhyrda konsulter. Kopplingen
till basarbetet var i denna utvecklingsverksamhet ofta rétt svag. Dess-
utom forsiggick den forsknings- och utvecklingsverksamhet, som i
ndgon mdan spirade efter ldgkonjunkturen, allt oftare i separata pro-
jekt 16sryckt frdn basarbetet eftersom det inte fanns ndgra bestdende
och fungerande strukturer for organisering av forskning och utveck-
ling.

Den ovan beskrivna utvecklingen géllde speciellt den kommunala
sektorn. Organisationernas utvecklingsverksamhet, som sedan tidigare
var omfattande och aktiv, fortsatte trots ldgkonjunkturen med hjalp
av finansiering fran penningautomatféreningen PAF (i Finland stéds
organisationernas verksambhet i stor skala, dven utvecklingsverksam-
heten, med medel frdn penningautomatféreningen). Utvecklingen
under 1990-talet koncentrerades alltmer till organisationerna och verk-
samheten inom den kommunala sektorn fortsatte att krympa. Manga
utvecklingsinriktade personer 6vergick frdn kommunerna till organi-
sationerna, eftersom de pa sd sitt fick moéjligheter att bedriva utveck-



32 Martti Lihteinen

lingsverksamhet. Organisationerna producerade aktivt nya verksam-
hetsmodeller, som dven i ndgon min togs i bruk inom den kommunala
sektorn.

Organiseringen av forsknings- och utvecklingsverksamheten
och uppratthéllandet av personalens kunnande férutsétter samarbete
mellan landets cirka 450 kommuner (av vilka 6ver hilften ir kom-
muner med under 5000 invdnare). Kommunerna har enligt nordisk
modell &ven i Finland i stor utstrackning varit sjalvstindiga da det giller
att genomfora vilfardspolitiken och samarbetet dr »traditionellt« pa
en ldg niva. I och med 1990-talets 1dgkonjunktur upplostes de ritt fa
existerande samkommunerna. Varje kommun forsokte under trycket
av sparkraven framst trygga de egna arbetstagarnas sysselsdttning och
dven i 6vrigt ledde situationen till att man koncentrerade sig enbart
pd den egna kommunens drenden. Likasd koncentrerade man sig
inom den statliga centralférvaltningen pa »balansering av den offent-
liga ekonoming, det vill siga pd genomforandet av dtgirder for att min-
ska socialskyddsutgifterna. Kontakterna till filtet var ocksd av denna
orsak negativt betonade och avtagande. I slutet av 1990-talet hade man
emellertid, genom gemensamma anstrangningar av statens central-
forvaltning och regionala och lokala aktorer, kunnat starta ett nytt
slags samarbete mellan kommunerna och andra aktorer i omradet
med syftet att trygga specialservicen inom socialvirden. Man borjade
utveckla det regionala samarbetet for att trygga sddan specialservice
och specialkompetens som kraver ett storre befolkningsunderlag dn
en kommuns omrade. For att klara en sidan service ansdg man det vara
noddvandigt med produktutveckling och att uppratthélla och stdrka
specialkunnandet bland personalen.

Riskerade att stanna vid ett forsok

Undervisningssocialcentralsverksamheten, som hade inletts i slutet av
1980-talet, var ett viktigt forsok att starka forsknings- och utvecklings-
verksamheten inom socialvdrden och i synnerhet féorhallandet mellan
forskning och praktik. I socialvardsforordningen inbegreps ett stad-
gande om att en kommun och ett universitet kan avtala om att utse en
socialcentral till undervisningscentral, om den deltar i organiseringen
av yrkesinriktad utbildning.
Undervisningssocialcentralsverksamheten startade i anslutning
till alla de sju hogskolorna som gav universitetsundervisning i socialt
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arbete och det centrala innehdllet i verksamheten bestod av anord-
nande av arbetspraktik. Det var frimst universitetets forliggningsort
och de niarmaste grannkommunerna som deltog i verksamheten.
Resurstilldelningen for verksamheten var ansprakslos. Vid undervis-
ningssocialcentralerna inrdttades dock dtta nya lektorstjdnster. Det
fanns ingen tydlig nationell stédstruktur for verksamheten vid under-
visningssocialcentralerna och ndgon betydande separat finansiering
anvisades inte heller for basfunktionerna. Aven den blygsamma finan-
siering som i initialskedet riktades till verksamheten, upphorde helt i
och med ldgkonjunkturen. Merparten av de tjdnster som inrittats for
undervisningssocialcentralsverksamheten inlemmades med tiden mer
eller mindre i universitetens normala verksamhet. Ett gott forsok riske-
rade att bli enbart ett forsok och i det skedet var betydelsen nationellt sett ringa.
Malet &r att lyfta forsknings- och utvecklingsverksamheten, badde kvan-
titativt och kvalitativt, till en ny nivd samt att befdsta stédjandet av ser-
viceproduktion och serviceutveckling. Sirskilt vill man satsa pa frim-
jandet av forsknings- och utvecklingsverksamhet utifrdn den praktiska
verksamheten. Detta dr inte mdjligt utan att skapa permanenta ramar
for verksamheten i stillet for verksamhet som sker pa basis av frista-
ende projekt.

Ett sdardrag, som kanske bara giller Finland, dr att dd man borjade
bilda permanenta strukturer for forsknings- och utvecklingsverksam-
heten ansdg man det motiverat att soka losningar dven for det inter-
kommunala samarbetet. Det gdllde bdde serviceproduktionen och
organiseringen av forsknings- och utvecklingsverksamheten.

Kompetenscentrumverksamheten som strategisk I6sning

Den viktigaste nationella satsningen for att forstdrka kopplingen mellan
praktiken och forsknings- och utvecklingsverksamheten &r skapandet
av kompetenscentrumsystemet inom det sociala omrddet. I det f61-
jande ges en beskrivning av detta.

Frdn bérjan var utgdngspunkten for beredningsarbetet att utreda
hur den till sina effekter ritt begransade undervisningssocialcentrals-
verksamheten skulle utvecklas. Det storsta problemet ansdgs vara
bristen pd permanent och tillrdcklig finansiering. Dessutom ansdg man
det nédvindigt att utstracka undervisningssocialcentralsverksamheten
till att dven tdcka forskolepedagogiken.
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Den kommission som i slutet av 1999 tillsattes for att bereda dren-
det hojde snart malnivadn. Man ville f3 till stdnd ett samarbetsnédtverk
som omfattade alla landets kommuner och andra viktiga regionala
aktorer.

Det grundlidggande arbetet hade redan utforts inom projektet Ndt-
verk for specialservice (VEP), som koncentrerade sig pa att frimja sam-
arbetet mellan kommunerna. Syftet var att dstadkomma béttre speci-
aliserad service samt att trygga tillgdngen pd specialiserat kunnande.
I det arbetet hade ocksd de ddvarande sju undervisningssocialcen-
tralerna deltagit. Nagra av dem hade redan inom sina egna omraden
borjat utveckla verksamhet av »kompetenscentrumtyp«, som var mer
regionalt tickande och drog till sig nya samarbetsparter. Relativt
snabbt skissade de regionala samarbetsparterna och centralforvalt-
ningen tillsammans pd ett administrativt ldtt ndtverk bestdende av dtta
regionala och ett landsomfattande svensksprakigt kompetenscentrum.
Dessa skulle dels skota den »traditionella undervisningssocialcentrals-
uppgiftens, det vill sdga funktionen som samarbetsstruktur for forsk-
ning och praktik, dels specialservicendtverksuppgiften, det vill sidga
trygga det regionala samarbetet mellan kommuner och andra regionala
parter betrdffande service och tryggandet av tillgdngen pd specialkom-
petens.

Jamfort med den tidigare undervisningssocialcentralsverksamhe-
ten var de viktigaste nya fokuseringarna och elementen i kompetens-
centrumverksamheten inom det sociala omradet foljande:

e frdn ett samarbete mellan universitetet och dess forldggningsort
och nirkommunerna till en nitverksorganisation som ticker alla
omrddets kommuner

e frdn universitetscentrerad verksamhet till kommunorienterad
verksamhet

e frdn fokusering pa socialt arbete till att omfatta hela den sociala
sektorn, med forskolepedagogiken som viktigaste utvidgnings-
omrade.

Forutom universiteten deltar dven yrkeshogskolorna och liroanstal-
terna pd andra stadiet i verksamheten. I samarbetsnétverket deltar ock-
sd branschorganisationer, ldnsstyrelser och landskapsférbund.

Den regionala aktér som pd omradet fungerar som huvudman for
kompetenscentret varierar och kan enligt lagstiftningen ocksa ratt
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langt bestimmas av representanterna for respektive omrade. Kompe-
tenscentren har ocksd organiserat sin verksamhet pd olika sitt. Den
vanligaste modellen dr dnda ett aktiebolag dgt av kommunerna. Andra
modeller dr verksambhet i foreningsform eller baserad pa avtal.

Tillkomsten av kompetenscentrumverksamheten kan beskrivas
genom dess fasta forankring i de lokala och regionala aktérernas initia-
tiv och 6nskemadl. Sdlunda kunde representanterna i omradena sjilva
kraftigt padverka den regionala indelningen for kompetenscentren. De
regionala kompetenscentren omfattar ett till fyra landskap.

Kompetenscentrumverksamheten, som i samarbete mellan regio-
nerna och centralforvaltningen redan utformats ratt ldngt, fastslogs
som permanent verksamhet i bérjan av 2002 genom en sdrskild lag.
Samtidigt garanterades verksamheten statlig finansiering i form av ett
basunderstod.

Centren har befast sin stéllning

Vid en granskning av situationen i slutet av 2004 kan man konstatera
att kompetenscentren har befdst sin stdllning som centrala och erkdnda
utvecklingsaktorer inom det sociala omrddet. Den viktigaste forut-
sdttningen for en lyckad verksamhet dr goda kontakter med omradets
kommuner och merparten av kommunerna deltar ocksd aktivt i verk-
samheten. Samarbetskontakterna med universitet och yrkeshogsko-
lor varierar nagot inom de olika kompetenscentrumomrddena och
kontakterna till liroanstalterna pd andra stadiet haller forst nu pa att
knytas. Organisationerna deltar mycket aktivt i en del av kompetens-
centren.

Personalmingden vid kompetenscentren uppgar till cirka 150 per-
soner, av vilka ungefdr en tredjedel ar fast anstdllda med hjilp av det
statliga basunderstddet (6 miljoner euro/ar for hela landet) och/eller
kommunal finansiering. Storsta delen av personalen dr anstédlld med
projektfinansiering.

Efter att kompetenscentren inrédttades har deras verksamhet vdsent-
ligt paverkats av det nationella utvecklingsprojektet inom det sociala
omrdadet som paborjades 2003 (jamsides med att det nationella hélso-
vardsprojektet forverkligades). Det nationella utvecklingsprojektet ar
den storsta programhelhet som hittills genomforts inom det sociala
omrdadet. I statsrddets principbeslut gdllande utvecklingsprojektet
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har vart och ett av kompetenscentren getts i uppgift att arligen sam-
manstdlla en regional verkstdllighetsplan under regeringsperioden
(2004-2007). Detta skall de gora tillsammans med verksamhetsom-
rddets kommuner och andra aktorer. Verkstillighetsplanen ar den for-
sta gemensamma sammanstdllningen av de projekt och utvecklings-
planer som verksamhetsomradets kommuner tidigare genomforde var
for sig. Planerna utgor ocksa en del av arbetet med att utveckla det soci-
ala omradet. Man forsoker sammanstalla alla utvecklingsdtgéarderi lan-
det och deras resultat till »gemensam egendomc« och forsoker astad-
komma en samverkan mellan dem.

Den uppgift som fastslogs i principbeslutet forstarkte pa ett bety-
dande sidtt kompetenscentrens mandat som centrala aktorer i sina
omrdden. Utan dem hade utvecklingsprogrammet inom det sociala
omrddet inte kunnat genomforas i nuvarande omfattning. For for-
verkligande av de nationella programmen inom social- och hélsovar-
den anvisar staten under regeringsperioden drygt 200 miljoner euro i
utvecklingspengar till kommunerna, en summa som ir minga ganger
storre dn de tidigare finansiella satsningarna. En stor utmaning for
sdvil kommunerna och kompetenscentren som ministerierna och Sta-
kes, dr hur denna omfattande projektfinansiering skall inriktas s att
man bade kan genomfdra bestdende strukturella reformer i service-
systemet och skapa permanenta strukturer for bland annat organise-
ring av den kommunala forsknings- och utvecklingsverksamheten.

Ett sdrskilt viktigt omrade i det utvecklingsprojekt som géller det
sociala omrddet dr frimjandet av samarbete mellan kommunerna, i
synnerhet ett regionalt samarbete, som d andra sidan ir en av kompe-
tenscentrens grundlidggande uppgifter.

Regionala utvecklingsenheter stirker kompetens-
centrumverksamheten

En annan huvuduppgift for kompetenscentren ar att stirka kontak-
terna mellan forsknings- och utvecklingsverksamhet och praktiskt
arbete. Uppgiften ingdr i utvecklingsprogrammet for det sociala om-
rddet, bland annat pa s sdtt att det, inom ramen for programmet, skall
skapas ett landstdckande nétverk av regionala utvecklingsenheter.
Avsikten dr att enheterna skall etableras i fast anknytning till prakti-
ken, det vill sdga till kommunernas existerande verksamhetsenheter
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som producerar kundservice, sisom daghem, barnskyddsinrdttningar
och serviceenheter for dldre och handikappade. Dessa enheter har till
uppgift att ansvara for personalutvecklingen (till exempel ta reda pa
fortbildningsbehov) inom sina egna specialomrdden (till exempel
dldreomsorg). I enheterna kan socialarbetare som studerar vidare eller
som bedriver forskning placeras. P4 sa sitt forsoker man skapa en fast
vaxelverkan mellan forskning och praktik.

Enheterna skall ocksd fungera som praktikplatser for studerande
(anordnande av praktisk undervisning/inldrning i arbetet). De kan ock-
sd fungera som insamlare av god praxis for att sedan sprida den bland
sin personal. Flera av de regionala utvecklingsenheterna som haller pa
att grundas med stdd av finansiering i anslutning till utvecklingspro-
jektet inom det sociala omrddet omfattar ett storre befolkningsunder-
lag dn en ekonomisk region; vanligen dr de landskapsbaserade. Flera
av dessa, i synnerhet de inom barnskyddet, ser ut att fa en central roll
dven som anordnare av specialservice i omridet. P4 ldng sikt ir det
meningen att finansieringen av de regionala utvecklingsenheterna
skall stabiliseras med hjdlp av ett specialstatsunderstod. Mélet ar att
utvecklingsenheterna skall vara en hjilp att komma ifrdn en projekt-
specifik utveckling och istillet 6vergd till en mer permanent forsknings-
och utvecklingsverksamhet som dr direkt kopplad till basarbetet.

De regionala utvecklingsenheterna ar for sin del ocksd en 16sning
for att koppla forsknings- och utvecklingsverksamheten till praktiken.
Om de lyckas i sin verksamhet utgor de sdlunda ett utmarkt redskap
for kompetenscentren i genomforandet av deras basuppgift.

Kopplingen mellan forskning, utbildning, utveckling
och praktik

Verksamheten i bdde de tidigare undervisningssocialcentralerna och de
nuvarande kompetenscentren inom det sociala omradet 4r en finldndsk
verksamhetsmodell och strategi for att garantera en mangsidig kopp-
ling av forskning, utbildning och utveckling till praktiken. Sdsom fram-
kom ovan blev undervisningssocialcentralsverksamheten i regel uni-
versitetscentrerad och dess effekter pd kommunfiltet var sma.
Kompetenscentrumverksamheten ddremot, har kunnat skapa syn-
nerligen fasta kontakter med kommunerna. Men kontakterna till uni-
versitet och yrkeshdgskolor har d&nnu inte blivit sd starka som man
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hade planerat. Kompetenscentrumsystemet byggdes nog medvetet upp
med kraftig inriktning pd kommunerna, men den nuvarande betoningen
forklaras kanske bast av finansieringen. Inom ramen fér utvecklings-
projektet inom det sociala omrddet anvisas rikligt med utvecklings-
pengar till kommunerna. Tyngdpunkten ligger pd utveckling, inte i
forskning, for vilken det finns rétt lite pengar att anvisa inom den soci-
ala sektorn. Framst utgors den projektrelaterade forskningen av utvar-
dering av projekten.

For forskningsverksamhet som stodjer stora utvecklingsprojekt,
liksom ocksd for annan forskningsverksamhet som tar sina frige-
stdllningar frédn praktiken, behovs garanterad, permanent finansie-
ring, som entydigt har anvisats for verksamheten. Aven generellt, sett
ur det mer langsiktiga forskningsperspektivet, styrs forskningsverk-
samheten i alltfor stor utstrackning av projektfinansiering; forsknings-
objekten och forskarna byts ut med projekten. A andra sidan strivar
man genom kompetenscentrumverksamheten och dven genom de
regionala utvecklingsenheterna efter att trygga verksamhetens konti-
nuitet och att samla regional kunskap och informationsproduktion
som utgdr frdn regionala behov.

Om framtiden

I Finland kan man sdga att man kommit i gdng rdtt bra med upp-
byggandet av bestdende kontakter mellan forskning, utveckling, ut-
bildning och den praktiska verksamheten. Kompetenscentrumen fun-
gerar i sig som effektiva regionala byggare av nidtverk for olika akto-
rer, men i synnerhet universitetens och yrkeshégskolornas forsknings-
verksamhet skulle behdva permanent specialfinansiering som stod.
Detsamma géller kommunernas gemensamma forskningsverksamhet.
De regionala utvecklingsenheterna utgor ett starkt 16fte infor fram-
tiden di det giller att bygga upp kontakterna till praktiken. Férutom
det som ndmnts ovan hdller man i Finland p4 att starta ett omfattande
utvecklingsprojekt inom den praktiska undervisningen, dir kompe-
tenscentren och de regionala utvecklingsenheterna ar centrala akto-
rer. Syftet med projektet dr att stirka arbetslivskontakterna i under-
visningen inom det sociala omradet och att genom praktisk undervis-
ning/arbetspraktik dven fi med allt fler arbetsplatser i utvecklingsverk-
samheten. Anmdarkningsvdart dr ocksd programmet God praxis, som star-
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tats inom ramen for utvecklingsprogrammet inom det sociala omradet.
Det skapar, i likhet med olika projekt i de 6vriga nordiska linderna,
bestdende strukturer i syfte att forbéttra mojligheterna for att servicen
och det praktiska arbetet alltmer skall kunna stédjas pd evidensbase-
rad kunskap och beprovad erfarenhet.

Sdsom framgar av beskrivningarna dr utvecklingsarbetet i Finland
aktivt i friga om forskning — praktik. Inga slutliga 16sningar finns i sikte,
utan vi haller oss fortsatt ppna for nya 16sningar.



Sigridur Jonsdottir

Vidensudvikling inden for
social servicei Island

I DENNE ARTIKKEL, hvor blikket rettes mot kunnskapsutvikling innen-
for sosial service, vil spkelyset specielt settes pa projekter som Social-
tjenesten i Reykjavik driver enten i samarbeid med andre kommuna-
le tjenester, i samarbeid med staten, eller i samarbeid med NGOs. Pro-
jekter defineres her som udviklingsprojekter og projekter med preven-
tive og rehabiliterende mal. Enligt min mening er det disse projekter
som indebeer det storste potentiale for kundskapsutvikling, fordi det
er her nye arbejdsmetoder udvikles og, ikke mindre viktigt, prgver man
sig frem med brugermedvirkning i sterre udstreekning end for. Bruger-
medvirkning er et meget viktigt redskap i nutidens arbejdsmetoder
inom det sociale omrdde - ogsd i kundskabsudviklingen. I artikkelen
haevdes der at projekter av denne typen indebeer det storste potentiale
for kundskabsudvikling inom Socialtjenesten i dag.

Udvikling i Reykjavik kommune

I Reykjavik bor der litt over 113 000 mennesker, hvoraf drygt 11 procent
er eldre enn 67 ir og knapt 25 procent er yngre enn 18 ar. Socialtjenes-
ten i Reykjavik utforer tjenester fra »vuggen til graven« og personalens
arbejdsindsats utgves pd drygt 30 arbejdsplasser og desuden ogsa til en
stor del i brugernes hjem. Antal ansatte er knapt 1200 i en vanlig
madned og kvinder er drygt 85 procent av personalen.

Hos Reykjavik kommune har der fra dret 1996 pagédet reformer, som
blandt andet har haft til formal at ege effektivisering av tjenesterne,
mangfold i tjenestetilbud og valgfrihet for brugerne. Reformerne kan
beskrives med begrep som desentralisering og gget ansvar. Nu arbej-
des der i Reykjavik henimod en bydelsreform hvor nye servicecentre
stiftes i bydelerne, med tilsvarende endringer i den politiske struktur
og ndvaerende organisationer. Socialtjenestens oppgaver deles ifplge
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disse endringer opp. Delvis vil oppgaverne tilhgre en ny Velfaerdsen-
het og delvis de nye servicesentrene. De nye servicecentrene vil ha flere
oppgaver inden for sit omrdde enn de har idag. Foruden Socialtjenes-
tens oppgaver, hvis andel blir stgrst i servicecentrene, bide malt i resur-
ser og personale, bliver der oppgaver fra skolen, forskolen og fritids-
sektoren. Bydelskontorer blev allerede indledt hos Socialtjenesten i
Reykjavik i &r 1974. Bydelsreformen ligger, som for sagt, til storst del i
integrering imellem Socialtjenesten, Grundskolen, Forskolen og Fri-
tidstjenesten, selv om maélsatningen med reformen gar pa et bredere
grundlag end ko-ordinering av tjenesterne.

Hvorfor nye arbetsmetoder?

Nye tider kalder pa endringer og nye arbejdsmetoder. Erfaringer bade
av tjenesteutgvelse og av nye behov for tjenester i Reykjavik viser
dette. I Reykjavik som i kommuner i de andre nordiske land, findes der
et krav om bedre brug av resurser, oget effektivitet i tjenesteutgvelse
og oget samarbejd mellem ulike serviceenheter. Der findes ogsa ett
storre krav fra politikernes og brugernes side om bedre tjenestetilbud
og valgfrihet. Derfor behovs der bl.a. gget samarbejde og ko-ordinering
imellem diverse sektorer inden for kommunen, men ogsd, og inte min-
dre viktigt, imellem kommune og stat. Andringer, som tager plads dret
2005 i Reykjavik med omorganisering av kommunens organisations-
plan og med bydelsreformen som en del derav, er teenkte bl.a. som
optakt til pget samarbejde imellem ulike partnere i kommunen og for
at skabe grundlag for gget samarbejde mellem stat og kommune. Det
vigtigste skridtet i den retning inom Socialtjenesten i Reykjavik i dag
er et ko-ordineringsprojekt som drives mellem hjemmesygeplejen,
som drives av staten, og hjemmetjenesten, som drives av kommunen.
Der tager man et stort skridt mod en intergreret hjemmetjeneste i sam-
fundet, som skaber grundlag for forebyggelse av institutionsanbring-
elsle og gor det muligt at man kan bo leengst muligt i eget hjem.
Socialtjenesten i Reykjavik satte den strategien i halvfemserne att
oge brugersamrad og brugernes indflydelse pa tjenesterne. I Socialtje-
nestens Strategiske Plan findes der to mdl, som direkte berer dette. Det
ene er en erklering om at »stotte til selvhjaelp skal gges med bruger-
deltagelse«, og det andre »att man skal ha samrdd med brugerne og ud-
ove brugerdeltagelse i planering av tjenesterne og i beslutningsfat-
tande«. Det er derfor en viktig del av strategien att forbedre tjeneste-
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kvaliteten med gget brugersamrdd og medvirkning av brugerne i pla-
nering av tjenesterne.

Diverse metoder er blevet brugt for att fplge opp disse mdlene. Her
navnes nogle:

e Brugerunderspgelser

e Undersogelser av tjenestens indhold

e Focus grupper

e Brugersamrad

e »Idé kasse« — en metode til att fa brugernes ideer om hvad
behoves og hvad kunne arrangeres pd en anden made

e Empowerment

e Selvadvokering

Alle disse metoder har vaeret brugte i Sosialtjensten i Reykjavik, nogle
istorre udstraekning end andre. Alle har givet et stort udbytte for kund-
skapsutvikling. Men hvordan? Disse metoders stgrste indsats kommer
med en ny viden om brugerne og om deres syn pa tjenesterne. Disse
resultater seatter sit praeg pa hvordan beslutninger tages i organisatio-
nen, og pd anvendte arbejdsmetoder, hvad enten det handler om at for-
bedre kvaliteten, imgdekomme nye behov eller afpreve nye tilrette-
leeggelsesformer for tjenesten og nye arbejdsmetoder.

Evaluering og kobling mellem forskning, utdanning og praksis

Evaluering av tjenesten og tjenestetilbudene er vaeldig viktig i det
arbejdssaettet som kraeves i dag. Kvalitetsmdling indferes i arbejdet,
indsatser médles og man prever at satte fram malbare kvalitetskrite-
rier. Evaluering blir derfor i sterre omfatning en del av arbejdsrutinen
og krav pd evaluering oges eftersom nye metoder i arbejdet indferes.
Det havdes derfor att tankematen hos personalen har endrets. Hertil
findes der sikkert mange drsager. Her skal nogle naevnes som har del-
vis bidratt til denne sendring:

e Ifplge oget evaluering av eget arbejde og arbejdet i helhet er
socialarbejderne og personalen i almenhet blitt mera medvetna
og observanta pa forskningens, udviklingens og kundskapens
betydelse i sit daglige arbeid og arbeidsrutiner.

e Udvikling av specielle tiltak/projekter med forebyggende og
rehabiliterende indsats har ogsa bidratt til endret tankemaAte.
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Specielt ndr man kan fplge resultaterne som kommer frem
i evaluering som pdgar hele tiden.

e Malsaetning om forskning og udviklingsprojekter i Sosial-
tjenestens Arlige Plan gor det mere dbenlyst mot hvilke mal
der arbejdes bade pa individuell og organisatorisk plan.

* (Dget samarbejde med Islands Universitet har ogsa gjort en stor
indsats. Blandt andet har Sosialtjenesten i Reykjavik gjort en
kontrakt med Islands Universitet, som indebeerer at Sosialtjene-
sten sponsorerer en lektorslgnn inom en bestemt tidsramme.
Foruden denne kontrakt samarbejder Socialtjenesten og
Universitetet i praksistreening av sosionomstuderende.
Forskningsrapporter fra treeningsperioden er altid del av
denne treening.

Alle de ting som navnes her ovenfor bidrar til kunnskapsutvikling
inom sosialtjenesteomradet og setter pget krav pa forskning av utvik-
lingen og gor socialarbejderne/rddgiverne opmarksomme pd brug av
undersogelsesresultater i arbejdet og ogsa pd forskningens betydelse i
arbejdet. Som folge af alle disse prosesser gges kundskapsudviklingen.

Nye projekter og kunnskapsutviklinger

Hvilke projekter har indferts hos Sosialtjenesten? Herefter gis der et
overblikk, bade over projekter som gjores i formelt samarbejde med
andre, hvadenten man snakker om samarbejde inom kommunen, eller
med partnere uden for kommunen, eller om projekter som udfores
inden for Socialtjenesten selv.

Kvindesmedjen

Kvindesmedjen er et samarbejdsprojekt imellem Socialtjenesten i
Reykjavik og Statens Forsikringskontor. Kvindesmedjen bestdr av ett
18 maneders revalideringsprogram for kvinder. Grunden til oprettelse
av Kvindesmedjen er et voksende antal kvinder som blir fertidspensio-
nerede i ung alder og en erkendelse av et kompliceret samspel mellem
folks sociale situation og deres helbred. Malgruppen er langtidsledige
enslige modre uden uddannelse. Mdlsetningen med Kvindesmedjen
er at oge livskvaliteten hos enslige m@dre og deres bgrn og forbedre
muligheden af deltagelse pd arbejdsmarkedet og/eller uddannelse.
Evaluering av resultat har vist store aendringer, bdde i forhold til livs-
kvalitet og forbedret selvbillede. Nu skal der ggres det fgrste studie af
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resultater 2 dr efter den forste gruppe fuldferte deres uddannelse. En
styregruppe med medlemmer fra begge samarbejdspartnere styrer pro-
jektet og evaluering udferes af Fou-enheten hos Socialtjenesten.

Mandesmedjen

Mandesmedjen er et samarbejdsprojekt imellem Socialtjenesten i
Reykjavik og Statens Forsikringskontor. Mandesmedjen er revalidering
for langtidsledige meend.

Blandt andet er grunden til oprettelse av Mandesmedjen gget rad-
givning til arbejdslgse hos Socialtjenesten i Reykjavik og gget arbejds-
lpshed i de siste par drene i Island, selv om arbejdlgshedsprocenten er
lav sammenlignet med de andre nordiske lande. Grunden til oprettelse
av Mandesmedjen var manglende tiltak/tilbud/tjenester for arbejds-
ledige meend som havde fiet bistand i lang tid. Mdlseetning med Mande-
smedjen er at oge livskvalitet og at forbedre muligheden af deltagelse
pa arbejdsmarkedet ogfeller uddannelse. Styregruppen for projektet
er sammensatt av medlemmer fra samarbejdspartnerne og fra Fou-
enheten. Mandesmedjen har lige startet og deltagerne opmuntres til
at pavirke kursets indhold sd meget som muligt. Mandesmedjen star-
tede hosten 2004.

Spesielle tiltak blant langtidsarbejdslese bistandsbrugere

De forste tiltag for langtidsarbejdslgse bistandsbrugere startede hgsten
1999 i et af bydelskontorerne, som havde hojest andel enslige mand i
sin brugergruppe. Malgruppen var enslige mand som havde fiet
bistand i lang tid og veert arbejdsledige i lang tid. Undersogelser og eva-
lueringer har vist lovende resultater, bdde pa individuelt og organisa-
torisk plan. Tiltaget bygger pa individuel rddgivning og er nu praktise-
ret i alle bydeler.

Grettistak — att lofte det som ikke kan loftes

Grettistak er et samarbejdsprojekt imellem Statens Forsikringskontor
og Socialtjenesten rundt om i landet. Grettistak er revalidering for rus-
misbrugere med historie av ikke at lykkes komme ud av misbruget. Til-
taget utfors pd individuel grund med en kontrakt imellem deltageren
og vedrgrende institution. Litt over 200 mennesker har deltaget fra ar
2000 da projektet startede. Nu skal der ggres en rapport i samarbejde
med Islands Universitet, hvis resultat vil blive veeldig spennende. Men
allerede nu findes mange »hints« om at projektet har givet mange
opmuntrende resultater i sager, hvor en ikke havde ventet dem.
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Vejen til velferd

Her er der tale om fem ugers kursus og individuel rddgivning for at
leere at fa styr pd egen pkonomi. I kurset bygges opp en forstielse av at
finansielle problem bygger til dels pé folelsesmaessige faktorer og at
problemer kan lgses. Formalet med kursen er hjelp til at tage ansvar
for eget liv, at definere egen gkonomi som eget problem og ikke andres,
og at erkende at der kan gores noget NU. En undersggelse, som blev
gjort for at se hvilken virkning kurset har for deltagerne, viste at biade
angst og depression var betydeligt mindre efter kurset end for. Delta-
gere i kurset har veert knapt 400 fra starten.

Spesiell studiestotte til unge mennesker og unge enslige modre

Ifplge underspgelsesresultater blandt langtidsbistandsbrugere, hvorav
mange var enslige unge modre, var der mange som haevdede at, hvis
man kunne f3 stotte til utdanning, ville livssituationen andres. En stor
andel av gruppen havde kun elementaer uddannelse eller mindre
uddannelse end det, ingen stotte fra parerende og en svar social bag-
grund. Ifplge disse resultater gjordes der endringer pa regler om bistand
og en ny ordning om speciell studiestgtte blev godkjendt. Kriterier for
stotte er strenge og krav om fremskridt ogsd. Undersggelsesresultater
viser at virkningen av denne ordning er meget positiv. Mange unge
mennesker har fitt vinger og behgver inte lengre vere afthaengige af
Socialtjenesten for sitt underhold og livet har fitt en anden mening
med oget livskvalitet.

Stotten hjem til barnfamiljer

Et tiltag, som bygger pd ideologien om at mindske institutionsanbring-
else av born, har fiet navnet »Stotten hjem«. Mdlet er at stotte begrne-
familier med opdragelse av bgrnene og at stgtte foreldrene i foreldre-
rollen bl.a. med at fd et forebilde ind i hjemmet. Tjenesten er tids-
bestemt og kan hgjst vare i 8 uger. Hvert besgg er 1 og en halv til 2 tim-
mer og har et bestemt og klart formdl. En undersogelse, som blev gjort
for at se virkning av tiltaket, viste at blandt familierne syntes drygt
8o procent av dem, som blev spurgt, at resultatet var positivt.

Snak med bornene

En av de strategier, som er blevet sat i den drlige plan hos Socialtjene-
sten, er at stotte fagfolk i att snakke med born i svaere (borneverns)-
sager. Der er tale om et projekt hvor fagfolk fir undervisning og utdan-
ning i at snakke med bern i bernevernssager. Formalet er at gore bor-
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nene og deres behov mere synlige, og at styrke berns status i bgrne-
vaernssager. Men mest at ggre fagfolk mere kompetente i at snakke
med begrnene. Grundlaget for denne strategi ligger i undersogelses-
resultat, som viser at man snakker med bgrn i alt for f4 berneverns-
sager. I dag er billedet helt eendret og man snakker med over 8o pro-
cent av bern i bgrnevaernssager.

Til slut

Jeg vil haevde at i dag er det projekter av den typen, som har skildrets
her ovenfor, som har det stgrste potentiale for kundskabsudvilkling i
Socialtjenesten. Nedvendige forudseetninger for kundskabsudvikling
er desuden mange og vil jeg tilfgje, at der behoves mange slags redska-
ber og metoder for att gge den. Her skal der bare navnes nogle:

¢ Tjenesteundersggelser

¢ Brugerundersggelser

e Udvikling av IT-systemer — regelbunden registrering
av given tjeneste, tjenestebehov og behovet for att se udvikling
av tjenesterne.

e Fokusgrupper med brugere

e Brugersamrad

e Viktige ngkkeltall

e Succeskriterier

Udvikling av redskaber som maéler resultat eller success:

e Evaluering bliver en del av tjenesteprocessen
e Undersogelser

e Arbejdsprocesser

e Tjenestebeskrivelser

Her har der bare skildrets en del av de projekter som drivs men forhab-
ningsvis gir de et indblik i hvad som sker.



Per-Arne Stolanowski

Kunnskapsutvikling innen sosial-
tjenesten i Norge

KVALITET PA DET SOSIALE ARBEIDET i sosialtjenestens forstelinje opp-
leves og preves i mote mellom bruker og utgver. Dette arbeidet preges
av en kompleksitet som ma spkes forstdtt gjennom bdde tradisjonell
forskning pd ulike nivder og ved hjelp av systematisk, profesjonell
refleksjon over erfaringer og utfordringer i et yrkesmessig utviklings-
forlgp. Ydmykhet i forhold til kompleksiteten i fgrstelinjen og beho-
vet for ulike typer av kunnskap, bdde erfarings- og forskningsbasert,
er et suksesskriterium nar det gjelder a lykkes med arbeidet.

Kunnskapsutvikling kan forstds pd mange ulike mater og kildene
til kunnskap kan veere:

e Teorier
e Empirisk forskning
e Erfaringer

Teori omhandler kunnskap om grunnleggende perspektiver og meto-
der som legitimerer og styrer forstdelse og anvendelse av kunnskap.
Utvikling av denne typen kunnskap skjer bl.a. giennom grunnforsk-
ning, vanligvis i en internasjonal kontekst, og ofte i form av studier av
lengre varighet hvor et fenomen kan studeres i dybden og bredden.
Med unntak av doktorgradsprogrammene ved Hogskolene i Oslo og
Lillehammer og Norges teknisk naturvitenskaplige Universitet (NTNU)
i Trondheim, mangler Norge bdde strukturer og aktgrer pa dette om-
rddet i motsetning til for eksempel Sverige (Hagen, 2004).

En fellesnevner for empirisk og anvendt forskning er et forsek pa a for-
std mekanismer og effekter pd bakgrunn av en systematisert tilneer-
ming til faktiske erfaringer, observasjoner eller hendelsesforlpp. Empi-
risk forskning er grunnleggende nir man spgr om noe virker. I sosial-
tjenesten vil man gjennom empirisk forskning studere forholdene
mellom strukturer, prosesser og resultater som skapes. Anvendt forsk-
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ning inneberer at hensikten med forskningen er & bruke den til &
endre praksis innenfor et sektoromrade.

En spesiell empirisk kunnskap er erfaringer fra sentrale aktgrer.
Erfaringer fra brukere og profesjonelle utpvere er en viktig premiss
i bdde forstdelsen av kunnskapsbegrepet og som kunnskapskilde om
kvaliteten og effekten av de tjenestene som tilbys brukere. Erfaringer
fra profesjonelle omhandler den erfaringsbaserte kunnskapen som
utvikles gjennom praktisk virke over tid. Profesjonelt relasjonsarbeid
medferer utstrakt bruk av skjenn i den mellommenneskelige kontak-
ten med brukerne. Erfaringer fra brukere og profesjonelle kan til en
viss grad innhentes gjennom evaluering av innsatsene i sosialtjenes-
ten (Hagen, 2004).

A utvikle kunnskap som nevnt er viktig, men for praksis er det ikke
likegyldig hva slags kunnskap som utvikles. <tBAKST»' som det er rede-
gjort for i en annen artikkel i denne antologien, er et viktig bidrag til
d sikre et helhetlig blikk pa kunnskapsutviklingen. I BAKST kartlegges
blant annet hvordan sosialkontortjenestene blir utfgrt, hva de som ut-
over tjenesten forstdr med praksisbasert kunnskap, hva de leggeri sin
forstdelse og anvendelse av dette begrepet, hvilke holdninger de har
til kunnskap forankret i forskning og hvilke temaer de mener det bgr
satses mer pa a innhente kunnskap om. Det er ogsa kartlagt om inn-
sikt eller kunnskap kan erverves pd andre miter enn gjennom forsk-
ning.

Dersom utvikling av kunnskap forstds som det & «skaffe seg kunn-
skap» pa den mdten som er nevnt ovenfor, kan selve konverteringen
fra kunnskap til kompetanse sees pd som en videreutvikling av den
ervervede kunnskapen. Til tross for at denne konverteringsprosessen
er helt sentral for praksis, er den viet mindre plass enn selve erverving-
en av kunnskap. Jeg vil derfor i denne artikkelen vie plass til en beskri-
velse av de mest sentrale «<konverteringsprosjektene» som jeg, ut fra
min forstdelse av hvor viktig det er &8 omdanne kunnskap til kompe-
tanse, vil betrakte som de viktigste initiativene pd kunnskapsomradet
i sosialtjenesten.

1. BAKST = Bruk av, holdning til og be-
hovet for kunnskap i sosialtjenesten
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Tre nasjonale program

I perioden 1991-2001 iverksatte sentrale myndigheter bl.a. i samarbeid
med regional stat (Fylkesmennene), tre pafplgende programmer rettet
mot sosialkontortjenesten og dens brukere og ansatte:

e Utviklingsprogram for sosialkontortjenesten 1991-1994
e Styrkingsprogram for sosialkontortjenesten 1994-1997
¢ «Kunnskap og brubygging» 1998-2001

Madlene for programmene har dels veert & formidle kunnskap til ut-
overe 1 praksis, dels d bidra til 4 konvertere kunnskapen til praktisk
kompetanse, dvs utvikle utgvernes evne til 4 bruke kunnskap i prak-
tisk handling. Jeg vil fgrst gi en kort beskrivelse av de to forste for der-
etter d gd litt mer i dybden p& den tredje og hittil siste satsingen, hand-
lingsplanen «Kunnskap og brubygging» (1998-2001). Avslutningsvis vil
jeg rette blikket mot den nye «Nasjonal strategi for kvalitetsforbedring
i sosial- og helsetjenestene — ... og bedre skal det bli!» som iverksettes
varen 2005 og som har i seg begge sidene ved kunnskapsutviklingen
- erverving av kunnskap pa den ene siden og konverteringen av den
til kompetanse pa den andre.

Begrepet «sosialtjeneste» har ulikt innhold i Norden. I Norge om-
fatter begrepet i utgangspunktet alt som reguleres av Lov om sosiale
tjenester, dvs pleie- og omsorg, sosialkontortjenester samt tiltak og tje-
nester for rusmiddelmisbrukere. Forvaltningen av dette omradet er nd
delt pa to departementer henholdsvis Helse- og omsorgsdepartemen-
tet som har pleie- og omsorg og Arbeids- og sosialdepartementet som
har sosialkontortjenestene herunder gkonomisk sosialhjelp og tiltak
for rusmiddelmisbrukere. Sosialtjenestebegrepet i denne artikkelen
dekker de omradene som forvaltes av Arbeids- og sosialdepartementet
og som i dagligtale forstds som sosialtjeneste. Sosial- og helsedirek-
toratet (Shdir) er effektuerende ledd for begge departementene. Barne-
vern faller utenfor sosialtjenestebegrepet da dette omrddet er hjemlet
iegen lov som forvaltes av Barne- og familiedepartementet med under-
liggende etater herunder nyopprettet Barne,- ungdoms- og familie-
direktorat (Bufdir).
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Utviklingsprogram for sosialkontortjenesten

Det daveerende Sosial- og helsedepartementet satte i 1991 i gang et
3-drig utviklingsprogram for sosialkontortjenesten. De overordnede
madlene for programmet var et bedre tilbud til brukerne, en bedre
arbeidssituasjon for de ansatte og en mer effektiv ressursutnyttelse
isektoren. Delprogrammene som ble iverksatt, dreide seg om tverrfag-
lig arbeid, oppleering/kunnskapsoverfering og fagutvikling. Prosjek-
tene under programmet var sveert forskjellige bade i type og omfang
og spente fra forsgk i enkeltkommuner til landsomfattende opplae-
ringsprogrammer. Temaene i prosjektene kan oppsummeres gjennom
tre begrepspar:

e Medmenneskelighet — profesjonalitet
e Relasjon - resultat
e Helhet — differensiering

Mye av datidens debatt om sosialkontortjenestene ble fanget opp i disse
begrepsparene (Hellerud 1994).

Program for styrking av sosialkontortjenesten

Erfaringene fra utviklingsprogrammet nevnt ovenfor, ble fgrt videre i
satsingen «Program for styrking av sosialkontortjenesten» (1994-1997)
ogsd benevnt som «Styrkingsprogrammet». Gjennom dette program-
met ble det igangsatt en rekke utviklingsprosjekter i den kommunale
sosialtjenesten. Prosjektene ble innrettet mot fplgende fem omrdader:

e Tiltak og metoder for arbeid med rusmiddelmisbrukere
i kommunene.

Nye arbeids- og organisasjonsformer i sosialtjenesten.
Faglig utviklingsarbeid.

e Samarbeid mellom sosialtjenesten og frivillige organisasjoner.
e Forebygging av skader og utvikling av tiltak for arbeidsledige.

Utvikling og utveksling av kompetanse og erfaringer utgjorde en sen-
tral idé i det daveerende Sosial- og helsedepartementets nasjonale opp-
folgingsarbeid etter Styrkingsprogrammet og ideene ble viderefort
i handlingsplanen «Kunnskap og brubyggingy.
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Kunnskap og brubygging

«Kunnskap og brubygging» var i likhet med de foregdende satsingene,
en nasjonal satsing. Til forskjell fra de foregdende fikk Fylkesmannen
i hvert fylke en mer sentral rolle som effektuerende organ. Det ble
rekruttert en koordinator ved hvert embete som skulle koordinere de
ulike elementene i handlingsplanen ut mot kommunene. Handlings-
planen utgjorde slik sett en ramme for virksomheten som skulle
avstemmes mot lokale behov gjennom forankringen hos Fylkesman-
nen. Variasjon i form og innhold pd innsatsen i fylkene var derfor i sam-
svar med intensjonen, gitt at den for gvrig var innenfor handlingspla-
nens innretning og rammer.

Det ble iverksatt en rekke kompetansehevende tiltak i form av opp-
leeringsprogrammer, faglige fora og veiledning pa arbeidsplassene, se
nedenfor. Ekspedisjonssjef i det daveerende Sosial- og helsedeparte-
mentet, Ellen Seip, formulerte bakgrunnen for handlingsplanen pa
denne maéten:

Arbeidet i sosialtjenestens forstelinje er svaert sammensatt, og
den enkelte fagperson stdr overfor stadige endringer i de sam-
funnsmessige rammebetingelsene, organiseringen av tjenestene,
utevelsen av faget og blant brukerne av tjenestene. Gjennom
handlingsplanen ligger det en erkjennelse av at kunnskap og
kompetanse er veien a ga for & mote de fremtidige utfordringene.
En av forutsetningene for 4 nd mélet om en moderne og kom-
petent tjeneste er at den enkelte fagperson anvender relevant
kunnskap i mete med den enkelte bruker. Da ma relevant
kunnskap veere tilgjengelig (Seip 2000).

Innsatsomrddene i handlingsplanen var:

e Spre erfaringer fra utviklingsarbeid de senere drene.

Heve kvaliteten og kompetansen i sosialtjenesten sitt arbeid
med klienter med sammensatte behov.
e Gjore sosialtjenesten mer brukervennlig og tilgjengelig.

Redusere forskjellsbehandling i fordeling av gkonomisk stenad.

Planens mdlgruppe var yrkesutgverne i sosialtjenestens forstelinje
— dvs alle ansatte i landets kommunale sosialtjenester som hadde Kkli-
entarbeid som en vesentlig del av sitt arbeid. I bunnen av handlings-
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planen 13 det en forstdelse av at gode tjenester, som var det primeere
madlet for tre av innsatsomradene, bare kunne nds gjennom trygge og
kompetente yrkesutgvere.

Virkemidler og tiltak

I tillegg til oppleringsprogrammer, faglige fora og veiledning omfat-
tet «Kunnskap og brubygging» en rekke tiltak:

e Konferanser i departementets regi

e Utvikling av veiledningsmateriell

e Utvikling og vedlikehold av erfaringsbank

e Utgreiing av utviklingssenter for sosialtjenesten.

Tilskudd til kommunale utviklingsprosjekt og forskning

Intensjonen med disse virkemidlene var at de skulle medvirke til & styrke
innsatsen innen de fire satsingsomradene. Innretningen pa og proses-
sen i tilknytning til iverksetting av noen av tiltakene skulle ogsa etter
intensjonen, understotte utviklingen av varige strukturer for reflek-
sjon og kompetanseutvikling i sosialtjenestens fgrstelinje. Gjennom
utvikling av slike strukturer for kompetanseheving skulle forholdene
legges til rette for at forskjellige praksisnare problemstillinger kunne
bli gjenstand for refleksjon og drefting, noe som igjen skulle bidra til
d utvikle trygge og kompetente yrkesutgvere i forstelinjen. Gode tje-
nester skulle oppnds gjennom trygge og kompetente tjenesteutovere.

Om kompetansebegrepet i «Kunnskap og brubygging»

«Kunnskap og brubygging» ble av mange ansett som en kompetanseut-
viklingsplan. Dens fokus pa styrking av utgvernes kompetanse, var nok
medvirkende til dette. I handlingsplanen betraktet man kompetanse
som bestdende av tre elementer, jamfor kompetansekvadratet i figuren
nedenfor:

e kunnskap

e verdier, holdning og vilje til & bruke kunnskapen

e evne og ferdigheter til & omsette kunnskapen man hadde
i handling.
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Evne til a bruke kunnskapen til 3 handle

Verdier, holdninger og vilje
til a bruke kunnskapen

Kunnskap

Sammenhengen mellom disse elementene ble fokusert og sgkt stimu-
lert gjennom de ulike virkemidlene i handlingsplanen ut fra en forsta-
else av at kunnskap om sosiale forhold og fenomener kun er interes-
sant for praksis dersom den:

e anses relevant i forhold til problemstillingene i praksis
e er tilgjengelig

e er praktikabel

e forstds og faktisk benyttes av utgverne.

Dette synet pd kompetanse var naturlig nok utfordrende for gjennom-
foringen av handlingsplanen og vil ogsd vaere det i tilsvarende satsinger.

Om opplaeringsprogrammene

Oppleringskonferansene var arenaer for overfering av kunnskap hen-
tet fra ulike kilder og var innrettet mot kompetansekvadratets kunn-
skapsdel. Det ble utarbeidet en egen plan for opplaeringen som skulle
veere veiledende for den fylkesvise innsatsen. Temaene hadde en naer
kobling til handlingsplanens satsingsomrdder:
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Sosialt arbeid med fokus pa:

e Forvaltningsoppgaver

e Samarbeid og samhandling

e Forholdet mellom organisering av tjenestene og
brukerperspektivet

e Helhetlig planlegging

Sosialt arbeid med fokus pa rusrelaterte problemstillinger:

e Forebygging

® Metodeoppleing

e Samarbeid og samhandling

e Ivaretakelse og utvikling av spesifikk ruskompetanse
e Metadonassistert behandling

e Innvandrere og rusmiddelmisbruk

e Rehabiliteringsarbeid

e Helhetlig rusmiddelpolitisk planlegging

Den konkrete utformingen av oppleringsprogrammene varierte fra
fylke til fylke, noe som var i samsvar med intensjonen.

Om faglig forum

Faglig forum skulle opprettes i alle fylker, og var ment 4 fungere som
motesteder for utveksling og refleksjon over bruk av kunnskap og pro-
blemstillinger sosialarbeiderne moter i sitt daglige arbeid. De faglige
fora var primeert innrettet mot kompetansekvadratets holdnings- og
handlingsdel. Gjennom refleksjon over verdier, holdninger og vilje til
d bruke s3 vel etablert som ny kunnskap og erfaring, skulle yrkesut-
overnes handlingskompetanse styrkes, jamfor ovenstdende figur.

Det ble ikke angitt noen detaljer om hvordan de faglige fora skulle
utformes, men formadlet med dem, refleksjon over praksis, ble antatt
d bidra til dimensjoneringen av dem. Det var lokal frihet i forhold til
organisering og man sa for seg ulike organiseringsprinsipper som
tematiske, tverrtematiske, tverrfaglige, kommunale og interkommu-
nale forumkonstruksjoner.
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Om veiledning

Veiledning var pd samme madte som faglig forum innrettet mot styr-
king av kompetansen og da spesielt den holdningsmessige delen av
kompetansen, jamfor figuren. I tillegg var veiledning et virkemiddel
for & mete de ulike utfordringene som erfaringsmessig skapes i det
komplekse forstelinjearbeidet. P4 samme tid var veiledning ogsa et til-
tak for & hdndtere de utviklingstemaene som vanlig profesjonell utvik-
ling reiser, og som ogsd har stor betydning for kvaliteten pa tjeneste-
utovelsen. Profesjonell refleksjon ble i denne sammenheng sett som
en kjerneaktivitet (Stolanowski og Rgnnestad 1997).

I handlingsplanen ble det skilt mellom klientorientert, metode-
orientert og prosessorientert veiledning (Killén 1992). Veiledningsbe-
grepet er definert som:

... kontraktsvis, tidsavgrensa, stgttande, igangsettande og
fagleg kontrollerande prosess der ein vegleiar understgttar inte-
grering av kunnskapar og haldningar med det foremal i fremje
profesjonell utvikling (Handlingsplanen:6).

Nar det gjaldt veiledning, var et av virkemidlene ogsd opprettelse av
en veilederbank i hvert fylke der alle godkjente og disponible veiledere
skulle fremga.

Hva sa evalueringen av «Kunnskap og brubygging»?

Fylkesmennene er sentrale forvaltningsledd i sosialtjenesten og av stor
betydning for utviklingen av sosialtjenestefeltet, et felt som de ogsd
har omfattende kunnskap om. Deres innspill og betraktninger er der-
for viktige, ikke minst for den delen av kunnskapsutviklingen som
finner sted i praksisfeltet. Deres erfaring med «Kunnskap og brubyg-
ging» er oppsummert i en egen rapport (Shdir 2003). Handlingsplanen
er ogsd forskningsmessig evaluert av Rogalandsforskning. Hovedtrek-
kene i fylkesmennenes oppsummering og Rogalandsforsknings evalu-
ering vil bli redegjort for i det folgende.

Et flertall av embetene vurderer det slik at «<Kunnskap og brubyg-
ging» var en satsing som traff malgruppa — bdde med hensyn til sat-
singsomrdder og virkemidler. Det framholdes sterkt av mange at det &
sette sosialtjenesten i fokus, det d bli »sett« og verdsatt, var sveert viktig



56 Per-Arne Stolanowski

for sosialtjenestens forstelinje. Noen gar sd langt som til 4 si at dette
har veert det aller viktigste med satsingen.

Inntrykket er at Fylkesmannens rolle i satsingen har vert en posi-
tiv erfaring — ogsd for kommunene. Ingen rapporter sier noe om at det
har skapt problemer at Fylkesmannen har hatt utviklingsoppgaver og
tilsyn samtidig. Handlingsplanen synes jevnt over 4 ha bidratt til & styr-
ke samarbeidet mellom embetene og kommunene.

Det papekes at det er vanskelig a si noe sikkert om hvilke effekter/
resultater som kan tilskrives handlingsplanen alene, og at det dreier
seg mye om antakelser. Flertallet av rapportene fra fylkesmennene har
imidlertid noksd sammenfallende punkter om resultater.

Begreper som gar mye igjen er:

e Qkt bevissthet/bevisstgjoring rundt kompleksiteten
i sammensatte problemer (serlig rus-psykiatri)
e Mer refleksjon

e Faglig trygghet

Det generelle inntrykket fra rapportene er at elementer fra «<Kunnskap
og brubygging» brukes i kommunene. Mange har fitt gkt bevissthet pad
hva leerende holdning er. Det er noe delte meninger om mer differen-
siering i satsingen (junior-senior, sma kommuner-store kommuner
etc.) ville gitt bedre resultater samlet sett. Flere uttrykker at «<Kunnskap
og brubygging» har satt i gang en prosess, og at resultatene vil vise seg
over tid dersom videre prosess far tilstrekkelige rammebetingelser.
En del rapporter gir uttrykk for at sosialtjenesten har utviklet kom-
petanse i forhold til mélgruppa: «Klienter med sammensatte behov».
Mange Fylkesmenn har inntrykk av at «<Kunnskap og brubygging»
béde har bidratt til 4 synliggjore sosialarbeidernes egen kompetanse og
bevisstgjoring omkring behovet for kompetanseheving. Noen ser (nd)
klarere behov for videre styrking av kompetanse i egen organisasjon.
Der faglige fora ikke var kjent fra for (det gjelder mange kommuner)
synes det & ha vert en god investering & introdusere/selge arbeids-
metoden til sosiallederne forst. Erfaringer med faglige fora er svaert
varierende bidde mellom fylker og kommuner og mellom store og sma
kommuner. Prosessene i faglige fora har veert sveert forskjellige. Suk-
sesskriterier er ikke entydige, men at arbeidsplassen/ledelsen legger
til rette for deltakelse er av avgjorende betydning. En rapport reflek-
terer over to ulike typer faglige fora (a) uten formell ledelse og struk-
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turert og (b) ledet gruppe og forutsetninger og resultater knyttet til dis-
se. I noen kommuner har faglige fora aldri kommet skikkelig i gang.
Andre uttaler at det var det viktigste og nyttigste tiltaket i handlings-
planen. En del kommuner har vedtatt videreforing av faglige fora etter
«Kunnskap og brubygging», men fa viser til formelle vedtak.

Erfaringen med bruk av veiledning for «<Kunnskap og brubygging»
var sveert forskjellig, og veiledning er tatt i bruk i variererende grad.
I mange fylker er det imidlertid investert mye i i fd et godt utvalg av
kvalifiserte veiledere. I enkelte rapporter spgr man om kommunene
kommer til 4 bruke veilederne aktivt? Andre pdpeker at det er liten
ettersporsel etter disse veiledningstjenestene. Det meldes imidlertid
at en del kommuner har begynt & se veiledning som en god mulighet
for fagutvikling hos ansatte. Noen gjor oppmerksom pd at faglige fora
og veiledning lett kan komme til & <konkurrere» i en travel hverdag,
og at faglige fora kan erstatte veiledning. I noen fylker kom man ikke
i gang med veiledning i handlingsplanperioden - eller ev. i svart liten
grad. «<Kunnskap og brubygging» har bidratt til 4 gjore veiledning mer
«legalt», men holdninger knyttet til tidsbruk og veiledning ma det fort-
satt jobbes med.

Mer og bedre samarbeid

Mer enn halvparten av rapportene peker pa at tiltakene i «<Kunnskap
og brubygging» har gitt mer og bedre samarbeid mellom kommuner.
En effekt av dette er stgrre tilfang pa tiltak og alternative arbeidsméter
og sterre mulighet for d prove egen praksis opp mot andres. Det mel-
des om at arbeidet i faglige fora har gjort det enklere i ta kontakt over
kommunegrenser. Et par rapporter nevner ogsa at tiltakene i «Kunn-
skap og brubygging» har gjort det lettere & utveksle saksbehandlere.
Utvidede nettverk, storre kontaktflate og gkt samarbeid med eksterne
parter er nevnt i flertallet av rapportene. Selv om «Kunnskap og bru-
bygging» noen steder — i mer eller mindre grad — har bidratt til rolle-
avklaring og formalisering av samarbeid, rapporteres det om fortsatt
store utfordringer med hensyn til samarbeid med eksterne. «<Kunnskap
og brubygging» synes a ha bidratt positivt i utvikling av samarbeidet
mellom Fylkesmannen og kommunene/sosial-tjenesten. Hos noen har
dette fort til lavere terskel for & kontakte Fylkesmannen og at en del
saker fir mer optimal behandling enn tidligere.
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Flere kommuner har meldt at de ansatte har hatt best nytte av kurs nar
alle har veert med. Felles oppleering gir grunnlag for faglige diskusjo-
ner. Det pdpekes av en del at kobling mellom de ulike tiltakene (sar-
lig oppleering og faglige fora) har veert svaert viktig for det totale utbyt-
tet. Flertallet av rapportene gir begrenset informasjon om dette, men
inntrykket er at ikke alle kommuner/kontorer har lagt vekt pd/maktet
a folge opp dette.

Rapportene gir — med fi unntak — inntrykk av at det ikke har skjedd
noen endring med hensyn til sosialtjenestens status.

Flere uttrykker at det er en inspirasjon at kompetanseheving i
sosialtjenesten er satt pd dagsorden, og at de har fitt et grunnlag til &
bygge videre pa for mer mdlrettet faglig arbeid.

Fylkesmennenes oppsummering indikerer at den miten handlings-
planen var innrettet med «semisentralisert» forankring og med sam-
menhengende tiltak som understottet ulike sider ved en helhet — ut-
overens kompetanse — er en vei d g ndr tjenester skal utvikles og for-
bedres.

Evalueringen fra Rogalandsforskning

I evalueringen fra Rogalandsforskning ble det lagt vekt pd a belyse fol-
gende tre dimensjoner og sammenhengen mellom dem:

e Kartlegge mangfoldet av planer og tiltak.

e Brukernes, ansattes og samarbeidspartneres opplevelse
av de endringer handlingsplanen har initiert.

e Handlingsplanen - statlig styring pa et kommunalt ansvars-
omrdade.

I oppdraget til Rogalandsforskning ble det lagt vekt pa at evalueringen:

... ikke skulle méle effekter av handlingsplanen pa sosialarbei-
dernes praksis. Evalueringen skulle forst og fremst ta for seg og
beskrive omfanget og organiseringen av de virkemidler hand-
lingsplanen tar i bruk og handlingsplanens méal om 4 etablere
varige strukturer, dvs. strukturer som skal bestd etter handlings-
planens slutt. I tillegg skulle evalueringen rette oppmerksom-
heten mot hvordan selve planen konverteres i motet med den
kommunale sjplraderetten (Rogalandforskning 2002).
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I sine oppsummerende betraktninger om handlingsplanen uttalte eva-
luator:

Alt i alt kan vi si at handlingsplanen fokuserte mer pa hva
sosialarbeideren som kunnskapsperson kunne evne a gjore for
klientene, og i mindre grad pd ulike eksterne forhold som kunne
tenkes a virke inn pa dette; som innholdet i tjenestene, niviet
pd den gkonomiske sosialhjelpen, den organisatoriske tilrette-
leggingen og samordningen av tjenestene. Man antok at en
dyktiggjoring av de ansatte i sosialtjenesten, ville skape et for-
bedret tjenestetilbud som klientene ville merke fruktene av.
Handlingsplanens satsingsomrader innebar dermed en tro pd

en kvalitativ forbedring av sosialtjenesten gjennom 4§ lofte fram
sosialarbeideren og ikke gjennom en forandring av de rammer
tjenesten finnes sted i. Ved 4 utsette sosialarbeiderne og deres
ledere for en rekke kompetansehevende tiltak (opplering, faglige
fora og veiledning) forventet man en indirekte effekt pd tjenes-
teutgvelsen (Rogalandsforskning 2002:27).

Folgende grep ble fremhevet som suksessrike i forankringen av hand-
lingsplanen:

e Planen har gjennom en moderne pedagogisk virkemiddel-
bruk maktet d skape oppslutning om et statlig styringsplan pa
et kommunalt tjeneste- og ansvarsomrade. Dette ser ogsd ut til
d veere gjort pd en slik mdate at bdde stat, kompetansesentre
for rus og kommuner har opplevd dette som uproblematisk
og positivt.

e Til tross for at satsingsomrddene har kommet noe i skyggen
av etableringen av virkemidlene, ser planens fokusering pa nett-
opp disse omradene ut til & ha hatt sveert god klangbunn lokalt.
Planens innretning har dermed gjort det mulig & ta tak i satsings-
omradene pd en slik mate at den har passet de lokale behov for
kompetanseheving.

e Arbeidet med planen har vaert med pé 4 gi ansatte i sosialtjene-
sten en interkommunal referanseramme. Den har bidratt til
leering og dermed styrking av den enkelte og organisasjonen
ved at man har fatt sammenliknet seg med andre.
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e Det organisatoriske grepet med etableringen av sosiallederforum
i hvert fylke, har veert suksessrikt med tanke pd a etablere god
forankring lokalt og i dialog med sentrale, kommunalt ansatte.
Grepet blir oppfattet som en vinn-vinn konstellasjon for bide
kommune og stat.

e Handlingsplanen har gitt gode erfaringer med a utvikle og sikre
nasjonal kvalitetsutvikling av kommunale tjenester gjennom en
mer dialogorientert statlig tilrettelegger- og tilbyderrolle.

Nasjonal strategi for kvalitetsforbedring
i sosial- og helsetjenesten

Nasjonal strategi for kvalitetsforbedring i sosial- og helsetjenesten skal
sta pd skuldrene til bl.a. «<Kunnskap og brubygging» og de suksessrike
grepene som ble benyttet, vil sd langt som mulig bli anvendt i gjennom-
feringen av den nasjonale kvalitetsforbedringsstrategien som har som
malsetting at tjenestene:

e er virkningsfulle

e er trygge og sikre

e involverer brukerne og gir dem innflytelse
e er samordnet og preget av kontinuitet

e utnytter ressursene pd en god méte

e er tilgjengelige og rettferdig fordelt.

Mélene skal nds gjennom &:

e styrke brukeren
e styrke utgveren

forbedre ledelse og organisasjon
styrke forbedringskunnskapens plass i utdanningene

e fplge med i og evaluere tjenestene.

Norsk sosial- og helsetjeneste fungerer godt pd mange omrdder. Vi
erkjenner likevel at tjenestene kan ha feil, mangler, svikt og ugnsket
variasjon. Visjonen som er ... og bedre skal det bli! indikerer ikke at tje-
nestene er ddrlige, men rommer behovet for en kontinuerlig bevegelse
i retning mot det bedre. Visjonen bygger pa fire avgjorende forutset-
ninger. Vi ma hele tiden:
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e Tilstrebe d utnytte den beste tilgjengelige kunnskapen.
Undersoke om det vi gjor faktisk bidrar til & nd vare mal.

Endre kurs hvis sd ikke er tilfelle.
¢ Ta hensyn til brukernes behov og gnsker ndr tjenester skal
evalueres og forbedres.

Som det fremgér av dette, stir kunnskap og kompetanse pi flere niva-
er helt sentralt i denne kvalitetsstrategien. Det handler ikke bare om
kunnskap og kompetanse i 8 mestre utfordringene i tilnytning til prak-
sisfeltet, men ogsd om hvordan vi kan forbedre praksis fra et gitt kva-
litetsniva til det bedre. Det handler ogsd om & gjere kunnskapen til-
gjengelig, sikre at det blir anvendelig og sist, men ikke minst, at den
brukes.

Strategien skal virke i 10 &r med oppstart i 2005. En slik romslig tids-
ramme vil gi muligheter for a trekke noen lange linjer badde nar det
gjelder & finne ut hva slags kunnskap som trengs gjennom tiltak som
BAKST, utvikling av denne kunnskapen og konvertering av den til kom-
petanse som er anvendelig i praksis.
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Martin Borjeson

Forsok att systematiskt koppla
socialtjanst, hdgre utbildning och
forskning i Sverige

SOCIALTJANSTEN HAR en central roll i den svenska vélfardspolitiken.
De 6vergripande madlen for all verksamhet inom socialtjinsten inne-
bér att verksamheten ska inriktas pd att frigéra och utveckla enskilda
och gruppers egna resurser, samtidigt som man ska ta hinsyn till
mainniskans ansvar for sin egen och andras sociala situation. De verk-
samhetsomrdden som rdknas till socialtjdnsten dr individ- och familje-
omsorg (vilket inbegriper insatser for barn och unga), dldreomsorg
samt handikappomsorg. Verksamheten inom socialtjinsten i Sverige
drreglerad i Socialtjdnstlagen (SoL) som tillkom 1980. Andra lagar som
reglerar delar av socialtjanstens verksamhet dr bland annat LVU och
LVM (som reglerar missbrukarvirden) och LSS (som reglerar insatser
for funktionshindrade).

I Sverige dr det kommunerna som har ansvaret for socialtjinstens
verksambhet. Tillsyn 6ver verksamheten utévas av lansstyrelserna. Social-
styrelsen, som dr en statlig myndighet under socialdepartementet, ar
den nationella expertmyndigheten inom socialtjdnstomradet.

Utbildningsbakgrunden for olika grupper inom socialtjinsten i
Sverige varierar stort. De som har en hogskoleutbildning har i regel
genomgdtt denna inom ramen foér socionom- eller sociala omsorgsut-
bildningen. Sedan slutet av 1970-talet/borjan av 1980-talet bedrivs forsk-
ning inom det tvdrvetenskapliga dmnet socialt arbete vid ett tiotal
institutioner vid landets universitet och hogskolor.

Tidigare initiativ for en stérkt kunskapsutveckling

Inom ramen for Socialstyrelsens uppdrag att verka som nationell
expertmyndighet inom socialtjinstomrddet har myndigheten haft ett
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sdrskilt ansvar att verka for en stirkt kunskapsutveckling och for en
nidrmare integration mellan utbildning, forskning och praktiskt soci-
alt arbete.

Under 1990-talet har dven Socialstyrelsen genom olika initiativ upp-
madrksammat frdgorna om kunskapsutveckling inom det sociala om-
rddet. Inrdttandet av Centrum for utvirdering av socialt arbete (CUS)
1993 och satsningen pa att i samarbete med kommunforbunden
utveckla lokala/regionala sa kallade FoU-miljder fran 1995 och framat
dr exempel pd sddana initiativ. Under perioden 1995-2000 avsatte
Socialstyrelsen cirka 30 miljoner kronor till planerings-/etablerings-
bidrag for FoU-verksamheter och idag finns ndrmare 40 FoU-miljoer
inom socialtjdnstomrddet. Utover det finansiella stodet for planering
och/eller etablering av FoU-miljoerna har Socialstyrelsen delfinansie-
rat enskilda projekt vars genomfoérande FoU-verksamheterna haft
ansvar for. Dessa FoU-verksamheter befinner sig i skilda faser av sin
utveckling. Ett tiotal dr timligen viletablerade men de flesta dr nyeta-
blerade eller har knappt inlett sin verksamhet."

Detta &r fragor som har varit aktuella under flera decennier och det
dr knappast forhastat att pastd att behovet av forskning och systema-
tiserad kunskap som bas for det sociala arbetet har varit aktuellt allt-
sedan 1960-talet. Behovet av forskning har funnits bdde inom den soci-
ala praktiken, for att utveckla och forbéttra det professionella arbetet,
och hos utbildningsanordnarna pa socialhdgskolorna. Senare pa 1980-
talet uppstod sddana behov ocksd inom sociala omsorgsprogram pa
universitet och hogskolor.

Under denna period skedde ocksd en kraftig utbyggnad av den hogre
utbildningen i Sverige. Ett flertal nya hogskolor tillkom, flera hégsko-
lor blev universitet och forskning etablerades vid en 1ang rad institutio-
ner. Denna utveckling bidrog till att skapa nya och i viktiga avseenden
béttre forutsdttningar for strdvandena att nd en ndrmare integration
mellan utbildning, forskning och praktiskt socialt arbete. For en dver-
sikt av och en intressant diskussion kring socionomutbildningens
respektive den sociala forskningens utveckling, se Brante 2003.

1. I Utvdrdering av FoU-enheter (2002) redo-
visas den forsta utviarderingen av dessa
FoU-enheter.
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Bakgrunden till regeringsuppdraget

Under 1999 gav regeringen i uppdrag till Socialstyrelsen att i samver-
kan med berorda intressenter utforma ett forslag till program for natio-
nellt stod till kunskapsutveckling inom socialtjinsten. Det fardiga for-
slaget utmynnade i ett nytt regeringsuppdrag for att genomfora pro-
grammet. 50 miljoner kronor anvisades for dren 2001-2003. Syftet med
programmet var att skapa och forstiarka strukturer for systematisk
kunskapsuppbyggnad och effektiv kunskapsspridning inom olika
omrdaden av utbildning, forskning och praktik. Hosten 2001 skapades
en projektorganisation vid Socialstyrelsen for att genomfoéra pro-
grammet.

Inom ramen for programmet Nationellt stod for kunskapsutveckling
inom socialtjdnsten skapades ett delprojekt for arbetet med stod till lokal
och regional forsoksverksamhet. Det dvergripande syftet med detta
projekt var att pd delvis nya sdtt integrera lokala socialtjanstverksam-
heter med socionom- och social omsorgsutbildning pd bdde grund- och
vidareutbildningsniva och socialvetenskaplig forskning.

Maélsittningen var att prova tva former for integration:

e Fullskaleforsok vid ett begrdansat antal orter i landet, dir man bered-
des mojlighet att i storre skala och 6ver hela socialtjanstfiltet
integrera utbildning, forskning och praktik.

e Kombinationstjdnster, som innebar att ett antal FoU-lektorat inritta-
des, dar tjanstgoringen delades mellan universitet/hogskola och
kommunal verksamhet.

Sammanlagt avsattes cirka 35 miljoner kronor till stéd for denna for-
soksverksamhet. Mojligheten att anséka om medel skulle std 6ppen
for sdvil universitet/hogskolor som kommuner, men en forutsittning
var att det fanns ett samarbetsavtal mellan de universitets-/hogskole-
institutioner och kommuner som berdrdes av ansokan. I forutsattning-
arna ingick dven att stodet skulle utgd under en tredrsperiod (1 juli
2002-30 juni 2005).

Nir ansokningstiden gick ut den 1 mars 2002 hade sammanlagt nio
ansokningar om fullskaleforsok och 18 ansdkningar om inrdttande av
(sammanlagt cirka 40) kombinationstjidnster inkommit. Detta innebar
att samtliga universitet och hdgskolor med utbildningar inom socialt
arbete och/eller social omsorg, och mer dn en fjardedel av landets
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kommuner, visade intresse for att medverka i féorsoksverksamheten.
(Se nedan vilka kommuner som i samarbete med universitet/hogsko-
lor beviljades stod for fullskaleforsik respektive stod for kombinationstjdin-
ster).

Under hdsten 2002 inleddes verksamheten vid de orter/regioner som
tilldelats stod for att bygga upp forsoksverksamheterna. I och med att
de deltagande universiteten/hogskolorna respektive kommunerna arbe-
tat tillsammans kring de ansokningar som man hade utarbetat, var den
planerade verksamhet som beskrevs i projektplanerna generellt vdl
forankrad hos samtliga parter. Detta innebar att man vid flertalet
orter/regioner redan vid hdstterminens borjan kunde inleda arbetet.

Socialforskningsinstitut med langsiktig finansiering

Mot bakgrund av att forsoksverksamheten inom ramen for projektet
Nationellt stod for kunskapsutveckling inom socialtjdnsten bedrivs under en
begriansad period och vid ett mindre antal orter/regioner, sig man det
som angeldget att dokumentera och folja upp verksamheten pa ett
sddant sdtt att erfarenheter frin féorsoksverksamheten kan komma fler
till godo, och att dessa erfarenheter kan ligga till grund for framtida
stallningstaganden vad giller utformningen av strukturstéd for kun-
skapsutveckling. Grunden for detta var att forsoksverksamheterna,
inom ramen for sin ordinarie planering, avsatte resurser for uppfolj-
ning och utvdrdering. Utover detta var det viktigt att ocksd se till att
gora en virdering av projektet i dess helhet, liksom att utvirdera det
sitt pd vilket Socialstyrelsen har valt att utforma stodet till forsoks-
verksamheterna.

Mot denna bakgrund fattades under hosten 2002 beslut om direk-
tiven for en utviarderingskommitté med uppdrag att utvirdera forsoks-
verksamheterna. Kommitténs uppdrag var att genomféra en samlad
utvirdering av de forsoksverksamheter som av Socialstyrelsen tillde-
lats stod inom ramen for projektet.

Kommittén skulle i sitt arbete relatera forsoksverksamheterna till
aktuell och relevant forskning om det sociala arbetets forutsittningar
och villkor. Kommittén skulle ocksd beakta kunskaper och erfaren-
heter som hérror frdn myndigheter, organisationer (professionella- och
frivilligorganisationer) samt foretradare for brukare/klienter. I detta
senare samverkade kommittén med Arbetsgruppen for brukarutvdrdering,
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som inom ramen for det nationella projektet skulle belysa brukarper-
spektivet i relation till fraigan om integration mellan utbildning/forsk-
ning och praktik.

2005 (innan forsoksverksamheten avslutats) kom kommitténs slut-
rapport. I denna foreslds att ett antal regionala socialforskningsinstitut inrat-
tas eftersom det dr angeldget att det blir fasta institutioner med 1dngsik-
tig finansiering for att kunna locka goda forskare. Dessa forskningsin-
stitut bor byggas upp i ndra anslutning till universitet eller hégskolor
med forskning i socialt arbete och de bor bedriva sin verksamhet i ndra
samarbete med Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete, IMS.

Forsoksverksamheterna - en del av en bred verksamhet

Avslutningsvis ar det viktigt att understryka att stodet till forsoksverk-
samheterna endast dr en del i ett bredare arbete for att stiarka kunskaps-
utvecklingen inom socialtjinsten och att det bedrivs ett arbete ocksd
pa flera andra omrdden. Bland annat inrdttades frdn och med den
1 januari 2004 det ovan namnda IMS vid Socialstyrelsen, da Centrum
for utvardering av socialt arbete, CUS, uppgick i det nya institutet. Jim-
fort med cuUs dr IMS verksamhetsfdlt bredare och omfattar, forutom
omsorgen om individ- och familj, ocksd omsorgerna om éldre och funk-
tionshindrade. Institutet har fyra huvuduppgifter:

e Forse det sociala omrddet med systematiska kunskaps-
oversikter over vilka insatser och metoder som fungerar
idet sociala arbetet.

e Stodja (och ibland genomfora) studier av sociala insatser
och strukturerade dtgdrdsprogram.

e Stodja utvecklingen av systematiska beddmningsmetoder.

e Sprida information om resultaten.

Utvalda till fullskaleforsék respektive kombinationstjénster

De kommuner som i samarbete med universitet/hogskolor beviljades
stod for fullskaleforsok var foljande:

e Institutionen for socialt arbete vid Stockholms universitet i
samarbete med Ekerd, Jarfilla, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sund-
byberg, Upplands-Bro och Upplands-Visby kommuner.
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¢ Socialhdgskolan vid Lunds universitet i samarbete med Helsing-
borgs kommun.

e Institutionen for socialt arbete vid Umead universitet i samarbete
med Skellefted och Umed kommuner.

De kommuner som i samarbete med universitet/hdgskolor beviljades
stod for kombinationstjdnster var foljande:

e Institutionen for virdvetenskap och socialt arbete vid Vixjo
universitet i samarbete med Alvesta, Lessebo, Ljungby, Markaryd,
Tingsryd, Uppvidinge, Vixjé och Almhult kommuner.

e Institutionen for socialt arbete vid Goteborgs universitet i sam-
arbete med Goteborgs kommun.

e Sociologiska institutionen vid Uppsala universitet i samarbete
med Uppsala kommun.

e Socialt arbete/Samhillsvetenskapliga institutionen vid Orebro
universitet i samarbete med Eskilstuna kommun.

e Avdelningen for beteendevetenskap och socialt arbete vid Hilso-
hogskolan i Jonkoping i samarbete med Aneby, Eksjo, Gislaveds,
Gnosjo, Habo, Jonkopings, Mullsjo, Néssjo, Savsjo, Trands, Vagge-
ryds, Vetlanda och Virnamo kommuner.
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... Det stod mig nu klart, at serviceniveauet er styret af penge og politik. Jeg og mine
kollegaer matte acceptere det som rammen for vores faglige ambitioner for traenings-

indsatsen. Det har siden hen vist sig at veere en fordel mere end et problem ...

Jens Lykke Hansen og Jargen Lekkegaard

Genoptraening og fysisk aktivitet
for zeldre

I DENNE ARTIKEL fokuseres der pd den primaerkommunale udvikling
ide seneste ar i socialpolitikken i forhold til fysisk aktivitet for aeldre/
genoptrening. I Danmark har amters og kommuners tilbud og indsats
pa genoptreningsomrddet i mange ar vaeret genstand for debat. Arti-
klen beskriver en raekke af de tiltag, der er iveerksat for at give speci-
elt det kommunalpolitiske niveau en storre viden og indsigt i planlaeg-
ningen og udferelsen af en aktiv traeningsindsats for aldre borgere. De
beskrevne initiativer handler speficikt om en omfattende forsknings-
indsats pa eeldretreeningsomradet, som skal medvirke til at give den
kommunale myndighed evidensbaseret viden om effekten af indsat-
sen, udviklingen af treeningsredsskaber, der skal medvirke til at sikre
en optimal ledelsesmaessig styring af serviceniveauet i forhold til trae-
ningsydelser, kompetenceloft til personalet hos den kommunale myn-
dighed, leverandorer af serviceydelser (kommunale som private) samt
personer fra det frivillige sociale foreningsliv. Endvidere vil artiklen
bergre en raeekke andre relaterede initiativer, der ligeledes er med til at
hgjne indsatsen pd primarkommunalt niveau. Formdlet med artiklen
er at kortlaegge en raekke af de initiativer, som pa sigt gerne skal veere
med til at hgjne indsatsen pa primaerkommunalt niveau i forhold til
fysisk aktivitet for aeldre.

Udviklingen de seneste ar

Fysioterapeut og ph.d. Nina Beyer skriver i en rapport udarbejdet for
Socialministeriet i 2002, at de sidste artiers forskning har vist, at en
reduktion i muskelstyrke, nedsat balance, darligere koordination og
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forgget reaktionstid hos @ldre for en stor del skyldes fysisk inaktivitet
snarere end den biologiske aldring i sig selv. Adskillige studier har vist,
at fysisk aktivitet formentlig er den vigtigste praediktor for succesfuld
aldring, fordi den nedseetter savel sygelighed som dgdelighed og fore-
bygger risikoen for at blive skrgbelig. Samtidig udger gruppen af aeldre
50+ drige og specielt 75+ drige den mest inaktive del af voksenpopula-
tionen, og nedsat funktionsevne, blandt andet som fplge af mangel pd
fysisk treening er forbundet med heje omkostninger i social- og sund-
hedssektoren. Dette inkluderer gentagne hospitalsindleggelser, hjem-
mehjeelp og pleje, aget risiko for at falde, skader og akut sygdom.

Talrige studier har vist, at en adfeerdseendring fra fysisk inaktiv til
aktiv kan reducere dedeligheden hos sdvel yngre som @ldre. Man ved,
at et pget aktivitetsniveau forer til gget fysisk kapacitet, dvs. eget kon-
dition, gget muskel-, sene- og knoglestyrke samt bedre koordination
og oget reaktionshastighed. Pa den anden side medfegrer lavere belast-
ning, som for eksempel ved hospitalisering i forbindelse med skader
eller sygdom, til en markant reduktion i fysisk kapacitet allerede i lpbet
af fa dage, hvilket udtrykket »use it or loose it« beskriver meget pree-
cist (Nina Beyers rapport).

Genoptreningsomradet beskrives ofte som et grdzoneomrdde, hvor
patienterne pa grund af uklar ansvarsfordeling mellem amt og kom-
mune ikke fir den optimale genoptraening. Grizoneproblemerne har
serligt veeret tydelige i forbindelse med afklaring af, hvorndr en borger
gdr fra egentligt genoptraening (amtslig opgave) til vedligeholdelsestrae-
ning (kommunalopgave). Problemerne centerer sig specielt omkring
hvem der har ansvaret/handlepligten og hvem som skal betale.

Udgangspunktet i lovgivningen pd genoptreningsomradet er at:

e Amtskommunerne som led i lpsningen af sygehusopgaven,
herunder faerdigbehandling af patienter, varetager den alminde-
lige genoptraening, der sigter pé at generhverve patienternes
funktionesevne.

e Primaerkommunerne varetager vedligeholdelsestraening, der
sigter pa at forebygge funktionstab og/eller vedligeholde funk-
tionsniveauet, samt genoptraening, der er afgraenset i forhold
til specielt svage aldre, der er sveekket i eget hjem uden syge-
husindlaeggelse.
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Der er igennem drene - sivel decentralt som centralt — blevet taget en
raekke initiativer for at afhjelpe »grdzoneproblemerne« pd genoptree-
ningsomrddet.

Kommunerne og sygehuse har lokalt spgt at lgse den uklare ansvars-
fordeling gennem etablering af frivillige samarbejdsaftaler mellem
amt og kommuner om treeningsindsatsen. En undersggelse fra 2003
fra Institut for Pensions- og Aldrepolitik (I dag Styrelsen for Social
Service) viser mangfoldigheden og dermed tilfeeldigheden i den made
amter og kommuner udarbejder samarbejdsaftaler pa genoptree-
ningsomradet. Dette har som konsekvens, at borgerens/patientens rets-
sikkerhed ikke er klar.

Fra centralt hold satte Sundhedsministeriet allerede i 1994 fokus
pa »grazoneproblemstillingerne« pd genoptraeningsomradet og ud-
meldte derfor i forbindelse med de amtskommunale og kommunale
sundhedsplaner for perioden 1994-1997 et tema om genoptraning og
de dermed forbundne pleje- og omsorgsopgaver. Tilsvarende pegede
»Sygehuskommissionen« pd behovet for koordination mellem amter og
kommuner i forbindelse med genoptraning af medicinske patienter.

For at optimere treeningsindsatsen pd primaerkommunalt niveau
og dermed seette fysisk aktivitet for eeldre pd dagsordenen i kommunal-
bestyrelsen, besluttede man pé landspolitisk niveau i 1999 at afsaette
7o millioner kr. over en firedrig periode. P denne baggrund tog Social-
ministeriet og Sundhedsministeriet i 2000 initiativ til udarbejdelse af
to kortleegningsrapporter af genoptraeningsindsatsen i Danmark. Kon-
klusionerne var klare: Der foregik en opgaveglidning fra amter til kom-
muner pd genoptreningsomradet, uden at der samtidig fulgte hver-
ken et myndighedsansvar eller de gkonomiske midler med til primaer-
kommunerne. Kortleegningen dokumenterede endvidere, at patienter
blev udskrevet fra hospitaler/sygehuse for hurtigt eller uden en plan
for genoptraening.

Pa baggrund af undersggelserne vedtog Folketinget i 2000 to nye
love pd genoptreningsomradet for at ggre ansvarsfordelingen mere
klar og understgtte samarbejdet mellem amter og kommuner.

e Lov om genoptraningsplaner: Siden den 1. juli 2001 har amterne
haft ansvaret for, at de patienter, der udskrives fra sygehus,
far en noje tilrettelagt plan for genoptraening. Loven skal sikre,
at alle patienter, der har brug for fortsat genoptreening efter
sygehusbehandling, fir den ngdvendige genoptraening i et
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sammenhangende forlpb, uanset om traeningen foregar i amts-
ligt eller kommunalt regi.

e Lov om kommunal genoptrening: Kommunerne har siden 1. april
2001 fiet ansvaret for, at borgere, der udsattes for sygdom uden
dog at komme pa hospitalet, efter behov far tilbud om genop-
trening. Denne indsats skal ses i sammenhang med den eksi-
sterende vedligeholdelsestreening i kommunerne.

Undersogelser viser, at den nye lovgivning har medvirket til at synlig-
gore ansvaret for genoptraeningsopgaver i henholdsvis kommunalt og
amtsligt regi. Samtidig er der sat stgrre fokus pa opgavelgsningen, idet
den nye lovgivning - for at fungere optimalt — gor det nodvendigt, at
de enkelte amter og kommuner etablerer et mere formaliseret samar-
bejde pa treningsomradet.

Malsaetningen om at sikre borgerne et ssmmenhangende og effek-
tivt genoptraeningsforlgb er imidlertid ikke opndet fuldt ud. Mange
borgere oplever fortsat konkrete problemer pa genoptreningsomra-
det, ikke mindst pa grund af manglende sammenhang i overgangen
fra amtsligt til kommunalt ansvar. Hertil kommer en fortsat opgave-
glidning pa genoptraeningsomradet, hvor kommunerne presses til at
patage sig genoptraeningsopgaver, uden at myndighedsansvar og gko-
nomien fplger med, ndr sygehusene udskriver for tidligt.

I forbindelse med kommunalreformen i 2004 er det besluttet at give
kommunalbestyrelserne mere ansvar — ogsa i forhold til treenings-
opgaver. I dag har kommunalbestyrelsen ansvaret for at tilbyde gen-
optreening efter sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en syge-
husindlaeggelse. Det er politisk besluttet, at kommunalbestyrelsen,
efter 1. januar 2007, tillige bliver ansvarlig for naesten alle genoptrae-
ningsopgaver efter sygehusindlaeggelse pd baggrund af en konkret
leegefaglig vurdering pa hospitalet.

Udviklingen — som beskrevet ovenstidende — peger siledes i retning
af, at kommunalbestyrelsen har fiet flere og flere opgaver i forhold til
fysisk aktivitet for @eldre samt, at denne udvikling vil fortsaette. Det er
derfor vigtigt, at den kommunale myndighed er parat til at 1gfte de nye
opgaver pd en tilfredsstillende made. Styrelsen for Social Service arbej-
der pa flere omrader for at sikre dette. Dette beskrives nedenstdende.



DANMARK | Genoptraening og fysisk aktivitet for eldre 75

Stor forskningsindsats pa traeningsomradet

Socialministeriet tog i 2002 initiativ til en samarbejdsaftale med Syd-
dansk Universitet (SDU) i Odense om en omfattende forskningsindsats
pa @ldretreeningsomradet til 11,5 millioner DKK.

Projektet blev ivaerksat med udgangspunkt i et udtalt behov for
forskningsbaseret viden om, hvilken type af fysisk aktivitet, der kan
anbefales i forhold til zeldre menneskers forskellige funktionsniveauer
og sundhedstilstand. Der var sdledes brug for videnskabelig dokumen-
tation for, hvorledes treening og fysisk aktivitet iveerksattes med hen-
syn til hyppighed, varighed og intensitet. Samtidig blev det vurderet,
at det var npdvendigt med evidensbaseret viden om de forebyggelses-
meessige og sundhedsmaessige effekter af treening og fysisk aktivitet.
Endelig var det afggrende, at ogsd spergsmadlet om den @ldre persons
motivation for og tilfredshed med treenings- og genoptraeningsfor-
lgbene blev analyseret. Ved hjeelp af projektet skal det sikres, at anbe-
falinger om fysisk aktivitet for eeldre, hviler pa et videnskabeligt grund-
lag og ikke blot pd mere eller mindre udokumenterede dogmer og ad
hoc-praksisser.

Forskningsindsatsen har sdledes til formal at skaffe forskningsmaes-
sig og sundhedsgkonomisk belaeg for primaerkommunale handlingsan-
visninger til gavn for:

e kommunalpolitiske beslutningstageres prioriteringer i forhold
til eeldretraening

e professionelles indsats inden for genoptreening pa aeldreomrddet

e den aldres egen mulighed for at traeffe individuelle og kvalitets-
betonede valg i forhold til genoptraening og treening.

Forskningsindsatsen ledes af lektor Lis Puggaard fra SDU og daglig
leder af ACES (Centre of Applied and Clinical Exersice Centre/Center
for Anvendt og Klinisk Traeningsvidenskab). Forskningsprogrammet
skal overordnet:

e Give bidrag til teori- og metodeudvikling samt validering pd
omrddet med seerlig fokus pa sundhedsfremme og funktionsevne
samt afdekning af risikofaktorer for funktionsnedsattelse.

e Udfore empirisk forskning med veaegt pd epidemiologi, klinisk
forskning, biomekanik, samt kultur- og adfeerdsforskning.



76 Jens Lykke Hansen - Jgrgen Lokkegaard

e Belyse sundhedsgkonomiske aspekter af treening/genoptraning.

e Formidle resultaterne til alle interessenter (det kommunale
myndighedsniveau, borgerne, idraetsorganisationer, leverandgrer
af sociale ydelser, etc.).

I projektet er der forst og fremmest lagt vaegt pa at styrke den evidens-
baserede viden til gavn for indsatserne pd det kommunale omrade. Pro-
jektet sigter mod at give et forskningsmaessigt svar pd spgrgsmalene
om, hvor meget genoptraening, hvor leenge, hvor ofte og hvor man skal
genoptraenes? Projektet bestdr af folgende fem delprojekter:

1. Undersggelse af treenings- og genoptraeningsindsatsen fra ind-
laeggelse til egen bolig — »grdzoneproblematikken«. Formalet
er at undersgge effekten af standardiseret muskelstyrketreening
som startes allerede ved indleggelsen og belyse effekten af en
styrket genoptreeningsindsats efter udskrivning, med henblik
pa at forbedre samspillet og sammenhzngen i indsatsen.

2. Udvikling af evidensbaserede treeningsprogrammer med for-
skellige typer af eeldre. Projektet skal belyse mekanismer bag
funktionsnedsattelser af eldre og udvikle treeningsprogrammer
pd baggrund af denne viden.

3. Genoptraening af svage hjemmeboende aldre. Formalet med
projektet er at underspge effekten af et standardiseret, alsidigt
treeningsprogram via for eksempel videoforevisning hos de sva-
geste hjemmeboende @ldre. Derudover skal projektet belyse og
udvikle samarbejdet mellem personalegrupper i primarsektoren
og det frivillige idreetsliv for at optimere muligheden for en
tidlig indsats hos svage hjemmeboende eeldre.

4. Sundhedsgpkonomi. Formalet med dette projekt er at belyse om-
kostninger og omkostningsforskelle ved traening/genoptraning
hos henholdsvis aktive og inaktive eldre.

5. Aldres oplevelse af og holdninger til aldring og fysisk aktivitet.
Projektet interviewer deltagere fra delprojekterne 1, 2 og 3 for at
undersoge borgernes egen oplevelse af livskvalitet i forbindelse
med en treeningsindsats.

Forskningsindsatsen blev pabegyndt i 2002 og feerdiggeres i 2006. For-
midling af resultaterne vil primeert ske til den kommunale myndighed
ilandets kommuner. Det er Styrelsen for Social Service, som har ansva-
ret for projektet.
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Gode redskaber til det kommunale myndighedsniveau

Samtidig med initieringen af ovenneevnte forskningsindsats ivaerksatte
Socialministeriet projekt »Rundt om kommunernes treeningsindsatsc.
Projektet er pdbegyndt pa baggrund af et konkret behov for en forbe-
dring af traeningsindsatsen pa kommunalt myndighedsniveau. Flere
kommuner har konstateret, at det pd treeningsomradet er vanskeligt
at foretage en aktiv styring af treeningsindsatsen pa grundlag af infor-
mationer om borgernes behov og de resultater, der kommer ud af den
aktuelle indsats. Ligeledes har det vaeret vanskeligt at foretage politiske
prioriteringer af indsatsen og dermed skabe konkrete rammer for fast-
leeggelsen af servicenivauet.

Endvidere har der tidligere vaeret konstateret problemer i forhold
til koordinering med den visitationsprocedure, der anvendes i den
almindelige hjemmepleje, og heraf manglende anvendelse af konkrete
informationer om borgerne samt konkret samarbejde om og koordi-
nering af indsatsen.

Internt i kommunerne er det meget vanskeligt at vurdere, om der
opnds en tilstraekkelig effekt af den indsats, der leveres. Der mangler
strukturerede verktojer til vurdering af, om de anvendte ressourcer
bruges pd den mest hensigtsmaessige made, og der findes dermed hel-
ler intet grundlag for at foretage en politisk prioritering af indsatsen.
Fra borgerens synsvinkel bliver det — udfra ovenstdende — dermed van-
skeligt at gennemskue grundlaget for afggrelser om tildeling af tree-
ningsydelser/treeningstilbud.

»Rundt om kommunernes traeeningsindsats« har derfor til formal at
udvikle redskaber til den kommunale myndighed, der kan danne
grundlag for konkretisering af serviceniveauet for traeningsindsatsen,
og som samtidig kan sikre en objektiv tildeling af ydelser i henhold til
det fastlagte niveau. Redskaberne skal sikre, at serviceniveauet kan
beskrives entydigt og kvantificerbart i forhold til en speciel gruppe bor-
gere, og at visitationen kan foretages med udgangspunkt i en gruppe-
ring af borgerne ud fra deres individuelle funktionsevne.

Projektet blev ivaerksat i 2000 og blev udviklet og afprovet af 8 kom-
muner. Projektet endte i maj 2003 med udviklingen af en raekke op-
gavebeskrivelser og redskaber fra afggrelsen om, hvorvidt traenings-
ydelser bliver truffet hos den enkelte borger, til fastleeggelsen af ser-
viceniveauet pd kommunalpolitisk niveau. Et kardinalpunkt i udvik-
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lingen af veerktgjerne var sammenhaengen i opgavebeskrivelsen fra
borger til politiker.

Kommunal myndighed

Borgere Dialog om

serviceniveau
Beslutte

service-

Dimensionere

Dialog om
borgerens kapacitet o
gnske P %

operationalisere
serviceniveau W

Il
l L
Afggrelser
Undersgge borgerens behov

e og treffe afggrelser

- e

Leverandgr

Som naevnt ovenfor handler de udviklede verktgjer primert om at
sikre en optimal tilrettelaeggelse af treeningsindsatsen pd det kommu-
nale myndighedsniveau, dvs. i den del af forvaltningen som traeffer
afgoerelser om traeningsydelser.

Verktojerne forsgger ikke at forteelle, hvordan den enkelte sagsbe-
handler skal udfgre sit faglige arbejde. Til gengaeld er det meningen,
at sagsbehandleren skal inddrages i en storre helhedsplanlegning af
kommunens treeningsindsats. Dermed bliver de forventede traenings-
resultater, den enkelte sagsbehandler vurderer, at borgeren kan opna
ien given treeningsperiode, en vigtig forudseetning for om kommunal-
bestyrelsen i sidste ende kan skabe sammenhang mellem de politiske
malsatninger pa treeningsomradet, de afsatte ressourcer til treenings-
omrddet samt de konkrete og individuelle afggrelser om trenings-
ydelser, som sagsbehandleren skal traeffe.
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En stor og vigtig del af veerktgjerne i DRundt om kommunernes tree-
ningsindsats« handler derfor om, at sagsbehandlerne systematisk fol-
ger den enkelte borgers funktionsevne for, under og efter treeningsind-
satsen og udarbejder kvalitativ og kvantitativ effektmdaling af indsat-
sen. I projektkommunerne ndede man frem til, at seks funktionsnive-
auer giver den rigtige balance i forhold til at kunne udtrykke effekten
afindsatsen, hvis man - pa ledelsesniveau og efterfglgende pa politisk
niveau - gnsker at kunne madle detaljerede forbedringer inden for
enkelte vurderingsparametre (for eksempel forbedring af evnen til at
klare egen af- og pdkleedning).

For at hele opfglgningen, herunder effektmadlingen, skal give
mening i forvaltningen, forudsattes det, at myndigheden har truffet
individuelle og konkrete afggrelser om treeningsydelser. Det er der ikke
noget nyt i i forhold til dansk sociallovgivning, da dette allerede i dag
er et krav, ikke mindst for at sikre en storre retssikkerhed for borgerne.
I»Rundt om kommunernes treeningsindsats« er retskravet om en kon-
kret og individuel afgorelse dog videreudviklet, sdledes at borgerens
egen motivation og gnsker inddrages i udarbejdelsen af den enkelte
treeningsplan. Projektkommunernes erfaringer med indragelse af bor-
gerens egen motivation i forhold til treeningsindsats, har veeret sd posi-
tiv, at det endte med at blive en vigtig del af vaerktgjerne.

Kommunalbestyrelsen i landets kommuner har allerede i dag en
forpligtigelse til, at der udarbejdes — og fglges op pa — kvalitetsstandar-
der for serviceniveauet pa blandt andet traeningsindsatsen. Dette med-
forer, at kommunalpolitikerne skal udarbejde operationelle malsat-
ninger for serviceniveauet, som de skal vere i stand til at felge op pa
mindst én gang om dret. Dette skal naturligvis meldes ud til borgerne,
sdledes at borgerne har mulighed for at forholde sig til serviceniveauet
i deres kommune (eller andre kommuner). Det er helt afgerende, at det
politisk besluttede serviceniveau ikke kun bestdr af hensigtserklae-
ringer, da dette ikke giver et grundlag for sagsbehandlerne at traeffe
afgorelser efter.

Sagsbehandlernes indsats i forhold til at inddrage borgeren i for-
hold til egen motivation og gnsker, den lgbende vurdering af tree-
ningsindsatsen samt effektmadlingen, bliver alle vaerdifulde og uund-
vaerlige oplysninger, nar forvaltningen sa efterfolgende skal hjalpe
politikerne med at vurdere, om indsatsen og ressourcerne star lig med
de malsaetninger, som kommunalbestyrelsen har pa treeningsomradet.
Styrelsen for Social Service har fiet mange positive tilbagemeldinger
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pé redskaberne i »Rundt om kommunernes traeningsindsats«. De invol-
verede projektkommuner har ogsé set fordelene ved at bruge verktej-
erne i hverdagen. Sdledes udtalte en sagsbehandler fra Dronninglund
Kommune at: »Det stod mig nu klart, at serviceniveauet er styret af
penge og politik. Jeg og mine kollegaer métte acceptere det som ram-
men for vores faglige ambitioner for treeningsindsatsen. Det har siden
hen vist sig at veere en fordel mere end et problemx.
Da veegten i »Rundt om kommunernes treeningsindsats« er lagt pa at
vaere ledelsesorienteret pd myndighedsniveau, siger redskaberne intet
om, hvordan de enkelte treeningsydelser skal udfgres. Redskaberne for
ledelse og sagsbehandlere er sdledes uafhaengige af, hvem der udforer
opgaverne, hvordan traeeningsopgaverne udfores, eller hvilke evidensbase-
rede metoder den enkelte medarbejder anvender i traeningen.
Afprevningen, og den erfaringsudveksling, som de involverede
kommuner har haft med hinanden i udviklingen af redskaberne, har
betydet, at der er god dokumentation for, at den udviklede model har
vist sig beeredygtig og anvendelig i praksis.

Kompetencelgft og partnerskaber

For at impdekomme behovet for en endnu hgjere faglig viden og kom-
petence hos det personale, som arbejder pa eldretreeningsomradet har
Styrelsen for Social Service - i samarbejde med Syddansk Universitet
- taget initiativ til en uddannelse i instrukter- og koordinatoruddan-
nelse i eldretraening.

Deltagerne pd uddannelsen, der mdske allerede arbejder med
eldretreening og eldreidreet eller anden form for idreet, skal med
uddannelsen udrustes med sarlig viden, teknikker og kompetencer til
at treene sdvel fysisk svage som staerke @eldre. Uddannelsen har ogsa til
formal at udruste deltagerne fra sivel den kommunale myndighed,
leverandorer samt de frivillige organisationer med en bedre viden om
hinandens organisatoriske baggrunde i forhold til tilbud om fysisk akti-
vitet for aeldre. Hensigten er, at deltagerne bliver bedre til at samarbej-
de med hinanden om tilbud om fysisk aktivitet for eldre, sa de derved
kan optimere og koordinere viften af de lokale traeningstilbud til seldre.
Hensigten med at placere uddannelsen pa sDU var med henblik pd at
sikre et godt samspil og synergieffekt i forhold til den tidligere beskrev-
ne forskningsindsats.
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Instrukter og koordinatoruddannelsen i @ldretreening har varet
afprovet i 2003 og 2004. Der har varet foretaget en lpbende ekstern
evaluering. Resultaterne er meget positive og dokumenterer, at der er
en ganske hgj effekt ved investering i efteruddannelsen. Overordnet
konkluderes det, at:

e deltagere samlet udtrykker, at de er meget tilfredse med
uddannelsens faglige niveau og fokusering

e deltagerne mener uddannelsen har givet nye perspektiver
i forhold til en eeldretraening, ikke mindst med inddragelsen
af et kommunikativt og et organisationskulturelt aspekt

e uddannelsens faglige kvalificering har styrket en refleksion
over praksis og dermed ogsd udbygget mulighederne for leering
ijobbet

e det har veeret en udfordring, at uddannelsen pd én gang har
onsket at leegge sig pd et hojt fagligt vidensniveau, samtidig med
en relativt svag kobling til deltagernes arbejdsplads. Dette har
SDU lovet at @ndre, ndr efteruddannelsestilbudet forankres pa
universitetet, sdledes at arbejdspladsen kommer til at spille en
storre rolle. Dermed styrkes den vigtige kobling mellem arbejds-
plads og det reelle kompetencelpft.

Andre initiativer pa omradet

I forbindelse med satspuljeaftalen for 2004 blev der afsat 22 millioner
kr. over 4 ar til forebyggende og aktiverende initiativer pa seldreom-
rddet. Heraf blev 18 millioner kr. gremaerket til en ansggningspulje til
stotte af lokale, sociale aktiviteter for aldre, som for eksempel aktivi-
teter i pensionistklubber eller aeldreidraetsaktiviteter. Ansggningspul-
jen blev udmentet og fordelt af Styrelsen for Social Service henover
sommeren 2004.

Formdlet med ansggningspuljen er at understotte eldres mulighed
for at fore et aktivt liv, eksempelvis ved at stotte og fremme aldres
muligheder for deltagelse i sociale aktiviteter i pensionistklubber, stu-
diekredse eller ved at stotte deltagelsen i @ldreidraetsaktiviteter, der
kan reducere eller udskyde et aldersbetinget fald i funktionsevne og
medvirke til at bevare de aldres evne til at foretage almindelige dag-
ligdags goremal. Formalet er ligeledes at stgtte aeldres muligheder for
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deltagelse i aktiviteter, der medferer en raekke verdifulde sociale
»gevinster«, som kan hegjne livskvaliteten for det enkelte individ og for
eksempel modvirke social isolation.

Puljemidlerne blev fordelt til 55 forebyggende og aktiverende ini-
tiativer mélrettet sdvel steerke som svage aldre af begge kon. Der er
ydet stotte til sdvel udvikling, etablering som drift af forebyggende og
aktiverende tilbud.

Der blev ved fordeling af midlerne lagt vaegt pd, at der ved udvik-
ling og etablering af nye og eksisterende aktiviteter er en klar strategi
til forankring af initiativet, s der sikres leengerevarende og levedyg-
tige tilbud til de aeldre borgere. Det blev ligeledes vaegtet, at initiativer-
ne forankres lokalt og eventuelt i samspil mellem frivillige organisa-
tioner, lokale idreetsorganisationer, der beskaftiger sig med eldre-
idreet, og kommunerne. Endvidere var der fokus péd projekter, der
eksempelvis kan fremme samarbejdet mellem kommuner og de frivil-
lige (idreets-)organisationer.

For at fd en kvalificeret viden om, hvordan de sociale aktiviteter som
for eksempel ®ldreidretsaktiviteter kan udvikles og tilretteleegges,
foretages en ekstern evaluering af de tilbud/aktiviteter, der etableres
med stotte fra puljen. Der er reserveret 1 million kr. af puljen til dette
formal. Evalueringen udbydes og resultaterne formidles via en rapport.

Af de resterende midler er 2 millioner kr. afsat til en undersggelse
af @eldre kvinder og maends onsker til en aktiv alderdom (varetages af
Socialministeriets Ligestillingsafdeling og Socialforskningsinstituttet),
og 2 millioner kr. er afsat til en seerlig aktiverende og forebyggende ind-
sats malrettet eeldre mand.

Erfaringer viser, at det sammenlignet med aeldre kvinder er gene-
relt vanskeligere at motivere den nuverende generation meend til at
deltage i de eksisterende aktiviteter for @ldre. Konsekvensen er, at
eldre maend ofte lever et mindre aktivt liv, hvilket i vaerste fald kan
medfore social isolation, ensomhed, forringet funktionsevne og gene-
relt darligere sundhedstilstand og livskvalitet. Endvidere er det for-
mentligt rimeligt at antage, at den nuvarende generation af aldre
maend i sterre grad end kvinder oplever, at tilbagetraekningen fra
arbejdsmarkedet er et radikalt brud med det tidligere liv, hvor arbej-
det ofte har veret centralt for den enkeltes identitet og sociale net-
vaerk. Hvis aktiviteter for eeldre mand skal have en effekt i forhold til
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at bevare og eventuelt forbedre livskvalitet og funktionsevne i bred for-
stand, kan der derfor med fordel indarbejdes en kgnsvinkel i tilrette-
leeggelsen af de aktiverende tilbud.

Fremtidens aldre vil givetvis efterspgrge flere og mere varierede
idraets- og treeningstilbud i nermiljget. Kommunerne vil derfor i sti-
gende grad std over for nogle forventninger om, at man lokalt har en
vifte af tilbud, der lpbende kan udvikles og tilpasses i overensstem-
melse med de zldre borgeres ensker — ogsa i forhold til kensspecifikke
onsker. Differentierede aldreidreetsaktiviteter udfert af frivillige
(idreets)organisationer kan i den forbindelse ses som et vigtigt supple-
ment til de forpligtigelser, kommunen har i forhold til vedligeholdelses-
og genoptraning. De frivillige organisationer ma og skal naturligvis
ikke lofte dette ansvar, men det forhindrer ikke, at den kommunale
myndighed og de frivillige organisationer samarbejder om differenti-
erede aktivitetstilbud til de zeldre medborgere.

Med henblik péd at belyse og impdekomme behovet for differentie-
rede og kensspecifikke aktiviteter har Styrelsen for Social Service
udbudt og iveerksat et to-drigt modelprojekt, der skal skabe en generel
model for tilrettelaeggelsen af aktiverende og forebyggende tilbud, der
appellerer til gruppen af @ldre mand. Tilbudene skal fokusere pa at
forbedre @ldre meends funktionsniveau og helbredstilstand samt at
forhindre social isolation i gruppen.

Modellen skal endvidere have til formal at hjelpe den kommunale
myndighed med at tilretteleegge en malrettet indsats i forhold til akti-
vitetstilbud for aldre mend, evt. i samarbejde med frivillige (idraets)-
organisationer eller andre former for partnerskaber.

Modelprojektet forventes afsluttet og formidlet medio 2007.



... Arbetsmodellen sparar pa lang sikt tid, klarldgger arbetet, minskar slumpmassigheten
da det géller att prova stodatgarder samt mojliggér en malinriktad diskussion med kli-

enten. Modellen har ocksa uppskattats spara arbetstagarnas egna psykiska resurser ...

Sointu Méller

Socialarbetare och klienter utvecklar
barnskyddsarbetet tillsammans

DENNA ARTIKEL BEHANDLAR ett utvecklings- och forskningsprojekt
inom barnskyddet, som startades utifrdn behov som framkommit i det
praktiska arbetet. Mdlet var att stirka planméissigheten inom barn-
skyddsarbetet samt klientens mojligheter till deltagande. Projektet
genomfordes som ett samarbete (2000-2003) mellan en organisation,
ett antal arbetstagare inom det kommunala barnskyddet och klient-
fordldrar. Tillsammans sokte de och utvecklade ny praxis for samarbe-
tet mellan socialarbetaren och klienten. Forskningsuppgiften gick ut
pa att analysera bedémningen i klientprocessen inom barnskyddet
samt att i samarbete utarbeta en modell for denna i projektet.

Artikeln baserar sig pd en handbok (Moller, 2004) som utarbetats
utifrdn den arbetsmodell som utvecklades i projektet och pd en darpd
baserad yrkesinriktad licentiatstudie i socialt arbete (Moller, 2005).
Undersdkningens metodiska referensram utgjordes av aktionsforsk-
ning. Jag fungerade i projektet som ansvarig for utvecklingsarbetet,
utbildare och forskare.

Projektet administrerades av foreningen Pesdpuu (fri Oversittning:
Botridet), som ir en riksomfattande barnskyddsorganisation. Den upp-
ratthdller ett specialkompetenscentrum inom barnskyddet och fir
finansiering for sin utvecklingsverksamhet av penningautomatfor-
eningen PAF. Mélet for foreningen Pesdpuus utvecklings- och utbild-
ningsarbete dr planmadssigt barnskyddsarbete, som speciellt lyfter fram
erfarenheterna hos de barn som ér klienter inom barnskyddet. Typiskt
for organisationens utvecklingsprojekt ir att de genomfors i samarbete
med aktorerna pa faltet.
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I projektet utvecklades en arbetsmodell for kartliggning av barnets
livssituation. Modellen tillkom i en utvecklingsprocess, dir man stu-
derade i synnerhet féljande problem som upplevts i klientarbetet inom
barnskyddet: 1) Klienterna vet ofta inte vad socialarbetaren forvintar
sig av dem och vad som bed6éms i friga om dem. 2) Klienterna har svart
att bilda sig en uppfattning om hur arbetet inom barnskyddet fortskri-
der och vad det dr som hinder. 3) Arbetsmetoderna baseras, framfor
allt i socialbyrdsammanhang, traditionellt enbart pa samtal. 4) Inom
barnskyddet arbetar man endast litet med barnet sjdlvt.

Modellen dr i forsta hand avsedd for arbete med barnet och fordl-
drarnaiboérjan av klientskapet, men praktiken har visat att den ocksa
ladmpar sig for andra skeden av barnskyddsprocessen. Malet for arbets-
modellen &r att kartldgga barnets livssituation, de bekymmer som
ansluter sig till den samt att bedoma behovet av stod inom barnskyd-
det. Modellen omfattar fem trédffar savil med barnet som med foral-
drarna, de teman som behandlas vid triffarna, exempel pa arbetsred-
skap som anvinds vid bearbetandet av olika teman samt en modell och
verktyg for en beddémning som socialarbetaren och fordldern for
gemensamt.

Utmaningar i utvecklingsprojektet

Inom barnskyddet i Finland finns inga traditioner féor modellutform-
ning dd det géller det individinriktade arbetet. Vart barnskyddsarbete
har préglats av fokusering pa individualism och det unika i varje situ-
ation, vilket har lett till att arbetet genomf0rts och organiserats pé flera
olika sétt (Hurtig, 2003a, 18).

Finlands lagstiftning ger mycket flexibla anvisningar for samarbe-
tet mellan klienten och socialarbetaren samt for beddmningen inom
barnskyddet. Lagen definierar nog i vilka situationer barnskyddet skall
vidta tgirder, men den fastsldr inte hur beddmningen skall goras.

Att ta modellutformning som ett utvecklingsmal kravde mod och
beredskap att utsdtta sig for kritik. Frdgan huruvida barnskydds-
arbetet 6verhuvudtaget kan modelleras, kom fram flera gdnger under
utvecklingsarbetet. De socialarbetare som deltog i projektet upplevde
emellertid ett behov av att gora arbetssdtten mer enhetliga. Ocksa
representanterna for klienterna ansdg det vara viktigt att kommunen
hade enhetliga arbetsmetoder inom barnskyddet, vilket beskrivs av fol-
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jande uttalande: »Da socialarbetaren kan berdtta hur man har fér vana
att arbeta inom barnskyddet i ifrigavarande kommun, férsvagas kli-
entens uppfattning om att han/hon ir utlaimnad &t just den héir en-
skilda arbetstagaren och dennes sitt att arbeta. Genomskinlighet i
arbetet ir viktigt fér klientenc«. Aven undersékningar hade avslojat ett
behov bland arbetstagarna av att fi enhetliga verksamhetslinjer for det
praktiska arbetet, liksom att klienterna hade erfarenheter av brister
iplanmadssigheten da det gédller samarbetet mellan klienten och social-
arbetaren (Kauppila, 1999).

I Pesdpuus projekt uppfattades skapandet av en modell som syn-
liggbrande av arbetet for sdvil socialarbetaren, klienten som sam-
arbetsparterna. Den arbetsmodell som utvecklats kan ses som en grov
plan for verksamheten, frdn vilken socialarbetaren tillsammans med
klienten utvecklar olika varianter, utgdende fran hur han/hon vid
respektive tillfille uppfattar sin klients situation. I arbetsmodellen ir
det snarare friga om en ram som stoder mojligheterna att forstd 4n om
en forteckning 6ver dmnen som skall gds igenom med varje klient pa
samma sdtt (Schon, 1983).

Synliggorande och skapandet av en modell for arbetet kan ocksa
frdn den offentliga maktens sida ses som ett 16fte om en arbetsprocess
av en viss typ mellan myndigheterna och klienterna. I den ingdr, inte
bara att klienten forbinder sig vid samarbetet, utan ocksa att barn-
skyddsmyndigheterna forbinder sig vid det arbetssétt de utlovat.

Samarbete i utvecklings- och forskningsprocessen

Utvecklingen och den dértill anslutna aktionsforskningen genom-
fordes i samverkan. Samverkan forutsitter att deltagarna har ett
gemensamt mal och att de tillsammans tillignar sig det. Samverkan dr
jamfort med andra nivder for vixelverkan det interaktiva forhéllande
som tydligast paverkar de olika parterna och dir parterna limnar ut
sig sjdlva. Denna satsning skall ocksa synas i relationen (Monkkonen,
2001b).

For det praktiska idéklickningsarbetet ansvarade tvd arbetsgrup-
per som inrdttades i stiderna Tavastehus och Kuopio. Stdderna hade
sjdlva anmadlt sitt intresse att delta i projektet. Barnskyddsarbetarna
var ivriga att delta i arbetsgrupperna och grupperna blev ocksi storre
dn det var tinkt; antalet medlemmar var tolv. I bigge arbetsgrupperna
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fick man ocksd med tva fordldrar, vilka hade varit eller for ndrvarande
var klienter inom barnskyddet.

Idéklackargrupperna holl under knappt tre dr totalt 43 arbets-
moten och ett gemensamt arbetsseminarium som varade tva dagar.
Engagemanget i samarbetet dterspeglade sig i deltagandegraden i
arbetsmotena, vilken i bdda stiderna var 82 procent. Detta skall ses
som ett utmdirkt resultat, dd man beaktar att deltagarna utgjordes av
synnerligen overbelastad barnskyddspersonal. Personalens engage-
mang i projektet framgick ocksa av att arbetstagare, som hade tagit ut
alterneringsledighet eller bytt arbetsplats, fortsatte att delta i arbets-
motena.

Klientfordldrarna inbjods att delta som jambordiga for att utveckla
arbetspraxisen inom barnskyddet. Av ett sddant samarbete fanns det
justinga erfarenheter sedan tidigare inom barnskyddet i Finland. Upp-
muntrade av erfarenheterna bérjade man i den ena av samarbets-
kommunerna allt aktivare ta med klientrepresentanter dven i andra
arbetsgrupper och utbildningar. En klientfordlder som deltagit i ut-
vecklingsprojektet sysselsattes ocksd av socialvisendet i familjearbete
inom barnskyddet i kommunen.

Under idékldckningsskedet berdttade klientrepresentanterna om
sina upplevelser av att bli bemotta som jimbordiga medlemmar i
arbetsgrupperna. S hade de upplevt det, trots att de var tydligt under-
representerade i forhdllande till barnskyddsarbetarna. Klientrepresen-
tanterna fungerade inte bara som givande partiarbetsgrupperna, utan
upplevde sig ocksd som mottagare. En av fordldrarna berdttade att det
hade varit givande att se hur engagerade och villiga barnskyddsarbe-
tarna var att utveckla sitt eget arbete trots att de i praktiken inte hade
mojligheter att utfora arbetet pa det sitt de hade dnskat.

Arbetsgrupperna uppfattades som informationsproducerande fora
och deras samarbetsmdgjligheter stdddes med olika delaktighetsfram-
jande arbetssitt (Filander, 2000, 60). Dessa utgjordes bland annat av
grupp-, smagrupps- och pardiskussioner samt upplevelse- och funk-
tionsbaserade dvningar. For att trygga dialog och interaktion kom man
gemensamt verens i arbetsgrupperna om vad som var viktigt i sam-
arbetet. Forutom att man pa detta sitt strdvade efter att gora sd manga
roster som mojligt horda och att frimja ett dppet arbetssétt, hade spel-
reglerna ocksd en speciell metodisk betydelse for engagemanget och
starkandet av detta. I samarbetsavtalen nedtecknades bland annat
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konfidentialitet, 6ppenhet, respekt for den andra partens expertis och
olikheter, ansvarsfordelning, frivillighet vad géller deltagande i 6vning-
arna, vikten av att hélla tidtabeller, anméilan om franvaro pa férhand
samt avstingning av mobiltelefoner.

Arbetsgruppens arbete utvirderades regelbundet bdde skriftligt och
funktionellt. I den skriftliga utviarderingen ombads deltagarna att
utvirdera arbetsgruppsarbetets innehdll och anvidnda arbetsmetoder,
gruppledarens roll och arbetsgruppens atmosfir. D3 deltagarna fritt
fick kommentera sitt deltagande i utvecklingsprojektet, gav de posi-
tiva utldtanden, till exempel enligt f6ljande: »Det dr ett ndje att fd vara
med, det dr ett privilegium att fd vara med och utveckla, det hdr dr verkligen vik-
tigt och utvecklande«. En arbetsgruppsmedlem sammanfattade sin egen
tillfredsstéllelse genom att sdga: »Vi (arbetsgruppens medlemmar) har till-
sammans gjort projektet och arbetsmétena sd bra, att vi har all orsak att vara
ndjda. Atmosfiren i grupperna beskrevs som aktiv, positiv och glatt
inspirerande.

Utvecklingsarbetet utfordes inte vid autentiska klienttréffar, utan
vi reflekterade 6ver fenomen vid triffarna genom utnyttjande av
Donald A. Schoéns (1983) begrepp i en virtuell verklighet (the virtual
world). Schon, som infort begreppet reflekterande praktiker i aktions-
forskningen refererar med begreppet till en yrkesperson, som i sitt
arbete producerar information med hjilp av en reflektiv process. I den
reflektion som uppstdr i processen dr det friga om att arbetstagaren i
en praktisk situation forsoker 16sa ett problem genom att avgriansa och
definiera det pa nytt, samtidigt som han/hon forsoker forsta och dndra
det utifran sina tidigare kunskaper och erfarenheter (ibid., 134).

Enligt Schon kan arbetstagaren gora reflektioner i verksamheten
ocksa, till exempel i arbetshandledningssituationer, vilka véra idé-
klackargruppers arbetsmodten som kontexter kan jamforas med. I den
virtuella verkligheten kan arbetstagaren forestilla sig hindelserna.
Han/hon ar forbryllad 6ver ett visst fenomen eller problem och funde-
rar pd hur han/hon skall forstd det och vad han/hon kan gora at det.
I reflexivt handlande formar och testar arbetstagaren sin intuitiva for-
stdelse utifran fenomen, som han/hon upplevt. I den virtuella verklig-
heten kan arbetstagaren prova olika handlingsalternativ riskfritt, sa
att sdga. I den virtuella verkligheten kriaver reflektionen empati i age-
randet, dvs. formdaga att forestélla sig sjdlv i klientens situation (ibid.,
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158, 161). I vdra idéklackargrupper underlittades detta av att klientfor-
dldrarna var ndrvarande vid arbetsmotena. Barnens erfarenhetsvarld
pejlade vi genom det som under de senaste tiderna framkommit om
barnets situation i olika studier och utvecklingsprojekt.

Malen for den arbetsmodell som utvecklats

Arbetsmodellen for kartliggning av barnets livssituation stoder sig
inte bara pa en metodologi eller ett tillvigagdngssdtt. Teoretiskt har vi
sokt en pejlingsyta forutom i finska barnskyddsundersokningar dven
i PRIDE-programmet (till exempel Herczog m.fl., 2001) och i bedom-
ningspraxisen inom engelskt barnskydd (till exempel Baldwin, 2000;
Horwath, 2001).

Arbetsmodellen syftar till att utdka synligheten for beddmningen

inom barnskyddsarbetets klientprocess, att stiarka klientens delaktig-
het samt en arbetsinriktning som &r fokuserad pa barnet. Det ir inte
bara frdga om beddmning av barnets situation utan om en arbetspro-
cess, som redan i sig dr intervention (Framework ... 2000, 16).
Att gora fordldrarna delaktiga har traditionellt varit ett av mélen inom
barnskyddsarbetet. De anstdllda har kint sig rddldsa, i synnerhet med
sddana fordldrar som inte har haft motivation till samarbete med barn-
skyddet. Arbetsmodellen erbjuder inte ndgon mirakelldsning pa detta.
Metteri (2003b, 10) anser att klientens delaktighet innebér erhdllande
av information, méjlighet att dela sin erfarenhet och méjlighet att ut-
trycka sin egen &sikt, dvs. att bli hord. Deltagandet fors6ker man stirka
genom att ge klienten allt mer information om vilka de olika parter-
nas roller och uppgifter dr, vad det dr som sker i samarbetet med barn-
skyddet och vad barnskyddsatgidrderna baseras pd. Den informationen
kan man inte ge till klienten om det inte finns gemensamt 6ver-
enskomna handlingssitt inom barnskyddet.

Inom det finlindska barnskyddet finns ingen gemensamt godkind
definition av beddmningen och inte heller av grunderna for den. I prak-
tiken kan man fd den uppfattningen att det &r slumpen som avgor hur
klienten bed6éms. Socialarbetarens personliga sitt att arbeta bestim-
mer i stor utstrackning hur han/hon omsétter de flexibla reglerna som
lagen ger. Bedémningen gors dock alltid utifrdn ndgon kriterieuppsatt-
ning och med stod av ndgon uppfattning om vad som ar tillracklig vard
och omsorg om barnet (Rushton, 2000, 223; Forsberg, 2000, 78-79).
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I arbetsmodellen for kartlaggning av barnets livssituation ir det fra-
ga om socialarbetarens och klientens (barnet och hans/hennes familj)
gemensamma samarbetsprocess, som syftar till att utreda huruvida
barnet och hans/hennes familj ar i behov av barnskydd och, om sa ar
fallet, vilket stod som behovs i just den situationen och vem som kan
erbjuda det. [ arbetsmodellen togs begreppet gemensam bedomning i
bruk (se figur 1).

Forildrarna Barnet Socialarbetarna

Far barnet till-
rackligt med skydd
och den vard

det behover?
Vad upplever jag?
1 Vad kinner jag?
Behover var familj/ Bfelloverfamlljen/
- foraldrarna/barnet
fordldrarna/barnet . X
<t5d av utomstiende? stod av utomstaende?

\ Om s ar fallet,
Om sa ir fallet,

?
hurudant? hAU;udéFt. ;
Vill jag samarbeta rramiljeme

med stédaktorerna? I(::mmarna villiga
till samarbete?

Far mitt barn till-
rackligt med skydd
och den vard
det behover?

FIGUR 1. Gemensam bedémning (Moéller, 2004, 35)

Syftet med begreppet gemensam bedémning &r att lyfta fram stravan
efter oppet informationsutbyte mellan socialarbetaren och klienten.
Begreppet refererar snarare till socialarbetarens och fordlderns gemen-
samma uppgift dn till att beddmningsresultatet alltid skall vara sam-
stdmmigt. Det centrala i beddmningen dr barnets upplevelser, kdnslor
och tankar, mot vilka sdval socialarbetaren som fordldrarna pejlar sin
beddémning. Skillnaden mellan barnets och férdlderns roller och upp-
gifter syns i att barnet inte utmanas att delta i samarbetsprocessen,
utan han/hon ges en mojlighet att delta. For barnet skapas ett utrymme,
utan vilket han/hon inte ens kan delta (Hurtig, 2003a, 25).



FINLAND | Socialarbetare och klienter utvecklar barnskyddsarbetet 91

I den gemensamma bedémningen analyseras styrkor och forand-
ringsbehov som kan konstateras och observeras i barnets liv. Observa-
tionerna gors av savél barnet och hans/hennes fordldrar som av social-
arbetaren. Underlaget for observationerna kan finnas i information
som man hor, i egna erfarenheter eller i iakttagelser som man gor.

I arbetet anses det vara viktigt att utga frdn de resurser som famil-
jen har. Orsaken r att om man inte ser dem, sa finns det ingen grund
att forankra stoddtgidrderna i. Att utgd frn styrkorna dr ett medvetet
val av arbetssdtt. Styrkorna lyfts fram, inte for att det dr oviktigt att ta
fram befintliga problem och férdndringsbehov, utan for att de fram-
bringar de goda sakerna i barnets liv, i barnet sjdlvt eller omkring bar-
net. Genom att tala hogt om styrkorna framkallas ocksd en mycket
mansklig sida. Det innebar positiv feedback till férdldern och det kan
redan i sig vara sporrande och stirkande for klienten, vilket kan vara
av betydelse i den fordndringsprocess som man syftar till (Parton &
O’Byrne, 2000, 109; Rostila, 2001, 64).

D4 en familj dr aktuell hos barnskyddet handlar det dock inte enbart
om det goda i familjen. Det handlar ocksd om att barnets utveckling
och hilsa p4 ett eller annat sitt haller pd att 4ventyras eller redan har
dventyrats. D3 socialarbetaren, i ett samtal med fordldrarna, 6ppet och
tydligt ocksa tar fram fordndringsbehoven, visar han/hon att det inte
finns ndgon orsak att tiga om dem.

Under kartldggningen insamlas information om de teman som
skall bearbetas vid triaffarna, dvs. barnets nidtverk, vardag, fostran och
den omsorg han/hon fir. Denna information struktureras med hjalp
av fordlderns fardigheter. Firdigheterna kan delas in i fyra klasser: 1)
att viarna och ha omsorg om barnet, 2) att stodja barnets individuella
behov, 3) att trygga nira och viktiga relationer for barnet samt 4) att
samarbeta i frdgor som ror barnet. Utgdngspunkten &r att barnet i sin
nirhet behodver en vuxen som har dessa fardigheter (Moller, 2004, 36).

Den centrala idén med firdigheterna &r att 16sgéra bedomningen
fran méinniskornas individuella egenskaper, karaktdrsdrag och hand-
lingssdtt. I beddmningen ir man intresserad av pd vilka omrdden
ibarnets liv det syns att fordldrarna har de ifrigavarande firdigheterna
och pa vilka omraden det framgdr att fardigheter saknas eller inte
utnyttjas. Barnskyddet har inte ritt att ligga sig i de vuxnas sitt att leva
annat dn om det fir negativa effekter pd barnets uppvéxt och utveck-
ling. Saledes &r det i sig inte intressant for barnskyddet om till exem-
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pel fordldrarna dricker eller inte. Barnskyddet har intresse av det som
frdn barnets synpunkt ar viasentligt, med andra ord om fordldrarna
besitter de fardigheter som beddms inom barnskyddet eller om de inte
gor det (Moller, 2004, 38).

Arbetet avslutas i en gemensam beddmning av vilka styrkor och for-
dndringsbehov som ansluter sig till respektive firdighet. Behovet av det
fortsatta arbetet beddms pa basis av de féorandringsbehov som kommit
fram. Om det inte finns behov av stoddtgéirder, kan familjens klientfor-
hdllande med barnskyddet avslutas har. For klientrelationerna inom
barnskyddet i Finland har det varit typiskt att familjerna blivit hing-
ande kvar som klienter, trots att man inte ldngre arbetar med dem.

Barnfokuserat arbete och funktionalitet

I det finldndska barnskyddsarbetet har arbetsprocessen i regel forsig-
gatt mellan socialarbetaren och barnets fordldrar. De vuxna har gjort
en beddmning av barnets liv (Hurtig, 2003b, 69). Ibland har bedém-
ningsprocessen kunnat pagd linge s att barnet har varit delaktigt
endast genom formedling av sina fordldrar (Heino, 1997, 146, 151).
Arbetskulturen och traditionen har inte omfattat ett planmassigt och
systematiskt arbete med barnet. Socialarbetarna beskrev arbetet med
barnet som slumpmassigt, sporadiskt och svagare mdlinriktat 4n arbe-
tet med vuxna.

D4 barnets roll inom barnskyddet bearbetades i idéklidckargrupp-
perna fordes diskussioner med den samhéllsvetenskapliga barndoms-
forskningen som har forsokt paverka barndomsforstdelsen och bar-
nens rattigheter till deltagande. Forskningen har visat att det ar viktigt
att lyssna pd barnen och att barnens dsikter har betydelse. Barnets
verklighet ser annorlunda ut dd barnet sjilv berdttar om den 4n om
informationen enbart kommer via barnets fordldrar (Ritala-Koskinen
2001). Barndomsforskningen har lyft fram det kunniga, skickliga och
duktiga barnet. Barnet ses inte lingre primdrt som en »inte &nnu«indi-
vid, utan barnet anses ha kompetens har och nu (Forsberg, 2000, 28).
Utgangspunkten for arbetsmodellen for kartliggning av barnets livs-
situation dr att barnet fir en egen socialarbetare redan i borjan av
klientskapet. Man forsdker genast ta med barnet i arbetet s att det
inte skall gd s som Hurtig (2003a) beskriver i sin studie. Enligt honom
héller man inom barnskyddet linge péd och bereder utrymme for ett
samarbetsforhdllande mellan socialarbetaren och fordldrarna. D3 liget
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ir gynnsamt och barnet kan tas med i arbetet, kan det hinda att bar-
nets problem och behov har blivit sd stora att han/hon inte lingre far
plats i det utrymme som beretts (ibid., 78).

Fokuseringen pd barnet i den utvecklade arbetsmodellen innebér inte
bara arbete med barnet. Det dr ocksa fraga om att barnet dr i centrum
dven dd man triffar barnets fordldrar. Barnfokusering efterstrivas ock-
sd genom att barnets dlder och utvecklingsnivad bestimmer hur man
arbetar tillsammans med barnet. Om barnet inte har fardigheter, for-
madga eller vilja att bearbeta saker enbart genom samtal, skall social-
arbetaren ha beredskap att utnyttja funktionella verktyg som stdd och
forstarkning i interaktionen (Méller 2004, 30). Med funktionella verk-
tyg forstds i det hir sammanhanget redskap som kompletterar sam-
talet med handling. Dylika redskap som aktiverar utnyttjandet av
olika sinnen &r till exempel bilder, kort, hobbyuppgifter, spel och
berittelser; sddana verktyg har man under de senaste dren borjat
utveckla inom barnskyddet i Finland. Verktygen symboliserar saker,
erfarenheter och kanslor och hjdlper barnet att finna ord for dem.
Malet ir att hjdlpa barnet att uttrycka sig och beritta for att pa sa vis
kunna f3 sin rost hord pd ett béttre satt (till exempel Bardy & Barkman,
2001; Heikkinen, 2002; Oranen, 2001).

Anvindningen av funktionella verktyg omformar rollerna i social-
arbetarens och klientens interaktionsforhdllande. Utgdngspunkten for
anvandningen av dem dr dmsesidighet. Socialarbetaren underlédttar
och stodjer barnets deltagande genom sin egen delaktighet. Socialar-
betarens uppgift dr inte enbart att frdga och vinta p4 svar, utan ocksa
att delta i den verksamhet som sker vid sidan av samtalet (Moller, 2004,
30). Socialarbetaren och barnet ir bide givande och mottagande par-
ter. Darigenom kan arbetet med barnet vara betydelsefullt fér barnet
sjdlvt, &ven om socialarbetaren inte fir 6nskad information av barnet.
Madlet bor vara att barnet far ut ndgot av motet (ibid., 26).

Socialarbetarna har varit 6verraskade 6ver hur bra barnen har del-
tagit i arbetet och hur mycket de har haft att beritta. Arbetet med bar-
nen har féor minga socialarbetare varit en ny och inspirerande erfaren-
het. Anvindningen av verktygen har krivt att arbetstagarna dndrat
sina férhandsuppfattningar och att de gjort sig fértrogna med verk-
tygen och deras mal. Den positiva feedback som socialarbetarna fatt
av barnen har uppmuntrat dem till att arbeta alltmer barninriktat.
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Franidéer till forandring

Den fyra ar 1dnga utvecklingsprocessen och den dirtill anslutna aktions-
forskningen syftade till fordndringar i barnskyddsarbetets praxiser.
Fordandringsbehoven steg fram ur det praktiska arbetet, klienternas
erfarenheter och utvecklingsomraden som lyfts fram i tidigare studier.
I ett utvecklingsprojekt av den hir typen ingdr som en viktig utmaning
att forankra de utvecklade arbetssétten sd att de kommer att utgéra en
del av arbetet i praktiken.

I projektet planerades en itta dagar 1dng processutbildning for
barnskyddsarbetarna. I utbildningen gir man igenom arbetsmodellen
for kartldggning av barnets livssituation jimte praktiska évningar. Den
praktiska arbetsorienteringen stods genom tvad arbetshandlednings-
dagar som ingdr i utbildningen. Utbildningen har hittills genomforts i
samarbete med kompetenscentren inom det sociala omradet. For-
eningen Pesdpuu har ansvarat for utbildningen och for planeringen av
den, medan kompetenscentren har ansvarat for ihopsamlandet av en
kursgrupp (max. 25 personer) och for finansieringen. Samarbetet med
kompetenscentren har ocksa gjort det mojligt for socialarbetare fran
smd kommuner att delta i utbildningen.

Praktiken har visat att fordndringar tar sin bérjan i sma ting. Social-
arbetarna tillfor sitt arbete sddana element som de anser kan stidrka
det praktiska arbetet. Om fordndringsarbetet inte utgar fran arbets-
gemenskapens gemensamma mail och 6verenskommelser, far fordnd-
ringsarbetet sin inriktning utifran arbetstagarens egna resurser och
personliga intresseomrdden. Férdndringsarbetet kraver av den enskilde
arbetstagaren att han/hon stannar upp och avsitter tid for att tilligna
sig det nya. Detta ricker emellertid inte utan socialarbetarna dr ocksa
i stort behov av stdd frdn sina ndrmaste chefer och beslutsfattarna.

Arbetsmodellen for kartldggning av barnets livssituation har hit-
tills fatt bra respons fran filtet. De arbetstagare som har bekantat sig
med den antingen i idéskedet eller genom utbildning har i den funnit
ingredienser till fordndringar som behdovs i arbetet. De har uppskattat
att arbetsmodellen pa ldng sikt sparar tid, klarligger arbetet, minskar
slumpmassigheten di det géller att prova stodatgidrder samt mojlig-
gor en malinriktad diskussion med klienten. Modellen har ocksa upp-
skattats spara arbetstagarnas egna psykiska resurser. En utvirdering
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av arbetsmodellens verkningsfullhet dr en utmaning for den fortsatta
forskningen.

I kartliggningen av barnets livssituation dr det friga om ett arbetssitt
ddr barnet pd ett regelmadssigt och systematiskt sétt tas med i arbetet.
Man férsoker skapa traditioner for det barnfokuserade arbetet, sd att
det i fortsdttningen inte skall vara sd slumpmassigt som olika studier
och arbetstagarna beskriver att det dr i nuldget. Ett barnfokuserat
arbetssitt forutsitter omorganisering av arbetet, i synnerhet det som
utfors pa socialbyrderna. Arbetet kriver resurser eller &tminstone en
utvdrdering av huruvida arbetets tyngdpunkt kan overforas frdn arbete
med vuxna till arbete med barn. For ndrvarande ser det ut som om just
arbetet med barn dr det som man borde fd mera tid for. Omvént kan
man tolka att detta betyder att da arbetstagarens tid dr begrinsad, styrs
arbetet i forsta till arbete med vuxna. Tid for arbete med barnet ges
bara nir det anses foreligga sirskild orsak till det.

Socialarbetarna har framfort att de behdver utbildning for arbetet
med barn och arbetsredskap som stodjer barnets egna mojligheter att
uttrycka sig. Man har ocksa riktat uppméarksamheten pé de befintliga
fysiska utrymmena. Nar man inrett socialbyrderna har man inte tankt
pé att skapa sdrskilda rum for métena med barnklienter och barn-
familjer.

Da vi startade utvecklingsprojektet var vi dnnu inte medvetna om
hur aktuellt det &mne var som vi stod infor att bérja dryfta. Den rela-
tivt 1dnga utvecklingsperioden, fyra ar, gjorde det mojligt att inrikta
utvecklingsarbetet pd sddana teman som just dd var aktuella och
intressanta inom det finldndska barnskyddet. Det av ministeriet star-
tade riksomfattande utvecklingsprogrammet inom barnskyddet, som
dr en del av det mera omfattande utvecklingsprojekt inom det sociala
omradet, inbegriper en kartldggning av initialskedet inom barnskydds-
klientskapet. Bedomningen har valts som ett mdlomrade for utveck-
lingen. Féreningen Pesdpuu dr med anledning av sitt projekt represen-
terad i den arbetsgrupp som dryftar utvecklingen av initialbeddmning-
en. Arbetsgruppens mal dr att fi in allt mer detaljerade anvisningar i
barnskyddslagen som giller initialbedémningen inom barnskyddet.
Det &r till och med méjligt att malet forverkligas, eftersom Finlands
barnskyddslag frdn dr 1984 som bést hiller pa att fornyas.
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... Ansatte i smakommuner skal kunne veldig mye og inviteres til a delta i sveert
mange sammenhenger. Hvordan kan vi sikre at de ansatte er faglig kompetente

i forhold til de oppgavene de har og at brukerne far en kvalitetsmessig god tjeneste,
og samtidig utvikle systemer som ikke overmanner de ansatte med forventinger

og kvalifiseringsprogram? ...

Catrine Torbjgrnsen Halas

Med naerhet som styrke
— erfaringer fra fagutvikling i sma
kommuner i Nord-Norge

« Jeg har tre ulike bilder pa hvordan omgivelsene har mgtt meg
og mine kollegaers arbeid som sosialarbeidere i en sma kom-
mune. Det forste bildet er av oss som inhabile sosialarbeidere,
som ikke klarer d gjgre jobben fordi vi er for nart involverte med
brukere og lokalsamfunnet for gvrig, og at vi ikke klarer & vaere
profesjonelle nok. Vi har fitt here at vi trenger opplering og
veiledning — av noen utenfra, for 4 kunne gjore en god jobb. Det
andre bildet er av oss som sosialarbeidere som sitter pd erfaring-
er, hvor vi kan leere av hverandre. At vi kan bli bedre og tryggere
gjennom a dele erfaringer og reflektere over vir egen praksis i
faglige forum, nesten som i en selvhjelpsgruppe. Det tredje bildet
av oss som sosialarbeidere i smi kommuner er som fagfolk som
har en unik erfaringsbasert kunnskap, saerlig om det 4 sta i naere
relasjoner til brukere og lokalsamfunnet, som til og med andre
kan ha noe 4 laere av. At vi kanskje til og med har noe d bidra med
iforhold til det a utvikle sosialt arbeid som fag og at vi kanskje
kan bidra til & skape ny kunnskap. I dette perspektivet er det vi
trenger, hjelp til & sette ord pd og utvikle denne kunnskapen.
Det er det vi gjor nd i prosjektet vart.»

Anne, sosialarbeider
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ANNE ER SOSIALARBEIDER i en liten gykommune med ca 2000 innbyg-
gere i Nordland fylke i Nordnorge. Sosialkontoret med sine fire ansatte,
har god bemanning i forhold til det som er vanlig i slike smd kommu-
ner i Norge. Kontoret har ansvar for barnevern, pkonomisk sosialhjelp
og 4 tilby tjenester til personer med rusproblemer og psykiske lidelser.
Sosialkontoret deltar i et nettverk med fire nabokommuner med
500-7500 innbyggere, hvor de samarbeider om fagutvikling og veiled-
ning, samt at de har ansatt en felles jurist.

Hun har deltatt i oppleeringstiltak i regi av staten, 1 interkommu-
nale veiledningsgrupper og faglige forum med det siktemadl & dele er-
faringer og laere av hverandre. N er hun en av sosialarbeiderne som
deltar aktivt i Smdkommuneprosjektet. Dette er et prosjekt som har
som mal  utvikle kvalitet og stabilitet pa sosial- og barneverntjenestene
i smd kommuner. Dette gjennom interkommunalt samarbeid og ved
d beskrive og utvikle kunnskapsgrunnlaget i disse sma kommunene
i et samspill mellom praksis, undervisning og forskning.

Ito &r har vi arbeidet sammen med 15 kommuner i tre regioner om
fagutvikling. Jeg vil her fortelle om noen av vare erfaringer i prosjektet.
I hovedsak vil jeg fokusere pa den delen av prosjektet som omhandler
det & utvikle kunnskapsgrunnlaget for sosial- og barneverntjenesten
i disse smd kommunene.

Forst vil jeg gd bakover i tid og si litt om bakgrunnen for de spers-
mal vi stiller og noen av de strategiske tilneermingsmdtene og veivalg
vi har gjort. Jeg vil beskrive hvordan vi har brukt og videreutviklet erfa-
ringene fra faglig forum, til en mate a drive fagutvikling sammen med
praksisfeltet, og gi noen eksempler pd hvilke temaer vi har arbeidet
med. Til slutt vil jeg peke pd noen utfordringer som jeg ser og skissere
hva jeg mener ma til for d videreutvikle kunnskapsgrunnlaget i de sma
og mellomstore kommunene.

Mine beskrivelser og refleksjoner ma sees i lys av min rolle som pro-
sjektleder, og hvilket inntrykk og forstdelse jeg sitter igjen med etter
moter med dialog og samspill med @vrige prosjektdeltakere. Som pro-
sjektleder har jeg arbeidet seerlig tett med hegskolelektor Asgeir Sol-
stad ved Hogskolen i Bode og har haft samtaler med Willy Lichtwarch
ved Nordlandsforskning. Det jeg skriver er like mye vire tanker som
mine tanker.
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Smakommuneprosjektet - sentrale strategier og spgrsmal

Er det noe saeregent ved den kunnskapen som anvendes i smd kommu-
ner? Md man legge andre standarder til grunn i en liten kommune, enn
ien stor, ndr man arbeider med det som mal & utvikle mer kunnskaps-
baserte tjenester? Hvordan kan man ga frem for 4 finne og videreut-
vikle kunnskapen som anvendes i sma kommuner? Og hvordan kan
man utvikle et samarbeid mellom praksis, utdanning og forskning som
bidrar til en bedre praksis i disse kommunene? Dette har vaert noen av
de sentrale spgrsmédlene som var utgangspunktet for Smakommune-
prosjektet.

Prosjektet, som startet i 2003 og ble avsluttet i juni 2005, var et sam-
arbeidsprosjekt mellom 15 sma og mellomstore kommuner i Nordland,
Fylkesmannen i Nordland, Hegskolen i Bodg, Nordlandsforskning og
Kommunenes Sentralforbund. Det ble finansiert av Barne- og familie-
departementet, Sosial- og Helsedirektoratet og Kommunal og regional-
departementet.

Prosjektets hovedmal var a bidra til & sikre kvalitet og stabilitet pd
tjenestene og en god rettsikkerhet for brukerne av sosial- og barne-
vernstjenestene i smdkommunene. Prosjektet hadde folgende delmal:

e Bidra til § utvikle strukturer for samarbeid mellom smé -
og mellomstore kommuner.

e Bidra til utvikling, synliggjering og formidling av kunn-
skapsgrunnlaget i smdkommuner.

e Bidra til utvikling av modeller, strukturer og arenaer for dialog
og utviklingsarbeid mellom smidkommunene, undervisning
og forskning.

De sentrale tiltakene har dreid seg om a

e utvikle interkommunale samarbeidsformer og verktgy
som kan brukes i dette samarbeidet

e utvikle konkrete samarbeidstiltak, for eksempel prosedyrer
og fagbeskrivelser, oppleringsplaner, informasjonsstrategier,
forebyggende tiltak, beredskapssystemer, med mer

e beskrive det seregne ved det sosiale arbeidet i de sma
kommunene

e utvikle méter d drive fagutvikling i et samspill mellom
praksis, undervisning og forskning
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¢ fi mer kunnskap om hva smdkommunene, undervisning
og forskning kan tilfgre hverandres felt

e utvikle samhandlingsformer og arenaer mellom sma-
kommunene, undervisning og forskning.

Et av de viktigste strategiske veivalgene vi gjorde, og som vi stadig har
madttet vende tilbake til, er virt mal om & ha et «<bottom-up» perspek-
tiv. Med dette mener jeg en streben etter at praksisfeltet, representert
ved sosialarbeidere som arbeider i sosial- og barneverntjenesten, skal
definere tema og problemstillinger innenfor prosjektets rammer. Vi
som er de andre handlende aktgrene: Hgyskolelektoren, heretter kalt
leereren, og jeg som prosjektleder, skal bruke var kompetanse i forhold
til de problemstillinger som praksisfeltet definerer, i dialog og i sam-
handling med dem, som likestilte parter. Og hvor forskeren skal gi inn-
spill i form av refleksjoner underveis i prosessen. Dette har fungert som
et kompass, hvor vi flere ganger har mattet stoppe opp for & justere
kursen.

Et annet strategisk valg vi gjorde, som ogsd ble en konsekvens av
bottom-up strategien, var d spke & mote smdkommunene ut fra deres
egen kontekst og med sin kompleksitet. Undervisning, og serlig forsk-
ning, har lett for a dele opp og fokusere pa enkeltdelene, mens prak-
sisfeltet stir i og ma forholde seg til kompleksiteten. Kanskje dette
kommer serlig til syne i smdkommunene.

Det tredje strategiske valget vi gjorde, var a ta utgangspunkt i det
som jeg vil beskrive til de to ansiktene til sosialt arbeid i smd kommu-
ner. I en forskningsrapport om smakommunenes evne til 8 mote kra-
vene til gode tjenester, konkluderer Trine Hovik og Myrvold' med at
barneverntjenesten kanskje er en av de tjenester som de smi kommu-
nene har spesielt gode og spesielt dirlige forutsetninger for 4 mete. Jeg
mener at mye av forsknings- og utviklingsarbeide har fokusert pd svak-
hetene ved smdkommunene, og at man ikke har forsgkt a utnytte styr-
kene. Vi gnsket 4 ha et blikk for og utvikle tiltak hvor vi utnyttet styr-
kene og demmet opp for svakhetene.

1. Hovik, Sissel og Myrvold, Trine generalistkommunekravet. En kunnskaps-
Monica. (2001) Smdtt og godt? — Om de oversikt og indikatordiskusjon. Oslo: NIBR
minste kommunenes evne til 4 imotekomme
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Nasjonale faringer, forskning og vare egne erfaringer

Gjennom flere ar har Fylkesmannen i Nordland vaert opptatt av de sma
kommunenes forutsetninger for 4 kunne gi gode tjenester for innbyg-
gerne, og hvordan man kunne legge til rette for at yrkesutgverne skulle
fa en god arbeidssituasjon og den kunnskapen de trengte for i gjore
en god nok jobb. De fleste kommuner i Norge er sma og mellomstore
kommuner. 22 prosent av kommunene i Norge hadde i 2004 under
2000 innbyggere, for Nordland gjaldt dette 44 prosent av kommunene.
Pa landsbasis hadde 57 prosent av kommunene under 5000 innbyggere,
mens Nordland hadde 71 prosent kommuner med under 5000 innbyg-
gere.”

Som i de andre nordiske landene er det er pdgdende diskusjon om
de smd kommunene er levedyktige, bade i forhold til & kunne yte gode
nok tjenester til innbyggerne og om de klarer 4 gjgre dette pd en kost-
nadseffektiv mite. Det pdgar en rekke forsknings- og utviklingspro-
sjekter med sikte pd  f& mer kunnskap om smdkommunenes evne til
d yte gode nok tjenester, og stimulere til interkommunalt samarbeid.
Den davaerende regjeringen gnsket at de smd kommunene skulle sla
seg sammen, eventuelt sammen med storre kommuner, og initierte
programmer og pkonomiske virkemidler for d stimulere kommunene
til interkommunalt samarbeid og kommunesammenslding.

I startfasen av prosjektet brukte vi mest begrepet smd kommuner.
Men vi ser at mye av de utfordringene og styrkene ved de smd kommu-
nene, ogsd gjor seg gjeldende i smd lokalsamfunn med store geografiske
avstander. Nils Christie® sier at sma lokalsamfunn kjennetegnes av at
innbyggere er synlige og har flere roller overfor hverandre, at det ofte
er en personavhengighet mellom innbyggerne og at innbyggerne gir og
far stotte og kontroll. Et annet moment er at lokalsamfunnet influerer
og sanksjonerer pa verdispgrsmal. Selv om man slar sammen smd kom-
muner, vil vi i Norge fortsatt ha mange sma lokalsamfunn, hvor kom-
munen er forpliktet til & levere tjenestene der folk bor.

2. Tall fra Statistisk Sentralbyra. 3. Christie, Nils (1975) Hvor tett et sam-
Tall pr 01.01.2004. funn. Universitetsforlaget, Oslo.
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Hva sier forskningen om sosialt arbeid i sma kommuner

Det er ikke gjort sd mange studier med utgangspunkt i sosialt arbeid i
smd kommuner. Ved oppstarten av Smadkommuneprosjektet laget vi
et notat basert pa 20 forskningsrapporter® som omhandlet sosialt
arbeid og barnevernsarbeid i smd kommuner. Notatet inneholder en
enkel sammenfatning av hva forskningen i Norge og dels i Sverige kan
fortelle om dette. Generelt sett peker de ulike studiene pd at ansatte i
smd kommuner i stor grad er generalister og ikke spesialister, at de har
vanskelig for a leere av erfaring. Sma kommuner har en stor overvekt
av hjelpetiltak i barnevernet, mens omsorgsovertakelse er mest van-
lig i storre kommuner. Det pekes pa at ansatte i smd kommuner er mer
reserverte med & fatte beslutninger pa tvers av foreldrenes gnsker, og
at det er mer vanskelig for barnevernet 4 agere inn i en familiesitua-
sjon. Flere undersokelser viser til de ansattes multiplekse rolle, hvor
det lett kan oppstd konflikter mellom den private og den profesjonelle
sferen.

Av positive forhold ved arbeidet sies det at det skjer mye godt fag-
lig arbeid under sveart vanskelige arbeidsforhold, og at ansatte viser
stor grad av fleksibilitet i klientarbeidet. Det oppleves lettere & koordi-
nere ulike tjenester og til & {3 til bedre og sammenhengende lpsning-
er i sma kommuner, og sosialarbeideren har bedre kjennskap til sam-
funnet. Den lokale forvaltning er ogsd mer dpen for at lokale krefter
kan utgve innflytelse.

Listen med negative faktorer er langt lenger. Flere undersgkelser
peker pd at det i mange kommuner er mangel pa fagpersonell og at det
kan veere vanskelig & rekruttere fagfolk. Sosialarbeiderne opplever ofte
mangel pa kontroll over tiden og at det er vanskelig i planlegge. Flere
rapporter peker pd at de ansatte har en manglende opplevelse av mest-
ring i arbeidet. Mange opplever seg som faglig ensomme og at de star
ien identitetskrise. Det pekes pd at sosial- og barneverntjenesten i sma
kommuner ofte er en sdrbar tjeneste relatert til de ansattes kompe-
tanse og erfaring, og at kapasiteten og relasjoner som er ngdvendige
for & skape samarbeid kan vare problematiske. Sma fagmiljo gjor det

4. Notat laget av Willy Lichtwarck og
Catrine Torbjernsen Halds, 2003. Ligger
pd Smakommuneprosjektets hjemmeside

www.fylkesmannen.no/smakommuner



104 Catrine Torbjgrnsen Halas

vanskelig d bygge opp kompetanse, & kunne gi nok faglig stotte, & ha
styring og kontroll med arbeidssituasjonen. Mange ansatte opplever
tidvis problemer med habiliteten, og opplever jobben sveart personlig
belastende. Neerheten til familiene kan gjore det vanskelig & holde bar-
net i fokus. Til sist opplever mange et stort personlig ansvar for konse-
kvensene av ressurskrisen i tjenestene.

Kunnskapsbaserte tjenester

Et annet utviklingstrekk innen sosial- og barneverntjenesten i dag, er
onsket om & skape mer kunnskapsbaserte tjenester. Man gnsker a
sikre kvalitet ved d ta i bruk forskningsresultater og ved a bruke kom-
petansemiljoer som hgyskole- og forskningsinstitusjoner og kompe-
tansesentra mer direkte i fagutvikling. Kunnskapsbegrepet diskuteres,
og man sgker d finne ut hvilken plass evidensbegrepet skal ha i kunn-
skapsutviklingen av sosialt arbeid i Norge. Kan man inkludere den er-
faringsbaserte kunnskapen i evidensbegrepet, i sd fall pa hvilken maéte,
eller skal evidensbegrepet kun forbeholdes kunnskap basert pd rando-
miserte forsek som er silt gjennom strenge godkjenningskrav. Og i sd
fall, er det dette som skal legges til grunn for & mdle om sosial- og
barneverntjenesten er kunnskapsbasert? Det foregar ogsa et mdlrettet
arbeid for samordning av lovverk og tjenester mellom helse- og sosial-
tjenesten, hvor helsetjenesten som har andre rotter, systemer og tra-
disjoner knyttet til bruk av evidensbegrepet som tilnserming til kunn-
skaps- og kvalitetsutvikling, presser pa sosialtjenesten om 4 komme
etter. Edgar Martinsen drofter dette i en artikkel i Nordisk sosialt
arbeid®, og mener at man i Norge innen sosialt arbeid synes & gi i ret-
ning av at en gnsker begge deler.

Det har de senere drene skjedd en utvikling der Staten har overfort
og tydeliggjort ansvaret kommunene har som velferdsleverandor.
Innen omsorgen for psykisk utviklingshemmede, mennesker med
psykiske lidelser og rusmiddelproblemer, innen barnevern og reha-
bilitering av funksjonshemmede, har Staten de senere ir lagt ned insti-
tusjoner og overfgrt brukerne tilbake til kommunenes omsorg. Dette

5. Edgar Martinsen (2004) «Evidens-
basert praksis og ideologi». Nordisk sosialt
arbeid nr 4/2004.
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ut fra en argumentasjon om at det er bedre for brukerne 4 leve ute i
samfunnet enn inne i institusjoner og at det er mer gkonomisk lgnn-
somt. Spgrsmalet om smdkommunenes evne til 4 utvikle spesialist-
kompetansen aktualiseres, og det stilles spgrsmél ved om kravet om
spesialistkompetanse, underminerer smdkommunenes kanskje viktig-
ste fortrinn, nemlig generalistkompetansen.

Faglig forum

Det har de senere ar veert satset nasjonalt pd utvikling av sosialkontor-
tjenesten. Grunntonen i dette utviklingsarbeidet ble satt, da Fylkes-
mennene i 1998 fikk i oppdrag & koordinere arbeidet med Kunnskap
og brubygging — en handlingsplan rettet mot sosialtjenestens forste-
linje i hvert enkelt fylke.6 Hovedmadlet var a styrke sosialkontortjenes-
ten gjennom 4 gke kunnskapen og styrke den faglige tryggheten hos
yrkesutgverne. Fylkesmennene fikk i oppdrag a tilrettelegge for opp-
leeringstiltak, veiledning og etablering av faglige fora, rettet mot alle
landets kommuner.

Faglig fora var det tiltaket som fikk best tilbakemelding fra del-
takerne i Rogalandsforsknings evaluering av prosj ektet.”

I departementets handlingsplan kunne man lese at faglige fora
skulle vaere «<kontinuerlige og konstruerte arenaer for & arbeide med
kunnskap (...). Faglige fora skal veere innretta mot d skape varig kom-
petanse, og inneber slik sett eit langsiktig perspektiv som ivaretek den
prosessen som skal til for 8 omdanne kunnskap til erfaringsbasert
kompetanse gjennom preving/feiling som blir drofta og reflektert over
kollegaer imellom».

Per Arne Stolanowski® beskriver faglig forum som «En mgteplass
der praktikere i sosialtjenestens forstelinje gjennom dialog og reflek-
sjon fokuserer pa bevisstgjgring av egen og andres kompetanse. Pro-
sessene i et faglig forum utgjer en spesiell mate d arbeide p4a.

6. Sosial og helsedepartementet, (1998)  Rogalandsforskning, Delrapport 106/2001
Handlingsplan rettet mot sosialtjenestens Stavanger.

forstelinje, Kunnskap og Brubygging. 1-0910N. 8. Stolanowski, Per-Arne. (2000) Faglig

7. Skaftun, Jorunn Elise Tharaldsen forum — i teori og praksis. Kommunefor-

og Nesvag, Sverre. (2001) En statlighand-  laget, Oslo.

lingsplan i mote med kommunal virkelighet.
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Faglige fora har slik jeg ser det et tosidig mal. For det forste har de
som mal 4 utvikle faglig trygghet. A utvikle trygge fagfolk som kan set-
te ord pa, reflektere over og sette sin praktiske kunnskap i en stgrre
faglig sammenheng. Faglige fora kan siledes bidra til & oppnad det andre
formadlet, nemlig & utvikle det vi kan kalle «fgrstelinjekunnskap». Det-
te kan f3 stor betydning for at ansatte i sosialtjenesten skal kunne frem-
std som tydelige og trygge fagfolk i mgte med sine brukere og samar-
beidspartnere.

I evalueringen som vi gjorde i Nordland %, framkom det at de ansat-
te opplevde det som sveert fruktbart & meotes i faglig forum. Deltaker-
ne mente at forane hadde bidratt til at de var blitt mer bevisst egen
kunnskap og tryggere i egen yrkesutovelse. Men evalueringen ledet oss
ogsa til tre sentrale spgrsmaélsstillinger som vi gnsket 4 vite mer om og
arbeide videre med.

Det forste gjaldt i hvor stor grad deltakerne i de faglige forane hadde
evnet i utfordre egen praksis i en kritisk refleksjon. Vi stilte spersmal
ved faren i at praksis ble gjentakende. At erfaringsdelingen medforte
at man bare gjorde mer av det samme. I artikkelen foreslar jeg ulike
mater d ivareta den faglige ledelsen for faglig forum: Enten ved d kom-
me til enighet om en fastlagt leeringsstruktur som man fplger i motene,
ved d utdanne prosessveiledere, engasjere en ekstern radgiver eller vei-
leder i forhold til leeringsprosessen eller gjgre avtale med en forsker
om et prosjekt med aksjonsforskning.

Den andre sporsmadlstillingen, var om arbeidet i de faglige forane i
Nordland i begrenset grad var loftet ut av de lukkede rom og pd denne
madten hadde bidratt til 4 utvikle kunnskapsgrunnlaget for sosialkon-
tortjenesten.

Det tredje sporsmdlet handlet om smdkommunenes seerlige utfor-
dringer, hvor ansatte pd de sma kontorene opplever det vanskelig a fa
tid til & delta i alle de foraene som de inviteres inn i. P4 den ene siden
er det viktigste at de deltar i en sammenheng hvor de utfordres til &
dele, hore og reflektere over praksis, men samtidig reiser dette spgrs-
madlet om «overload». Med dette mente jeg det at det plasseres flere opp-
gaver og forventninger til en person, enn vedkommende kan mestre.

9. Halds, Catrine Torbjernsen. (2002)
Hva mad til for at faglig forum skal fungere
som laeringsverksted? Artikkel i Veiledning
en del av jobben HBO rapport 17/2002.
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Ansatte i smdkommuner skal kunne veldig mye og inviteres til  delta
i sveert mange sammenhenger. Hvordan kan vi sikre at de ansatte er
faglig kompetente i forhold til de oppgavene de har og at brukerne far
en kvalitetsmessig god tjeneste, og samtidig utvikle systemer som ikke
overmanner de ansatte med forventinger og kvalifiseringsprogram?

Fra faglig forum til fagutvikling

I'startfasen av prosjektet, hadde vi en storre diskusjon knyttet til hvor-
dan vi skulle definere fagutviklingsarbeidet. Skulle vi avgrense arbei-
det til & videreutvikle faglig forum, eller skulle vi ha en videre tilnaer-
ming, hvor faglig forum kunne bli en innfallsvinkel. Med bakgrunn i
vart strategiske utgangspunkt om a la kommunene bestemme hva vi
skulle arbeide med innenfor prosjektets rammer, valgte vi et dpent
utgangspunkt, ved a definere arbeidet som et fagutviklingsarbeid.

Et av spgrsmadlene som vi har strevet med i prosjektet, er spgrsma-
let om hva fagutvikling er. Ma fagutvikling veere en méalrettet handling,
i sd fall hvilke mal er det snakk om? Er det snakk om konkrete akti-
viteter eller tiltak, eller er det snakk om arbeidsprosesser? Hvor skjer
fagutvikling, og hvem er aktorer i en slik prosess? Vi gnsket d bruke
prosjektet til & finne en mdte & drive fagutvikling pd i et samspill
mellom praksis, undervisning og forskning. P4 denne miten opplever
vi at det har vert to parallelle prosesser i vart fagutviklingsarbeid: Den
ene knyttet til & utvikle sosialt arbeid i smd kommuner og den andre
knyttet til det & utvikle en mate i drive med fagutvikling i et samspill
mellom praksis, utdanning og forskning.

Som tidligere nevnt var vare sentrale strategier a bygge péa et bot-
tom-up-perspektiv,  ta utgangspunkt i praksis sin kompleksitet og
soke etter tiltak som bdde tok utgangspunkt i styrkene og reduserte
svakhetene.Vart overordnede mal var a styrke kvaliteten pd tjenestene,
og vi hadde med oss et bakteppe av nasjonale foringer og erfaringer,
saerlig knyttet til faglig forum.

Arbeidsprosessen var kan, slik jeg ser det, beskrives i fire faser som
vi har beveget oss sirkuleert i forhold til:

e Beskrivelse av arbeidet og sentrale dilemmaer.
e Kritisk refleksjon omkring praksisen og en dialogisk prosess.
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¢ Finne former og begreper som uttrykker denne kunnskapen.
e Utvikling av hensiktsmessige tiltak med bakgrunn i vare
forstaelser.

1. Beskrivelse av arbeidet og sentrale dilemmaer

Vi startet opp med et dpent spersmal: Hva kjennetegner arbeidet deres,
og hvilke dilemmaer moter dere i arbeidet som sosialarbeidere i en
liten kommune? Vi oppfordret deltakerne til 4 beskrive arbeidet sitt.
Vi startet med muntlige fortellinger og samtaler, og fortsatte etter
hvert med at sosialarbeiderne skrev historier og brev fra praksis. Vi
brukte ogsd mer strukturerte tilneermingsmadter som nettverkskart og
avgrensede kartleggingsspersmadl til a fa innspill til beskrivelsene, og
vi brukte gvelser med utgangspunkt i rollespill og psykodrama til & f4
frem folelsesmessige aspekter ved arbeidet. Disse tilneermingsmatene
blir nzermere beskrevet i en delrapport fra prosjektet, og vil ogsi kunne
finnes pa prosjektets hjemmeside.

Gjennom de innledende samtalene med de fem kommunene pa
Sor Helgeland, kom vi i felleskap frem til tre omrader som vi gnsket &
arbeide videre med: Naerhetsdimensjonen i relasjonen til brukeren, sam-
arbeidspartnere og lokalsamfunnet, nettverksperspektiv og lokalsam-
funnet som ressurs. Innenfor disse omrddene, mente sosialarbeiderne
at vi kunne finne noe av det seregne ved arbeidet deres. Disse seregne
trekkene hadde bade positive og negative konsekvenser. Vi gikk videre
iarbeidet med & forstd og beskrive arbeidet til sosialarbeiderne i forhold
til disse omrddene, med tanke pa d utvikle aktuelle tiltak.

Det ble identifisert noen sentrale dilemmaer og problemstillinger
som ble brukt som utgangspunkt for det videre arbeidet. Eksempler pa
slike var:

e Hvordan skal jeg hdndtere at jeg treffer og samhandler med
klientene bidde som profesjonell og som privatperson, og har
veldig mye ekstra kunnskap om klientene?

e Hvordan kan jeg vare en god generalist og samtidig vare
i stand til & mete kravene til spesialisert kunnskap?

e Hvordan skal jeg sikre tilstrekkelig stotte og legitimitet i lokal-
samfunnet til & kunne utfpre oppgavene som barneverns-
arbeider?
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2. Kritisk refleksjon omkring praksisen og dialogisk prosess

Ut fra problemstillingene har vi reflektert sammen om hva slags kunn-
skap som ligger implisitt i dette. Dette med sikte pa i finne det saereg-
ne og finne mater d forstd dette pa. Vi har sekt etter 4 fa til en kritisk
refleksjon gjennom en dialogisk prosess, hvor vi har sett pd praktiker-
ne, leereren og meg som prosjektleder som har vert prosessledere, og
forskeren som likestilte parter. Allan Janik sier at refleksjon har for-
men av en dialog, fordi erfaringen er kollektiv.'® Vi har sett pa oss som
ulike i kraft av ulike roller og posisjoner, men som likestilte parter i
dialogen, hvor ingen av oss har forvaltet sannheten om hvordan tin-
gene er. Vi har tenkt at vi ved d bruke vére ulike erfaringer, posisjoner
og roller kanskje har kunnet forsta noe mer enn hver enkelt av oss kun-
ne alene, at vi kanskje i noe storre grad kunne se kompleksitet, dilem-
maer, sammenhenger, begrensninger og muligheter.

Det har vert et mal i seg selv d uttrykke, sette ord pa og fa begrep
om erfaringene, noe som vi i neste omgang hdper kan bidra til  videre-
utvikle og forbedre praksisen i smd kommuner. Mye fagutvikling og
kunnskapsutvikling har skjedd med utgangspunkt i store kommuner.
Det er derfor et mal i seg selv & fa uttrykt og fa beskrevet hvordan ansat-
te i smd kommuner arbeider og lgser sin hverdagslige dilemmaer. Med
andre ord fa beskrevet deres praktiske kunnskap.

Vi har systematisk sgkt etter § utnytte forskjeller i erfaring og rol-
ler til & utforske praksisen og bringe inn ulike perspektiver. Dette har
for eksempel vert ulike erfaringer og perspektiver fra store og sma
kommuner, fra nyansatte og mer erfarne, fra praktikeren og leereren,
fra studenten og arbeideren, fra forskeren og praktikeren, og sd videre.

Laereren har blitt utfordret til & bidra med teori med utgangspunkt
i praktikernes hverdag, med utgangspunkt i praktiske problemstillin-
ger og dilemmaer som de har beskrevet. Vi har erfart at det er utfor-
drende for leereren ikke & mote praksisfeltet med manus, men & lytte
forst, og s bringe inn teori og handlingsalternativer pd bakgrunn av
det som trer frem i mgtene med praksisfeltet. Det er utfordrende for
leereren ikke bare i levere en forelesning, men i skulle gd inn i en
péfolgende dialog med praksisfeltet om hvordan forsta praksisen, hvor

10. Allan Janik (1996) Kunnskapsbegreppet
i praktisk filosofi Symposion, Stockholm.
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teorien er ett av flere perspektiver, og i neste omgang sammen med
praksisfeltet arbeide frem en plan for hva man kan gjore for 4 mote
disse utfordringene.

Tradisjonelt tenker vi at undervisning skal levere teorier og ulike
handlingsalternativer. P4 samme madte er vi vant med at forskning skal
levere evalueringer og forskningsresultater. Det som kanskje har vaert
unikt i vart prosjekt er at leereren har gatt sammen med praksisfeltet
iprosessen til & utvikle tiltak og a se hvilke konsekvenser dette skal fa
for det praktiske arbeidet.

Finne former og begreper som uttrykker denne kunnskapen

Det som vi nd arbeider med er 4 finne mater a uttrykke den kunnska-
pen pa. Gjennom dette har vi ogsa vart opptatt av kommunenes behov:
Hva slags former for beskrivelser er tjenlige for kommunene? Vi har
erfart at forskningsverdenens uttrykksformer i form av forskningsrap-
porter og papers, ikke ngdvendigvis er det som ndr tilbake til praksis-
feltet. Praksisfeltet uttrykker i storre grad gnske om 4 bli kjent med til-
naermingsmater, faglige retningslinjer, planer, eksempler, veiledning-
er og veiledende prosedyrer, hjelpemidler og maler. En utfordring for
oss har derfor vaert  se hvordan vi kan bidra til 4 fange opp deres prak-
tiske erfaringer, finne méter & underlegge disse en kritisk refleksjon i
dialog med andres erfaringer og teori og finne en uttrykksform som de
kan kjenne seg igjen i og som de selv kan bruke videre.

I mgte med smdkommunene er en annen sentral utfordring 4 finne
uttrykksformer som beskriver og anerkjenner den praktiske kunnska-
pen en anvender som generalist i m@te med mange ulike saker. De
ansatte i smdkommunene opparbeider seg ikke kunnskap gjennom
erfaring med d meote mange likende saker, og opplever at faglige ret-
ningslinjer, metoder og maler som kommer fra sentrale myndigheter
og fagmiljo ikke passer for arbeidet i egen kommune. Man kan opp-
leve at det blir for omfattende og for stort, at det stiller krav til en spe-
sialisering som smdkommunene ikke kan matche, at geografien be-
grenser muligheten for & kunne arbeide etter spesifikke metoder, og
at det ikke ivaretar prosessene som skjer i samspillet mellom lokalsam-
funn og sosialarbeiderne i deres profesjonelle utgvelse.

En annen utfordring er knyttet til det som kanskje er et hvert pro-
sjekts utfordring, nemlig skriftliggjoring, og tid til skriftliggjering. De
ansatte i kommunene opplever 4 ha lite overskudd til fagutvikling, ut
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over det de trenger for i overleve i hverdagen. Veiledning, oppleering
og nettverksmeter oppleves som nedvendige tiltak for & overleve i
hverdagen, men det & bearbeide, systematisere og utvikle kunnskapen
skriftlig prioriteres ikke. Samtidig har vi veert opptatt av 4 fa beskrevet
og utviklet praksisen ut fra praksis sitt behov og premisser, noe som
fordrer at praktikerens stemme kommer frem. Vi har derfor prevd ut
arbeidsformer hvor leereren pd bakgrunn av samtaler har laget tekster
som vi har arbeidet videre med pa neste mote. Vi prgver na ut en
arbeidsform hvor erfarne sosialarbeidere innen et fagomrade samles
for & beskrive og fortelle om sin praksis, og hvor det som kjennetegner
god praksis nedtegnes og knyttes til teori pd bakgrunn av en felles
refleksjon omkring praksisen. Dette gjores av prosessledere fra Hog-
skolen.

For & utvikle kunnskapen, har vi tenkt at vi ma f3 til ringer hvor
utdanning og forskning og praksis metes og kommuniserer pa hveran-
dres arenaer. Erfaringer fra prosjektet er sdledes ogsa forankret og videre-
fort i form av studieplaner og ved at praktikere fra prosjektkommune-
ne har vert brukt til undervisning og som veiledere for studenter.

Utvikling av tiltak med bakgrunn i vare forstaelser

Vi har veert opptatt av a se hvilke tiltak som er gode for & utnytte styr-
kene i de smd kommunene, & redusere svakhetene og gjore de ansatte
bedre rustet til & mote sentrale dilemmaer i arbeidet sitt. Det vil her
veere for omfattende 4 gd inn pa alle de ulike tiltakene vi har arbeidet
med i prosjektet, men jeg vil med utgangspunkt i de tre dilemmaene
som jeg tidligere har nevnt gi et bilde av noen av de tiltakene som vi
har arbeidet med. Det ene dilemmaet var knyttet til spgrsmélet om
hvordan sosialarbeideren skal kunne handtere at hun treffer og sam-
handler med klientene bade som profesjonell og som privatperson, og
har veldig mye ekstra kunnskap om klientene. I forhold til dette er det
vektlagt tiltak som interkommunale kompetanseplaner med felles vei-
ledning, faglig forum og oppleeringstiltak, som skal forebygge og fange
opp sosialarbeideren ndr hun meter disse situasjonene. Det er utarbei-
det forslag til beredskapssystemer hvor man kan be nabokommunen
om hjelp i vanskelige saker og ved inhabilitet. Det lages tekster som
viser eksempler knyttet til hdndtering av slike dilemmaer og en artik-
kel som drefter alternative mater a forstd hva profesjonalitet i et lite
lokalsamfunn kan veere. I motsetning til 4 se pd begrensningene i en
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tradisjonell forstdelse av profesjonalitetsbegrepet, drofter Asgeir Solstad
i artikkelen" profesjonalitetsbegrepet opp mot begrep som omsorgs-
rasjonalitet og ambivalens.

En av de andre problemstillingene jeg nevnte tidligere var hvordan
sosialarbeideren i en liten kommune kan vere en god generalist og
samtidig veere i stand til & mote kravene til spesialisert kunnskap. Det
er utviklet tiltak for & frigjore ressurser hos sosialarbeideren, ved at
man lgser oppgaver interkommunalt. Det er laget verktgy for samar-
beide mellom kommunene og for & utrede aktuelle samarbeidstiltak.
Kommunene har utviklet tiltak som muliggjer en avtale om fordyp-
ning og spesialisering pa tvers av kommunegrensene, med avtale om
utveksling i form av bytte eller kjop av tjenester pa tvers av kommu-
negrensene. Videre er det for barnevernet og innen gjeldsradgivning
utredet premissene for hvilke oppgaver som ber lgses lokalt og hvilke
som det kan veere hensiktsmessig & sentralisere og derigjennom spe-
sialisere i stgrre grad.

Det siste dilemmaet som jeg har omtalt er hvordan sosialarbeideren
skal sikre tilstrekkelig stgtte og legitimitet i lokalsamfunnet til & kun-
ne utfpre oppgavene som barnevernsarbeider. Her har noen avkommu-
nene utviklet et delprosjekt som de kaller «Barnevern som samfunns-
ansvar. Noen av tiltakene her er dialogmeter med samarbeidspartnere,
nedtegning og utvikling av felles prosedyrer, faglig plattform og verk-
toy med hjelpemidler og maler innen barnevernet i de fem kom-
munene.

Betydningen av ulike roller i fagutviklingen

[ fagutviklingsprosjektet har det veert mange ulike roller som har vert
viktige og som har bidratt pa forskjellig vis i prosessen. De viktigste
aktorene har veert praktikerne som star i de faglige dilemmaene og som
er de som har definert tema og som skulle ha nytte av selve fagut-
viklingsresultatene i prosjektet. Praktikerne besitter erfaringer og en
praktisk kunnskap gjennom sin utgvelse av arbeidet. Samtidig hadde
alle som deltok i prosjektet en hgyere utdannelse, mange avdem med
en eller flere videreutdanninger, og gjennom det barere av teoretisk

11. Solstad, Asgeir (2004) Omsorgsrasjonali- i Forebyggende sosialt arbeid. Gunn
tet og ambivalens — nyttige begreper i forstd- ~ Strand Hutchinsom (red) HBO rapport
else av sosialt arbeid i smd samfunn. Artikkel 23/2004.



NORGE | Fagutvikling i sma kommuner i Nord-Norge 113

kunnskap. Vi har vert s heldige & ha lokale tilretteleggere i to av regio-
nene. [ den ene regionen i form av en interkommunalt ansatt jurist,
ogiden andre i form av en pedagog som leder et kontor som har ansvar
for kompetanseutvikling for syv kommuner, kalt Regionalt kontor for
kompetanseutvikling. Disse har veert viktige aktgrer som har bidratt
med koordinering og praktisk tilrettelegging.

Leareren og jeg som prosjektleder arbeidet tett sammen, og vi har sam-
men hatt ansvaret for 4 tilrettelegge fagutviklingsprosessen. Lereren
har hatt hovedansvar i forhold til & bidra til kritisk refleksjon og bringe
inn teoretiske perspektiver og alternative ideer og lgsningsalternativer.
Jeg som prosjektleder har hatt hovedansvar for  sikre fremdrift, koor-
dinere, tilrettelegge, rapportere og informere. Forskeren har vaert med
pa enkelte av samlingene og har ogsa deltatt i prosjektgruppas meter.
Hans rolle i prosjektperioden har veert 4 lytte og bringe inn kritiske
refleksjoner som vi har arbeidet videre med. I tillegg skal han i sin
forskning evaluere arbeidet og ogsa lage en rapport om sosialt arbeid
i smd kommuner. Brukeren har ikke hatt en defineret rolle i fagutvi-
klingsarbeidet. Dette bor gjores i det videre arbeidet.

Som prosjektleder har jeg veert ansatt hos fylkesmannen, noe som
jeg vil hevde har bidratt til enda en stemme inn i prosjektet. Fylkes-
mannen er Statens forlengede arm ut i fylkene, som skal ivareta opp-
gaver knyttet til tilsyn og kontroll, forvaltning og utvikling. Fylkesman-
nen i Nordland har satt som strategisk mal at vi skal formidle statlige
styringssignaler pa Nordlandsdialekt og vaere Nordlands Trompet, det
vil si informere overordnede myndigheter om sarskilte forhold i fyl-
ket. I prosjektet har min rolle veert forankret i fylkesmannens utvik-
lingsrolle, samtidig som at jeg som ansatt ogsad representerer og har
med meg erfaring fra de andre rollene. Sosialt arbeid og barneverns-
arbeid er fag som i stor grad er influert av nasjonal og lokal politikk.
Staten kommer ogsd med mange foringer som fér store konsekvenser
for arbeidet, som sosialarbeiderne ma forholde seg til i sitt praktiske
arbeid. Det kan veare en fare knyttet til at fylkesmannen som prosjekt-
ledelse bidrar til en for stor fokus pa statlige foringer og politikk i fag-
utviklingsarbeidet, og at dette far storre plass enn faget, og at det kan
virke truende pa den akademiske friheten. Samtidig gir det muligheter
for en forankring i en virkelighet i form av kunnskap om ramme-
betingelser og krav som er en stor del av sosialarbeiderens hverdag.
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Har sma kommuner noe a bidra med i fagutvikling?

I to ar har vi arbeidet sammen med 15 kommuner i tre regioner om
fagutvikling. Hva har vi sd leert gjennom disse to drene om fagutvik-
ling som vi ensker & ta med oss i vart videre arbeid, og hva anser vi som
viktige premisser for at det skal veere mulig & drive fagutvikling i et
samspill mellom praksis, undervisning og forskning?

Jeg vil forst peke pd viktigheten av at smd- og mellomstore kommu-
ner deltar i den form for fagutvikling som omhandler & utvikle ny
kunnskap. De fleste kommuner i Norge er smd og mellomstore kom-
muner. Selv om kommunene slds sammen, vil de fortsatt ha sma lokal-
samfunn som gir faglige muligheter og samtidig utfordrer det sosiale
arbeidet. Det er viktig at ikke bare de store kommunene setter dagsor-
den og far enerett pa 4 definere hva som er godt sosialt arbeid, men at
man legger til rette for at ogsd sma kommuner kan delta i disse proses-
sene. Denne formen for fagutvikling i et samarbeid mellom flere sma
kommuner, i samspill med utdanning og forskning, byr pa saerlige
utfordringer knyttet til koordinering, geografi og frigjering av de ned-
vendige ressurser til arbeidet. Dette er utfordringer som jeg mener kan
lgses. Det vil da kreves ressurser til frikjop av personell, bade i praksis-
feltet og innenfor hegskole- og universitetssystemet og en organi-
sasjonsmodell som sikrer forankring og legitimitet innenfor begge are-
naene, og som begge parter opplever 3 ha gjensidig utnytte av. Vi ma
ta geografiske utfordringer pa alvor og erkjenne at det tar tid i reise i
en landsdel som Nord Norge. Det ligger ogsd muligheter for & benytte
teknologiske lgsninger i storre grad. Gjennom Sméakommuneprosjek-
tet skisserer vi en modell for et videre samarbeid mellom praksis,
undervisning og forskning om fagutvikling, som vi hdper kan danne
grunnlag for videre forsgksvirksomhet.

For & sikre den fagutviklingen, som omhandler de ansattes mer
eller mindre daglige behov for veiledning, stotte, erfaringsdeling, kri-
tisk refleksjon, opplaering og kollegial kontroll, er det avgjgrende at
sma kommuner har utviklet systemer som ivaretar dette. Her tror jeg
at interkommunalt samarbeid om kompetanseplaner, kvalitetssyste-
mer og oppgavedeling er nyttige og ressursparende virkemidler. De
ansatte opplever imidlertid d ha lite overskudd til & koordinere og lede
et slikt fagutviklingsarbeid selv, og uttrykker at de trenger og gnsker
bistand til dette.
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Parallelt med arbeidet i prosjektet, har jeg fulgt utviklingen nar det
gjelder samarbeid mellom kommuner, neringsliv og kunnskapsmiljg-
er om neringsutvikling. Kommuner og neeringsliv gir pengestotte for
d stotte en slik virksomhet som stdr midt i mellom bedriftene og kunn-
skapsmiljeene. Innenfor videregdende skole er det store satsinger pa
d leere elever opp i d starte elevbedrift, og gi kunnskap i bedriftsutvik-
ling. I Norge er det lite tradisjon for at kommuner bevilger penger til
forskning og kunnskapsutvikling innen sosial- og barnevernsfeltet.
Dette sees pd som et statlig ansvar. Jeg mener at vi har en utfordring i
det a skape en kultur ogsd innen den kommunale sosial- og barnevern-
tjenesten, som sier at forsknings- og kunnskapsstottet utviklingsarbeid
er viktig for & skape levedyktige og gode fagmiljger lokalt.

I Smakommuneprosjektet har vi fitt prevd ut en mate d fa til moter
mellom praksis og teori, hvor fagutvikling er lgftet ut av det som for
var de faglige forumenes lukkede rom. Praksisfeltet har ved hjelp av
krefter utenfra, fatt hjelp til & beskrive og utvikle egen praksis med
utgangspunkt i egne erfaringer, undervisningsfeltet har fatt tilgang pa
en fersk praksis med sin kompleksitet i full bredde, og forskningen har
fatt en unik tilgang til et felt.

Det vi har gjort, kan ikke beskrives i en modell, som kan overfores
til andre. Vi har med utgangspunkt i erfaringer og utfordringer i noen
kommuner i Nordland, og noen strategiske valg, funnet en mate som
man kan arbeide med fagutvikling pd i et samspill mellom praksis,
utdanning og forskning. Det viktigste som andre kan leere av oss, er at
det i laere og utvikle tjenester er en prosess som det ma arbeides mal-
rettet med og som trenger oppmerksombhet, tid og hvor det trengs sam-
spill mellom ulike perspektiver og aktgrer. De ulike erfaringene og rol-
lene som vi har hatt har vert viktige. De har bidratt til nye perspekti-
ver og skapt en bevegelse som forhdpentligvis har bidratt til en bedre
praksis og undervisning.



... Og det viste sig, at maendene i indsatsgruppen var blevet mere kriminelle,
havde flere alkoholproblemer og led mere af psykiske sygdomme end maendene
i kontrolgruppen. Endelig var flere maend i indsatsgruppen dgde, end det var

tilfaeldet i kontrolgruppen ...

Merete Konnerup

De gode viljers utilstraekkelighed
— virkning, evidens og socialt arbejde

DER VAR ENGANG nogle lokale sociale myndigheder, der fik en god
ide." De gnskede at gore en ekstra indsats over for 76 aldre med et
mentalt handicap, der boede i eget hjem. Fire meget erfarne »casewor-
kers«” blev ansat og fik folgende besked: »Gor det ngdvendige for, at
disse aeldre har det s godt som muligt.

De zldre havde en samtale med deres »caseworker« neesten en gang
om ugen i lpbet af det fplgende dr. Der blev sorget for kontakt til en
lang raekke professionelle som for eksempel hjemmehjeelpere, sund-
hedssygeplejerske, praktiserende laeger, psykiater og sa videre. Der
blev ogsa trukket pd professionel radgivning, hvis de aeldre havde oko-
nomiske eller juridiske problemer, og endelig blev der udpeget en vaer-
ge, hvis det blev vurderet ngdvendigt. Det skulle til stadighed vurde-
res, om den aldres behov fortsat bedst kunne impdekommes i hjem-
met - eller om de var bedre tjent med at komme pa plejehjem.

Efter tre ar blev projektet evalueret. Her viste det sig blandt andet,
at 53 procent af de aldre var dede i lgbet af de tre dr. Men det kunne
vel ikke veere sd usadvanligt, for der var jo tale om svagelige aldre per-

soner!

1. Gibbs, L. og E. Gambrill: Critical psykoanalytisk og psykoterapeutisk
Thinking for Social Workers, Pine Forge element, jf. Olsen, S.P. (2004): Perspektiver
Press, 1999. pd socialt arbejde og socialpedagogik, Tids-

2. Kan ikke direkte oversattes til sags- skrift for Socialpaedagogik, side 19, nr. 14.

behandler, idet det kan have et markant
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Her kunne historien sd veare slut. Og der kunne veere tale om lokale
danske sociale myndigheder. Men det var det ikke, og historien er ikke
slut. De pagaeldende sociale myndigheder havde nemlig ansvaret for
langt flere aldre personer med et mentalt handicap end 76. Og myn-
dighederne havde fra starten sagt til sig selv: »Denne indsats lyder for-
nuftigt, men den er dyr. Vi har derfor behov for solid dokumentation
for den positive virkning«. S3 et mindre antal pa 76 personer blev til-
feeldigt udtrukket til den intensive stgtte. Det betod, at efter dret var
omme, sd var der noget relevant at holde resultaterne op imod. De to
grupper af ®ldre, indsatsgruppen bestdende af 76 personer og alle de
andre mentalt handicappede @ldre i lokalomradet, var ngjagtig ens
bortset fra helt tilfeeldige forskelle. S& hvis der dukkede en tilstreekke-
lig stor forskel op pa resultaterne for de to grupper, sd kunne det med
altovervejende sandsynlighed kun skyldes indsatsen.3

Det beted, at det var muligt for de lokale sociale myndigheder at
sl fast, at dedeligheden pa 53 procent var for hgj. Den var nemlig kun
35 procent blandt de resterende mentalt handicappede aldre i lokal-
omradet. En forklaring kan vare, at den intensive stgtte havde veret
stressende for de @ldre. For eksempel var der relativt flere fra indsats-
gruppen, der kom péd plejehjem.

En anden indsats rettede sig mod unge drenge fra socialt belastede
byomrader.# Her var tanken, at hvis de sociale myndigheder tilbed
stotte i form af hjaelp med lektier, rddgivning, treening i social adfaerd,
fritidsaktiviteter, deltagelse i feelles feriekoloni osv., sd ville det redu-
cere kriminaliteten. De udvalgte familier havde kontakt til en social-
arbejder to gange om mdaneden igennem mere end fem ar.

3. Nar udtrykket »med alt overvejende adfeerd. Det er kun muligt at sige noget

sandsynlighed« anvendes, sd er det fordi om sandsynligheder og ikke lovmaes-
at det er muligt ved et rent tilfeelde, at sigheder a la »Peters mor er dranker,
alle de svageste @ldre havnede i ind- ergo bliver Peter dranker«.
satsgruppen. Det er bare meget meget 4. McCord, J. (1992): The Cambridge-Somer-

usandsynligt. Det kan sammenlignes ville Study: A Pioneering Longitudinal Experi-

med at sl 50 seksere i traek med én ter-
ning. Det er muligt ved et rent tilfaelde at
gore det med en agte og @rlig terning,
men det er meget meget usandsynligt.
Det er et fundamentalt grundvilkar,

ndr det geelder viden om menneskelig

mental Study of Delinquency Prevention.

In J. McCord og R.E. Tremblay (red.) Pre-
venting Antisocial Behavior: Interventions
from Birth through Adolescence, pp. 196-206.
New York, NY: Guilford Press.
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Forskere fandt mere end 30 ar senere frem til disse drenge igen og
interviewede dem. De fleste af de nu midaldrende mand mente selv,
at deres deltagelse i den pdgaeldende socialpolitiske indsats havde
bidraget positivt til deres liv. Men igen var der en unik mulighed for at
lave en solid undersogelse af effekten af indsatsen, fordi der var en rele-
vant gruppe at holde resultaterne op imod. I sin tid var der nemlig ble-
vet udvalgt en langt storre gruppe af drenge, hvorefter de »heldige«
drenge, der kunne fi lov til at deltage i den socialpolitiske indsats, blev
fundet ved hjelp af lodtreekning. Det vil sige, at den eneste syste-
matiske forskel mellem de to grupper af drenge var, om de deltog i ind-
satsen eller ej. Og det vil igen sige, at hvis der var en systematisk for-
skel i deres efterfplgende livskvalitet, sd kan det med alt overvejende
sandsynlighed kun skyldes indsatsen (jf. fodnote 3).

Og det viste sig, at meendene i indsatsgruppen var blevet mere kri-
minelle, havde flere alkoholproblemer og led mere af psykiske sygdom-
me end mandene i kontrolgruppen. Endelig var flere mand i indsats-
gruppen dode, end det var tilfeeldet i kontrolgruppen. En mulig forkla-
ring kan vere, at smakriminelle unge, der bringes sammen, bruger
hinanden som rollemodeller og styrker felles antisociale normer.”

Disse to eksempler stammer fra et fremmed land og foregik for
mange r siden. Deres relevans for dagens sociale arbejde kan diskute-
res. Men de kan bruges til at illustrere to problemstillinger i socialt
arbejde, der ikke foreeldes:

Den forste problemstilling er en af de etiske dimensioner i socialt
arbejde. Umiddelbart virker tankerne eller teorierne bag de to indsat-
ser fornuftige.6 Og det krav skal selvfglgelig altid stilles til en social-
politisk indsats: Er der et solidt teoretisk fundament, der underbygger,
hvorfor man forventer, at indsatsen vil have en positiv virkning pa
klientens livskvalitet? Men hvis man vil sikre sig, at en socialpolitisk
indsats rent faktisk ogsd gavner og ikke skader klienterne, s er et

5. Dishion, T.J. et al (1999): When Inter-
ventions Harm, American Psychologist,
54(9), side 755-764.

6. Udtrykket »indsats« er valgt som

synonym for en lang reekke af andre ord,

der bruges, for eksempel metode, tiltag,
program, intervention, teori, foranstalt-

ning, model, procedure, behandling,
politik, praksis og sd videre. Alle begre-
berne dakker over en eller anden form
for frivillig eller tvangsmaessig offentlig
indgriben i personers liv for at andre
deres adferd.
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solidt teoretisk fundament for indsatsen ikke tilstraekkeligt. Der, er
ogsd behov for at undersgge, om det rent faktisk gar klienterne bedre
som fplge af indsatsen.

Det er vigtigt at holde sig for gje, at selvom personer er involveret
ien socialpolitisk indsats, sd foregar der mange andre positive og nega-
tive ting i deres liv. Hvis det gdr godt eller dérligt for disse mennesker,
sd kan det lige sd vel skyldes disse andre faktorer og ikke den socialpo-
litiske indsats.” Et illustrativt eksempel kan vaere, at en del teenager-
drenge kommer ud i smdkriminalitet i teenagedrene for s at rette sig,
ndr de bliver ®ldre, finder keereste og arbejde. Og det kan ske uafthan-
gigt af de indsatser, som de sociale myndigheder har taget i anvendelse.

Det bringer os videre til den anden problemstilling, som bliver illu-
streret i de to eksempler. Det er muligt ved hjaelp af lodtreeknings-
forspg at reducere sandsynligheden for, at de sociale myndigheder
uforvarende kommer til at skade de sociale klienter. Sociale myndig-
heder og forskere i de nordiske lande har praktisk taget aldrig benyt-
tet sig af dette staerke forskningsdesign.8 Der er dog ved at ske noget
pé dette felt, idet bdde Norge og Sverige i gjeblikket gennemforer lod-
treekningsforseg med Multisystemisk terapi (MsT). Norden har der-
med taget det forste spaede skridt ind pd et forskningsfelt, der star
langt staerkere internationalt bade pa det sociale omrade og inden-
for andre samfundsvidenskaber.? Der er fx samlet over 10.000 lod-
treekningsforseg og lodtreeknings-lignende forsgg i Campbell samar-

7. Dette problem gér under forskellige
betegnelser blandt forskere: selektion
bias, confounding, andre forklarende
baggrundsfaktorer, the missing variable
problem, the missing counter factual

og sd videre.

8. Som ved et hvert andet forsknings-
design kan en lang reekke ting ga galt
ved et lodtreekningsforsgg, for eksempel
Hawthorne og placebo effekter, forde-
lingen mellem indsats- og kontrolgruppe
er alligevel ikke helt tilfeeldig, der sker
frafald, indsatsen gennemfores ikke
konsistent, kontrolgruppen udsattes for

indsatser, som man ikke har styr pa,

der er ikke et tilstreekkeligt antal perso-
ner med, til at effekten kan identificeres
og sd videre. En god oversigt over, hvilke
yderligere udfordringer man meder,
hvis man skal gennemfore et lod-
treekningsforseg pa det sociale omrade,
er Gueron, ].M. (2000): The Politics of Ran-
dom Assignment, Manpower Demonstra-
tion Research Corporation (MDRC).

9. Oakley, A. (1998): Experimentation and
social interventions: a forgotten but important
history, The British Medical Journal,

vol. 137, pp. 1239-1242.
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bejdets Social, Psychological, Educational, Criminological Register
(c2-sPECTR) pa http:/fwww.campbellcollaboration.org/Fralibrary.html .*°

Tanken om at anvende lodtraekningsforseg pd det sociale omrade
bliver ofte afvist som uetisk »ndr man nu ved, at indsatsen virker«. Men som
illustreret i de to eksempler ovenfor sd er det ikke tilstraekkeligt, at en
socialpolitisk indsats umiddelbart virker fornuftig, hvis man vil vaere
rimeligt sikker pd at gavne de sociale klienter. Ethvert lodtreeknings-
forseg kan i sagens natur gennemfores pd en uetisk mide, men i lyset
af de to eksempler ovenfor er det ogsd relevant at stille spergsmalet
om, hvorvidt det er etisk forsvarligt at afvise anvendelsen af lod-
traekningsforseg som et instrument til at gge kvaliteten af den social-
politiske indsats?

Praksisbaseret viden og forskningsbaseret viden

De socialarbejdere, der arbejdede med de to ovenstidende indsatser,
havde sikkert i leengden fiet en snigende mistanke om, at der var pro-
blemer med de pdgaeldende indsatser. Men det eendrer ikke ved det fak-
tum, at et steerk forskningsdesign kan afslgre problemer langt langt
tidligere end praksisviden.

Hvad det er, forskningsbaseret viden kan og praksisviden ikke kan,
er ligeledes i fokus i en sammenligning mellem undervisningen i soci-
al berneforsorg i den svenske socionomuddannelse og den danske soci-
alrddgiveruddannelse:

Det er sveert at se, hvad man skulle straebe efter at basere

social uddannelse og socialt arbejde pd, hvis ikke pa kundskab

i videnskabelig forstand. De vigtigste spergsmdl, man kan stille
til den sociale berneforsorg er empiriske spergsmal, for eksem-
pel: Hvad skader et barn? Hvad karakteriserer bgrn, der klarer
sig — eller ikke klarer sig — pa trods eller pa grund af en utilstraek-
kelig opvaekst? Hvilke fplger skaber forskellige former for mod-
gang for bern? Hvilke problemer kan en given foranstaltning lgse
eller ikke lpse? Har denne metode sandsynlighed for at afthjelpe
det, den tilsigter at afhjelpe? Svarene pa spergsmadl som disse

10. Petrosino, A.J. et al : A Social, http:/fwww.campbellcollaboration.org/
Psychological, Educational & Crimino- papers/unpublished/petrosino.pdf
logical Trials Register (SPECTR) pa
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kan praksiserfaring (eller »tavs videnc) ikke frembringe, de kan
kun gives pa empirisk forsknings grund, og ikke sjeldent kun
pa uhyre sofistikeret forsknings grund. Fra et klientsynspunkt
er det ikke betryggende, hvis sddanne spprgsmal ikke sgges
besvaret.

Det er utroligt vigtigt, at et konstruktivt samarbejde mellem forskning
og praksis - til bedste for de sociale klienter — bygger pa gensidig
respekt og dben erkendelse af styrker og svagheder. Det er i den sam-
menheeng muligt at hente inspiration fra den udvikling, som psykote-
rapeutisk praksis og forskning har gennemgdet de sidste 30 ar. Profes-
sor i klinisk psykologi ved Umea Universitet Bengt-Ake Armelius (BAA),
har reflekteret over, hvorledes psykoterapien gradvis er blevet mere
og mere baseret pd indsatser, hvis virkning er dokumenteret ved hjaelp
af steerke forskningsdesigns (dvs. evidens-baseret)."”” Han kan i den
nuverende debat om evidensbasering af socialt arbejde genkende en
del af de argumenter og folelser, der ogsa kom til udtryk i de tidlige ar
med begyndende forskning i psykoterapi i 1970’erne:

¢ Den subtile relation mellem terapeut og patient og effekter af
folelsesmaessig karakter kan ikke males.

e Empirisk forskning er positivistisk og pavirket af medicin og
naturvidenskab. Det passer derfor ikke til psykoterapien. Der
kraeves en hermeneutisk eller humanistisk tilgang.

e Hvert tilfeelde er unikt. Det er ikke muligt at generalisere fra
én patient til en anden.

e Psykoterapi er ikke en rationel proces, men styres af det unikke
mede mellem to personer, som det ikke er muligt at forske i.

¢ Psykoterapi er alt for kompleks, og effekten pa en patient kan
derfor ikke males.

BAA beskriver, hvorledes psykoterapien har beveeget sig igennem tre
faser: Den forste fase var en »sggende« fase, hvor videnskabsteoretiske
diskussioner dominerede. I den anden »prov & laer« fase forsegte forsk-

11. Egelund, T. (2002): Social borneforsorg ~ Armelius, B.A. (2002):Diskussionen om

— kundskab og professionalisering, CUS skrift. evidensbaserad socialtjdnst — en deja-vu-upp-
12. Artikel i Nordisk Campbell Centers levelse, Socialvetenskaplig Tidskrift,
Nyhedsbrev nr. 3, 2004 optrykt fra drg. 9, nummer 2-3, pp. 261-265.
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ningen at besvare verserende spgrgsmadl. Den nuvaerende tredje fase
er en »integreringsfase«, hvor praksis og forskning spiller teet sammen.
Der er nu en erkendelse af, at mange af de farer, der blev forudsagt
i forste fase, var overdrevne. Efter mange ars god empirisk forskning,
er det blevet muligt med stor sikkerhed at sige for eksempel fglgende:

e Relationen mellem terapeut og patient er af stor betydning
for effekten - specielt patientens fglelse af at veere respekteret
og af at veere i samarbejde med terapeuten.

e En del mennesker kan ikke hjaelpes af psykoterapi. Det er
muligt at forudsige, hvem de er.

e Alle veludviklede terapimetoder giver omtrent samme positive
effekt sammenlignet med ingen terapi.

BAA konkluderer, at det selvfplgelig ikke er muligt at vide, om socialt
arbejde ogsd ndr frem til anden og tredje fase i sin evidens-basering,
men der er anledning til at tro, at al praksisbaseret kundskabsudvik-
ling folger en lignende proces.

Hvorfor evidens-baseret politik og praksis?

Men hvorfra stammer hele diskussionen om evidensbaseringen af soci-
alt arbejde og andre former for offentlige politikker?

Diskussionen om mulighederne for en bredere anvendelse af evi-
dens-baseret politik og praksis synes at udkrystallisere sig i Storbritan-
nien i slutningen af 1990’erne af mindst tre irsager.™ For det forste
kom Blair-regeringen til magten under et anti-ideologisk og pragma-
tisk banner.

Det kom blandt andet til udtryki et sdkaldt White Paper14 fra 1999,
der under overskriften »Modernising government« skrev fplgende:

This Government expects more of policy makers. More new
ideas, more willingness to question inherited ways of doing
things, better use of evidence and research in policy making
and better focus on policies that will deliver long term goals.

13. Solesbury, W. (2001): Evidence Based 14. Cabinet Office (1999) Modernising
Policy: Whence it came and where it’s going, government. Stationery Office: London
ESRC UK Centre for Evidence Based http:/fwww.cabinet-office.gov.uk/
Policy And Practice, Working Paper 1. moderngov/whtpaper/index.htm
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En anden faktor var skredet i befolkningens holdning til den offent-
lige sektor og de faggrupper, der arbejdede i den offentlige sektor.
Befolkningen var blevet mere kritiske ogsa over for kvaliteten af offent-
lige ydelser. Offentlige ansatte blev i mindre grad betragtet som uan-
gribelige autoriteter. Og ndr der bliver fokus pd brugernes rettigheder
og »informeret samtykke, sd bliver de professionelle ngdt til at inter-
essere sig for at have den nedvendige information til rddighed: Hvil-
ken indsats skal anbefales? Hvorfor anbefales netop denne indsats? Og
hvilken dokumentation har den professionelle for indsatsens effekt?
Den sidste faktor var et mere udbredt krav om at formidle resulta-
terne af forskning. En af drsagerne var formodentlig det konkurrence-
pres, som klassiske universitetsbaserede samfundsvidenskabelige for-
skere oplevede fra private konsulentfirmaer, ndr det gjaldt evaluering
af offentlige politiker. Derudover ggede de offentlige forskningsfonde
deres fokus pd umiddelbart anvendelig forskning, der var taettere knyt-
tet til de problemstillinger, der figurerede i den offentlige debat. Et skift
der selviplgelig ogsa afspejlede de farnaevnte signaler fra politisk hold.
Det var en diagnose af, hvilke faktorer der lancerede evidens-base-
ret politik og praksis i Storbritannien. Hvis man skal pege pa én enkelt
faktor bag den stigende interesse for evidens-baseret politik og prak-
sis i Danmark og resten af Norden, sd er det, at de sidste 40 ars krafti-
ge vaekst i den sociale sektor realistisk set ikke kan fortsatte. Mere eller
mindre afledt af denne forventede opbremsning er der opstdet flere
forskellige tendenser, der delvist kan genkendes fra Storbritannien:

e Kravet til prioritering er skarpet.

e Borgerne generelt og brugerne/klienterne opforer sig i hojere
grad som kritiske forbrugere af den offentlige service.

e (get krav til en professionalisering af organiseringen og styring-
en af social- og velfaerdssektoren.

e Privatiseringer er dukket op som et muligt instrument.

Der er mindst ét gennemgdende traek i disse tendenser: En oget efter-
sporgsel efter dokumentation - og vel at marke troveerdig dokumen-
tation. Det vil sige dokumentation, der kan sta for et neermere efter-
syn. Dokumentation, der ikke er afhangig af, hvem der har frembragt
den. Dokumentation, der er frembragt ved hjalp af metoder, der kan
afslgre, hvor godt indsatsen virker. Dokumentation, der raeekker ud
over den helt lokale erfaring.
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Det er erkendelsen af behovet for denne type af dokumentation, som
interessen for evidens-baseret politik og praksis hviler pd. Ud af denne
erkendelse voksede ogsa pd internationalt plan Campbell samarbejdet
(www.campbellcollaboration.org) i 1999 og fa ar senere i 2002 Nordisk
Campbell Center (www.ncz.net) i Kebenhavn, der er det forste regio-
nale center i samarbejdet.

Nordisk Campbell Center er finansieret af den danske stat med fem
millioner kr. om &ret forelpbigt til og med 2008. Det svarer til knap 4,5
procent af de samlede forskningsmidler afsat til forskning i sociale for-
hold i Danmark."® Nordisk Ministerrad stgtter derudover aftholdelsen
af centerets arlige praktikerkonference med 300.000 kr.

Evidens-baseret politik og praksis — hvad er det
og hvad er det ikke

Den nu efterhdnden forholdsvis geengse definition af evidens-baseret
politik og praksis er som fglger:

Evidens-Baseret Politik & Praksis er en omhyggelig, udtrykkelig
og kritisk brug af den aktuelt bedste viden, ndr der traeffes be-
slutninger om andre menneskers velferd.*®

De to eksempler i starten af dette kapitel illustrerer, at det er en etisk
forpligtelse at udvise omhu i valget af den bedst mulige lgsning. Der-
for indgdr ordet »omhyggelig« i definitionen.

Kravet er eksplicitte beskrivelser af indsats og malsaetning. Alter-
nativet er, at den enkelte socialarbejder, socialforvaltning, kommune
eller institution fplger sine egne private metoder, fordi det er det, man
er bedst til, eller fordi man foler, det er rigtigt. Derfor indgér ordet »ud-
trykkelig« i definitionen.

Hverken modefaeenomener eller etablerede teorier skal uden videre
accepteres. Ikke al viden er lige velunderbygget. Noget viden er bedre
—mere overbevisende — end anden viden. Derfor indgér vendingen »kri-
tisk brug af den aktuelt bedste viden« i definitionen. Viden i denne
sammenhang skal absolut ikke forstds som udelukkende dekkende

15. Statsligt forskningsbudget 2004, Mind the Gap, Centre for Evidence-Based

tabel 5.1, side 10. Social Services, 1999 og Virker Velferden?
16. Kilde: Sheldon, B. og G.M. Macdo- — et debatoplag om evidens og velferd,

nald: Research & Practice in Social Care: Mandagmorgen, december 2004.
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bestemte typer af forskningsbaseret viden eller bare forskningsbase-
ret viden generelt. Det deekker alle former for viden. Det afggrende er,
at man forholder sig kritisk til den viden, man anvender. Og her er det
godt at holde fast i (mindst) tre centrale krav: (1) Er den relevant i for-
hold til den problemstilling, man ensker at kaste lys over? (2) Er den
reprasentativ — dvs. er det holdbart at overfgre den pagaeldende viden
fra den sammenheng, den er fremkommet i? (3) Og er den gyldig — teo-
retisk og empirisk? Dvs. er den pdgeldende viden teoretisk velunder-
bygget? Og giver den pdgaeldende viden et rimeligt sikkert og middel-
ret'7 bud pa det fanomen fra virkelighedens verden, som den haevder
at sige noget om?

Udfordringen for socialt arbejde, som det ser ud i dag, ligger formo-
dentlig hovedsagelig i evidens-baseret politik og praksis’ krav om ud-
trykkelighed og dermed eksplicitte beskrivelser af indsats og mal.

Der er i princippet ingen greenser for, hvilke typer af socialpoli-
tiske indsatser der kan evidensbaseres: De billige og de dyre. De gam-
meldags, de moderne og de helt revolutionerende. De simple og de
komplekse. Der er dog én ting, som en evidensbaseret socialpolitisk
indsats aldrig bliver, og det er en anbefaling. Det vil aldrig og skal aldrig
blive sdledes, at fordi der findes solid viden, der dokumenterer for
eksempel en bestemt positiv eller negativ effekt af en indsats, sa er poli-
tikerne nedt til at sige ja eller nej til at indfgre indsatsen. Og det er der
flere grunde til.

Solid dokumentation for effekten af en socialpolitisk indsats vil typisk
kun daekke nogle fi af den lange reekke af mal, som potentielt kan vare
med indsatsen. Og det er politikernes ansvar at bestemme, hvad maéle-
ne er med den offentlige socialpolitik. Forskernes og praktikernes
indflydelse sker for eksempel via rddgivning, den offentlige debat og
stemmeboksen. Hvis det for eksempel kan pévises, at visse »kaeft-trit-
og-retning« indsatser over for unge kriminelle ikke mindsker krimi-
naliteten, s kan politikere stadig legitimt gnske, at de bliver anvendt.
De kan for eksempel prioritere strafelementet i indsatserne. Noget
andet er, at det er sundt for demokratiet, hvis de positive og negative

17. Det er i denne sammenhang det
modsatte af et skaevt bud, eller som
kvantitative forskere siger: Et biased
skon.
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effekter af socialpolitiske indsatser bliver undersogt og formidlet, s
der kan treeffes mere informerede valg i stemmeboksen, i mgdeloka-
lerne, ved skranken, i politik, i praksis osv.

En anden grund til at evidensbaseret dokumentation ikke er ens-
betydende med en anbefaling er, at en lang raekke andre faktorer helt
legitimt spiller en rolle, ndr der traeffes beslutninger, jeevnfor figur 1.
Det geelder pd alle niveauer af socialpolitikken fra lands- og kommu-
nalpolitikerne, over de ledende embedsmend til praktikerne ude i fel-
ten. Det ligger for eksempel lige for, at politikere helt legitimt kan sige
nej til at indfere en socialpolitisk indsats, hvis de vurderer, at storrelsen
af den positive effekt ikke stdr mdl med omkostningerne.

FIGUR 1.

Omstaendigheder
og pragmatik

Interesse-
organisationer

Erfaring og
ekspertviden

Sk@n og
intuition

Ressourcer

Vardier

Vaner og
traditioner

Den offentlige
mening

Ambitionen med evidens-baseret politik og praksis er alene at fd evi-
dens pa banen i beslutningsprocesserne, hvilket i den nuvarende situ-
ation ikke er sd uambitigst endda.
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Effektstudier og systematiske forskningsoversigter

Det internationale Campbell samarbejde blev dannet af to grupper af
mennesker. For det forste forskere med ekspertise i, hvorledes resulta-
terne af steerke forskningsdesigns kan samles, sd de giver det mindst
ringe bud pd effekten af offentlige politikker inden for social- og vel-
feerdspolitik, uddannelse og kriminalitetsbekaempelse. Og for det andet
administratorer, der efterspurgte denne type af viden i deres daglige
arbejde. Samarbejdet opstod ud fra erkendelsen af, at der netop pd dette
omrdde var et betragteligt bidrag at yde til at hgjne kvaliteten af offent-
lige politikker og menneskers mulighed for at traeffe informerede valg.

Campbell samarbejdets medlemmer har — gennem deres interes-
ser og forskningsmaessige kompetencer — steerke meninger, om hvilke
forskningsdesign der er steerkere end andre, nar det gaelder om at iso-
lere effekten af offentlige politikker. Det betyder, at den metodemaes-
sige diskussion der foregdr, sker inden for rammerne af den bedste
internationale forskning pa dette felt. For eksempel diskuteres det,
hvorvidt sdkaldte mikro-gkonometriske estimationsteknikker, som
gav McFadden og Heckman 2000 Nobel-prisen i gkonomi, kan konkur-
rere med gode lodtreekningsstudier.

Men evidens-baseret politik og praksis dekker en langt bredere vif-
te af viden end viden om, hvad der virker. Solid dokumentation for
virkningen af en socialpolitisk indsats er ikke den eneste brik til evi-
dens-basering af socialt arbejde. Det stiller ogsa krav til bedre evidens
pd omrader som for eksempel brugerinddragelse, implementering,
organisationskulturer, faglig kompetenceudvikling, medarbejder-enga-
gement, tveerfagligt samarbejde, ledelse og sd videre. Det er bare ikke
Campbell samarbejdets kompetenceomrade.

Det internationale Campbell’s kerneprodukt er de sdkaldte syste-
matic Campbell reviews eller systematiske forskningsoversigter, der sti-
ler efter at indsamle, kvalitetsvurdere og statistisk sammenstille alle
tilgeengelige effektstudier, der beskaeftiger sig med en bestemt form
for offentlig indsats."® Kvalitetsvurderingen sker i hgj grad med afsaet

18. Geraldine Macdonald (2003): Using Report no. 4, 2003. Rapporten er til-
Systematic Reviews to Improve Social Care, gangelig pd SCIE’s hjemmeside
Social Care Institute for Excellence, www.scie.org.uk
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i et bestemt forskningsdesigns evne til at isolere effekten af indsatsen
fra alle andre mulige drsagsforklaringer, jf. fodnote 7.

Udarbejdelsen af en systematisk forskningsoversigt sker efter ret-
ningslinjer tilgaengelige pa det internationale Campbell’s hjemmesi-
de. Disse oversigter skal godkendes i en uafthaengig referee proces, for
de kan fa Campbell kvalitetsstemplet. Derudover skal alle til- og fra-
valg, litteratursegning, kriterier og metoder eksplicit dokumenteres i
en sdkaldt protokol, der ogsd skal veere offentlig tilgeengelig. En proto-
kol skal vaere sé detaljeret, at det er muligt at reproducere resultater-
ne. En Campbell oversigt skal sdledes leve op til et helt fundamentalt
og klassisk krav til god forskning.

Samlet set er resultater fra en systematisk forskningsoversigt mere
troveerdige og gennemskuelige end for eksempel resultaterne af de
fleste almindelige litteraturoversigter, ndr det geelder virkningen af
offentlige politikker."

Eksempler pa godkendte Campbell reviews pa det sociale omrade er:

e Individuel og gruppebaserede foraeldreprogrammer har en gavn-
lig effekt pd teenageforaeldre og deres bgrn.

e Gruppebaserede foraeldre-uddannelsesprogrammer har en gavn-
lig virkning pd o-3 drige berns folelsesmaessige og adfaerdsmaes-
sige tilpasning.

e Fysisk traening af enhver art forbedrer selvveerd for bern
og unge.

Alle reviews er tilgaengelige via det internationale Campbell’s hjem-
meside i basen C2-RIPE.

Campbell samarbejdet er blevet bebrejdet, at den kvalitative
forskning spiller en for lille rolle i samarbejdet. Men det afspejler for
det forste, at samarbejdet har taget afsaet i de forskningsmiljoer, der
beskaftiger sig med systematiske forskningsoversigter over effektstu-
dier. Og for det andet, at der er generelt langt stgrre konsensus om kva-
litetskrav til effektstudier end kvalitetskrav til kvalitativ forskning.
Den brede anvendelighed og trovaerdighed af en systematisk forsk-
ningsoversigt er athengig af en rimelig grad af enighed omkring de

19. En af de @ldste videnskabelige artik-  dik, er Feldman (1971): Using the work of
ler, der beskeeftiger sig med denne meto- others, Sociology of Education 4, 86-102.
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anvendte kvalitetskriterier. Det vanskeliggor udarbejdelse af systema-
tiske forskningsoversigter baseret pa kvalitativ forskning.

Campbell samarbejdet straeber vedvarende efter at blive bedre til
det, samarbejdet er god til i forvejen: Systematiske forskningsoversig-
ter over virkningen af offentlige politikker og indsatser. Det er den brik
til forbedring af kvaliteten af blandt andet socialt arbejde, som Camp-
bell samarbejdet har valgt at levere. Skal puslespillet blive komplet,
skal der i sagens natur traekkes pd mange andre former for viden. Viden
som det internationale Campbell ikke fpler sig kvalificeret til ogsa at
levere.

Nordisk Campbell Center koncentrerer sig — helt i samme dnd — om
at opbygge kompetence blandt forskere i Norden i at producere syste-
matiske forskningsoversigter inden for effektstudier. Der er tale om et
langt sejt traek, dels fordi selve produktionen af et enkelt review tager
lang tid, og sardeles fordi det kvantitative miljp inden for social- og
velfeerdspolitik, som er der Nordisk Campbell Center rekrutterer for-
skere fra, er lille i Norden. Ikke mindst ndr fokus er pa hejkvalitets-
effektstudier.

Nordisk Campbell Center balancerer denne kompetenceopbygning
med et tilsvarende fokus pd formidling af viden om effekter til det nor-
diske praktikermilje i bred forstand. Ud over den store drlige prakti-
kerkonference, hvor en lang raekke workshops bringer nordiske prak-
tikere sammen med forfatteren til konkrete systematiske forsk-
ningsoversigter om diskussioner af virksomme socialpolitiske indsat-
ser, sd formidler Nordisk Campbell Center ogsa viden om effekter via
elektroniske nyhedsbreve, foredrag, artikler i fagblade, praktiker-fglge-
grupper til reviews og s videre. Endelig har centeret opbygget en
raekke databaser:

® Danske EVAlueringer af Socialpolitiske indsatser DEVAS
(dansksproget)

® Systematic reviews from Other Relevant Organisation SORO
(engelsksproget)

e Systematiske forskningsOversigter fra andre Relevante
Organisationer SORO (dansksproget)

De er tilgeengelige pd www.nc2.net. Dertil kommer yderligere databa-
ser pd det internationale Campbell samarbejdes hjemmeside www.
campbellcollaboration.org: C2-RIPE med godkendte Campbell reviews
0g C2-SPECTR (se tidligere).
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Kan udlandet lzere os noget?

Evidens-baseret politik og praksis laegger op til en langt bredere afsog-
ning efter viden end socialpolitiske indsatser normalt er baseret pa.
Det vil sige, at internationale erfaringer og forskning aktivt skal ind-
drages i beslutningsprocesserne. Det er en forholdsvis ny tanke for det
socialpolitiske felt. Inddragelsen af viden om socialpolitik, der er ind-
samlet i andre lande, er derfor blevet mgdt med en del modstand ud
fra devisen, at viden ikke kan overfgres. Det vil sikkert veere tilfaeldet
pé en lang reekke omrader. Men det ville vare interessant at kende de
internationale erfaringer med effekterne af indsatser som for eksem-
pel familierddslagning, Minnesota modellen, kognitiv-adfeerdsterapi,
MST og sd videre, der er hentet til Danmark fra udlandet.

Sociale problemer er ikke si grundleggende ulig lande imellem:
Misbrug, prostitution, bern og unge med sociale og adfeerdsproblemer,
@ldres behov for omsorg, sindslidelser, hjemlgshed, arbejdslgshed,
mishandling af bern osv. Kulturelle og institutionelle forskelle kan
betyde noget for effekten af en indsats. Men det kan kun afdekkes neer-
mere, hvis man systematisk gennemgar den eksisterende viden og
undersoger forskelle i effekter pa tvaers af kulturer og institutioner.

Det ideelle ville veare, hvis det var muligt at lade indferelsen af en
ny socialpolitisk indsats gennemlgbe tre faser: (1) En systematisk
forskningsoversigt udarbejdes for at afdeekke den eksisterende viden.
(2) Derefter laves et mindre lodtraekningsforseg i lokal regi for at sikre
sig, at effekterne kan overfgres pd tvars af kulturer og institutioner.
(3) Nar denne dokumentation er pa plads udbredes den nye indsats til
alle relevante danske sociale klienter.>®

Kan effekten af socialt arbejde males?

En del af kritikken af evidens-baseringen af socialt arbejde tager afsaet
i, at det ikke skulle vaere muligt at kvantificere effekterne af socialt
arbejde. Visse effekter af socialt arbejde er sikkert sd subtile, at de ikke
kan madles. Det kan dog ikke galde alle effekter af socialt arbejde. Og
der mé vaere muligheder for at forbedre kvaliteten af socialt arbejde,

20. Det har netop veret det norske
familieministeriums fremgangsmade
i forbindelse med MST.
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der bliver tabt, hvis man gir ud fra devisen: »Hvis vi ikke kan madle alt —
skal vi ikke mdle noget som helst«.

Det er veerd at tilfpje, at der er masser af internationale standar-
diserede metoder til at mdle ogsd de mere »blgde« effekter af socialt
arbejde som for eksempel brugertilfredshed, selvverd og andre psyko-
sociale indikatorer. Formalet med at male effekter af socialt arbejde er
ogsd at dbne op for det vaeld af muligheder for leering og erfaringsud-
veksling, som sammenlignelig viden giver adgang til for den enkelte
socialarbejder og socialforvaltning. Evidens-baseret politik og praksis
siger ikke, hvad effekten af socialt arbejde skal vaere. Opfordringen gar
alene pa i fgrste omgang at blive mere eksplicit pd, hvad malene er med
socialt arbejde og i anden omgang at straebe efter at dokumentere
disse effekter.

En sidegevinst af gget brug af standardiserede mal for effekten af
socialt arbejde, der ikke skal bagatelliseres, vil veere en langsom ned-
brydning af en af de vaesentligste barrierer for mere kvantitativ
forskning i socialt arbejde — nemlig manglen pd sammenlignelige og
lettilgaengelige data.

En anden del af kritikken af evidens-baseringen af socialt arbejde
tager afsaet i, at det rent teknisk ikke skulle vaere muligt at isolere effek-
ten af socialt arbejde, fordi det er alt for kompleks. At denne fejltagelse
opstar er ikke overraskende givet de mindre steerke forskningsmees-
sige designs, der typisk bliver anvendt af de fa kvantitative nordiske
forskere, der arbejder med effektstudier pa det socialpolitiske felt. Der
anvendes nasten udelukkende forskningsdesigns, som forudsaetter,
at det er muligt at identificere, finde data for og aktivt rense for alle
mulige alternative forklaringer pa aendringer i klienternes livskvalitet
end den socialpolitiske indsats, jevnfer fodnote 7. Der bliver typisk
renset for for eksempel socio-pkonomisk baggrund, uddannelse, kgn,
alder og sa videre. Det giver selvfplgelig et langt mere sikkert og mid-
delret bud pa effekten end at lave almindelige for/efter malinger pa
klienter, der gdr igennem en socialpolitisk indsats. Men det eendrer
ikke ved det faktum, at det er en fuldstendig berettiget kritik: Nir nu
socialt arbejde er sd kompleks, sd er det ikke sandsynligt, at det er
muligt at identificere og finde data for alle mulige alternative forklarin-
ger. En opgave, som bliver yderligere vanskeliggjort af manglen pé let-
tilgeengelige og sammenlignelige data pa det sociale omrade.
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Hvis man kan finde p4 en teoretisk plausibel pastand i stil med: »Effek-
ten skyldes ikke den socialpolitiske indsats, men klientens oplevelse
af at blive respekteret, socialarbejderens erfaring og kulturen i lokal-
samfundet.« Den pdgaldende forsker vili sd fald kun kunne svare: »Ja,
det kan godt veere rigtigt.« Det skyldes ikke forskerens uformden, kun
at forskningsdesignet svigter.

Nar det geelder forskning i socialt arbejde, advokeres der ofte for
metode-pluralisme ud fra det uhyre fornuftige synspunkt: En metode
kan ikke levere alle svarerne. Men hvis man kigger ud over det nordiske
forskningslandskab pa det sociale felt, s springer fravaeret af hgjkva-
litets-effektstudier som lodtreekningsforsgg og mikro-gkonometriske
estimationer i gjnene.”" For det er muligt ved hjelp af disse metoder
i storre grad at isolere effekten, selv ndr indsatsen fungerer i et kom-
plekst samspil.

Lodtraekningsforsgg omtales ogsa nogle gange som »black boxc
forskning. Det er egentlig et udmerket billede. Det illustrerer, hvad
lodtreekningsforseg kan og ikke kan. Dette forskningsdesign er uaf-
heengig af, hvad der preecist foregdr inde i den »sorte boks, sd leenge
der er styr pd, hvad der gir ind i boksen, og hvad der kommer ud af
det. Dvs. sd leenge gruppen af potentielle klienter fordeles helt tilfael-
digt mellem indsatsen og kontrolgruppen.>” Og si lenge der er styr pa
storrelsen af den effekt, der er for klienterne i de to grupper. Hvis der
er systematisk forskel pa effekten mellem klienterne i indsatsgruppen
pé den ene side og kontrolgruppen pa den anden side, sd kan det kun
skyldes indsatsen®3. Men dette forskningsdesign kan ikke bevaege sig
inden for i den »sorte bokse, dvs. lodtraekningsforseg kan ikke sige,
hvorfor eller hvordan indsatsen virker. Derfor er der netop et stort uud-
nyttet potentiale for at skabe ny og nyttig viden ved at lade denne type
af kvantitativ forskning vekselvirke med kvalitativ forskning, der
udforsker mulige drsags/virknings-forklaringer.

21. Lodtraeekningsforseg findes i de til- sgger at sige noget om menneskelig
graensende felter som psykiatrien og adfeerd, sa opereres der i sandsynlig-
socialmedicin, mens mikro-gkonome- heder og ikke lovmaessigheder, jaevnfor
triske estimationer er et meget steerkt fodnote 3 tidligere. Og som al mulig

felt i nordisk arbejdsmarkedsforskning.  anden empirisk forskning, sa kan en

22. Kontrolgruppen vil typisk fa den raekke ting g galt i forbindelse med
»saedvanlige« socialpolitiske indsats. gennemforelsen af et lodtreekningsfor-
23. Som ved al anden kvantitativ sam- sog, jevnfor fodnote 8.

fundsvidenskabelig forskning, der for-
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Socialt arbejde reduceret til et opslag i en manual?

I visse sammenhange er det blevet fremfort, at en evidensbasering af
socialt arbejde vil »reducere socialt arbejde til et opslag i en manual«. Det er
ogsd haendt i forlengelse af denne kritik, at leegeverdenen er blevet
fremfort som et skreemmebillede.

Noget helt andet er, at denne opfattelse af medicin som veerende sa
evidensbaseret, at faget er »reduceret til opslag i manualer, repraesen-
terer en overvurdering af meaengden af evidens inden for leegekund-
skab. Det vil enhver kunne overbevise sig om ved at gd til 10 forskel-
lige leeger med de samme symptomer. Dette kapitel ville dog ikke veere
tro mod sit @rinde, hvis det ikke insisterede p4, at det er en kvalitet
ved en profession, hvis lesningsforslag varierer mere pa tvaers af klien-
ter end pA tveers af professionelle. Indtrykket er, at mens én og samme
klients bespg hos 10 forskellige leeger resulterer i et antal lgsningsfor-
slag, der er teettere pa 1 end 10, sd vil én og samme klients besgg hos
10 forskellige professionelle i socialt arbejde resultere i et antal lgs-
ningsforslag, der er tettere pa 10 end 1.4

Men lad os vende tilbage til spergsmdlet om, hvorvidt evidensbase-
ring er ensbetydende med at reducere socialt arbejde til et opslag i en
manual. Hvis det gdr godt, vil et godt effektstudie kunne levere viden
af folgende karakter »Denne indsats vil typisk virke for personer med disse
karakteristika ...«. Der vil ikke vere tale om detaljerede regler, som social-
arbejderen kan anvende mekanisk. Der er derfor stadig behov for at
skraeddersy indsatser til den enkelte klient. Det ideal, der straebes efter,
er alene, at professionelle tager udgangspunkt i en feelles kundskabs-
base. Sdledes at store uforklarlige forskelle i indsatsen over for den
samme type klient fra socialforvaltning til socialforvaltning - fra insti-
tution til institution — fra socialarbejder til socialarbejder — mindskes.

Evidensbasering og den nuvaerende
danske evalueringskultur

Opbygningen af en solid nordisk forskningstradition inden for hgjkva-
litets-effektstudier og et stort bibliotek af systematiske Campbell

24. Egelund, T. og Thomsen S. A. (2002):  integrationsindsats og integrationsstcces,
Teerskler for anbringelser, SFI 02:13 0g AKF-forlaget.
Heinesen. E. et al (2004): Kommunernes
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forskningsoversigter er startet, men det kraever en stor og tdlmodig
indsats. Evidens-baseret politik og praksis har dog ogsd potentialet for
at pavirke kvaliteten af den socialpolitiske indsats gennem mange
andre kanaler. For eksempel kan principperne i evidens-baseret poli-
tik og praksis i langt hgjere grad bruges som afsaet til at stille kritiske
spergsmadl til mange af de effekt-evalueringer, der bliver produceret
hvert dr i sektoren.

En typisk dansk evaluering, der havder at dokumentere effekten
afen socialpolitik indsats, beskriver ofte blot, hvordan det gar med kli-
enterne, efter indsatsen er afsluttet. Evalueringen sammenholder even-
tuelt resultaterne med, hvorledes det gik med klienterne, for indsat-
sen blev ivaerksat.

Lad os forestille os, at en sddan effekt-evaluering fandt en positiv
effekt. Da vil den ikke vaere i stand til overbevisende at modgé folgen-
de pastande:

De positive resultater skyldes overhovedet ikke indsatsen, men
specielt gode kompetencer blandt medarbejderne. Det er ofte de
mest progressive amter og kommuner med de dygtigste og mest
engagerede medarbejdere, der soger og far forspgsmidler. Derfor
far de gode resultater. Hvis indsatsen overfores til mindre pro-
gressive amter og kommuner og mindre dygtige og engagerede
medarbejdere, sd vil de positive resultater forsvinde.

De involverede medarbejdere og administratorer er sa entusias-
tiske for netop denne indsats, at de bevist eller ubevist undgar
at visitere de hirdest belastede klienter til forsegsindsatsen.

Forsggsindsatsen var rettet mod kriminelle teenagedrenge. Den
bliver evalueret nogle ar efter indsatsens ophgr. Da havde en del
af dem fdet arbejde, fast keereste og bgrn. De positive resultater
skyldes bare, at de voksede sig ud af problemerne. Indsatsen i sig
selv har faktisk skadet klienterne.

Omkostningen ved effekt-evalueringer, der dels er baseret pd svage
metodedesign og dels er betalt og/eller udfort af de myndigheder, der
har dbenlyse interesser i at finde positive effekter, er en meget lav tro-
vardighed. En yderligere omkostninger er, at organisationen gar glip
af den leering og kvalitetsforogelse, som et steerkt metodedesign og for
eksempel uathengige evaluatorer ville bidrage med.
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I sagens natur stir de myndigheder, der bestiller og betaler en eva-
luering i et dilemma: Hvis de gnsker mere troveerdig dokumentation
og mere lering i organisationen, s er de ngdt til at vaelge et evalue-
rings-set-up, hvor de lgber en storre risiko for at afslgre indsatsen som
virkningsles.

Der er mange forskellige muligheder for at pge troveerdighed af en
evaluering ud over et metodedesign baseret pa et lodtraekningsforsog
med afsaet i evidens-baseret politik og praksis. Tanken om at lave et lod-
treekningsforseg virker sikkert i forste omgang lidt overvaeldende pd
de fleste lokale politikere og administratorer. Men prov at overveje fol-
gende set-up: Der er mange ventelister i det sociale system. Her kunne
man for eksempel — mod at opgive millimeterretfaerdig visitering efter
behov - traekke lod blandt personer pa ventelisten om adgang til ind-
satsen nu og alternativt adgang til indsatsen om ét dr. S kan udvik-
lingen for den farste gruppe sammenholdes med udviklingen for grup-
pen, der stadig venter.

Flere hgjkvalitets-effektstudier, flere systematiske forskningsover-
sigter og tdlmodig udbygning af evidensbaseringen af socialt arbejde
kan bidrage til gget kvalitet. Kvalitet i den forstand at vi fir mere solid
viden om effekterne af de socialpolitiske indsatser herunder, at vi kan
begrense omfanget af de tilfaelde, hvor vi skader de sociale klienter.
Det er store, men ikke uopndelige ambitioner, som Nordisk Campbell
Center gerne vil give sit bidrag til at indfri.



... Risker med oklara och luddiga malbeskrivningar och larares personliga
tolkningar av dessa &r dessutom att de studerande blir utlamnade till rattsosékerhet
och godtycke - och dartill tvivel pa sin egen formaga: »Vad ar det for fel pa mig

som inte kan ldra mig«? ...

Pia Hellertz

Vad behdver socialarbetare kunna?
— reflexioner utifran ett
kdns- och ldrandeperspektiv

DET HALLER PA ATT HANDA ndgot mycket spinnande med det sitt vi
tdnker om hur vi tinker och ldr. Ett exempel pd detta dr att vi, istdllet
for att fundera 6ver vad vi som utbildare ska kunna »ge« vdra socio-
nomstuderande, i allt storre utstrackning borjar frdga oss: »Vad beho-
ver vdra studerande kunna ndr de lamnar kursen eller utbildningen?«
Den fragan vicker helt nya f6ljdfragor, exempelvis: Vilka dr de relevan-
ta och nédvdndiga kunskaper och fardigheter som socionomer behdver ha? Vilka
dr vdra studerande? Betyder kon och kulturell tillhérighet ndgot for ldrandet?
Vilka hinder finns for de studerandes Idrande?Hur kan ldrande stimuleras? Hur
ser ldrandets processer ut? Hur utvecklas fardigheter och formdgor? Vad ska
prioriteras i grundutbildning och vad bor ldggas som vidareutbildning eller
utbildning pd arbetsplatsen? Vilka dr de ldrare som undervisar pd socialarbeta-
rutbildning? Vilka kompetenser behdver dessa ldrare ha?

Det vi smartsamt borjar uppticka ar att det vi larare vill och har
kompetens att »ge« kanske inte alltid dr vad de studerande behover
utveckla och ldra.

Vad ar socialt arbete?

Jag har arbetat cirka tio dr i praktiskt socialt arbete mellan min egen
utbildning och min tid som ldrare pd socionomutbildningen - pd
behandlingshem for missbrukare, som skolkurator, som kurator pd



SVERIGE | Vad behover socialarbetare kunna? 137

vardcentral och som socialsekreterare." Nir jag borjade arbeta 1979
hade jag sammanlagt sex och ett halvt rs hogskole- och universitets-
studier bakom mig, en socionomexamen, en fil. kand.-examen samt en
psykoterapiutbildning som motsvarar steg ett. Rent teoretiskt kan
detta betraktas som en ganska »gedigen« grundutbildning. Trots det
kédnde jag stdndigt stora begrdnsningar i mitt kunnande, framforallt
ndr det gillde firdigheter. Omgivningen forvintade sig att jag kunde
en massa som jag inom mig kdnde att jag inte behdrskade. Jag kidnde
aldrig att jag hade ndgon praktisk nytta av mina omfattande teoretiska
kunskaper.

Stidndigt fick jag ta itu med sociala problem och méinskliga 6den
som Oversteg min féormdga att analysera och bedéma vad som behév-
de goras. Jag kinde mycket ofta hjdlploshet, vanmakt, brist pd rele-
vant praktisk kunskap och en stor ensamhet - trots att jag oftast hade
kunniga kollegor och stddjande arbetsledare. Och arbetsbelastningen
var ofta odverstiglig. Jag ville gora ett bra arbete men det fanns det
inte tid till.

Ibland krdnglade de teoretiska kunskaperna istéllet till det for mig.
Jag vill ta ett enda av manga exempel:

Nar jag arbetade pa ett behandlingshem for missbrukare var vi tva
i personalen som hade samtalsgrupper med klienterna. Min kollega
hade ingen som helst akademisk utbildning utan hade gitt den langa
vagen i praktiskt socialt arbete. Jag hade svart att forstd varfor hennes
gdster lyckades sd mycket béttre &n mina. En dag fragade jag vad de
gjorde i gruppen. Jo, de gjorde upp ekonomiska kalkyler och planer,
de diskuterade nar och hur de skulle f3 traffa sina barn, vad de skulle
sdga till mdnniskor de gjort illa, vilka kldder de behovde kopa och hur
de skulle fd pengar till detta med mera. Vad gjorde vi i min grupp? Jo
utifrdn mina psykoterapeutiska och psykologiska kunskaper forsokte
vi utveckla forstaelse for och fa »insikt« i orsakerna till missbruket.
Det var den vig jag lart mig att man skulle gi. Idag skdms jag over det,
men jag visste inte bdttre da. Jag var psykodynamiskt indoktrinerad.

1. Jag dr vuxenstuderande och genom- 1987 startade jag forskarutbildning i
forde socionom- och fil. kand.-examen socialt arbete och disputerade 1999 pa
under dren 1973-1979. Parallellt genom-  avhandlingen »Kvinnors kunskapssyn och
gick jag en psykoterapiutbildning. ldrandestrategier? — En studie av 27 kvinnliga
Sedan 1987 har jag undervisat pd Socio-  socionomstuderande« (ldnkar till avhand-
nomprogrammet pa Orebro universitet. ~ lingen se www.piahellertz.com)
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Jag sdger nu inte att utbildning &dr oviktig. Tvirtom, men visst kan
man frdga sig om dlig utbildning ar bdttre dn ingen utbildning alls.
Men de viktigaste frdgorna dr: Hur ser en bra utbildning ut? Vad
menar vi med en bra utbildning? Socialarbetare har ett enormt stort
ansvar. Forbereds vi egentligen pa ett medvetet och vetenskapligt ge-
nomtinkt sétt for dessa uppgifter?

Utbildning pa vetenskaplig grund

Enligt Hogskolelagen ska all hogre utbildning vila pa vetenskaplig
grund och beprovad erfarenhet. Under de snart 20 dr jag undervisat
kan jag litt se att detta i huvudsak géller innehdllet i utbildningen. Det
sker oftast genom att forskare berittar om sin och andras forskning
i foreldsningar. De studerande far ldsa vetenskapliga artiklar och
boécker och redovisa vad de lart, ofta i skriftliga tentamina som bygger
pd minneskunskaper. Dessutom far de gora egna mindre studier och
skriva uppsatser. Jag har sillan under alla dessa ar hort ndgon efterlysa
en diskussion om huruvida detta pedagogiska arbetssitt vilar pa
vetenskaplig grund.

Resultaten frdn den pedagogiska forskningen runt om i virlden
lyser ofta med sin frdnvaro ndr man diskuterar hur kurser ska genom-
foras och utbildningar ska planeras. Den omfattande forskningen
omkring multipla intelligenser, lirandestilar, ldirandestrategier samt
om kon och lirande, har inte i ndgon ndmnbar utstrackning paverkat
den hogre utbildningen enligt min erfarenhet. Pedagogiken inom
hogre utbildning formas fortfarande utifrdn medeltida forestdllning-
ar om kunskapsférmedling och utifran ldrares och utbildningsplane-
rares eget personliga tyckande, tinkande och troende. Av kollegor har
jag ofta hort kommentarer som: »Jag lir mig bast med foreldsningar,
darfor tror jag att det dr den basta metodens, »Jag tycker att gruppar-
beten tar en massa onddig tid fran studier av litteraturenc, »I min klass
var studenterna kritiska mot alltfér mycket diskussion i klassrummet.
Det tog for mycket tid frdn min (ldrarens) foreldsning.

Redan under senare delen av min egen utbildning pa 1970-talet
kom jag i kontakt med pedagogisk forskning som hjilpte mig att for-
std att mina egna tillkortakommanden inte enbart berodde pa mina
personliga brister och svagheter. De berodde ocksa pa att den utbild-
ning jag fatt inte gav mig mojlighet att utveckla de relevanta och nod-
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vandiga fardigheter jag hade behovt. »Informations- och formedlings-
pedagogiken« rackte inte till for att hjdlpa mig att trdna fardigheter.
Och da hade vi andd resurser som innebar att vi i viss utstrackning
fick 6va genom rollspel, géra nigon utredning och férséka analysera
fall - 4&ven om det var sdllsynt.

Att trina innebir dessutom att gora en sak mer 4n en eller tvad ginger,
liksom att fa professionell dterkoppling pa styrkor och svagheter. Nir
man lar sig kora bil fir man trdna i veckor och mdnader med en kor-
skolldrare bredvid sig, men ndr vara studerande ska lira sig samtala
med nodstdllda manniskor fir de ndja sig med att ldsa bocker och dis-
kutera vad de list pd seminarier. I bésta fall fir de ocksa gora ett par
rollspel. Det forvintas att den professionella traningen ska ske under
praktikterminer, under handledning av en socionom som ofta ir dver-
belastad av eget arbete och sillan fir utrymme for att kontinuerligt
handleda och ge dterkoppling. Dessutom har handledaren ofta svart
att fa tid att gd pd utbildning om hur man handleder de studerandes
lirande. Mdnga tror nog dessutom att lirande sker automatiskt
genom deltagande, trots att vi teoretiskt vet att medveten reflexion ar
en nddvindig del av larandet.

Foreldsningsmetoden var och ar fortfarande forhirskande till kan-
ske 95 procent. Visst har vi grupparbeten men de studerande far sil-
lan eller aldrig hjdlp med att hantera grupprocesser och med att for-
std de konflikter och relationsproblem som uppstdr i gruppen. Kjell
Askeland liknar utbildningens grupparbeten vid att kasta ut ett barn
pa djupt vatten och hoppas att det kan simma.

1979 skrev jag en D-uppsats ddr jag kritiskt granskade sdttet att
utbilda socialarbetare. Jag tog bland annat upp avsaknaden av kopp-
ling mellan teori och praktik, den ddliga forankringen i det sociala
arbetets verklighet, bristen pd méjligheter for de studerande att fa
sjalvkdnnedom samt behovet av personlig utveckling inom utbild-
ningen. Jag tog ocksd upp att de lirare som undervisar inte har erfa-
renhet av socialt arbete och dérfor inte vet vad utbildningen ska leda
till. Andra forskare och studerande har bdde tidigare och senare fort
fram liknande kritik. Nu senast har Hogskoleverkets bedomargrupper
lyft fram ungefdr samma kritiska punkter. Ddremot verkar den veten-
skapliga kvaliteten vara tillfredsstdllande.
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Vilka &r vara studerande?

I genomsnitt dr vdra socionomstuderande till cirka 82 procent kvinnor
och 18 procent méin.

Av tradition soker sig arbetarklassens och den ldgre medelklassens
kvinnor till socionomutbildningen. Klassresendrerna ir manga, enligt
olika studier 6ver 60 procent. Det borjar dessutom komma allt fler
kvinnliga och manliga studerande frdn andra etniska kulturer, med
andra utbildningstraditioner och helt andra erfarenheter frdn skola
och lirare, ett fenomen som vi dnnu inte borjat fundera 6ver. Vad hin-
der med dessa studenters lirande i motet med det svenska akademiska
systemet?

Ménga av de socionomstuderande har egna tunga erfarenheter
frdn barndomen. I min forskning fann jag att nio av de tio medelklass-
kvinnor jag intervjuade hade vixt upp i hem med en alkoholiserad far
och/eller en svart deprimerad mor. Tre av dem hade upplevt svara sex-
uella 6vergrepp i barndomen av nirstdende mén. Endast en av arbe-
tarklasskvinnorna hade liknande barndomsupplevelser, vilket forva-
nade mig. Kanske ar det sd att arbetarklasskvinnor med en svar psyko-
social barndom inte ens vdgar drémma om att vélja en hogre utbild-
ning?

En c-student jimforde socionomstuderande med andra studenter
med avseende pd kidnslighet for andras negativa kédnslor samt risk for
sa kallad utbrandhet. Han fann att de manliga studenterna var ganska
lika varandra, oavsett utbildning, nir det gillde kidnslighet for andras
negativa kanslor. Detsamma géllde risken for att bli utbrand. Didremot
fann han att de kvinnliga socionomstudenterna var avsevart mycket
mer pdverkade av andras negativa kinslor 4n andra studenter och
dessutom var risken storre for dem att bli utbrdnda. Uppsatsforfat-
tarens handledare frigade mig vad man gor pa arbetsplatserna for att
hjdlpa och stodja kvinnliga socionomer. »Handledning«, svarade jag,
obehagligt medveten om att handledning oftast inte rdacker for dessa
problem. Dessutom brukar handledning vara bland det férsta som
dras in vid ekonomiska neddragningar.

Det behovs mer forskning och en serids diskussion omkring dessa
fragor. Vi vet att vissa symtom pa utbriandhet dr kidnslokyla, negati-
vism, bristande ork att lyssna och engagera sig. Jag fragar mig:
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I hur stor utstrdckning utgér utbrandhet grunden fér den
repression och brist pd empati som vi ibland ser i socialt arbete
idag? I vilken utstrdckning ligger dessa problem till grund

for langtidssjukskrivningar bland socialarbetare?

Mainnens sjélvfortroende starks, kvinnors sdanks

Den akademiska utbildningen dr sedan flera hundra &r tillbaka for-
mad av min - for min. Naturligtvis har méans sitt att se pa lirande
och pa kunskaper legat som grund for utformningen av innehdll och
pedagogik. I cirka 8o dr har hogre utbildning i praktiken varit 6ppen
for kvinnor i Sverige. Idag ar kvinnor i klar majoritet - cirka 60 pro-
cent — inom hogre utbildning. Kvinnors sétt att se pd kunskap och
ldrande har trots det inte haft ndgon stérre inverkan, inte ens pa de
utbildningar som domineras av kvinnliga studerande.

I min forskning fann jag att socionomstuderande kvinnor i huvud-
sak var relationsorienterade. Det betyder att man som ldrandestrategi
i forsta hand forsoker forstd andra manniskor genom att sitta sig in
i den andres tinkande och kidnnande, man forsoker »gd i den andres
mockasiner«. Man lyssnar, frdgar och tolkar tills man tycker sig ha for-
stitt. I lyssnandet och tolkandet forsoker den relationsorienterade
utréna var hon sjdlv stdr och jimfoéra med sina egna tankar, asikter
och kunskaper. Denna ldrandestrategi anvander sig den relations-
orienterade médnniskan av dven ndr hon inte haller med den andre.

Manliga studerande anvinder istillet oftast ett distansorienterat for-
hallningssatt till lirande och till andra manniskor. Det betyder i prak-
tiken att man distanserar sig, objektifierar, analyserar, kritiskt gran-
skar och diskuterar, i ett forsok att sl sonder den andres argument
och asikter. Syftet ar att nd fram till den sanna kunskapen. Detta kri-
tiska och argumenterande forhdllningssiatt anvinder den distansori-
enterade studenten dven om han (hon) egentligen hdller med den
andre. Ofta verkar det handla om att vinna en kamp istillet for att
gemensamt soka sig fram till en sanning.

Kommunikationsforskning visar ocksa att mén ogdrna stéller fragor.
Mins relationer ir ofta asymmetriska och hierarkiska. Status och rang
ndr det gidller titlar, bilméirken, snabbhet, kunskapsmingd (fakta-
kunskaper) styr ofta mdns kommunikation och relationer. Stéller man
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en friga ger man budskapet att den andre kan bittre och mer, nagot
man inte girna riskerar om man inte redan dr placerad som underord-
nad i hierarkin. Det dr helt OK for en doktorand att stilla fradgor till en
professor. Feministisk kommunikationsforskning visar dessutom att
den som bara lyssnar och fragar inte blir respekterad som en jamstalld
i exempelvis gruppdiskussioner eller lektionssammanhang. Man tror
att den som lyssnar och fragar inte kan ndgot, inte har forstatt, ir
dum. Man har inte forstdtt att detta dr en larandestrategi som ir minst
lika effektiv som andra strategier. Det dr for dvrigt en strategi som
kvinnor anvinder sig av for att bygga relationer. »Du ir viktig for mig.
Jag ar intresserad av dig. Darfor vill jag lyssna pé vad du har att sdga.«
Det finns naturligtvis distansorienterade kvinnor och relationsorien-
terade min, men de ovan nimnda tendenserna ir mycket tydliga i
den forskning som gjorts. Det verkar som om de min som soker sig
till socialarbetarutbildning i storre utstrickning dn andra man i vissa
avseenden dr relationsorienterade. Trots detta dr de socionomstude-
rande midnnen mer bendgna att diskutera, debattera och argumentera
i larosalarna dn kvinnliga studerande. Mdn verkar bli stimulerade,
utmanade och inspirerade i de diskussioner som kdnnetecknas av
debatt och argumentation. De kvinnliga studenterna i utbildningen
far ofta kritik for att de inte gar in i dessa diskussioner och debatter.
Kvinnornas forklaring ar att de inte kdnner sig respekterade och tagna
pé allvar nér de blir bemoétta med kritiska argument samt att man inte
lyssnar pa dem. Amerikansk forskning visar att mans sjalvfortroende
starks i hogre utbildning medan kvinnornas forsvagas.

Teoretiker och praktiker

I min forskning undersokte jag ocksa vad som var den viktigaste orsa-
ken till att de studerande vill ha utbildning. Ungefar hilften av kvin-
norna sa att de ville ha teoretiska kunskaper for att forstd och forklara
sociala problem. Den andra hilften ville ha praktiska fardigheter for
att kunna skota det sociala arbetet professionellt. Jag har kallat dessa
bada grupper for relationsorienterade teoretiker och relationsorienterade
praktiker. »Teoretikerna« var i huvudsak medelklasskvinnor och yngre.
De kom ibland direkt frdn gymnasiet eller hade annan hégre utbild-
ning bakom sig. »Praktikerna« var i huvudsak arbetarklasskvinnor och
ndgot dldre med en del arbetslivserfarenhet.
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Distansorienterade teoretiker respektive distansorienterade praktiker
var mycket sillsynta bland dessa kvinnor. Bdda typerna var vanligare
bland méinnen som vi studerade i en uppfdljande undersékning. Den
akademiska utbildningen ir av forklarliga skdl bade till innehall och
till utformning i huvudsak anpassad till distansorienterade teoretiker.
De 82 procenten kvinnliga studenter undervisas av lidrare som till 60
till 8o procent dr méin. Siffran varierar vid olika ldrositen i landet. Ofta
dr ldrarna i socialt arbete kvinnor medan ldrarna i exempelvis stats-
vetenskap, sociologi och samhaéllsekonomi dr mén. Jag frdgar mig:

Vilka konsekvenser far det for kvinnliga studerande att
i huvudsak undervisas av manliga lirare?

I allt storre utstrickning borjar doktorander att undervisa, trots att de
ofta har kort eller ingen direkt erfarenhet av praktiskt socialt arbete.
De gar direkt fran egen grundutbildning till forskning och doktorand-
utbildning. Vilka konsekvenser far det for utbildningen av socialarbe-
tare? For forskning och kunskapsutveckling och i forlingningen for
undervisningen i socialt arbete? Ibland ir det dessutom sd att ldrare i
socialt arbete har disputerat i andra &mnen, exempelvis i psykologi,
sociologi eller statskunskap, eftersom det dr viktigare inom akademin
att anstélla en disputerad 1drare &dn en lirare med erfarenhet av och kun-
skap om socialt arbete. Vilka konsekvenser fir dessa traditioner for
utbildningen av socialarbetare?

Jag gissar att de flesta ldrarna i socialt arbete 4r medelklassens méin
och kvinnor. En liten studie visade att de som blir ldrare ofta varit »duk-
tiga skolelever«, som fortsatt i skolans virld utan storre kontakt med
arbetslivet. Vad hinder i motet mellan arbetarklassens kvinnliga stu-
derande och medelklassens begdvade och skolduktiga manliga och
kvinnliga ldrare? Forstar fore detta »duktiga skolelever« att studerande
kan ha svdrigheter och problem i sitt larande? Forstdr larare utan stor-
re arbetslivserfarenhet socionomstuderandes behov av kunskaper och
fardigheter i praktiskt socialt arbete? Finns det en risk att dessa fore
detta »duktiga skolelever« tror att alla andra lir pd samma sétt som de?
I hur stor utstrickning dr dessa ldrare, vare sig de 4r mén eller kvin-
nor, distansorienterade teoretiker? Vad hidnder i sd fall med de rela-
tionsorienterade studerandes ldrande i motet med distansorienterade
teoretiska ldrare?

En annan liten studie visade att kvinnliga ldrare soker sig till hogre
utbildning for att de »dlskar att undervisa«. Mdnnen sokte sig dit for
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den fria arbetssituationen och for mojligheten att fa forska. For att fa
en ndgorlunda trygg undervisningssituation maste man disputera, det
vill sdga forska och skriva en doktorsavhandling. Vi vet att den vigen
ar besvirligare for kvinnor dn for mén. Ju hogre upp i den akademiska
varlden man kommer, desto fler blir médnnen. S& dven inom socialt
arbete. Av de 82 procenten kvinnor pa grundutbildningsniva &r det fa
som gar vidare till en akademisk karridr. P4 docent- och professorsniva
dr den stora majoriteten mén, dven i socialt arbete. Jag fragar mig:

Vilka konsekvenser kan det fa for kunskapsutvecklingen
i socialt arbete om problemformuleringar och forskning i
huvudsak bedrivs av méin och om kvinnliga doktorander
i huvudsak handleds av mdn?

Vad behéver socialarbetare kunna?

Utbildningsplaner och kursplaner beskriver mdlande vad socionomer
madste kunna for att fi examen. Man ska enligt utbildningsplanen ha
»forvarvat kunskaper och den praktiska formiga som kravs for socialt
arbete pd individ-, grupp- och samhéllsnivi«. Man ska ha »uppnatt kom-
petens att medverka i forebyggande socialt arbete och socialt fordnd-
ringsarbete pa olika nivder«. Man ska ha »utvecklat formigan att ana-
lysera och forsté sociala processer och problem samt kunna identifiera
och strukturera behov av dtgirder och 16sningar pé olika nivder«. Dess-
utom ska man ha »férvirvat kinnedom om sddana samhalls- och famil-
jeférhdllanden som péverkar kvinnors och méns livsbetingelser«. Till
sist ska man ha »uppndtt formdga att relatera olika typer av dtgarder
inom verksamheten till de rittsregler och till de 6vergripande princi-
per som styr lagstiftningen, bland annat inom det sociala omréddet«.

Punkterna betonar formdgor och kompetenser, vilket innebdr att man
madste kunna tillimpa de kunskaper man tillignar sig i utbildningen.
Utbildning borde sdledes vara tilldimpningsorienterad. Hur skapas en
tillimpningsorienterad utbildning som betonar firdigheter och kom-
petenser inom ramen for det traditionella akademiska systemet?

I kursplaner beskriver olika lirosdten hur man ska uppnd dessa mal
- ofta i luddiga och tolkningsbara mél-, syftes- och innehéllsbeskriv-
ningar. Min erfarenhet dr att detta mojliggor for lirare med olika
expertis att tolka och skapa kurser utifrdn vad de sjilva tycker och kan.
Det dr ju svart att ldra ut det man inte kan. Under mina snart 20 ar som
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liarare har jag ofta hamnat i situationer dir jag tvingats undervisa om
sddant jag inte kan, sddant jag bara ldst in nigra veckor innan jag
undervisar. I studenternas kursvarderingar kan jag tydligt utldsa skill-
naderna mellan de tillfillen ndr jag undervisat inom omraden dir jag
har en erfarenhetsbaserad och reflekterad kunskap och de tillfdllen d&
jag inte har gjort det.

Risker med oklara och luddiga mélbeskrivningar och lirares per-
sonliga tolkningar av dessa dr dessutom att de studerande blir utlam-
nade till rattsosdkerhet och godtycke — och dartill tvivel pa sin egen
formaga: »Vad ar det for fel pd mig som inte kan ldra mig?« Under exa-
mensterminen fragar vi oss fortfarande: »Varfor kan de studerande inte
analysera?« Mitt svar dr: »Darfor att vi inte pd ett professionellt sitt lart
dem att analysera.« »Ja men de fir ju massor av tillfillen att analyserac,
svarar du kanske. Men eftersom studenterna dr begdvande méinniskor
och 4nda inte kan analysera mdste det vara ndgot fel pd sjilva sittet
som vi lir dem - eller inte lir dem analysera, menar jag. Vi behover
sdledes fundera 6ver hur vi pa bdsta sitt kan ldra vdra studerande att
analysera. Och att kommunicera. Och att fungera tillsammans. Och
att 16sa problem och konflikter. Och att styra sitt eget lirande. Och att
bli medvetna om egna styrkor och begrdnsningar. Samt mycket,
mycket mera.

Fardighetsbaserat ldarande

Lirosdten over hela virlden har liknande problem. Det handlar bland
annat om de studerandes oformdga att anvdnda sina kunskaper i nya
sammanhang, om fragmentering av kurser och program, om brister i
kopplingen mellan de teoretiskt fokuserade studierna och det kom-
mande yrkeslivet, om brister i utvecklingen av ett sjilvstyrt och sjalv-
organiserat lirande, om ovisshet om vad de studerande faktiskt l4r sig
och om att examinationer endast fokuserar pa vissa begrinsade kun-
skaper och firdigheter.

P& vissa hdll har man pé ett seridst sitt tagit itu med problemen.
Ett ldrosdte i Wisconsin i USA, Alverno College, har diskuterat dessa
frdgor pd ett ingdende och vetenskapligt siatt under snart 30 ars tid. Dar
fragade man sig bland annat varfoér de studerande inte forbéttrade sina
skrivfardigheter under utbildningens ging, trots att de skrev mycket.
Resultatet av diskussionerna blev en radikal féordndring av det pedago-
giska arbetssdttet och man utvecklade Ability-Based Learning, Fardig-
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hetsbaserat lirande,” och Self:Assessment as Learning, Sjilvbedomning
for ldrande. Integrerat med de teoretiska studierna trinar de stude-
rande dtta olika firdigheter pa sex konkretiserade utvecklingsnivaer.
Fardigheterna ir generella och genomsyrar samtliga program och kur-
ser, dven om vissa fardigheter betonas mer i vissa program. De dr Kom-
munikation (som bland annat inkluderar ldsande, skrivande, talande,
lyssnande samt datorkunskaper), Analys, Problemldsning, Social interaktion,
Viirderingar i beslutsfattande, Ansvarstagande medborgarskap, Globala perspek-
tiv och Estetiskt engagemang. Firdigheterna trdnas kontinuerligt inom
ramen for programstudierna - tills man kan. Alla mal pa varje utveck-
lingssteg dr formulerade i skrift, officiella och tydliga. Triningen ir
amnes- och programoverskridande.

Pa Alverno har man lyckats integrera teori och praktik pi ett
genomtidnkt och pedagogiskt vetenskapligt sdtt. Man har dessutom
lyckats stimulera ett sjdlvstyrt och livslangt ldrande genom den form
for kontinuerlig sjilvbeddmning fir lirande som de studerande madste
gora fran forsta kursen. De studerande far under hela utbildningen, i
alla kurser, bedoma sina egna styrkor och svagheter, sin egen utveck-
ling nir det giller olika firdigheter samt sin formdaga att tillimpa teo-
retiska kunskaper. Kunskap och dess tillimpning ir oskiljbara, menar
man pd Alverno; »The Proof is the Performancex.

Fiardighetsbaserat lirande i den form som bedrivs pd Alverno
College stimulerar den personliga utvecklingen eftersom undervis-
ningen dr starkt inriktad pa sjdlvkdnnedom, sjdlvbedomning och dter-
koppling. De studerande far kontinuerlig och medvetet utformad
respons, baserad pa tydliga kriterier, av studentkamrater, ldrare och
externa bedomare (myndigheter och naringsliv i ndrsamhadllet). Detta
pedagogiska arbetssdtt dr som klippt och skuret for en akademisk professionsut-
bildning som socionomutbildningen.

Nodvandiga kunskaper?

Vad behover de socionomstuderande kunna nér de lamnar utbildning-
en? Vilka kunskaper ir relevanta och nodvandiga for det praktiska soci-
ala arbetet idag och i framtiden? Man skulle kunna dela in kunskaper
i tre kategorier enligt foljande modell:

2. Se www.fbl.se samt www.alverno.edu.
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Kunskaper som kan vara vdrda att kdnna till (1) kan exempelvis handla
om Freuds psykoanalys, Meads symboliska interaktionism, Marx histo-
riematerialism samt den historiska utvecklingen av synen pa missbruk
av alkohol och droger. Hit kan ocksa riknas olika akademiska definitio-
ner pa begrepp inom socialt arbete och hur olika forskare tdnker.

Kunskaper som ar viktiga att kunna och kunna anvdnda (2) fér en
socionom kan exempelvis vara kristeori och formigan att arbeta med
madanniskor i kris. Hit hor kommunikationsteori och hur olika sitt att
kommunicera pdverkar olika ménniskor i olika situationer.

Nédvindiga (3) kunskaper, som en socialarbetare inte klarar sig utan,
dr formdaga att gora professionella utredningar och formaéga att stélla
ratt fragor vid ritt tillfdlle. Hit hor formdga att soka de teoretiska kun-
skaper som dr nédvandiga for mojligheten att gora professionella ana-
lyser och bedémningar. I praktiken innebér det formagan att tdnka teo-
retiskt, inte att kunna en massa avancerade och abstrakta teorier. Teo-
rier och fakta ir farskvara, medan formigan att tinka teoretiskt bestar.

Till de nédvandiga kunskaperna hor ocksd formégan att tinka och
analysera utifran ett kons- och klassperspektiv, formdgan att se barnen
ur ett barnperspektiv, formdgan att samtala med barn, formégan att
kunna skilja ddliga och destruktiva teorier frdn konstruktiva och
anvandbara teorier. Hir kommer vi in pa vdrderingar, ett omrade som
definitivt tillhor kategorin nddviandiga kunskaper. Hit hor ocksa for-
madgan att kunna lyssna och tolka, kunna ge respons pa ett sddant sitt
att den andre bekriftas, stirks och vixer, formdgan att skapa menings-
fulla och professionella relationer till hjilpsdkande, kollegor och sam-
arbetspartners. Hit hor ocksd formdgan att se om mdnniskors pro-
blem/behov har strukturella eller individuella orsaker.
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En bit kvar till vetenskapligt grundad utbildning

Socionomutbildningen ar en akademisk professionsutbildning. Den
ska utifran vetenskaplig kunskap forbereda for en av samhaéllets mest
krdavande professioner. Socialarbetare inom socialtjansten, dér de flesta
socionomstuderande hamnar, har ofta det yttersta ansvaret for utsatta
och nodstillda minniskor, nir ingen annan instans kan hjilpa.

Sjdlvklart dr det av storsta vikt att socialt arbete utvecklar veten-
skapliga kunskaper om sambhadllet och om sociala problem och behov.
Lika sjdlvklart ar att vetenskapligt analysera vad som bor prioriteras
pd grundutbildningen utifrdn vetenskaplig kunskap om vilka de stu-
derande dr, hur de ldr sig och hur deras lirande bést stimuleras och
utvecklas. Forst dd kan vi borja tala om en utbildning som vilar pd
vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet, bdde innehdllsmassigt
och pedagogiskt, och som dessutom tar hdnsyn till bida konens kun-
skapssyn och ldrande.

Om vi forsummar detta dr risken stor att vi utbildar ménniskor som
inte dr forberedda och att vi istillet lagger grunden till utbriandhet och
personliga tragedier, bade for socionomer och for dem som de &r satta
att hjalpa.
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... Det hander att man missar podngen med verksamheten. Ibland kan man
fa for sig att kommunal verksamhet &r till for de anstéllda, att medborgarna,

brukarna eller kunderna, upplevs som stérande faktorer ...

Goran Johansson

Kunskapsutveckling galler dven
organisation och ledarskap

I DEN HAR ARTIKELN GER JAG min personliga syn pa socialtjinstens
organisation och ledarskap. Jag diskuterar vad som krdvs av ledare,
relationen mellan forvaltning och politik och hur den kan tdnkas
utvecklas i en organisation som blir mer kunskapsbaserad. Artikeln
bygger pd erfarenheterna frdn manga dr som chef for olika organisa-
tioner och arbetet med regeringsuppdragen om kunskapsutveckling.
Under ndgra ar i borjan av 2000-talet hade jag ndmligen féorménen att
pa nationell niva arbeta med kunskapsutveckling, forst som ansvarig
for Socialstyrelsens regeringsuppdrag att utarbeta ett program for
kunskapsutveckling inom socialtjdnsten, senare som delansvarig for
ledarskaps- och organisationsfrdgorna nir programmet skulle verk-
stillas." Det gav utrymme for att reflektera 6ver villkoren for kun-
skapsutveckling och senare mer specifikt, socialtjinstens organisation
och ledarskap.

Det blev noédvindigt for mig att sammanfatta kunskapslige och
erfarenhet. Jag hade tidigt under min yrkesbana reagerat pa det svaga
intresset for ledarskap och organisation som fanns inom socialtjéns-
tens praktik. Ocksa forskningen och utbildningen inom socialt arbete
verkade ritt ointresserad.

1. Erfarenheterna fran Socialstyrelsens  kunskapsutveckling inom socialtjdnsten.
tva regeringsuppdrag finns samlade i tre En antologi. Socialstyrelsen 2003. For en
skrifter som den intresserade lisaren kunskapsbaserad socialtjdnst. Redovisning
hénvisas till: Nationellt stod for kunskaps- av ett regeringsuppdrag dren 2001-2003.
utveckling inom socialtjinsten. SoS-rapport  Socialstyrelsen 2004.

2000:12. Socialstyrelsen. Perspektiv pd
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Hur ska socialtjdnstens organisationer beskrivas? Vilket ledarskap
bidrar till framging? Vad ar kontraproduktivt? Hur kan man fa social-
tjdnsten att intressera sig for organisationens och ledarnas villkor? Det
finns fortfarande manga fragor, men fa svar.

Utvecklingen under 1990-talet hade inneburit att socialtjinstor-
ganisationerna i svenska kommuner kunde vara mycket olika. Den
kommunala friheten gav mojlighet till skilda organisatoriska 1sningar.
Den goda motiveringen var att man kunnat anpassa verksamheterna
till lokala férutsattningar. Under den hér tiden fick socialtjdnsten flera
nya och omfattande arbetsuppgifter,” vilket ocksa bidrog till en diver-
sifierad bild av socialtjinstens organisation. En konsekvens var att fra-
gor om organisation och ledarskap blev utomordentligt komplicerade
for socialtjinstens vidkommande.

En del uppdrag dr oméjliga

Inom kommunernas dldreomsorg blev det under go-talet vanligt att
man var chef for mer dn femtio anstillda. Det finns ingen erfarenhet
som visar att det fungerar. Det finns inte heller forskning som visar att
det gér att klara sddana uppdrag. Tviartom — med de uppgifter som en
ledare i en ménniskovardande verksamhet har idag i Sverige sd verkar
serivsa bedomare vara Gverens om att det ir omojligt.>

Det finns alltsd fortfarande omdjliga ledaruppdrag! Alltfér manga
finns tyvarr i socialtjdnsten, frimst i dldreomsorgen. Det leder till att

2. Exempelvis genom den s.k. Adelre-
formen inom dldreomsorgen, psykiatri-
reformen och dvertagandet av omsorger-
na av psykiskt utvecklingstorda. Under
go-talets ekonomiska kris 6kade ocksa
trycket pa socialtjdnstens individ- och
familjeomsorg. Alltfler kommuner

fick budgetproblem.

3. Till exempel visar bl.a. den forskning
som Per-Erik Ellstrom bedrivit om for-
utsdttningar for ldrande i dagligt arbete
att organisationsstrukturen ocksa kan

skada sitt eget syfte. Bl.a. visar han att
de anstédllda lar simre i platta och slim-
made organisationer. Se till exempel
Ellstrém, P-E (2000). Ldrande och kompe-
tensutveckling i »magra organisationer«:
problem och mdjligheter. I Lennerlof (2000).
Under arbetet med regeringsuppdraget
om kunskapsutveckling inom social-
tjdnsten motte jag inte ndgon som
trovardigt kunde visa hur ett sddant
uppdrag skulle kunna utforas.
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ledaren branner ut sig sjdlv, personalen mar déligt och att verksam-
heten blir lidande. Omdjliga ledaruppdrag sanker kvaliteten i verksam-
heten. Det skapar informella ledare som inget ansvar kan utkrivas
frdn. Det forsvarar styrning mot uppsatta mal. Det forsdmrar utveck-
ling och utvérdering. Konflikter som uppstdr mellan och inom olika
personalgrupper ges diremot goda mojligheter att leva vidare.

Det omojliga bestdr i att ingen klarar att ha ett direkt ansvar for sa
madanga anstdllda. Ett ledarskap som skall stimulera personlig ut-
veckling och kunskapsutveckling fér bade organisationen och den
enskilde forutsitter en personlig relation till alla i personalgruppen.
Idag skall en chef till exempel ha utvecklingssamtal, sdtta loner som
ar individrelaterade och driva utveckling av verksamheten.

En del kommuner har dock boérjat fordndra villkoren for sina
ledare. Grupperna minskar och arbetsuppgifterna ses ¢ver. En orsak
till detta var att sjuktalen bland personal och ledare dkade till rekord-
hojder en bit in pd 2000-talet.

I en studie vid Karolinska Institutet fann man ett samband mellan
hélsa och vdlbefinnande i personalgruppen och ett fungerande ledar-
skap.* Totalt ingick knappt 9ooo kommun- och landstingsanstillda
i studien. Resultat visade att de enhetschefer som deltog i studien
hade hoga krav pa sig. Manga var trotta, med tendenser till utbrdnd-
het och sankt vilbefinnande. Ett hogre antal dn forvdntat blev sjuk-
skrivna under en lingre period dren efter att de svarat pd enkéten. Det
finns klara indikationer pa att pafrestande psykosociala arbetsfor-
hallanden och en allt 6kande arbetsbelastning medfor forsamrat vil-
befinnande och risk for ohilsa. Ett papekande fran forskarna: »Nar vi
genomforde studien blev vi 6verraskade over hur pass fa formella
enhetschefer det fanns bland de 2 0oo anstillda inom dldreomsorgen
(som ingick i studien)«.®

4. Karolinska Institutets forskning om resultat frdn projektet Hdllbar arbetshdlsa
personskadeprevention, Malin Joseph- i kommuner och landsting (HAKuL-projek-
SOm. tet), Malin Josephson, Eva Vingard, 2002.
5. Befattningshavare med formellt

ansvar for understélld personal inom

dldreomsorgen, specialbearbetning av
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Hur ser ett mojligt ledaruppdrag ut?

Aldreomsorgen verkade alltsd ha for manga oméjliga ledaruppdrag.
Men hur ser di ett mojligt uppdrag ut? I vetenskaplig litteratur dr det
framfor allt forskningen om grupper och grupprocesser som kan vara
intressant. Ddr talar man om ideala gruppstorlekar pa dtta till tolv per-
soner. Men ocksd ur den »beprévade erfarenheten« kan man himta kun-
skap. Man kan till exempel frdga sig varfor socialtjanstens individ- och
familjeomsorg aldrig haft sa stora arbetsgrupper som dldreomsorgen.

Socialstyrelsen gav Forvaltningshogskolan i Goteborg uppdraget
att sammanstélla vad forskningen siger om hur minga medarbetare
en arbetsledare kan vara chef for (framfor allt inom vard omsorg) om
han/hon ska ha en rimlig arbetsbelastning och kunna se sina medar-
betare. »En organisation skall ha tillrdckligt mdnga chefer for att dessa
skall kunna se medarbetarna, men inte sd minga chefer att med-
arbetarnas behov av krav och kontroll, ansvar och utvecklingsmojlig-
heter inte kan tillgodoses. Berdkningar visar att med de arbetsupp-
gifter som dligger en chef inom vard och omsorg att den tillgingliga
arbetstiden 6verskrids vid strax under trettio medarbetare«.®

Socialtjanstens ledare och politiker kan inte undgé att paverkas av
omgivningens uppfattningar och managementlitteraturens pastien-
den om ledarskap. Bristen pa systematisk kunskapsbildning okar
risken for att lattvindiga och populistiska krav frdn omgivningen leder
till fordndringar i organisation och ledarskap som ar direkt skadliga
for verksamheten. Aven professionens férmiga att sta emot skadliga
forandringar minskar nir kunskapen saknas.

Dessutom har kommunernas nedskdrningar ofta medfort att che-
fer plockats bort medan de som blivit kvar har fatt orimligt omfattande
uppgifter. Och nu skérdar man frukterna - bristande effektivitet, sva-
gare fokus pd uppgiften, hogre sjukfranvaro och sankt fortroende for
den offentliga sektorn — av en politik som fordndrat kommunernas
organisationer utan att man forst analyserat verksamhetens behov nir
det géller ledarskap och medarbetarskap.

6. Andersson-Felé, Lena, Hur mdnga med-
arbetare kan en chef ha? Om kontrollspann
ivdrd och omsorg.
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Ledarskapets betydelse

Vem tar ansvaret nér det inte finns ndgon ledare? Hur kan verksam-
heten styras och utvecklas om chefen bara triffar den anstéllde per-
sonligen i ett utvecklingssamtal en gdng om dret? Vem skall anhoériga
och brukare vinda sig till med synpunkter pa verksamhet och bemo-
tande? Goda ledare bor inte tystna i sin kritik av oméjliga uppdrag. De
bor ocksd vara sd professionella att de inte accepterar sddana uppdrag.
Men det kan ga illa for chefer som stiller rimliga krav pa organisation
och ansvar gentemot en kommunal arbetsgivare, det visar bland annat
en rapport frin Foreningen Sveriges socialchefer (Fss)” som avhandlas
i ett kommande avsnitt.

Arbetsledarnas betydelse for kvalitet, utvirdering och utveckling
av det sociala arbetet betonas ofta i utvirderingar och utredningar.
Iavrapporteringen av det forsta regeringsuppdraget om nationellt stod
till kunskapsutveckling inom socialtj insten® konstaterades ocksi
detta. Didr hdnvisades bl.a. till att Socialtjainstkommittén i mitten av
go-talet berorde arbetsledarnas roll, men kommittén ansag sig inte ha
moijlighet att gi nirmare in pa frigorna.’

Myndigheter, intresseorganisationer och professionen sjalv tycks
vara 6verens om ledarnas betydelse for kvaliteten i det sociala arbetet.
I den nimnda regeringsrapporten uttrycks det sd hir: »De nationella
madlen for socialtjdnsten skall gestaltas av lokala ledare. Ledarna be-
hover kunskaper, fiardigheter och forhdllningssatt for att omsitta
nationella och lokala méal i praktisk handling. De behover ocksa verk-
tyg for att overblicka verksamheten, f6lja upp och virdera olika insat-
ser i relation till mal eller som grund for utveckling. Arbetsledarna
skall kunna beskriva och formedla - skriftligt och muntligt — resultatet
av arbetet till 6ver- och underordnade, allmdnhet med mera. De skall
ocksa bevaka att det i organisationen finns adekvat kompetens fér en
socialtjinst av god kvalitet«.'®

7. Arbetsmiljon for chefer i den kommunala 9. SOU 1995:58, Kompetens- och kunskapsut-

forvaltningen, Foreningen Sveriges veckling. Delbetdnkande av Socialtjanst-
Socialchefer (FsS), 2000. Finns pa kommittén.

www.socialchefer.org. 10. Socialstyrelsen, Nationellt stdd for

8. Socialstyrelsen, Nationellt stod kunskapsutveckling inom socialtjdnsten,

for kunskapsutveckling inom social- SoS rapport 2000:12.

tjdnsten, SoS rapport 2000:12.
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I arbetet med uppdraget om kunskapsutveckling kunde vi kon-
statera att den vdrdering av ledarnas betydelse som funnits under det
senaste decenniet inte har resulterat i en héllbar struktur for utbild-
ning och forskning kring ledarskap. Ledarutbildning for socialtjinstens
ledare har tvirtom ofta blivit tempordra och relativt 16st organiserade.
Storre kommuner har ordnat egna utbildningar. Fss™* och Kommun-
forbundet tog under go-talet initiativ till en forvaltningschefsut-
bildning och genomforde en sddan kurs. Olika konsultforetag bjuder
ut en flora av ledarutbildningar i de for stunden mest populdra &mne-
na. Behovet av en langsiktig och stabil struktur for ledarutbildning har
blivit alltmer patagligt.

Det har pa nationell nivd saknats problemanalyser, behovsanaly-
ser, 1angsiktig kunskapsutveckling och anpassade ledarutbildningar
for arbetsledarna i socialtjansten. Man kan jamfora med skolan, som
haft en statligt driven och finansierad rektorsutbildning i mer &n tret-
tio ar. Aven pa forskningsomradet ir liget otillfredsstillande. I vart
land har forskningsinstitutionerna endast marginellt intresserat sig
for ledning av socialtjdnsten.

I dag, ndgra ar efter det att kunskapsutvecklingsuppdraget av-
slutats, drivs dock magisterutbildning i ledarskap och organisation vid
ndgra institutioner for socialt arbete i Sverige. Sa utvecklingen har trots
allt tagit nigra steg framat, vilket inger hopp.

Bristen pd forskning om ledarskap i socialtjansten okar tyvarr ut-
rymmet for spekulationer och mer eller mindre seridsa pastdenden om
hur ett gott ledarskap skall utformas. Avsaknaden av forskning skapar
svarigheter for seridsa diskussioner om socialtjdnstens ledarskap. Den
intresserade hénvisas till praktikernas erfarenheter och forsdken att
overfora kunskap om ledarskap frdn andra discipliner. I regerings-
uppdraget forsokte vi 16sa problemet genom diskussioner med pane-
ler av erfarna ledare. Tillsammans bidrog detta till ndgot som kanske
kunde kallas beprovad erfarenhet."

11. FSS, Féreningen Sveriges Social- vara dokumenterad och omfattas av
chefer. ndgon form av konsensus. Det racker
12. Med beprévad erfarenhet menar sdledes inte med allmén (oartikulerad)

jag systematiserad erfarenhet som bor erfarenhet fran yrket.
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Ledarskapet som mantra

Att samla och utveckla kunskap om socialtjidnstens specifika behov av
ledarskap ar ett tdlmodigt och 1angsiktigt arbete. Det bor ta sin ut-
gdngspunkt i den vardag dar det finns tusentals ledare som dagligen
utfor sitt arbete inom socialtjinsten. Vad kdnnetecknar deras vardag?
Vad ir framgdngsfaktorer i deras ledarskap? Hur utfor de sitt uppdrag?
Vad kdnnetecknar arbetet med att vara chef och ledare i en politiskt
styrd organisation?

Det finns dock risker med att betona ledarskapets betydelse allt-
for starkt. En ny modetrend, fokusering pd ledaren och ledarskapet
kan forytliga diskussionen. Ibland lyfts ledarskapet fram som ett man-
tra, eller som en flykt frdn eget ansvar. Gott ledarskap forviantas forlo-
sa verksamheter som befinner sig i svirigheter. Den andra sidan, med-
arbetarskapet, bor ocksd analyseras och utvecklas.

Socialt arbete utfors i spinningsfiltet mellan politik, profession
och brukarinflytande. »Det dr angeldget att tydliggéra vad som dr det
politiska uppdraget, respektive professionens ansvar och hur den
enskildes stillning och inflytande garanteras«.' De skiftande relatio-
nerna mellan profession, politik och brukare fordrar sarskild forstd-
else och féormaga frdn socialtjinstens ledare att hantera en mycket
otydlig maktférdelning.

Chef och/eller ledare?

Ledningen av socialtjinstens verksamhet skots helt ndra den personal
som moter brukarna. Det innebdr att uppfattningar, forhallningssatt
och attityder hos dessa s.k. forsta linjens chefer blir betydelsefulla. Darfor
bor den hir gruppen dgnas sdrskild uppmarksamhet i utbildning och
forskning, ur ett kunskapsutvecklingsperspektiv, men sannolikt ock-
sd ur andra perspektiv.

Dessa forsta linjens chefer arbetar ndrmast basverksamheten.
I svensk socialtjinst kan de exempelvis kallas for gruppledare, enhets-
chefer, omradeschefer eller Ifo-chefer. Sedan finns det forvaltnings-
chefer. Ddremellan arbetar olika mellanchefer, beroende pd hur stor

13. SoS rapport 2000:12, s. 27.
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organisationen ir. Det ir delvis olika erfarenheter och kompetenser
som krédvs, men det som forenar dr ofta att man har verksamhets-, perso-
nal- och budgetansvar.

Man skulle kunna kalla den formella delen av ledarskapet for chef-
skap och den mer informella for ledarskap. Men detta dr delvis en lek
med ord — och det dgnar sig managementlitteraturen dt. Om vi fortsétter
ordleken och forsoker reflektera lite ver tva sidor i chefskapet, s gar
det att hdvda foljande: Att inspirera, motivera och entusiasmera, kan-
ske agitera i forhéllande till personalen kan ses som sjdlva ledarskapet.
Det dr personalcentrerat. Den andra delen - att styra verksamheten —
med alla dess krav pd kunskap och kompetens, formella och informella,
kan kallas for chefskapet.'# I lyckliga stunder ir chefskapet och ledar-
skapet forenat. Det dr integrerat i person och organisation. D3 har man
ett moget ledarskap.

Men - och det dr podngen — bdda delarna dr betydelsefulla. Att leda
verksamheten kunnigt och kompetent mot uppstillda mal (chefska-
pet) och att leda personalen (ledarskapet) &r nédvandigt.

Det dr sannolikt (inom socialtjdnsten) att de ledare som arbetar
nira basverksamheten behover specifik kunskap om verksamheten.
Men det ricker kanske med kulturkompetens pd omrddet ndr man ir
forvaltningschefi en stor organisation. Erfarenheten, vid diskussioner
med kollegor, visar att det dr ndst intill omojligt att leda vissa delar av
socialtjdnsten utan specifik kunskap, medan det i andra delar gir
utméirkt. Men det fir inte misstolkas sd att man darfor skall utse den
biste socialarbetaren till ledare. Det fordras kunskap om verksam-
heten och framfor allt formdaga att leda.

Vad behdver socialtjanstens ledare kunna?

Tidigare har bristen pa systematiserad kunskap om vilka kunskaper,
fardigheter och forhallningssiatt som ar visentliga for arbetsledare
(enhetschefer) inom socialtjansten kommenterats. Viagen till syste-
matisk kunskap gdr, pd det hir omrddet liksom pd andra, via doku-
mentation, utvirdering och forskning. Inom regeringsuppdraget for-
sokte vi sammanstédlla erfarenheter fran ledarskap i socialtjdnsten i

14. Arnell, m.fl. Kompetensutveckling for
arbetsledare inom individ- och familjeomsorg
(IFo), Svenska Kommunférbundet, 2003.
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samarbete med bland annat en socialchefspanel och en personalchefs-
panel. I det hdar ssmmanhanget gillde det forsta linjens chefer.

En mycket prelimindr men erfarenhetsgrundad uppfattning om
vad ledare i socialtjdnsten behover kunna framkom vid diskussio-
nerna.

¢ De behover kunskaper, firdigheter och forhallningssatt for att
konkretisera, kommunicera och omsdtta nationella och lokala mdl
i praktisk handling. Ledarna skall kunna stimulera och motivera
sina medarbetare att i samverkan nd mdlen. De skall kunna sdtta
realistiska och operativa mdl.

e Tuppdraget ingdr ocksd att ha kdnnedom om omvérlden och de
omvdarldsforandringar som paverkar socialtjinsten. De behover
kunskaper och firdigheter for att dverblicka verksamheten, initiera
uppfolining och utvdrdering for att kunna bedéma verksamhetens
kvalitet i relation till malen och som grund for utveckling och
prioriteringar.

e Ledarna skall ocksd kunna forklara verksamhetens villkor och dess
behov for uppdragsgivaren. Arbetsledarna skall kunna beskriva
och formedla — skriftligt och muntligt — verksamheten till ledning
och medarbetare, samarbetspartners, allmdnhet och medier.

e De skall ocksd se till att organisationen har och utvecklar adekvat
kompetens for en socialtjanst av god kvalitet. Ledarna har ocksa
en viktig padrivande roll i arbetet med kvalitetsutveckling.

e Ledarna skall skapa forutsdttningar for och utveckla samarbete
sdvdl inom den egna verksamheten som med andra myndigheter
och organisationer.

e Uppdraget som arbetsledare inom socialtjinsten kraver fordju-
pad formaéga till teoretisk reflektion 6ver den egna verksamheten
utifrdn egna och andras erfarenheter samt forskningsresultat.

e Programmet Nationellt stod for kunskapsutveckling inom social-
tjansten betonade ett dmsesidigt férhdllande mellan praktik,
utbildning och forskning. Arbetsledarna har darfor en viktig
roll i kunskapsutvecklingen i det sociala arbetet.
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e Viarbetade i regeringsuppdraget ocksd for att stimulera starten
av vidareutbildning for arbetsledare. En sddan bor ha till syfte att for-
starka mojligheterna att nd socialtjinstens mal. Den bor ha inslag
som forstirker arbetsledarnas mojligheter att géra bedémningar,
delta i genomforandet och anvinda empiriskt baserad lokal
resultatuppf6ljning som kunskapsunderlag. Vidareutbildningen
bor gora arbetsledarna mer fortrogna med vetenskapliga metoder
for empiriska studier och for utvecklings- och fordndringsarbete.

Nar det giller kompetens om socialtjdnsten framkommer att den

ar viktigare ju ndrmare utforarna ledaren befinner sig. Behovet
av specifik kompetens inom yrkesomradet minskar nir det géller
chefer pd hogre nivder. Ledarna skall ocksa kunna mdta olika
mdnniskor och kunna representera socialtjdnsten i olika fora.

e Dessutom behover ledarna kunskaper och fardigheter i ekonomi-
och personalfrdgor forutom kunskaper om sin egen kommuns
struktur, befolkningssammanséttning, organisation med mera.
Sérskilt viktigt dr att kunna férena kunskaper om ekonomi

med verksamhetens kvalitetsfrdgor sa att verksamheten kan ge
storsta mojliga virde for de resurser som den har blivit tilldelad.

Aldrig glomma vilka vi ar till for

Bland alla uppgifter som en ledare har vill jag betona det som jag
tycker ar viktigast. Ledare och anstillda i offentlig verksamhet skall
fokusera pd verksamhetens huvuduppgift! Sjalvklart — inget nytt — tinker
manga. Men jag menar att man stdndigt, oftast och helst i dialog med
medarbetarna men ibland genom att peka med hela handen, maste
halla levande vad vi har for uppgift, vilka vi &r till for som ledare och
medarbetare. Men det ar inte sd enkelt alla gdnger. Mdnga »krafter«
leder ldtt 4t annat hall.

Det hdnder att man missar podngen med verksamheten. Ibland kan
man fa for sig att kommunal verksambhet dr till for de anstillda, att
medborgarna, brukarna eller kunderna, upplevs som stérande fakto-
rer. Det racker med att 1dsa lokaltidningens reportage, manga handlar
mer om personalens upplevelse och organisationens interna bekym-
mer dn om brukarnas vardag och service.
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Relationen mellan férvaltning och politik

De skiftande relationerna mellan profession, politik och brukare for-
drar sirskild forstdelse och formdaga fran socialtjinstens ledare. Det
gdller att kunna hantera en otydlig maktférdelning. Socialtjinstarbe-
tet utfors ju i spinningsfiltet mellan profession, politik och brukarin-
flytande.

Foreningen Sveriges Socialchefer, FSS, noterade under 1990-talet
ett hdrdnande klimat for chefer. Det fanns tendenser till en otydligare
rollférdelning mellan politik och forvaltning. P en del hall hade Fss
sett mer eller mindre dolda forsok till att politisera férvaltningen. Det
hade pédverkat arbetsmiljon for minga chefer. Det hade ocksa forsva-
rat rekryteringen av goda chefer till offentlig verksamhet. Fackliga
organisationer och andra chefsféreningar hade gjort liknande erfaren-
heter. Vissa initiativ togs ocksd for att diskutera de kommunala ledar-
nas arbetsmiljo och situation.

Under senare ar har jag arbetat med helt andra fragestdllningar och
jag kan inte bedoma utvecklingen med samma insyn som under slutet
av go-talet da jag var ordforande for FSS. Den diskussion som jag for
i det foljande dr dock i en mening generell for relationen forvaltning
- politik.

Relationen mellan forvaltning och politik handlar mest om de
hogsta cheferna, men samarbetsklimatet padverkar sannolikt hela orga-
nisationen. Mellan férvaltningschefen och nidmndordféranden gar
grinslinjen mellan profession och politik i svensk kommunforvalt-
ning. I en mening ar forvaltningschefens situation unik. Hon (eller han)
ar den enda tjinstemannen som har en lekman som chef. Att det kan
skapa problem om lekmannen och ibland chefen inte forstitt att han
borde ta hjilp i sitt uppdrag, har bland annat FsS visat i en rapport till
sina studiedagar 2000."

Det gér att dra slutsatsen av FSS rapport att chefens anstdllnings-
trygghet hdnger pé ett gott samarbete med den politiska ledningen.
Det innebir en god relation, dir man 0ppet och respektfullt gér upp
om vad som &r den politiska rollen och vad som &r forvaltningschefens

15. Arbetsmiljon for chefer i den kommunala  Socialchefer (FSS), 2000. Finns pé
forvaltningen, Foreningen Sveriges www.socialchefer.org.
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roll. Det kan leda till ndgot slags kontrakt eller en gemensam platt-
form. Samtidigt visar erfarenheten att relationer ar brackliga och per-
sonberoende. De kan férdndras radikalt vid byte av ordférande eller
chef.

Den statliga demokratiutredningen tog upp gransdragningen mellan
tjanstemdn och politik i sitt slutbetinkande.® Gransdragningen dr sar-
skilt otydlig i Sverige. Det framgar av en jimforelse med lokalt och
regionalt ledarskap i ndgra andra linder i Europa. Den hir oklarheten
har lett till den stora omséttningen pa administrativa chefer i landsting
och kommuner, konstaterar forfattarna till studien, som gjorts for
kommun- och landstingsférbunden.”

Demokratiutredningen betonar ocksa att demokratin i dag ar be-
roende av att det finns opartiska tjdinstemdn. Precis som de statliga
dmbetsminnen har de kommunala tjinstemidnnen sakkunskapen och
kan fungera som demokratins viktare och den enskilde medborgarens
skydd. Stodet for politikerna vilar till stor del pa det fortroende som
medborgarna har for personalen inom de offentliga verksamheterna.
I servicedemokratin dr det effektiviteten i servicen snarare &n for-
madgan att upptrada som medborgarnas foretridare som ger de lokala
politikerna och partierna legitimitet.18

Inom socialtjinsten finns ett sdrskilt dilemma, ndmligen det kommu-
nala sjdlvstyret i relation till rattighetslagstiftningen som stipulerar
lika réttigheter for alla medborgare, oberoende av bostadsort. Forvalt-
ningschefen forvintas i relation till kommunalpolitiken vara pro-
fessionens framsta foretradare. Hon eller han tolkar darfor det offent-
liga atagandet pd verksamhetsomradet. Ndr det till exempel géller
verksamhetsomrdden med rittighetslagstiftning eller annan tvingande
lagstiftning s kan det utmana ambitionerna om 6kat kommunalpoli-
tiskt inflytande.

En forvaltningschef som hivdar lagstiftningens krav och med-
borgarnas rittigheter dven i den egna kommunen kan skapa irritation
i en politisk ledning som betonar kommunalt sjdlvstyre. Problemet
Okar om de folkvalda har felaktiga forvintningar pa vad som kan beslu-
tas kommunalpolitiskt i vart land. Chefens dilemma forstiarks sanno-

16. SOU 2000:1a, S. 147. 18. Ibid. s. 147.
17. Ibid. s. 147.
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likt av att medborgarna verkar ha uppfattningen att »lagen skall gilla
dven i var kommun, trots att kommunfullméktige inte bekréftat att
sd dr fallet.

En tydligare ansvarsfordelning krévs

Utvecklingen mot en kunskapsbaserad praktik inom socialtjinsten
fordndrar sannolikt rollerna fér badde brukare, professionella och
politiker. De professionella stirks i yrkesutdvningen genom att till-
gangen till kunskap forbattras. Brukarna far storre valmojligheter och
storre utrymme dé verksamheten styrs mindre av regler och mer av
kunskap. Men detta innebdr ocksa att politikerrollen behdover tydlig-
goras och forstirkas.

Bland annat blir behovet av prioriteringar tydligare. Om inte
prioriteringarna gors 6ppet och tydligt av politikerna sd riskerar man
att enskilda som har svart att fora sin egen talan far simre och firre
insatser dn de som kan beskriva sina behov och 6nskemal. Samtidigt
far socialtjdnstens anstillda inte vigledning for sina beslut och insat-
ser i en situation dir »pengarna inte riacker till allt«. I Sverige har bl.a.
FSS krédvt en nationell prioriteringsutredning for socialtjansten, men
det politiska intresset tycks obefintligt.

Den enskildes ritt att vilja och paverka insatser madste alltid re-
lateras till befintliga resurser. I alla tider har politikerna varit tvungna
att prioritera bland begridnsade resurser. Det har aldrig varit litt och
det blev dnnu svarare da vi gick frdn decennier av »standig tillvaxt« till
kraftiga nedskdrningar av insatser.

Flera kommuner har svart att rekrytera kompetenta chefer. Tidi-
gare i artikeln har jag resonerat om kopplingen mellan chefen och poli-
tiken. Vad som dr forvaltning och vad som ar politik i den enskilda
kommunen kan ibland vara svart att férutse, bade for chefer och utom-
stiende betraktare. Chefens arbetsmiljo dr beroende av den politiska
ledningen och framfor allt av ordféranden i den egna kommunala
ndmnden.

De politiska partierna har under manga ar haft svarigheter att re-
krytera nya medlemmar. Situationen har inte ¢kat konkurrensen om
de politiska uppdragen. Sannolikt har partiernas formaga att utbilda
och stodja de fortroendevalda i sin roll som arbetsgivare inte forbatt-
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rats. Det kan ha bidragit till den otydliga ansvarsféordelningen inom
forvaltningen, ndgot som kan avhadlla fler fran att soka chefsuppdrag.
Tydligare ansvarsférdelning mellan politik och férvaltning skulle tro-
ligen underlitta rekryteringen till kommunala chefstjdnster och san-
nolikt ocksd oka intresset for politiska fortroendeuppdrag.
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foranstaltninger — om behovet for at
integrere styring, laering og dokumen-
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sende del anvendes til at tilvejebringe mélrettede foranstaltninger til
afgreensede grupper, som man fra forskellige sider — interesseorga-
nisationer, forsknings- og evalueringsinstitutioner, politiske partier,
regering mv. — har fiet fremstillet som grupper med et saerligt og udek-
ket behov, for eksempel seerlige botilbud til hjemlgse, kontaktperson-
ordninger for psykisk syge, serlige sociale tilbud til udsatte gronlen-
dere i Danmark.

Det kendetegnende for de forskellige sociale ydelser, hvad enten de
er universelle eller mdlrettede, er, at de er tilvejebragt for at mindske,
hvad der politisk er konstrueret som sociale problemer. Men sker det?
Virker de anvendte midler i forhold til deres mélseetninger? Hjeelper
tilvejebragte malrettede ydelser, som de er tilteenkt? For at besvare
sddanne spergsmadl anvendes en lille del af de offentlige udgifter pd det
sociale omrade til at undersgge - eller evaluere — anvendelsen af den
store del af de offentlige udgifter.

I denne artikel vil vi argumentere for, hvordan den lille del af de
offentlige midler pa det sociale omrdde, der bruges til evalueringer,
kan anvendes mere effektivt. Vi vil pege pd, hvordan dokumenta-
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tionen af foranstaltningernes implementering, resultater og virk-
ninger kan forbedres, samt hvordan evalueringer kan blive et styrings-
og leeringsinstrument for aktgrerne i organisationer, der forestdr ind-
satsen.

Det er forholdsvis nyligt dokumenteret (Dahler-Larsen 2002-
2003:70), at de (amts)kommunale socialforvaltninger i betydelig grad
anvender evalueringer som et led i organisationens drift, og at resulta-
terne anvendes til at tilpasse for eksempel organiseringer og indsatser.
Hvad der imidlertid ikke er bergrt er, hvordan en sddan vidensproduk-
tion kan integreres i den fortlpbende drift og udvikling i forvaltninger.
Hidtil har evalueringer ofte vaeret betragtet som noget, der efterfulgte
en indsats, forandring, udvikling etc. Vores praktiske erfaringer som
evaluatorer pa det sociale omrade indikerer, at der er et betydeligt uud-
nyttet potentiale ved nogle evalueringsmodeller her.

Det er vores opfattelse, at evalueringer i hojere grad kan blive et
dynamisk kundskabsgenererende redskab. Et redskab der lpbende pro-
ducerer relevant viden til det frontpersonale, der arbejder med udfo-
relsen af de offentlige foranstaltninger; som giver indblik i implemen-
teringsprocesser og resultater, der igen er betydende for planleegning-
en af socialt arbejde; og som samtidig giver evaluatorer den viden, der
gor det muligt at evaluere indsatser i forhold til forestillinger, foran-
dringer, malsaetninger med videre. Men det fordrer, at man far institu-
tionaliseret en evalueringskapacitet omkring det sociale arbejdes
lpbende udfoldelse.

I denne artikel vil vi praesentere en evalueringstilgang, som vi sam-
men arbejder med for tiden, og som vi mener med fordel kan anven-
des i en reekke sammenhange pa det sociale omrade. Vi vil gennem
artiklen preesentere en igangvarende evaluerings design og de bag-
vedliggende overvejelser, som ligger til grund for anvendelsen af net-
op det anvendte design. Gennem denne praesentation vil vi lgbende
diskutere, hvordan vi mener - og tilstraeber - at vi med evalueringen
udfolder et kundskabsgenererende redskab, som tilbyder lgbende og

1. Vi definerer evalueringskapacitet to the establishment of rules, procedures,
som: »the human capital (skills, knowledge, and organizational arrangements by which
experience, etc.) and the financial/material evaluations of public policy are produced
resources, and evaluation practice to the within a specific government« (Boyle,
actual "doing’ of evaluation«. Begrebet Lemaire and Rist 1999:5).

institutionalisering af evaluering »refers
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fremadrettet styring og leering til de mennesker, der arbejder med de
indsatser, der evalueres, og samtidig producerer lebende dokumenta-
tion af indsatsen.

Hvad er en evaluering?

Introducerende vil vi kort definere, hvad vi mener med en evaluering.
Vi henter vores definition fra OECD, der skriver, at:

[E]valuation is the systematic and objective assessment of an
ongoing or completed project, program, or policy, including its
design, implementation, and results. The aim is to determine the
relevance and fulfilment of objectives, development efficiency,
effectiveness, impact, and sustainability. An evaluation should
provide information that is credible and useful, enabling the
incorporation of lessons learned into the decisionmaking process
of both recipients and donors” (Gengivet i Kusek & Rist, 2004:12).

Det fremgar af definitionen, at en evaluerings raison d’etre er vidensge-
nerering, der klaeder beslutningstagere bedre pa til fremtidige beslut-
ninger. Denne vidensgenerering foregr gennem uvildige, systematis-
ke vurderinger af blandt andet mélopfyldelse og virkninger af projek-
ter, politikker, eller hvad det nu métte vare, der underkastes en eva-
luering.

I praksis kan et evalueringsdesign konstrueres pd mange forskellige
mader, som er afhaengig af tid, ressourcer, omverdenens krav og eva-
luators kompetencer og preferencer (for eksempel Foss Hansen 2003;
Krogstrup). Det, man som led i god evalueringsskik kan forvente, er, at
evaluator tydeliggor formadlet, vurderingskriterierne og systematikken
i den tilgang, som er valgt for omverdenen - ikke mindst for de, som
pavirkes af evalueringens anvendelse.

Evaluering af opfglgning om socialt udsatte grgnlaeendere
i Danmark

Med den lidet mundrette vending »Evaluering af opfelgning pa Hvid-
bogen om socialt udsatte grgnleendere« bad Styrelsen for Social Service
— der er en styrelse under Socialministeriet i Danmark - i efterdret
2004 om tilbud pd at evaluere en ekstraordinaer malrettet indsats, der
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- intentionelt — skal sattes i veerk over for en minoritetsgruppe i Dan-
mark, nemlig over for socialt udsatte gronlendere.”

I 2003 blev der udarbejdet en hvidbog om socialt udsatte men-
nesker fra Grenland. Hvidbogen indeholdt en kortleegning af den soci-
ale indsats, der foregik over for netop denne gruppe, et overblik over
gruppens sarlige karakteristika og situation i Danmark, og den pree-
senterede en raekke sociale indsatser, som man fra regeringens side
fandt det veerd at gennemfogre, hvis man ville mgde nogle af de udsat-
te mennesker fra Gronlands seerlige behov, der ikke kunne dakkes af
andre allerede eksisterende tilbud. Som opfelgning pd hvidbogen blev
der over sommeren 2004 indkaldt forslag til forskellige projekter, der
kunne gennemfpres for at opfylde de i hvidbogen fremhaevede saerlige
behov. I brevet fra Styrelsen for Social Service, der opfordrer projekt-
magere til, at der soges om penge, peges der pd tre indsatsomrader,
som tilbuddene skal fokusere pa:

e Afhjeelpning af hjemleshed, udslusningsmuligheder, specielt i
forbindelse med endt misbrugsbehandling eller projektophor.

e Tolkebistand.

¢ Konsulentbistand til kommuner og amter med mange socialt
udsatte gronleendere og supervision af medarbejdere i kommu-
ner, de grgnlandske huse, sociale viceverter m.fl.

I umiddelbar forleengelse af indkaldelse af projektforslag udbegd sty-
relsen en evaluering omkring projekterne. Ifplge udbudsmaterialet
skal evalueringen blandt andet:

e Belyse om der gennem projektperioden sker en holdningsan-
dring til at yde en saerlig indsats over for de socialt udsatte men-
nesker fra Grenland.

e Beskrive hvordan de forskellige initiativer spiller sammen i for-
hold til den overordnede malsaetning om at forbedre vilkdrene
for gruppen af de allersvageste mennesker fra Grenland, der
opholder sig i Danmark, herunder afdaekke om alle relevante
indsatsomrader er deekket, og om der er en rimelig balance
mellem de forskellige indsatsomrédder for malgruppen.

2. Lise Togeby (2002) prasenterer i sin leendere i Danmark vurderer hun, at
undersggelse om grenlaendere i Dan- der er tale om 200-400 personer, der
mark en gruppe serligt udsatte gron- er serligt udsatte. Blandt praktikere

leendere. Ud af estimeret 7200 gron- opgores tallet til omkring 8oo.
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e Vurdere udviklingen i samarbejdet mellem forskellige relevante
aktorer, herunder om og i sd fald, hvorledes der sker koordine-
ring af indsatser, dels i forhold til den enkelte grgnlaender, dels
pd overordnet niveau.

e Beskrive hvad man skal veere opmarksom pi i relation til en
eventuelt efterfolgende indsats over for malgruppen, for eksem-
pel barrierer for en vellykket indsats og indsatsomrdder med
et fortsat stort behov.

Det efter danske forhold noget saeregne ved netop denne evaluering
er, at den er initieret samtidig med de projekter, der skal evalueres. Eva-
lueringen skal fglge projekterne frem til 2007, hvor der ikke leengere
er afsat statslige midler til projekterne, og hvor andre offentlige akto-
rer ma overtage finansieringen af de projekter, der eventuelt skal fort-
sette. Som naevnt afviger evalueringen af indsatsen over for udsatte
gronlaendere fra normen, ved at den er igangsat sidelgbende med pro-
jekterne. Normalt vil en evaluering forst blive gennemfort sidst eller
helt efter et projektforlpb. Ofte sidder man som evaluator med en for-
nemmelse af, at evalueringen gennemfores, fordi beslutningstagerne
—mere eller mindre rituelt - til sidst i deres beslutningsforslag har skre-
vet en linje om, at indsatser udformet som konsekvens af denne eller
hin beslutning skal evalueres. Derpd har man s glemt dette afslut-
tende ritual indtil projektforlgbet er ovre. Resultatet er i bedste fald,
at evalueringen tilbageskuende kan dokumentere implementeringen
og resultaterne, hvis der foreligger eller kan produceres valide data,
men det er en vanskelig proces med en vesentlig grad af usikkerhed.
Med den sene initiering af evalueringen har man forpasset muligheden
for at bruge evaluering som dynamisk, kundskabsgenererende red-
skab. Men - som skrevet — anderledes forholder det sig med evaluerin-
gen af den sarlige indsats over for udsatte mennesker fra Grenland.

Opbygning af evalueringskapacitet hos projektlederne

I den evaluering vi gennemforer af indsatsen over for socialt udsatte
gronlaendere, har vi valgt at leegge hovedvagten pd at fa etableret
en dialog med lederne af de projekter, som stgttes af puljen. Vi inter-
viewer desuden projekternes brugere — altsi de socialt udsatte gron-
leendere, der skal drage nytte af projekterne — samt frontpersonalet,
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dvs. de mennesker, der udfolder det sociale arbejde gennem interak-
tion med brugerne (Lipsky, 1980; Prottas, 1979). Hertil kommer sd inter-
views med yderligere grupper af respondenter - politikere, embeds-
meaend, ansatte i interesseorganisationer — som hver isaer besidder en
viden om feltet. Men i evalueringen af den sociale indsats over for udsat-
te mennesker fra Gronland er det de professionelle i projekterne, dvs.
projektledere og frontmedarbejdere, der spiller den helt centrale rolle.

Arsagen til vaegtningen af de professionelle pa projektniveau i eva-
lueringsdesignet haenger sammen med det naevnte sarlige forhold, at
evalueringen er igangsat samtidig med projekterne. Hermed har vi fiet
to, i en evalueringssammenheng interessante muligheder: nemlig en
baseline konstrueret ved projektets begyndelse og mulighed for lgben-
de monitorering. Vi vil komme ind pa den anden mulighed nedenfor
og her se nermere pa den forste.

1. Vi kan etablere en baseline situation samtidig med at initierede projekter
pdbegyndes frem for at skulle konstruere en baseline retrospektivt efter
projekternes afslutning.

En central kilde til usikkerhed i mange evelueringsdesign handler net-
op om den retrospektive konstruktion af en baseline. Denne usikker-
hed synes umiddelbart storst, nar baseline konstrueres retrospektivt
gennem indhentning af interessenters beretninger om det, projektet
har bidraget med, og den situation man befandt sig i, for projektet blev
sativaerk. Sddanne forteellinger kan betragtes som positioneringer fra
en position inden for et givet felt, hvor der bl.a. keempes om historiens
udfoldelse og om adgang til begraensede ressourcer (jeevnfor for eksem-
pel Bourdieu, 1992; 1999). Man kan sdledes opleve, at den retrospektive
produktion af projektets mal, midler og intenderede virkninger vil
gore projektets forleb og forandring over tid usynlig — eller vanskelig
tilgeengelig — for evaluator. I en evalueringssammenhaeng — der netop
fokuserer pd processer og virkninger af en afgraenset indsats i et miljo
(for eksempel Pawson & Tilley, 1997), men ikke pa afklaring af de ram-
mer, der omgiver den politiske indsats, eller pa et projektomgivende
felt — vil denne kamp om positionering kunne betragtes som stgj og
forstyrrelse. Positioneringen vil lede til uklarheder i forhold til etable-
ring af et projekts baseline og dermed til uklarhed i forhold til projek-
tets udvikling samt uklarhed i forhold til at vurdere forholdet mellem
indsats og virkning. Uden en god baseline er mdling af forandring i bed-
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ste fald usikker, i vaerste fald umulig. Usikkerheden omkring den retro-
spektive konstruktion af baseline gges i og med, at det et stykke tid
efter et projekts udgangspunkt, kan vere vanskeligt at fi fat pa de fak-
tuelle informationer, der kraeves, for at en evaluering kan leve op til de
krav, vi med den ovenfor navnte definition stiller.

Med det narvaerende evalueringsdesign vil vi ikke haevde, at vi
kommer ud over den positionering, som informanterne udtrykker i
deres forteellinger, blot fordi vi interviewer respondenterne i begyn-
delsen af projektet. Men med et undersggelsesdesign, der etablerer
baseline ved projektets begyndelse, har vi mulighed for:

e 0gsd at indfange de positioneringer, der finder sted ved projektets
begyndelse, frem for alene de positioneringer der finder sted
efter gennemfort indsats

e at nedfelde denne fortaelling som et intersubjektivt skabt
udgangspunkt

e atinddrage de aktgrer, der er med i de etablerede projekter ved
projekternes begyndelsespunkt, frem for alene dem der er med
ved projektets afslutning

e ifellesskab at etablere malepunkter for indsatsen, som er
relevante fra en projektleders og fra en evaluators synspunkt

e ifellesskab at identificere de kilder, der kan dokumentere
udviklingen pa malepunkterne over tid

e i faellesskab at identificere malepunkter, der fungerer som
styringsmaessige »pejlemeerkers, der kan vise projektleder om
hun er pa rette vej undervejs gennem projektets udfoldelse.

Konstruktionen af det skriftlige udgangspunkt — dvs. en enighed om
projektets baseline — har vaeret en central komponent i vores evalue-
ringsdesign. Det er her, vi fir mulighed for at inddrage aktorer helt fra
projekternes begyndelse, og dermed skabt basis for en fortlpbende
kundskabsgenerering for bdde projektleder, Styrelsen for Social Ser-
vice og evaluator. Ligeledes skaber interaktionen omkring konstruk-
tionen af en baseline noget, som vi kan holde de efterfplgende malinger
op imod, ligesom vi i udgangspunkter har opndet en indsigt i, hvilke
madlepunkter der, ifplge forskellige aktgrer, findes og som vi kan an-
vende. Derved har vi som evaluatorer ogsa faet indblik i, hvilke maéle-
punkter der, ifplge forskellige aktgrer, ikke findes eller ikke menings-
fuldt kan anvendes.
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Med den intersubjektive etablering af mélsaetninger og indikatorer
er vi fremme ved den anden, for en evaluering, interessante mulighed:

2. Vi kan lebende fd tilbagemeldinger pd projekternes udvikling — eller vi kan
Ipbende monitorere projekterne, hvor

[m]onitoring is a continuous function that uses the systematic
collection of data on specified indicators to provide management
and the main stakeholders of an ongoing development inter-
vention with indications of the extent of progress and achieve-
ment of objectives and progress in the use of allocated funds.
(OECDs definition gengivet i Kusek & Rist, 2004:12)

Denne monitorering kan foregd bade pa malepunkter, som vi, som
evaluatorer, foreskriver, og pa specifikke malepunkter, som vi har iden-
tificeret sammen med projektets interessenter. Gennem lgbende kon-
takt til projektleder og etablering af et indrapporteringssystem kan vi
desuden monitorere projekternes udvikling, gradvise malopfyldelse
og forandringer gennem projektledernes lgpbende indrapporteringer
pé en rekke mélepunkter, som vi sammen har besluttet det er veerd at
reportere pa.

Brug af Logical Framework Analysis som et styrings-
og evalueringsredskab

Mere konkret har vi udviklet et indrapporteringssystem, der er inspi-
reret af Logical Framework Analysis (LFA) (se for eksempel Danida, 1996;
Europakommissionen, 2004). Metoden systematiserer og strukturerer
sammenhaengen mellem mal, aktiviteter, resultater og effekter fra star-
ten af projekternes levetid. Ligeledes skabes og beskrives en sammen-
haeng mellem flere niveauer af projektmdlsatninger, og der defineres
madlepunkter til brug for en vurdering af mélindfrielse, resultater og
virkninger. Evalueringsrammen indeholder bdde de overordnede poli-
tiske/administrative mal, der er sat for projekterne gennem hvidbogen,
og de mere umiddelbare projektmadl, der blandt andet er beskrevet
i projektansggningerne. Ud fra disse kilder og gennem interviews
og fortlgbende diskussion med ansatte i projekterne konkretiseres
de onskede resultater og dermed de aktiviteter, der skal ivaerksaettes
for at opnd disse resultater. Denne tilgang tydeligger de antagelser, der
findes blandt akterer knyttet til projektet om sammenhange mellem
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mal, midler og kausalforhold, og fir placeret de igangsatte aktiviteter
og de ressourcer, der skal anvendes i forhold til disse antagelser.

For hvert projekt gennemforer vi en mélanalyse sammen med de
involverede interessenter i projektet, hvor vi med udgangspunkt i LFA
definerer mélseetninger, midler og relevante malepunkter.

Det er vigtigt, at der i udarbejdelsen af mdlanalysen gives plads til
spekulation, diskussion og interaktion omkring, hvad det er projek-
terne hver isar seger at opnd. Pd baggrund af mdalanalysen etableres
online afrapporteringsprocedure — sikaldte projektlogs. Disse projekt-
logs er et centralt redskab for projekternes afrapportering og projekt-
styring, da etableringen af succeskriterier og lebende afrapportering
pa projektets malepunkter medvirker til at sikre fokus pd progression
og mailopfyldelse i projektet. Hvert projekts projektlog vil vere til-
gengeligt online for en raekke interessenter. Med andre ord bruger vi
selve evalueringsprocessen som et redskab til at styrke projekternes
madlrettethed og synligger muligheden for at anvende evalueringens
data aktivt som et styringsredskab, hvorved dokumentation, projekt-
styring og leering forenes.

Evalueringens design er sdledes kundskabsgenererende pa flere
niveauer: For det forste er det et steerkt redskab for os som evaluatorer,
fordi der sker en Ipbende dokumentation. Det sikrer en systematisk pro-
duktion af relevante data, hvilket er centralt for at kunne gennemfore
systematisk evaluering.

For det andet anvendes der en stringent evalueringsmetode pa tvaers
af projekterne, der sikrer sammenlignelighed mellem projekterne pa
de omrdder, hvor de har ensartede méalsetninger og malepunkter. Da
projekterne er blevet tildelt midler inden for forskellige delomrdder,
forventer vi at en reekke af malepunkterne vil vaere de samme for lig-
nende projekter, hvilket vil muliggere sammenligning og aggregering
af data pd tveers af projekterne.

For det tredje — og i sammenheeng med denne artikel vigtigst — er
det et steerkt redskab for samarbejdet mellem de enkelte projekter og
evaluator. Arsagen er, at evalueringen kan anvendes aktivt som et sty-
ringsredskab af projekterne selv. Pa lokalt niveau er man typisk ikke
vant til at arbejde systematisk med evaluering. Det er sjeldent, man
som evaluator meder projektledere, der er vant til at arbejde med at
etablere indikatorer og malesystemer, udpege et malhierarki med videre.
Her kan den initiale konstruktion af projekternes mal, midler og in-
dikatorer hjeelpe med at fa klarlagt, hvad det er man vil med hvert enkelt
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projekt, og hvordan man forventer at man kan komme frem til det man
gerne vil. Metoden hjeelper siledes ogsa til at etablere en klarhed for
aktererne i forhold til, hvad der sigtes imod hvordan, og med at f kon-
strueret en forventningsafstemning mellem involverede parter. Med
opbyggelse af en projektlog for hvert projekt etableres en fzelles for-
stdelse blandt centrale aktorer i det enkelte projekt og mellem projekt
og evaluator. Herved er metoden med til at synliggere for projektet
selv, hvordan de kan/skal arbejde malrettet med at skabe sammen-
heng mellem mal, aktiviteter, resultater og effekter, hvorved metoden
ogsa kan medvirke til at vaere et kundskabsgenererende redskab og
et styringsredskab for projekterne. Denne forventningsafklaring og
afstemning sker samtidig med, at der skabes en gennemsigtighed
omkring evaluators arbejdsmetode og de faktorer, som projektet bli-
ver malt pa af evaluator.

Samlet set er denne tilgang til evaluering en mulighed for at skabe
en dokumentation for indsatsen ved, i udgangspunktet, at investere i
de professionelles evalueringskapacitet og integrere evalueringens
vidensproduktion som et styringsredskab for selve projektet. Med eva-
lueringsmodellen bliver evaluering en fast bestanddel af det organi-
satoriske beredskab og en del af de institutionaliserede regelmaessig-
heder, der styrer offentlige sociale indsatser.

Afsluttende overvejelser

Vi har ovenfor argumenteret for, hvordan det er en gevinst for en eva-
luering, at den gennemfores sidelpbende med det, der skal evalueres.
Vi har praesenteret en evaluering, vi for tiden arbejder med, hvor
vi netop forsgger en sddan sidelpbende evaluering, og vi har peget p4,
at denne evaluering har i hvert fald tre saerlige styrker. For det forste
styrkes evalueringens validitet af, at der fra start konstrueres baseline, og
der lpbende produceres data om det, der evalueres. Der skabes slet og
ret et bedre, mere veldokumenteret evalueringsprodukt for de samme
ressourcer. For det andet kan evaluering bruges som et styrings- og inter-
ventionsredskab for savel de professionelle som evaluator. For det tredje
medvirker selve evalueringsprocessen til at opbygge evalueringskapacitet
og institutionalisere evalueringen i den organisation, der star for den soci-
ale indsats.

Afslutningsvis vil vi dog pege pa nogle forudseetninger for, at en
sddan evaluering skal kunne gennemfgres med succes. En forste for-
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udsaetning for en evaluering, der baserer sig pd lgbende rapportering
fra projekterne er — ud over at der skal vaere etableret mulighed for et
sddan rapporteringsfeedback — at de mennesker der skal indrappor-
tere, har et incitament til at gennemfore denne rapportering konstruk-
tivt og har de ressourcer til rddighed, som en god indrapportering for-
drer. Det siger sig selv, at vores evaluering ikke bliver bedre end det
datagrundlag, vi har faet skabt.

En anden forudsaetning er, at projekternes ansatte gnsker at blive
inddraget fra starten. Sigtet er at fd skabt et grundlag for, at de selv kan
finde anvendelse for den vidensproduktion som evalueringen skaber
— inklusive indikatorer og méalsetninger — som de selv skal arbejde
med.

Begge forudsaetninger sgger vi at imgdekomme ved at sikre, at
hvert projekts log kan veere et styringsredskab for projektmagerne selv.
Hele designet bygger pa, at projektets ansatte er inddraget gennem
hele evalueringen, og at de har noget at skulle have sagt, ndr vi som
evaluator finder ud af, hvilke mdlepunkter det er betydende at evalu-
ere pd, og hvilke malsatninger vi skal holde aktiviteter op imod. Med
dette design kan man gere evalueringen til en delvis selvevaluering
og give projekterne et medansvar og noget medindflydelse pd evalue-
ringens udformning, og derved forhdbentligt f4 produceret nogle mere
valide og reliable data. For at give projekterne de ressourcer en lpbende
indrapportering kreever, er de ellers — nir der modtages offentlige mid-
ler til sociale projekter — obligatoriske arlige statusrapporter, med Sty-
relsen for Socialt Arbejdes billigelse, aflgst af halvarlige udfyldelser af
projektlogs’ene. Sdledes har projekterne fiet konverteret én adminis-
trativ byrde til en anden, hvor de samtidig forhdbentligt vil kunne se
nytten af det, som byrden er konverteret til.

Det er klart, at det evalueringsdesign, vi har valgt i undersogelsen
af de etablerede indsatser rettet imod socialt udsatte grenleendere, ogsad
har sine begransninger. Nogle af disse begraensninger haenger sam-
men med den hgje inddragelse af de professionelle selv. Det er for
eksempel ikke et design, der egner sig til at finde ud af de doxiske regu-
leringer af praksis (jeevnfor for eksempel Bourdieu, 1977) eller de dis-
kursive italesattelser af projekternes sociale arbejde (jaevnfer for
eksempel Foucault, 1979). Det er et design, der inddrager brugere — bade
projektledere, andre ansatte og klienter — som kompetente subjekter
eller som eksperter pa deres egen situation, og som dermed arbejder
fra et andet udgangspunkt, end det for eksempel er tilfzeldet i de nye-
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re danske strukturalistisk inspirerede analyser af socialt arbejde (for

eksempel Jarvinen, et al. 2002; Jarvinen & Mik-Meyer, 2003). Det evalu-

eringsperspektiv, vi anlaegger, sgger ikke at illustrere teoretisk pointer

eller forventninger. I stedet soger vi efter drsager, udviklinger og

virkninger, som de fremstar fra de engagerede aktgrers perspektiv og
erfaringer, og straeber efter at forbedre de politiske handlemuligheder

for fremtidige indsatser.
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... For sosialarbeideren spesielt kan det veere at det er fa faglige retningslinjer,
lite relevant forskning som enten er vanskelig tilgjengelig eller lite egnet for praksis,

eller att praksis i seg selv ikke gir rom for a sgke etter aktuel kunnskap ...

Mons Georg Rud - Simon Innvaer - Geir Smedslund - Asbjgrn Steiro

BAKST-prosjektet

DENNE ARTIKKELEN HANDLER forst og fremst om kunnskapsfor-
stdelse og -anvendelse blant sosialarbeidere i den kommunale sosial-
kontortjenesten. Signalementet som Social- og helsedirektoratet gir av
denne tjenesten” kunne tilsi at vi vil finne variasjoner i svarene som
man kan anta ogsd har med organisatoriske forhold & gjere. Vi finner
ikke det i BAKST-prosjektet, selv om vi ikke stiller spgrsmal nettopp
om organiseringen. Men vi har svar fra alle landets sosialkontor, med
fa eller mange ansatte med varierende differensiering, sma og store
kommuner, utkant og sentrum, og sd videre. Likevel er det det store
sammenfallet i svarfordelingene som slar oss, ikke variasjonene nir
det gjelder holdninger og oppfatninger om spersmadl vi har antatt an-
gar sosialarbeideren péa sosialkontoret.

Myndigheter og borgere krever at offentlige tjenester i storst mulig
grad skal ha forskningsmessig belegg for sin bruk av virkemidler. Da
blir det viktig & finne ut av hva de enkelte aktgrer ser pd som relevant
kunnskap for yrkesutgvelsen. For ndr det kommer retningslinjer sen-
tralt fra om hva som skal gjeres innenfor en tjeneste, ber disse ogsa
forholde seg til fagfeltets kunnskapsforstaelse. Utfordringene for sosial-
og velferdstjenestene er pd mange mater de samme som for helse-
tjenestene. Krav om effektiv utnyttelse, brukerinnflytelse og effektive
tjenester har fort til pkende sgkelys pd om tjenestene gjor mer nytte
enn skade. Dette gjores ved 4 finne fram til de tiltak og metoder

1. Sosial- og helsedirektoratet har nylig at Sosialtjenesteloven ikke gir rammer

—1sin heringsuttalelse til NOU 2004:13 for hvordan tjenesten skal organiseres
«En ny arbeids- og velferdsforvalting» i kommunen - og derved utformes

- pekt pd noen trekk som de mener sveert forskjellig kommunene i mellom
kjennetegner dagens kommunale sosial- - og endelig at mottakerne av gkono-
tjeneste. Disse er blant andre at tjenes- misk sosialhjelp er avhengige av kom-
ten i stadig sterkere grad er blitt ut- munale prioriteringer og individuelle
fordret av statlige foringer som setter vurderinger.

begrensninger for kommunalt selvstyre,
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som har mest mulig gunstig innvirkning pd brukerne, og ved & se pa
tiltakenes kostnadseffektivitet. Bidde forvaltning og tjenesteutgvere i
offentlig sektor ma derfor ha evnen til & anvende relevant kunnskap
under skiftende omstendigheter. Ikke minst er dette aktuelt i dag hvor
samordning av flere velferdstiltak er en ferende «<impuls». En «god prak-
sis» handler om 4 gjore de riktige tingene pd den rette maten.

«BAKST» er et prosjekt” der vi kartlegger hvordan sosialkontor-
tjenestene blir utfgrt, hva de som utgver tjenesten forstdr med prak-
sisbasert kunnskap, hva de legger i sin forstdelse og anvendelse av
dette begrepet, hvilke holdninger de har til kunnskap forankret i forsk-
ning og hvilke temaer de mener det ber satses mer pa d innhente kunn-
skap om. Vi sper ogsd om innsikt eller kunnskap kan erverves pd andre
madter enn gjennom forskning. I sperreundersgkelsen har vi inkludert
sporsmadl fra andre studier for 4 kunne sammenligne, som for eksem-
pel om oppleering i jobben og grunnutdanningen.

Hvor utbredt er bruken av forskningsbasert kunnskap?

I en artikkelserie (Tidsskriftet 2005) om faglig oppdatering og bruk av
retningslinjer i allmennmedisin, peker forskerne pd at leger og deres
medarbeidere i allmennpraksis i hovedsak bruker tid pa aktiviteter som
ikke kan forventes d forbedre praksis. Bide fastleger og medarbeidere
mener de bruker for lite tid pa faglig oppdatering og at de i liten grad
kjenner til og bruker nylig publiserte retningslinjer. Fastleger flest
bruker altsd ikke forskningsbaserte retningslinjer. Det gjor heller ikke
sosialarbeidere som arbeider pa sosialkontoret, viser var undersgkelse.
Mye av forklaringen kan vaere at mange retningslinjer ikke er utviklet
pé en systematisk mite og ikke npdvendigvis bygger pad god dokumen-
tasjon. Retningslinjer i seg selv forer nodvendigyvis ikke til endret prak-
sis, blant annet fordi de ofte ikke tas i bruk. For sosialarbeideren spe-
sielt kan det vaere at det er fi faglige retningslinjer, lite relevant forsk-
ning som enten er vanskelig tilgjengelig eller lite egnet for praksis, eller
at praksis i seg selv ikke gir rom for a spke etter aktuell kunnskap.

2. BAKST, Bruk av, holdning til og behov for ~ skjemaundersokelsen gjengitt senere i
kunnskap i sosialkontortjenestene. Prosjekt- ~ kapittelet, er gjennomfort som en del av
utvikler og -leder har veert seniorforsker ~BAKST-prosjektet i (tidligere) Avdeling
Simon Innveer. @vrige medarbeidere er  for sosialtjenesteforskning i Sosial- og
Geir Smedslund, Asbjern Steiro, Torill helsedirektoratet — nd integrert i Nasjo-
Johme og Mons Georg Rud. Sparre- nalt kunnskapssenter for helsetjenesten.
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Da Sosial- og helsedirektoratet ble etablert i 2002 var én av opp-
gavene 4 etablere et grunnlag for & skape best mulig dokumentasjon
for, at den innsatsen det offentlige gjor i sosial- og helsesektoren, reelt
sett er best mulig for brukeren med minst mulige omkostninger. Og at
det man gjor er best mulig kunnskapsbasert ogfeller forankret i god
praksis. P sosialfeltets omrade er sikalt evidensbasert kunnskap? rela-
tivt nytt bade som tilneermingsmdite og som kunnskapsunderlag. Det
praktiske sosialarbeidet hevdes & basere seg pa faglig skjonn og dem-
mekraft. I skjpnnsvurderingen ligger et videre kunnskapsbegrep enn
den teoretiske kunnskapen. Irene Levin (Sandbak et al, 2001) diskute-
rer dette og skriver at da snakker noen om en kunnskap der den unge
uerfarne leerer av den erfarne gjennom & observere praksis, og gjennom
egen proving og feiling. Vi stiller sosialarbeideren spgrsmal om slik «taus
kunnskap» er mer anvendbart enn vitenskapelig basert kunnskap.

A starte der klienten er, er neermest et honnerord innen sosialt arbeid
(Levin i Sandbek et al, 2001). Noen definerer dette sosialarbeiderprin-
sippet som en basis for sosialt arbeid. For oss ble det viktig  fa rede pa
om sosialarbeideren tror pa dette prinsippet, og om man kan leere hva
det innebeerer «d starte der klienten er». For hva fir unge mennesker
til & velge et yrke — og siden i stor grad blir der - preget av teffe arbeids-
forhold, lav status og lenn og der kjernen er d hjelpe andre? Hvilken
moralsk kunnskapsbase sosialarbeideren har for & <holde ut» er nylig
diskutert av andre, blant annet Jensen og Fossestgl (2004). Forfatterne
har undersegkt helse- og sosialfagstudenters motivasjon og kunnskap
for yrkesvalg. Mandatet disse fagene har fra samfunnets side er & hjel-
pe andre. Studentene vet hva Kjernen i faget er, nemlig & avhjelpe ned.
Men dette er ikke noe tema under utdanningen for sosialfagstuden-
tene i samme grad som for sykepleierne, hevder Jensen og Fossestal.
Forfatterne er opptatt av at utdanningskulturen fgrer til at sosialarbei-
derstudentene ikke fir samme fglelsen av & vare del av noe stort og
viktig, pd samme madte som sykepleiestudentene. Vi spgr imidlertid
bare om hva som péavirker og former egen kunnskap.

3. I Tidsskrift for Velferdsforskning handlingsrom for praksisfeltet vil snev-
(1-2005) tar Anne Halvorsen til orde for res inn dersom man legger for store krav
en bred forstdelse av evidensbegrepet. pé resultatorientert og evidensbasert
Hun hevder at i jakten pd mdlbare resul- praksis. BAKST-prosjektets plattform
tater kan vi for eksempel komme til & har imidlertid veert & finne fram til
nedprioritere barnets grunnleggende sosialarbeiderens egen forstaelse av
behov for omsorg. Hennes utgangspunkt kunnskap og praksis.

er faren for at forstdelsesrammer og
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Forskning og systematiske kunnskapsoversikter bgr kunne gi oss
innsikt i hvordan de ulike tiltak virker i forhold til de méal som er satt.
Er for eksempel sosialkontoret rettet godt nok inn pa de problemer og
behov som folk har, eller har det utviklet seg til en byrdkratisk institu-
sjon som folger sin egen logikk og bare krever mer og mer ressurser?

For demokratisk styrte organer er det legitimt og ngdvendig a soke
4 bedre kunnskapsgrunnlaget for sin politikk, og ikke ensidig bygge
politikken pd ideologiske oppfatninger og hensynet til pressgrupper.
Men blant forskere er det stor uenighet om hvor langt de skal gd i ret-
ning av d gi rdd om politiske spgrsmdl. Noen mener de bare har kom-
petanse til 4 bringe fram kunnskap om empiriske spgrsmadl, ikke om
normative. Mange velferdsforskere tenker ogsa for lite gjennom hvilke
forhold beslutningstakerne kan pavirke hvis de blir forskningsmessig
belyst. Hvis for eksempel forskere, som skal undersgke et problem
i norsk innvandringspolitikk, arbeider ut fra en hypotese om at pro-
blemet skyldes kulturelle forhold, vil de sjelden komme fram til hand-
lingsrelevant kunnskap. Undersoker de derimot om problemet skyl-
des maten velferdstjenestene er organisert pd, er pavirkningsmulig-
hetene atskillig storre. Men forskning som sentralforvaltningen ikke
kan bruke, kan veere nyttig pd andre nivaer. For eksempel for kommune-
politikere, brukerorganisasjoner eller velferdsstatens tjenesteytere.

Sosialhjelpen er et viktig barometer for problemutviklingen i sen-
trale velferdsinstitusjoner i samfunnet, som arbeidsmarkedet, familien
og trygdesystemet. Sosialhjelpen* og dens tjenester er gjenstand for
mange oppfatninger. Undersgkelser av den type som gjengis her kan
bidra til mer kunnskapsbaserte holdninger om tjenestens utgvere,
blant annet om hvem de er, hva slags utdanning og erfaringer de har
og hva de selv mener pavirker deres egen praksisutforming. Vi trenger
ogsa kritisk forskning. Forskning som belyser om velferdssamfunnets

4. Pd mange madter er bruken av sosial-
hjelp et barometer for tilstanden i den
norske velferdsstaten og i norsk gko-
nomi, og bruken av ordningen viser
Kklart sykliske trekk ved at bruken er
liten ndr gkonomien er god og stor nar
okonomien er darlig. Sosialhjelp ytes til
personer som ikke er i stand til & sgrge
for sitt livsopphold, og ytes enten alene
eller som et supplement til arbeidsinn-
tekt eller ytelser fra folketrygden fordi
disse inntektene ikke er tilstrekkelige.
Sosialhjelp innebeerer imidlertid mer

enn gkonomisk stotte — det er ogsa et
tjenesteelement i ordningen som fore-
bygging, informasjon, radgivning, vei-
ledning og samarbeid med andre insti-
tusjoner. Det er saerlig denne siden ved
sosialhjelpen vi er opptatt av i dette
prosjektet. Denne delen av sosialhjelps-
arbeidet vil trolig bli viktigere i drene
framover etter som den internasjonale
trenden tilsier at arbeidslinjen intensive-
res, tjenestespekteret utvides og kravene
til sosialarbeiderne forsterkes og endres.
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praksis, in casu sosialkontortjenesten, er i samsvar med vare idealer
om rettferdighet og rettssikkerhet, om det slgses med offentlige midler,
om politikken har utilsiktede konsekvenser og tjener andre interesser
enn tilsiktet.

Kontrollgr eller veiviser?

I sin praksis moter sosialarbeideren daglig mange viktige spgrsmal og
utfordringer. Jobben er blant annet d legge til rette kunnskapsgrunn-
laget for & kunne besvare og hdndtere dem. Er hun og han «vilfirds-
statens frontkdmpare» eller «vélfardsstatens portvakt»? Ma de i hoved-
sak velge mellom dem, eller er sosialarbeideren «dgmt» til & matte
forholde seg til begge aspektene og sd utforme sin rolle etter det og
i motet med tjenestebrukeren? Det er lett & forestille seg at sosialt
arbeid pa sosialkontoret i stor grad vil finne sted i et normativt rom,
der mange forhold styrer og virker inn pa selve tjenesteutgvelsen. Det
gjelder faglig skjonn, evne til innlevelse, egne verdier og det at poli-
tiske prioriteringer forandrer vilkarene for dem som leverer velferds-
tjenestene (Julkunen og Harder, 2004). Pa den annen side hevder for-
skere at variasjoner i de norske kommunenes prioriteringer er d anse
mer som tilfeldige enn som uttrykk for systematikk. Ved a ta hensyn
til bade individuelle kjennetegn og forskjeller mellom kommunene
kan man skille effekten som individuelle behov og lokale prioriteringer
har pa sosialhjelpsnivdet, sier Langgrgen og Rgnningen (2004), og viser
at sosialhjelpsmottakernes behov og muligheter er viktige for & for-
klare hvorfor stenadsbelopet varierer mellom individer.

Legen bestemmer hvem som skal sykemeldes. Tilsvarende er sosi-
alarbeideren sikalt portvakt (Terum, 2003) for hvem som skal fd eller
avvises, nar folk som ikke klarer 4 forserge seg selv, soker om gkono-
misk bistand. P4 slutten av 1970-tallet tok Kikkan Ustvedt Christiansen
opp forholdet mellom forvaltningshensyn og behandlingshensyn i sosi-
alkontortjenesten (Ustvedt Christiansen, 1977). Hun peker pd at den
teorien sosialarbeidere tilegner seg i utdanningen samsvarer darlig
med den virkeligheten de moter pd sosialkontoret. Hun stiller imidler-
tid ikke dette spgrsmdlet bare som noe knyttet til fagutviklingen, men
ogsd som avhengig av hvordan dette arbeidet blir organisert ved sosial-
kontorene. En lignende type kritikk er at utdanningen har gitt behand-
lingsarbeid forrang, mens byrakrati, forvaltning og saksbehandling er
blitt framstilt med negativ valor.
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Sentrale myndigheter stiller krav til utgverne i tjenesteapparatet om
at det skal ligge kunnskapsbaserte virkemidler til grunn for tjeneste-
utpvelsene. Dette skjer ikke bare gjennom autorisasjon av yrker men
ogsd ved anbefaling av bestemte arbeidsmater. I Norge kreves det fort-
satt ingen autorisasjonsordning for den som skal arbeide med klienter
pa sosialkontoret®. Mandatet fra samfunnet til sosialarbeideren pa
sosialkontoret er at hun/han skal bista andre ved & styrke klientens «res-
surser til d styre sitt liv» (Lov om sosiale tjenester, 1992). I BAKST-prosjek-
tet gnsker vi & fi et grep pa om folk, i et yrkesfelt preget av toffe
arbeidsforhold og vanskelige valg, anser det som gnskelig og mulig &
utvikle metoder i sosialt arbeid, som er av en slik art at metodeanven-
delsen i seg selv styrker klientens evne til & bedre sin livssituasjon. For-
enklet sagt, er det mulig d ha tilneermet «standardiserte» metoder for
sosialt arbeide? Eller er det mer slik at utfallet i hovedsak er avhengig
av den relasjonen som bygges opp 1 mgtet mellom sosialarbeider og
klient? Og hvis arbeidet i forstelinjetjenesten er sd krevende som vi
postulerer, hvor stor er sannsynligheten for at sosialarbeideren gnsker
a fortsette der?

«Si meg hvordan du organiserer dine tjenester, og jeg skal fortelle
deg hvor dyktig du er. Et siste stgrre omrade sosialarbeiderne blir bedt
om 4 ta stilling til, er knyttet til organiseringen av den nye oppgavefor-
delingen i arbeids- og velferdsforvaltningen (arbeidsmarkedsetaten/
Aetat -, trygdeetaten og sosialtjenesten) — NAV. Bakgrunnen er Stor-
tingets gnske om at velferdstjenestene skal bli bedre tilpasset bruker-
nes behov. Flere skal loses inn pa arbeidsmarkedet og feerre inn i sto-
nadssystemet. Med utgangspunkt i Arbeids- og sosialdepartementets
proposisjon (St.prp.nr. 46) «En ny arbeids- og velferdsforvaltning» be-
stemte Stortinget 31. mai 2005 hvordan man skal styrke «arbeidslinja»
inorsk velferdspolitikk.

Reformen inneberer to vesentlige endringer. For det forste oppret-
tes en ny statlig etat for arbeid og velferd. Etaten skal tilby tjenester
som Aetat og trygdeetaten forvalter i dag. Den andre endringen er at
den nye statlige etaten sammen med kommunene skal opprette
arbeids- og velferdskontorer i alle landets kommuner innen 2010. Som
et minimum skal den gkonomiske sosialhjelpen bli en del av de nye
arbeids- og velferdskontorene. Satsingen pad samordning av «arbeid,

5. Av utdanningene pa heyskoleniva pedagoger som ikke omfattes av en
er det bare sosionomer og barneverns- autorisasjonsordning.
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trygd og sosial» retter sgkelyset mot betingelser for en effektiv og treff-
sikker sosial tjenesteyting. Reformkravet bygger sine antakelser pd at
madten en oppgave organiseres pd, er av stor betydning for effekten av
virkemidlene som benyttes. Hvilken vekt tillegger sosialarbeideren
disse forhold for at klienten skal fa bedre tjenester? Hele reformen byg-
ger pd en tanke om at det skal vaere mulig 4 ga til ett sted og legge fram
sin livssituasjon, og ikke til tre forskjellige etater og kontorer slik det
eridag. Visper om det kan reises tvil om en omrokering av dagens res-
surser — i nye varianter av de gamle systemene - vil lgse de grunn-
leggende strukturelle problemene som ligger der? Vil en kommunal
sosialtjeneste, pensjonsetat (trygd) og en forsterket arbeidsetat fore til
at mange brukere fortsatt vil bli «kasteballer»?

Hva forteller undersgkelsen oss?

Malgruppen er fagpersoner ansatt i den kommunale sosialkontor-
tjenesten og som har klientsamtaler. Dette inkluderer i hovedsak sosio-
nomer, barnevernspedagoger, vernepleiere og personer med annen
3-drig h@yskole eller universitetsutdannelse. Ansatte med rene mer-
kantile oppgaver eller i kontorstillinger er holdt utenfor. Alle som
arbeider med klientsamtaler ved alle sosialkontor i alle kommuner i
Norge er mélgruppen for denne undersgkelsen. Malgruppen ble bereg-
net til  bestd av 2976 personer viren 2004.

En sporreskjemaundersgkelse reiser noen metodologiske utfor-
dringer som lett kommer i konflikt med at skjemaet ikke ma vaere for
omfattende, at det ma holde seg innenfor en gitt gkonomisk ramme,
osv. Selv om resultatene fra et spgrreskjema som dette presenterer noy-
aktige tall, er det sannsynlig at de som svarer kan ha forstdtt spgrsma-
lene ulikt og derfor ogsa i praksis har ulike meninger om det de har
svart likt pa. Dette er et generelt problem for alle spgrreskjema med
lukkede svaralternativ. Vi sd dette tydelig pa spgrsmaélet om «Vedtaks-
mate (drafting av klientsaker)», hvor det pa en konferanse for sosialarbei-
dere kom fram at deltakerne hadde tolket dette hgyst ulikt (konferan-
sen «Framtidsverksted for sosialkontortjenesteny).

Vi har ogsd noen ganger slitt sammen flere momenter under ett og
samme sporsmadl. Et eksempel er at vi ber respondenten ta stilling til
to faktorer som vi antar har betydning for et krav om opplaering
mellom ulike etater — kulturforskjeller og ulikt regelverk i arbeids- og tryg-
desektoren. Noen ser kanskje pa «kulturforskjeller og regelverk» som
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4 ha en innbyrdes sammenheng, andre vurderer «kulturforskjeller og
regelverk» som to uavhengige faktorer. Problemet blir da 4 tolke hvor-
dan respondenten har forstdtt spgrsmdlet og den interne rangeringen
av disse to forholdene. Nér vi likevel av og til formulerte oss slik, var
det bade fordi vi mente at spgrsmdlene henger sammen, at det er
dimensjoner ved samme sporsmal og fordi sperreskjemaet gir oss
«plassproblemer (se for @vrig Rapport — april 2005). Tolkningen av svar-
fordelingene i denne artikkelen er forsiktig, men en bredere analyse
av materialet vil skje i andre fora (som vitenskaplige tidsskrifter).

Fordi det er viktig at problemstillingene ogsa reflekterer hva sosi-
alarbeiderne er opptatt av, brukte vi kvalitative metoder, badde obser-
vasjon av samtaler mellom sosialarbeider og klient, og et personlig
semistrukturert oppfelgingsintervju med sosialarbeidere ved fire sosi-
alkontor i fire bydeler i Oslo - til sammen 24 observasjoner. De ansat-
te ved de fire sosialkontorene ble noe senere invitert til et dagssemi-
nar der vire observasjoner og tolkninger ble lagt fram og droftet. For
d unngd at problemstillingene i for stor grad skulle bli preget av hvor-
ledes sosialkontortjenesten er organisert i storbyer, foretok vi 15 per-
sonlige semistruktrerte intervjuer med sosialarbeidere i ulike deler av
landet —i Nord-, @st-, Vest- og Midt-Norge. Det ga oss til sammen 39 inn-
gdende samtaler knyttet til emner omkring kunnskapsforstdelse og
-anvendelse i sosialkontortjenesten.

Vi har testet pilotversjoner av sporreskjemaet pd mange sosial-
arbeidere og forskere, og har kompensert for mulige feiltolkninger
ved 4 relatere sporreskjemaformuleringer opp mot de 24 passive del-
takende observasjonene vi hadde av samtaler mellom sosialarbeidere
og brukere. Vi vurderte ogsa spersmalene ut fra hva vi fikk ut av de
gvrige 15 personlige intervjuene vi gjennomfprte utenfor Oslo.

I forkant av undersgkelsen gjennomforte forskningsbibliotekaren
systematiske litteratursek for & kartlegge hva som finnes av studier
om sosialarbeideres bruk av, holdninger til og behov for kunnskap. Pa
denne bakgrunnen av informasjon er spersmaélene formulert. TNS Gal-
lup har bidratt til ferdigstilling og oppsett av skjemaet, utsendelsen av
skjemaene og registreringen av innkomne svar.

Underspkelsen ble gjennomfert postalt. | KOSTRA (Kommune Stat Rap-
portering, www.ssb.no/kostra) finnes det tall for antall ansatte i sosial-
kontortjenesten, med inndelinger i forhold til om de arbeider klien-
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trettet eller er i merkantile/kontorstillinger. Vi tok utgangspunkt i KOS-
TRA-tallene og la til ca 20 prosent for de klientrettede stillingene, for &
vaere sikre pd at det skulle vaere nok skjemaer til alle. Ut fra dette ble
det sendt ut skjemaer til alle sosialkontor i alle kommuner/bydeler.

Madlgruppen ble pa bakgrunn av disse opplysningene fastsatt til &
vaere 2976 personer6 — pa det tidspunktet. Til sammen har 2116 per-
soner fylt ut og sendt inn skjemaet. Det gir en svarprosent pa over 71.
Tre av fire er kvinner. Vel halvparten av sosialarbeiderne er under
40 ar. Det er flest unge i store kommuner, og andelen menn er stgrst i
smd kommuner. 30 prosent har mer enn ti drs erfaring i arbeide pa sosi-
alkontor, mens vel 40 prosent har jobbet pa sosialkontor i mindre enn
fem &r. To av tre som arbeider med klientrettet arbeid kaller seg sosi-
alkonsulent eller sosialkurator. 15 prosent er ledere eller mellom-
ledere. En av tre ledere er menn, mens bare en av seks saksbehandlere
er menn. Det arbeidsomrddet flest oppgir som sitt hovedarbeidsom-
rade er pkonomisk sosialhjelp. Deretter folger rus og/eller psykiatri.
Bare fa har likevel ett arbeidsomrdde alene. Nesten 73 prosent av dem
med klientkontakt har minst tredrig sosialarbeiderutdanning; bare
13 prosent er uten hgyskole- eller universitetsutdanning. De gvrige har
annen hoyskole- ogfeller universitetsutdannelse.

6. Etter var erfaring stemmer KOSTRA-
tallene best for sma kommuner og dar-
ligst for bydeler i de storste byene. Arsa-
ker til avvik kan veere omorganisering
og personalendringer (for eksempel
noen som er langtidssykemeldt, er i per-
misjon, midlertidig ubesatte stillinger,
nedbemanning, gkning i staben), og det
kan skyldes manglende rapportering til
KOSTRA-systemet. For d fa presise anslag
og oppdaterte tall pd hvor mange ansatte
i sosialkontortjenesten som har klient-
kontakt, ble det ssmmen med sporre-
skjemaene sendt et brev/skjema til
ledere ved alle sosialkontor (eller til-
svarende i kommuner/bydeler som ikke
har eget sosialkontor). Lederne ble bedt
om & ansla hvor mange av de ansatte

som har klientsamtaler, og sd fordele
sporreskjemaet etter det. Retur av svar-
arket med opplysninger om hvor mange
skjemaer som var delt ut, eventuelt
returnert, ville gi oss et eksakt svar pa
hvor stor denne populasjonen av sosial-
arbeidere var pa underspkelsestidspunk-
tet. Vi fikk svar fra ledere pa 413 sosial-
kontor. For de sosialkontorene hvor vi
ikke fikk svar fra lederne har vi lagt
KOSTRA-tall til grunn ved beregning

av malgruppens stgrrelse. Dette gjaldt
61 sosialkontor (12 hadde i fglge KOSTRA
ingen ansatte, 26 hadde bare en eller

to ansatte). Tre skjemaer kom i retur
uten ID, slik at vi ikke vet hvilken kom-
mune de er fra.
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Hva med arbeidsgivers videre kompetansetilbud?

En av tre svarer at de ikke har fitt noen systematisk opplering i sin
niverende jobb. To av tre har deltatt pd eksterne kurs. Andelen som
ikke har fatt systematisk opplering er storst blant dem i aldersgrup-
pen 30-39 dr, og andelen som har gatt pa kurs er stgrst blant dem som
er 50 ar og eldre. Bruk av eksterne kurs er mindre i store kommuner
enn smd. Behovet for eksterne krefter er ikke like stort over alt, idet
flere av de storre kommunene ofte har egne opplaeringsenheter. Like-
vel er det flere i store kommuner som oppgir at de ikke har fitt syste-
matisk oppleering etter at de begynte d arbeide pa sosialkontoret.

Respondentene ble bedt om d oppgi hvilke kilder til kunnskap som
var tilgjengelige, og deretter hvor viktige kildene er i arbeidet. Selv om
alle bruker PC i arbeidet, er det sveert fi som har tilgang til Internett.
Bare ti prosent oppgir 4 ha tilgang til internettsiden www.tiltak.no’.
Likevel anses bade denne og databaser/sider pa Internett som viktige
kunnskapskilder. En av fire har anledning til & delta i Faglig forums.
Langt de fleste regner forumet som viktig. Mens bare hver tredje opp-
gir at de far systematisk veiledning i jobben, ser ni av ti pd veiledning
som en sentral kilde til kunnskap og fordypning. De skriftlige kildene
de fleste oppgir som sveert viktige i arbeidet er ikke overraskende Lov
om sosiale tjenester med videre, rundskriv og retningslinjer fra stat
eller kommune, med andre ord det som legger rammer for sosialarbei-
derens vurderinger og skjenn i forhold til det & fatte vedtak.

Like hoyt vurdert som lovverket blir klienten, kollegaer péd konto-
ret og aktuelle samarbeidspartnere sett pd som betydelige kunnskaps-
kilder. Egen livserfaring verdsettes ogsd heyt og kunnskap fra utdan-
ningen blir av mange ansett som viktig. Eksperter fra forskning, utdan-
ning og andre kompetansemiljger rangeres jevnt over som viktige,

7. Sosial- og helsedirektoratet har eta-
blert tiltak.no for a gi ansatte og andre
som har interesse av tjenestefeltet en
felles moteplass. Her gnsker en & gi

en samlet informasjon og erfaringsfor-
midling for de tiltak, forsek og utvik-
lingsspegrsmal som direkte eller indirek-
te omhandler sosialtjenesten.

8. Et «refleksivt» element i (daveerende)
Sosialdepartementets handlingsplan

«Kunnskap og brubygging» for sosialtje-
nesten, hvor utvikling av tjenestene
skulle bruke «god praksis» og forankring
av utviklingsarbeid i ledelsen som motor,
ved at tjenesteutgverne styrket sine fer-
digheter og evner gjennom deltakelse i
«Faglig forum». Det ble i praksis et mote-
sted/nettverk der man reflekterte over
sin tjenesteutpvelse og -forstdelse.
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men er ikke jevnbyrdige med fylkesmannen, med henholdsvis 55 og
77 prosent oppslutning, som sentrale kunnskapskilder. Ogsa oppslag
i massemediene har gjennomslag som informasjonskilde for sosial-
arbeideren; nesten to tredeler hevder at de har betydning.

Pa noen arbeidsplasser holdes det regelmessige meter der en diskute-
rer kritiske hendelser, feil og uhell for at alle skal kunne laere noe av
det. Vi spurte om de i lopet av de siste 12 mdnedene hadde deltatt pa
slike moter. En av tre hadde ikke det. Men over halvparten hadde i det
samme tidsrommet vert pd slike moter. Det betyr at flertallet deltar i
fora som tar opp sentrale temaer knyttet til egen arbeidssituasjon, men
vi vet ikke hvilke.

Mer enn hver tredje svarer at de kjenner til forskning som angar
dem som sosialarbeidere. Knappe 10 prosent mener det motsatte, og
at det derfor har lite for seg a spke etter informasjon. Nesten en av fire
kan huske konkrete tilfeller der forskningsresultater har pavirket
deres praksis. Seks av ti hevder at det er for fd muligheteri det daglige
arbeidet til & oppdatere seg pd kvaliteten i de ulike tilbudene i hjelpe-
apparatet.

S4 mange som halvparten svarer at de har darlig samvittighet for
at de ikke oppdaterer seg pd relevant forskning. Det 4 ha tid og anled-
ning til 4 tilegne seg kunnskap, at den er tilgjengelig, aktuell og rele-
vant, er de viktigste forutsetningene for 4 kunne ta slik kunnskap i
bruk, svarer 8o prosent. Flertallet er uenige i at forskningen ma be-
krefte eksisterende politikk eller egne oppfatninger, og sd godt som
ingen (2,5 prosent) hevder at det & ha personlig kontakt med forske-
ren er en forutsetning for a bruke kunnskapen. Hver femte vet ikke
eller har ikke tatt stilling til pastanden om at det er et mistillitsforhold
mellom forskning og praksis. Hvert fjerde svar peker imidlertid p4 at
denne mistilliten m& reduseres om vitenskapelig kunnskap skal bru-
kes, mens knappe 40 prosent er noe usikre pd om dette er en forut-
setning.

Holdning til og behov for forskningsbasert kunnskap

Forskningsbasert kunnskap om sosialt arbeid som ikke «treffer» ved &
veere aktuell og relevant, er ikke til mye nytte for sosialarbeideren. Det
er en allmenn oppfatning. Men det er ikke nok i seg selv & vite at det
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finnes relevant vitenskapelig forskning. Om den ikke er lett tilgjenge-
lig og anvendbar, er den til liten nytte. Dette er en «fordring« som sa
godt som alle slutter seg til. Ett annet krav er at den forskningsba-
serte kunnskapen ma ha et sammendrag av funn og konklusjoner, og
veere tydelig pd hva den gir av anbefalinger. Ogsd innenfor sosialt
arbeid er det et klart behov for forskning om effekter eller virkninger
av de virkemidlene som tjenesten rir over. Minst ni av ti mener det.

I en systematisk kunnskapsoversikt (Innveer et al, 2002) om beslut-
ningstakere innenfor helsepolitikken og deres forhold til kunnskaps-
basert forskning, kan en av konklusjonene tyde pi at den som skal ta
avgjorelser pd bakgrunn av forskningsbasert kunnskap, i stor grad gjer
dette forst nar vedkommende har fitt mer personlig kjennskap til for-
skerne. Dette er ingen uttalt holdning blant vire respondenter. Men
ellers er svarene noksa like de som sosialarbeiderne gir sin tilslutning
til, nemlig at arbeidsplassen (les ledelsen) ma legge til rette for at man
kan sgke etter slik kunnskap, og at forskerne er opptatt av det som tref-
fer et tjenestebehov. Da kan ogsa forskningsbasert kunnskap komme
til nytte for sosialtjenesten.

Det som forst og fremst styrer gnsker om & utvikle og fornye kunn-
skaper er sosialarbeiderens egne faglige interesser, hensynet til klien-
ter og gnsket om a gjgre arbeidet mer spennende. Minst dtte av ti har
denne rangeringen. [ underkant av to tredeler viser ogsa til endringer
i lovverk med videre som sveert viktige bakgrunnsfaktorer. Fire av ti
mener nytt utstyr og nye arbeidsmetoder mens intern omorganisering
anses som viktig for knappe 30 prosent. Mens arbeidskollegaer domi-
nerer som en viktig pavirkning for kunnskap, blir forventninger fra
dem og ledelsen ikke like ofte vektlagt som en viktig arsak. Disse pro-
blemstillingene synes d angd sosialarbeideren i stor grad, i det svaert fa
har unnlatt & svare eller krysset av for kategorien «vet ikke». Det gode
«blandingsforholdet» for kunnskapspafyll synes altsd & veere ytre for-
hold gjennom nye pdlegg som lover med videre og omorganisering, og
ikke minst de krav sosialarbeideren stiller til seg selv.

Det er litt flere som ser for seg en jobb pa sosialkontor fire-fem ar fram
i tiden, enn som ikke gjor det. En av seks har likevel ikke tatt stilling
til dette. Hvis sosialkontoret var en «umulig» tjeneste og en upopulaer



NORGE | BAKST-prosjektet 189

arbeidsplass, som man av og til kan fi inntrykk av®, da er denne opp-
slutningen, i vare gyne, positiv. Ogsa sett fra brukerens side, fordi bru-
kermedvirkning - forstatt som klientens aktive medvirkning i beslut-
ninger som angadr dem — ma vare en sentral inndragelse i sosialarbei-
derens «praksisforstdelse». Og for brukeren av de sosiale tjenester méa
det veere et gode 4 slippe d forholde seg til stadig skiftende tjeneste-
utgvere.

Mye lar ane igjennom at sosialarbeiderne har et ideal og en ide om
den «gode sosialarbeider». Men de svarene vi ser kan tyde pd at den
praksisoppleering de far som studenter ikke er omfattende nok, og at det
derigjennom blir en mangelfull innlemming i yrkeskulturen gjennom
en mester/svenn-modell. Utdanningsinstitusjonenes dilemma er kan-
skje at sosialarbeiderutdanningen skal dekke et videre yrkesfelt enn
bare arbeid pé sosialkontoret. Den systematikken sykepleierne fari sin
oppleering hjelper, etter Jensen og Fossestel (Jensen, 2004) sin oppfat-
ning, til ved at de etter endt utdanning har en klar forstielse av hva de
kan og ikke kan. Et slikt praksisopplegg bidrar til 4 utvikle identitet og
kunnskap.

Sammenslaingen av Aetat, trygdeetat og sosialkontor

Et stort flertall av de ansatte mener at «samordningsforsgket» er en for-
del for klientene ndr det gjelder niva pa tjenestene, behandlingstid og
brukervennlighet. Det er en utbredt oppfatning at samordning av tje-
nestene er et godt organisatorisk grep som i seg selv gjor dem mer bru-

9. Omtrent 15 000 nordmenn har

gitt sin vurdering av det offentlige til-
budet i deres egen kommune. Brukerne
ble bedt om a klassifisere tjenestene

fra 1 (sveert darlig) til 6 (sveert god).

Hvis det ble 6’ere hos alle som har svart,
ville indekstallet veere 100. Mens barne-
hagen og bibliotekene kom pa topp

(80 og 778), havnet sosialkontoret pa
bunn med en indeks pd 44. Arbeidskon-
toret og barnevernet var ogsa blant de
«ti pd bunnen» mens trygdekontoret
havnet et sted pd midten (65). TNS

Gallup, som har utfert underspkelsen,
sier (Aftenposten, 2005) at tjenester som
retter seg mot svake grupper i samfun-
net havner nederst pa listen. Forskerne
tror at det skyldes at de driver med upo-
puleer saksbehandling overfor sine bru-
kere. «Alle kontorene som stdr pa de seks
nederste plassene er etater som har et
komplisert regelverk a forholde seg til
og en lang saksbehandlingstid. Det er
ikke sd lett & bli populer blant brukerne

ndr du i blant ma si nei.»
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kervennlige. Nar det gjelder konsekvenser for fagpersonell pd sosial-
kontorene og samarbeidet med de andre etatene, er synspunktene litt
mer sammensatte. Minst en av tre mener det blir vanskeligere d utgve
sosialfaglig skjonn etter sammenslding med Aetat og trygdeetat. En tre-
del deler ikke denne oppfatningen.

I noen grad kommer det fram skepsis til om sammensldingen kan
fore til et godt resultat for klientene, og det er pd omrdader sosialarbei-
deren kan sis d ha «egne erfaringer». Halvparten mener at hovedpro-
blemet med samordningen er at regelstyringen i trygden vil kunne kol-
lidere med sosialfaglig arbeid. Et stort flertall svarer at kulturforskjel-
ler nedvendiggjor gjensidig opplering mellom etatene, og at arbeidet
vil bli lettere hvis etatene fér felles databaser. Og nesten to av tre mener
kommunene likevel ma ha eller opprettholde egne arbeidsmarkedstil-
tak, fordi disse ikke er tilpasset denne type arbeidssgkende. Og pa egne
vegne har sosialarbeiderne tiltro til at de har noe positivt & tilfgre sine
nye kollegaer. To av tre mener sosialarbeiderne kan laere de to andre
etatene mye om hvordan en bgr samtale med klientene.

En stor utfordring for en ny sammensliing av etater er hvorledes den
skal organiseres rent konkret. Hvem ber vere de forste (og fremste?)
til & ta i mot de besgkende? Mange mener at det bgr veere de med bre-
dest erfaring, fordi forsteinntrykket kan vaere bestemmende for hvor-
vidt brukerne vil se pd virksomheten med positive gyne og fd tro pd at
det kan komme noe godt ut av bespket. Og da er det kanskje positivt
overraskende at det ikke er flere enn én av fire som tror det blir min-
dre attraktivt & jobbe i mottaksekspedisjonen, mens noen flere — en av
tre — regner med at det faktisk kan vare spennende 4 sitte nettopp i
mottak.

De som allerede deltar i noen av samordningsforsgkene er mer
nekterne til hvordan hverdagen blir; tre av ti tror det blir vanskeligere
d jobbe i mottaket i den nye arbeids- og velferdstjenesten. P4 den annen
side er det flere blant disse som mener at det fortsatt er rom for bade
a veere «klientens advokat» og a «utgve faglig skjonn». Og bildet blir
ikke mindre broket ved at de med samordningserfaring er litt mindre
opptatt av at «kulturforskjeller» mellom etatene er noe som sentrale
myndigheter mi ta fatt i, ndr den store omveltningen starter opp.
Forvaltningen av de forskjellige velferdsordningene - trygd, arbeid,
sosialhjelp - fordrer klart ulik kompetanse og organisering. Mens det
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hevdes at for eksempel trygdesektoren kjennetegnes av en rutinepre-
get rettighetsadministrasjon, karakteriseres sosialtjenesten i stor grad
av en sterk skjgnnsutgvelse nar hjelp skal utmadles. Nar en bringer
hoyst forskjellige oppgaver inn under ett tak og én organisering, blir
det viktig 4 avklare hvilken type kompetanse en da trenger for a lose
moderne velferdsoppgaver.

Avslutningsvis kan slds fast at sosialarbeideren i sosialkontortjenesten
befinner seg i et daglig press mellom ofte kryssende interesser, der et
sarlig vanskelig og krevende samfunnsoppdrag utgves. Vanskelig fordi
en skal mote klienter i situasjoner de faerreste av oss gnsker 48 komme
i og mitte eksponere, og pd et sted hvor mange kvier seg for  gd (Sol-
heim i Sandbak et al, 2001), viktig fordi dette motet mellom hjelper og
hjelpsokende antas & vaere avgjerende for det videre forlgpet. Sosialar-
beideren tror at en samordning av sentrale velferdstjenester vil vaere
til mange klienters gunst. Men for at gode hensikter skal munne ut i
gode gjerninger, er det ngdvendig 4 gjore godt forarbeide fra sentrale
myndigheters side, slik at den nye velferdsforvaltningen skal bli nyt-
tig og funksjonell. Undersgkelsen har vist at sosialarbeiderne jevnt
over tror pd kunnskapsformidling i en sammenheng der forskning og
praksis stdr som likeverdige virksomheter.
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... Alla upplevde sig ha fatt battre sjélvkansla, storre formaga att relatera till klienter
och kollegor, en tydligare egen plattform och att de var mindre benagna att skuld-
beldgga sig sjdlva for sddant som de inte kunde paverka. De flesta talade om en ny fas

i yrkeslivet ...

Kristian Tilander

Feedbackprojektet

I BORJAN AV 1990-TALET hade jag lyckan att arbeta i en arbetsgrupp
som jag varit chef for linge. Med tiden hade vi tillsammans uppndtt en
avsevdrd skicklighet och mognad. Utbildningsnivadn hos medarbetarna
var hog, spridningen dldersméissigt 22 till 60 ar och konsfordelningen
relativt jimn. Trygga relationer och stor hjdlpsamhet inom gruppen,
bra relationer till vara klienter (till exempel alltid 6ppna dorrar och
nidstan aldrig ndgot brik). Ligre kostnader 4n genomsnittet for kom-
munens enheter. Nojda klienter. Vi skapade andra 16sningar dn insti-
tutionsplaceringar for de mest utsatta barnen och unga. Det gick, trots
att vi hade ett sé kallat «socialt belastat» upptagningsomrade. Vi hade
bra handledare, tillrdckligt med pengar for kurser och utbildning. Per-
sonalen var mycket utvecklingsinriktad och tog hela tiden egna initi-
ativ. Vi var mycket olika som personer och alla var stimulerade och
trygga med det.

Anda var vi inte nojda. I flera ar hade vi diskuterat hur vi skulle
utveckla oss sjdlva professionellt. Vi var ocksd nyfikna pa hur klien-
terna sdg pa oss; vi hade insett att klienterna hade mycket att lira oss
om vart eget arbete. Vi sokte utbildningar och handledningar som
kunde hjilpa oss vidare men fann inga intressanta. Vi ville inte anvianda
diagnostiseringar av olika personlighetstyper, som borjade bli vanligt
vid den hér tiden. Vi ville inte generalisera utan individualisera. S& sma-
ningom kom vi fram till att varje socialarbetare miste gora en egen
reflekterande resa for att fi en tydligare bild av sig sjdlv och av sig sjdlv
ivérlden. Hur i all sin dar genomfdra dettal? Nagra enskilda hdndelser
fick mig att inse att det var angeldget att hitta vigar for detta. En av
dessa hdndelser var denna:
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Jag satt tillsammans med en av mina mingdriga medarbetare och
gick igenom arbetet med en problemtyngd familj. Min medarbetare
var ganska ndjd; efter manga svarigheter syntes en positiv vindning.
Familjen klarade alltmer sjédlva. Jag frigade socialarbetaren om hennes
egen roll i fordndringsarbetet. Jag pekade pa flera goda insatser som
hon gjort och pa det mycket tillitsfulla och konstruktiva intresse hon
visat familjen. Hon skruvade pé sig och sa: »Ja, jag héller med dig, jag
tycker sjdlv att jag gjort ett bra jobb — men ingen annan tycker det. Jag
menar skolan, sldktingar och inte minst vira kollegor utanfor grup-
pen. De tycker att jag bryr mig for mycket och att jag borde sitta mer
press pd familjen. Hur skall jag dd kunna lita pd dig nér du sédger att jag
gor ett bra jobb?«

Att funderingen kom frdn just henne, hon som brukade vara si
klarsynt, gjorde mig mycket betinksam. Jag insdg att vi mdste ge alla
en mojlighet att skaffa sig en unik och tydlig personlig bas. En platt-
form som béde orienterade sig indt mot frdgor som »vem dr jag?« och
utdt mot fragor som »hur kan jag forhalla mig till den situation jag
befinner mig i?« Med hjilp av pengar utifran startade vi ett reflektions-
projekt.

Attgaininagot nytt

Vierbjod 28 socialarbetare frdn tva arbetsgrupper att delta; 24 tackade
ja. Deltagarna skulle fd mojlighet till en tids reflektion pad betald
arbetstid. Detta skulle de gora ensamma och tillsammans med en
»reflektionskollega« och en reflektionsledare. Formen var trygg och
fast, med fa och tydliga krav och med en betydande egen frihet.

Vi kan lugnt sdga att vi gav oss ut i helt otrampad terrdng, si det
var med viss bdvan som var ddvarande reflektionsledare och projekt-
ledare, Annica Bjornstad, tog emot det forsta paret hosten 1994. Vi hade
manga forhoppningar men ocksa en del farhdgor. Vi var oroliga for att
madnga skulle ldimna yrket ndr de fick syn pa yrkets komplexitet och
svarighetsgrad. En annan oro var att manga skulle bryta ihop ndr deras
eventuella obearbetade trauman fick utrymme att formuleras. Ingen
traditionell bearbetning skulle ske under reflektionsprocessen, sa vi
forsdkrade oss om att arbetsgivaren skulle betala terapi for den som
eventuellt kunde behéva det. Bdda dessa farhdgor kom pa skam. Nistan
ingen behovde hjdlp med bearbetning efterdt och alla stannade kvar
i yrket med férnyad energi och sidkerhet.
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Redan i de forsta reflektionsprocesserna kunde vi ana att vi fatt en
fulltraff. En av deltagarna sade med eftertryck under avslutningssam-
talet. »Det hér var den bista fortbildning jag ndgonsin fatt under min
langa yrkesverksamhet. Egentligen dr det ju detta som jag har sokt pa
alla kurser och utbildningar. Det kidnns som om detta har fordndrat
mitt liv och mitt yrkesliv pa ett positivt sétt.«

Deltagarna lamnade en skriftlig dokumentation/reflektion over
sina upplevelser i slutet av processen. Alla djupintervjuades efter ett ar
och dterigen efter drygt fyra ar for att vi skulle fd en bild av de mer ldng-
siktiga effekterna. Resultatet blev mycket positivt. Alla upplevde sig
ha fatt battre sjdlvkinsla, storre forméga att relatera till klienter och
kollegor, en tydligare egen plattform och att de var mindre benigna
att skuldbelédgga sig sjdlva for sddant som de inte kunde paverka. De
flesta talade om en ny fas i yrkeslivet, ndgra talade om »en vindpunkt
imitt live. For att kontrollera dessa uppgifter undersékte vi hur manga
som lamnat yrket respektive arbetsgivaren under de 4-5 dr som gatt
sedan projektet avslutats. Ingen hade ldmnat yrket och alla utom en var
kvar hos samma arbetsgivare. De som hade deltagit i reflektionspro-
jektet hade ocksé 30 procent farre sjukdagar jamfort med de kollegor
hos samma arbetsgivare som inte deltagit.

Numera har vi utvecklat processen och erbjuder dven chefer att
delta. Vi utbildar ocksa reflektionsledare for att sprida kunskapen om
reflektionsmetoden. En mer utforlig beskrivning av reflektionsproces-
sen finns i rapporterna Rum for reflektion och Tdnkestdllet (se litteratur-
listan).

Den konkreta utformningen av reflektionsprocessen
Syftet med Feedbackprogrammet (1994 och fortfarande) ar:

e att minska utbrindhet
e att 0ka socialarbetarnas kompetens
e att vicka intresse for utvirdering av det egna arbetet.

Nar vi utvidgade verksamheten till ett samarbetsprojekt mellan skola
och socialtjdnst, tillkom fler syften:

e att prova om det gdr att skapa ett battre samarbete mellan
socialtjansten och skolan for de mest utsatta elevernas bdsta,
genom att 1ata socialarbetare och lirare reflektera tillsammans
(Tankestéllet, 2000-2001).
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e att fd med chefer i processen for att prova om ett systematiskt
reflektionsarbete kan pdverka arbetsplatsens utveckling i stort
(Reflekterande arbetsplatser, 2002-2004).

Vi fick samma positiva respons fran lirare som frdn socialarbetare.
Tre kommuner har deltagit i férsoken: Grums, Forshaga och Karlstad.
I metoden ingér att deltagarna frikopplas frdn ordinarie arbete under
fyra forberedelsedagar, en dag per vecka och ddrefter under en ledig
period, som ursprungligen var fyra veckor men som numera ir tva
veckor. Deltagarna far 16n som vanligt och en vikarie pd sin tjanst. Till
stod finns en reflektionsledare. Reflektionsprocessen sker tillsammans
med en kollega frdn det andra yrket eller frdn en annan arbetsgrupp
om det dr deltagare som kommer fran samma yrke. Deltagarna for dag-
bok (bara for eget bruk). Socialarbetaren/liararen/chefen intervjuar en
fore detta elev/klient/fore detta anstélld om sig sjélv for att fa en bild
av sig sjilv i yrkesrollen. Deltagarna skriver ocksd en avslutande reflek-
tion om sina egna upplevelser under reflektionstiden och informerar
sina arbetskamrater nér de dtervander till arbetet.

Under forberedelsedagarna sitter deltagarna tillsammans med
reflektionsledaren hela dagen. Den »lediga« tiden innebdir inte enbart
fri tid utan man tréffas tvd halvdagar i veckan for att bland annat ga
igenom intervjuerna och att reflektera tillsammans. Inga kontakter
eller plikter som ror arbetet skall finnas for deltagarna under férbere-
delsedagarna eller under den lediga perioden. Ocksa rent rumsligt skall
det vara ostoOrt: ett rum som dr behagligt inrett, dir man kan uppleva
lugn och ro. Vi har ofta ett levande ljus tint, frukt och kaffe tillging-
ligt. Hela processen avslutas med ett internat dir samtliga deltagare
under den aktuella perioden méts och delar erfarenheter.

Processens innehall styrs av den enskilde sjdlv men han/hon har ett
antal »speglar« tillgdngliga: »Medreflektdren, dvs. reflektionsledaren,
intervjun med en fore detta elev/klient, sin dagbok, »rapportenc, sin egen
arbetsgrupp och de andra deltagarna vid avslutningsinternatet. Reflek-
tionsledarens frdmsta uppgift 4r att hjilpa till att bygga upp ett tryggt
och respektfullt samtalsklimat. Var och en dger sin egen verklighets-
uppfattning och den fir ingen annan diskvalificera. Reflektionsleda-
ren styr inte heller innehall eller riktning i samtalen eller bidrar med
forslag till 16sningar pd de problem som tas upp.
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Kédnnetecken for den reflekterande feedbackprocessen

Att tala och lyssna fardigt. Forst vill jag klargora att jag inte ser reflektion
som enbart en individuell tankedvning. Det ir framforallt en emotio-
nell, intellektuell, existentiell och social process, som dels sker genom
inre bearbetning, dels i tillitsfulla och prestigeldsa samtal med andra
madanniskor. Denna vixling dr central. Det ir forst ndr man berittar
vad man tdnker fér ndgon annan som lyssnar intresserat, som man till
fullo forstdr innebdrden av det man sjdlv har tinkt. Férmagan och
lusten att formulera vad man innerst inne kdnner stimuleras av den
andres aktiva lyssnande och fragor.

Vara i stdllet for att gora. Hela var kultur, vart arbetsliv och vdra vir-
deringar om minniskors virde priglas av ideal om en febril verksam-
het med {3 tillfillen att stanna upp och tdnka efter. Hir far man betalt
for att stanna upp, vara med sig sjdlv och med andra utan att prestera
och vara duktig.

Lust i stdllet for plikt. Plikterna sitter s djupt i oss att vi ofta har glomt
bort vad vi har lust med. Under processen fir man mdjlighet att utfor-
ska detta.

Den salutogena utgdngspunkten och att skifta perspektiv. I var kravfyllda
kultur med strang arbetsmoralism och en uttalad nyttomoral dr det
inte forvinande att mdnga manniskor kdnner sig otillrdckliga. Det dr
ocksd uppenbart att i takt med att man i arbetslivet alltmer betonar
effektivitet och konkurrens mellan méinniskor, sd minskar méinniskors
spontana positiva uppmuntran till varandra i vardagslag. Genom att vi
i processen uppmdirksammar det positiva och utvecklingsbara hos
maénniskor och situationer kan deltagarna fa en mer balanserad syn pd
hinder och méjligheter. Detta sker pa en rad sitt. Det kanske tydligaste
och mest verksamma dr att vi ber deltagarna att erinra sig en fore
detta elev eller klient som de har haft en god relation till.

Vi ber dem intervjua den personen, med bandspelare, och inleda
med frdgan: »Hur var det for dig att ha mig som socialsekreterare/
larare/chef«? Det &r en omtumlande erfarenhet att sd direkt be om syn-
punkter pa sig sjilv. Det dr ocksd omtumlande att uppticka att man
finns kvar sé tydligt i en annan persons liv och medvetande efter kan-
ske manga dr. For de flesta dr det svart och ovant att ta emot den upp-
skattning som den intervjuade uttrycker. Ibland uppfattar deltagaren
inte de starkt positiva utsagorna forrdn vi tillsammans gir igenom de
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utskrivna intervjuerna. Vad giller de intervjuade blir nistan alla glada
och stolta over att tillfrdgas. Utbytet dr alltsd 6msesidigt.

Det finns en férsummad aspekt i virt moderna samhalle just nir
det giller behoven av dmsesidig bekriftelse. Vi limnar alltfor ofta
varandra i ett oavslutat relationellt och emotionellt vacuum. Sarskilt
den professionella vardaren/pedagogen antas bara behéva yrkesmaés-
sig bekriftelse fran kollegor och chefer.

Reflektionsledarens uppgift ar framst att vara emotionellt stodjande,
omhindertagande och lyssnande. Han/hon ska formedla att det ar till-
dtet och bra att deltagaren tinker pa sig sjalv och bekrifta att deltaga-
rens kénslor dr adekvata och viktiga; bekrifta varje individs omdtliga
vérde. Reflektionsledaren bemddar sig om att visa en stor omsorg om
deltagarna i rummet. Darfor startar alla moten, utom det forsta, med
en stillsam friga till var och en: »Hur mar du?« Svaret pa den frigan
far i princip ta hur ldng tid som helst. Nédr deltagarna far tilldtelse att
kédnna efter och kdnna fardigt, kommer de kreativa och fria tankarna
pd det sitt och med det innehdll som de behover komma fram pa, for
just den deltagaren vid just det tillfillet.

Frihet och sjdlvbestdmmande. Det ar viktigt att beslutet att delta ar
helt frivilligt och inte pdverkat av direkta eller indirekta patryckning-
ar fran andra, till exempel chefen eller arbetskamrater. Utdver de
ramar som processen kraver, till exempel att man skall delta i de
gemensamma traffarna, ar deltagaren fri att kinna, tinka och gora pre-
cis som hon vill. Deltagaren fir under den hér tiden 16n for att ha det
gott och for att reflektera over sitt liv och sitt arbete. Vissa begrans-
ningar finns givetvis. Deltagaren far inte ta ndgot annat avlonat arbe-
te, fir inte dka pd semester, inte ta 6ver ndgon annan hushallsmedlems
ansvarsomraden, inte 1ldta barnen vara hemma fran dagis under hela
den lediga tiden. Detta ser vi som skydd for deltagarens egna ldsningar
till »nyttomoralen« som kraver ett stindigt »gorandec.

Den kanske viktigaste friheten finns i uppldgget av samtalet.
Genom att man klart uttalar att vars och ens tankar dr oangripbara far
deltagaren sjdlv helt ansvara for dem. De andra i rummet far inte gora
invindningar och fir inte angripa eller fors6ka 6vertyga deltagaren att
tdnka pd ett annat sitt. Om deltagaren vill sluta mitt i ett resonemang
dr det tilldtet; hon behover inte forklara sig. Reflektionsledaren tar inte
ansvar for att ndgon tankegang tas upp igen, hur viktig och central den
dn kan forefalla. Efterhand som deltagaren upptédcker att ingen annan
har ndgon bestamd avsikt med henne eller vill féra henne it nigot
bestamt hall, infinner sig en sdreget stark upplevelse av frihet. En moj-
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lighet att se sitt liv pa ett nytt sétt, och forstd och forsonas med det som
varit och fa realistiska forhoppningar pa framtiden.

Tid. Var process striacker sig 6ver cirka ett halvar, riknat fran forsta
informationstillfillet till det uppf6ljande internatet. Att fa tid att tin-
ka och kédnna fardigt sa 1dngt som mojligt i varje situation kraver lugn
och ro och rett eget rum«. Darfor dr vira sittningar 1dnga och proces-
sen utdragen. Det finns inga genvdgar och smarta 16sningar. Livet kra-
ver sin tid om man skall md bra och utvecklas.

Att bejaka olikhet. Det finns inga idealménniskor eller idealrelatio-
ner, det finns ingen norm for vad som dr en lyckad ménniska. Vi dr alla
unika och detta dr en tillgdng, inte ett problem. Samtidigt har vi en del
gemensamt som dr desto viktigare. Vi dr till exempel beroende av
varandra. Vi har ett livslangt behov av att fa bekriftelse av andra min-
niskor pd att vi hor till, passar in, att vi dr dlskade och behdvda.

Vi vill att deltagarna kommer fran arbetsgrupper och yrkesom-
rdden som &r sdpass olika att de inte vet allt om varandras arbetssitua-
tion men 4nda har vissa gemensamma ndmnare. Olikheten stimulerar
och ger nya perspektiv.

Vad skiljer den reflekterande feedbackprocessen fran andra
utvecklingsframjande processer?

Den reflekterande feedbackprocessen skiljer sig pd avgérande punk-
ter fran traditionellt reflektionsarbete sa som det till exempel brukar
tillimpas inom skolans omrade. Dir ar oftast reflektionsprocessen kog-
nitivt inriktad och tar enbart sikte pa yrkesfrdgor. Det dr en avgorande
styrka i var process att vi inkluderar den privata och den emotionella
sfaren, framforallt dirfor att emotioner finns med i alla médnskliga akti-
viteter. Personliga forhdllanden paverkar oundvikligen arbetet och vice
versa.

Om man ser reflektion enbart som en intellektuell process hamnar
man litt i hopplosa analyssituationer, depressiva problembeskriv-
ningar eller kanske allra varst: i tdvlan om vem som har den mest
lirda och den mest begdvade problembeskrivningen eller problem-
16sningen. Var tillimpning av reflektion skiljer sig ocksd frdn vanlig hand-
ledning. Syftet med reflektionsprocessen ir inte att 16sa problem, utan
snarare att 1agga grunden for en personlig utveckling. Dirigenom for-
béttras indirekt formégan att relatera till badde kollegor och klienter.
Vidare ar det inte frdga om en terapiprocess, eftersom avsikten inte dr att
16sa personliga problem — 4ven om klargorande av arbetsvillkor och
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egna drivkrafter kan fa en sddan effekt. Reflektion far heller inte blan-
das ihop med meditation, som i princip dr inriktad helt pd de egna tan-
karna och kénslorna, medan reflektion forutsidtter kommunikation
med andra ménniskor.

Alla dessa granser och definitioner dr ju pd inget sdtt entydiga. I det
verkliga livet kommer processer ibland att fd olika djup och inriktning,
oavsett vad vi kallar dem. Den speciella reflektionsmetodik som vi hir
forsokt beskriva, karaktdriseras kanske i forsta hand av att deltagarna
sjdlva véljer djup och inriktning pd samtalen. Dessa gar inte lingre dn
vad de sjdlva kdnner att de kan klara av pa egen hand.

Vihar arbetat med reflektionsprocesseri1o dr nu, frdn 1994. Resul-
taten dr entydiga: Deltagarna utvecklas och far en mer stabil sjdlv-
kénsla nir de pa detta sitt fir en mojlighet att mota sig sjdlva, vilket i
sin tur blir en stabil avsats for en ldngsiktig utvecklingsprocess. Vi har
ocksa kunnat konstatera att ingen har farit illa av processen. Ibland har
deltagarna fitt syn pd smirtsamma forhdllanden i sina egna liv som de
varit omedvetna om, men de har oftast klarat av dem sjilva.

Vi ser ocksd att socialarbetarnas utveckling kommer klienterna till
del. En socialarbetare som sjdlv utvecklas och mir bra kan hjidlpa andra
att utvecklas och ma bra. Denna grundldggande aspekt forsummas
i dagens diskussion. Det dr ofruktbart att stélla olika former av kun-
skap mot varandra. Vi behover alla former av teoretisk, empirisk och
erfarenhetsbaserad kunskap. Liter vi dem komplettera och befrukta
varandra kan vi fa en god grund for en helhetssyn pa socialt arbete. Det
vore synd om vi fastnade i ett endimensionellt evidensbegrepp som
bara accepterar en typ av kunskap. Inte heller kan vi helt forlita oss pd
filtets erfarenhetsbaserade kunskap. Vi har varken tid eller rad att
veckla in oss i strider om antingen - eller.

Jag vill avrunda beskrivningen av feedbackprojektet med att citera
en deltagares syn pd vad som var allra mest virdefullt fér henne i re-
flektionsprocessen:

Det hiftigaste av allt var att ingen forsokte styra mina tankar
eller fora mig at ndgot bestdmt héll. Det har jag aldrig varit med
om forut. Det gav mig mojlighet att sjdlv ta ansvar for, och for-
mulera och bekrifta viktiga saker i mitt liv och dven fa syn pa
sddant som var smértsamt men alldeles nodvandigt fér mig att
forstd och fordndra. Tack vare att de andra i rummet fanns dir
for mig utan att ha ndgra ambitioner med mig, var det mojligt
for mig att komma i detta ytterst kreativa tillstdnd.
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Eftertanke

Jag vill avsluta med att ndgot beskriva mina tankar om socialt arbete
och min roll som chef och arbetsledare.

Ett 4r innan Yvonne dog i den 16mska sjukdomen malignt melanom
kom hon in pd mitt rum och sa:

Det dr nagot jag vill sdga dig, Kristian. For 20 ar sedan, pa mitt
forsta jobb som socialarbetare var jag anstdlld som vikarierande
socialsekreterare hos dig. En av de forsta dagarna hade jag besdk
av en familj som sokte socialbidrag. Allting gick snett; mannen

i familjen missuppfattade mig och blev jattearg. Jag blev radd
och kdnde mig helt misslyckad. Min spontana reaktion var att
jag inte ville triffa den familjen mer.

Gratfardig gick jag in till dig. Du lyssnade och stillde fragor.
Det hjilpte mig att forstd min reaktion och hur den hir mannen
mojligtvis hade tinkt och kidnt. Du formedlade ocksa att det ir
naturligt att man inte klarar allt ndr man ar ny i jobbet — och att
inte den som &r erfaren gor det heller. Nar du hade lyssnat fardigt
foreslog du att vi gemensamt skulle besoka familjen redan nista
dag. Trots min skepsis blev det ett jittebra mote. Det visade sig
att de var minst lika ledsna som jag for att det hade blivit sa fel.
Det hir lirde mig att aldrig ge upp kommunikationen dven om
kontakten kidnns helt forstord och att jag sjdlv kan ta initiativet
till ny kontakt nir det har kort ihop sig. Du lirde mig frdn forsta
dagen att minskliga moten dr moéjliga dven nir det kinns omoj-
ligt for stunden. Att moten dr démsesidiga och att man genom
att reflektera over sig sjilv, den man méter och situationen, till
exempel ojimlikheten, kan formulera och tala h6gt om det man
téanker. Ditt sdtt att mota mig den gdngen har format hela mitt
sdtt att vara som socialarbetare. Jag har darefter alltid kunnat
vara trygg med manniskor. Jag vill tacka dig for det.

Yvonne frigade om jag kom ihdg situationen och jag skdmdes lite nir
jag var tvungen att medge att jag inte gjorde det. Men jag kidnde igen
hennes beskrivning av hur jag tinkte som arbetsledare och hur jag for-
sokte vigleda mina socialarbetare. Jag blev lite generad 6ver berém-
met men mest rord och stolt. Jag tror att jag hann tacka henne innan
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hon skyndade ivdg, men jag fick aldrig moéjlighet att prata mer med
henne om detta. Hon gav mig en av de finaste gdvor man kan fa.

I den har lilla beréttelsen skymtar ndgot av det som skapar ett gott
socialt arbete, bland annat en positiv midnniskosyn, tillit, god forméga
till kommunikation, nédviandigheten av en arbetsallians mellan soci-
alarbetare och klient, en god introduktion till yrkeslivet och en enga-
gerad och trygg arbetsledning. Jag ska i det f6ljande forsoka ge ytter-
ligare ndgra exempel pa resonemang och erfarenheter som kan vara
viktiga att formedla till nya socialarbetare. En god introduktion kan
vara avgorande for om socialarbetaren blir en god och utvecklande
resurs i missgynnade méanniskors liv eller om kontakten med henne
blir ytterligare en bérda féor mdnniskor som redan dr pressade.

Det individinriktade sociala arbetet befinner sig i en brytpunkt
mellan olika synsdtt och samhélleliga intressen — mitt emellan politik
och vetenskap, pendlande mellan kontroll och frigérelse. I Sverige
innebdr ocksd uppdraget, i vart fall formellt, att verka fér normali-
sering och for att klienterna skall kunna vara aktiva i samhaéllets
utveckling. Uppdraget i stort dr att forbattra for missgynnade indivi-
der och att verka for en utjaimning av levnadsforhdllanden, alltsd ett
pd gransen till politiskt uppdrag. Spdnnvidden i yrket dr ocksa stor pa
andra sitt; frdn mdtet med den djupa existentiella individuella néden
och insikten om att alla problem inte gar att 16sa, till relativt enkla
informations- och serviceuppgifter. Ett stort uppdrag? — Ja. Ett omoj-
ligt uppdrag? — Inte nodvandigtvis. Men att kunna hantera uppdraget
kraver en hel del medvetenhet bade pa den personliga, professionella
och sambhilleliga/politiska nivan.

Under mina dr som arbetsledare har jag introducerat manga nyut-
examinerade socialarbetare i yrket. Det har varit en rolig arbetsuppp-
gift och kanske det viktigaste jag gjort. Jag skall hir antyda vad jag har
forsokt gora.

Ménniskosyn

Nar socialarbetarna kommer ut i arbetslivet efter flera drs studier dr de
flesta nyfikna, engagerade och teoretiskt vl pdldsta men pd ett mansk-
ligt plan &r de néstan helt ofdrbredda pd vad som vantar dem. Social-
arbetarens strategi blir att kopiera de mer erfarna kollegornas sitt att
arbeta. Det dr nddvandigt och bra men det har ocksa sina risker, efter-
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som Overtagandet litt gor att man inte reflekterar utan néjer sig med
att tdnka »det dr sd man gor«. Som arbetsledare tog jag som min upp-
gift att utifrdn de dagliga skeendena problematisera och stimulera till
reflektion 6ver de underliggande tankarna for olika rutiner och hand-
lingssatt.

En sddan grundldggande fraga var pa vilken ménniskosyn arbetet
vilade. For egen del hade jag redan under de forsta dren pa 1970-talet
ritat tva figurer som hjdlpt mig, eftersom jag var vdl medveten om att
vi djupt i vart undermedvetna har en tendens att reflexmdssigt ta till
en auktoritir mdnniskosyn, sdrskilt nir vi dr pressade. Sdhir beskrev
jag en demokratisk mdnniskosyn:

Ménniskan dr en tinkande,

kannande, handlande varelse
% som har formaga att fatta
w@ egna beslut och som utveck-

las bast och mest i ett jamlikt

samspel med andra.

%% Ménniskan &r ett subjekt.

En helt annan bild fick illustrera en auktoritdr mdnniskosyn. Den blev

ocksd en illustration till hur den gamla straff- och kontrollinriktade
socialvarden fungerat (och delvis &nnu fungerar):

Ménniskan &r lik en biologisk
maskin som i minsta detalj
maste styras och kontrolleras
av overheten for att kunna
handla ratt och fér att kunna
utvecklas. For att det skall
vara mojligt att upprétthalla
kontroll méste det alltid finnas
'straffmojligheter’. Ménniskan
ar ett objekt.
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Dessa tvd enkla bilder kunde ménga referera till och ha nytta av i det
dagliga arbetet. Ett hjdlpmedel for vardaglig reflektion, kan man kal-
la det. Och en introduktion till att se samtal, dialog och tillit som ndgot
av kdrnan i yrkesutévningen.

For var och en att ta stéllning

Som arbetsledare har jag haft méjlighet att beskriva ovanstdende vitt
skilda sétt att se pd madnniskor och diskutera konsekvenserna av dem.
Var och en kan och bor ta stillning till vilken minniskosyn hon vill ha.
Jag minns ménga intressanta diskussioner. Flera socialarbetare tog till
exempel upp sin frustration éver att klienterna inte fullf6ljde de planer
som man varit 6verens om och att det kindes oméjligt att upprétthal-
la den positiva méinniskosynen. »Nu madste jag gd in och bestimma
sjdlv«! Ibland &r ju detta nddviandigt. Men oftast gav det ett gyllene till-
fdlle att tala om yrkesrollen och de egna kraven pa att »klara allt«. Om
hur man justi frustrerande situationer kan fa »kittlingar i den egna auk-
toritdra grundreflexen« och vilja ta 6ver beslutsritten fran klienten.

Min erfarenhet dr att det pa sikt dr avgorande att man, i stillet for
att ta over just i dessa situationer, fortsdtter att ge stéd och ha en
reflekterande dialog med klienten tills han/hon ér beredd att fatta egna
beslut. Denna héllning blev inte alltid appldderad av socialarbetarna.
Vanmaktskanslor dr obehagliga. Jag kommer ihdg att jag ibland sa: »Du
forstar, vi har kanske makt att f manniskor att lyda, men vi har inte
makt att tvinga dem att utvecklas eller att bli lyckliga. Det mdaste var
och en sjilv kdmpa for.« S& smdningom upptickte socialarbetarna att
det just i dessa situationer blev positiva vindpunkter nir de fortsatte
kommunikationen och visade tillit till klienternas egen formaga.

En annan bild som jag forsokte formedla till nya socialarbetare var
att samma verklighet inte ser lika ut for alla personer som befinner sig
i samspelssituationer, utan ir beroende av ur vilket perspektiv man
tittar, till exempel ett myndighetsperspektiv eller ett klientperspektiv.

Socialtjinsten har traditionellt strivat efter att fi kontroll over kli-
enten medan klienten har stravat efter att fa kontroll 6ver sitt eget liv,
behaélla sin sjdlvaktning och bli sjdlvgdende. I den nya socialtjdnstlag-
stiftningen, som tridde i kraft 1982 i Sverige, betonades just klientens
sjalvbestimmanderitt och ritt till integritet. Men det innebar inga-
lunda att det alltid blev sd i praktiken. Min avsikt med att introducera
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denna bild for socialarbetarna var att ge dem en mojlighet att se att det
inte sjdlvklart dr en sanning som géller.

Denna kunskap var och ar omistlig om man skall kunna skapa en
samarbetsallians med klienten, som pa sikt leder till fordndring. Bil-
den utgjorde ocksé en ingdng till att tala om risken for 6vertro pa meto-
der, manualer och tekniker i yrket. Kanske tjinar dessa oftare de pro-
fessionellas behov av att kinna sig behérska sin roll dn klientens behov
av att utvecklas?

Klasskillnader

Vi vill gdrna gldémma att det finns klasskillnader i Sverige, alltsd ett
systematiskt gynnande och missgynnande av skilda befolkningsgrup-
per. Jag tinker inte bara pa skillnader i utbildning, yrke och ekono-
miska tillgdngar, utan framférallt pd hur méinniskor virderas och
bemots utifrn sin position i samhdllet. For en socialarbetare kan det
vara riskabelt att inte vara medveten om sddana faktorer. Min erfaren-
het dr att det finns starka och systematiska klasskillnader i friga om
synen pa madnniskor och att dessa skillnader tilltar i sparen av den ny-
liberala ekonomiska politiken. Detta dr framfor allt tydligt nédr det
gdller ekonomiskt bistdnd och synen pa fattiga. Sociologer brukar
hivda att synen pa de fattiga som lata och arbetsovilliga ir en av de
mest seglivade myterna i samhaéllet — trots att en 1dng rad undersok-
ningar visar att det snarast dr tvartom.

Detsamma géller synen pa de fattiga som odrliga och opélitliga snyl-
tare pd vilfirdsystemet. Upprepade undersokningar har visat att
det forekommer mindre fusk bland de fattiga dn bland de mer vél-
bestdllda. Det finns en given systematik och klara gruppintressen
inbdddade i dessa forestdllningar. Det har alltid varit de mest etable-
rade grupperna i samhdllet som har tagit for sig och som har bestimt
vilka som skall misstros och hdllas tillbaka. Just nu dr det de 1dngtids-
sjukskrivna kvinnorna i 1glonejobben som &r i skottgluggen, de som
fatt bara konsekvenserna av champagne-ekonomin i borjan av 1990-
talet och nedskirningarna i offentliga system. Det dr deras arbetsmoral
som nu ifrigasitts. Ar det rimligt?

Om man som socialarbetare inte ser dessa monster dr det litt hint
att man faller in i de fordomsfulla forestdllningarna och skadar miss-
gynnade manniskor som soker hjdlp. En liten stunds eftertanke kan
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blottligga det orimliga i tanken att de mest vilbestillda behdver mer
frihet, mer trygghet och mer pengar dn de redan har, for att arbeta mer
och bli mer kreativa. Nir man forsoker tolka hillningen gentemot de
samst stédllda framtrdder en annan bild: For att de skall arbeta mer
anses de behova forsdmrade arbetsvillkor, forsdmrat anstdllnings-
skydd, mindre inflytande pa arbetsplatsen, forsdmrat sjukférsakrings-
och arbetsloshetsskydd. Dessutom ropas det pa hirdare kontroll mot
bidragsfusk. I mdnga r har jag dirfor anvant nedanstdende bild for att
dskadliggora dessa paradoxala och seglivade forestédllningar.

ﬁ

Behdver mer frihet,
tilltro, trygghet och
mer pengar for

att arbeta kreativt Soc.gr.2
Behdover kontroll,

bestraffningar och

mindre trygghet

for att arbeta mer, Soc.gr.3

v

Dessa vanforestéllningar har en deprimerande stabilitet dver tid. For

socialarbetaren kan de vara drabbande pd en méngd sitt. Hon kan fal-
la in i detta forhallningssdtt och slentrianmadssigt borja misstro sina
klienter. Hon kan ocksa rdka illa ut om hon inte accepterar dessa fore-
stidllningar utan satsar pd ett utvecklingsarbete tillsammans med
madnniskor, som vilar pa dialog och tilltro. Det kan bli rent personligt
obehagligt for socialarbetaren att solidarisera sig med klienterna, efter-
som hon kan moétas av samma ringaktning som klienterna. Fér unga
sdrbara socialarbetare kan det vara en svarforstdelig och sméartsam
upplevelse, som kan vara starkt disciplinerande. DA dr det en hjdlp att
kunna se att det finns ett system i detta.
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Att fortjana fortroende

Madénga processer i det sociala arbetet dr svara att greppa. [ borjan tror
man att arbetet foljer, eller bor folja, en strikt linjir process. Om jag
g0r A sd foljer B och sd vidare. Den erfarne socialarbetaren vet att det
inte dr sd — och kanske inte ens bér vara sd, eftersom klienten ju i sd
fall sétts ur spel som aktivt subjekt.

Nastan alla socialarbetare som jag har mott har gétt in i yrket med
en stark humanistisk dvertygelse och vill gora gott, men de moter snart
manga hinder: gamla och nya byrdkratiska ritualer, sparbeting, stin-
diga omorganisationer som sldr sonder arbetsgemenskap och larpro-
cesser, med mera. Pd toppen av det hela kanske klienterna inte sjalv-
klart tar emot socialarbetarens hjalpforsok. I sddana lagen har social-
arbetare kommit till mig och frdgat vad de gjort for fel eftersom de inte
far klienternas fortroende. Jag brukar da frdga: »Hur mdnga ganger har
du traffat klienten?«. Och: »Hur minga andra socialarbetare har klien-
ten traffat, som han/hon fortfarande har kontakt med?«. Svaren har ofta
gett mig anledning att sdga: »Det verkar rimligt och konstruktivt for
den hir klienten att inte lita pa dig direkt«. Ibland har jag sagt s har:

Du kan se positivt pd att klienten har utvecklat ett skydd och
inte utan vidare litar pa dig. Det visar att han inte ar alltfor
tilltufsad av livet. Om klienten dr med p4 allt du foreslar redan
vid forsta besoket och ger intryck av att lita fullt pa dig, kan du
rdkna med att ha en svart »tillags-instdlld« person framfor dig,
en person som egentligen bestimt sig for att aldrig mer lita pa
ndgon. Kanske kommer hon alltid att siga ja till allt men aldrig
fullfolja det ni kommit 6verens om. Den som héller pd sin inte-
gritet kan du ddremot lita mer pd och pd sikt vinna hennes for-
troende. Men du maéste forst visa att du r ndgon som ar vard
att ha kontakt med och att du ir pélitlig. Ar inte det rimligt?

Det finns en tendens att socialarbetare uppfattar sig som en funktion
mer dn en person. Under senare ar har ocksa socialtjinsten inbjudit
till en sddan hallning. Det ror sig till exempel om »kvalitet« och »rdtt-
visa«. Ett kriterium for ett gott socialt professionellt arbete ska enligt
dessa resonemang vara att »alla fran séder till norr ska gora lika i lika-
dana situationer«. Socialarbetarens roll skulle dirmed reduceras till att
vara en formedlare av olika »bevisligen« effektiva metoder eller insat-
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ser som klienten har att vilja mellan. Men klienten dr alltid en unik person
och soker ndstan alltid en person nar hon kommer till socialbyrdn, inte en
funktion eller en fardig 16sning. Att viga vara den man ar, att upptridda
som »folk« och att generdst dela med sig av sin kunskap och sitt enga-
gemang dr enligt min mening en av de grundlidggande kvaliteterna i
socialarbetaryrket. Forst dd har man en chans att pa ett acceptabelt sétt
overvinna de funktions- och klasskillnader som ofta finns och fa till
stdnd en vital och meningsfull dialog.

Men ocksd hér finns fallgropar; en dr att inte gd 6ver grdnsen och
bli privat med klienterna. En annan dr att inte anvinda sig sjidlv som
moraliserande exempel och mdttstock. Sd sent som pd 197o-talet har
jag hort socialarbetare sdga till klienter: »Jag sjdlv klarar att leva pa
mindre dn vad du far i socialbidrag per manad, sd du skall inte klagal«
Besparingspressen okar risken for att liknande avvisningsmetoder blir
vanliga igen och att vi dtergar till gamla tiders tinkande om »vdrdigac«
och »inte virdiga« klienter.

Den nédvandiga osdkerheten

Jag brukade séga till mina arbetskamrater: »Att tinka och kénna ar
klart undervirderade sysselsdttningar inom socialtjdnsten.« Inom social-
tjdnsten finns det en kultur som kriaver att man alltid skall géra saker.
Man skall vara handlingskraftig och objektiv. Tyvérr sker detta ofta pa
bekostnad av eftertanke, lyhérdhet och inlevelseférmdga. Ibland far
jag intrycket att man inom socialtjinsten forsoker administrera och
organisera bort de emotionella aspekterna. Som om inte méten med
maénniskor som befinner sig i en existentiell fértvivlan och utsatthet
ocksa vicker svara kidnslor hos socialarbetarna. Varfor inte acceptera
att allt socialt arbete oundvikligen har denna dimension och att den
ar viktig?

Jag tror att en del av forklaringen dr att vi i norden lever i dverra-
tionella samhaéllen. Vi tror att det finns tekniska smarta lésningar pd
allt - inklusive ménsklig olycka. Har vi De Ridtta Metoderna dr det bara
att gora som det star i handboken och dd behover vi inte engagera oss
sd mycket. Vi slipper framforallt att kinna vanmakt, vi slipper kdnna
den vardagliga osdkerheten och tvivlet pa vir egen formaga.

Jag tror att allt gott mdnniskoarbete mdste préglas av ett vitalt sam-
spel mellan kénsla och tanke, tvivel och dvertygelse, mellan att vara
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och gora. Tvivlet pa att jag forstar och att jag handlar ritt ar en nod-
vandig »kvalitetskontroll« for ett arbete som inte kan standardiseras
sdrskilt mycket, eftersom det utgor ett samspel mellan en unik individ
- socialarbetaren - och en annan unik individ - klienten. En annan
nodvindig kvalitetskontroll dr att forstd att man kan prata dppet med
klienten om det arbete man utfor tillsammans. Viga frdga klienten om
socialarbetarens roll och om i vilken grad klientens egna 16sningar och
egna handlingar styr processen.

Man vill sa vdl, man tycker sig se de goda l0sningarna och man vill
ha snabba resultat. For att undvika detta »godhetens fortryck« behéver
socialarbetaren 6va upp en formaéga att 1dsa av sina egna kinslor, gran-
ska sina egna bevekelsegrunder. Denna forméaga behover utvecklas sa
att socialarbetaren kan anvidnda den »i steget, i stunden nir kommu-
nikationen sker, framforallt for att inte frestas att ta Over processen pa
den »ldngsammec« klientens bekostnad. Fordndring tar tid. Problem kan
inte alltid 16sas men ofta upplosas. Numera far socialarbetare ofta tri-
ning i denna typ av bearbetning genom arbetsledning, utbildning
och/eller handledning, men inte i tillricklig utstrickning. Ibland ges
en alltfér handgreppsinriktad och mekanisk handledning.

Stolthet och skam

Socialvdrden var ldngt in i modern tid 6ppet och aktivt skamgorande,
ilikhet med gamla tiders skampale och andra skamstraff. Trots alla
reformer under senare delen av 1900-talet uppfattas det fortfarande
som skamligt att ha kontakt med socialtjdnsten. Till stor del ar detta
naturligtvis historiskt betingat, men delvis maste det vara ett resultat
av hur minniskor bemoéts pd socialbyrderna idag. Detta kan man
ibland diskutera 0ppet pa arbetsplatserna.

Diremot talar man sédllan om de kdnslor av skam som socialarbe-
tare, chefer och politiker, som dr verksamma inom socialtjinsten, sjilva
bér pa. Forst ndgot om hur jag refererar till kdnslorna stolthet och skam:
Mainniskor dr helt beroende av goda sociala relationer eller sociala
band, som en del foredrar att kalla det. Skam och stolthet dr kanske de
mest grundldggande méinskliga emotionerna och har avgdrande bety-
delse for sammanhallningen i alla ménskliga sammanhang. Skamkéns-
lan dr viktig darfor att den signalerar att vitala sociala band dr hotade
och dd ges man mojlighet att reparera dem, men det forutsitter att
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man har formaga att identifiera sin olustkédnsla som just skam. Om
man inte lyckas blir skammen destruktiv, blir till nedstdmdhet och
sjalvanklagelser eller utdtriktad aggressivitet. Stolthet ir pa samma sdtt
en bekriftelse pa att de viktiga sociala banden ar starka och intakta
och att man accepteras i sitt sociala sammanhang.

I vart moderna samhalle dr arbetsplatsen en arena for viktiga, och
allt viktigare, sociala band. Under senare ar har en rad nya lednings-
trender dragit genom Vésteuropa, baserade pd managementidéer som
hdmtats frdn tillverkningsindustrin. Féljden har blivit en rad omorga-
nisationer, dir klienters och socialarbetares behov eller erfarenheter
ndstan aldrig varit styrande. Jag har hort en konsult pa fullt allvar
hédvda att socialarbetare bor byta arbetsgrupp var sjdtte mdnad. En
annan hivdar att socialarbetarna regelbundet bor byta klienter
med varandra darfor att det kan uppstd osunda beroendeférhdllanden
mellan socialarbetare och klient. Ndstan alla socialarbetare har via
sddana konsulter fatt klart for sig att yrkeserfarenhet inte dr ndgon
storre merit utan snarast ett hinder for utvecklingen och for »férand-
ringsbendgenheten«. Vildigt minga har fitt héra: »Om du inte till
fullo kan acceptera ledningens nya koncept bor du allvarligt 6verviga
din egen arbetssituation!k. Ibland har cheferna varit mer rakt pa sak:
»Gilla laget eller dral«. Budskapet dar mycket tydligt: Ingen socialarbe-
tare har ndgot unikt virde utan alla dr ldtt utbytbara. Nistan alla social-
arbetare (och dven chefer) har i omgédngar det senaste decenniet kidnt
sin forsorjning och sina viktiga sociala band hotade pa ett katastrofalt
sitt, men har i allménhet inte klarat av att identifiera sin skam och
koppla den till dessa forhallanden. Foljden har bland annat blivit en
pataglig tystnad pd arbetsplatserna.

Erfarenhetsbaserad kunskap och Fou

Ett generellt och allvarligt tankefel nir man talar om kvaliteten i soci-
alt arbete dr att man néstan alltid utgar frdn de speciella och relativt
ovanliga situationer dd en familj eller klient fir mer omfattande indi-
viduella insatser, till exempel institutionsplacering. Men kvaliteten for
klienterna avgors av det vardagsarbete som sker 1dngt innan sddana
omfattande insatser blir aktuella. Relativt lite intresse har dgnats
detta basarbete frin sivil centrala myndigheter som forskare.
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Anda sedan mitten av 60o-talet har det funnits starka ambitioner hos
socialarbetare och andra pa filtet att fd delta i forsknings- och utveck-
lingsarbete kring det egna arbetet. Forskningen har frdn mitten av
1990-talet ocksa utvecklats utanfér akademierna i form av ett 35-tal
lokala och regionala FoU-enheter (FoU = Forskning och Utveckling) som
i Sverige finns spridda éver hela landet. Ambitionerna for de flesta FoU-
enheter ir att de tillsammans med de sociala verksamheterna skall
utveckla samverkansformer, dir de yrkesverksamma dger problemfor-
muleringarna och dédr FoU-verksamheten stodjer kunskapsprocesser

och utvirderingarfuppfoljningar.
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... | diskussionen om kunskapens betydelse fér den sociala praktiken maste man
Sverge tanken pa att finna ett enhetligt kunskapsbegrepp. Man kan inte heller beskriva

nagon entydig strategi for att »erévra kunskap« ...

Bengt Borjeson

Kunskapens sprak eller spraket
om kunskapen

DENNA UPPSATS AR SKRIVEN med de bésta forutsdttningar. Jag har
haft formdnen att fa ta del av de uppsatser som ingdr i antologin, i varje
fall som utkast. Mitt uppdrag har varit att med dessa som utgangspunkt
och inspiration skriva en slags sammanfattning till antologin, att for-
sOka gora en »samlad bedomning«. Det dr ett angeliget uppdrag efter-
som diskussionen om kunskapens betydelse for det sociala arbetets
kvalitet varit mycket uppmdarksammad under de senaste dren. Mitt
bidrag kommer emellertid inte att vara vare sig »samlat« eller »entydigt«.
De olika uppsatserna ger prov pa olika strategier for att erévra kun-
skap och ge socialarbetarna ett kvalificerat kunskapsunderlag for sitt
arbete. Man menar ocksa olika saker med begreppet »kunskap«. Olik-
heterna mellan forfattarna dr sa stora att man kan tala om vésensskilda
uppfattningar nir det géller kunskapssynen. Jag tror detta ar ett vik-
tigt faktum. I diskussionen om kunskapens betydelse f6r den sociala
praktiken méste man Overge tanken pd att finna ett enhetligt kun-
skapsbegrepp. Man kan inte heller beskriva ndgon entydig strategi for
att »erdvra kunskapc.

Men de viktiga skiljelinjerna gir knappast mellan dem som hévdar
betydelsen av sd kallad evidensbaserad kunskap och dem som avvisar
sddan kunskap. I en eller annan form och i en eller annan betydelse
accepterar man evidensbegreppet som ett strategiskt instrument. Att
forneka virdet av det evidensbaserade vetandet vore att forsvira en
professionell utveckling av det sociala arbetet och placera det sociala
arbetets aktorer, socialarbetarna, i en professionell strykklass.

I diskussionen om evidensbegreppet har man ibland med fortry-
telse avvisat parallellen mellan den medicinska och den sociala prak-
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tiken. Det dr begripligt. En bittre jaimforelsegrupp dn medicinarna ar
emellertid psykologerna. Det skulle vara intressant att begrunda kun-
skapsproduktionens betydelse for utvecklingen av den professionella kom-
petensen och sjdlvkdnslan hos psykologerna, en yrkesgrupp som i sin prak-
tik ju stdr ndra socialarbetarna.

Lasningen av uppsatserna i denna antologi har jag latit bli en utgings-
punkt for reflexioner om kunskapens sprak eller spraket om kunskapen
nar det galler disciplinen/praktikfiltet socialt arbete. I min text har jag
citerat och kommenterat ndgra av uppsatserna medan de dvriga utgor
en del av min »tysta kunskap« om det problem jag diskuterar.

Vetenskapslik retorik

Jag véljer att inleda min diskussion med ett negativt exempel. Det dr
ett exempel pd okunskap av ett slag som spelar en stor roll nér det géiller
att av ideologiska skil formera médnniskors bilder och tolkningar av
vdrlden. Exemplet dr inte hdmtat frdn ndgon av antologins uppsatser,
men en diskussion av exemplet leder uppmaéarksamheten ritt in i de
fragor som forfattarna i antologin diskuterar. Nir man inte ens kdnner
till de mest elementéra forhdllandena inom ett kunskapsfdlt ldmnas
utrymmet fritt for icke seridsa opinionsbildare, som ofta framgéangsrikt
padyvlar oss sina vetenskapslika men fundamentalt ovetenskapliga dsik-
ter. Lat oss alltsd borja med att diskutera ett sidant varnande exempel.

»Psykiska ohdlsan bland barn 6kar kraftigt« — det &dr forsta sidans
huvudrubrik i Dagens Nyheter den 27 juni 2005. Textens ingress ir 4n
mer illavarslande: »Den psykiska ohédlsan bland barn forvérras orovack-
ande mycket dven i ett internationellt perspektiv. Oro, dngest, depres-
sioner och sjdlvdestruktiva beteenden fortsitter att 6kac.

Detta dr en sammanfattning av det resonemang som fors av barn-
ombudsmannen, BO, Lena Nyberg pd DN Debatt’ och som virderades
som den frimsta nyheten denna dag. Bakgrunden &r att BO ldtit genom-
fora en enkédtunders6kning som riktats till landets barn- och ungdoms-
psykiatriska mottagningar. 50 procent av mottagningarna svarar att
den psykiska ohilsan »6kat mycket« under de tre senaste dren, 30 pro-
cent svarar att man noterar en beskedlig 6kning och 2 procent uppger

1. Lena Nyberg (Barnombudsman):
Psykiska ohdlsan forvdrras mycket bland
svenska barn. DN Debatt 2005-06-27.
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att ohdlsan inte okat. Ett antal barn- och ungdomspsykiatriska (BUP)
enheter (19 procent) uppger att de inte kan gora en kvalificerad be-
domning.

Fran BUP:s sida pekar man i forsta hand ut socialtjinsten, som var-
ken tar ansvar for eller har resurser att genomfora insatser for barnens
och ungdomarnas del. Stérsta boven i dramat dr emellertid skolan, dir
en mangd positiva och forebyggande insatser skulle kunna genomfo-
ras men dir de som regel uteblir. Man »lastar« emellertid inte skolan
for dessa féorsummelser. Skulden ligger hos politikerna, samhéllet, som
inte avsitter tillrickligt med resurser. Minskade anslag for skolhélso-
vard har inneburit att ungdomarna inte har nigon att g till for att fa
hjilp nar de »mar psykiskt daligt« (jag citerar BOs elindiga »ma-daligt-
sprak).

Barnombudsmannens slutsatser efter den genomforda enkédtunder-
sOkningen dr tydliga. I den nya skollagen skall skrivas in att elevhélso-
varden skall forfoga dver skolskoterska, skolldkare, skolkurator och
skolpsykolog; de professionella aktorerna skall finnas »i alla skolen-
heter«. Som en knorr pa resonemanget kommer kravet pa ett bdttre
samarbete mellan olika aktorer: »Samarbete mellan de olika aktérerna
ar vasentligt for att motverka den psykiska ohdlsan. Hir mdste det sat-
sas pengar pd att gora arbetet mojligtc.

Jag har valt att fora ett resonemang om den psykiska ohdlsan bland
barn och ungdomar eftersom jag uppfattar barnombudsmannens arti-
kel som ett tydligt exempel pa en ideologisk retorik inom det sociala
arbetets och den psykiska hdlsovdrdens omrade, dir man inte besvé-
ras av att ta hdnsyn till det empiriska underlaget for resonemanget.
Det tvirsdkra pastdendet om den 6kande ohdlsan bland barn och ung-
domar saknar varje empirisk grund; det aterger uppfatiningar frdn de
barn- och ungdomspsykiatriska enheterna i landet. Vilka stir for dessa
uppfattningar? Vem svarar for att formedla enheternas intryck? Vilken
statistik over patientflodet ligger till grund for barnombudsmannens
pastdende?

Finns det ndgot intresse frdn dem som besvarat enkiten att hivda
att den psykiska ohdlsan ¢kar? Naturligtvis! Man vill ha 6kade resur-
ser, man vill att den psykiska hélsovdrden skall bli ett mer prioriterat
politiskt ansvarsomrdde: »... psykiatrisk vird har under manga ar varit
ldgre prioriterad dn den somatiska varden«. Innehéllet i artikeln dr
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egentligen ett rop pad dkade resurser och mer satsade pengar. Nar man
dterger barn- och ungdomspsykiatrins besked att de girna skulle »arbe-
ta mer med forebyggande arbete, men att det inte finns tillrackligt med
resurser till detta i dagsliget« tinker jag som hidisk ldsare att det ar
tur for BUP att resurserna saknas —jag har aldrig sett ett intelligent for-
slag frdn barn- och ungdomspsykiatrin om att genomfdra forebyg-
gande insatser.

Det finns en annan svaghet i barnombudsmannens resonemang.
Precis som hennes uppgiftslimnare, tar BO for givet att 6kade resurser
till den barn- och ungdomspsykiatriska verksamheten sjalvklart har
positiva konsekvenser for klienternas/patienternas del. Vilka beldgg
finns det for ett sddant antagande? — Savitt jag vet inga alls. Retoriken
om de vilsignelser som verksamheten innebér for barnen, ungdomarna
och deras familjer skulle sannolikt avslojas som just retorik och inget
annat, om man genomfdrde en kritisk uppféljning av »resultatenc.
Sannolikt skulle en sddan uppfoljning visa att insatserna ibland ar till
stod och hjilp, att de ibland varken gor till eller ifrdn och man i vissa
fall faktiskt gor ont varre, till exempel genom att befdsta en stigma-
tisering eller symtomfixering.

Kunskapens olika sprak

Fragan om att utveckla strategier for att evidensbasera det sociala arbe-
tet, den sociala omsorgen och den psykiska hédlsovarden har varit en
stotesten for sdvil forskare som praktiker — och kanske ocksa for de
politiskt ansvariga — inom dessa verksamheter. Det beror pd en rad
omstdndigheter. Vad ir relevant kunskap inom det »sociala féltet«?
Néir man forordar forskningsstrategier for att »ta fram evidensbaserad
kunskapy, forordar man dd ocksa ett reduktionistiskt och endimensio-
nellt kunskapsperspektiv?

Till de komplicerade vetenskapsteoretiska och kunskapsfilosofiska
frdgorna kommer kunskapssociologiska konfliktteman. Vem &dger kun-
skapen? Vem definierar problemen utifrdn ett fdorment vetande? Den
sista frdgan har fitt en negativ belysning genom det valda exemplet
hirovan. Pastdendet om den 6kande psykiska ohélsan bland barn och
ungdomar var ingen kunskap utan ett resonemang i kunskapens skepnad.
I det foljande kommer jag att diskutera kunskapens olika sprak utifran
skilda perspektiv men inspirerad av de uppsatser som ingar i antologin.
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Det finns en allmin uppfattning om att forhdllandet mellan kunskap
och social praktik dr tdimligen enkelt: Ju mer kunskap man kan »fora
utc till praktiken desto béttre blir denna praktik. Diskussionerna i anto-
login visar emellertid att svirigheterna att skapa anvindbara kunska-
per dr betydande. Detta motstdnd har lett till en stor uppslagsrikedom
ndr det giller forskningsansatser, men ocksa till ingdende forsok att
genomlysa sdvil kunskaps- som praktikbegreppen. De mest intressanta
och innovativa forsoken att kunskapsberika den sociala praktiken
utgdr i sjdlva verket frdn att man upphéver grainsdragningen mellan
den kunskapsproducerande arenan och praktikfiltet. Den stindigt
pdgdende diskussionen om hur man skall férmedla relevanta kunska-
per till praktikern tar en annan vandning om man ser att ocksa prak-
tikfiltet ar kunskapsproducerande. Socialarbetarna skall inte i forsta
hand »ta emot« forskarnas vetande. Enligt detta alternativa tdnkande
har forskarna diaremot en viktig roll nér det giller att formedla kun-
skaper om hur praktikern skall »finga« den kunskap hon skapar och
de erfarenheter hon gor tillsammans med klienterna.

De flummiga argument som formulerades om de svenska barnens och
ungdomarnas 0kande psykiska ohdlsa stdr i stark kontrast till inne-
hdllet i den danska uppsatsen (av Jens Lykke Hansen och Jorgen Lokkegaard)
om betydelsen av fysiska triningsprogram for de dldre »borgarnac:
»Artiklen beskriver en raekke af de tiltag, der er ivaerksat for at give spe-
cielt det kommunalpolitiske niveau en stgrre viden og indsigt i plan-
leegningen og udferslen af en aktiv treeningsindsats for seldre borgere.«

Startpunkten for det ambitiosa forskningsprogrammet var en rap-
port som utarbetats av Ph.D. Nina Beyer till det danska Socialministeriet
2002. Hon sammanfattar i denna rapport det senaste drtiondets forsk-
ning som visat att »en reduktion i muskelstyrke, nedsat balance, dar-
ligere koordination og forpget reaktionstid hos aldre« i visentlig
utstrickning berodde pa fysisk inaktivitet mer dn pa det biologiska
dldrandet i sig. Med denna evidensbaserade kunskap som grund har
man i Danmark genomfdrt ett mingfacetterat forskningsprogram
dér det 6vergripande styrprojektet leddes av en forskargrupp vid det
Syddanska Universitetet i Odense. Utgdngspunkterna for detta 6ver-
gripande projekt var att uppna en fordjupad kunskap pa foljande
punkter:
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e Vilket slag av fysisk aktivitet kan forordas i forhallande till
dldre ménniskors olika funktionsnivder? Detta innebar att man
madste kunna dokumentera och beskriva olika trdningsprogram
med hénsyn till innehall, deras varaktighet och intensitet for
att dédrefter relatera variabeln »traning« till de individuella
forutsdttningarna.

e Vilka effekter av forebyggande och rehabiliterande trdningsinsat-
ser kan empiriskt verifieras (underbyggas med »evidensbaseret
videnc)?

Styrprojektet uppdelades i olika delprojekt dar savil forebyggande som
rehabiliterande insatser utvarderades. Projektet innebar ocksd att man
med utgdngspunkt frdn prelimindra resultat skapar evidensbaserade
traningsprogram for olika kategorier av dldre. Utover huvudprojektet
(inklusive delprojekten) har man genomfdrt en rad olika satsningar;
bland annat har man valt ut dtta forsokskommuner for att bygga upp
en ledningsorganisation for aktivitetsprogrammen for de dldre.

Vilka rationaliteter dr drivkrafterna bakom detta fysiska aktivitets-
program? En avgoérande omstidndighet dr sikert ekonomiska dvervi-
ganden. Den fysiskt aktiva och/eller aktiverade manniskan 4r mindre
vardkrdvande under en lingre tid av sin dlderdom, hon kréaver kortare
vardtider pa sjukhus, mindre hemhjilp osv. Den ménskliga vinsten ar
en okad livskvalitet, mindre av oro, 6kade sociala kontakter.

Sensmoral? Jag har mycket svart att lista ut vilka invindningar man
kan ha mot en utveckling av de olika programmen for fysisk rehabili-
tering och forebyggande fysiska aktiviteter. En viktig podng nér det
géller utvecklingen av de forebyggande och rehabiliterande insatserna
isamband med en forskningsinsats dr denna: »Der mangler strukture-
rede vaerktgjer til vurdering af, om de anvendte ressourcer bruges pa
den mest hensigtsmassige made, og der findes dermed heller intet
grundlag for at foretage en politisk prioritering af indsatsenc.

Kunskap om olika insatsers konsekvenser dr en forutsittning for att
man frdn samhaéllets sida, fran politikernas sida, vill prioritera dessa
insatser. Detta banala konstaterande har varit ett forsummat argument
i diskussionen om den evidensbaserade kunskapens roll i det sociala
arbetet.

De som har kritiserat den evidensbaserade kunskapen som grund
for det sociala arbetet menar att féresprdkarna tdnker endimensio-
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nellt; man viljer ut ett enkelt mitt pd effekterna av det sociala arbetet
och gor hela sin bedémning utifrdn denna férenkling. Att finna krite-
rier som pd ett giltigt sdtt miter det man vill méta &r i och for sig ett
gammalt vetenskapligt problem. Ofta gdr man bet och hamnar i den
otillborliga forenklingen. Denna risk illustreras faktiskt i det danska
projektet som jag beskrivit i sd positiva ordalag hidrovan. P16tsligt upp-
stdr en bristning i spraket om den fysiska aktivitetens positiva effek-
ter: »... 2 mio.kr. er afsat til en serlig aktiverende of forebyggende
indsats malrettet @ldre mend. Erfaringer viser, at det sammanlignet
med aldre kvinder er generelt vanskeligere at motivere den nuvarende
generation meend til at deltage i de eksisterende aktiviteter for aeldrec.

Konsekvensen av de dldre midnnens bristande engagemang kan,
som man skriver i rapporten, leda till social isolering, ensamhet, ned-
satt funktionsféormaga och samre hélsotillstdnd och livskvalitet. For-
klaringen som man hypotetiskt anfor dr att mdnnen i hogre grad dn
kvinnorna upplever dldrandet som ett radikalt och stundom trauma-
tiskt brott mot deras tidigare liv. Sdrskilt avskedet frdn arbetsmarkna-
den innebdr en forlust av meningssammanhang fér den aldrande
mannen.

Det finns alltsd — vilket dr 6verraskande — ett genusperspektiv pa
ambitionen att utarbeta trdningsprogram for de dldre. Man kan ocksa
spekulera i om inte genomforandet av de olika aktivitetsprogrammen
rentav skapar en "existentiell vdanda” hos manga av de dldre médnniskorna,
kanske sédrskilt hos mdnnen. Vad ar det att bli gammal utifran ett exi-
stentiellt perspektiv? For de flesta mdnniskor innebir det ett kompli-
cerat forsoningsarbete, ett accepterande av att bli alltmer oférmogen
och att ndrma sig doden.

De fysiska aktivitetsprogrammen bygger pd motsatta antaganden;
den dldrande manniskan &r vital, de dldre vill s ldnge som mdjligt leva
ett aktivt liv.

Effekterna av det danska programmet blottar motstridigheten mel-
lan antagande och verklighet. Denna motstridighet kommer till ut-
tryck i ménnens bristande entusiasm for att delta i verksamheterna.

Man kan dra slutsatsen att bade genusperspektivet och det existen-
tiella perspektivet visar pa risken att endimensionellt mdta effekten av pro-
grammen for fysisk aktivering och rehabilitering. Detta ar ett viktigt
memento, men det forda resonemanget ir ingalunda en avgorande
invindning mot ambitionen att basera insatserna for de dldre pa ett
evidensbaserat vetande: »Med henblik pa at belyse og imgdekomme
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behovet for differentierede og kensspecifikke aktiviteter har Styrelsen
for Social Service utbudt og iveerksat et to-arigt modelprojekt, der skal
skabe en generel model for tilrettelaeeggelsen af aktiverende og forebyg-
gende tilbud, der appellerer til gruppen af @ldre maend«.

Med andra ord: I sokandet efter evidensbaserad kunskap behéver
man inte begrénsa sig till en dimension utan man kan utveckla diffe-
rentierade strategier for olika grupper av klienter.

Till diskussionen om evidensbegreppet tillfor Kristian Tilander viktiga
synpunkter i sin essd i denna antologi. »Det vore synd om vi fastnade
i ett endimensionellt evidensbegrepp som bara accepterar en typ av
kunskap ... om vi ... 1ater teoretisk, empirisk och erfarenhetsbaserad
kunskap komplettera och befrukta varandra kan vi ldgga grunden till
en helhetssyn pd socialt arbete.«

En tyngdpunkt i Kristian Tilanders uppsats dar hans berdttelse om
Feedbackprojektet som utvecklats under hans ledning vid socialtjansten/
FoU-enheten i Karlstad. Berdttelsen borjar med beskrivningen av den
arbetsgrupp som Tilander var chef for. Det var en grupp av val kvali-
ficerade socialarbetare med stor inbordes solidaritet och ett grundmu-
rat oppet forhallningssatt till klienterna. Man hade till exempel »alltid
Oppna dorrar« ... »Vi hade bra handledare, tillrdckligt med pengar for
kurser och utbildning. Personalen var mycket utvecklingsinriktad och
tog hela tiden egna initiativ. Vi var mycket olika som personer och alla
var stimulerade och trygga med det. And4 var vi inte nojda.«

De sokte och provade de gidngse utbuden av professionellt stod for
socialarbetare men fann dem ointressanta. Till slut formulerade de en
néstan osannolik slutsats och foresats: »S& smdningom kom vi fram till
att varje socialarbetare miste gora en egen reflekterande resa for att
fa en tydligare bild av sig sjdlv och av sig sjdlv i virlden«. Och Tilander
tillfogar: »Hur i all sin dar genomfora detta?«

Det ar en berittigad friga. Men denna fraga formuleras med stort
allvar och en 6vertygelse om att socialarbetarnas méten med méanniskor
isvdra livskriser med ekonomiska, sociala och/eller existentiella férteck-
en ocksd sitter socialarbetarens personliga trygghet pd spel. Denna
otrygghet kan ocksd formuleras pd minga olika sdtt och den har natur-
ligtvis olika gestalt for olika medarbetare. Otrygghetens gemensamma
ndmnare ir emellertid de péfrestningar som speglingen av det egna
jaget, i motet med den socialt exkluderade medmaéanniskan, innebér.
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Man drabbas av en ny kunskap om sig sjdlv, en kunskap som man
moterien »rd och obearbetad« form. Feedbackprojektet, som Tilander
beskriver det i sin uppsats, syftade savitt jag forstar till att 6ka social-
arbetarens sjalvforstaelse i vmotet med sig sjdlvi motet med den Andre
(klienten)«.

Detta dr ett komplicerat projekt! I ndgon man, men pa ett mycket
osystematiskt sdtt, far studenterna denna mojlighet under grundut-
bildningen, i synnerhet under praktikperioderna. Men dven undervis-
ningen i socionomprogrammets olika &mnen erbjuder egentligen ota-
liga tillfdllen till engagerade diskussioner kring vad som sker nir den
egna etablerade sjilvforstdelsen konfronteras med nya insikter om hur
man fungerar i motet med andra minniskor.

Tilanders berittelse om reflektionsprocesserna, som ar de viktiga insla-
gen i Feedbackprojektet, dr intressant men den aktualiserar en miangd
frdgor. Vad ir det man reflekterar 6ver? »Socialarbetaren ... intervjuar
en fore detta klient ... om sig sjdlv for att fa en bild av sig sjdlv i yrkes-
rollen. Deltagarna skriver ocksa en avslutande reflektion om sina upp-
levelser under reflektionstiden och informerar sina arbetskamrater
ndr de dtervinder till arbetet ... ocksd rent rumsligt skall det vara
ostort: ett rum som dr behagligt inrett, dir man kan uppleva lugn och
ro. Vi har ofta ett levande ljus tint, frukt och kaffe tillgingligt ...«

Beskrivningen av reflektionsprocessen i uppsatsen dr inte sarskilt
upplysande. De ord som markerar hindelseférloppen — upplevelse, pro-
cess, reflektion, yrkesroll, samtalsklimat osv. — &r tomma och sdger
mycket litet om de kunskaper som skapas i reflektionsprocessen. Men
det dr just dessa kunskaper, enligt Tilander, som skall vara alternativ till
det »endimensionella« evidensbaserade vetandet for det sociala arbetet.

LAt oss tdnka pd det klientinriktade sociala arbetet som en process
som styrs av omstidndigheter: (1) den tillimpade »metoden« fér den
aktuella problematiken, (2) ingdngsvirden som giller klienten, till
exempel hennes instidllning till socialtjdnsten, den aktuella livssitua-
tionen, sociala kontakter osv. och (3) ingdngsvdrden som géller social-
arbetaren, till exempel hennes yrkeserfarenheter och hennes engage-
mang for klienten. Det dr ingalunda ldtt att hilla isdr de olika omstédn-
digheterna. Sarskilt svdrt dr det att skilja mellan klientens sociala och
psykologiska situation — hennes person — och hennes problematik. Ofta
reducerar vi ju klienten till att »vara sitt symtomc, det vill sdga miss-
brukare, arbetslos eller bistdindsmottagare.
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Man kan i alla fall tinka sig variationen i samspelet mellan social-
arbetare och klient — det sociala arbetets variationer — som uppdelad
pa de tre huvudorsakerna (se ovan!) till variationen, alltsa de s kallade
variationskomponenterna. Dessutom »forklaras« en del av variationen
som en foljd av samspelet mellan de olika variationsorsakerna.” Jag
kan mycket vdl tinka mig méten mellan socialarbetaren och hennes
klient dar atskilligt &r metodbestimt, exempelvis da fragan giller eko-
nomiskt bistdnd till klienten. I andra fall, till exempel dé det géller att
utforma insatserna for en familj dir barnen »far illa«, gissar jag att
omstindigheter som har att géra med socialarbetarens och klientens
respektive »personliga ekvationer« spelar en mycket betydande roll.

I princip kan man planera forskningsprogram for att fd kunskap
om dessa bestimningsfaktorer och det dr sddan forskning och sddan
kunskap som dr nédvandig om man skall fa en forstdelse av det sociala
arbetets »naturc eller dess olika gestalter.

Kristian Tilanders uppsats och hans beskrivning av Feedbackpro-
jektet visar att han har en kénsla for djupdimensionerna i det sociala
arbetet. Men han fdljer inte upp sitt spar utan fastnar i en beskrivning
av en arbetsprocess.

I Tilanders uppsats finns det — och det dr detta som dr min poing —
i sjdlva verket en méingd uppslag for att genomfora evidensinriktade
studier, studier som ir teoristyrda och som 6verskrider den »enkla« evi-
densforskningen. En sddan forskning tar metoden(-erna) for givna och
ndjer sig med att rdkna fram resultat som direfter relateras till be-
greppsbestimningar som inte ir mer dn klichéer, till exempel »kogni-
tiv behandlingsmetod«, »psykodynamisk metod, »16sningsfokuserad
metodg, »tolvstegsmetod« osv.

Den goda viljans otillrdcklighet beskriver Merete Konnerup som foretra-
dare for Nordic Campbell Center i uppsatsen Virkning, evidens og socialt arbej-
de. Inledningen av essidn dr uppfordrande. Konnerup tar tvd exempel
frdn den sociala praktiken. I bdda fallen avslgjades, med hjilp av en
kvalificerad forskningsinsats, hur livschanserna faktiskt forsaimrats for
de klienter som deltagit i ambitiosa sociala reformprogram. I det for-
sta fallet genomfordes en serie insatser for en grupp av mentalt han-
dikappade dldre personer; personlig kontakt med »caseworker« en

2. Den statistiskt bevandrade identifierar faktorer till en variation hos den sa
resonemanget hdrovan som knutet till kallade beroende variabeln - i detta fall
ett s kallat variansanalytiskt angrepps-  samspelsprocessen mellan socialarbetare
sitt for att analysera olika bestdmnings-  och klient.
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gang i veckan, regelmissiga och behovsstyrda kontakter med hem-
vardare, sjukskoterska, ldkare, psykiater osv. Dartill kom professionell
ekonomisk och/eller juridisk rddgivning. De dldres situation skulle
kontinuerligt foljas upp med syftet att avgéra om deras behov bist
kunde tillgodoses om de bodde kvar hemma eller om de skulle ha det
béttre pd ett servicehem (Obs! Den danska termen dr plejehem).

Resultatet av de mangfacetterade insatserna bedémdes som rela-
tivt goda. Insatsen forefoll fornuftig men dyr. Man hade, bland annat
pa grund av de hoga kostnaderna, beslutat att gora en jamforelse med
en kontrollgrupp av dldre minniskor som inte fick del av det intensi-
fierade utbudet av sociala insatser. Resultatet blev nedsldende: Livskva-
liteten var vid uppfdljningen efter tre ir béttre i kontrollgruppen édn i
den experimentgrupp pa 76 personer som utgjort den »privilegierade
gruppenc. Till och med sa substantiella data som dodligheten skilde de
bdda grupperna at. [ experimentgruppen var dodligheten 53 procent
under fors6ksdren men endast 35 procent i kontrollgruppen.

Forsok nummer tva: i den sé kallade Cambridge-Somervillestudien
erbjod man pd 3o-talet en rad positiva insatser for en grupp unga mén
i socialt belastade stadsomrdden. Utbudet bestod bland annat av lek-
tioner, rddgivning, traning i »socialt handlande, fritidsaktiviteter osv.
Efter 30 (!) r gjorde man en uppfdljning och dven denna gang hade
man tillgdng till en kontrollgrupp. De flesta av de nu medeldlders min
som deltagit i det sociala experimentet (experimentgruppen) kunde
beritta om de positiva erfarenheterna, »den pagaeldende socialpolitiske
indsats havde bidraget positivt til deres liv«. Den positiva bild som
madnnen i experimentgruppen gav stod sig emellertid inte ndr man
jamfoérde med kontrollgruppens resultat. I experimentgruppen fanns
det totalt sett en storre andel kriminella, fler med alkoholproblem och
fler med psykiska symtom &n i kontrollgruppen.

Slutsatserna fran de tva exemplen &r viktiga. Man kan inte, med
utgdngspunkt frdn resultatet i en grupp for vilken man genomfort
intensifierade insatser, hidvda att utfallet var tillfredsstdllande (eller
otillfredsstillande). Jimforelser med en kontrollgrupp kan visa pa
innu bittre — eller 4nnu simre — resultat.3

3. Tuppsatsen Virkning, evidens og socialt av en grupp av individer vid upprepade

arbejde argumenterar man emfatiskt tillfallen — man jamfor alltsa individerna
for en analytisk modell dar en experi- med sig sjdlva — kan under vissa omstdn-
mentgrupp jamfors med en kontroll- digheter ge vil underbygga slutsatser

grupp (eller flera kontrollgrupper). Det ~ rorande effekten av behandlingsinsatser
ar emellertid en mindre lyckad begrins- som riktats mot gruppen i fraga.
ning. Studier som innebar uppfoljning
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En mer subtil poing - se exempel 2 ovan - dr att man har alla skl
att vara forsiktig dd man tolkar klienternas subjektiva data om behand-
lingsresultat. Utsagor om dessa resultat dr sannolikt inte forsok att
beskriva resultaten som sddana utan dterger snarare individens forsok
att integrera behandlingen i den egna livsberédttelsen. Resultaten kan
da fi en oberdttigat positiv eller negativ karakterisering, beroende pa
hur vil det positiva respektive negativa resultatet kan ingd i individens
berittelse om sig sjdlv — for sig sjdlv.

Majligheter ochrisker

Merete Konnerups bidrag till antologin dr ett av de mest klarldggande
exemplen pa det innehdll vi kan ge begreppet evidensbaserat vetande
och pé de mojligheter som dr forbundna med att utveckla en evidens-
baserad social praktik. Forfattaren redovisar ocksd dppet de politiska och
ideologiska bevekelsegrunder som lag till grund for utvecklingen av
en evidensbaserad politik och dér Tony Blairs pragmatiska politiska pro-
gram spelat en stor roll. En annan viktig faktor var (ir) den sviktande
tilltron till offentliga tjdnster i linder med utvecklade vilfardssystem.
Ett motiv for en evidensbaserad praktik dr alltsd att 6ka legitimiteten
for socialpolitiska insatser och for det sociala arbetets olika former.

En annan viktig omstidndighet dr den resursstagnation som man
madste rdkna med inom vélfirdssektorn: »Hvis man skal pege pé én
enkelt faktor bag den stigende interesse for evidensbaseret politik og
praksis i Danmark og resten av Norden, sd er det, at de sidste 40 ars
kraftige veekst i den sociale sektor realistisk set ikke kan fortseettex.
Denna stagnation har en sjdlvklar konsekvens — man maste kunna pri-
oritera hirdare mellan 6kande krav pa vilfirdsidtaganden och denna
prioritering méste kunna baseras pa vil underbyggda slutsatser om
vilka insatser som dr mest positiva frdn cost-benefit-synpunkt.

Cyniskt? Jag har svirt att se det sd. Tvirtom dr Merete Konnerups
resonemang overtygande ndr det giller att argumentera for ett social-
politiskt system och for att ett samhdlles vilfairdsprogram skall bestd
av insatser som baseras pa kunskaper om deras effekter. Den goda
viljan dr bra men otillrdcklig som ett styrinstrument.

Det ar over huvud taget mycket svart att, mot bakgrund av Konne-
rups text, hitta ett enda argument som ger stod for att inte utvirdera
de insatser som samhdllet genomfor gentemot medborgarna, i synner-
het mot dem som har en svag eller utsatt position i det sociala samman-
hanget. Ofta ar dessa insatser forknippade med en uttalad eller out-
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talad maktutdvning, i vissa fall direkt forenad med 1angtgdende tvangs-
inslag. Att utova tvdng utan att kunna legitimera detta med belédgg for
att det »for ndgot gott med sig« borde vara uteslutet i ett ndgot sd nir
sofistikerat samhélle. Men sd dr 1angt ifran fallet.

Alltsé: Det finns mycket starka skél for att det starka samhallet skall
basera sina insatser visavi medborgarna pi goda beldgg, evidens, for att
dtgdrderna dr berdttigade. Mittet pd insatsernas legitimitet dr att de
medfor positiva konsekvenser for individerna, i psykologiska, sociala
och ekonomiska hinseenden. Att inom det sociala arbetet strdva efter
att fatta beslut som ar grundade pa evidensbaserad kunskap innebér
alltsd att man uppratthdller malsittningen att arbetet dr till individens
bésta.

Det finns inga invindningar mot denna slutsats men vél reservatio-
ner. Dessa dr i vissa fall av rent metodisk natur. En kommentar har
redan getts (se not 3). En mer generell invindning giller den besatthet
iatt fororda strikt randomiserade experiment med slumpvisa urval till
experiment- respektive kontrollgrupp, som dr nagot av Campbells
varumadrke. Detta krav pd det vetenskapliga arbetet slir igenom pa alla
nivéer, dels vid genomforandet av systematiska forskningsoversikter,
dir man endast inbegriper studier som genomforts med strikta ruti-
ner av randomisering, dels da forskare skall planldgga sina forsknings-
program. Detta dr uttryck for en metodisk fundamentalism som helt
obefogat forser forskarna med en tvangstréja. Det finns utomordent-
ligt skarpa analysmetoder som kan korrigera for icke slumpmaéssigt
urval vid genomforande av experiment eller vid beddémningen av sd
kallade kvasiexperiment med systematiska skillnader mellan de grup-
per som skall jamforas.

Den stora metodiska fallgropen ar emellertid av en mer veten-
skapsteoretisk natur. Nar det géller att utvirdera effekterna av olika
sociala dtgirdsprogram befinner man sig ofta — kanske regelméssigt?
—1den situationen att man inte vet vad dtgirdsprogrammen innehdl-
ler. Detta dr ett vdlbekant dilemma och det uppmérksammas ocksd av
Merete Konnerup i hennes uppsats: »Men dette forskningsdesign kan
ikke bevaege sig indenfor i den ’sorte boks’, dvs. lodtreekningsforseg
kan ikke sige, hvorfor eller hvordan indsatsen virker. Derfor er der
netop et stort uudnyttet potentiale for at skabe ny og nyttig viden ved
at lade denne type af kvantitativ forskning vekselvirke med kvalitativ
forskning, der udforsker mulige arsags/virkningsforklaringer.«
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De systematiska sammanstdllningar av forskningen - sd kallade
metaanalytiska studier — som hittills publicerats har inte ¢vertygat om
att man sarskilt vil forstitt den utomordentligt komplicerade proble-
matiken betriffande vad ett begrepp »stir for«. Den forsta svenska
rapporten stod Statens beredning for medicinsk utvirdering (SBU) for*
och den gillde en bedémning av effektiviteten av olika behandlings-
insatser for mdnniskor med alkohol- och drogmissbruk. Studien utgick
frdn ett gigantiskt primdrmaterial (enbart i Medline ingar 23 ooo stu-
dier rérande alkoholproblem) och man identifierade till slut 641 studi-
er som uppfyllde kraven pa strikta slumpade urval till experiment-
respektive kontrollgrupper osv.

Studien utsattes for en intensiv kritik av en rad metodiskt skolade
forskare®. Dessa pavisade den stora diskrepansen mellan den mycket
strikta tilldimpningen av det urval av studier som ingick i metaanaly-
sen och det littsinniga sittet att begreppsligt fora samman studier av
vitt skilda slag. Dessutom begreppsbestimdes kategorierna pa ett full-
standigt teorilost sétt. Det finns i sjdlva verket en stor fara i att rituali-
sera tillvigagdngssitten vid genomforandet av metaanalyser. Risken
dr att de upphor att vara vetenskapliga produkter. Man kan »ldgga utc
uppdrag till konsulter som i sin tur kopt in sig pa relevanta databaser.
Man riskerar dd att f en méngd resultat vars innebdrd man inte for-
stdr, men som man kan sitta (siljande) etiketter pa. Behandlingsforsk-
ningen har alltid lidit av en teoretisk eftersldpning nir det géller att
forstd och tolka de resultat man riaknat fram och detta dilemma kan
bli notoriskt vid ett mekaniskt genomforande av metaanallyser.6

Det finns 6ver huvud taget en stor risk for att studier av evidenska-
raktdr som dr formellt och tekniskt gdngbara men teoretiskt defekta,

4. SBU: Behandling av alkohol — och narkoti- ~ nar det giller teoretisk begreppsanalys

kaproblem. En evidensbaserad kunskapssam- ~ for de evidensinriktade studiernas del.

manstdllning (vol. I och II). Statens bered-
ning for medicinsk utviardering 2001.
En sammanstéllning av rapportens
huvudresultat finns pd nitet under
adress www.sbu.se

5. De kritiska bedémningarna av SBU-
rapporten (Anders Bergmark, Klaus
Mikele m.fl.) r redovisade i bland
annat Nordisk alkohol- och narkotikatid-
skrift 5-6 2001(18) och NAT 1/2002(19).

6. Jag beklagar de ndgot svepande reso-
nemangen om tillkortakommandena

Det dr hog tid att en sddan diskussion
genomfors pd ett seriost sétt eftersom
allt flera studier nu produceras, se till
exempel Kjell Hansson (medverkan
Monica Hedenbro, Ann-Marie Lundblad,
Johan Sundelin och Ingegerd Wirtberg):
Familjebehandling pd goda grunder. En forsk-
ningsoversikt, CUS och Gothia 2001, Tore
Andreassen: Institutionsbehandling av ung-
domar. Vad sdger forskningen? CUS och
Gothia 2003 m.fl.
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kommer att 6versvimma marknaden. - Ja, just marknaden. Olika meto-
der kommer att pranglas ut till kommuner ddr »bestédllarkompetensenc
ar noll och diar man koper in sig via licenser och ger sina socialarbetare
handledning av supervisors from over there. »Metoder« inom det soci-
ala arbetets omradde dr motsvarigheten till medicinens likemedel och
kommer att varumairkas som dessa. Metodfirmorna kommer att s1a vakt
om sina guldigg och kommer naturligtvis att forsoka forhindra en fri
och obunden granskning av resultaten. Sd kan det g& om man inte
mycket noga upprdtthdller gransen mellan seridsa evidensinriktade stu-
dier och vetenskapslika projekt som dgs av metodfirmorna.

Socialarbetarna och kunskapsmottagandet

Nar »myndigheter og borgere krever at offentlige tjenester i storst
mulig grad skal ha forskningsmessig belegg for sine virkemidler ... blir
det viktig & finne ut av hva de enkelte aktgrer ser pd som relevant
kunnskap for yrkesutgvelsenc.

Citatet &r hdmtat frdn uppsatsen »BAKST-projektet — bruk av, hold-
ning til og behov for kunnskap i sosialkontortjenestenc, forfattad av
Mons Georg Rud. I uppsatsen redovisas en stor undersokning av nor-
ska socialarbetares uppfattning om sina kunskapsbehov, om vilken
forskning och kunskap de viarderar och om hur mycket tid och stdd de
far for att hdlla sig a jour med den aktuella forskningen.

Den norska studien har alltsd samma utgingspunkt som Ake Berg-
marks och Tommy Lundstroms klassiska studie Kunskaper och Kunskaps-
syn (2000), men har genomforts pa ett storre underlag — ndstan 3000
socialarbetare — och med kompletterande observationer och analyser
av samtal mellan socialarbetare och klienter.”

7. Ake Bergmark och Tommy Lund- rare en semi-professionell, verksamhet.

strom: Kunskaper och kunskapssyn. Om soci-  Denna negativa bedémning modifiera-

alarbetare inom socialtjdnsten. I: Sociono-
mens forskningssupplement 12/2000.
Denna studie gav ett dystert besked om
socialarbetarnas forhallningssatt till
kunskap; de var bortvdnda och hade
liten tillit till att forskningen kunde ge
dem anviandbara kunskaper for det prak-
tiska arbetet. Bergmark och Lundstréom
drog den negativa slutsatsen att socialt
arbete knappast dr en professionell, sna-

des i en parallell studie genomford inom
ramen for programmet »Nationellt stod
for kunskapsutveckling inom socialtjin-
sten«: Utvdrdering av FoU. En studie av FoU-
enheter inriktade pd individ- och familjeomsorg.
Socialstyrelsen 2002 . Denna studie gran-
skade uppfattningarna hos socialarbetare
som via samarbete med FoU-enheter fitt
mojlighet att aktivt delta i forskningscir-
klar, genomforande av egna projekt osv.



SVERIGE | Kunskapens sprak eller spraket om kunskapen 227

Den norska studien visar pd en patagligt »positiv kunskapssyn« fran
socialarbetarnas sida, jamfort med uppfattningen hos de svenska kol-
legorna. Detta dr naturligtvis en mycket intressant iakttagelse och den
positiva tolkningen ir att det sociala arbetet dr inne i en fas av profes-
sionell utveckling, dir omvérlden och socialarbetarna sjdlva i allt storre
utstrackning betonar forskningens betydelse for den sociala praktiken.
Slutorden i uppsatsen andas optimism: »Underspkelsen har vist at sosi-
alarbeiderne jevnt over tror pd kunnskapsformidling i en sammen-
heng der forskning og praksis stir som likeverdige virksomheterx.

BAKST-projektet dr infogat i diskursen om kunskapens lov. Just darfor ar
Pia Hellertz uppsats intressant att ldsa eftersom hon frigor sig fran upp-
fattningen att kunskap sjilvklart och otvetydigt dr ndgot gott i sig. Den
uppfordrande titeln pd hennes bidrag ar: Vad behover socialarbetare
kunna? Reflexioner utifrdn ett kons- och ldrandeperspektiv. Hellertz har en
ytterst kritisk ansats: »Resultaten frdn den pedagogiska forskning som
pdgar runt om i viarlden lyser ofta med sin frdnvaro i diskussioner om
hur kurser ska genomforas och utbildning planeras« (inom socionom-
programmen, min anm.).

Jag tror att Hellertz funnit den 6mma punkten i nédstan all utbild-
ningsplanering for socialarbetare. Vi stiller stindigt frdgan: »Vad skall
vi som utbildare kunna ’ge’ vira socionomstuderande« i stillet for att
fridga: »Vad behover vara studerande kunna nér de slutat sina studier«?
Det dr en mycket stor skillnad pa dessa respektive frdgestdllningar. Den
forsta frdgan innebdr att vi kan Overfora vara invanda synsitt och tryf-
fera kurslistorna med ndgon enstaka ny kursbok. Den andra fragestall-
ningen avkraver ldrarna/kunskapsférmedlarna en kunskap om den
sociala praktiken - ett dngestfullt krav for de ldrare som aldrig satt sin
fot pd ett socialkontor eller som avslutade sin karridr som socialarbe-
tare for ett par decennier sedan! Alltsa: Den komplicerade diskussio-
nen om socialarbetarnas kunskapssyn ir pa ett sitt en avledningsman-
over frdn en av de verkligt svaga lankarna nar det giller att bygga upp
ett professionellt kunnande hos de blivande socialarbetarna, nimligen
den bristande kunskapen om det sociala arbetets villkor i »det senmo-
derna vilfirdssamhillet.®

8. Jag dr mycket tveksam ndr det gdller ~ och att dessa valfardssystem &r svara att
resonemang om valfirdssamhaéllet och ~ forsvara i alla vélfardsstater till f61jd av
senmoderniteten. Men det dr ovedersdg- de skenande kostnaderna, avgérande
ligt att det sa kallade moderna projektet demografiska forandringar, utbildnings-
och uppbyggandet av vilfirdssamhéllet =~ samhéllenas explosion osv.

var samtidiga samhaélleliga foreteelser
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Pia Hellertz diskuterar ldrandets villkor med utgdngspunkt fran sin
uppmirksammade avhandling om kvinnors kunskapssyn.? Utifran
en ingdende analys av intervjuer med socionomstuderande friligger
hon tva forhillningssétt till de kunskaper som socionomutbildningen
soker formedla. Den ena kunskapsldrandestrategin, som foretrades-
vis tillimpas av de kvinnliga studenterna, dr relationsorienterad;
man ... »forsoker i forsta hand forstd andra médnniskor genom att
sdtta sig i den andres tdnkande och kdnnande ... Man lyssnar, frdgar
och tolkar - tills man tycker sig ha forstatt«. Den motsatta lairandestra-
tegin bendmner Hellertz det distansorienterade forhdllningssdttet, som lig-
ger ndrmast till for fitalet manliga studerande: »Det betyder i prakti-
ken att man distanserar sig, objektifierar, analyserar, kritiskt granskar,
diskuterar och debatterar i ett forsok att sl sonder den andres argu-
ment och asikter«.

En poédng i resonemanget dr att undervisningens uppldggning i allt
vasentligt ar strukturerad enligt »det manliga paradigmet« medan den
overvigande majoriteten av studerande 4r kvinnor.™

Det mest intressanta — och provocerande — avsnittet i Pia Hellertz text ar
hennes modell 6ver angeldgenhetsgraden hos olika utbildningsmoment.
Hellertz skiljer mellan (1) kunskaper som »kan vara varda att kdnna till«
och hon exemplifierar med Freuds psykoanalys, Meads symboliska inter-
aktionism och Marx historiematerialism. Ddrndst (2) kommer kunska-
per som »dr viktiga att kunna och kunna anvdndag, till exempel kristeori
och kommunikationsteori. Nédvdndiga kunskaper (kategori 3) dr sidana
som krévs for att socialarbetaren skall kunna agera professionellt. Soci-
alarbetaren skall ha en »férmdga att s6ka de teoretiska kunskaper som
dr nodvandiga for mojligheten att gora professionella analyser och
bedoémningar«. Hon skall tilligna sig »formagan att tdnka teoretiskt, inte
att kunna en massa avancerade och abstrakta teorier ... Teorier och fak-
ta dr farskvara, medan formdagan att tinka teoretiskt bestar.

Protest, protest!

Hur skall man kunna sdka de nodvandiga teoretiska kunskaperna
om man inte bekantat sig med verkliga teorier och getts mojlighet att
komma underfund med vad de betyder for att forstd andra manniskors

9. Pia Westin Hellertz: Kvinnors kunskaps- ~ torde vl om nagot utbildningens upp-
syn och ldrandestrategier? — En studie av tjugo- 1dggning pa trots mot principerna for
sju kvinnliga socionomstuderande ( 1999). »det kvinnliga ldrandet« vara ett bra
10. Jag tror inte begreppet »konsmakts-  exempel pd en symbolisk kénsmakts-
ordning« var uppfunnet nér Pia Hellertz ~ ordning!

publicerade sin avhandling 1999. Annars
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handlande (liksom det egna handlandet), utanférskapets betydelse,
separationens dngestmadttade position i ménniskans tillvaro, med mera?

I'sin text tar Hellertz i sjdlva verket avstand fran kraven pa teoretisk
fortrogenhet och sitter i stéllet det firdighetsbaserade ldrandet i centrum.
Hellertz berdttar om det konsekventa arbetssittet enligt den fardighets-
baserade modellen som utvecklats vid Alverno College i Wisconsin,
USA, dér varje utbildningsmoment for de blivande socialarbetarna skall
inkludera fardigheterna Kommunikation, Analys, Problemldsning, Social inter-
aktion, Vdrderingar i beslutsfattande, Ansvarstagande medborgarskap, Globala
perspektiv och Estetiskt engagemang. Frdgan ar bara om inte denna pedago-
giska struktur, nir den genomfors »fullt ut«, forvandlar liraren till en
pedagogisk polis och studenten till ett foremal pedagogisk kontroll ndr
de skall trdna de itta olika firdigheterna pa sex konkretiserade utveck-
lingsnivder!

Den stora fortjdnsten med Hellertz uppsats dr att hon évertygande
pavisar att man inte p ett meningsfullt sitt kan diskutera »kunskapens
natur« utan att ocksd fora in resonemang om hur kunskapen »inforli-
vas« av de studerande och om vilka strategier for ldrandet de tillimpar.

En arena for samverkan och konfrontation

Maénga av de tankegdngar som presenteras av Pia Hellertz aterfinns som
en mer formaliserad modell i Socialstyrelsens nu avslutade program
Nationellt stod for kunskapsutveckling inom socialtjinsten. I denna antologi
redogors for det mest djirva delprojektet. Det innebar genomfoérandet
av de sd kallade fullskaleforsoken, dvs. forsok att i stor skala och 6ver hela
socialtjinstfiltet integrera utbildning, forskning och praktik."

11. Delprojektet inom vilket »fullskale-  tionstjdnster har vidare rapporterats i

forsoken« genomfordes innefattade skriften Pd vdg mot socialtjdnstuniversitetet?

ocksd att man fran Socialstyrelsens sida
gav ett 3-arigt stod it inrdttandet av sa
kallade kombinationstjdnster som innebar
att ett antal FoU-lektorat inrdttades med
uppgift att tjdnstgora inom den kom-
munala verksamheten, men ockséd och
ilika man vid universitet/hogskolor.
Fullskaleprojektet finns redovisat mer i
detalj i For en kunskapsbaserad socialtjdnst.
Redovisning av ett regeringsuppdrag dren
2001-2003. Socialstyrelsen, 2004. Fullska-
leprojekten och satsningen pa kombina-

— en uppfoljning av Socialstyrelsens stid till
strukturer for kunskapsutveckling inom social-
tjdnsten 2002-2004. Socialstyrelsen, 2005.
Bengt Borjeson, Martin Borjeson och Lars
Svedberg diskuterar ocksa fullskalepro-
jektets betydelse nir det giller att
genomfora ett viktigt steg i det sociala
arbetets professionsutveckling i en upp-
sats i boken Socialt arbete — en grundbok.
Natur & Kultur. (Andra upplagan, under
tryckning).
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Fullskaleforsoken innebar ett forsok att mycket radikalt nirma forsk-
ningen till praktikfiltet och i denna ambition skall ocksd socionomut-
bildningen knytas mycket ndra till socialarbetarnas praktik (liksom
vidareutbildning av de utbildade socialarbetarna.) Tanken manifeste-
ras i begreppet socialtjdnstuniversitet, alltsd den arena dir forskning,
utbildning och praktik skall métas for att samverka, men ocksd for att
konfrontera varandra.

Frdn borjan var tanken enkel och foga originell. Man ville »minska
avstandet« mellan forskning, utbildning och praktik. Att »minska av-
stdndet« mellan dessa tre omrdden var for ovrigt ett viktigt argument
for FoU-verksamheten. (FoU, Forskning och utveckling). Eftersom av-
stdndet ar sa stort mellan forskning/utbildning och praktik skall det
finnas en »mellanliggande arena, alltsd FoU-verksamheten.

Till en boérjan var nog ocksd tanken med fullskaleforsoket just att
ndrma forskningen, utbildningen och praktiken till varandra genom
att skapa en gemensam arena for verksamheterna, socialtjdnstuniver-
sitetet.

Snart 6vergav man denna tanke. I de olika planerna for social-
tjdnstuniversiteten konkretiserades och etablerades ett annat sitt att
forstd den sociala praktiken. Verksamheten var inte endast kun-
skapskonsumerande utan ocksa kunskapsproducerande. I det dagliga arbe-
tet »anvinder« socialarbetarna kunskaper av olika slag. Men hennes
hanterande av varje komplicerad problematik som hon moéter innebér
en projektion in i det okdnda, dédr hon tillsammans med klienten gor
livsviktiga upptdckter, skapar vetande. Harvidlag skiljer sig inte den
sociala praktiken frdn exempelvis psykologiskt behandlingsarbete
eller en psykoanalytisk behandling. Men socialarbetarna har aldrig fatt
stod i att forstd sina arbetsuppgifter pa det séttet. De har varit infing-
ade i en retorik dir de dr mottagare av kunskap. Dessutom har de
beskrivits som ddliga kunskapsmottagare, med svagt intresse och enga-
gemang for att soka kunskap.

Socialtjdnstuniversitetet som idé har en stark sprangkraft. Man lar
sig att se den sociala praktiken pd ett nytt sitt och det sociala arbetets
profession far en helt ny kvalitet genom att socialarbetaren i sin prak-
tik skapar vetande, genererar kunskaper. Socialarbetaren blir forskare i sin
praktik — men en blind forskare! Dels dirfor att socialarbetaren inte
behérskar de vetenskapliga instrument som kravs for att kunna doku-
mentera det vetande som skapas i praktiken, dels dirfor att socialarbe-
taren dr overtygad om sin egen oférmaga att se. I bdda dessa avseen-
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den kan socialtjinstuniversitetet tvinga fram ett nytt tinkande. Full-
skaleforsoken innebdr alltsd i forlangningen en férdjupad professio-
nalitet for socialarbetarens del. De kunskapsarenor man skapat genom
fullskaleférs6ken har naturligtvis ocksd provocerat forskarnas och
utbildarnas professionella roller pa ett mycket intressant sitt. For
vidare ldsning hénvisar jag till slutrapporten om fullskaleférséken
(se not 12)."?

En avslutande kommentar

Nar socialt arbete blev ett akademiskt &mne 1977 (d4 socionompro-
grammet blev inordnat i hogskolesystemet som en sedvanlig profes-
sionsutbildning pa akademisk nivd), innebar det samtidigt att man
faste stora forhoppningar vid att forskningen skulle 6verfora tunga
bidrag till den sociala praktiken. Utvecklingen blev inte den forvin-
tade. Det nyskapade dmnet socialt arbete kimpade for sin akademiska
legitimitet men framfor allt for sin sjalvforstdelse som akademisk dis-
ciplin. Man soékte finna andra grdnsdragningar for &mnet dn att det
skulle »betjdna en profession«, grinsdragningar som var teoretiskt
motiverade. Man sokte (forgdves) efter &mnets kdrna.

Besvikelsen »pa filtet« 6ver forskningens bortvindhet frdn den soci-
ala praktiken var stor och man beskrev med fortrytelse dmnets »aka-
demisering« (som alltsd var ett starkt negativt laddat begrepp). Pendeln
sviangde relativt snabbt och det nya skedet innebar att den sociala prak-
tiken kom i skottgluggen som en outvecklad verksamhet, dir manga
av insatserna genomfordes pd en hoft och utan grund i »beprovad erfa-
renhetc.

Man kan se uppsatserna i denna antologi som olika kommentarer
till dessa negativa utgdngspunkter — gentemot forskningen och gent-
emot den sociala praktiken.

Till min 6verraskning har jag funnit att 1asningen av de olika bidra-
gen —ndstan utan forfattarnas avsikt — ger en betydligt mer positiv bild
av »kunskapslidget« inom det sociala filtet dn vad jag féorviantade mig.

12. Ett av skilen till att socialtjanst-
universiteten givit sd intressanta kun-
skapsteoretiska bidrag nir det giller att
forsta det sociala arbetets profession ar
antagligen det ansokningsforfarande
som tillimpades dd mojligheterna att
fa anslag for att genomfora fullskalefor-

s6ken utannonserades. Detta innebar
att de frimsta forskarna i landet dgnade
dtskillig moda at att reflektera dver vad
en fordndrad relation mellan forskning,
utbildning och praktik skulle kunna
innebéra for kunskapsutvecklingen
inom det filtet.
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Men den forsta slutsatsen for min del ar ett kategoriskt imperativ. Det
finns utomordentligt starka argument for att de sociala insatsernas
konsekvenser for klienterna systematiskt skall utvirderas. Nar det giller
tvangsinsatser dr det en svar underlitenhet om man inte genomfor en
sddan granskning.

Det dr ocksd alldeles uppenbart att kvalificerade metaanalyser
madste kombineras med eller inbegripa teoristyrd analys av innehdllet
ide granskade insatserna. P4 denna punkt har de rapporter som hittills
publicerats om olika sociala verksamheters effekter varit mycket brist-
falliga, sd bristfilliga att de inte kan ligga till grund for rekommen-
dationer till socialarbetarna om hur de kan utfora sitt jobb pa ett
battre satt.

Nir det giller studier med syftet att generera evidensbaserat
vetande ar det ocksd mycket angeldget att utveckla en teoretisk modell
for hur man i psykologiskt och socialt avseende skall kontextualisera
de metoder man undersoker. Alltsd: hur samspelar metoden med den
som anviander metoden i frdga? Hur stor roll spelar den professionelle
aktoéren och hur stor betydelse har klientens specifika agerande for
resultatet av insatsen?

Insatsernas beroende av det sociala sammanhanget dr ocksd en vik-
tig frdga. Denna friga kan ges en mycket mer distinkt utformning:
I vilken mén ir det mojligt att fora 6ver de metoder som vi overskoljs
av frdn UsA till vart i grunden annorlunda socialpolitiska samhélle?

Mina fragetecken dr inga invindningar. Men de antyder att sokandet
efter det evidensbaserade vetandet dr en mycket mer komplicerad (och
mer intressant) friga dn vad vi trodde, dd vi studerade den metodik
man anvdnder inom medicinen for att utvirdera olika insatsers effekter.

For att kort dtervdnda till fullskaleférsoken, sd innebdr de mojlig-
heter att utveckla det sociala arbetets profession genom att man ser
den sociala praktiken som ett outtémligt och nistan ooverskadligt falt
for att skapa vetande. Detta dr kanske den allra mest positiva foljden
av de senaste drens diskussioner om det sociala arbetets kunskapsbe-
hov, om innebodrden av begreppet kunskap inom det sociala omradet,
om skillnaden mellan erfarenhetsbaserad och »teoretisk« kunskap, om
inneborden av »tyst kunskap« osv. osv.

Alla dessa diskussioner var inriktade pd att lyfta fram det unika kun-
skapsbegreppet for den sociala praktikens vidkommande. Men ingen av
dem ledde fram till malet — definitionen av ett enhetligt kunskaps-
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begrepp. Den diskussion som fors i de olika uppsatserna i antologin
visar att man bor ge upp det fifinga sokandet efter detta undflyende
begrepp. Man ndr dnd4 aldrig fram. Att finna en definition pa begrep-
pet kunskap ir lika omojligt som att beskriva det sociala arbetets
»kdrna« — dn sen?

Det finns emellertid en pdtaglig frdnvaro i de texter som ingar
i denna antologi. Det ir frdnvaron av intresse for det teoretiska arbe-
tet som forskningen ocksd — och framfor allt — innebéir. Den teoretiska
analysen dr till syvende og sist forskarnas unika bidrag i samspelet med
praktikerna. Det dr ganska naturligt att man vander sig bort fran for-
skarnas krav pd omsorger om de teorier som man medvetet eller omed-
vetet anvadnder sig av i den sociala praktiken eller forsoker bortse fran
dem. Skélet dr naturligtvis inte att den teoretiska analysen ar »svar«
eller »ovidkommande« for det praktiska arbetet. Anledningen &r sna-
rare att den analytiska fasen av kunskapsprocessen ifrdgasitter etable-
rade dvertygelser och vedertagna metoder.

Med en »innetermc dr teoretiskt arbete dekonstruktivt till sin karak-
tar. Man ifrgasitter det etablerade tinkandet innan man konstruerar
det nya.

Kunskapsbegreppet har en starkt positiv laddning. Men i den ska-
pande process som kunskapsuppbyggnaden innebdr, ingdr ocksa
moment av smirtsam omprovning och pldgsamma konflikter. Och
naturligtvis konkurrens och kamp om tolkningsforetraden.

Teorier dr inte ndgot man pd sin hojd kidnner till. Teorier dr nagot
som genomsyrar oss, de dr spraket som bygger upp var paradigmatiska
vdrldsbild. Var vdnda nér de utsitts for kritisk provning &r stor, ibland
utan grians. Men detta dr en pldga som vi mdste uthdrda, bdde som for-
skare, praktiker — och manniskor.
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