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Forord

Der har de senere ar veret betydelig fokus pa kvaliteten af de offentlige velferdsydelser og pa
dokumentation af den offentlige sektors indsats. Krav om “"mest mulig kvalitet for pengene”
og resultatbaseret ledelse indgdr som vilkar for velfeerdsydelserne. Et centralt element i be-
demmelsen af den offentlige sektors kvalitet er viden om effekterne af velferdsydelserne i
forhold til borgerne. | den sammenhang er der to centrale udfordringer: Formulering af rele-
vante effektmal og dokumentation af sammenhang mellem indsats og effektmal.

Denne rapport beskaftiger sig med den fgrste udfordring: formulering af effektmal.
Rapporten sgger med udgangspunkt i malsaetninger for en reekke velfeerdsydelser at give en
oversigt over, hvilke mal der findes og har vaeret anvendt til at male effekten af ydelserne.
Oversigten skal give et overblik over, hvor der findes og har veeret afprgvet relevante effekt-
mal, og hvor der er brug for at udvikle effektmal. Oversigten er dermed teenkt som inspiration
for personer, der beskeaftiger sig med at male effekten af offentlige velferdsydelser. Forha-
bentlig kan rapporten bidrage til at afgere, hvad der er relevant at fa dokumenteret og malt i
de offentlige velfeerdsydelser og mulighederne herfor.

Arbejdet med denne rapport er finansieret af AKF.

Eigil Boll Hansen
September 2008
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1 Sammenfatning

Formalet med denne rapport er at give en oversigt over malsatninger, som er formuleret for
en raekke centrale velfeerdsydelser, hvilke effektmal der har veret anvendt, og i hvilken ud-
streekning disse belyser, hvorvidt méalsaetningerne nas.

Det er sigtet hermed at give et overblik over, i hvilken udstraekning der har veeret udfor-
met effektmal, der belyser, hvorvidt malsatningerne nas, og hvor der kan vare et behov for
at udvikle anvendelige effektmal. Det har ogsa veeret sigtet at bidrage med information til at
veelge, hvad der er relevant at fa dokumenteret, og mulighederne herfor.

Felgende omrader indgar i analysen:
= Dagtilbud til bgrn
= Klubtilbud muv. til stgrre bagrn og unge
= Tilbud til bgrn og unge med serligt behov
= Aktiv socialpolitik og beskaftigelsesindsats
= Sociale tilbud til voksne med funktionsnedszattelse, herunder
o voksne personer med handicap
o de socialt mest udsatte voksne
o gldre

= Grundskolen

Der er taget udgangspunkt i en model, som beskriver de forskellige elementer i servicepro-
duktion: input, processen til frembringelse af serviceproduktet, output og effekt i forhold til
malgruppen. De mal, som i forskellige sammenhange har vaeret anvendt, har saledes veeret
sagt rubriceret efter, om de maler input, proces, output eller effekt. Det er dog i nogle tilfelde
vanskeligt at afgare, om et mal er relateret til input eller proces, proces eller output, eller om
det er relateret til proces eller effekt.

Der er en betydelig forskel i detaljeringsgraden og praecisionen i de formulerede malsat-
ninger for de forskellige velfeerdsydelser, og det betyder naturligvis forskellige vilkar for at
formulere daekkende effektmal. Der er ligeledes forskel mellem de gennemgaede velferdsom-
rader med hensyn til, hvor systematisk det har varet forsggt at dokumentere indsatsen og
male effekten af indsatsen. Faktisk har man pa de ferreste omrader forsggt systematisk at
dokumentere effekten. Undtagelserne er beskeftigelseseffekten af den aktive socialpolitik og
beskaftigelsesindsatsen samt effekten af grundskolen pé elevernes ferdigheder.

Mange af de mal, som har vaeret anvendt til at dokumentere indsatsen, har rettet sig mod
input eller processen i serviceproduktionen. Der er kun fa eksempler pd mal, der retter sig
mod effekt. Eksempler findes bl.a. inden for aktiv socialpolitik og beskeaftigelsesindsatsen
samt grundskolen.

Pa langt de fleste omrader er der imidlertid gennem undersggelser eller forskning udvik-
let effektmal, som kan anvendes til at dokumentere effekt. Der kan dog i nogle tilfeelde veere
behov for at forfine disse mal. Men der er ogsa nogle omrader, hvor der kan vere brug for at
udvikle effektmal. Det drejer sig om:

= Handicapindsatsen

» Lediges arbejdsmarkedsparathed

= Jobcentrenes betjening af arbejdsgivere

= Effekt af forsgrgelsesydelser i relation til at modvirke social deroute

= Grundskolens effekt i forhold til at forberede eleverne til at veere borgere i det

danske samfund
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Den stgrste udfordring er imidlertid at afdeekke den kausale sammenhang mellem indsatsen
i velfeerdsydelserne og en effekt. Det kan kraeve serligt tilrettelagte studier eller anvendelse af
avancerede statistiske metoder. En anden udfordring er, at relevante effektmal i mange til-
feelde kan veere vanskelige at indarbejde i administrative systemer, s der bliver en lgbende
registrering af sadanne mal. Effektmaling vil i sddanne tilfeelde formodentlig bedst kunne ud-
fares gennem lejlighedsvise undersggelser udfart af serlige eksperter.

Det er vigtigt at understrege, at effektmaling sjeldent kan sta alene. Det er vigtigt samti-
dig at opna indsigt i processer og output i en indsats fx gennem proces- og outputmal for at
kunne fortolke de malte effekter. Effektmaling har fgrst og fremmest mening, nar den er rela-
teret til indholdet i processer og output.
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2 Baggrund og formal

Der er gget fokus pa at male og dokumentere effekterne af velfeerdsindsatsen. | aftalen mel-
lem Regeringen og kommunerne om den kommunale gkonomi for 2006 indgik det fx, at der
pa de kommunale opgaveomrader indfgres dokumentation af indsatsens effekter, der viser
hvad der kommer ud af den offentlige aktivitet, og om effekterne bliver opnéaet med et rime-
ligt ressourceforbrug. Endvidere er der en international tendens til at fokusere pa sakaldt re-
sultatbaseret ledelse. Mange ledere og praktikere oplever ligefrem, at de bliver overbebyrdet
med krav om at dokumentere den indsats de er ansvarlig for. Det er ikke hensigten med rap-
porten at bidrage til at gge kravene om dokumentation. Det er derimod sigtet at bidrage med
information til at veelge, hvad der er relevant at f& dokumenteret, og mulighederne herfor.

Formalet med denne rapport er at give en oversigt over formulerede malsatninger i rela-
tion til en raekke centrale velfeerdsydelser, hvilke effektmal der har veeret anvendt, og i hvil-
ken udstrakning disse belyser, hvorvidt malsatningerne nas.

P& nogle omrader kan det vaere vanskeligt at pege pd malelige effekter til at belyse, om
malsaetningerne nas, mens det pa andre omrader kan vare lettere. Nar det geelder mal for ef-
fekten af en specifik indsats, vil behovet vaere forskelligt pa forskellige forvaltningsniveauer,
og de effektmal der har veaeret anvendt kan tenkes at afspejle dette. P& det nationale niveau
er der brug for indikatorer til overvagning af implementering af lovinitiativer, overordnet po-
litikudformning og justering og til udformning af overordnede styringsinstrumenter. Pa det
kommunale niveau er der brug for information om lovinitiativers lokale implementering, om
information til eventuel prioritering af tilbudssammensatning og om udfgrelsen og resultater
af de enkelte tilbud. P4 institutions- eller afdelingsniveau er der brug for information om ud-
farelsen i foranstaltningen og resultater heraf.

Der kan altsd veere brug for information om effekt pa nationalt niveau, pad kommuneni-
veau og pa institutions- eller afdelingsniveau. Rapporten skal give et overblik over, i hvilket
omfang der allerede foreligger anvendelige mal til at afdeekke malopfyldelsen i forskellige vel-
feerdsydelser, og hvor der synes behov for at udvikle anvendelige mal.
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3 Afgreaensning, fremgangsmade og definitioner

Fremstillingen vedrgrer malsatninger og malbarhed/effekter i relation til fgrst og fremmest
serviceydelser inden for de forskellige kommunale velferdsomrader (beskeftigelse, grund-
skole, &ldreomsorg, bgrneomradet og andre dele af det sociale omrade). Det vil sige ydelser
hovedsageligt inden for social service, aktiv socialpolitik og grundskoleomradet.
Falgende omrader er medtaget i analysen:
= Dagtilbud til bgrn
= Klubtilbud muv. til stgrre bagrn og unge
= Tilbud til bgrn og unge med serligt behov
= Aktiv socialpolitik og beskeftigelsesindsats
= Sociale tilbud til voksne med funktionsnedsettelse, herunder
@ yngre handicappede
s de socialt mest udsatte voksne
o ldre
» Grundskolen

For at angive, hvor meget de udvalgte omrader fylder i den kommunale opgavevaretagelse, er
neden for vist de kommunale nettoudgifter i 2005 (Danmarks Statistik, 2006) (i parentes er
angivet omradets andel af de samlede nettoudgifter)*:

Grundskolen 40.403 mio. kr. (16,7%)
Dagpleje og daginstitutioner 23.185 mio. kr. (9,6%)
Boliger og institutioner for aldre samt foranstaltninger for

voksne handicappede 41.876 mio. kr. (17,4%)
Arbejdsmarkedsforanstaltninger 3.584 mio. kr. (1,5%)

Dggninstitutioner, opholdssteder og forebyggende foranstalt-
ninger for bgrn og unge 8.521 mio. kr. (3,5%)

Iseer udgifter til arbejdsmarkedsforanstaltninger samt dggninstitutioner mv. til bgrn og unge
er undervurderet, idet der hertil bgr leegges udgifter til sagsbehandlere, som er opfart under
administrative udgifter. Den statslige arbejdsformidling, som fra januar 2007 er lagt sammen
med den kommunale beskeftigelsesindsats, og som derfor ogsa bergres i den efterfglende
fremstilling, har ifglge arsberetningen i 2005 haft nettoudgifter pa 836 mio. kr. Udgifter til
klubtilbud mv. er ikke opgjort specifikt.

Der er endvidere inddraget information fra Sverige og Norge med det formal at afdaekke,
om der i disse lande er en dokumentation af indsatsen, som adskiller sig fra Danmark.

Information og datakilder er indhentet gennem sggning pa internettet og ved at traekke
pa AKF’s erfaringer pa de udvalgte omrader.

Ankestyrelsen gennemfarer Igbende sakaldte praksisundersggelser for at vurdere kor-
rektheden af en underinstans’ afggrelser med henblik pa at sikre ensartethed og ligebehand-
ling pa regionalt plan og pa landsplan (Ankestyrelsen, 2006). Praksisundersggelserne retter
sig mod at afdakke, i hvilken udstraekning der inden for et lovomrade traeffes korrekte afge-
relser i forhold til geldende regler. De retter sig imidlertid ogsa mod at afdeekke, om szrlige
sagsbehandlingsregler og formelle regler i gvrigt er blevet fulgt ved afggrelsen af en sag. Det
er altsd myndighedsfunktionen, der her er i fokus, og bl.a. hvorvidt malsaetninger for proces-
sen er blevet opfyldt. Praksisundersggelser indgar imidlertid ikke i denne fremstilling.

Kommunernes gvrige nettoudgifter bergrer primaert overfgrselsindkomster, trafik, infrastruktur
og administration mv.
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I de efterfolgende afsnit gennemgas malsaetninger, der er formuleret i lovgivning eller ve-
jledninger til lovgivningen om den offentlige indsats pa forskellige omrader. Der er inddraget
geeldende love ved udgangen af 2006. Disse mal kan rubriceres som henholdsvis malsatnin-
ger for proces, der angiver, hvordan en indsats skal/bgr udfgres, og malsaetninger for effekt,
der retter sig mod, hvad der bgr veere resultatet af indsatsen.

De to former for malsaetning kan relateres til figur 3.1 for "produktionsprocessen™:

Figur 3.1 Elementer i serviceproduktion

Input ! Proces > Output L Malgruppe > Effekt

Figuren illustrerer, at produktionsprocessen er baseret pa en raekke input — fgrst og frem-
mest personale, som indgar i en proces, hvor der produceres et serviceoutput. | servicepro-
duktion kan det i mange tilfeelde veaere vanskeligt at opgare output, som jo i dette tilfelde er
immaterielt. Output retter sig mod en bestemt malgruppe, og effekten er resultatet for bru-
gerne af det output, som de modtager. Malsaetninger for processen angiver, hvilke elementer
der skal/bgr veere indeholdt i processen. Dette kaldes ogsa ofte for procesregulering. Malsat-
ninger for effekt retter sig mod, hvilke resultater der stiles mod for brugerne.

Mal, der belyser processen, kan give et billede af, hvad en indsats bestér af, og kan even-
tuelt bidrage til at belyse, hvad der fgrer frem til et bestemt output eller en bestemt effekt.
Selv om en belysning af processen viser, at den lever op til mélsatninger for processen, er det
imidlertid ikke givet, at dette fgrer frem til en opnéelse af malsatningerne for effekt. Malsat-
ningerne for proces er udtryk for nogle bestemte forestillinger om, hvilken intervention der
skal til for at opna de enskede effekter (programteori) (fx Hansen og Vedung 2005), men i
den udstrakning, der ikke pa forhand er evidens for sammenhang mellem indsats og effekt,
kan man altsa ikke vere sikker pa, at en pa forhand fastlagt fremgangsmade farer til den gn-
skede effekt. For at opna en viden om en indsats, som kan give anvisninger pa hensigtsmaes-
sige fremgangsmader, ma der bade udferes analyser af savel processen i indsatsen som effekt
af den (fx de Bruijn 2001).

Det skal bemerkes, at fremstillingen ikke indeholder en systematisk gennemgang af
statslig procesregulering af det sociale omrade fx krav om handleplaner eller andre redskaber
i den sociale sagsbehandling og deres anvendelse.

Effektmal kan afdaekke, om en bestemt malgruppe befinder sig i en bestemt tilstand, og i
hvilken udstrekning dette lever op til malsetningerne for indsatsen. Det kan imidlertid ikke
tages for givet, at dette er resultatet af en bestemt indsats. For at kunne sige noget om det, er
der brug for et sammenligningsgrundlag. Uanset om der kan konstateres en effekt eller ikke,
vil det vaere hensigtsmassigt med information om indholdet af produktionsprocessen for at
kunne fortolke effektmal.

I de efterfolgende afsnit gennemgas ogsd, hvilke indikatorer der har veeret anvendt i
praksis for at belyse, om malsatningerne er opfyldt, og hvilke indikatorer det er planlagt at
anvende i praksis. Det kan veere indikatorer, som er formuleret af et ministerium eller en sty-
relse, eller det kan vare indikatorer, som er anvendt i udredninger og forskning mv. for at
opggare, i hvilken udstraekning de opstillede malsaetninger er naet.

Hvor der er tale om konkrete indikatorer, er hver indikator sggt karakteriseret i forhold
til, om den vedrgrer input (i), proces (p), output (o) eller effekt (e).

10
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4 Tilbud til bgrn og unge

I afsnittet behandles dagtilbud mv. til bgrn, klubtilbud mv. til stgrre bgrn og unge samt til-
bud til bgrn og unge med sarlige behov.

4.1 Dagtilbud mv. til bgrn

Dagtilbud omfatter kommunal dagpleje, kommunale og selvejende daginstitutioner og pulje-
ordninger, sarlige dagtilbud, skonomiske tilskud til dels forseldre, der velger privat pasning,
dels foreeldre med orlov til bgrnepasning samt private former for dagpasning. De malsatnin-
ger, som er gengivet i det falgende, er hentet fra Vejledning om Dagtilbud mv. til bgrn efter
lov om social service (Socialministeriet 1998a).

Malsaetninger vedrgrende effekt

Som en generel méalsatning for amters og kommuners indsats over for bgrn og unge er for-
muleret, at den skal udfgres i samarbejde med foraldrene pa en sddan made, at den
= fremmer bgrns og unges udvikling, trivsel og selvsteendighed.

Mere specifikt er som malseatninger for dagtilbud anfart,
= at ophold i dagtilbud ikke kun har pasningsmassige formal, men ogsa sociale
og paedagogiske formal.

Endvidere skal dagtilbuddene give bagrn omsorg og statte det enkelte barns tilegnelse og ud-
vikling af sociale og almene ferdigheder med henblik p& at styrke det enkelte barns alsidige
udvikling og selvveerd og bidrage til,

= at barn far en god og tryg opvakst.

Ved sociale feerdigheder forstas, at barnet far et godt dannelsesgrundlag og lerer at kunne
fungere sammen med andre bgrn og voksne. Ved almene ferdigheder forstas, at bgrnene pa
et alderssvarende niveau lerer at kunne klare sig selv og fx bruger forskellige former for
redskaber, deltage i huslige ggremal og handtere andre finmotoriske feerdigheder.

Et centralt element i dagtilbuddenes arbejde er stgtte til det enkelte barns
= udvikling af sproglige feerdigheder og begreber.

Dagtilbuddet skal endvidere
= bidrage til at stimulere barnets fantasi, kreativitet og sproglige udvikling
= medvirke til, at barnet udvikler selvsteendighed, lerer at tage et medansvar og
udvikler evner til at samarbejde og indga i forpligtende faellesskaber
= give bgrnene mulighed for forstaelse for dansk kultur i bred forstand samt en
forstaelse for andre kulturer
= fremme bgrnenes miljgbevidsthed.

Malsatninger vedrgrende proces

Som malsaetning for processen er angivet, at indsatsen over for det enkelte barn skal ske
= isamarbejde med foreeldrene.

Dagtilbuddet skal give
= muligheder for oplevelser og aktiviteter

11
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= rum til at lege og leere og til fysisk udfoldelse, samvear og mulighed for udforsk-
ning af omgivelserne
= barnet omsorg.

Dagtilbuddene bgr vaere
= trivselsfremmende miljger, der giver barnet mulighed for udfoldelser og oplevel-
ser.

Dagtilbuddene skal
= |ytte til bgrn og tage dem alvorligt.

Barnene skal have mulighed for
= medbestemmelse og indflydelse pa deres dagligdag afheengig af alder og udvik-
ling
= atfaviden om og erfaringer med de grundleggende vilkar i naturen.

Maling af effekt og proces

Finansministeriet gennemfgrer lgbende undersggelser af brugernes tilfredshed med en rek-
ke amtslige og kommunale serviceomrader (fx Finansministeriet 2005), og heri indgar bl.a.
brugernes tilfredshed med dagpasningstilbud (dagpleje, vuggestue, bgrnehave og integreret
institution). Der spgrges — ud over den generelle tilfredshed — om tilfredsheden med en reek-
ke mere specifikke forhold. Der er emner, som retter sig mod forzldrenes vurdering af det
konkrete tilbud:

= Abningstider (i/0)

= Dagplejerens/personalets tid til det enkelte barn (i/p)

= Dagplejerens/daginstitutionens evne til at stimulere bgrnenes kreativitet og fan-

tasi (p/e)

= Dagplejerens/daginstitutionens paedagogiske indsats (p)

= De fysiske rammer indendars (i)

= Udendagrs faciliteter og arealer (i)

= Aktiviteterne i dagplejen/daginstitutionen (p/o0)

= Dagplejerens/daginstitutionens evne til at udvikle bgrnenes sociale feerdigheder

(p/e)

» Indeklima og renggring (i)

= Dagplejerens/personalets engagement i hverdagen (p)

= Den daglige kontakt med dagplejeren/personalet (p)

= Dagplejerens/daginstitutionens evne til at skabe trivsel for bgrnene (e)

= Inddragelse af foreldre i beslutninger vedr. institutionen (p)

Emner, der retter sig mod effekten, vedrgrer saledes forzldrenes tilfredshed med hensyn til:
evne til at stimulere bgrnenes kreativitet og fantasi, den psedagogiske indsats (et upracist be-
greb, som maske vedrgrer effekt), evne til at udvikle bgrnenes sociale feerdigheder og evne til
at skabe trivsel for bgrnene. Man kan dog ogsa sige, at disse emner vedrgrer processen, idet
de karakteriserer indsatsen i dagtilbuddet. Abningstider mé regnes som et input i forhold til,
hvor meget tid dagtilbuddet har til rddighed for en indsats i forhold til bgrnene. Abningstid
kan imidlertid ogsa regnes som et output, hvis dagtilbuddet ses som et pasningstilbud, der
giver foraldrene mulighed for beskaftigelse. De gvrige emner retter sig entydigt mod input,
proces eller output. De tilsvarende spgrgsmalstemaer indgar i KL-Kompasset, som er et spgr-
geskema, der stilles til radighed for kommunernes egne undersggelser.

12
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Som et krav til processen i dagtilbud har det siden august 2004 veeret obligatorisk at ud-
arbejde paedagogiske lereplaner (Undervisningsministeriet 2005). Disse kan veere en poten-
tiel kilde til at male barnets udvikling i dagtilbud. Planerne skal beskrive mal for laeringen
med henblik pa, hvilke kompetencer den padagogiske leereplan skal lede frem til, herunder
ogsa de sproglige kompetencer. Det er et krav, at leereplanerne skal godkendes af kommunal-
og forzldrebestyrelse, og at leereplanerne evalueres af foraldrebestyrelsen. Anvendelsen af
lereplanerne som kilde til at male bgrnenes udvikling forudsetter dog, at det registreres, i
hvilken grad malene i lereplanerne opfyldes.

Et andet proceskrav er, at alle tosprogede bgrn i farskolealderen skal modtage sprogsti-
mulering fra 3-ars-alderen, safremt de har behov for sprogstgtte. Derfor skal alle 3-arige to-
sprogede ogsa sprogscreenes med serligt fokus pa udsatte barn. Det sker for at sikre, at alle
barn senere hen far det maksimale faglige og sociale udbytte af skolens undervisning. Sprog-
screening af smabgrn gennemfares i gvrigt pa forskellig made i danske kommuner (Under-
visningsministeriet 2004). Der er ogsa her tale om en potentiel kilde til at male bgrnenes ud-
vikling, hvis der udfares en opfglgende sprogscreening.

Egentlige forsgg pa at male en effekt af barns ophold i dagtilbud er primaert forekommet
i forskningssammenheng. Pa grundlag af en litteraturgennemgang fra 1993 og en senere fra
2002 af bl.a. forskning i effekt af ophold i formaliseret dagpasning (Mehlbye og Neymark,
1993; Hestbaek og Christoffersen 2002) kan der udledes nogle effektmél, som har veeret an-
vendt i forskningen:

= Barnets tilknytning til moderen (en nar og sikker tilknytning til en voksen anses
for vigtigt for mindre bgrn).

= Social kompetence (evne til at skabe kontakt med jeevnaldrende, samarbejdsvilje

og fajelighed over for voksne). Herunder males modenhed fx ved barnets selvtil-
lid, udadvendthed, frygtsomhed, selvhaevdelse, selvtilstraekkelighed, uafhangig-
hed, hjelpsomhed, indholdet af barnets leg, samarbejde om felles aktiviteter,
nysgerrighed, vedholdenhed, viden om sociale normer og konventioner og forsta-
else af andres falelser.

* Intellektuel udvikling males fx gennem intelligenstest eller vurdering af intellek-
tuelle evner, fx gje-hand-koordination, anvendelse af materialer, viden om den
fysiske omverden og sociale roller, forstaelse af andres synspunkter, problemlgs-
ning og hukommelsesspandvidde og sproglige feerdigheder (sproglig forstaelse,
udtryksevne, begreber og ordforrad).

Mal i Norge

Det norske Kunnskapsdepartementet har udarbejdet en rammeplan for bgrnehavers indhold
og opgaver (Kunnskapsdepartementet 2006). Heri er bl.a. beskrevet malsztninger for bgrne-
haver, og de modsvarer i stor udstreekning malsaetninger for danske dagtilbud. Planen be-
skriver indholdet i bgrnehaver (input, proces og output), men beskriver ogsa dokumentation
som et middel til at fa forskellige vurderinger om barnets udvikling frem og for en reflekte-
rende praksis. Det anfgres endvidere, at bgrnehavens arbejde skal beskrives, analyseres og
fortolkes i forhold til kriterier, som findes i bgrnehaveloven, rammeplanen og eventuelle lo-
kale retningslinjer og planer. Der leegges op til en lokal afgarelse af, hvordan vurderingen af
bgrnehavens arbejde skal gennemfgres, og der gennemfgres dermed ikke nationale undersg-
gelser af effekten af dagtilbud i Norge.
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4.2 Klubtilbud mv. til stgrre bgrn og unge

Klubtilbud adskiller sig fra dagtilbud ved, at der ikke er kontrol af bgrnenes/de unges frem-
mgde. Tilbuddet retter sig mod stgrre bgrn og unge, der er vokset fra pasningsordningerne,
men som har behov for et tilbud om aktiviteter, positive oplevelser og samvaer med andre
bgrn og unge i trygge omgivelser og med mulighed for voksenkontakt og seerlig stgatte.

Malszetninger vedrgrende effekt

Klubtilbud mv. skal ifalge Vejledning om klubtilbud og andre socialpadagogiske fritidstilbud
til stgrre bgrn og unge efter lov om social service (Socialministeriet 1998b)
= fremme den enkeltes alsidige udvikling og selvsteendighed samt evne til at indga
i et forpligtende feellesskab.

Tilbuddene tjener et forebyggende formal og kan gennem et malrettet socialpaedagogisk ar-
bejde have
= etyderligere forebyggende og stgttende sigte.

Det er ikke angivet, hvad der skal forebygges, eller hvad der skal ydes statte til.

Klubberne og andre socialpaedagogiske fritidstilbud skal veere et tilbud om
= positive oplevelser i ungdomstiden

og samtidig et tilbud, der medvirker til
= at give bgrn og unge nogle sociale og personlige vaerktgjer, som de kan have
nytte af ogsa i deres fremtidige voksne tilvaerelse.

Formalet er at stgtte de unge i deres
= udviklingsproces pa vej til selvsteendighed og et voksenliv,

og at de svagest stillede grupper af bgrn og unge kan fa
= et styrket udgangspunkt for bedre at kunne handtere deres egen livssituation.

Det angives endvidere at veere vigtigt, at bgrn og unge
= opnar kendskab til gvrige aktivitets-, kultur- og fritidsmuligheder,

sa de bliver i stand til
e at tilretteleegge eget fritidsliv pa en konstruktiv og indholdsrig made, nar deres tid i
klubben er forbi.

Klubtilbuddene mv. skal
= fremme den enkeltes oplevelse af at have en verdi, et positivt selvbillede og at
veere i stand til at deltage i et socialt fallesskab,
= medvirke til at fremme de unges ansvarlighed og sociale og kulturelle forstaelse
som forudsaetning for deltagelse i demokratiske beslutningsprocesser.

Erfaringer i medbestemmelse indebarer oplaering i at kunne tage et medansvar — bade over

for sig selv og i forhold til et socialt feellesskab. Det daglige arbejde skal give stgtte til at me-
stre eget liv og udvikle positive sociale relationer og konstruktive udtryksformer.
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Malsatninger vedr. proces

Indholdet i de enkelte tilbud skal
= tilretteleegges i samarbejde med tilbuddets brugere.

Det skal bidrage til, at de opfatter tilbuddet som deres og er et middel til at statte den enkelte
i en social og personlig udviklingsproces. Tilbuddene skal veere
= 3bne og fleksible.

Maling af effekt og proces

Brugernes tilfredshed med fritidsordninger (skolefritidsordning/SFO, fritidshjem eller fri-
tidsklub) indgéar i Finansministeriets brugertilfredshedsundersggelser (fx 2005). Ogsa her er
det foraeldrene, der regnes som brugere, og der skelnes ikke mellem typen af fritidsordning.
Undersggelsen vedrgrer derfor nok kun i mindre omfang fritidsklubber o.l., idet de fleste
foreeldres vurderinger vil bygge pa erfaringer med et barn eller flere bgrn i SFO. Tilfreds-
hedsspergsmal vedrgrende fritidsordningerne drejer sig om:

= Medarbejdernes tid til det enkelte barn (i/p)

= De fysiske rammer indendars (i)

= Udendgrs faciliteter og arealer (i)

= Kontakten mellem skole og fritidsordning (p)

= Kontakten mellem fritidsordningen og hjemmet (p)

» Fritidsordningens evne til at skabe trivsel for bgrnene (p/e)

= Aktiviteterne i fritidsordningen (p/o0).

Kun et enkelt af emnerne kan siges at vedrgre effekten af en fritidsordning. Det drejer sig om
dens evne til at skabe trivsel for bgrnene, hvilket imidlertid ogsa kan karakteriseres som et
mal, der vedrarer processen. De gvrige emner relaterer sig til input, proces eller output. Em-
nerne indgar ogsa i KL-Kompasset.

I en evaluering fra Danmarks Evalueringsinstitut (2005) belyses bl.a. aktiviteter for bar-
nene i SFO’er, men der er ingen opggrelse af effekt.

4.3 Tilbud til bgrn og unge med et seerligt behov

Bagrn og unge med et szrligt behov har et behov, som raekker ud over hvad, der kan opfyldes
af tilbud, som i almindelighed star abne for bgrn eller unge og deres familier.

Malsaetninger vedr. effekt

Formalet med at yde statte til barn og unge med serlige behov er ifglge Vejledning om sarlig
stgtte til barn og unge (Socialministeriet 2006)
* at skabe de bedst mulige opveekstvilkar for dem, s& de pa trods af deres indivi-
duelle vanskeligheder kan opna de samme muligheder for personlig udfoldelse,
udvikling og sundhed som deres jeevnaldrende.

Stgtten ydes ud fra
= barnets eller den unges bedste,

herunder skal der laegges veegt pa at give barnet eller den unge
= en stabil og god voksenkontakt og kontinuitet i opvaeksten.
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Brud i opvaeksten fx gennem gentagne anbringelser angives at veere en af de faktorer, der me-
get steerkt kan pavirke barnets eller den unges udviklingsbetingelser i negativ retning.

Malseetninger vedr. proces

Barnet og den unges synspunkter skal altid inddrages og tillegges passende veegt i overens-
stemmelse med alder og modenhed, og barnet og den unges vanskeligheder skal sa vidt mu-
ligt lgses i samarbejde med familien og med dennes medvirken. Opgaver og tilbud, der om-
fatter bgrn, unge og deres familier, skal udfares i samarbejde med forzldrene og pa en sadan
made, at det fremmer bgrns og unges udvikling, trivsel og selvstendighed.

Kommunalbestyrelsen skal treffe beslutninger om nogle standarder, der udtrykker mal
for sagsbehandlingen. Standarderne skal behandle fem forskellige temaer:

1 Hvordan den tidlige indsats i forhold til bgrn og unge med serlige behov sikres.

2 Hvordan foreldremyndighedsindehaverne og barnet eller den unges inddragelse
sikres under hele indsatsen.

3 Hvordan systematisk inddragelse af familie og netveerk sikres.

Kommunens indsats i forhold til opfalgning og evaluering af resultaterne af ind-
satsen i den enkelte sag.

5 Kommunens afdekning af de serlige forhold og indsatser i forhold til unge, der
er fyldt 15 ar.

Det angives som vigtigt for effekten af den forebyggende indsats, at der settes ind tidligt.

Maling af effekt og proces

Der er pa dette omrade ikke fundet eksempler p3, at de centrale myndigheder har gennemfart
systematiske opggrelser af effekten af tilbuddene til barn og unge med serlige behov. Med
udspring i kommuneaftalen for 2006 har der imidlertid veeret iveerksat et arbejde med at ud-
vikle mal til dokumentation af effekt af indsatsen over for bgrn og unge med serligt behov.
Det skal endvidere navnes, at der pa dette omrade er krav om at udarbejde handleplaner og
retningslinjer for, hvordan indsatsen skal foregd. Eksempler pa effektmal mé& hentes fra
forskningen.

I en undersggelse af forebyggende hjzlp til barn og unge (Christoffersen 2002) opggares
effekten gennem to spargsmal til sagsbehandleren:

Er de problemer, der startede sagen, nu lgst?

Et batteri af spgrgsmal skal nermere afdekke problemets karakter, hvorefter sagsbehandle-
ren spgrges:

Er der sket en samlet forbedring eller forveerring af ovenstaende forhold?

Der er tale om meget grove mal for effekt, og malet beror altsd pa sagsbehandlerens bedgm-
melse af barnets eller familiens situation, men metodikken kunne ogsa have vaeret anvendt til
barnets eller forzeldrenes bedgmmelse.

I en forskningsoversigt (Egelund og Hestbaek 2003) sammenfattes og formidles viden fra
dansk og international forskning om centrale aspekter af anbringelse og anbringelsesarbej-
det. I denne gennemgas ogsa studier af forskning, hvor effekter under anbringelsen eller efter
anbringelsen belyses. Oversigten opsummerer forskellige udfaldsmail, fx:

» bgrnenes skolepreastationer
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= bgrnenes psykiske velbefindende under anbringelsen

*= bgrnenes senere sociogkonomiske forhold (udannelse, arbejde, indkomst m.m.)
= sundhed

= sociale problemer mv.

» dgdsfald

= adferdsproblemer hjemme og i skolen

= konflikter med kammerater

= kognitive test

= selvrapporteret angst og depression

= relationen mellem barn og forzldre.

Det na&evnes i gennemgangen, at der stort set altid er vanskeligheder med at etablere et sam-
menligningsgrundlag, sa det kan afgares, om anbringelsen har eller har haft nogen betydning
for de naevnte parametre.

En seerlig parameter, nar det drejer sig om anbringelser, er sammenbrud i anbringelsen,
hvor en anbringelse afbrydes enten pa foranledning af barnet eller en plejefamilie. Det er et
mal i sig selv at sikre kontinuitet for barnet, og forekomsten af sammenbrud betyder saledes
manglende malopfyldelse. Dette mal, og hvorvidt der sker genanbringelser, naevnes ogsa i en
stgrre udredning om dokumentation af indsats og resultater for unge i dggnanbringelse
(Mehlbye og Rohde 2004). I udredningen opstilles en rekke indikatorer for dokumentation
af struktur (rammer, ressourcer og kompetencer), proces (konkrete aktiviteter og selve forlg-
bet) og resultater (brugernes nytte af indsatsen), som til dels overlapper listen med effektmal
ovenfor. De foreslaede resultatindikatorer er vist i bilag 1.
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5 AKktiv socialpolitik og beskaftigelsesindsats

Malsaetninger for effekt

Dette omrade reguleres af to love, som anses for at supplere hinanden: Lov om aktiv social-
politik og Lov om aktiv beskaftigelsesindsats. Derudover fastsatter Integrationsloven ram-
merne for integrationen af nyankomne udlendinge. Formalet med lov om aktiv socialpolitik
(Beskeftigelsesministeriet 2007a) er
= at forebygge, at personer, der har eller kan fa vanskeligheder ved at fastholde
et arbejde, far behov for hjelp til forsgrgelse,
= at skabe et sikkerhedsnet for enhver, som ikke pa anden made kan skaffe det
nadvendige til sig selv eller sin familie.

Formalet med at give hjelp til forsgrgelse er
= at seette modtageren i stand til at klare sig selv,

og modtageren og dennes ggtefalle skal efter evne udnytte og udvikle deres arbejdsevne.

Det overordnede formal med lov om aktiv beskeaftigelsesindsats (Beskaftigelsesministeriet
2007b) er
= at bidrage til et velfungerende arbejdsmarked.

Dette skal ske ved at bistd arbejdssggende med at fa arbejde samt at bistd kontant- og start-
hjeelpsmodtagere og ledige dagpengemodtagere til sa hurtigt og effektivt som muligt at kom-
me i beskeftigelse, sdledes at de kan forsgrge sig selv og deres familie. Formalet er ogsa at
give service til private og offentlige arbejdsgivere, der sgger arbejdskraft, eller som vil fast-
holde ansatte i beskaftigelse. Derudover er formalet at stgtte personer, der pa grund af be-
grensninger i arbejdsevnen har serlige behov for hjelp til at fa arbejde. Det overordnede
formal er saledes, at ledige kommer i arbejde. Der er dog ogsa formuleret et delmal, hvis or-
dinar beskaftigelse ikke umiddelbart er realistisk, nemlig, at personen bringes tettere pa
arbejdsmarkedet.

Integrationsindsatsen skal i henhold til Integrationsloven (Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration 2007) bl.a. bidrage til, at nyankomne udlendinge

= sikres mulighed for deltagelse pa lige fod med andre borgere i samfundets poli-

tiske, gkonomiske, arbejdsmaessige, sociale, religigse og kulturelle liv,
» hurtigst muligt bliver selvforsgrgende gennem beskaftigelse,

og at give den enkelte udleending en
= forstéelse af det danske samfunds grundlaeggende veerdier og normer.

Malsaetninger for proces

Modtagere efter lov om aktiv socialpolitik skal have mulighed for indflydelse og medansvar
ved tilretteleeggelsen af hjelpen.

Maling af effekt og proces

Beskeftigelsesministeren har frem til Strukturreformen udmeldt centrale resultatkrav til AF-
systemet efter indstilling fra Beskaeftigelsesradet. For hvert enkelt centralt resultatkrav afta-
les et regionalt maltal med regionen (Arbejdsformidlingens arsrapport for 2005). Et eksem-
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pel pa resultatkrav og malopfyldelse for 2005 er vist i bilag 2. En raekke af indikatorerne ud-
trykker effekt i relation til malsetninger, mens andre er proces- eller outputmal.

Med henblik p& dokumentation af resultater og effekter af beskaftigelsesindsatsen i or-
ganisationen efter strukturreformen har Arbejdsmarkedsstyrelsen udarbejdet et styringsred-
skab benavnt 'resultatrevision’. Resultatrevisionen samler en raekke oplysninger om, hvor-
dan det gar med beskaftigelsesindsatsen i jobcentrene og giver overblik over indsatsen. Et
jobcenters indsats sammenlignes med den gennemsnitlige indsats blandt de sammenlignelige
jobcentre (jobcentre med samme rammebetingelser). | resultatrevisionen indgar fglgende in-
dikatorer:

* Andel af arbejdsstyrken, der er pa overfarselsindkomster (e)

= Antal fuldtidspersoner i forskellige ydelsesgrupper (A-dagpenge, kontanthjeelp og

matchgruppe, starthjelp, introduktionsydelse, revalidering, sygedagpenge, le-
dighedsydelse, fleksjob og fgrtidspension) (e)
= Statslige og kommunale nettoudgifter til forsgrgelse opgjort pa ydelsesgruppe (e)
= Gennemsnitlig varighed af afsluttede forlgb (e)
= Aktiveringsgrader (andel af forlgb pa offentlig forsgrgelse, hvor en person er i ak-
tivering) fordelt pa ydelsesgrupper, alder, afstand til arbejdsmarkedet og her-
komst (p)

= Andel personer, der ikke har modtaget aktivering det seneste ar opgjort pa ydel-
sesgrupper (p)

= Rettidighed i kontaktforlgbet og aktiveringsindsatsen for dagpenge- og kontant-
hjelpsmodtagere (andel der har fdet en samtale eller et tilbud inden for lovens
tidsmaessige minimumskrav) (p)

*= Antal personer med minimum en radighedssanktion opgjort pa ydelsesgrupper
(P)

= Andel som er selvforsgrgende mindst et halvt ar efter endt aktivering fordelt pa
ydelsesgrupper, alder, tilknytning til arbejdsmarkedet og herkomst (e).

Flere af de formulerede indikatorer kan siges at veere anvendelige som mal pa effekt. Fx kan
udviklingen i andelen af arbejdsstyrken, der er pa overfgrselsindkomst, med det rette sam-
menligningsgrundlag tages til udtryk for en effekt af beskaftigelsesindsatsen.

Som effekt af en aktiveringsindsats i forhold til arbejdsmarkedet er man i de senere ar
begyndt at sondre mellem afskraekkelseseffekt, fastholdelseseffekt og programeffekt. Ved af-
skraekkelseseffekt forstas, at ledige for at undga at komme i aktivering selv gar en ekstra ind-
sats for at komme i arbejde. Fastholdelseseffekt er en konsekvens af, at ledige ikke er sa ak-
tivt arbejdssggende i forhold til ordinzr beskaftigelse, mens de er i aktivering, og programef-
fekt er resultatet af at have deltaget i en form for aktivering. Alternative betegnelser er moti-
vationseffekt, fastholdelseseffekt og opkvalificeringseffekt (Beskaftigelsesministeriet 2006).
Nar det drejer sig om kontanthjelpsmodtagere beregnes effekten typisk som varighed indtil
afgang fra kontanthjeelp. Et sddant mal anvendes fx af Geerdsen og Geerdsen (2006), som
endvidere belyser, hvilke brancher de aktiverede finder beskaftigelse i, og hvilken timelgn de
opnar.

Set i lyset af, at der findes en afskraekkelseseffekt, kan timingen af et aktiveringstilbud i
forhold til en ledighedsperiode vare et relevant procesmal, fx omfanget af straksaktivering.

I en undersggelse fra 2006 belyser Andersen (2006) andelen af sygedagpengemodtagere
og kontanthjelpsmodtagere, der overgar til beskaftigelse, endvidere belyses, om ydelses-
modtagerne vender tilbage igen eller opnar varig beskeftigelse. | analysen belyses ogsd, i
hvilken udstrekning ydelsesmodtagerne afslutter et forlgb med sygedagpenge eller kontant-
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hjeelp ved at overga til en anden offentlig ydelse, hvilket kan betragtes som en utilsigtet virk-
ning.

Som et led i kulegravningen af kontanthjaelpsomrédet har Eskelinen udarbejdet en over-
sigt over kvalitativ forskning om frontlinjepraksis (Eskelinen 2006), hvori ogsa indgar over-
vejelser om andre effektmél end opnaet beskaftigelse. Hun anfgrer, at rationalet ved at inte-
ressere sig for kvalitative effektindikatorer er at opna viden om, hvordan forskellige former
for sociale indsatser fungerer, og hvad der har betydning for, om en indsats fgrer til tilsigtede
forandringer og bestemte typer virkninger for de bergrte individer. Som eksempler pa indika-
torer i relation til selve indsatsen/interventionen navnes andringer i klientens eget ar-
bejdsmarkedsperspektiv og arbejdsidentitet, etablering af relevante netveerk, faglig opkva-
lificering og afklaring af egne ressourcer. Eskelinen fremfgrer endvidere, at det er vaesentligt
ogsa at opstille indikatorer for utilsigtede virkninger, hvilke fx kan veare negative konsekven-
ser for de bergrtes psykiske og/eller fysiske helbred og velbefindende.

Lediges arbejdsmarkedsparathed kunne tenkes at veere et alternativt effektmal, hvor
der ikke er opnaet en effekt i form af beskaftigelse (se fx Bach og Boll 2003). Arbejdsmar-
kedsparathed er saledes et mal for, hvor tet en person er pa arbejdsmarkedet. Madsen, Mor-
tensen og Rosdahl (2006) har undersggt, hvordan kommuner vurderer, om kontanthjeelps-
modtagere er arbejdsmarkedsparate eller ej. Dette bygger pa sagsbehandleres indplacering af
kontanthjaelpsmodtagere i de sdkaldte matchkategorier. Kategorierne 1-3 rummer arbejds-
markedsparate, mens 4-5 rummer de ikke-arbejdsmarkedsparate. Undersggelsen tyder p3, at
der benyttes ret ensartede kriterier og procedurer, nar sagsbehandlere skal vurdere, om en
person er arbejdsmarkedsparat eller ej. Der synes at veere tale om en systematisk og reflekte-
ret proces, men der er en generel tendens til at vurdere arbejdsmarkedsparatheden for hgijt,
og nogle sagsbehandlere giver udtryk for, at "arbejdsmarkedsparathed har endret sig over tid
og er blevet mere rummelig”. Matchvurderingen synes imidlertid ogsa i nogle tilfeelde pavir-
ket af andre forhold end kontanthjelpsmodtagerens egenskaber og situation. Hvis der fx lo-
kalt er mangel pa arbejdskraft, tilkendegives en tendens til at matche opad, mens et overskud
af arbejdskraft kan medvirke til at matche nedad. Der navnes ogsa, at andre kontekstafheaen-
gige forhold og hensyn til borgeren kan spille ind. Der er altsd problemer med at anvende
dette mal over tid og pa tveers af forskellige organisatoriske enheder.

Integration

P4 integrationsomradet modtager kommunerne statstilskud til de udleendinge, der deltager i
det tilbudte introduktionsprogram. Resultatmal er her indbygget i det administrative system,
idet det udlgser et resultattilskud, hvis en udlending inden for den tredrige introduktionspe-
riode har bestdet en danskprgve pa det niveau, der i samarbejde med udbyderen af danskud-
dannelsen er fastsat som mal i den individuelle kontrakt. Resultattilskud udlgses endvidere,
hvis en udleending har veret i beskaftigelse p& almindelige vilkar i en sammenhangende
periode pd minimum seks maneder, og ansattelsesperioden er padbegyndt inden for den tre-
arige introduktionsperiode.

AKF har for Integrationsministeriet udfgrt en undersggelse af effekten af sprogundervis-
ningen ved at analysere progressionen i undervisningen i sprogcentrene (Clausen og Husted
2005). Progressionen er belyst ved opadgaende skift mellem niveauer inden for hvert af tre
spor og skift mellem de tre spor. | undersggelsen analyseres varighed i form af antal timer, en
kursist har faet tilbudt undervisning pa en bestemt indplacering i et sprogcenter.

I en undersggelse af introduktionsprogrammets arbejdsmarkedsrettede indsats (Clausen
m.fl. 2006) opereres med beskeaftigelse/ordinzer uddannelse og selvforsgrgelse som effekt-
mal. Der skelnes ikke mellem beskaftigelse og ordinar uddannelse, da uddannelse formodes
at lette vejen til senere beskeaftigelse. Selvforsgrgelse males ud fra, at en person ikke leengere
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optreaeder i de offentlige registre for indkomstoverfarsler. Det betyder imidlertid ikke altid, at
personen er kommet i beskaftigelse. | analyserne anvendes varigheden indtil tilstanden be-
skaftigelse/uddannelse eller selvforsgrgelse er opndet. | en varighedsmodel gennemfares
mere detaljerede statistiske analyser af de observerede forlgh. Denne type model modellerer
sandsynligheden for pa et vilkarligt tidspunkt (t) at skifte fra en tilstand til en anden inden
for en kort tidsperiode, fx som her at skifte fra offentlig forsagrgelse til hhv. selvforsgrgelse el-
ler beskaftigelse. Denne sandsynlighed betegnes afgangsraten (ogsa kendt som hazardraten)
ved tidspunktet (t).

Et alternativ til at male varighed er at male andelen af en population, der pa et givet
tidspunkt er kommet i beskaftigelse/uddannelse eller er blevet selvforsgrgende. Et andet al-
ternativ er beskeaftigelsesgraden i en given periode (fx Andersen og Heinesen 2005). Resul-
tatet i fx en benchmarkinganalyse af kommuner vil ikke ngdvendigvis veere det samme ved
anvendelse af de forskellige mal.

Andre mal for integration har vaeret indkomst og politisk deltagelse.

Mal i Norge

Den norske regering har i tilknytning til statsbudgettet for 2007 udarbejdet en handlings-
plan for integration og inklusion af indvandrerbefolkningen. Planen beskriver en rakke tiltag
pa forskellige omrader og angiver, hvilke indikatorer der skal bruges til at belyse malopfyl-
delsen.

Som indikatorer pa indvandrere og efterkommeres tilknytning til arbejdsmarkedet nav-
nes mal for andelen af indvandrere og efterkommere, der sammenlignet med befolkningen
totalt er henholdsvis ledige og i beskeftigelse (heltids og deltids). Endvidere naevnes andel
indvandrere og efterkommere, som sammenlignet med hele befolkningen har lav indkomst.

Som indikator for, om voksne indvandrere har leert tilstreekkeligt norsk til at fungere i
samfundet, angives andel voksne indvandrere med fem ars ophold i Norge, som har gaet op
til og bestaet sprogpraven i norsk

Der er desuden formuleret en reekke malsaetninger og indikatorer for malopfyldelse vedr.
uddannelse og opvakst, helbred og omsorg, politi, kriminalforsorg og retsvaesen, valg og bo-
lig, kultur og medier samt staten som arbejdsgiver.
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6 Sociale tilbud til voksne med funktionsned-
seettelse

Der er i Lov om Social Service (Socialministeriet 2007) en felles malsetning for indsatsen
over for voksne med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med serlige sociale pro-
blemer:

= atforebygge, at problemerne for den enkelte forveerres

= at forbedre den enkeltes sociale og personlige funktion samt udviklingsmulighe-
der

= at forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse gennem kontakt, tilbud
om samveer, aktivitet, behandling omsorg og pleje

= at yde en helhedsorienteret indsats med servicetilbud afpasset efter den enkeltes
serlige behov i egen bolig, herunder i botilbud efter lov om almene boliger mv.
eller i botilbud efter denne lov (serviceloven).

Formalet er altsd forebyggelse, forbedring af funktion og udviklingsmuligheder og forbed-
ring af muligheder for livsudfoldelse.

Der er derudover formuleret saerlige malsetninger for voksne handicappede, socialt udsatte
og ldre.

6.1 Voksne handicappede

I handicappolitikken er der sat fokus pa begreberne (Socialministeriet 1998c)

= normalisering og integration og udgangspunktet i handicappolitikken er handi-
cappedes ret til at leve et liv som alle andre.

Handicap opfattes ikke som en mangel ved den enkelte person, men som et misforhold i mg-
det mellem personens forudsatninger og den made, det omgivende samfund er indrettet pa.

Personkredsen til seerlige handicapkompenserende ydelser i Lov om Social Service bestar
af voksne med funktionsnedsattelse som fglge af udviklingsheemning, hjerneskade, epilepsi,
nedsat bevaegelsesfunktion, manglende eller nedsat talefunktion, manglende eller svagt syn
eller nedsat hgrelse. Det er imidlertid funktionsnedsattelsen og ikke den laegelige diagnose,
der er afggrende for berettigelsen til de serlige handicapkompenserende ydelser.

Malsaetninger vedr. effekt

Dansk handicappolitik bygger pa en reekke grundprincipper (Socialministeriet 1998c):

= Kompensationsprincippet betyder, at personer med nedsat funktionsevne i vi-
dest muligt omfang kompenseres for fglgerne af deres nedsatte funktionsevne.

= Sektoransvarlighed betyder, at den offentlige sektor, der udbyder en ydelse, en
service eller et produkt, er ansvarlig for, at den pagaldende ydelse er tilgengelig
for mennesker med nedsat funktionsevne.

= Malsaztningen om den enkeltes ansvarlighed for sig selv og sin familie er i hgjere
grad blevet understreget, men et vaesentligt element i dansk handicappolitik er
det generelle solidaritetsprincip, som indeberer, at alle har et ansvar for den en-
kelte. Det vil sige, at stotteforanstaltninger og handicapkompenserende ydelser
finansieres solidarisk via skattesystemet.
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= Princippet om ligebehandling betyder at sikre alle lige muligheder — lige mulig-
heder for at udvikle og nyttigggre sine potentialer og udvikle feerdigheder i over-
ensstemmelse med den enkeltes evner.

FN'’s generalforsamling har endvidere vedtaget et seet standardregler om lige muligheder for
handicappede (De Forenede Nationer 2006). De bestar af 22 regler vedrgrende forudsatnin-
ger, indsatsomrader og gennemfgrelse. Reglerne retter sig mod 1. gget opmarksomhed, 2.
behandling, 3. revalidering, 4. stgtteforanstaltninger, 5. tilgengelighed, 6. uddannelse, 7. be-
skeeftigelse, 8. bevarelse af indkomst og social sikring, 9. familieliv og personlig integritet, 10.
kultur, 11. fritid og sport, 12. religion, 13. oplysning og forskning, 14. strategi og planlaegning,
15. lovgivning, 16. gkonomisk politik, 17. koordinering af indsatsen, 18. handicappedes orga-
nisationer, 19. uddannelse af personale, 20. national opfglgning og evaluering, 21. teknisk og
gkonomisk samarbejde og 22. internationalt samarbejde.

I en handlingsplan fra 2003 har Regeringen formuleret fem centrale indsatsomrader
med tilhgrende malsztninger (Regeringen 2003). De fem omrader vedrgrer boliger, beskaf-
tigelse og uddannelse, fritid og livskvalitet, tilgeengelighed til de fysiske omgivelser og offent-
lig forvaltning. De fem tilhgrende malsetninger er:

= Handicappede skal have mulighed for at vaelge en bolig, som passer til den enkel-

tes behov.

= Handicappede skal have samme adgang til uddannelse som andre.

= Handicappede skal i starst muligt omfang have mulighed for fysisk at have ad-

gang til bygninger, anlaeg og transport uden hindringer.

= Den offentlige forvaltning skal veere kendetegnet ved, at handicapegnethed og til-

gengelighed er med i alle overvejelser.

» Handicappede skal i stgrst muligt omfang have mulighed for at deltage i fritids-

og kulturaktiviteter pa lige fod med andre.

Der er i handlingsplanen ikke formuleret en selvstendig malsetning for beskeftigelse. Der
leegges i handlingsplanen op til en benchmarkinganalyse af den danske handicappolitik og til
en evaluering af handlingsplanen.

Malseetninger vedr. proces

Ogsé ved serlige handicapkompenserende ydelser efter Lov om Social Service skal kommu-
nen sgrge for, at brugerne af tilbud efter denne lov (Lov om Social Service) far mulighed for
indflydelse pa tilretteleggelsen og udnyttelsen af tilbuddene. Medinddragelse er sdledes et
vigtigt aspekt i tilretteleeggelsen af tilbuddet.

Maling af effekt og proces

P& det mere overordnede plan har De Samvirkende Invalideorganisationer (DSI) forsggt at
udvikle et indeks til at benchmarke FN’s medlemslande i forhold til at opfylde méalene i FN's
standardregler (De Samvirkende Invalideorganisationer 1999). Et indeks blev udviklet og af-
prevet i 1995 og 1996, men har ikke vaeret anvendt siden. Indekset beror pa en bedgmmelse
fra flere handicaporganisationer i de enkelte lande af implementeringen af hver af de 22 reg-
ler. Alle 22 regler er belyst, og der er udarbejdet et samlet indeks. Derudover har der veret et
sarligt fokus pa tilgeengelighed, uddannelse, beskaftigelse, lovgivning, koordinering af ind-
satsen og handicaporganisationers ret til at repraesentere mennesker med handicap i udar-
bejdelsen af lovgivning og handlingsplaner. Der er altsd ikke tale om en belysning af handi-
cappedes levevilkar, men af handicaporganisationers subjektive bedemmelse af handicappe-
des muligheder i de enkelte lande.
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En noget tilsvarende tilgang har veeret anvendt som opfalgning pa regeringens hand-
lingsplan for handicapomradet. Erhvervs- og Byggestyrelsen (2005) har udfgrt en benchmar-
kinganalyse i forhold til fysisk tilgeengelighed til byggeri og offentlig transport, beskaftigelse,
uddannelse, bolig, social service, fritid og offentlig administration. Danmark er blevet
benchmarket med Sverige, Holland, Storbritannien og USA. De indikatorer, som er anvendt,
har bl.a. veeret fglgende:

Tilgengelighed: formelle krav om tilgeengelighed ved nybyggeri og ombygning, bygningsreg-
ler vedrgrende tilgengelighed, adgang til jernbaneperroner og tilgeengelighed fra perron til
tog samt tilgaengelighed til busser fra stoppesteder.

Beskeftigelse: redskaber til at bringe handicappede ind pa arbejdsmarkedet eller fastholde
dem i job, deltagere i revalideringsforlgb, beskeaftigede i fleksjob eller job med lgntilskud og
erhvervsfrekvens for handicappede.

Uddannelse: stgtte til handicappede pa videregdende uddannelser og handicappedes uddan-
nelsesgrad sammenlignet med ikke-handicappedes.

Bolig: udgiftsniveau til boligindretning, udgiftsniveau pr. plads i permanente botilbud og an-
del af botilbudspladser pr. person med handicap (fa pladser er bedst, fordi det indikerer inte-
gration i almindelige boliger).

Social service: fgrtidspension pr. modtager og kompensation for tabt arbejdsfortjeneste i for-
bindelse med barn med handicap, antal brugere af invalidebiler samt udgiftsniveau hertil og
tilbud til at lgse akutte og midlertidige transportbehov.

Fritid: andel af tegnsprogstolkede tv-udsendelser, undertekstede udsendelser pa national-
sproget og volumen af lydbgger.

Offentlig administration: tilgeengelighedsscore for nationale myndigheders hjemmeside.

En evaluering af mere konkrete tilbud til voksne handicappede har indgdet i Socialministeri-
ets evalueringsprogram. Der er udarbejdet en sammenfatning af resultaterne fra evaluerin-
gen (Posborg 2003), som koncentrerer sig meget om tilbuddenes udfgrelse, men der ogsa set
pa effekter af nye regler. Som effekt af opheavelse af institutionsbegrebet for udviklingshaeem-
mede borgere, borgere med autisme, fysisk handicappede og sindslidende er belyst:

= muligheder for at vaelge bolig og medbeboere (p/e)

= muligheder for at have et privatliv i sin bolig (0)

= selvbestemmelse i hverdagen og i personlige forhold (e)

= muligheder for at veelge fritid/arbejde/uddannelse uden for boligen (e)

= muligheder for at bevare og/eller danne sociale netvaerk (e)

» indflydelse pa den ydede stgtte (p)

= muligheder for at f& kendskab til og udgve sine rettigheder som bruger (p)

I relation til udarbejdelse af individuelle handleplaner er brugerne spurgt, om de synes, at
planen har betydet en forandring til det bedre (e).

I en undersggelse af handicappedes brug af amtslig radgivning (Olsen, Rieper og lversen
2001) er et antal brugere spurgt om deres vurdering af rddgivningen. Der er tale om et kvali-
tativt studie, hvor vurderingerne dels har rettet sig mod radgivningens forlgb (processen),
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dels mod det oplevede udbytte af raddgivningen. Et spargsmal var bl.a.: Hvilken betydning
(veesentlig virkning) har radgivning haft i dit liv?

I Strukturkommissionens betenkning fremhaves den manglende viden om effekterne af
de forskellige indsatser for at forbedre vilkarene for handicappede.

6.2 De socialt mest udsatte voksne

De socialt mest udsatte voksne omfatter fx sveert stillede sindslidende, stofmisbrugere, alko-
holmisbrugere samt hjemlgse og andre, der ikke kan fungere i egen bolig (Socialministeriet
1998d). Andre grupper med sarlige sociale problemer kan imidlertid ogsa veere omfattet. Det
drejer sig om personer med adferdsmaessige problemer som prostituerede, kriminelle, lettere
sindslidende og andre psykisk svage personer med manglende netveerk m.fl. Det angives som
karakteristisk for malgrupperne, at deres personlige og sociale problemer ofte spaender over
flere problemfelter.

Malsatninger vedr. effekt

Det er for denne gruppe angivet, at det bgr tilstraebes, at de samlede tilbud bidrager til
= at give den enkelte en mere selvstendig tilveerelse med respekt for den enkeltes
gnsker, behov og muligheder for livsudfoldelse.

Som delmal for arbejdet peges pa
= udvikling af en positiv identitet, opgvelse af feerdigheder, som kan kompensere
for den nedsatte funktionsevne eller de sarlige problemer, mestring af aktiv
livsudfoldelse i samspil med andre, ydelse af den ngdvendige omsorg og skabel-
se af forstaelse og rummelighed i det omgivende samfund.

Malsaetninger vedr. proces

Ogsa i forhold til disse grupper angives inddragelse som vigtigt: Inddragelse af brugerne el-
ler personer, der varetager brugernes interesser, er ikke mindst vigtig for, at de fagler sig
trygge ved tilbuddene og kan bruge dem til at "vokse” i. Udgangspunktet for arbejdet med
disse grupper er respekt for den enkeltes integritet og veerdighed.

Maling af effekt og proces

I en rapport fra 1997 (Hggsbro 1997) konkluderes det bl.a., at der er behov for en stgrre viden
om sindslidendes udbytte af det samlede spektrum af tilbud. Det samme kan geelde andre ud-
satte grupper. Centrale myndigheder har ikke udviklet effektméal pa dette felt, og der er ikke
gennemfgrt regelmassige undersggelser af effekt. Der er dog eksempler pa studier og udred-
ninger, der forsgger at opgere udsatte gruppers udbytte af offentlige tilbud, og de gennemgas
i det fglgende.

Rambgll Management har for Styrelsen for Social Service gennemfgrt en brugerundersg-
gelse af aktivitets- og beskeeftigelsestilbud for socialt udsatte (Styrelsen for Social Service
2006). Der er tale om et kvalitativt studie, hvor det fremhaves, at resultaterne ikke kan gene-
raliseres til alle socialt udsatte. | undersggelsen indgar bl.a. brugeres tilfredshed og udbytte
af deltagelseni et tilbud.

Der er saledes mal for brugernes overordnede tilfredshed med tilbuddet, og udbyttet er
undersggt i relation til tre spgrgsmal:

= Hvorvidt brugeren har faet en rytme i hverdagen

= Hvorvidt brugeren har faet taettere kontakt til andre mennesker

= Hvorvidt brugeren er kommet taettere pa arbejdsmarkedet
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Deltagernes udbytte er mere konkret belyst gennem fglgende spgrgsmal:
= Har tilbuddet givet dig rytme i hverdagen? (e)
= Har tilbuddet givet dig teettere kontakter til andre mennesker, eller har du faet
nogle venner gennem tilbuddet? (e)
= Har tilbuddet veeret sjovt og udfordrende? (p)
= Har tilbuddet givet dig mod pa tilveerelsen? (e)
* Har tilbuddet bragt dig teettere pa arbejdsmarkedet? (e)
= Har tilbuddet givet dig nogen faglige evner? (e)
= Har tilbuddet givet bedre mulighed for at bo uden for institutioner? (e)
= Har tilbuddet givet dig bedre sundhed/helse? (e)
= Har tilbuddet veeret med til at give dig en bedre kontakt til din familie? (e)

®  Har tilbuddet givet dig nogen kontakter i fx virksomheder? (0)
= Har tilbuddet gjort det lettere for dig at skrive, leese, regne eller lign.? (e)
= Har tilbuddet leert dig at sgge job? (e)

De fleste af de ovennaevnte emner relaterer sig til en form for effekt af aktivitets- og beskeefti-
gelsestilbud.

Som en del af Socialministeriets evalueringsprogram gennemfgrtes en evaluering af til-
buddene til hjemlgse, misbrugere og sindslidende. Resultaterne herfra er opsummeret i en
pjece (Petersen 2003). Evalueringen fokuserer meget pa tilbudssammensetning og tilbudde-
nes udferelse, og har bl.a. belyst brugerinddragelsen gennem fx brugerrad og beboerrad i re-
lation til konkrete tilbud og brugernes indflydelse pa de individuelle handleplaner. Brugerne
er herunder blevet spurgt, i hvilken grad handleplanen tager hensyn til brugerens behov og
gnsker, og i hvilken grad brugeren har faet noget ud af handleplanen.

Brugerne er endvidere spurgt, i hvilken grad de oplever at have de tilbud, de har brug for.
Det drejer sig om behandlingstilbud, botilbud, hjelp til at klare egen bolig, statte til rolle som
foraeldre, rddgivningstilbud, uddannelsestilbud, beskaftigelsestilbud, aktiveringstilbud, akti-
vitetstilbud, vaeresteder, rimelig afstand til tilbud, tilfredsstillende abningstider, og om de fa-
ler sig generet af andre brugere.

Nogle undersggelser beskaftiger sig med effektmal, der skal afdekke de mest udsatte
voksnes livskvalitet og integration i samfundet. Som led i evalueringen af tilbud til sindsli-
dende i en kommune har Hggsbro (2000) pa baggrund af interview af sindslidende i bofel-
lesskaber samt brugere af vaeresteder og distriktspsykiatrisk center konstrueret et indeks til
at beskrive brugernes velfardsniveau. Indekset taget udgangspunkt i Erik Allerdts dimensio-
ner for velferd: at have, at elske og at veere. Indeks for at have-dimensionen bygger pa bru-
gernes deltagelse i offentlige tilbud, bofellesskab med pargrende og erhvervstilknytning. Et
identitetsindeks bygger pa graden af selvadministration af medicin, hyppigheden af venne-
og familiebesgg, tilstedevarelsen af stgtte-kontaktpersoner, der giver sig god tid til at tale
med én, falelsen af at vaere velkommen i det distriktspsykiatriske center, og hvorvidt de i di-
striktspsykiatrisk center afsetter nok tid til, at man kan fa talt om sine personlige proble-
mer. Et loyalitetsindeks (at elske-dimensionen) bygger pa, hvorvidt stgtte-kontaktpersoner
giver sig god tid til at tale med én, hvorvidt brugeren vurderer, at han/hun far de samtaler
om personlige problemer, han/hun har brug for i det distriktspsykiatriske center, forekom-
sten af venner, der ikke selv er sindslidende, kontakten med familie, tilstedevarelse af keere-
ste/aegtefelle, kontakten til Landsforeningen SIND, og hvorvidt brugeren har ulgnnet, fri-
villigt arbejde.

Der er altsd i ovenstaende gjort forsgg pa at opstille et indeks for forskellige dimensioner
af levevilkar.
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I en sekundaeranalyse af projekter, der har faet stgtte fra en af Socialministeriets puljer,
der retter sig mod serligt vanskeligt stillede mennesker i socialt udsatte grupper, anvendes
begreberne inklusion af malgruppen og forebyggelse af yderligere eksklusion til vurdering
af projekternes resultater (Messel 2006). | rapporten defineres stgrre inklusion som at fjerne
eller mindske betydningen af risikofremmende faktorer for malgruppens livssituation og is-
cenesatte risikonedsattende interventioner. Forebyggelse af yderligere eksklusion handler
ifglge rapporten om at forhindre, at risikofremmende faktorer i malgruppens livssituation
slar yderligere igennem i en viderelgbende udstedningsproces. Pragmatisk har man fortolket
succesbeskrivelser, der gar ud pa, at malgruppen har faet det bedre, som inklusion, og suc-
cesbeskrivelser, der gar ud pa, at malgruppen ikke har faet det veerre, som forebyggelse af
eksklusion.

Begrebet social eksklusion er anvendt i en undersggelse af danskernes levevilkar (Larsen
2004). Definitionen pa social eksklusion i denne undersggelse er:

Et individ er socialt ekskluderet, hvis det kan karakteriseres af tre, fire eller alle
fem af fglgende forhold: er relativt gkonomisk fattig (i analysen for ar 2000 ind-
drages ogsa malet relativt fattig), har f& eller ingen sociale relationer, har en ringe
eller ingen deltagelse i faglige og politiske aktiviteter, har en ringe eller ingen del-
tagelse i fritidsaktiviteter og/eller har et darligt helbred.

Dette begreb har imidlertid ikke vaeret anvendt pa socialt udsatte voksne.

6.3 Aldre

Malsatninger vedr. effekt

Som overordnede principper for indsatsen over for &ldre angives i vejledningen om sociale
tilbud til eldre m.fl. (Socialministeriet 1998e), at eldrepolitikken skal medvirke til at sikre og
understgtte

= kontinuitet i den enkeltes tilveerelse

= brug af egne ressourcer

» selvbestemmelse og indflydelse pa egne forhold, herunder valgmuligheder.

Den personlige og praktiske hjalp til eldre skal gives som hjealp til selvhjelp og med et akti-
verende sigte for, at borgeren skal vaere selvhjulpen s& l&enge som muligt. Indsatsen skal ved-
ligeholde og udvikle den enkeltes funktionsevne. Hjalpen bgr ggre modtageren
» jstand til at klare sig selv, eller hvis dette ikke er muligt at klare s& mange op-
gaver som muligt selv.

Malsatninger vedr. proces

Hjeelpen til borgeren skal tage udgangspunkt i individuelle behov, og der skal laegges vaegt pa
selvbestemmelse og borgeren i centrum. Den @ldrepolitiske indsats skal vere baseret pa

= kontinuitet

= selvstendighed

= veerdighed og respekt for de &ldre og deres individuelle gnsker.

(Socialministerens bemarkninger ved fremsattelse af lovforslaget om frit valg af leverandar
af personlig og praktisk hjelp mv. (L130 2002).)
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Endvidere er sikkerhed og gennemsigtighed for den enkelte borger et vigtigt aspekt.
Hjeelpen skal gives og tilretteleegges i neert samarbejde med modtageren.

Maling af effekt og proces

Finansministeriets brugerundersggelser inkluderer aldres tilfredshed med hjemmehjalp og
madordning (fx Finansministeriet 2005). | relation til hjemmehjalp belyses brugernes til-
fredshed med fglgende:

= Antallet af forskellige hjemmehjalpere i hjemmet (p)

= Det tildelte antal timers hjemmehjealp (i/p)

= Kommunens information om hjemmehjeaelpen (p)

= Hjemmehjalpens tid til personlig kontakt (p)

= Hjemmehja&lpens overholdelse af de aftalte tidspunkter (p)

= Den praktiske hjelp (0)

* Imgdekommenhed over for de individuelle gnsker og behov (p)

= Den personlige pleje (0)

Disse emner vedrgrer alle processen med at udfgre hjemmehjelp eller output, mens ingen
belyser effekter pa brugeren af hjemmehjalpen. Emnerne indgar ogsé i KL-Kompasset.

Deloitte har i foraret 2006 stéet for et arbejde med at finde frem til effektmal til brug for
dokumentation pa &ldreomradet. Deloitte (2006) konkluderer bl.a., at den styringsinforma-
tion, som kan udtraekkes i kommunerne i dag, er meget driftsorienteret, og at data typisk er
relateret til gkonomistyring og daglig planleegning, mens information om effekter stort set er
fraveerende. Indholdet i de centrale kilder i Danmarks Statistik og i Indenrigs- og Sundheds-
ministeriet er naesten udelukkende data, der kan belyse udvalgte forhold vedrgrende produk-
tionen (input, proces og output) samt demografiske forhold pa omradet, mens information
om effekter ikke findes i de eksisterende datakilder.

Med baggrund i forarbejdet af Deloitte er der mellem KL og regeringen indgaet en aftale
om dokumentation p& &ldreomradet. Aftalen indeholder 23 indikatorer, hvoraf de syv beteg-
nes som effektindikatorer, mens de 16 betegnes som baggrundsindikatorer. Fem af de syv ef-
fektindikatorer er baseret pa arlige nationale brugertilfredshedsundersggelser og ligner sale-
des Finansministeriets tilfredshedsundersggelser. De syv effektindikatorer er fglgende:

= Kvalitet af hjelpen (0)

= Hjealpens stabilitet (ydes hjelpen som planlagt og antal forskellige hjelpere) (p)

= Antal forskellige hjaelpere (p)

» Kendskab til frit valg og fleksibel hjelp (p)

= Kendskab til fleksibel hjemmehjelp (p)

= Det gennemsnitlige antal sygehusliggedage (67+-arige) (e)

= Det gennemsnitlige antal genindlaeggelser (67+-arige) (e)

Bortset fra malene for sygehusforbrug, som jo ikke kun er en effekt af hjemmehjalpens kvali-
tet, vedrgrer de gvrige indikatorer séledes brugernes vurdering af output og processen for til-
deling og udfgrelse af hjaelp snarere end mal for effekten af indsatsen.

De aftalte baggrundsindikatorer, som kommunerne skal indberette, vedrgrer output, in-
put og proces. De fleste af dem bliver allerede i dag indberettet, og de nye omfatter antal far-
stegangsvisiterede, der veelger privat leverandgr, omfanget af leverandgrskift, brug af frit bo-
ligvalg, omfanget af erstatningshjelp, brugertidsprocenten og oplysninger om ventelister til
plejeboliger.

Effekt i form af livskvalitet og udnyttelse af egne ressourcer i daglige aktiviteter som
mal for kvalitet (effekt) af hjemmehjeelp har veeret emnet for et studie udfgrt i AKF i slutnin-
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gen af 1990’erne (Hansen, Eskelinen og Madsen 1999). Udnyttelse af egne ressourcer ligger i
forleengelse af lovgivningens mal om at bidrage til, at ldre kan klare sig selv, at forbedre l-
dres sociale og personlige funktion og at forbedre muligheder for livsudfoldelse. Aspekter af
livskvalitet er malt i form af psykisk velbefindende, og der blev som mal brugt hjemme-
hjeelpsmodtagernes vurdering i forhold til at veere ugnsket alene, at fgle sig veloplagt og at
fale sig trist til mode. Som mal for udnyttelse af egne ressourcer anvendtes modtagernes ud-
farelse af huslige opgaver og deres dyrkelse af interesser og aktiviteter i og uden for hjemmet.

Bunnage m.fl. (2001) udviklede et mal for kvalitet af forskellige omrader af dagliglivet,
og analyserede, hvordan den kommunale hjemmepleje bidrog til et bestemt kvalitetsniveau
eller til at gge det. Kvaliteten maltes som forskellen mellem acceptabel standard og faktisk
standard pa et bestemt omrade af dagliglivet. Hvis den acceptable standard og den faktiske
standard er sammenfaldende eller tet pa hinanden, opleves hgj kvalitet pa omradet. Forskel-
len mellem den faktiske og den acceptable standard blev opgjort gennem modtagernes vurde-
ring heraf. Der var tale om en sammenvejning af modtagernes vurdering af den nuvaerende
standard sammenlignet med standarden, fer de begyndte at fa hjalp, og en vurdering af, om
det nuvaerende niveau alt taget i betragtning er acceptabelt. Det blev sédledes malt, hvorvidt
eventuel hjelp kompenserede for svaekkelse, s modtageren oplevede uendret kvalitet pa for-
skellige omrader af dagliglivet. De omrader af dagliglivet, som indgik, var varm mad, indkeb
af varer, tgjvask, tungere husligt arbejde, lettere husligt arbejde, sociale kontakter og delta-
gelse i fritidsaktiviteter.

| et projekt i AKF er analyseret, om der kan konstateres en effekt pa &ldres funktionsev-
ne i daglige aktiviteter og pa deres velbefindende af at yde hjalp til praktiske opgaver og per-
sonlig pleje (Hansen, Christensen og Heinesen 2008).

Mal i Norge
I Norge har KS udarbejdet en kvalitetsmodel med bl.a. kvalitetsindikatorer for &ldreomradet
(http://www.bedrekommune.no). Modellen stilles til radighed for kommunernes anvendelse.
For hvert omrade kortleegges tre kvalitetsomrader: 1) resultatkvalitet, 2) proceskvalitet og 3)
strukturkvalitet. Under resultatkvalitet males resultat for brugerne (i hvilken udstraekning
tjenesten er i stand til at na sine overordnede mal) og trivsel, under proceskvalitet males bru-
germedvirken, respektfuld behandling og pélidelighed, mens der under strukturkvalitet ma-
les tilgengelighed, information, fysisk miljg, samordning og personalets kompetence.

Der sondres mellem malt kvalitet/objektive data og brugeroplevet kvalitet. Méalene for
brugeroplevet kvalitet minder meget om de danske tilfredshedsundersggelser.

Mal i Sverige

I Sverige har regeringen besluttet, at der skal gennemfgres brugerundersggelser i eeldreom-
sorgen (Socialdepartementet 2006). Formalet er pa nationalt plan at falge op pa kvaliteten og
tilgengeligheden inden for pleje og omsorg for &ldre meaend og kvinder ud fra et brugerper-
spektiv. Det skal veere muligt at sammenligne resultaterne af undersggelserne over tid mel-
lem forskellige kommuner, mellem kvinder og maend samt mellem forskellige sociogkonomi-
ske og etniske grupper og hvis muligt mellem nationale minoriteter. Undersggelsens hoved-
fokus skal veere pa brugere, men ogsa ikke-brugere skal indga. Spgrgsmalene skal omhandle
de zldres oplevelser af, hvordan plejen og omsorgen fungerer, men ogsa deres faktiske erfa-
ringer med plejen og omsorgen. Spagrgsmalene til brugerne bgr geelde forskellige aspekter af
kvalitet af indsatserne, hvordan de oplever indsatserne, og i hvilken udstraekning indsatserne
svarer til deres behov. Hvis det er muligt, ber undersggelsen ogsad opfange, hvor godt sam-
spillet fungerer mellem omsorg og sygepleje. Hvordan &ldreomsorgens kontakter med bruge-
rens pargrende fungerer, er et andet veerdifuldt aspekt. Spgrgsmalene bgr ogsa omfatte, om
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de har yderligere behov, som tilgodeses pd anden méade. Spgrgsmalene til ikke-brugerne bgr
vedrgre, i hvilken udstraekning de har behov for pleje, statte eller hjelp, i hvilken udstraek-
ning deres behov er tilgodeset, og i givet fald p& hvilken méade. Hvis de har behov for pleje,
statte eller hjelp, som ikke tilgodeses af den kommunale &ldreomsorg, bgr grunden til det
efterspores.

Undersggelserne er i den indledende fase i begyndelsen af 2007, og det er pa nuvaerende
tidspunkt ikke muligt at afggre, hvordan de svenske brugerundersggelser kommer til at ad-
skille sig fra de danske.
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7 Grundskolen

Malsaetninger vedr. effekt

Formalsformuleringen i folkeskoleloven er &ndret i 2006, men indtil denne &ndring fremgik
det (Undervisningsministeriet 2003), at folkeskolens opgave i samarbejde med forzldrene er
= at fremme elevernes tilegnelse af kundskaber, feerdigheder, arbejdsmetoder og
udtryksformer, der medvirker til den enkelte elevs alsidige personlige udvik-
ling. Folkeskolen skal bidrage til, at eleverne udvikler erkendelse, fantasi og lyst
til at leere, saledes at de opnar tillid til egne muligheder og baggrund for at tage

stilling til at handle.

Folkeskolen skal endvidere ggre eleverne
» fortrolige med dansk kultur og bidrage til deres forstaelse for andre kulturer og
for menneskets samspil med naturen.
= Skolen forbereder eleverne til medbestemmelse, medansvar, rettigheder og plig-
ter i et samfund med frihed og folkestyre.

Der er fastsat trin- og slutmal for de enkelte fag i grundskolen, hvilket der ikke naermere gas
ind i her.

Malsatninger vedr. proces

Folkeskolen ma ifglge loven sgge at skabe rammer for oplevelse, virkelyst og fordybelse.
Skolens undervisning og hele dagligliv méa bygge pa andsfrihed, ligeveerd og demokrati.

Maling af effekt og proces

Der er pa dette omrade en meget lang tradition for at méle elevernes udbytte af undervisnin-
gen, men fagrst de senere ar er resultat i form af elevernes opnaede karakterer ved den afslut-
tende eksamen blevet offentliggjort pa forskellig made til bl.a. sammenligning af skoler. Pa
Undervisningsministeriets hjemmeside er der nu adgang til oplysninger for den enkelte skole
om den gennemsnitlige karakter (e) ved grundskolens afgangspraver. Det skal hertil bemeer-
kes, at dette naturligvis ikke omfatter dem, der ikke gar op til afgangspreven.

Folketinget har i 2005 vedtaget lov om gennemsigtighed og abenhed i uddannelserne,
som skal give borgerne muligheder for at sammenligne skoler, uddannelser og uddannelses-
institutioner. For den enkelte uddannelsesinstitution skal offentligggres elevers og studeren-
des fuldfgrelsestid, fuldfgrelsesfrekvens, frafald, overgangsfrekvens til anden uddannelse og
overgangsfrekvens til beskaftigelse. For grundskolerne er p& Undervisningsministeriets
hjemmeside offentliggjort overgangsfrekvens til anden uddannelse efter tre maneder (e). De
gvrige oplysninger er ikke relevante for grundskolen.

Folketinget har i april 2006 vedtaget at indfgre nationale test som padagogisk redskab i
grundskolen. Testene skal omfatte leesning i 2., 4., 6. og 8. klasse, matematik i 3. og 6. klasse,
engelsk i 7. klasse samt geografi, biologi og fysik/kemi i 8. klasse. Oplysninger om testresul-
tater for den enkelte elev, grupper af elever, hold, klasser, skoler, kommuner og regioner mv.
er fortrolige, og kun de, der har brug for oplysninger om testresultaterne, kan fa adgang her-
til. Testresultaterne opgeres og offentligggres pa landsniveau.

Testresultaterne vil imidlertid blive afrapporteret til skoler, kommuner og Undervis-
ningsministeriet pa forskellige niveauer:
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Leerere: Profilbeskrivelse og testrapport for hver elev og klassen.

Skolelederen: Klassens gennemsnitsprofiler i de enkelte test, liste over de enkel-
te elevers resultat i hver klasse.

Kommunalbestyrelsen: Skolernes gennemsnitsprofiler for hver test (fag/klassetrin), kom-
munens samlede profil for hver test.

Undervisningsministeriet: Kommunernes gennemsnitsprofiler p& fag/klassetrin, samlet
landsprofil samt fordeling af resultater p& kegn og alder. Undervis-
ningsministeriet vil efter anmodning kunne give forskere adgang
til testresultaterne i forbindelse med gennemfagrelse af videnska-
belige eller statistiske undersggelser.

Der vil ske en statistisk korrektion for forskelle i elevernes baggrund (fx ken, etnicitet, foreel-
dres uddannelsesbaggrund og indkomstforhold) pa bade skole- og kommuneniveau. P& denne
baggrund kan det vurderes, hvordan den enkelte skole eller kommune ville have klaret sig,
hvis elevsammensatningen havde varet som landsgennemsnittet. Den enkelte skole og
kommune vil f& adgang til de korrigerede resultater.

Der er indfgrt obligatorisk sprogscreening af alle barn, nar de begynder i skolen. Forma-
let er at belyse barnenes sproglige udvikling med fokus pa de aspekter, der iseer har betyd-
ning for bgrns lese- og staveudvikling. Det drejer sig om sprogforstaelse, udtryksferdighed,
ordforrad, sproglig opmarksomhed mv.

Skolerne skal endvidere inddrage de bindende trin- og slutmal i vurderingen af den en-
kelte elevs udbytte af undervisningen. Skolerne skal som led i evalueringen bruge obligatori-
ske test, som udsendes af undervisningsministeren. De obligatoriske test er til internt brug
pa skolerne og til skole/hjem-samarbejdet, og de skal ikke bruges til at rangordne skoler
med.

De nationale test kan ses i forleengelse af de sdkaldte PISA-undersggelser, der tester ele-
vers kompetencer inden for en reekke fagomrader: fx matematik, naturfag, leesning og pro-
blemlgsning (Mejding 2004). PISA 2003 undersggte endvidere elevernes holdninger til sko-
legang og sociale relationer i skolen. Elevernes holdning til falgende emner blev belyst:

= Skolen har ikke gjort meget for at forberede mig pa voksenlivet, nar jeg forlader

skolen (e)

= Skolen har veeret tidsspilde (e)

= Skolen har hjulpet mig med at fa selvtillid til at treeffe beslutninger (e)

= Skolen har lert mig ting, der kan vare til nytte pa en arbejdsplads (e)

= Min skole er et sted, hvor jeg faler mig udenfor (eller holdes udenfor) (p/e)

= Min skole er et sted, hvor jeg let far venner (p/e)

= Min skole er et sted, hvor jeg fgler mig hjemme (p/e)

= Min skole er et sted, hvor jeg tit faler mig forkert og pa det forkerte sted (p/e)

= Min skole er et sted, hvor andre elever virker, som om de kan lide mig (p/e)

= Min skole er et sted, hvor jeg faler mig ensom (p/e)

Der er i alle tilfeelde her tale om emner, der relaterer sig til undervisningen i grundskolen el-
ler vilkdrene pa skolen. Malene kan relateres til en effekt af skolegangen, men flere af dem
kan ogsa tolkes i relation til processen (skolegangen), som kan have betydning for sluteffek-
ten.

Brugernes tilfredshed med folkeskoler og frie grundskoler indgar i Finansministeriets bru-
gertilfredshedsundersggelser (fx 2005). | dette tilfeelde er det elevernes foreeldre, der er bru-
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gere. | undersggelsen indgar bl.a. spgrgsmal om tilfredshed med forskellige forhold ved deres
barns/bgrns skole:

= Lerernes tid til den enkelte elev (p)

» De fysiske rammer indendars (i)

= Mulighederne for som foraldre at pavirke undervisningen (p)

= De udendgrs faciliteter og arealer (i)

= De fysiske rammer indendgrs (i)

= Skolens evne til at udfordre den enkelte elev (p)

= Undervisningsmaterialets kvalitet (i)

= Elevernes indflydelse p& undervisningen (p)

= Skolens evne til at udvikle elevernes sociale feerdigheder (e)

= Lerernes indsats for at skabe ro og orden i klassen (p)

= Lerernes lydhgrhed over for dine synspunkter (p)

= Lerernes evne til at engagere eleverne (p)

= Dit barns faglige udbytte (e)

= Samarbejdet mellem skole og hjem (p)

= Leerernes faglige niveau (i)

= Ditbarns trivsel (e)

Langt de fleste af disse emner handler om input (5) eller processen (8), mens f& emner kan
siges at handle om effekt af skolegangen, nemlig: udvikling af elevernes sociale feerdigheder,
barnets faglige udbytte og barnets trivsel. Emnerne indgar ogsd i KL-Kompasset.

Mal i Norge og Sverige
I Norge udgives en arlig rapport "Utdanningsspeilet”, og den beskriver bl.a. ressourcer, le-
ringsudbytte og leeringsmiljg i grundskolen.

Ressourceindsatsen er malt som kommunale og folkeskommunale udgifter pr. elev og
som gennemsnitlig leererteethed. Desuden anvendes laerertimer pr. elev og paedagogiske ars-
veerk som mal for ressourceomfanget. Definitionen p& gennemsnitlig leerertethed i grundsko-
len er summen af elevtimer divideret med summen af lerertimer fratrukket leerertimer til
modersmalsundervisning og undervisning i finsk.

Leeringsudbytte belyses gennem standpunktskarakterer i de forskellige fag for afgangs-
elever. Derudover gives der eksempler pa resultater af forskellige test. Som i Danmark er der
planlagt nationale praver, og fra efterdret 2007 skal der afholdes nationale praver i regning
og laesning pa norsk og engelsk pa femte og ottende trin. Der vil endvidere blive gennemfgrt
obligatorisk kortlaegningsprave i leesning for andet trin i 2006-2007. Endvidere er lereres og
elevers vurdering af egen IKT-kompetence kortlagt. Kompetencen drejer sig om brug af inter-
net, at kommunikere, at spille spil, at downloade programmer/indhold, at arbejde audiovisu-
elt og at arbejde med tekst og tal.

Norge deltager som Danmark i den internationale PISA-undersggelse.

Information om laeringsmiljg baserer sig pa en obligatorisk undersagelse blandt elever pa 7.
og 10. trin i grundskolen, som til og med 2005 beneavntes elevinspektgren og fra 2006 elev-
undersggelsen. Undersggelsen belyser elevernes trivsel, motivation, mobning, elevmedvir-
ken, elevrad, psykosocialt miljg, fysisk leeringsmiljg, arbejdsmiljg, undervisningsmidler, ar-
bejdsmetoder, arbejdsplaner og leereplansmal (Furre m.fl. 2006).

I Sverige udgiver Skolverket en arlig publikation med dokumentation om bl.a. grundsko-
len (Skolverket 2006). | denne er der oplysninger om struktur, ressourceforbrug og elevernes
resultater. Elevernes resultater bestar som i Danmark i hovedtraek af karakterer ved den af-
sluttende eksamen og andelen, som overgar til en gymnasieuddannelse.
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P& en hjemmeside http://salsa.artisan.se kan man for hver kommune og hver skole finde
oplysninger om andel elever, der har naet de fastsatte mal, og det gennemsnitlige eksamens-
resultat. Der er beregnet veerdier, der tager hensyn til skolernes/kommunernes elevsammen-
setning (andel elever med udenlandsk baggrund, andel drenge og forzldrenes sammenvejede
uddannelsesniveau).

Skolverket har siden 2003 gennemfart systematisk inspektion af undervisningen i alle
kommuner og skoler. Planen er, at alle skoler skal have en inspektion hvert 6. ar. Undervis-
ningsinspektionens opgave er at afdekke, hvorvidt en skole fungerer i forhold til bestemmel-
serne i lovgivning, forordninger og nationale leereplaner. Inspektionen omfatter en analyse og
vurdering pd kommune- og skoleniveau i forhold til bade kvalitet og det retslige aspekt.
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8 Diskussion og konklusion

I denne rapport er gennemgaet de overordnede formulerede malsatninger for en raekke cen-
trale velfeerdsydelser, og hvilke effektmal der har veeret anvendt. Det har veeret sigtet hermed
at give et overblik over, i hvilken udstraekning der har vaeret udformet effektmal, der belyser,
hvorvidt malsetningerne nas, og hvor der kan vere et behov for at udvikle anvendelige ef-
fektmal. Der er taget udgangspunkt i en model, som beskriver de forskellige elementer i ser-
viceproduktion: input, processen til frembringelse af serviceproduktet, output og effekt i for-
hold til malgruppen. De mal, som i forskellige sammenhenge har varet anvendt, har saledes
veeret sggt rubriceret efter, om de maler input, proces, output eller effekt.

Det er i nogle tilfeelde vanskeligt at afgere, om et mal er relateret til input eller proces,
proces eller output eller om det er relateret til proces eller effekt. Nar foraeldre til bgrn i dag-
tilbud fx bliver bedt om at vurdere, hvor tilfredse de er med personalets tid til det enkelte
barn, sa kan dette relatere sig bade til input og til processen. Det kan saledes ikke afggres, om
besvarelsen er sket ud fra en bedgmmelse af de samlede personaleressourcer i forhold til an-
tal bgrn (input) eller ud fra en bedgmmelse af, hvor meget tid personalet bruger sammen
med bgrnene (proces). Det vil her veere relevant mere pracist at klargere, hvad der gnskes
malt, og at specificere malene i forhold hertil. | et andet eksempel bliver foreldrene bedt om
at angive deres tilfredshed med aktiviteterne i daginstitutionen. Er aktiviteterne her udtryk
for en proces som led i at fa bgrnene til at udfere bestemte aktiviteter, eller er der tale om, at
aktiviteterne er et output, som skal give en bestemt effekt hos bgrnene? Det er et seerkende
ved serviceydelser, at det kan vere vanskeligt og méaske endda umuligt at skelne mellem pro-
ces og output, fordi output ofte er en del af processen. Det vil séledes heller ikke altid vaere
muligt at konstruere mal, hvor det entydigt kan afgeres, om proces eller output males.

Som et sidste eksempel er elever i folkeskolen blevet bedt om at tage stilling til udsagnet
"Min skole er et sted, hvor jeg let far venner”. Der indgéar her i virkeligheden en kompleks be-
dgmmelse, nemlig dels om eleven let far venner pa sin skole, og om skolens made at fungere
pa har betydning herfor. | virkeligheden er der tale om en bedemmelse af effekt og proces i ét
udsagn samt en vurdering af kausaliteten. | brugerundersggelserne forekommer der flere af
denne slags mal, og det er typisk mal, som anvendes, nar der ikke er betingelser til stede til at
udfgre sammenligninger mellem forskellige former for indsats eller mellem indsats og ikke-
indsats. Nar der er uklarhed med hensyn til, hvad der males, er det imidlertid ogsa vanskeligt
at fortolke resultater, hvor méalene har vaeret brugt. Sa selv om en raekke brugerundersggelser
indeholder mal for brugeroplevet effekt, kan der rejses tvivl om anvendeligheden af sddanne
effektmal.

| det fglgende karakteriseres for hvert omrade de malsatninger, der er formuleret for ef-
fekt og proces. Endvidere gennemgas karakteren af de mal, der har vaeret anvendt, og det
diskuteres, hvilke dele af formalsformuleringerne der har veeret konstrueret anvendelige ef-
fektmal for.

Tilbud til barn og unge

Malsaetninger for de offentlige dagtilbud vedrgrer forskellige aspekter af barns udvikling. Der
synes imidlertid ikke at have vaeret systematiske forsgg pa at afdaekke, i hvilken udstraekning
malsatningerne opfyldes. Finansministeriets maling af brugernes tilfredshed kommer tettest
pa, men disse maler ikke dagpasningstilbuddenes effekt pa bgrnenes sociale og almene faer-
digheder. Der har veaeret gennemfart forskning, der forsgger dette, og der findes saledes red-
skaber til at male bgrns udvikling i fx social kompetence.

Malsaetningerne for indsatsen i klubtilbud mv. til starre barn og unge er bredt formule-
rede ikke serligt praecise, hvilket ggr det vanskeligt at fastleegge, hvad det er relevant at male.
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Det kan dog indirekte udledes, at et formal med fritidstilbuddene er at forebygge, at unge pa
grund af manglende indhold i deres fritid uvikler en uhensigtsmessig adfeerd. Der synes im-
idlertid ikke at veere analyser, der forsgger at opgere klubtilbuddenes effekt pd brugernes so-
ciale adferd. Der er overhovedet kun gennemfart ganske fa analyser pa dette felt, og de ved-
rgrer ofte skolefritidsordninger (SFO), som reelt er noget andet end klubtilbud. Brugernes
tilfredshed med forskellige aspekter af fritidstilbuddenes indhold har vaeret anvendt som kva-
litetsmal. Pa dette felt vil forskellige mal for social kompetence eller social adferd ogsa kunne
anvendes som effektmal.

Malformuleringerne for tilbud til bgrn og unge med serlige behov handler i bund og
grund om, at indsatsen skal sgge at normalisere tilvaerelsen for bgrn og unge med serlige be-
hov og at give dem kontinuitet i deres tilveerelse.

Der gennemfgres ikke systematiske opggrelser af effekten pa feltet eller af brugernes
vurdering af indsatsen, men der foregar et arbejde med at udvikle indikatorer til at dokumen-
tere indsatsen. Der har imidlertid vaeret flere studier, som har anvendt forskellige mal.
Umiddelbare mal for indsatsens effekt drejer sig om, hvorvidt der forekommer brud i en an-
bringelse, altsa et ikke planlagt ophar, eller genanbringelse. Brud er udtryk for manglende
kontinuitet, og genanbringelse er udtryk for, at den farste (eller flere efterfglgende) anbrin-
gelse ikke lgste problemet. Der har endvidere veeret anvendt ganske mange forskellige in-
strumenter til at male udviklingen i bgrn og unges fysiske, psykiske og sociale funktionsevne
og kompetencer, men de har altsa ikke systematisk vaeret brugt til at male effekten af indsat-
sen over for denne gruppe.

Aktiv socialpolitik og beskaftigelsesindsats

Opsummerende kan malsaetningerne pa dette felt formuleres i fire punkter:
= at yde hjelp til forsagrgelse, der skal forebygge social deroute som fglge af ledig-
hed,
= atyde service til arbejdsgivere for at opna et velfungerende arbejdsmarked,
= atledige kommer i beskeftigelse (bliver selvforsgrgende),
= atledige kommer teettere pa arbejdsmarkedet.

Fokus de senere ar har tydeligvis veaeret pa den arbejdsmarkedsrettede effekt af indsatsen.
Lediges overgang til beskaftigelse eller selvforsgrgelse har varet et almindeligt anvendt ef-
fektmal bade i systematiske opgarelser i det administrative system og i undersggelser, forsk-
ning mv., og der har vaeret konstrueret forskellige mal herfor. Derimod har der i de senere ar
stort set ikke har veeret fokus pa effekten af at yde hjelp til forsgrgelse, altsd i hvilken ud-
straekning forskellige sociale ydelser eller stgrrelsen heraf har modvirket social deroute.

Formalet i forhold til at yde service til arbejdsgivere er bredt formuleret, og selv om der
har vaeret anvendt mal for dette i det administrative system, synes der at veere behov for at
udvikle mal for effekt af indsatsen pa dette felt (at jobcentrene bidrager til, at arbejdsgivere
har adgang til den arbejdskraft, der er brug for).

Der er betydelige vanskeligheder i forhold til at udvikle mal for, i hvilken udstreekning
ledige, som ikke er arbejdsmarkedsparate, er kommet taettere pa arbejdsmarkedet. Ledige
indplaceres i dag i matchkategorier alt efter, hvor langt de vurderes at veere fra arbejdsmar-
kedet. Der er imidlertid tale om et subjektivt mal, der beror pa et element af skgn, og som
derfor kan give vanskeligheder med sammenlignelighed over tid og pa tveers af personer og
kommuner.

For personer i integrationsprogrammet kan progressionen i danskundervisningen, som
har vaeret anvendt, siges at veere en dimension i forhold til, hvor teet en person er pa arbejds-
markedet.
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Sociale tilbud til voksne med funktionsnedsettelse

Hovedmalseaetningen for indsatsen over for voksne handicappede er normalisering og inte-
gration i samfundet, altsd at handicappede har et liv som andre eller sa teet pa som muligt.
Denne malsatning har saledes lighedspunkter med malsatningen for bgrn og unge med sar-
lige behov. For handicappede voksne skal dette opnds gennem bl.a. kompensation for handi-
cappet, tilgengelighed og ligebehandling i form af lige muligheder.

Der er kun fa eksempler pé en direkte maling af, i hvilken udstraekning handicappede er
blevet kompenseret for deres handicap, oplever tilgengelighed og oplever ligebehandling. De
mal, der typisk har veeret anvendt, ma betegnes som indirekte eller som indikatorer, og de
retter sig kun i beskedent omfang mod handicappedes individuelle levevilkar (i hvilken ud-
streekning de har et liv som andre). De mere overordnede og indirekte analyser af handicap-
pedes vilkar beror pa en bedgmmelse af gennemfart politik, regler og indsatser, der har som
mal at kompensere for et handicap. Der synes pa dette felt et klart behov for at udvikle mal,
der retter sig mod individuelle effekter af handicapindsatsen.

Malsztningerne for indsatsen over for de socialt mest udsatte voksne retter sig mod at fa
hverdagen til at fungere og mod elementer i velbefindende.

Der er ikke gennemfgrt systematiske malinger af effekt pa feltet. De mal for effekt, som
er anvendt i undersggelser og forskning pa dette felt, retter sig netop mod velbefindende og
de udsatte gruppers sociale situation. Et eksempel er udsatte gruppers egen subjektive vurde-
ring af deres tilvaerelse, vilkar og velbefindende. Der arbejdes endvidere blandt forskere pa at
udvikle samlede mal for udsatte gruppers velfaerdsniveau/livskvalitet/levevilkar. Inklusion og
eksklusion synes at vaere begreber, som er relevante som effektmal i forhold til disse grupper.
Begreberne er defineret, og der findes metoder til at male inklusion og eksklusion, der synes
imidlertid brug for at udvikle begreberne i forhold til anvendelse pa dette felt.

Malsaetningerne for indsatsen over for &ldre retter sig fgrst og fremmest mod, at &ldre
skal (for)blive selvhjulpne og uafhangige af (offentlig) hjelp i s& mange daglige ggremal som
muligt.

Der eksisterer mal, som vil kunne opggre ®ldres funktionsevne i daglige aktiviteter og
velbefindende, men der er kun gennemfgrt fa undersagelser, der forsgger at opggre aldres
funktionsevne og velbefindende som en effekt af den offentlige indsats. Det mest almindelige
har veret at gennemfgre brugerundersggelser, der afdekker brugernes tilfredshed med for-
skellige aspekter af hjeelpen og dens udfgrelse.

Grundskolen

Malsztningerne for grundskolen handler pa den ene side om elevernes tilegnelse af en raekke
faglige feerdigheder og kompetencer og pa den anden side kompetence til at indgad som borger
i det danske samfund.

De seneste ar er det blevet almindeligt, at de centrale myndigheder offentligger mal for
elevernes udbytte af undervisningen i grundskolen. De mal, der anvendes til at dokumentere
grundskolens indsats, retter sig langt overvejende mod elevernes ferdigheder. Det drejer sig
dels om standspunktskarakterer i forhold til malene for de enkelte fag, dels om test, der skal
dokumentere elevernes feerdigheder inden for forskellige fagomrader. Skoleelever har vel al-
tid veeret udsat for en bedgmmelse af deres ferdighedsniveau inden for forskellige fag, men
det er relativt nyt, at disse bedgmmelser bliver brugt som en indikator for undervisningskva-
liteten pa de enkelte skoler.

Brug af test er heller ikke nyt som metode til at male elevers faglige feerdigheder, men det
er nyt, at standardiserede test bruges til at sammenligne skoler og klasser og saledes bruges
til at male kvaliteten af undervisningen. Der er desuden undersggelser, der indeholder mal
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for elevernes trivsel i skolen, for skolemiljget og for skolens faciliteter, men disse mal kan ik-
ke betegnes som effektmal.

Der er brugt langt feerre kreefter pd at male, i hvilken udstraekning grundskolen forbere-
der eleverne til at vaere borgere i det danske samfund.

8.1 Konklusion

Der er en betydelig forskel i detaljeringsgraden og praecisionen i de formulerede malsaetnin-
ger for de forskellige velfeerdsydelser, og det betyder naturligvis forskellige vilkar for at for-
mulere daeekkende effektmal. Der er ligeledes forskel mellem de gennemgéaede velfeerdsomra-
der med hensyn til, hvor systematisk det har vaeret forsggt at dokumentere indsatsen og male
effekten af indsatsen. Nar det drejer sig om malsatninger for processen i serviceydelserne, er
de i mange tilfeelde bredt formuleret, og det er et gennemgaende mal at sikre borgernes ind-
dragelse og medbestemmelse i serviceydelserne.

Mange af de mal, som i de administrative systemer har veeret anvendt til at dokumentere
indsatsen, har rettet sig mod input eller processen i serviceproduktionen. Der er kun f& ek-
sempler pa mal, der retter sig mod effekt. Eksempler findes bl.a. inden for aktiv socialpolitik
og beskeaftigelsesindsatsen samt grundskolen.

Pa langt de fleste omrader findes der effektmal, som har veeret anvendt i undersggelser
eller forskning. Der kan i nogle tilfeelde veere behov for at forfine disse méal, men de grund-
leggende mal findes. Der synes dog at vaere et par undtagelser. Det gelder fx handicapind-
satsen, lediges arbejdsmarkedsparathed, jobcentrenes betjening af arbejdsgivere, effekt af
forsgrgelsesydelser i relation til at modvirke social deroute og grundskolens effekt i forhold
til at forberede eleverne til at vaere borgere i det danske samfund.

Inden for de fleste velferdsydelser findes der saledes anvendelige mal til at opgare rele-
vante effekter, men den stgrste udfordring er i alle tilfelde at afdeekke den kausale sammen-
haeng mellem indsats og effekt. Det vil i de fleste tilfaelde volde metodiske problemer, og et
godt eksempel pa dette er indsatsen over for bgrn og unge med sarlige behov. Selv om der
har vaeret udfert mange undersggelser for at dokumentere effekten, sd har der stort set altid
veaeret vanskeligheder med at etablere et sammenligningsgrundlag, sa effekten af den sociale
indsats kan isoleres. For en uddybning af problematikken omkring afdekning af kausale
sammenhange henvises til bl.a. Nielsen m.fl. (2007).

Effektmal, som skal opgere fx bgrns sociale og almene ferdigheder eller voksnes velbe-
findende samt sociale, psykiske og fysiske funktionsevne, kan vise sig vanskelige at indarbej-
de i administrative systemer, sa der bliver en lgbende registrering af sddanne mal. Det vil
legge en betydelig arbejdsbyrde pa personalet, og der kan vise sig problemer med validiteten
og reliabiliten af anvendelsen af forskellige maleinstrumenter. Effektmaling i sddanne tilfel-
de vil formodentlig bedst kunne udfgres gennem lejlighedsvise undersggelser udfart af szerli-
ge eksperter.

Der har i denne fremstilling veere mindre fokus pa procesmal, men det er vigtigt at un-
derstrege, at indsigt i processer og output i en indsats fx gennem proces- og outputmal er en
vigtig forudsaetning for at kunne fortolke effektmal. Effektmaling har fgrst og fremmest me-
ning, nar den er relateret til processer og output.
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Indikatortema

Indikatoromréade

Dokumentation

UDBYTTE AF
ANBRINGELSEN

Handleplanens status

Blev handleplanens mal for den
unges dggnophold opfyldt

= Sagsdokumentation
= Faglige audit

Behandlingsplan

Blev malene i ungeinstitutionens
behandlingsplan eller behand-
lingsplaner opfyldt

= Sagsdokumentation
= Faglige audit

Den unges aktuelle
sundhedsstatus

Status vedrgrende eventuelle
misbrugsproblemer
Hygiejne

= Sagsdokumentation
= | ;egelig dokumentation
= Unges evaluering

Den unges aktuelle
status vedrgrende
kriminalitet

Status vedrgrende eventuelle kri-
minalitetsproblemer

= Sagsdokumentation
= Politi og retsvaesen
= Unges evaluering

Den unges status
vedrgrende
uhensigtsmaessig
adfeerd

Status vedrgrende uhensigts-
meessig opfarsel og adfeerd
Kommunikative feerdigheder

Sagsdokumentation
Faglige audit

Unges evaluering
Foreeldres evaluering
Andre interessenters
evaluering

Den unges status vedr.

arbejde og uddannelse

Stabilitet vedr. arbejde og ud-
dannelse

= Sagsdokumentation
= Arbejde og uddannelse

= gkonomi = Unges evaluering
Den unges sociale = P3 relevant tidspunkt: @konomisk | = Sagsdokumentation
status uafheengighed - at klare sig selv = Faglige audit
(selvforsgrgelse) = Unges evaluering
= |Indga i sociale faellesskaber og = Foreeldres evaluering
netveerk
= Bolig
Den unges personlige = Selvtillid, selverkendelse og selv- = Sagsdokumentation
status indsigt = Unges evaluering
= Ansvarlighed = Foreeldres evaluering
= Evne til at se egne muligheder, = Faglige audit

udfordringer

Egenkontrol og konfliktlgsning
Evne til at overholde aftaler
Praktiske feerdigheder og selv-
hjulpethed

Foreeldre og den unge

Status pa den unges og forael-
drenes gensidige forhold

= Unges evaluering
Foreaeldreevaluering

Fritid

Fritidsinteresser

= Unges evaluering

Kilde: Mehlbye og Rohde, 2004.
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Bilag 2 — Resultatkrav og malopfyldelse for 2005 for AF-systemet

1. De centrale resultatkrav

De regionale arbejdsmarkedsrad skal sikre, at virksomhederne — pa kort og langt sigt —
far den arbejdskraft, de har brug for

1: Arbejdsmarkedsradet/AF skal forbedre effekten af virksomhedsbesgg i forhold til aret far til mi-
nimum 2,6 pladser, samtidig med samarbejdsgraden med virksomhederne som minimum fasthol-
des i forhold til aret far (maltal 41,6%)

Delvist opfyldt

P& landsplan har AF opnaet 2,5 pladser pr. besggt virksomhed. Regionerne har opnéet en samar-
bejdsgrad pa 46,5%.

2: Udbuddet af arbejdskraft i regionen pa egne flaskehalsomrader samt pa flaskehalsomrader i
tilstedende naboregioner skal efter indgaelse af jobplan og voksenlerlingeforlgb vaere pa 9,5 pro-
centpoint hgjere end fgr indgéelse af jobplan (niveauet samt definition af naboregion fastlaegges
regionalt).

Ikke opfyldt

P& landsplan har AF opndet en forggelse af udbuddet af arbejdskraft pa 9,2 procentpoint.

De regionale arbejdsmarkedsrad skal medvirke til at forebygge og afhjeelpe langtidsledighed

3: Gennemsnittet af alle lediges selvforsgrgelse skal forbedres i forhold til gennemsnittet aret for.
Selvforsgrgelsen skal forbedres til 39,0% efter 4 mdr. og til 50,8% efter 10 mdr.

Ikke opfyldt

P& landsplan er resultatet efter 4 mdr. 37,8% og efter 10 mdr. 48,6%

4: Gennemsnittet af alle lediges selvforsgrgelse skal forbedres i forhold til gennemsnittet aret for.
Selvforsgrgelsen skal forbedres til 33,6% efter 6 mdr. og 39,6% efter 18 mdr. efter overgang til
minimumsaktivering.

Opfyldt

Pa landsplan er resultatet efter 6 mdr. 36,4% og efter 18 mdr. 41,9%

5: Hagjst 8,0% af de ledige i bruttogruppen (ledige der potentielt kan miste dagpengeretten i
2005), m& miste dagpengeretten i 2005.

Opfyldt

P& landsplan har 7,2% af bruttogruppen mistet dagpengeretten.

Note: Niveauerne fastlaegges regionalt, og de angivne maltal er gennemsnit for de 14 AF-regioner.

2. @vrige resultatkrav

Aktivitetsniveauet i AF skal veere 42.903 helarspersoner.
Ikke opfyldt
Resultatet blev 36.187 helarspersoner.

Uddannelse m& hgjest udggre 55,0% af indsatsen.
Opfyldt
Resultatet blev 53,1%.

For de fire omrader deekket af minimumsrettigheder (CV-samtale, kontaktforlgb, farste tilbud,
gentaget tilbud) skal der veere en rettidighed pa 90%.

Ikke opfyldt

Resultatet blev for tre redskabers vedkommende under 90%.

Mindst 29,7% af alle ledighedsbergrte dagspengeberettigede personer skal henvises til anden ak-
tor.

Opfyldt

36,1% af samtlige ledighedsbergrte blev henvist til anden aktgr.

Note: Niveauerne fastleegges regionalt, og de angivne maltal er gennemsnit for de 14 AF-
regioner.

Kilde: Arbejdsformidlingens arsrapport for 2005.
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