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Hvad er Sverigesprogrammet?

Herning Kommune har etableret Sverigesprogrammet med
fokus pa en omleeggelse af myndighedsarbejdet og
indsatserne ift. udsatte bgrn, unge og familier.

Forventningen er, at der kan opnas gget kvalitet og
gkonomiske besparelser.

Herning Kommune er inspireret af KORAs rapporter om den
svenske praksis samt mere konkret af den svenske
kommune Boras — deraf navnet Sverigesprogrammet.

Sverigesprogrammet er rullet ud i fire skoledistrikter i
Herning Kommune — kaldet Sverigesdistrikter.
Sverigesdistrikterne daekker ca. 20 % af befolkningen i
kommunen.

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning



Midtvejsevalueringens formal

Status pa, hvor Sverigesprogrammet er ift. fglgende af programmets mal:

. Udsatte bgrn og unge bevarer tilknytning til neermiljg og familie.
Herunder, at hele barnets netveerk har en rolle i barnets/den unges liv, og at
barnet/den unge i videst muligt omfang gar i almindelig institution og/eller
folkeskole evt. med stogtte.

. Feerre anbragte bgrn og unge i de involverede distrikter.

. Andret fordeling af anbragte: flere i familiepleje og sleegts-/netveerkspleje
og feerre pa institution (75 %/25%), bl.a. gennem tidsbegraensede
anbringelser pda institution.

. Teenkningen i indsatstrappen skal veere internaliseret blandt sagsbehandlere,
psykologer, sundhedsplejersker, paedagoger, leerere samt gvrige aktgrer i
projektet.

. Der skal udvikles metoder og andre mader at veere sagsbehandler,
sundhedsplejerske og psykolog pa mht. tilstedeveerelse, samarbejde og
opfelgning i de valgte distrikter i projektet — bade monofagligt og tveerfagligt.

= Der skal ske en besparelse pa 4,5 mio. kr. fra 2016 pa
anbringelsesomradet (SO 16 funktion 5.20). Det Nationale Institut

for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning



Folgende spgrgsmal sgges besvaret

Forandringer i foranstaltningsmgnsteret

Anbringes der samlet set feerre bgrn?

Mindskes andelen af bgrn, der anbringes pa institution?
@ges andelen af bgrn, der anbringes i familiepleje?

@ges andelen af bgrn, der anbringes hos sleegt og netveerk?
Styrkes bgrnenes tilknytning til neermiljget?

Lykkes det i hgjere grad at bringe institutionsanbragte bgrn ned ad indsatstrappen i
Sverigesdistrikterne?

Sker der andre aendringer i foranstaltningsmgnstret?

Udvikling af metoder og samarbejde

Udvikles der nye metoder i forhold til det at veere sagsbehandler?

Pkonomi og kvalitet

Udvikles der en samlet set billigere anbringelsespraksis uden at det giver
kvalitetsforringelse?

Opfaglgningsindsatsen

Medfgrer arbejdet de gnskede forandringer i opfglgningsarbejdet?
Foretages der flere opfalgninger?

Hvilke faktorer heemmer og fremmer implementeringen af det nye opfglgningsarbejde?

Det Nationale Institut

for Kommuners og Regioners

Analyse og Forskning



Midtvejsevaluering og beskrivelse af
Sverigesteamets arbejde

= Midtvejsevalueringen afrapporteres i denne
praesentation

» | samarbejde med Metodecentret, er der udarbejdet @
en rapport, der beskriver, hvordan Sverigesteamet
bpo . J _ METODECENTRET
er organiseret, og hvordan Sverigesteamet arbejder Center for Innovation & Metodeudvikling

= Hovedpointerne fra beskrivelsen gengives ogsa i
preesentationen.

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning



Indholdsfortegnelse

=  Konklusionen
= Metode
= Hvad er centralt i Sverigesteamets arbejde?

=  /Endringer i foranstaltningsmgnsteret
— Anbringelser
— Andre andringer i foranstaltningsmgnsteret

— Opfalgningspraksis
=  Kvaliteten af indsatsen

=  gkonomiske konsekvenser.

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning
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Hvad viser midtvejsevalueringen 17?

Sverigesprogrammet er pa rette spor ift. at nd malsaetningerne pa alle
omrader:

Forandringer i foranstaltningsmgnsteret

Der anbringes feerre bgrn
Der anbringes en mindre andel pa institution

Stigning i andelen, der anbringes i plejefamilie eller netveerk samt stigning i
hjemmebaserede anbringelser

Der er opnaet starre tilknytning til neermiljget, men bedre inddragelse af
familiernes netveerk er et fokusomrade, der arbejdes videre med

Institutionsanbragte bgrn rykkes ned af indsatstrappen

Der sker ikke en stigning i brugen af forebyggende foranstaltninger efter
Servicelovens § 52, men der er en stigning i antallet af sager, der er under
afklaring, eller hvor der foregar andre indsatser (fx § 11-indsatser og
inddragende netveerksmgader).

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning



Hvad viser midtvejsevalueringen 11?

Opfglgningsindsatsen

Der fglges hyppigere op pa sagerne, men malet om opfalgning hver tredje
maned for de forebyggende foranstaltninger er ikke naet

Opfalgningerne kan give anledning til justeringer af handleplanernes mal og
aendring af indsatserne

Det tveerfaglige samarbejde er velfungerende og der er Igbende sparring
Et lavt sagstal er en forudseaetning for opfglgningsarbejdet

Udover det ggede antal opfglgninger efter serviceloven har socialradgiverne
generelt en vaesentligt teettere kontakt med familierne.

@konomi oqg kvalitet

Sverigesteamets praksis er billigere, og intet tyder pa, at kvaliteten af indsatsen
er blevet darligere — snarere tvaertimod. Fra 2013 til 2014 er der sparet 3,7 mio.
kr. pa anbringelser, og udgifterne til dyre forebyggende foranstaltninger er ikke

steget i samme periode.

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning



Midtvejsevalueringens datagrundlag

Belyser forhold Belyser forhold
for for gvrige
Sverigesdistrikter distrikter

T X Registreringer af antal anbragte

é § Registreringer af antal seerligt dyre forebyggende foranstaltninger

L

o

g § Registreringer af antal sager pa indsatstrappens forskellige trin

=

I s — -

o) ‘:_ Registreringer af antal sager, der flytter fra ét trin pa indsatstrappen til

3 = |et andet

5 a

-; .2 Registreringer af antal opfglgninger

o U |Registreringer af socialrddgiveres sagstal

3 8 - -

3 o [Registreringer af antal klager

‘_E, Registreringer af antal anbringelsessammenbrud

v Regnskabsoplysninger

z x |Fokusgruppeinterview med socialradgivere fra Sverigesdistrikter (KORA

o g<_) og MC)

8_ 9‘,—;‘ Interview med teamleder for Sverigesteamet (KORA)

0 - - - -

i 'g Interview med projektleder for Sverigesprojektet (MC)

=l ;D_ Interview med chefen for Center for Barn og Forebyggelse (MC)

=

o =

é % Interview med afdelingsleder for Bgrne og Familieradgivningen (KORA)
e

=

~ é Fokusgruppeinterview med PPR-psykologer i Sverigesdistrikter (KORA)
Y
?; Fokusgruppeinterview med sundhedsplejersker i Sverigesdistrikter
Q

(KORA)
Interview med konsulent fra Center for Udvikling og dkonomi — Bgrn og
unge (KORA)

Interview med tre bgrn/unge/familier (KORA)

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning



Er Sverigesdistrikterne IR
sammenlignelige med de gvrige
distrikter?

Tabel 1 Sociogkonomiske karakteristika for Sverigesdistrikter og gvrige distrikter

Sverigesdistrikter @vrige distrikter

Andel 16-49-arige med grundskole som hgjest fuldfarte
uddannelsesniveau i 2009

Anbragte arsbgrn som procent af antal skoleelever medio
2013

Arsbgrn = antal bgrn, som modtager foranstaltninger hele aret — et barn som eksempelvis er anbragt i 6 mdr.
af 2014 teeller som 0,5 arsbarn. Herved tages der hgjde for forskelle i varigheden af foranstaltninger.

» Uddannelsesniveauet er lidt ringere og anbringelsesraten hgjere i
Sverigesdistrikterne end i kommunens gvrige distrikter. Forskellene er
statistisk signifikante

=  Samlet set fremstar Sverigesdistrikterne i gennemsnit lidt mere socialt
belastede end kommunens gvrige distrikter. De fire Sverigesdistrikter er
dog udvalgt, sa de repraesenterer forskellige typer distrikter (land/by,
sociogkonomisk steerke/svage). Derfor er der stor forskel pa
baggrundsforhold pa tveers af Sverigesdistrikterne

=  Knap 20 % af Herning Kommunes skoleelever bor i Sverigesdistrikterne.

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning
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K|o
Hvordan arbejder Sverigesteamet?
Se rapporten "Sverigesmodellen i praksis” for en detaljeret @
beskrivelse. Rapporten er udarbejdet i samarbejde med METODECENTRET

metodecentret.

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning



De afggrende elementer for aendret 2
praksis

Tabel 2 Antal bgrnesager pr. socialrddgiver i Sverigesdistrikter og gvrige distrikter

Sverigesdistrikter @vrige distrikter

Aug. 2013
Antal bgrnesager pr.

socialradgiver* Dec. 2014

*For bade Sverigesdistrikter og gvrige distrikter er sagstallet opgjort inklusive modtagelsessager.

» Sagstallet er reduceret — der er mere tid til hver sag i
Sverigesdistrikterne

= Hyppig kontakt og hyppige opfglgninger med borgere og leverandgrer
giver stort kendskab til sagerne, og bedre grundlag for
myndighedsudgvelsen

= Sverigesteamet far sagerne helt fra begyndelsen. Der er ikke nogen
modtagelsesfunktion

» Velfungerende tveerfagligt samarbejde med feelles drgftelser og
sparring.
Det Nationale Institut

for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning

12



Andringer 1 foranstaltningsmgnsteret

Anbringelser, andre aendringer og opfglgningspraksis

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning



"Normaliseringsbegrebet er jo rigtigt centralt...
Det er blevet det her med, at det er barnets
ret til det... At det faktisk er barnets ret til at
vaere sa normal som mulig”

Teamleder, Sverigesteamet

Det Nationale Institut
for Kommuners o g Regioners
Analyse og Forskning
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Andringer 1 Sverigesteamets < IR
foranstaltningsmgnster A

Figur 1 Antal sager pa indsatstrappens forskellige trin i Sverigesdistrikterne

Anbringelse pa
institution

Anbringelse i
familiepleje
Anbringelse i
sleegt/netveerk
Hjemmebaserede
indsatser
| Forebyggelse
Antal bgrn/ Aug. '13 77 4 36
unge (sager) Dec. '13 76 2 35
visiteret til en Aug. '14 75 3 28
indsats efter § Dec. '14 77 5 34
50
undersggelse P
Sager under Aug. '13 46
afklaring, Dec. 13 64

undersggelse, Aug. '14 79

forebyggende Dec. '14 63

indsatser fx §

11-indsatser

Sager i alt: Aug. '13 190
Dec. '13 200
Aug. '14 200
Dec. '14 198

Antallet af sager pa indsatstrappens trin er stabilt gennem projektperioden.
Undtagelsen er anbringelser pd institution, som falder markant

Antallet af sager, som enten er under afklaring, undersggelse, eller hvor der bruges
forebyggende foranstaltninger efter 8 11, er steget markant

Antallet af sager pa forebyggelsestrinet er ikke steget for bgrn/unge med
foranstaltninger efter 8 52. Det opgares desveerre ikke, hvilke forebyggende Det Nationale Institut
foranstaltninger der er sat i veerk efter 8 11. Derfor kan der reelt veeret sket en for Kommuners og Regioners

. . ° . Analyse og Forsknin
stigning pa trappens nederste trin. yseos ¢
15



Er der feerre anbragte bgrn?

Tabel 3 Antal anbragte arsbgrn i Sverigesdistrikter og gvrige distrikter

Sverigesdistrikter @vrige distrikter

Anbragte
i alt

Arsbgrn = antal bgrn som modtager foranstaltninger hele &ret — et barn som eksempelvis er anbragt i 6 mdr.
af 2014 teeller som 0,5 arsbarn. Herved tages der hgjde for forskelle i varigheden af foranstaltninger.

= Antallet af anbringelser er faldet med 6 % i Sverigesdistrikterne
0og 2 % i de gvrige distrikter fra medio 2013 til ultimo 2014.

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning
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Anbringes en mindre andel af de K| [R
anbragte bgrn pa institution? 2

Tabel 4 Antal arsbgrn anbragt pda institutioner i Sverigesdistrikter og gvrige distrikter

Sverigesdistrikter @vrige distrikter

Dggninstitu-
tioner

Socialpeeda-
gogiske
opholdssteder

Sikrede
institutioner

Institutions-
anbragte i alt

= Andelen af institutionsanbragte bgrn og unge er naesten

halveret i Sverigesdistrikterne (fra 25 % til 13 % af alle
anbragte)

= | de gvrige distrikter er andelen af institutionsanbragte bgrn Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners

0g unge stort set ueendret igennem projektperioden. Analyse og Forskning
17



Anbringes en stgrre andel af de 1R
anbragte bgrn 1 familiepleje? A

Tabel 6 Antal arsbgrn anbragt i plejefamilier i Sverigesdistrikter og gvrige distrikter

Sverigesdistrikter @vrige distrikter

Familiepleje alm.

Netveerkspleje

Seerlige
plejefamilier
(kommunale
plejefamilier,
MTFC mm.)
Familieplejean-
bragte i alt

= Der ses en tendens til, at andelen af familieplejeanbringelser er steget i
Sverigesdistrikterne (+7 procentpoint) og faldet en smule i de gvrige
distrikter (-3 procentpoint) igennem projektperioden

= Der ses en svag tendens til, at andelen af anbringelser i sleegt og netveerk
er steget i Sverigesdistrikterne (+3 procentpoint) og faldet en smule i de
gvrige distrikter (-1 procentpoint) i gennem projektperioden

Det Nationale Institut

= | bade Sverigesdistrikter og gvrige distrikter udger anbringelser i sleegt for Kommuners og Regioners

Analyse og Forsknin
og netveerk 7 % af alle anbringelser ved udgangen af 2014. e 918



Udvikling 1 brugen af hjemmebaserede
anbringelser

Tabel 8 Antal arsbgrn anbragt i hjemmebaserede anbringelsesformer i Sverigesdistrikter og gvrige
distrikter

Sverigesdistrikter @vrige distrikter

Hjemmebaserede
anbringelser i alt

» Hjemmebaserede anbringelser omfatter fgrst og fremmest
kost- og efterskoler samt anbringelse pa eget veerelse

= Andelen af anbragte arsbgrn som er anbragt i
hjemmebaserede anbringelsesformer er steget markant i
Sverigesdistrikterne igennem projektperioden. | de gvrige
distrikter er samme andel kun steget en smule

» Hjemmebaserede indsatser er placeret lavere end netvaerks-
og plejefamilieanbringelser pa indsatstrappen. Det Nationale Institut

for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning
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Kommer institutionsanbragte bgrn i
Sverigesdistrikterne ned af
Indsatstrappen?

Figur 2 Antal sager hvor der er rykket fra ét trin pad indsatstrappen til et andet i Sverigesdistrikterne fra
august 2013 til december 2014

1
/ / °
1 Anbringelseii
familiepleje
Anbringelseii

sleegt/netveerk

Anbringelse pa
institution

Hjemmebase-
rede indsatser

| Forebyggelse

NS

At antallet af bgrn, som er flyttet ned af indsatstrappen (21) i Sverigesdistrikterne, er
vaesentligt stgrre end antallet af bgrn, som er blevet flyttet op (6) i lgbet af
projektperioden

Det Nationale Institut
Iseer mange institutionsanbragte bgrn er flyttet til et lavere trin pa indsatstrappen for Kommuners og Regioners
(13) Analyse og Forskning
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Hvorfor flyttes institutionsanbragte

ned af trappen?

" Stort fokus pa bgrnenes "ret til normalisering”

= Bevidsthed om institutionsanbringelser som

behandlende

= Bevidsthed om, at institutionsanbringelser kan
veere skadelige

" Brug af tidsbegreensede institutionsanbringelser
" Gode muligheder for stgtte til plejefamilier

" Stgrre kendskab til sagerne, og stgrre lydhgrhed

overfor bgrnene.

... 0g nogle af bgrnene/de unge var flyttet uanset
Sverigesprogrammet.

Se i gvrigt rapporten "Sverigesmodellen i praksis”

"Nar jeg tidligere har anbragt
pa institution, sa har jeg taenkt
18 ar. Altsa det ved jeg godt,
det ma man ikke sige, men det
er da det, man har teenkt”

Radgiver

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning
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Opsamling pa anbringelser

 Anbringes der samlet set feerre Ja. Der sker et fald pa 6 %

bgrn?

* Mindskes andelen af bgrn, der Ja. Andelen halveres fra 25 % til
anbringes pa institution? 13 % af de anbragte bgrn/unge

 @ges andelen af bgrn, der Ja — stigning (7 procentpoint)
anbringes i familiepleje?*

 @ges andelen af bgrn, der Ja — svag stignhing (3 procentpoint)
anbringes hos slaegt og
netvaerk?*

«  Kommer institutionsanbragte Ja. 13 institutionsanbragte bgrn er
bgrn ned af indsatstrappen rykket ned.

*Dertil kommer, at der er sket en stigning i brugen af hjemmebaserede anbringelser.
Hjemmebaserede anbringelser er laengere nede pa indsatstrappen end familie- og
netvaerksanbringelser.

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning



Hvorfor eendres foranstaltningsmgnsteret?

= Normaliseringstankegangen er helt central

* Tidlig tveerfaglig indsats: Radgiverne kommer tidligt
ind | sagerne, og der iveerkseettes tidlige forebyggende
tiltag — evt. i samarbejde med PPR og sundhedsplejen.
For eksempel inddragende netveerksmgder, besgg af
radgiveren

* Teet kontakt giver kendskab til sagerne, og radgiverne
tor have ”is i maven” og fglge sagen og barnets trivsel,
inden der evt. iveerkseettes undersggelse efter § 50.

* Begge ovenstaende punkter betyder, at nogle af
sagerne kan veere leengere i afklaringsfasen

= | afklaringsfasen kan der gives en raekke indsatser — fx
forebyggende indsatser efter 8 11, inddragende
netveerksmgder, tveerfaglige besgg i hjemmet og meget
andet.

= Det kan veere interessant at fglge, hvordan disse
indsatser konkret anvendes, og om den helt tidlige
indsats forhindrer, at et barn senere skal have
foranstaltninger efter 8§ 52.

Se rapporten: "Hvordan arbejder Sverigesteamet”
udarbejdet i samarbejde med Metodecentret

"Vi sidder jo ikke og teenker, at
det er trin fem, eller det er trin
tre. Det snakker vi ikke om. Men
vi snakker jo om, hvordan vi
bringer dem tilbage til noget, der
er mere normalt”

Radgiver om indsatstrappen

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning
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O|R
Far bgrnene steerkere tilknytning til
neermiljget?
= 15 gar fra institutionsanbringelse/
familieplejeanbringelse til enten _
netveerksanbringelse eller hjemmebaserede "Man kan ikke bare tage det
indsatser. 5 gar den anden vej for givet, at fordi der er et

steerkt netveerk, sa vil de
ogsa gerne. For sa er man
optaget af sig eget... Det er
ikke sa nemt med de
netvaerk”

» Der er en svag stigning (3 %) i andelen af
anbragte i sleegt/netveerk

= Der er forskel p&, hvor meget de enkelte
radgivere inddrager netvaerket — men

feelles holdning om, at det er vigtigt .
. o . Radgiver
» Der er ogsa blandt radgiverne en opfattelse

af, at det kan veere vanskeligt at inddrage
netvaerk

= Sverigesteamet arbejder pa at blive bedre
til at inddrage netveerket i arbejdet. Fra
1/1-2015 laves netveerkskort systematisk i
alle 8 50-undersggelser.

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning
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Opsamling pa eendring i
foranstaltningsmgnster

Styrkes bgrnenes
tilknytning til neermiljget?

Sker der andre aendringer
| foranstaltnings-
mgnstret?

Ja — feerre anbragte, svag stigning i
brugen af netveerksanbringelser

Teamet arbejder med at styrke
inddragelse af netveerket i forbindelse med
8§ 50-undersggelser.

Der sker fald i brugen af
institutionsanbringelser men kun sma
gendringer i brugen af gvrige
foranstaltninger under Servicelovens § 52
Der er flere sager, der er under afklaring,
og/eller hvor der evt. seettes ind med
forskellige tidligt forebyggende indsatser.
Omfanget af disse indsatser er dog ikke
kendt.

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning



”... det er sadan, at mange gange tidligere,
sa hvis du kom to gange om aret, sa
kunne du maske ikke huske, hvad du
snakkede med dem om sidste gang. Og
det kan man nu.”

Teamleder

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning
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Opfalgningsmalsaetninger

Tabel 10 Sverigesprogrammets opfglgningsmalsaetninger samt Servicelovgivningens
minimumeskrav til antallet af opfglgninger (8 70)

Sverigesprogrammet Lovgivningens minimumskrav

Efter 4 uger. Herefter hver 3. mdr. Efter 3 mdr. herefter hver 6. mdr.

Efter 2. uge. Herefter hver 6. uge. Efter 3 mdr. herefter hver 6. mdr.

Minimum hver 3. mdr. Efter 3 mdr. herefter hver 6. mdr.

= Tabellen viser Sverigesprogrammets malsaetninger om at
gennemfgre vaesentligt hyppigere opfglgninger (SEL § 70) sat i
forhold til lovgivningens minimumskrav.

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning
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Foretages der flere opfalgninger (SEL 8 70)?
3
Figur 3 2.5
Gennemsnitligt antal
opfalgninger pr. 2

bgrnesag pr. halvar i
Sverigesdistrikterne

1,5

1
0,5 ® 2. halvar 2013
m 1. halvar 2014

= 2. halvar 2014

= For alle anbringelsesformer er det gennemsnitlige antal opfalgninger
steget markant fra Sverigesprogrammets begyndelse og ligger fortsat pa
et hgjt niveau

= For de forebyggende foranstaltninger er det gennemsnitlige antal
opfalgninger mere svingende, og ligger ved udgangen af 2014 under
Sverigesprogrammets malsaetning

Det Nationale Institut

= Det er det klare indtryk, at der generelt er lgbende kontakt med borgerne forkommuners og Regioners

Analyse og Forsknin
- ogsa udover kontakten i forbindelse med deciderede opfalgninger. e 928



Hvordan arbejder radgiverne med
opfaglgningerne?

" Radgiverne oplever, at opfalgningsfrekvensen er styret af deres faglige skan, sa i
nogle tilfeelde fglger de hyppigere op, end de skal

. Teamlederen kan give dispensation for de hyppige opfglgninger i seerlige tilfeelde
— fx ved nogle barndomsanbringelser i plejefamilier

. Der er ikke udviklet nye opfglgningsmetoder — men hyppigheden, kendskabet til
sagerne samt brugen af handleplanen gar, at opfglgningerne far en anden
betydning.

— Hyppig kontakt giver en mere tillidsfuld relation til familier, bgrn og unge

— RAadgiverne har et godt kendskab til sagerne og har tid til at forberede sig
inden opfglgningerne

— Handleplanen bliver et mere synligt styringsredskab. Den anvendes ofte
aktivt i opfglgningerne, og malene kan blive mere konkrete for borgerne.

" Det giver basis for kvalificerede og planlagte justeringer af mal og indsatser, og
radgiverne oplever opfaglgningerne som centrale i deres arbejde.
Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners

Analyse og Forskning
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Hvad fremmer og haemmer
opfglgningsarbejdet?

Fremmer:

= Tilstreekkelig tid. Det lavere sagstal er en forudsaetning

= Kontinuerligt ledelsesmaessigt fokus pa opfalgningsarbejdet.
Heemmer:

= For lidt tid. Indtrykket er, at nar radgiverne er tidspresset
prioriteres opfeglgningerne pa anbringelserne

= Det kan veere (en del af) forklaringen pa, at det kvantitative
mal for opfalgningerne pa forebyggende indsatser endnu
ikke er naet.

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning
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Opsamling pa eendring i
opfglgningsarbejdet

Medfgrer arbejdet de gnskede
forandringer i
opfelgningsarbejdet?

Foretages der flere
opfglgninger?

Udnyttes Sverigesteamets
tveerfaglige kompetencer?

Hvilke faktorer heemmer og
fremmer implementeringen af
det nye opfglgningsarbejde?

 Hyppigheden af opfglgningerne

« relationen til borgerne

« kendskabet til sagerne

 Dbrugen af handleplanerne

... betyder, at opfglgningerne giver anledning til
planlagte justeringer af mal og indsatser —
fremfor akutte tilpasninger.

Ja, men malene er ikke ndet for forebyggende
foranstaltninger.

Det tveerfaglige samarbejde er generelt
velfungerende og involverer lgbende sparring
pa tveers af faggrupperne.

Et lavt sagstal er en forudseetning for, at det
kan lykkes.

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning



Kvaliteten af indsatsen for bgrnene

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning



"Kvalitet pa indsatstrappen. Det er jo ikke
ensbetydende med, at man far den bedste
kvalitet pa gverste trin. Det behgver jo
ikke veere sadan.”

Radgiver

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning
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Andres kvaliteten 1 indsatsen til
bgrnene?

= Midtvejsevalueringens kvalitetsindikatorer:
— Anbringelsessammenbrud
— Klager over kommunens sagsbehandling

— De professionelles og borgernes opfattelse af indsatsens
kvalitet

= Kan give indikationer pa kvaliteten af Sverigesteamets
indsats men ikke sikker viden herom

= 2014 er et tidligt tidspunkt at vurdere kvaliteten, da
Sverigesprogrammet kun har veeret i gang i to ar.

Indikatorerne gennemgas i det faglgende.

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning
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Anbringelsessammenbrud

Tabel 11 Sammenbrud i anbringelsen (Ankestyrelsens definition) i 2014 for Sverigesdistrikter og
gvrige distrikter

Sverigesdistrikter @gvrige distrikter

Antal sammenbrud

Procent af alle anbringelser

= | 2014 skete der sammenbrud i kun 2,2 % af alle anbringelser i
Sverigesdistrikterne. | de gvrige distrikter skete deti 5,9 % af

anbringelsessagerne

= Malt pa antal anbringelsessammenbrud er der saledes ingen
indikationer pa, at Sverigesdistrikternes praksis medfarer en
darligere kvalitet for de anbragte bgrn — snarere tveertimod.

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning
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Klager over sagsbehandling

Tabel 12 Klager til Herning Kommune over sagsbehandlingen i Barne- og Familieradgivningen i 2014 fordelt
pa distrikter/teams

gvrige distrikter - @vrige distrikter - @vrige distrikter -
bgrneteam ungeteam modtagelsen

Sverigesdistrikter

Antal klager til
kommunen

I procent af alle
sager

= | 2014 blev der indgivet klage over sagsbehandlingen i kun 1,4
% af alle sager i Sverigesdistrikterne. Dette er vaesentligt lavere

end i de gvrige distrikter, med undtagelse af de kortvarige sager
I modtagelsen.

= Malt pa antal klager over sagsbehandlingen er der saledes ingen
indikationer pa, at Sverigesdistrikternes praksis medfarer en
darligere kvalitet — snarere tveertimod.

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning
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Indsatsens kvalitet — de professionelles
og brugernes vurderinger

Faglig kvalitet

= Det virker som om, at normalisering er blevet en vigtig dimension i kvalitetsbegrebet hos
radgiverne. | det perspektiv er det store arbejde med normaliseringstankegangen i sig selv
fremmende for kvaliteten

= Radgiverne oplever, at de kommer meget tidligt ind i sagerne, og nogle gange kan bidrage
til, at problemerne ikke bliver store

= Radgiverne oplever, at de kan stille klare og tydelige mal for indsatsen og justere indsats og
mal efter behov

= Radgiverne oplever, at de kan planleegge indsatsen. Der opstar feerre ildebrande

* Nogle leverandgrer oplever, at mal og handleplaner er meget konkrete, hvilket kan gare
leverandgrernes indsatser mere malrettede og effektive fra starten. Men nogle leverandarer
mener ogsa, at det store fokus pa malbare mal og tidsbegraensning medfgrer, at indsatserne
hos dem afsluttes for tidligt.

Brugeroplevet kvalitet

* De interviewede borgere oplevede alle en stgrre lydhgrhed og tilgeengelighed fra radgiverne,
end de var vant til fra tidligere

= Radgiverne oplever ogsa, at de far en teettere relation til borgerne og fx lytter mere til
bgrnenes perspektiv

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning

* Leverandgrerne oplever ogsd, at der er bedre relationer mellem radgiver og seerligt de unge.
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Opsamling pa kvaliteten

Evalueringssporgsmal

Udvikles der en samlet set
billigere anbringelsespraksis,
uden at det giver
kvalitetsforringelse ifglge de
fagprofessionelles vurdering?

Det tyder ikke pa, at
Sverigespraksissen giver darligere
kvalitet for bgrnene/de unge — snarere
tveertimod.

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning

38



Er Sverigespraksissen billigere?

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning



”Jeg teenker ikke som sadan pa, at der
skal spares. Men far bgrnene noget ud af
de foranstaltninger og de penge, vi
bruger? Det teenker jeg mere over”

Radgiver

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning
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Sverigesprogrammets gkonomi

Tabel 13 Oversigt over Sverigesprogrammets investeringer og forventede besparelser i &rene 2013-2016.
Belgb i 1.000 kr.

2015

= Som led i Sverigesprogrammet er der desuden investeret ca.
750.000 kr. arligt til ansaettelse af en ekstra PPR-psykolog og en
sundhedsplejerske (20 timer) til forebyggende indsatser

= Lederes og stabsmedarbejderes tidsforbrug indgar ikke i
ovenstaende estimat over projektets investeringer.

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning
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Er Sverigesdistrikternes praksis -
billigere?

Tabel 14 Regnskab for anbringelsesomradet- for Sverigesdistrikter og gvrige distrikter i 2013 og 2014.
Belgb i 1.000 kr. (Igbende priser)

AEndri kab 2013 -
Foranstaltning Regnskab 2013 Regnskab 2014 " r:zgr:seg;s 2%14

Sveriges- @gvrige Sveriges- gvrige Sveriges- @gvrige
distrikter distrikter distrikter distrikter distrikter distrikter

Hjemmebaserede
anbringelser

Familieplejeanbring-
elser
Institutionsanbring-
elser

Anbragte i alt
Note: Det har ikke vaeret muligt at opdele regnskabet for 2012 pa hhv. Sverigesdistrikter og gvrige distrikter, hvorfor besparelser
i 2013 ikke er belyst i tabellen. Herning Kommune anslar dog, at der i 2013 skete en besparelse pa yderligere ca. 700.000 kr. i

Sverigesdistrikterne.

= | 2014 brugte man i Sverigesdistrikterne ca. 3,7 mio. kr. mindre pa
anbringelser end i 2013

= | de gvrige distrikter steg udgifterne derimod med ca. 1,3 mio. kr.
fra 2013 til 2014

= QOvenstaende indikerer, at Sverigesdistrikternes anbringelsespraksis
er billigere — ogsa efter der er taget hgjde for investeringerne i
Sverigesprogrammet. for Kommuners og Regioners

Analyse og Forskning
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Udgifter til seerligt dyre forebyggende KI'IR
Indsatser

Tabel 16 Regnskab for udvalgte, seaerligt dyre, forebyggende foranstaltninger for Sverigesdistrikter og
gvrige distrikter i 2013 og 2014. Belgb i 1.000 kr. (lgbende priser)

Andring regnskab 2013

Regnskab 201 Regnskab 2014
egnskab 2013 egnskab 20 - regnskab 2014

Sveriges- @gvrige Sveriges- gvrige Sveriges- gvrige
distrikter distrikter distrikter distrikter distrikter distrikter
MST/MST-CM
FFT
Broen

Aflastning institution

Aflastning privat

Supportteam, Bgrne- og
Fam.centret

Kontaktperson,
Hedebocentret

Seerligt dyre
forebyggende
foranstaltninger i alt

= Udgifterne til seerligt dyre forebyggende foranstaltninger i
Sverigesdistrikterne er ikke steget fra 2013 til 2014. Dog er der
investeret ca. 750.000 kr. arligt i ggede ressourcer til PPR-psykologers og
sundhedsplejerskers forebyggende indsatser

Det Nationale Institut

= | de gvrige distrikter er udgifterne til samme foranstaltninger steget med for kommuners og Regioners

. . . Analyse og Forskning
lidt over 6 mio. kr. fra 2013 til 2014. 23
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Gennemsnitspriser pa forskellige
foranstaltninger?
Tabel 17 Gennemsnitlige udgifter til forskellige foranstaltninger pr. arsbarn i Sverigesdistrikter og gvrige
distrikter i 2014. Belgb i 1.000 kr.
Sverigesdistrikter @vrige distrikter
Hjemmebaserede anbringelser
Familieplejeanbringelser
Institutionsanbringelser
Seerligt dyre forebyggende foranstaltninger
Alle anbringelser
= De gennemsnitlige udgifter til anbringelser er noget lavere i
Sverigesdistrikterne end i de gvrige distrikter. Dette skyldes
farst og fremmest et eendret foranstaltningsmgnster — iseer at
feerre bgrn anbringes pa institution
= Institutionsanbringelser var i 2014 i gennemsnit billigere pr.
arsbarn i Sverigesdistrikterne end i de gvrige distrikter
= Familieplejeanbringelserne er til gengaeld og ikke overraskende Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
dy rere. Analyse og Forskning
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Opsamling pa gkonomien

Udvikles der en samlet set  Ja - i 2014 brugte Sverigesdistrikterne
billigere anbringelsespraksis, 3,7 mio. kr. mindre til anbringelser end
uden at det giver 1 2013. | de gvrige distrikter steg
kvalitetsforringelse ifglge de udgifterne med 1,3 mio. kr. i samme
fagprofessionelles vurdering? periode.

» Udagifterne til seerligt dyre
forebyggende foranstaltninger er heller
ikke steget i Sverigesdistrikterne — i
modseetning til Danmarksdistrikterne,
hvor de er steget med 6 mio. Kr.

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning
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