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RESUME

KYSTTURISME | DANMARK
I denne rapport afdekker vi kystturismen i Danmark med udgangspunkt
i en sporgeskemaundersogelse foretaget pa 28 danske kystdestinationer.

I rapporten belyser vi, hvordan det stir til med kystturismen 1
Danmark gennem en bred sporgeskemaundersogelse malrettet danske og
udenlandske turister.

Narvarende rapport er en del af en storre undersogelse, der for-
uden sporgeskemaundersogelsen inkluderer et kvalitativt delstudie baseret
pé fokusgruppeinterview udfert pa 10 destinationer. Undersogelsen er ud-
arbejdet af SFI Survey og finansieres af Videncenter for Kystturisme.

DATAGRUNDLAG

Denne delundersogelse er gennemfort som en sporgeskemaundersogelse
blandt danske og udenlandske turister pd 28 danske kystdestinationer.
Data er indsamlet dels som face2face-interview og online besvarelser,
dels via standere og postkort. Turister, der har deltaget via interview og i
webundersogelsen, har besvaret et sporgeskema, der omfatter en lang
raekke forskellige temaer relateret til opholdet pa kystdestinationen, bl.a.
gastens tilfredshed med omrddets forhold og oplevelser af overnatning,
naturomrader, attraktioner, mad, sport, information m.m. Turister, der
har deltaget i undersogelsen via standere og postkort, har besvaret et en-



kelt sporgsmal, der anvendes til at beregne destinationernes Net Promo-
tor Score (NPS).

Undersogelsen er gennemfort ad to omgange — én i hojsaesonen
og én 1 lavsaesonen — og 1 alt deltog 11.298 gzester i undersogelsen, hvoraf
8.909 personer besvarede det fulde sporgeskema, og 2.389 deltog i NPS-
milingen.

NPS-SCORE

NPS-undersogelsen, som afspejler turisternes loyalitet og tilfredshed,
viser, at nogle destinationer ligger langt over den gennemsnitlige NPS-
score pd 06,2. Dette gxlder cksempelvis destinationer som Allinge-
Sandvig, Skagen, Lonstrup og Kerteminde med en NPS pa over 80. An-
dre destinationer er placeret noget lavere, heriblandt Senderborg, Marie-
lyst, Sendervig og Billund med en NPS pi under 50.

TILFREDSHED

Generelt tegner undersogelsen dog et billede af en ganske tilfreds gruppe
turister, og dette billede kendetegner alle 28 destinationer. P4 en tilfreds-
hedsskala fra 1 til 5, hvor 5 er meget tilfreds, ligger gennemsnittet pd 4,5,
og ogsd blandt de lavest placerede destinationer er det en gennemsnitlig
tilfredshed blandt gasterne pa over 4.

OMRADETS FORHOLD

Der er dog forskelle at spore mellem destinationerne. Gasternes vurde-
ring af specifikke forhold som information og skiltning, vedligeholdelse,
parkeringsmuligheder, pris og kvalitetsforhold, shoppingmuligheder, set-
vice, venliched fra befolkningen m.m. viser, at nogle destinationer ud-
marker sig ved en topplacering pa flere af disse forhold, det galder ek-
sempelvis destinationerne Skagen, Allinge-Sandvig og Kerteminde.

FORSKELLIGE TYPER AF REJSENDE

Analysen viser desuden, at forskellige typer af rejsende vurderer oplevel-
ser og faciliteter forskelligt. Derfor opbrydes resultaterne, foruden op-
brydningen pd destinationer, ogsd pd, om gasterne er danske eller uden-
landske turister, om de rejser med bern, og hvilken overnatningstype de
benytter — det vare sig eksempelvis camping, ferichus, hotel osv.



OVERNATNING

Undersogelsen viser, at det er blandt de gaster, der bor i eget eller lint
feriehus, der er den storste andel meget tilfredse — ndr det kommer til
overnatningens standard og kvalitet. Hvad angar beliggenheden, er det
derimod — ikke overraskende — blandt de camperende gester, der er
storst tilfredshed.

NATUR
I tilleg til en rekke specifikke naturforhold er der for udvalgte bade-

destinationer ogsa gennemfort analyser af turisternes vurdering af for-
holdene ved strand og kyst. Her ligger Lokken ganske hojt pa en rakke
forhold, mens Gilleleje opnar en noget lavere placering.

ATTRAKTIONER
Guaesternes vurderinger af attraktioner i omradet omkring destinationerne

afspejler, at det ikke nedvendigvis er de samme destinationer, der opnar
en hoj placering pa naturforhold, som ogsa er attraktive pga. deres kultu-
relle attraktioner, oplevelsescentre mv. Et eksempel er Billund, der med
Legoland som sin primare attraktion opnir en ganske pan placering i
sporgsmalet om oplevelsescentre og attraktioner.

MAD, SPORT OG INFORMATION
Undersogelsen er gennemfort blandt bide danske gester og udenlandske
turister, og spoergeskemaect er oversat til engelsk, tysk, norsk og svensk.
En analyse af turisternes vurdering af madoplevelser viser, at det er de
norske, svenske og danske gwster, der er mest tilfredse med madens
smag og udseende, sammenlignet med de tyske og engelske turister.

De sportslige aktiviteter vurderes mest positivt blandt rejsende
uden born, og det samme er tilfaeldet for turistinformation.

SASONER

Undersogelsen, som er udfert i biade hoj- og lavseson, giver desuden
mulighed for at opbryde resultaterne efter indsamlingsperioden, og —
ikke overraskende — de primare forskelle pd resultaterne er at spore i
tilfredsheden med vejret, som er noget lavere i lavsasonen. Derudover er
der ikke store forskelle at spore pa de to sasoner.






KAPITEL 1

INDLEDNING

I denne rapport atdekker vi kystturismen i Danmark med udgangspunkt
i en sporgeskemaundersogelse foretaget pa 28 danske kystdestinationer.
Sporgeskemaundersogelsen blev gennemfort ad to omgange, hvor forste
undersogelse foregik i hojsesonen, mens undersogelsens anden del blev
gennemfort i lavsesonen.

I rapporten belyser vi, hvordan det stir til med kystturismen i
Danmark gennem en bred sporgeskemaundersogelse mélrettet danske og
udenlandske turister. Vi satter fokus pa en rakke temaer, herunder turi-
sternes tilfredshed med destinationen og deres oplevelse af forskellige
forhold under opholdet, og undersoger, hvilke forskelle der er at finde
mellem forskellige grupper af rejsende samt mellem destinationer og fra
hoj- til lavseson.

Nazrvaerende rapport indeholder konklusionerne fra en kvantita-
tiv undersogelse pa baggrund af data fra 28 destinationer, som udger den
ene del (Del I) af den samlede undersogelse, hvor anden del (Del 1II) be-
stir i et kvalitativt interviewstudie gennemfort pa 10 destinationer.

Undersogelsen er udarbejdet af SFI Survey og finansieres af Vi-
dencenter for Kystturisme.
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RAPPORTENS OPBYGNING

Rapporten er struktureret efter en rakke temaer, idet vi gir i dybden med
disse ved at undersoge, hvordan forhold som ken, alder og nationalitet,
hvorvidt man rejser med eller uden born, og hvilken overnatningstype
man benytter, samt om man for har besogt destinationen, spiller ind pa
holdningen til ferieoplevelserne pa destinationerne. Hvor der er forskelle
at spore mellem hoj- og lavsxson, fremheves dette, ligesom det belyses,
hvor de enkelte feriedestinationer skiller sig ud fra det generelle billede.

De temaer, som afdxkkes, er:

o  NPS-scoren, som afspejler gmsternes loyalitet over for rejsemalet
som en anbefalelsesverdig destination

«  Den overordnede tilfredshed med destinationen som rejsemal

o Oplevelsen af en rakke destinationsspecifikke forhold, herunder
informationsniveau, attraktioner, spisesteder, butiksliv, venligheden
fra befolkningen samt tilfredsheden med omridets tutistinformation

«  Oplevelse af den valgte overnatningsform

«  Vurdering af naturoplevelser i omridet, herunder strand og kyst

«  Vurdering af omridets attraktioner

«  Vurdering af madoplevelser, sport og turistinformation.

Datagrundlaget for kapitlet om NPS-score baserer sig pa data indsamlet
enten via standere og postkort eller via face2face- og webinterview, mens
de ovrige temaer trakker pd data fra face2face- eller webinterview.

I rapportens afsluttende kapitel sammenholdes resultaterne fra
den kvantitative undersogelse med hovedkonklusionerne fra det kvalita-
tive delstudie, som blev gennemfort i hejsasonen.
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KAPITEL 2

RAPPORTENS
DATAGRUNDLAG

EN SP@RGESKEMAUNDERS@GELSE BLANDT GASTER PA
DANSKE KYSTDESTINATIONER

Sporgeskemaundersogelsen er gennemfort i 28 danske kystdestinationer
med 1 alt 11.298! deltagere. Undersoagelsen blev gennemfort blandt bade
danske gxster og udenlandske tutister, og sporgeskemaet er oversat fra
dansk til bade engelsk, tysk, svensk og norsk.

Undersogelsen rummer sporgsmél vedrorende en rakke temaer,
herunder respondentens holdninger, oplevelser og tilfredshed med en
rekke forhold pa feriedestinationen, sisom information og skiltning, om-
ridets vedligeholdelse, parkeringsmuligheder, service fra personale i fx
butikker, attraktioner, pris/kvalitetsforholdet generelt, bymiljoet, butik-
ker og shopping, restauranter og spisesteder, offentlige toiletter, den ge-
nerelle venlighed fra befolkningen, vejret og bornevenligheden. Det an-
vendte sporgeskema findes i bilag 2.

UNDERSQ@GELSENS DELTAGERE
Turister defineres i denne rapport i henhold til de internationale definiti-
oner af turisme som alle gaster, der besoger destinationen péd et ophold i

1. T alt deltog 11.303 personer i undersogelsen, men heraf udgér 5 besvarelser pga. manglende angi-

velse af destination.
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forbindelse med ferie, fritid, erhverv eller andet, og hvor eneste kriterium
er, at de befinder sig uden for sadvanligt miljo 1 mindre end 1 ar og uden
at vaere ansat eller studere pa stedet. Undersogelsen omfatter saledes ba-
de overnattende turister pd destinationen eller i nerheden af destinatio-
nen og endagsbesogende pa ferie eller besog hos familie/venner samt
forretningsrejsende. Det vil sige, at turister kan bade vere danskere og
udlendinge. I denne rapport anvendes betegnelserne danske gaster og
udenlandske turister om turisterne.

INDSAMLINGSMETODER

Dataindsamlingen til denne delundersegelse baserer sig pd to forskellige
metoder: Storstedelen af besvarelserne er indsamlet via sporgeskemain-
terview, gennemfort som hhv. face2face- og webinterview, mens en
mindre del af besvarelserne er indsamlet via internetforbundne standere
og postkort.

De to dataindsamlingsmetoder for den kvantitative delunderso-
gelse er forskellige i deres indhold:

1) Sporgeskemaundersogelsen dekker over 28 forskellige temaer,
der omhandler oplevelser og tilfredshed pa kystdestinationen, herunder
ogsi sporgsmal til en rekke baggrundsforhold, sisom respondentens kon,
alder, overnatningstype m.m. Der er i alt indsamlet 8.909 besvarelser af
det fulde sporgeskema, hvoraf storstedelen (8.278) er indsamlet face2face
og en mindre del (631) via online webbesvarelser.

2) Data indsamlet ved hjalp af standere og postkort indeholder
blot ét af sporgeskemaets temasporgsmal, nemlig spergsmilet om sand-
synligheden for respondentens anbefaling af destinationen. Desuden op-
lyses, hvilken destination der er tale om. Der er i alt indsamlet 2.389 be-
svarelser via standere og postkort. Det anvendte postkort findes i bilag 3.

Som en tredje indsamlingsmetode er der til den kvalitative inter-
viewundersogelse gennemfort fokusgruppeinterview pd en rakke desti-
nationer (Del III). Rekrutteringen af interviewpersoner til fokusgrupper-
ne er bla. foregiet i forbindelse med indsamling af face2face-
besvarelserne.

De kvalitative fokusgruppeinterview er foretaget i folgende dan-
ske kystbyer: Blokhus, Ebeltoft, Gilleleje, Hvide Sande, Kerteminde,
Lokken, Marielyst, Nykobing Sjxlland (Rervig), Reme og Senderborg.
Disse interview blev foretaget i de af kontaktpersonen fremskaffede lo-
kaler pa destinationen. Hver fokusgruppe havde mellem 5-7 deltagere.
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Figur 2.1 illustrerer undersogelsens forskellige indsamlingsmetoder og
antallet af besvarelser.

FIGUR 2.1
Dataindsamlingens metoder.
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FACE2FACE-INTERVIEW

De 8.278 face2face-interview er foretaget pa de 28 destinationer, og der
er gennemfort 150-400 interview hvert sted (se tabel 2.1). Interviewene
er gennemfort pd offentlige steder rundt om pé feriestedet. Interviewet
med turisterne dekker turisternes oplevelser pa det enkelte feriested. Der
er spurgt om de gode og darlige oplevelser, arsager til valget af feriested
og endelig tilfredshed med alt fra overnatning, stranden, serviceniveauet,
attraktioner, butikker, toiletter, vejret og meget andet. Sporgeskemaet er
oversat til tysk, engelsk, norsk og svensk. Svarene er indsamlet pa to mé-
der: face2face-interview og gennem et spergeskema online.

Det er SFI Surveys interviewerkorps, der har foretaget fa-
ce2face-interview. Interviewene er foretaget ved at sende disse interview-
ere ud pd feriestederne med en iPad. Det var ifelge interviewerne sveart
at interviewe turisterne via iPad pga. den darlige internetforbindelse ved
kysterne, samt det at vejret (meget sol) besveatliggjorde det at interviewe
med en iPad. Detfor er papirversioner taget i brug for at gennemfore
interviewet pé flere destinationer, og efterfelgende har intervieweren ind-
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tastet turistens svar. Der er iser tale om, at internetforbindelsen var rigtig
darlig eller ikke eksisterende pd nogle bestemte destinationer. Dog har
det gode vejr i sommeren 2013 betydet, at turisterne var ude i det offent-
lige rum og derfor lettere at komme til at interviewe.

Interviewerne gennemforte sporgeskemaundersogelsen ved at
opsoge turister pa offentlige pladser pa destinationerne. Der er siledes
ikke tale om en reprasentativ undersogelse, tvaertimod er det med denne
indsamlingsmetode forventeligt, at der opnids en overvagt af positive
besvarelser, da det oftest vil vare de tilfredse gaster, der onsker at delta-
ge. Dette afspejler sig da ogsa 1 undersogelsens resultater, hvor der gene-
relt tegnes et billede af relativt positive besvarelser. Der er dog stadig
forskelle at spore 1 data.

ONLINE BESVARELSER

Online sporgeskemaet (samme skema som face2face) er sendt ud til turi-
ster, der besoger eller netop har besogt omridet. Linket til skemaet er
sendt ud til personer, der har tilkendegivet, at de onskede at svare pa fle-
re sporgsmal, da de gav deres anbefaling (NPS) pd enten postkort, SMS
eller stander. Linket er endvidere udsendt til samarbejdspartnere til ga-
ster, der har besogt eller overnattet i de enkelte omrader, hvilket betyder,
at fx Fano er en af de destinationer, der har rigtic mange besvarelser (se

tabel 2.1).

STANDERE OG POSTKORT
NPS-scoren er blevet indsamlet pa postkort, SMS eller stander. Standere
er blevet opsat pa destinationen af en kontaktperson, der har holdt oje
med den og evt. har hjulpet turisterne med at svare, hvis der har veret
tekniske problemer.

Ud over sporgsmdlet om NPS-scoren er turisterne blevet bedt
om pa standerne og postkort at besvare et sporgsmil om, hvorvidt de
onskes at blive kontaktet igen med henblik pd videre besvarelse.

18



FIGUR 2.2

Et spgrgsmal, som anvendes ved standere og i postkort.

23. Alti alt, pa en skala fra 0 til 10, hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale {destination] til en ven eller

kollega? 0 er meget usandsynligt og 10 er meget sandsynligt.
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Besvarelserne til undersogelsen er indsamlet i to sxsoner. Forste inter-

viewrunde blev gennemfort i perioden juli og august 2013, og anden

runde blev gennemfort i perioden september og oktober samme 4r. De

to indsamlingsperioder dakker siledes over hhv. ferieperiodens hej- og

lavsason. I alt blev 11.298 besvarelser indsamlet, hvor ca. tre fjerdedele

af besvarelserne blev indsamlet i hejsasonen og den sidste fjerdedel i

periodens lavsason. Oplysninger om indsamlingstidspunktet for de en-

kelte besvarelser anvendes i analyserne som baggrundsinformation, séle-

des at det bliver muligt at adskille sasonspecifikke oplevelser blandt gae-

sterne i undersogelsen fra det mere generelle billede.

FIGUR 2.3

Antal besvarelser fordelt pa undersggelsens to perioder, hgj- og lavsaeson.

Hgjsaeson Lavsaeson
Juli September
August Oktober
N=8.241 N=3.057
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DESTINATIONER

Sporgeskemaundersogelsen er gennemfort pa 28 danske kystdestinatio-
ner, som er udpeget til at indgé 1 undersogelsen af Videncenter for Kyst-
turisme. Nogle destinationer er kendte turistmal med et stort antal beso-
gende gester, mens andre turistmal har ferre besogende. Antallet af be-
svarelser for de enkelte destinationer athenger dels af, om destinationen
er en mindre eller storre by med fa eller mange besogende gaster i ind-
samlingsperioden. Af denne arsag er det derfor heller ikke muligt at tale
om besvarelses- eller frafaldsprocent. Der er dog forud for undersogel-
sens gennemforelse, netop pia baggrund af destinationernes storrelser,
opstillet mélsatninger for antallet af forventede besvarelser for hver en-
kelt destination. Disse malsatninger er 1 hoj grad opfyldt.

En rakke ovrige forhold kan desuden have indflydelse pd antal-
let af besvarelser: For besvarelser via standere og postkort athenger an-
tallet af besvarelser for eksempel af, hvor stor en indsats samarbejdspart-
nere har lagt i at udbrede postkortene, mens der for face2face-
interviewene, der for de meste er foregiet udenders, kan vare grund til
at tro, at vejret kan spille en rolle for antallet af besvarelser.

Tabel 2.1 viser antallet af besvatelser fordelt pa de 28 destinatio-
ner, fordelt pa indsamlingsmetoder samt pa hoj- og lavsaeson.

20



TABEL 2.1
Antal besvarelser for destinationer, fordelt pa indsamlingsmetode og periode.

Indsamlingsmetode Periode
Stander
Face2face og
Destination og web postkort Hgjseseson Lavsaeson | alt
Allinge-Sandvig 303 48 239 112 351
Billund 332 14 274 72 346
Blokhus 410 70 409 71 480
Blavand 408 147 428 127 555
Det nordlige Odsherred 310 171 357 124 481
Djursland 337 64 272 129 401
Fang 786 401 808 379 1.187
Gilleleje 223 46 194 75 269
Hals 212 218 286 144 430
Henne Strand 303 76 258 121 379
Hornbaek 169 40 150 59 209
Hvide Sande 407 47 326 128 454
Kerteminde 209 40 173 76 249
Lillebaelt 301 10 211 100 311
Liseleje 166 12 128 50 178
Lokken 401 103 385 119 504
Lanstrup 302 108 307 103 410
Marielyst 503 29 299 233 532
Mgn 347 209 456 100 556
Remg 405 74 339 140 479
Skagen 402 95 459 38 497
Sletten Humlebaek 151 0 111 40 151
Sydfyn 226 5 164 67 231
Segnderborg 333 153 282 204 486
Sgndervig 304 44 239 109 348
Tisvildeleje 165 0 117 48 165
Vorupgr Klitmgller 250 77 290 37 327
@ster Hurup 244 88 280 52 332
Total 8.909 2.389 8.241 3.057 11.298*

Anm.: *Ud af det samlede antal besvarelser fra 11.303 respondenter mangler 5 at angive en destination.

En karakteristik af undersogelsens deltagere pa fx kon, alder og nationali-
tet findes i bilag 1.
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KAPITEL 3

NET PROMOTOR SCORE
(NPS)

NPS-SCORE FOR DESTINATIONER

Som led 1 undersogelsen beregnes destinationernes Net Promotor Score?
(NPS) — et mdl, der anvendes inden for turistbranchen. Som grundlag for
beregningen er undersogelsens deltagere blevet stillet sporgsmalet: Hyor
sandsynligt er det, at du vil anbefale destinationen til en ven eller Rollega?, hvor re-
spondenterne bedes placere sig pd en skala fra 0 til 10, hvor 0 er meget
usandsynligt, og 10 er meget sandsynligt. P4 baggrund af besvarelserne
udregnes destinationernes NPS-score. Denne score udtrykker en vagt
mellem positive og negative besvarelser, hvor andelen af negative besva-
relser (fra O til 6 pa skalaen) trakkes fra andelen af positive besvarelser
(fra 9 tl 10 pa skalaen). En hoj NPS-score kan siges at afspejle en hoj
tilfredshed eller loyalitet over for rejsemalet.

Data for NPS-scoren er indsamlet bade via interview (face2face
og web) og gennem standere og postkort. Tabel 3.1 viser NPS-scoren for
de 28 destinationer.

2. ”Net Promotor Score” dannes pa baggrund af spergsmilet: Pa en skala fra 0-10, hvor sandsynligt er
det, at dn vil anbefale feriestedet til en ven eller kollega? Besvarelserne inddeles pa folgende maéde: 0-
6 ”Bagvaskere”, 7-8 = “Passivt tilfredse”, 9-10 = “Fortalere”. NPS udregnes ved at traekke pro-
centdelen af respondenter, der er bagvaskere, fra procentdelen af respondenter, der er fortalere.
(pct. af fortalere) — (pct. af bagvaskere) = NPS-score.
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TABEL 3.1
NPS-score for destinationer, fordelt pa hgjsseson, lavsaeson og samlet.

Begge seeso-
Destinationer Hgjseeson Lavsaeson ner
Allinge-Sandvig 80.7 93.8 84.8
Lanstrup 83.3 85.4 83.8
Skagen 80.1 86.8 80.6
Kerteminde 77.1 87.5 80.3
Vorupgr_Klitmgller 80.5 63.9 78.7
Hvide Sande 74.5 86 7.7
Sydfyn 77 69.7 74.9
Djursland 74.4 72.9 73.9
Lokken 71.7 77.4 73.0
Mgn 75.7 60.2 73.0
Det nordlige Odsherred 74 65.6 71.8
Lillebeelt 68.6 75 70.6
Fang 62 84.4 69.2
Blavand 64.1 76.4 66.9
Liseleje 63.1 75.6 66.7
Gennemsnit for destinationer 65 69.6 66.2
Hornbaek 64.1 69.5 65.6
Romg 58.8 72.1 62.7
Henne Strand 53.3 79.3 61.8
Sletten/Humlebaek 63.3 57.5 61.7
Blokhus 55.2 75 58.1
Tisvildeleje 46.7 80 56.6
Hals 47.6 66.9 54.0
Gilleleje 53 54.8 53.5
@ster Hurup 51.3 64.7 53.5
Segnderborg 55.9 40.9 49.6
Marielyst 54.8 42 49.4
Sgndervig 42 59.7 47.5
Billund 43.5 33.8 41.5
Observationer 8.029 2.988 11.017

Den samlede NPS-score pi tvars af destinationer ligger pad omkring 66,
hvilket kan ses som et udtryk for hej tilfredshed og loyalitet.

Nogle destinationer placerer sig helt i top, herunder Allinge-
Sandvig, Lenstrup, Skagen og Kerteminde, alle med en score pd over 80.
I den lavere ende findes Senderborg, Marielyst, Sendervig og Billund —
alle med en score pa under 50.
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KAPITEL 4

TILFREDSHED

OVERORDNET TILFREDSHED MED OPHOLDET

I dette og de folgende kapitler viser vi resultaterne af sporgeskemaunder-
sogelsen, som er indsamlet via face2face-interview og webbesvarelser af
sporgeskemaet.

I dette kapitel beskrives gasternes overordnede tilfredshed med
opholdet. Undersogelsens deltagere er blevet bedt om at placere sig pi
en 5-trins tilfredshedsskala, hvor 1 reprasenterer meget utilfreds og 5
meget tilfreds. Det overordnede billede er, at langt de fleste gaster place-
rer sig 1 kategotrien 5 (meget tilfreds) eller i kategori 4, mens langt ferre
placerer sig i kategorierne 1 (meget utilfreds) til kategori 3. I det folgende
— rapportens ovrige kapitler — anvendes derfor en opdeling i blot tre ka-
tegorier, nemlig 1-3, 4 eller 5.

Vi viser i det folgende resultaterne af tilfredshedsanalysen opbrudt
pd hhv. destinationer, sxsoner og forskellige grupper af rejsende ud fra:
nationalitet, alder, rejse med eller uden beorn samt overnatningsform.
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TILFREDSHED: DESTINATIONER
Tabel 4.1 viser den gennemsnitlige tilfredshed blandt gaester (ud fra en 5-
trins tilfredshedsskala), opbrudt pa de 28 kystdestinationer.

TABEL 4.1

Gennemsnit* for overordnet tilfredshed fordelt pa destinationer.

Destination

Skagen 4,9
Allinge-Sandvig 4,8
Lanstrup 4,8
Sydfyn 4,8
Djursland 4,7
Lakken 4,7
Vorupgr Klitmgller 4,7
Hvide Sande 4,6
Kerteminde 4,6
Lillebeelt 4,6
Sgnderborg 4.6
Blokhus 4,5
Blavand 45
Det nordlige Odsherred 4,5
Fang 4,5
Hals 4,5
Hornbaek 4,5
Liseleje 4,5
Remga 4,5
Sletten Humlebeek 4,5
Gennemsnit for destinationer 4,5
Gilleleje 4,4
Henne Strand 4,4
Mgn 4,4
Sgndervig 4,4
@ster Hurup 4,4
Billund 4,3
Marielyst 4,3
Tisvildeleje 4,3

Anm.: *Gennemsnittet for placering pa 5-trinsskala, hvor 1 repreesenterer "meget utilfreds”, og 5 "meget tilfreds”.

Resultaterne af undersogelsen viser et billede af, at geesterne overordnet
er tilfredse eller meget tilfredse med deres ophold. Gennemsnittet pé
tvaers af destinationer ligger pd en 5-trinsskala, hvor 5 reprasenterer me-
get tilfreds, pa et gennemsnit pa 4,5. Der er pd tveers af destinationer blot
ganske fa afvigelser fra dette gennemsnit, med destinationer som Skagen,
Allinge-Sandvig, Lenstrup og Sydfyn helt i top.
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TILFREDSHED: H@J- OG LAVSASON
Vi ser her nermere pa, hvorvidt der er hhv. storre eller mindre tilfreds-
hed blandt gaesterne, nar der sammenlignes mellem sxsoner.

FIGUR 4.1
Overordnet tilfredshed, opbrudt pa saesoner. Procent.
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Figur 4.1 viser forskellen pa de adspurgte turisters tilfredshed for begge
sasoner, hojseson og lavseson, hvor 68 pct. i lavsesonen placerer sig i
kategorien meget tilfreds, mens dette er tilfeldet for 62 pct. 1 hojsesonen.
Betragter man imidlertid fordelingens gennemsnit, er der reelt ikke de
store forskelle at spore pa tilfredsheden mellem hej- og lavsason. Gen-
nemsnittet for de adspurgte turisters tilfredshed er i hojsasonen 4,5 og i
lavsesonen 4.6.
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TILFREDSHED: NATIONALITETER
En analyse af tilfredsheden for de forskellige nationalitetsgrupper viser
sma forskelle i tilfredsheden.

FIGUR 4.2
Overordnet tilfredshed fordelt p& nationaliteter. Procent.
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Ses der pi tilfredsheden fordelt pa nationaliteter, er der en lidt storre an-
del af de tyske turister (67 pct.) og danske turister (64 pct.), som angiver
at vere meget tilfredse end blandt de ovrige nationaliteter. Betragter man
gennemsnittet for grupperne, er billedet dog generelt meget ens for alle
nationaliteter; gennemsnittet for tilfredsheden for danske adspurgte turi-
ster er pa 4,6 og for alle de udenlandske 4,5.
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TILFREDSHED: ALDERSGRUPPER
Undersogelsens resultater viser relativt store forskelle 1 den overordnede
tilfredshed mellem aldersgrupper.

FIGUR 4.3
Tilfredshed for forskellige aldersgrupper. Procent.
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Overordnet set er der i gruppen i alderskategorien 65+ en storre andel,
der placerer sig i kategorien meget tilfreds (72 pct.), end blandt de yngre
grupper, hvor 59 pct. af de 35-44-drige angiver at vare mest tilfredse og
56 pct. af de 15-34-drige.
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HAR FOR BESYGT DESTINATIONEN

Generelt tegner undersogelsen et billede af, at der er flere meget tilfredse
geester blandt gengangerne — det vil sige blandt de gaester, der har besagt
destinationen én eller flere gange for.

Ses der pa den gennemsnitlige tilfredshed med destinationen i
forhold til, om turisten er henholdsvis forstegangsbesogende eller har
besogt destinationen flere gange, si er tilfredsheden storst hos personer,
der for har besogt destinationen (69 pct.). De er gennemsnitligt mere
tilfredse (4,6) end personer, der har deres forste besog (4,4). Der er ikke
overraskende en sammenhzng mellem, at turisterne besoger destinatio-
nen flere gange, nir de er tilfredse.

FIGUR 4.4
Overordnet tilfredshed for farstegangsbes@ggende og gengangere. Procent.
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REJSER MED B@RN
Der er ikke markante forskelle at skelne i tilfredsheden mellem geaster,
der rejser med og uden born.

FIGUR 4.5
Tilfredshed for rejsende med og uden bgrn. Procent.
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Den storste gruppe af turister, der er meget tilfredse, ses hos turister, der
rejser uden born u. 19 ar. Lige efter kommer gruppen af turister, der rej-
ser med bade sma og store born. Gennemsnitligt placerer alle fire grup-
per sig dog relativt ens: uden born (4,6), med bade smé og storre born
(4,6), med storre born (4,5) og med mindre born (4,5).
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OVERNATNINGSFORM

Undersogelsens resultater brydes ligeledes op pa overnatningsform, og her
findes en noget storre tilfredshed blandt personer i eget ferichus end
blandt campister og gaster, der overnatter pa kro, hotel eller vandrerhjem.

FIGUR 4.6
Overordnet tilfredshed blandt geester med forskellige overnatningsformer. Pro-
cent.
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Den storste andel, der er meget tilfreds, ses hos gruppen af turister, der
har eget eller lint ferichus/sommerhus (71 pct.) Gennemsnittet for turi-
sterne i eget eller lint ferichus/sommerhus er 4,7. Det hoje gennemsnit
kan forklares ved, at mange af disse turister besoger destinationen flere
gange. Gennemsnittet for campisterne er noget lavere (4,5) og kan skyl-
des andre forhold som fx vejrforhold og lign.
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KAPITEL 5

FORHOLD PA
DESTINATIONEN

I dette kapitel viser vi resultaterne for gasternes oplevelse af en rakke
destinationsspecifikke forhold for rejsemilet. Gasterne er blevet sputgt
om deres oplevelse af de fysiske forhold, sisom omradets information og
skiltning, omradets vedligeholdelse og parkeringsmuligheder samt om
pris/kvalitetsforhold generelt, tilfredsheden med bymiljeer, tilfredsheden
med butikker og shopping, oplevelsen af restauranter og spisesteder og
med offentlige toiletter. Desuden er gasterne blevet spurgt om deres
vurdering af service fra personale i butikker, den generelle venlighed fra
befolkningen og bernevenligheden i omridet. Endelig er der ogsd spurgt
om oplevelsen af vejret. I kapitlet vises kun turisternes oplevede tilfreds-
hed med de enkelte forhold, og disse oplevelser deles ikke op pa turister-
nes baggrundskarakteristika.

Resultaterne opbrydes pid de 28 destinationer, og vi viser for
hvert sporgsmil en rangeret liste over tilfredsheden blandt gasterne.
Nogle destinationer vil udmarke sig pd nogle forhold, men score lavt pa
andre. Andre destinationer vil gennemgiende have en hej placering pa en
raekke forhold. I det afsluttende afsnit trakker vi derfor nogle resultater
frem pa tvaers af de forskellige destinationsspecifikke temaer og fremhz-
ver her, hvilke destinationer der generelt udmarker sig.

For spergsmdlet om vejret opbrydes resultaterne ligeledes pa
hoj- og lavseson.
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INFORMATION OG SKILTNING

Figur 5.1 viser gaesternes vurdering af information og skiltning i omradet
fordelt pa de 28 destinationer. Gasterne har vurderet information og
skiltning ud fra en 5-trins-skala, hvor 1 representerer meget darligt og 5
meget godt. Vi viser her fordelingen af besvarelserne for kategorierne 1-3,
4 og 5, og destinationerne rangeres efter, hvor stor en andel af gasterne
der har besvaret sporgsmilet med 5: meget godt.

FIGUR 5.1
Vurdering af information og skiltning fordelt p& destinationer. Procent.
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Resultaterne i figur 5.1 viser, at Djursland, Skagen, Lokken og Allinge-
Sandvig har den storste andel gaster, der vurderer information og skilt-
ning meget positivt (alle over 60 pct.). I den anden ende af skalaen er
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destinationerne Tisvildeleje, Blavand, Gilleleje, Henne Strand, Reme og
Sydfyn, hvor andelen af meget tilfredse er under 30 pct. af de adspurgte
geester. Sydfyn placerer sig lavest og skiller sig ud med ganske fi besva-
relser 1 kategori 4. Dette skyldes en stor overvaegt af besvarelser i skala-
ens middel-kategori (kategori 3), hvor 60 pct. af gasterne 1 Sydfyn har
placeret oplevelsen af stedets information og skiltning. Destinationerne
Sendervig og Hvide Sande, der begge ligger over gennemsnittet, udmaer-
ker sig desuden ved at have blot en ganske lille andel af utilfredse gaster
(hhv. 5 og 6 pct.), men en storre andel af turister, der synes, at informati-
on og skiltningen pa disse destinationer er god (kategori 4).

OMRADETS VEDLIGEHOLDELSE

Figur 5.2 viser, hvordan besvarelserne fordeler sig for gasternes vurde-
ring af omradets vedligeholdelse for hver af de 28 destinationer.

I toppen finder vi destinationerne Skagen, Lenstrup, Lokken,
Sydfyn, Sletten-Humlebzk, Djursland og Kerteminde, hvor en stor andel
(over 70 pct.) af de adspurgte gaster vurderer omradets vedligeholdelse
meget godt. I den modsatte ende af skalaen finder vi Blavand, Sendervig,
Henne Strand, Romo og Hvide Sande, hvor under 30 pct. af de adspurg-
te giver en meget positiv vurdering af omradets vedligeholdelse. Gilleleje,
Tisvildeleje og Sendervig skiller sig ud ved, at en lidt storre andel (over
20 pct.) vurderer omradets vedligeholdelse i kategori 1 til 3, som altsd
svarer til meget darlig, darlig eller en middel vurdering.
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FIGUR 5.2
Vurdering af omradets vedligeholdelse fordelt pa destinationer. Procent.
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PARKERINGSMULIGHEDER

Figur 5.3 viser, hvordan besvarelserne fordeler sig for gasternes vurde-
ring af omradets parkeringsmuligheder for hver af de 28 destinationer.

FIGUR 5.3
Vurdering af omradets parkeringsmuligheder fordelt pa destinationer. Procent.
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Destinationerne Allinge-Sandvig, Djursland, Lillebzlt, Senderborg, Lok-
ken og Kerteminde scorer hojt pd sporgsmilet om parkeringsmuligheder,
hvor 70 pct. af de adspurgte giver en meget god vurdering. Omvendt giver
under 20 pct. af de adspurgte gaster pa destinationerne Henne Strand,
Blavand og Hvide Sande en meget positiv vurdering, og for Blivand og
Hvide Sande er der tale om en meget stor andel, der vurderer, at parke-
ringsforholdene er middel, darlige eller meget datlige (hhv. 67 og 52 pct.).
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PRIS- OG KVALITETSFORHOLD GENERELT

Figur 5.4 viser, hvordan besvarelserne fordeler sig for gaesternes vurdering af
omrédets generelle pris- og kvalitetsforhold for hver af de 28 destinationer.

FIGUR 5.4
Vurdering af omradets pris- og kvalitetsforhold fordelt p& destinationer. Pro-
cent.
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Pa destinationerne Djursland, Kerteminde, Hornbzk, Sletten-Humlebaek,
Lokken og i det nordlige Odsherred vurderer over 30 pct. af de adspurg-
te, at omradets pris- og kvalitetsforhold er meget gode. For destinatio-
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nerne Fang, Sendervig, Blivand, Reme, Henne Strand og Hvide Sande,
er det omvendt blot omkring 10 pct., der giver dette svar.

BYMILIZER

Figur 5.5 viser, hvordan besvarelserne fordeler sig for gasternes vurde-
ring af omradets bymiljoer for hver af de 28 destinationer.

FIGUR 5.5
Vurdering af omradets bymiljzer fordelt p& destinationer. Procent.
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For tilfredshed med bymiljeer ligger Kerteminde, Sydfyn, Skagen og Al-
linge-Sandvig ganske hoejt med over 80 pct. meget positive vurderinger.
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Pa destinationerne Bldvand, Henne Strand, Reme og Sendervig er der
derimod under 10 pct. af de adspurgte gaster, der placerer sig i kategori-
en meget god, og en ganske stor andel (over 60 pct.), der vurderer bymil-
joerne middel, darligt eller meget drligt.

BUTIKKER OG SHOPPING

Figur 5.6 viser, hvordan besvarelserne fordeler sig for gasternes vurde-
ring af omradets butikker og shopping for hver af de 28 destinationer.
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FIGUR 5.6

Vurdering af omradets butikker og shopping for destinationer. Procent.
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P destinationerne Skagen, Kerteminde, Sydfyn, Lenstrup og Djursland gi-

ver over halvdelen af de adspurgte turister en meget positiv vurdering af om-

radets butikker og shoppingmuligheder. For Henne Strand, @ster Hurup,

Fane, Sendervig, Hvide Sande, Tisvildeleje, Romo og Liseleje er der der-

imod blot under 20 pct., der giver en meget positiv vurdering. For Reme og

Hvide Sandes vedkommende er der dog en relativt stor andel, der placerer

sig 1 kategoti 4, som svarer til en god vurdering (hhv. 65 og 70 pct.).
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RESTAURANTER OG SPISESTEDER

Figur 5.7 viser, hvordan besvarelserne fordeler sig for gesternes vurdering
af omradets restauranter og spisesteder for hver af de 28 destinationer.

FIGUR 5.7
Vurdering af restauranter og spisesteder fordelt pa destinationer. Procent.

o
N
[=)
N
o
o
=)
®
o
=
o

0

Skagen
Kerteminde
Sletten_Humlebaek
Lanstrup

Djursland

Lokken

Sydfyn
Sgnderborg
Blavand
Allinge-Sandvig
Henne Strand
Gennemsnit for destinationer
Vorupgr_Klitmgller
Det nordlige Odsherred
Gilleleje
Tisvildeleje

Billund

Hals

Hvide Sande

Mgn

Marielyst

Fang

Hornbaek

Lillebeelt

Blokhus

@ster Hurup
Rgmg

Sgndervig

IN

Li%el,eje
1. Meget darligt el. 2. el. 3. = 5. Meget godt

For vurderingen af restauranter og spisesteder er det satlig Skagen, der
udmearker sig med 78 pct. af besvarelserne i kategorien meget godt. Her-
nest kommer Kerteminde, Sletten-Humlebak, Lonstrup, Djursland og
Lokken, der alle har over 50 pct. af besvarelserne i denne kategori. I bund
ligger detimod Reme, Sendervig og Liseleje, hvor under 20 pct. af de ad-
spurgte turister giver en top-vurdering af omradets restauranter og spise-
steder. I Liseleje, som ligger i bund, er over 50 pct. af de adspurgte placeret
i kategori 1-3, der afspejler kategorierne meget dirlig, darlig eller middel.
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OFFENTLIGE TOILETFACILITETER

Figur 5.8 viser, hvordan besvarelserne fordeler sig for gasternes vurde-
ring af offentlige toiletfaciliteter for hver af de 28 destinationer.

FIGUR 5.8
Vurdering af offentlige toiletfaciliteter fordelt pa destinationer. Procent.
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Figur 5.8 viser, at over 50 pct. af de adspurgte turister i Allinge-Sandvig,
Lilleblt, Skagen og Lekken vurderer faciliteterne meget positivt, alt
imens dette kun er tilfeeldet for under 10 pct. af de adspurgte i Hvide
Sande, Sendervig, Bliband, Reme og ved Henne Strand. Lige over 80
pct. af de adspurgte turister 1 Blivand har vurderet toiletfaciliteterne me-
get darlige, darlige eller middel.
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SERVICE FRA PERSONALE | BUTIKKER

Figur 5.9 viser, hvordan besvarelserne fordeler sig for gasternes vurde-

ring af service fra personale i butikker for hver af de 28 destinationer.

FIGUR 5.9

Vurdering af service fra personalet ved eksempelvis spisesteder og attraktio-
ner, fordelt pa destinationer. Procent.
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I vurderingen af serviceniveauet fra personale ved eksempelvis spiseste-

der og attraktioner placerer Skagen sig igen hejt med 85 pct. af de ad-

spurgte, der svarer, at servicen er meget god. Ogsd Djursland, Lokken og

Sletten-Humlebak har alle over 70 pct. af besvarelserne i denne kategori.

Der er noget mindre tilfredshed pa destinationerne Tisvildeleje, Blavand,
Liseleje, Oster-Hurup, Marielyst, Gilleleje, Blokhus, Hals og Sendervig,

men dog stadig en relativt stor andel meget positive besvarelser ogsa for

disse destinationer med mellem 34 og 39 pct.
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VENLIGHED FRA BEFOLKNINGEN

Figur 5.10 viser, hvordan besvarelserne fordeler sig for gesternes vurde-
ring af venligheden fra befolkningen for hver af de 28 destinationer.

FIGUR 5.10
Vurdering af den generelle venlighed fra befolkningen. Fordelt pa destinatio-
ner. Procent.
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Pa tvars af destinationer vurderer 66 pct. af de adspurgte gaster venlig-
heden fra befolkningen meget positivt. Destinationer som Skagen og
Allinge-Sandvig ligger helt i top med 90 pct. af besvarelserne i denne ka-
tegori. I den anden ende af skalaen finder vi Henne Strand, Sendervig og
Gilleleje, der dog ogsé alle har over 40 pct. meget positive vurderinger af
venligheden.
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BZRNEVENLIGHEDEN

Figur 5.11 viser, hvordan besvarelserne fordeler sig for gasternes vurde-

ring af bornevenligheden for hver af de 28 destinationer.

FIGUR 5.11

Vurdering af barnevenligheden, fordelt pa destinationer. Procent.
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Allinge-Sandvig, Lekken, Skagen, Kerteminde, Sydfyn, Djursland og

Lonstrup har alle en stor andel meget positive vurderinger af berneven-

ligheden (mellem 73 og 86 pct. af de adspurgte gester). Det generelle

billede pa tvars af destinationer er ligeledes, at mere end halvdelen af

gasterne giver en meget positiv vurdering (62 pct.). I den lidt lavere ende

ligger Marielyst, Blokhus, Tisvildeleje og Hornbak med mellem 40 og 49

pct. meget positive besvarelser. Gilleleje bemarker sig ved en sarligt stor

andel besvarelser i kategori 1 til 3, men dette billede skyldes primeart, at

35 pct. af de adspurgte er placeret i middel-kategorien, og at blot 75 pet-

soner har besvaret dette spergsmal i Gilleleje.
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VEJRET

Vejret kan have stor betydning for en ferieoplevelse i Danmark. Figur
5.12 viser, hvordan besvarelserne fordeler sig for gaesternes vurdering af
omridets vejr for hver af de 28 destinationer. Den efterfolgende figur
5.13 viser, at oplevelsen af vejret er sesonathangig.

FIGUR 5.12
Vurdering af vejret fordelt pa destinationer. Procent.
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For begge sesoner samlet er det Kerteminde, Skagen, Lonstrup, Djurs-
land og Sydfyn, der scorer hojest pa gasternes vurdering af vejret, alle
med over 70 pct. meget positive vurderinger. I bund ligger Sendervig,
Hvide Sande og Henne Strand, hvor under 30 pct. af gasterne har vurde-
ret vejret meget positivt.
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Guaesternes vurdering af vejret er sterkt sasonathaengig. Og figur 5.13
viser da ogsi, at hele 55 pct. vurderede vejret meget positivt 1 hojsesonen,
mens dette var tilfxldet for en lidt mindre andel (43 pct.) i lavsesonen.

FIGUR 5.13
Vurdering af vejret fordelt pa hgj- og lavsaeson. Procent.
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OPSAMLING

Som det fremgér af gennemgangen af turisternes vurdering af en rakke
destinationsspecifikke forhold, vil nogle destinationer score hojt pa nogle
forhold, men placere sig lavere pa andre. Det gzlder eksempelvis en de-
stination som Skagen, der pa nasten samtlige forhold opnar en placering
helt i top, men pa sporgsmalet om parkeringsmuligheder og sporgsmilet
om prisforhold blot opnar en middel placering. Overordnet tegner der
sig dog et billede af, at nogle destinationer udmarker sig ved en generelt
hoj placering med meget positive vurderinger fra gaesterne sammenlignet
med andre destinationer, der pa tvaers af de 12 sporgsmil opnir en noget
ringere vurdering fra gaesterne.

Destinationer, der generelt er hojt placeret med meget positive
vurderinger fra de besogende, er Skagen, Djursland, Lenstrup, Allinge-
Sandvig, Kerteminde, Lillebalt og Lokken.
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Destinationer, som opnar noget ferre meget positive vurderin-
ger fra gaesterne pa tveers af de 12 sporgsmal, er Liseleje, Romeo, Blidvand,
Gilleleje, Henne Strand, Marielyst, Senderborg, Sendervig og Tisvildeleje.
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KAPITEL 6

OVERNATNING

I det folgende beskrives gasternes vurdering af overnatningsmuligheder-
ne i forhold til overnatningsstedets standard og kvalitet, dets beliggenhed
og service fra personalet.

Der vil som oftest vare store forskelle pid oplevelsen af disse
forhold, alt efter hvilken overnatningsform gasten har benyttet — det
veere sig eksempelvis camping, ferichus eller hotel. Derfor opbrydes re-
sultaterne pa gasternes overnatningsform. Desuden opbrydes resultater-

ne yderligere — hvor der er forskelle at spore — pa nationaliteter.

STANDARD OG KVALITET

Det er naturligt, at vurderingen af overnatningsstedets standard og kvali-
tet varierer mellem gaster pd forskellige overnatningssteder. Figur 6.1
viser vurderingen af standard og kvalitet fordelt pd folgende grupper af
gaster: geester 1 lejet ferichus, gaester pa hotel/feriecenter eller B&B, ga-

ster 1 eget eller lant feriehus samt campister.
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FIGUR 6.1
Vurdering af overnatningens standard og kvalitet for gaester med forskellig
overnatningsform. Procent.
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Fordelingen viser, at der er den storste andel af meget tilfredse blandt
personer i eget eller lant ferichus (57 pct.). Det kan skyldes, at personer,
der laner eller ejer et ferichus, typisk er tilbagevendende gaster, der har
deres eget hus i omradet. Omvendt er der blandt de, der bor pa hotel,
kro eller feriecenter, en mindre andel meget tilfredse (39 pct.). Dette er
overraskende, da disse overnatningstyper ellers kan forbindes med mere
luksus, men omvendt kan der samtidig ogsa teenkes at vare hojere for-
ventninger til disse typer af overnatning.

At gengangere skulle vere mere tilfredse end forstegangsbeso-
gende, bakkes op af billedet i figur 6.2, der viser, at personer, der for har
besogt destinationen, er langt mere positive omkring overnatningens
standard og kvalitet end forstegangsbesogende — formentlig fordi de
veelger at vende tilbage netop til de steder, hvor de har oplevet en god
standard.
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FIGUR 6.2
Oplevelse af overnatningens standard og kvalitet fordelt pa farstegangsbesg-
gende og gengangere. Procent.
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Figur 6.2 viser, at der er flere meget tilfredse blandt gengangerne (47 pct.)
end blandt de forstegangsbesogende (36 pct.).
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BELIGGENHED

Hvad angir overnatningsstedets beliggenhed, afspejler undersogelsen
storst tilfredshed blandt de, der bor pa campingplads.

FIGUR 6.3
Oplevelse af overnatningsformens beliggenhed, fordelt p& overnatningsform.
Procent.
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Figur 6.3 viser, at nar det kommer til beliggenhed, sa er der den storste
andel tilfredse gaster (68 pct.) blandt de camperende gaster. Dette er
ikke overraskende, da campingpladser oftest er placeret med god adgang
til naturskonne omrader. Omvendt er der den mindste andel af tilfredse
blandt de, der bor i lejet ferichus (57 pct.), efterfulgt af hotel/kro/B&B
og vandrerhjem. Undersoger man, hvilke af disse grupper der planlaegger
at besoge naturomrader under deres ophold, er der 90 pct. af campister-
ne, der svarer ja, mens der er blot 79 pct. af de, der bor pd hotel eller kro,
der svarer ja. Disse forskelle i preferencer kan saledes ogsa have noget at
sige for oplevelsen af overnatningsstedets beliggenhed.

Hvad angir beliggenheden, viser figur 6.4, at der ligeledes er for-
skelle at spore mellem danske og udenlandske gaster, hvor en storre an-
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del af danskerne synes meget godt om beliggenheden (63 pct.) sammen-
lignet med de tyske turister (48 pct.).

FIGUR 6.4
Oplevelse af overnatningsstedets beliggenhed, opdelt pa nationaliteter. Pro-
cent.
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INFORMATION OG SERVICE FRA PERSONALE

Undersogelsen viser ligeledes, hvordan gwsterne opfatter service og in-
formation fra personale pa overnatningsstedet. Opbrudt pa overnat-
ningssted viser undersogelsen, at der er den storste andel af meget til-
fredse blandt camperende gaster (66 pct.)

FIGUR 6.5
Tilfredshed med information og service opdelt p& overnatningsform. Procent.
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Anm.: Kategorien eget eller I&nt feriehus udgér her, da der ikke er personale tilknyttet denne overnatningsform.

Opdeler man resultaterne pa nationaliteterne, sd findes den storste andel
af meget tilfredse blandt de tyske turister (69 pct.), efterfulgt af de danske
rejsende (65 pct.). Noget tyder altsd pa, at de danske feriesteder er gode
til at tage imod tyske turister, nar det kommer til information og service
pé overnatningsstederne.
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FIGUR 6.6
Oplevelse af information og service fra personale, fordelt pa nationaliteter.
Procent.
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KAPITEL 7

NATUROMRADER

I undersogelsen afdzkkes gesternes oplevelse af destinationernes natut-
omrider samt deres oplevelser af strand og kyst. I dette kapitel ser vi
nermere pd resultaterne af undersogelsen pa en rakke forhold for de 28
destinationer: sarlige naturomrader, stier, vandre- og cykelruter, natutle-
gepladser og lign., guidede ture og naturvejledning samt information og
skiltning. For 13 af destinationerne, som er sxtligt kendte som badede-
stinationer, afdakker vi ligeledes gxsternes tilfredshed med en rxkke
forhold, der har betydning for oplevelsen af strand og kyst.

NATUROMRADER

Deltagerne i undersogelsen er blevet bedt om at placere en rakke for-
skellige oplevelser med destinationens naturomrader pd en 5-trinsskala,
hvor 1 reprasenterer meget dérligt, og 5 reprasenterer meget godt. Det
generelle billede er, at fd gaster placerer sig 1 kategorierne 1 til 3 og rela-
tivt mange i kategorierne 1 og 4. Resultaterne vises derfor for kategori 1
til 3 samlet og separat for kategori 4 og 5.
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S/ZAERLIGE NATUROMRADER
Figur 7.1 viser, hvordan gasterne fordeler sig pa tilfredshedsskalaen ift.
destinationens saxrlige naturomrader, det vare sig eksempelvis national-

parker og lign.

FIGUR 7.1
Oplevelse af tilfredshed med saerlige naturomrader. Procent.
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Anm.: Tabellen viser destinationer med minimum 30 besvarelser — ingen destinationer udgar.

Det fremgar af figur 7.1, at en stor andel af de adspurgte gaster pa Syd-
fyn (100 pct.) og i Skagen (95 pct.) har en meget god oplevelse med de
saerlige naturomrader i omrddet. De to destinationer er da ogsi kendt for
deres sarlige natur, for Skagens vedkommende Grenen og Rébjerg Mile
og for Sydfyn det Sydfynske ohav. Det generelle billede pd tvars af de-
stinationer viser ligeledes en stor andel meget positive vurderinger (75
pct.). For destinationer som Hals og Gilleleje er andelen af meget positi-
ve besvarelser noget mindre (hhv. 40 og 41 pct.).

60



STIER, VANDRE- OG CYKELRUTER
Figur 7.2 viser gaesternes oplevelser af stier, vandre- og cykelruter.

FIGUR 7.2

Oplevelse af tilfredshed med stier, vandre- og cykelruter. Procent.
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Anm.: Tabellen viser destinationer med minimum 30 besvarelser — ingen destinationer udgar.

Det generelle billede viser, at 75 pct. af de adspurgte vurderer stier, van-

dre- og cykelruter som meget gode, mens nogle destinationer, sisom

Skagen, Lonstrup og Allinge-Sandvig, placerer sig i top med en stor an-

del meget positive besvarelser (hhv. 95, 91 og 91 pct.), mens andre desti-

nationer ligger noget lavere, eksempelvis Gilleleje (41 pct.) og Hals (40

pct.).



NATURLEGEPLADSER OG LIGNENDE AKTIVITETSOMRADER
Figur 7.3 viser fordelingen for gasternes oplevelser af naturlegepladser
og lignende aktivitetsomrider.

FIGUR 7.3
Oplevelse af tilfredshed med naturlegepladser og lignende aktivitetsomrader.
Procent.
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Anm.: Tabellen viser destinationer med minimum 30 besvarelser — ingen destinationer udgar.

Her svarer hele 73 pct. af de adspurgte gaster i bade Skagen og Liseleje, at
naturlegepladser og lignende omrider er meget gode, mens det generelt pd
tvars af destinationerne gor sig gaeldende for 47 pct. og for destinationer
som Gilleleje og Sendervig for blot 21 pct. af de adspurgte gester.

NATURVEJLEDNING OG GUIDEDE RUNDTURE

Figur 7.4 viser fordelingen for gasternes oplevelser af destinationens na-
turvejledning og guidede ture. 7 destinationer udgar af analysen pga. for
fa besvarelser.

62



FIGUR 7.4

Oplevelse af tilfredshed med naturvejledning og guidede rundture. Procent.
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Anm.: Resultater for Liseleje, Gilleleje, Hornbeek, Tisvildeleje, Sydfyn, Kerteminde og Sletten-Humlebaek fremgar ikke
af tabellen, da disse destinationer har under 30 besvarelser for det pageeldende spgrgsmal.

Det fremgdr af figur 7.4, at det generelle billede péd tvers af destinationer
er, at lige under halvdelen af gasterne vurderer naturvejledning og guide-

de ture meget positivt (45pct.), mens nogle destinationer skiller sig ud

med en stor andel gaster, der svarer meget godt til sporgsmdlet, eksem-
pelvis Skagen (87 pct.) og Allinge-Sandvig (79 pct.). For Billund, Marie-
lyst og Sendervig giver under 30 pct. af de adspurgte en meget positiv

vurdering.



INFORMATION OG SKILTNING
Der er stor forskel pa tilfredsheden med information og skiltning i natu-
ren for de forskellige destinationer.

FIGUR 7.5
Oplevelse af tilfredshed med information og skiltning. Procent.
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Anm.: Resultater for Sletten-Humlebaek fremgar ikke af tabellen, da denne destination har under 30 besvarelser for
det p&geeldende spergsmaél.

Figur 7.5 viser fordelingen for gasternes tilfredshed med information og
skiltning. I Skagen, Lokken, Lonstrup og Allinge-Sandvig giver over to
tredjedele en meget positiv vurdering (hhv. 74, 73, 68 og 68 pct.), mens
dette gor sig geldende for under én fjerdedel af de adspurgte gaster i
Blavand, Henne Strand, Remo og pa Sydfyn (hhv. 23, 22, 22 og 21 pct.).
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STRAND OG KYST

I gaesteundersogelsen swtter vi ligeledes fokus pa turisternes oplevelser af
strand og kyst, som er én af de store attraktioner for kystdestinationerne
i Danmark. Undersogelsens sporgsmal drejer sig om folgende temaer:
tilfredshed med strand og kyst, tilfredshed med badeforhold og stran-
dens aktivitetsmuligheder samt tilfredshed med adgangsforholdene til
strand og udsigtspunkter.

Resultaterne af analysen vises for de 13 destinationer, som Vi-
dencenter for Kystturisme har udpeget som badedestinationer, det drejer sig
om: Blokhus, Gilleleje, Hals, Hornbak, Kerteminde, Liseleje, Lokken,
Marielyst, Skagen, Sletten-Humlebazk, Tisvildeleje, Vorupor-Klitmeller
og Dster Hurup. Resultaterne af tilfredshedsmalingen i det folgende ba-
serer sig pa destinationer, hvor minimum 30 gaster har besvaret sporgs-
milet om deres tilfredshed pd en 5-trinsskala. Destinationerne rangeres,
sdledes at destinationer med den storste andel af meget tilfredse placeres
overst, og destinationer med den mindste andel meget tilfredse placeres
nederst. Ligeledes vises fordelingen, som den ser ud pé tvars af destina-
tion (gennemsnit for destinationer).
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STRAND OG KYST
Figur 7.6 viser fordelingen af besvarelser pa tilfredshedsskalaen for gaster-
nes tilfredshed med strand og kyst pa de 13 udvalgte badedestinationer.

FIGUR 7.6
Oplevelse af tilfredshed med strand og kyst — for udvalgte badedestinationer.
Procent.
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Det fremgér af fordelingen, at Lokken og Kerteminde ligger i top, idet
hhv. 94 og 89 pct. af gasterne svarer meget godt til vurderingen af strand
og kyst. Dette er noget over det generelle billede, hvor 77 pct. af de ad-
spurgte placerer sig i denne kategori. Tisvildeleje, @ster Hurup, Hals og
Gilleleje, som er placeret nederst pé listen, har dog stadig en pan andel
besvarelser i meget positiv, nemlig mellem 59 og 69 pct. af besvarelserne.
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BADEFORHOLD OG AKTIVITETSMULIGHEDER VED

STRANDEN

I figur 7.7 ser vi for de samme 13 destinationer fordelingen af besvarelser

for spergsmilet om oplevelser med badeforhold og ovrige aktivitetsmu-

ligheder ved stranden.

FIGUR 7.7

Oplevelse af tilfredshed med badeforhold og aktivitetsmuligheder ved stran-
den — for udvalgte badedestinationer. Procent.
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Figur 7.7 viser, at Lokken igen placerer sig i top med den storste andel

meget positive besvarelser (68 pct.), hvor det generelle billede pa tvaers af

destinationer er 54 pct., der svarer meget godt til spergsmalet om bade-

muligheder og aktiviteter ved stranden. I bund placeres igen Hals og Gil-

leleje med hhv. 40 og 36 pct. af besvarelserne i kategorien meget godt.



ADGANGSFORHOLD TIL STRAND OG UDSIGTSPUNKTER
Figur 7.8 viser besvarelsernes fordeling til sporgsmilet om adgangsfor-
hold til strand og udsigtspunkter for de 13 badedestinationer.

FIGUR 7.8
Oplevelse af tilfredshed med adgangsforhold til strand og udsigtspunkter — for
udvalgte badedestinationer. Procent.
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Figuren viser, at Skagen (86 pct.) og Lokken (84 pct.) igen ligger i top,
hvad angar andelen af meget positive besvarelser. Her er det sporgsmalet
om adgangsforhold til strand og udsigtspunkter. For det generelle billede
pé tvars af destinationer placerer 69 pct. af undersogelsens gaster sig i
kategorien meget godt. I bund ligger destinationerne Hals (49 pct.) og
Gilleleje (42 pct.).
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KAPITEL 8

ATTRAKTIONER

I undersogelsen atdakkes gesternes oplevelse af destinationernes attrak-
tioner, som opgoeres pa en rekke forhold: historiske sevardigheder, ople-
velsescentre, arrangementer og andre aktivitetstilbud. Resultaterne ned-
brydes pa de 28 kystdestinationer.

Deltagerne i undersogelsen er for hvert tema blevet bedt om at
placere sig pa en 5-trinsskala, hvor 1 reprasenterer meget datligt og 5
representerer meget godt. Det generelle billede er, at fi gester placerer
sig 1 kategorierne 1 til 3 og relativt mange i kategorierne 1 og 4. Resulta-
terne vises detfor for kategori 1 til 3 samlet og separat for kategori 4 og 4.

1 kapitlet afrapporteres resultaterne som en rangordnet tabel,
hvor destinationer med den storste andel meget positive besvarelser pla-
ceres hojest, og destinationer med den mindste andel meget positive pla-
ceres nederst.

Det er vigtigt at bemarke, at nogle destinationer, som maske
opnir en hoj placering pa nogle temaer, vil opna en lav placering pa an-
dre temaer. Geasternes vurdering kan i hej grad athenge af, hvilke speci-
fikke attraktioner som er tilgengelige i nerheden af den pagzldende de-
stination.
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HISTORISKE SEV/ARDIGHEDER OG MUSEER

Figur 8.1 viser, hvordan svarene fordeler sig for gesternes oplevelse af
historiske sevardigheder og museer pd 26 af de 28 destinationer (2 desti-
nationer udgar af analysen, da der her er opnaet for fa besvarelser).

FIGUR 8.1
Oplevelse af tilfredshed med historiske seveerdigheder og museer. Procent.
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Anm.: Resultaterne for Liseleje og Tisvildeleje fremgér ikke af tabellen, da disse destinationer har under 30 besvarel-
ser for det pageeldende spargsmal.

Figur 8.1 viser, at destinationerne Sydfyn, Lenstrup og Allinge-Sandvig
placerer sig i top med storst andel meget positive besvarelser blandt gz-
sterne, der er blevet bedt om at forholde sig til omradets museer og hi-
storiske sevardigheder (hhv. 86, 87 og 88 pct.). Omvendt finder vi pa
destinationerne Henne Strand, Marielyst og Blokhus en mindre andel
meget positive besvarelser (27 pct.).

70



ATTRAKTIONER OG OPLEVELSESCENTRE

Figur 8.2 viser, hvordan besvarelserne fordeler sig for gasternes vurde-
ring af attraktioner og oplevelsescentre. Det drejer sig eksempelvis om
forlystelsespatker, zoologiske haver m.m. 5 destinationer fremgar ikke af
tabellerne pga. for fi besvarelser.

FIGUR 8.2
Oplevelse af tilfredshed med attraktioner og oplevelsescentre. Procent.
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Anm.: Resultaterne for Gilleleje, Hornbaek, Liseleje, Tisvildeleje og Sletten-Humlebaek fremgér ikke af tabellen, da
disse destinationer har under 30 besvarelser for det pageeldende spgrgsmal.

Figur 8.2 viser, at Skagen har den storste andel meget positive besvarel-
ser (95 pct.), Skagen ligger dermed ogséd bedre end det generelle billede
pa tvaers af destinationer, hvor 63 pct. af gasterne angiver meget godt.
Det samme gor Allinge-Sandvig, Sydfyn, Lonstrup og Lokken — alle med
over 80 pct. meget positive vurderinger. Destinationerne Henne Strand,
det Nordlige Odsherred og Fane har en noget mindre andel meget posi-
tive besvarelser (37, 37 og 34 pct.).
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FESTIVALLER OG ARRANGEMENTER

Figur 8.3 viser besvarelsernes fordeling for gasternes oplevelse af omra-
dets festivaller og arrangementer. 7 destinationer udgar af analysen, da der
her er for fi besvarelser, givetvis, fordi der pa de pigaldende destinationer
ikke har vaeret atholdt festivaller og lignende arrangementer i indsamlings-
perioden. For de 21 destinationer, hvor resultaterne fremgar, kan vi dog
ikke udelukke, at en eventuel lav placering ligeledes afspejler, at der ikke
har fundet arrangementer sted, mens gaesterne var pd destinationen.

FIGUR 8.3
Oplevelse af festivaller og arrangementer. Procent.
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Anm.: Resultater for Gilleleje, Skagen, Hornbzek, Liseleje, Henne Strand, Tisvildeleje samt Sletten-Humlebaek frem-
gér ikke af tabellen, da disse destinationer har under 30 besvarelser for det p&geeldende spgrgsmaél.

Pa tvars af destinationer viser figur 8.3, at det generelt set blot er under
halvdelen, der har en meget positiv oplevelse af festivaller og arrange-
menter. Hos Allinge-Sandvig og i Kerteminde er det derimod storstede-
len af garesterne, der placerer sig i kategorien meget godt (hhv. 87 og 88
pct.), mens andelen af meget positive besvarelser for Blavand, Hals og
Marielyst ligger pa omkring de 18-20 pct. Det ser ikke ud til, at hverken
alder eller overnatningsform har en indflydelse pa disse besvarelser.
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KAPITEL 9

MAD, SPORT OG
TURISTINFORMATION

I dette kapitel ser vi nermere pa turisternes vurdering af tre forskellige
oplevelser under opholdet, nemlig mad, sportslige aktiviteter og turistin-
formation. Deltagere 1 undersogelsen, som har angivet at planlegge hhv.
restaurant- og cafébesog, sportslige aktiviteter og brug af turistinformati-
on under deres ophold, er efterfolgende blevet bedt om at vurdere de
konkrete forhold péd en 5-trinsskala, hvor 1 reprasenterer meget darligt,
og 5 representerer meget godt. Vi viser i dette kapitel forst resultaterne
for gaesternes madoplevelser, siden for oplevelsen af de sportslige aktivi-
teter og afslutningsvis oplevelsen af omrddets turistinformation.

MADOPLEVELSER

I de senere ér er madkulturen blevet en vigtig attraktion for udenlandske
turister, der rejser til Danmark. I dette kapitel ser vi nzermere pa, hvordan
gaster fra forskellige nationaliteter oplever hhv. madens smag, madens
udseende og fortallingen om historien bag rivarerne. Dette er alle for-
hold, som kan vare med til at gore et restaurant- eller cafébesog til en
mindevardig fericoplevelse.
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Figur 9.1 viser, hvordan besvarelserne fra gaster af forskellig nationalitet
placerer sig pa en 5-trinsskala i vurderingen af madens smag, madens
udseende og information om rdvarernes historie.

FIGUR 9.1
Oplevelse af madens smag, udseende og information om ravarernes historie
fordelt pa nationaliteter. Procent.
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Resultaterne viser, at der er en storre andel, der vurderer madens smag
meget positivt blandt de nordiske og danske turister (hhv. 51 og 47 pct.)
end blandt de tyske gaester og ovrige nationaliteter (hhv. 37 og 38 pct.).

Det samme billede tegner sig for madens udseende, hvor der lige-
ledes er storst tilfredshed at spore blandt de nordiske og de danske turister
(hhv. 50 og 45 pct.) sammenlignet med de evrige nationaliteter (36 pct.).

Hvad angir information om madens og rivarernes historie, er
der ikke de store forskelle mellem nationaliteter, men der er generelt faer-
re, der vurderer denne del af madoplevelsen meget positivt.
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SPORTSLIGE AKTIVITETER

I undersogelsen afdakkes gesternes oplevelse af de sportslige aktiviteter
pé destinationerne. I dette kapitel ser vi neermere pd resultaterne af un-
dersogelsen, idet resultaterne brydes op pa rejsende med og uden born,
pé aldersgruppe samt pa forskellige overnatningstyper.

SPORTSLIGE OPLEVELSER FOR REJSENDE MED OG UDEN
BORN

Figur 9.2 viser fordelingen af besvarelserne for rejsende med og uden
born, baseret pa besvarelser for samtlige 28 destinationer.

FIGUR 9.2
Oplevelse af sportslige aktiviteter for rejsende med og uden bgrn. Procent.

100
90
80
70
60

Procent

50

40
30 38
20

B, . s
0

Rejser med bgrn el. bgrnebgrn (u. 19 Rejser uden barn u. 19 ar
ar)
= 1. Meget darligtel. 2. el. 3. 4 = 5. Meget godt

30

Der er umiddelbart en storre andel, der vurderer de sportslige oplevelser
meget positivt blandt de, der rejser uden born (61 pct.), end blandt de, der
rejser med born under 18 ar (50 pct.). Dette kan tyde p4, at bernefamilier-
ne eftersporger sportslige aktiviteter, der ogsd henvender sig til born.
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SPORTSLIGE AKTIVITETER FOR FORSKELLIGE ALDRE
Opdeles besvarelserne pa forskellige aldersgrupper, viser resultaterne dog
ikke de store forskelle, jf. figur 9.3.

FIGUR 9.3
Oplevelse af sportslige aktiviteter, fordelt pa aldersgrupper. Procent.
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Figur 9.3 viser, at det er blandt de unge, 15 til 34-drige, og blandt de l-
dre, 65+, vi finder de storste andele meget positive besvarelser (hhv. 60
og 63 pct.), hvorimod der er farre meget positive besvarelser hos de mel-
lemliggende aldersgrupper (hhv. 57 og 53 pct.).
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SPORTSLIGE AKTIVITETER PA FORSKELLIGE
OVERNATNINGSSTEDER

Figur 9.4 viser resultaterne for gasternes oplevelser af sportslige aktivite-
ter fordelt pa overnatningstype.

FIGUR 9.4
Oplevelse af tilfredshed med sportslige aktiviteter fordelt pa overnatningstype.
Procent.
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Som det fremgar af resultaterne i figur 9.4, er der forskel pa, hvor stor en
andel positive besvarelser vi finder, nir svarene opdeles pd overnatnings-
type. Campister og personer, der bor i feriecenter, oplever de sportslige
aktiviteter som meget gode (hhv. 63 og 64 pct.), og det samme gor sig
gxldende for geaster, der bor i ferichus (hhv. 52 og 56 pct.). Dette kan
skyldes, at der udbydes flere sportsaktiviteter pa campingpladser og fe-
riecentre. Personer, der opseger sportslige aktiviteter, vil samtidig médske
ogsa vare mere tilbojelige til at valge denne overnatningsform.
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TURISTINFORMATION

Generelt er der tilfredshed med oplevelsen af turistinformation med en
gennemsnitlig tilfredshed pa 4,5 pa en skala fra 1-5 og i omegnen af 60 pct.,
der oplever at vare meget tilfredse med turistinformation. Der er ikke sto-
re forskelle at spore hverken mellem nationaliteter, forstegangsbesogende
og gengangere eller for geester med forskellige overnatningsformer.

Omvendt er der lidt forskelle pa familietyper, hvor gaster, der
rejser uden born, generelt er mere tilfredse med turistinformationen, end
gxester, der rejser med born. Dette tyder pa, at bornefamilierne efterspor-
ger en anden type turistinformation end ovrige gester.

FIGUR 9.5
Oplevelse af turistinformation for geester, der rejser med og uden bgrn. Pro-
cent.
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BILAG

BILAG 1 KARAKTERISTIK AF UNDERS@ZGELSENS
DELTAGERE

I det folgende gives en karakteristik af undersogelsens population, idet vi
her beskriver, hvordan undersogelsens deltagere fordeler sig i forhold til,
hvilken type ophold de er pd (formélet med tejsen) samt pa en rakke
baggrundsvariable. Datagrundlaget er for de 8.909 deltagere, der har del-
taget via face2face- eller web-interview og siledes har besvaret det fulde
sporgeskema.

AKTIVITETER UNDER OPHOLDET

Deltagere i sporgeskemaundersogelsen er blevet bedt om at besvare,
hvilke besog (af attraktioner eller lignende) eller aktiviteter (eksempelvis
sport) de har planlagt eller udfort under opholdet. Her star det klart, at
nogle destinationer er populere pga. omridets attraktioner, alt imens
andre er populaere pga. omradets natur eller sportslige aktiviteter. Disse
sporgsmal giver ikke bare et indblik i gaesternes praeferencer og i forskel-
lene mellem de forskellige destinationer, men har i undersogelsen ogsé
en praktisk betydning som filtersporgsmal, siledes at sporgsmal, der relate-
rer sig til eksempelvis oplevelser med sportslige aktiviteter, kun stilles til
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netop de af undersogelsens deltagere, der har svaret ja, til at de planlag-

ger at dyrke sportslige aktiviteter under opholdet.

Bilagstabel B1.1 viser for hver enkelt destination, hvilken andel

af gesterne der har svaret ja til folgende aktiviteter under opholdet:

BILAGSTABEL B1.1

Gaestens aktiviteter (forventede aktiviteter) under opholdet, fordelt pa destina-

tioner. Procent, der svarer ja.

Har du, eller forventer du ... pa destinationen?

... atbesgge ...atbesg- ... atdyrke ... atbenytte ... at besgge
sportslige turistinfor-  restauranter
aktiviteter mation mm,
Allinge-Sandvig 84 64 44 26 79
Billund 22 84 13 25 39
Blokhus 99 74 46 24 80
Blavand 79 64 54 23 82
Det nordlige Odsher-
red 92 51 40 22 65
Djursland 80 71 40 27 69
Fang 87 46 66 42 84
Gilleleje 73 36 20 14 66
Hals 80 49 48 41 78
Henne Strand 75 48 49 36 86
Hornbaek 90 44 40 12 50
Hvide Sande 67 42 68 32 82
Kerteminde 78 69 25 18 63
Lillebeelt 63 47 28 29 18
Liseleje 96 32 34 10 47
Lokken 92 73 48 32 73
Legnstrup 99 85 51 34 84
Marielyst 94 57 42 26 65
Mgn 94 67 38 30 60
Romg 85 51 57 40 82
Skagen 95 81 37 23 75
Sletten-Humlebaek 45 57 20 7 29
Sydfyn 74 77 26 14 62
Segnderborg 78 52 44 20 63
Segndervig 70 60 54 21 76
Tisvildeleje 88 24 25 12 41
Vorupgr-Klitmgller 97 63 77 32 73
@ster Hurup 81 48 37 39 67
Total 82 60 45 27 68

Resultaterne i bilagstabel B1.1 tegner et billede af, at storstedelen, nemlig

hele 82 pct. af undersogelsens gaster, planlegger at besoge naturomrader

under opholdet, 68 pct. planlegger at besoge restauranter, 60 pct. at be-
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soge attraktioner og 45 pct. at dyrke sportslige aktiviteter. Nogle destina-
tioner adskiller sig vaesentligt fra det generelle billede pa én eller flere af
disse sporgsmil. Eksempelvis er der pa destinationer som Blokhus og
Skagen en ganske stor andel af de interviewede gaster, som onsker at
besoge naturomrader (hhv. 99 og 95 pct. svarer ja), mens det for Billunds
vedkommende blot er en lille andel af de interviewede gaster, der svarer
ja (22 pct.). Dette henger sammen med, at destinationer som Skagen
netop tiltrakker gaester pga. natur, mens destinationer som Billund ma-
ske primeart tiltreekker gaester pga. attraktioner, saisom eksempelvis Lego-
land. Billund scorer da ogsa ganske hojt pd spergsmilet om attraktioner,
hvor hele 84 pct. svarer ja.

BAGGRUNDSVARIABLE
Variablene, som her beskrives, er kon, alder og nationalitet, samt hvor-
vidt gesten er forstegangsbesogende eller en tilbagevendende gast, og
om gzsten rejser med eller uden born. Det er ligeledes disse variable,
som analyserne af undersogelsens ovrige sporgsmal om oplevelserne pa
destinationerne opdeles pa.

K@N OG ALDER

49 pct. af undersogelsens deltagende gaster er kvinder, mens 51 pct. er
mend. Bilagsfigur B1.1 viser aldersfordelingen for deltagerne, hvor stot-
stedelen (46 pct.) er mellem 45-64 4r, mens de 35-44-drige og rejsende
over 65 udgoer hhv. 22 og 18 pct. af besvarelserne. De unge mellem 15 og
34 star for 14 pct. af besvarelserne.
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BILAGSFIGUR B1.1
Samlet antal besvarelser fordelt pa alderskategorier. Procent.
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NATIONALITET

For ogsi at belyse holdningen blandt udenlandske turister er sporgeskema-
et foruden dansk ogsa oversat til hhv. tysk, engelsk og svensk og norsk.
Der er gennemfort interview med bade danske, tyske, engelske, svenske,
norske og hollandske turister samt et lille antal fra ovrige nationaliteter.
Bilagsfigur B1.2 viser, hvordan besvarelserne fordeler sig pa nationalitet.
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BILAGSFIGUR B1.2
Besvarelser fordelt pa nationalitet, for hgjsaeson, lavseeson og begge saeso-
ner samlet. Procent.
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Den storste gruppe af deltagere i undersogelsen er danske turister, bade i
hojsesonen (59 pct.) og i lavsesonen (52 pct.). Dernast er tyske turister
reprasenteret med 21 pct. 1 hojsasonen og 39 pct. i lavsesonen og er
dermed den storste gruppe af adspurgte udenlandske turister.
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REJSER MED B@RN
Bilagsfigur B1.3 viser, hvordan besvarelserne fordeler sig pa rejsende
med born og rejsende uden born.

BILAGSFIGUR B1.3
Besvarelser fordelt pa gaester, der rejser uden bgrn eller med barn i forskelli-
ge aldersgrupper. Procent.

Rejser kun med

starre barn el.

bgrnebgrn (10-
18 ar); 10

Rejser uden

bern u. 19 ar; 64 )
Rejser med

bade sméa og
stgrre barn;
9

Af de adspurgte grster er der 64 pct., der rejser uden born. Blandt de
turister, der rejser med born, er der 18 pct., der rejser med sma born un-
der 10 ar, og 10 pct., der rejser med born over 10 ar, mens de resterende
9 pct. af de adspurgte turister rejser med bide store og sma born.
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HAR FOR BES@GT DESTINATIONEN
Bilagsfigur B1.4 viser besvarelserne fordelt pd forstegangsbesogende og
tilbagevendende gaster.

BILAGSFIGUR B1.4
Besvarelser fordelt pa farstegangsbesggende og tilbagevendende geester.
Procent.

Har for besagt
destinationen;
71

Figuren tegner et billede af, at der er en klar overvagt i besvarelserne af
gaster, der har besogt destinationen for (71 pct.), mens blot 29 pct. er
forstegangsbesogende.

85



OVERNATNINGSFORM
Bilagsfigur B1.5 viser, hvilken type overnatningsform undersogelsens
gxester benytter, fordelt pa hhv. camperende turister, turister i eget eller
lant ferichus, turister, der overnatter pa hotel, kro eller vandrerhjem samt
turister 1 lejet feriehus.

BILAGSFIGUR B1.5
Besvarelser fordelt p& overnatningsform for hgjsaeson, lavsaeson og begge
saesoner samlet. Procent.

60
50 54
40
5
g 30 35
a 30
20
20
18
10 12
00
Camping Eget eller lant Hotel/kro el. Lejet feriehus
(campingplads el. feriehus feriecenter el. B&B
autocamp) el. vandrerhjem
m Begge saesoner Hajsaeson Lavsaeson

Ses der pd forskelle mellem, hvilken ferieform de adspurgte turister har
anvendt samt forskellen pd hej- og lavsason, er der en tredjedel af de
adspurgte turister, der 1 hojsasonen har boet i lejet ferichus (35 pct.), og
ca. en tredjedel af de adspurgte turister, der har boet pd campingplads
(30 pct.). 15 pct. af de adspurgte turister har boet i eget ferichus i hojsz-
sonen, og 20 pct. har boet pd hotel/kro/feriecenter/B&B/vandrerhjem.
I lavsaesonen har godt halvdelen (54 pct.) af de adspurgte turister boet i
lejet ferichus, 12 pct. har boet pa campingplads, 16 pct. har boet i eget
eller lant ferichus, og 18 pct. har boet pa hotel/kro/fetiecenter/B&B
/vandrerhjem.

86



BILAG 2 SPYRGESKEMA

Spgrgeskema for face to face interview

Interviewer: Notér destination, notér sprog for interview.

Hvad er formalet med dit ophold [pa/i destination]?

Er du pa...

OOOEOOO

Ferie inkl. overnatning i omradet eller i umiddelbar naerhed
Ferie inkl. overnatning mere end 25 km vak

Endagsbesgag [skal ikke stilles sp. 3]

Forretningsrejse [skal ikke stilles sp. 3]

Bor, arbejder eller studerer i omradet (slut interview)

Andet

2. I hvilket land bor du?

QOOHOOO

Danmark

Tyskland

Norge

Sverige

Holland

UK

Andet: (notér: )

2a. [Hvis svaret 1i sp. 2] I Hvilken region bor du?

OO0

Region Hovedstaden
Region Sjzlland
Region Midgylland
Region Syddanmark
Region Nordjylland

2b. [Hyvis svaret 2 i sp. 2] I Hvilken region bor du?

QOOEOOO

Baden-Wiirttemberg
Bayern

Berlin

Brandenburg
Bremen

Hamborg
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Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz

Saarland

Sachsen

Sachsen-Anhalt
Slesvig-Holstein

POOOOOBOOO

Thiringen

2c. [Hyvis svaret 3 i sp. 2] I Hvilken region bor du?

Vestlandet

Serlandet

Ostlandet, herunder Oslo
Midtnorge

OOOOO

Nordnorge

2d. [Hyvis svaret 4 i sp. 2] I Hvilken region bor du?

Stockholm
Nordsverige
Ovrig Midtsverige (uden Stockholm)

Vestsverige, herunder Géteborg

OO0

Sydsverige, herunder Malmé

3. Har du tidligere holdt ferie i Danmark?

Ja
Nej
6) Ved ikke/vil ikke svare

©O

4. Hvor mange gange tidligere har du holdt ferie lige preecis [i/pa desti-
nation]?

0 gange - det er forste gang
1-4 gange
5-9 gange

SISISI®)

10 gange eller mere
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5. Hvor tilfreds er du overordnet set med [destination] som rejsemal?
Du kan besvare sporgsmilet pi en skala fra 1 til 5, hvor 1 er meget utilfreds og 5
meget tilfreds.

1 2 3 4 5 Ved ikke

O @) O O O @)

6. Hvad er de tre vigtigste oplevelser for dig her i omradet? Fortal gerne
uddybende om oplevelsen.
[Tl interviewer: Huis geesten lige er ankommet kan sporges il respondentens forventede oplevelser].

Oplevelse 1:

Oplevelse 2:

Oplevelse 3:

7. Hvilke mangler eller negative sider hatr du oplevet [i/pa destinationen]?

8. Hvad er arsagen til, at du har valgt at besgge lige netop [destination]?

9.a Notér stedet, hvor interviewet finder sted:
1. Strand

Offentlig plads i byen
Café/restaurant/iskiosk
Butiksomride

Naturomride
Transport/parkering
Aktivitet/-forlystelse/attraktion
Kulturelt/historisk sted

e A o
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9. Havn
10. Turistinformation
11. Andet sted — end de ovenfor nzvnte.

9.b Hvad er din vurdering af lige pracis dette sted?
Du kan svare pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 er meget darligt, og 5 er meget godt.

1 2 3 4 5 Ved ikke

Q Q Q Q Q Q

9.c Uddyb gerne din vurdering.

10. Hvad er din oplevelse af folgende forhold [i/pa destinationen]?
Du kan svare pa en skala fra 1-5, hvor 1 er meget dérligt, og 5 er meget godt.
Hvor god eller darlig er din oplevelse af:

1 2

S}
N
6,

Ved ik-
ke/ikke

relevant

1. Information og skiltning

2. Omradets vedligeholdelse
(rent og pant)

3. Parkeringsmuligheder

4. Service fra personale i fx bu-

tikker, spise- og attraktioner

5. Pris/kvalitetsforholdet gene-

relt

6. Bymiljoer

7. Butikker og shopping

8. Restauranter og spisesteder

9. Offentlige toiletter

10. Den generelle venlighed fra
befolkningen

11. Vejret

OO0l O OO OO0 O OO
OO0l O O] OO0 O] OO
OO0l O O] OO0 O] OO
OO0l O O] OO0 O OO
OO0l O O] OO0 O OO
OO0l O O] OO0 O] OO

12. Bornevenligheden
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11. [Hvis svaret 1 eller 2 i sp. 1] Hvilken overnatningsform har du mest be-
nyttet i forbindelse med det aktuelle ophold?

Lejet feriehus

Eget eller lant ferichus
Campingplads

Autocamper udenfor campingplads
Hotel/kro

Feticcenter

Vandrerhjem

Bed & Breakfast

Privat hos venner eller familie
Andet

0000000

12. [Hvis svaret 1 eller 2 i sp. 1] Hvad synes du om kvaliteten af dit overnat-
ningssted? Du kan svare pd en skala fra 1-5, hvor 1 er meget darligt, og 5 er

meget godt. Hvor god eller darlig er din oplevelse af overnatningstedets:

1 2 3 4 5 Ved ik-
ke /ikke re-

levant

@)

1. Standard og kvalitet

OO

O O o O
2. Beliggenhed O O (OO O
o O o O O

3. Information og service fra

personale

13. Har du besggt eller forventer du at besege naturomrader, fx strande,

kyst, nationalparker mv. under dit ophold [pé/i destinationsnavn]?

© Ja
© N

6) Ved ikke/vil ikke svare

14.[Hvis ja i 13.] Hvad synes du om omradets landskaber og natur? Du
kan svare pd en skala fra 1-5, hvor 1 er meget datligt, og 5 er meget godt. Hvor

godt eller darligt vurderer du omridets ...

1 2

(S3]
S

5 Ved ik-
ke /ikke

relevant

1. Strand og kyst O

O O O O O
2. Setlige naturomrider, fx O O O O O O
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nationalparker

3. Badeforhold og aktivitets-

muligheder ved stranden

4. Adgangsforholdene fx til
strand og udsigtspunkter

5. Stier, vandre- og cykelruter

6. Naturlegepladser og lignen-

de aktivitetsomrader

7. Naturvejledning og guidede

rundture

Ol 00| O] O
O O] O] O] O
O O] O] O] O
O] O] O] O] O
O O] O] O] O
O] O] O] O] O

8. Information og skiltning O

15. Har du besagt eller forventer du at besgge attraktioner og oplevelses-

centre i eller taet pa [destination]?

© Ja
®© N

6) Ved ikke/vil ikke svare

16.[Hvis ja i 15] Hvad synes du om omradets oplevelser og attraktioner?
Du kan svare pa en skala fra 1-5, hvor 1 er meget dérligt, og 5 er meget godt.

Hvor godt eller darligt vurderer du omrédets ...

1 2 3 4 5 Ved ik-
ke /ikke

relevant

1. Historiske severdigheder O O O O O O

og museer

2. Attraktioner og oplevelses- O O O O O O

centre, fx forlystelsesparker,

zoologiske haver mv.

3. Festivaller og arrangemen- O O O O O O

ter

4. Andre aktivitetstilbud, fx O O O O O O

badelande, minigolf mv.
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17. Har du dyrket eller forventer du at dyrke sportslige aktiviteter, fx cyk-

ling, surfing, vandring, golf, fiskeri mv.?

©
© N

6) Ved ikke/vil ikke svate

18.[Hvis ja i 17] Hvad synes du om de sportslige aktivitetsmuligheder i
omradet? Du kan svare pa en skala fra 1-5, hvor 1 er meget darlige, og 5 meget

gode.

1 2 3 4 5 Ved ikke

@) O O O O @)

19. Har du benyttet dig af turistinformation under dit ophold?

© Ja
®© N

6) Ved ikke/vil ikke svare

20. [Hyvis ja i 19] Hvor tilfreds er du med turistinformationen i omridet?

Du kan svare pi en skala fra 1-5, hvor 1 er meget utilfreds, og 5 er meget tilfreds.

1 2 3 4 5 Ved ikke

O O Q Q @) @)

21. Har du besogt eller forventer du at besgge restauranter, gardbutikker,

markeder, lokale bryggerier og lign. for at opleve stedets specialiteter?

© Ja
® Nej

6) Ved ikke/vil ikke svare

22. [Hyvis ja i 21] Hvad synes du om egnens madoplevelser? Du kan svare
pé en skala fra 1-5, hvor 1 er meget dirlig, og 5 er meget god. Hvor godt eller

darligt vurderer du madens ...

[uny
N
W
N
o

Ved ik-
ke /ikke

relevant

@)

1. Smag

Q

O
2. Udseende O
O

3. Information og historie om

OO
00O
OO
OO

O
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maden/rivarerne

23. Alt i alt, pa en skala fra 0 til 10, hvor sandsynligt er det, at du vil anbe-

fale {destination] til en ven eller kollega? 0 er meget usandsynligt, og 10

er meget sandsynligt.

0

2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ved
ikke

O O O O O 0O O O O O O O

24. Hvem rejser du sammen med under det aktuelle ophold? Szt gerne

flere kryds

QLO®OEO®O

Ingen

Partner/zgtefzxlle

Born under 19 ir

Voksne born pa 19 ar eller derover
Borneborn

Vennet/kolleger

Bedsteforaxldre

Andre

25. [Hvis rejsende med bern eller borneborn] Hvad er barnets/bgrnenes al-

der?

Gerne flere svar

SISIOI®IS)

0-4
5.9

10-14
15-18

19 4r eller derover

26. Hvorfra har du hert om destinationen [indszt navn] som ferie- eller

udflugtsmal?
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27. Hvad er din alder?

15-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74
75-84
85 eller xldre

QOO0 OO

28. Kon (notér)

O Mand
O Kvinde

Tak for besvarelsen!
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BILAG 3 EKSEMPEL PA POSTKORT

UMWUAFUSE JHCN
SFI" SURVEY Videncénter 13 ® N

KYSTTURISME n:
Pi en skala fra 0-10,

Wi imvastersei cin frevid

hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale Lillebzelt til en ven eller kollega?

Swt kryds her og aflevér kortet til personalet:
PN 72N )
OJORORORORONOROROFORD
U="Megz1 usarsynligt” 0= *Mepel sandsynligt*
Tak for hjelpen!
Du kan ogsa svare her:

Svar pa: Send dit svar via sms Scan og svar
Skrlv: FERIE mellemrum LIL
www.sfi.d I(/Lil Iebalt mellerrum din karakter [0-10]
Send til 1231

Det koster alm. sms takss
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