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FORORD

Det er mere end 35 ar siden, vi i Danmark begyndte at tale om kvinder
udsat for vold som et fznomen, det er relevant for samfundet at forhol-
de sig til. Efterfolgende er der oprettet krisecentre, etableret ordninger
med kommunal hjelp og vejledning til kvinder og bern, og inden for de
seneste dr er der desuden etableret tilbud om hjxlp til mand, der udover
vold mod deres axgtefzlle, samlever eller kereste. Sporgsmailet om, hvil-
ken stotte der gives, nar kvinden er flyttet fra krisecentret, noget af det
mest relevante at fa droftet. Det er en stor belastning at vare udsat for
vold, og det tager tid at komme videre. Det er derfor vigtigt at fi et godt
billede af, hvad der er brug for efter opholdet pa krisecentret.

Undersogelsen folger, hvad der sker, nar kvinderne flytter fra
krisecentret. Formalet er at afdekke krisecentrenes etablering af efter-
vern for kvinderne, herunder hvilke initiativer, modeller og organisati-
onsformer der anvendes.

Undersogelsen gennemfores i to delundersogelser. En kvantita-
tiv undersogelse af alle landets krisecentre, hvor der sporges om krise-
centret har et eftervarn samt om eftervaernets karakter, og en kvalitativ
undersogelse af fem forskellige krisecentre, hvor der er gennemfort in-
terview med lederen, ansatte og frivillige. Desuden er der gennemfort
interview med i alt 20 kvinder, der har boet pi et af de fem krisecentre.

Rapporten er udarbejdet af seniorforsker, mag.art. Else Chri-
stensen, forskningsassistent Anne-Kirstine Molholt og akademisk med-



arbejder Maia Lindstrom. Lektor Yvonne Morck, Roskilde Universitet,
har som ekstern referee bidraget med kommentarer og konstruktiv kritik.
Rapporten er bestilt og finansieret af TrygFonden.

Kobenhavn, september 2010
JORGEN SONDERGAARD



RESUME

Flertallet af landets krisecentre tilbyder stotte til kvinderne, nér de flytter
fra krisecentret. Hjelpen kaldes ’eftervaern’. Begrebet eftervarn bruges i
denne sammenhang lidt anderledes, end vi ellers kender. Eftervarn gives
normalt til personer, der har varet under forsorg, og man er ikke under
forsorg, fordi man bor i et krisecenter. Begrebet eftervaern er dog almin-
deligt anvendt om den hjzlp, der gives efter opholdet, og undersogelsen
anvender derfor ogsi begrebet.

Undersogelsens formal er at afdakke, i hvilket omfang krisecent-
rene i dag etablerer eftervaern for voldsudsatte kvinder, herunder at af-
dzkke, hvilke initiativer, modeller og organisationsformer krisecentrene
bruger, og specielt at undersage brugen af netvaerk i eftervaernet. Under-
sogelsen tegner et billede af krisecentrenes indsats, dels via et sporge-
skema, som er sendt til alle danske krisecentre, dels via skriftligt materiale
om krisecentre i Danmark og dels via interview med ledere, ansatte og
frivillige fra fem forskellige krisecentre. Kvindernes opfattelse af, hvad
der er sket, er belyst gennem interview med i alt 20 kvinder, der har boet
i et af de fem krisecentre. Kvinderne er valgt af krisecentrene, der er
saledes ikke tale om et reprasentativt udvalg.



AT BLIVE M@DT OG ANERKENDT

Forudsxtningen for det eftervaern, krisecentrene tilbyder, er kontakten
med kvinderne under opholdet. Kvinderne fortxller nasten alle, at den
forste kontakt med krisecentret var en langt mere positiv oplevelse, end
de havde ventet. De folte sig 1 hoj grad medt og anerkendt af de petso-
ner, de modte. Flere kvinder fortzller, at de ved kontakten med krise-
centret for forste gang oplevede, at de uden videre blev forstet, nar de
fortalte deres historie. Kvinderne legger vagt p4, at ingen af de personer,
de talte med, betvivlede, at de faktisk havde varet udsat for den vold, de
beskrev, eller betvivlede de folelser, volden havde givet dem. I de fleste
tilfeelde oplevedes det som en befrielse. Nar krisecentrene efterfolgende
har kompetent viden om, hvordan kvinderne skal handle, hvor de skal
henvende sig, hvad de skal gore og huske osv., sd opbygges der i de fleste
tilfeelde et varigt tillidsforhold.

Krisecentrene har mange forskellige former for eftervaern. Om-
fanget af det tilbudte vil sedvanligvis afspejle krisecentrets storrelse, jo
storre center, jo flere forskellige tilbud. P4 nesten alle krisecentre er ef-
tervernet bygget op omkring en personlig kontakt, ikke i form af et
egentligt venskabsforhold, men som en professionel personlig kontakt. 1
langt de fleste tilfxlde vil det vare krisecentrets leder eller en af de ansat-
te, der bliver udpeget som kvindens kontaktperson under opholdet, og i
alle tilfzelde er der tale om personer, som har en meget grundig og helt
konkret viden om kvindernes potentielle handlemuligheder og om,
hvordan eventuelle vanskeligheder kan tackles. Kontaktpersonerne vejle-
der kvinden, nar hun ensker det, og stotter hende. Ved fraflytningen far
kvinden at vide, at hun er velkommen til at kontakte sin kontaktperson,
hver gang hun har brug for det.

Et andet fzlles trak i krisecentrenes eftervaern er, at der sjeldent
er noget fast program. Det er kvindens ensker og behov, samt kvindens
initiativ til at tage kontakt, der er afgorende for, at eftervernet fungerer.
Denne organisering laegger ansvaret for at vide, at der skal handles, hos
kvinden, men da tillidsforholdet eksisterer, er det en opgave, som kvin-
den godt kan lofte. Uden tillidsforholdet ville der sandsynligvis i hojere
grad veere tale om, at kontakten meget hurtigt tyndede ud.

ADGANG TIL PSYKOLOGHJALP
Eftervernet har forskellige fokuspunkter. Et centralt punkt er at stotte
kvinden til at fi adgang til psykologhjzlp. Det sker pé forskellig vis, for
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cksempel via kommunen, via kvindens forsikring, via sarlige puljemidler
og senest via midler fra satspuljen. Krisecentrene fortaller kvinden om
mulighederne og stotter hende til at f4 kontakten, men er som hovedre-
gel ikke ansvatlige for psykologsamtalerne. Kun et enkelt krisecenter har
en psykolog ansat til at tale med kvinderne. Kvinderne legger stor vagt
pé betydningen af de psykologsamtaler, de har haft, og giver udtryk for,
at de anser psykologsamtaler for en helt nedvendig hjalp.

KONTAKT MED OFFENTLIGE INSTANSER

Et andet vigtigt fokuspunkt er at hjelpe kvinden med at fi kontakt med
de relevante offentlige instanser. Det kan handle om kontakt med social-
forvaltningen, kontakt med barnets daginstitution eller skole, kontakt
med en god advokat, kontakt med politiet, kontakt i forbindelse med
skilsmisse, kontakt i forbindelse med samvar mellem et barn og dets far
(hvis det er faren, der har udevet vold) og eventuelt om kontakt i forbin-
delse med foraldremyndighed. Desuden kan der ogsa vare tale om kon-
takt med kommunen eller med diverse boligselskaber, sd kvinden kan
finde et sted at bo. Der er nasten utallige kontakter, moder osv., hvor
krisecentret har den helt nedvendige viden for kvinden. Mange krise-
centre har ansatte, der videregiver denne viden og hjalper kvinden med
at holde styr pd, hvad der skal ske. Eventuelt kan kvinden ogsa fi en
bisidder med til diverse moder, bisidderen kan vare en ansat fra krise-
centret eller en frivillig. I nogle tilfzlde kan bisidderen ogsa vare en fri-
villig fra Dansk Rede Kors, da flere krisecentre har et samarbejde med
Dansk Rede Kors om stotte til de voldsudsatte kvinder, nir de flytter fra
et krisecenter.

ETABLERING I EGEN BOLIG

Et tredje fokuspunkt handler om konkret hjxlp i forbindelse med, at
kvinden etablerer sig 1 egen bolig. En hel del kvinder ejer meget lidt, nér
de flytter fra krisecentret, der er derfor en del centre, der hjzlper med
kontakt til genbrugscentre eller lignende, sa kvinderne kan fa det ned-
vendige indbo, uden at det koster ret meget. Nogle centre kan tilbyde
rekvisitioner, sd kvinderne kan fi gratis indbo, og andre hat selv et gen-
brugslager, hvor kvinderne kan tage, hvad de har brug for.
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SOCIALE ARRANGEMENTER

Et sidste falles fokuspunkt handler om sociale arrangementer og udflug-
ter for kvinder og born. De fleste krisecentre har flere forskellige sociale
arrangementer hvert dr, hvor kvinderne inviteres til at hygge, mede hin-
anden og mode nogen, de kender fra krisecentret. Tilsvarende er der
hvert ar en eller maske flere udflugter, hvor kvinder og bern kan vare
sammen og kan fi en god oplevelse. Det er som regel krisecentrenes
frivillige, der star for disse arrangementer.

NETVARK

Det sidste punkt er brugen af netvaerk som en del af eftervernet. Ved
netveerk forstis den kreds af personer, der er omkring det enkelte men-
neske. Nar netvaerket indgar 1 eftervaernet, er der for eksempel tale om at
stotte kvinden i1 hendes kontakt med sin familie, med tidligere venner
eller med kolleger eller naboer, eller der kan vare tale om etablering af et
nyt netverk 1 form af samtalegrupper eller selvhjelpsgrupper. Sddanne
aktiviteter er ikke almindelige. Direkte adspurgt er der faktisk heller ikke
nogen af de interviewede kvinder, der onsker sidanne nye netvark.
Mange har fundet enkelte kvinder, som de knytter sig til, mens de bor 1
krisecentret, og som de bevarer kontakten til bagefter. Men ingen onsker
at veere 1 en gruppe med andre voldsudsatte kvinder, det er simpelthen
for trist, svarer de. At sidde uge efter uge og hore pd andre menneskers
problemer, hvor det ene problem trakker det naxste med sig, betyder
efter kvindernes opfattelse, at det bliver langt svarere at fi et godt liv til
at fungere. Nédr man 1 rimelig grad har lagt volden bag sig og er parat til
at fi et nyt og bedre liv, si er det ikke attraktivt at sidde i en gruppe og
tale om vold, og det er slet ikke attraktivt, hvis man selv skal styre det.
Det bliver for rodet og for ustruktureret og ikke noget, der kan give
kraefter og energi. Helt enkelt.

ANBEFALINGER

Rapporten anbefaler, at der folges op pa de eksisterende eftervarnsord-
ninger, der ifelge de voldsudsatte kvinder fungerer godt, dog med det
forbehold, at der er omrider, hvor det kunne vare onskeligt med en
mere specifik hjelp. Her tenkes iser pa muligheden for psykologsamta-
ler, som mange har faet, og som de fleste onsker. Desuden anbefales, at
der til hjzlp i forbindelse med de mange nedvendige kontakter med
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forskellige offentlige instanser udarbejdes systematiske informationer
om, hvad der kan ske ved de forskellige kontakter, hvordan de bruges,
og hvad man ber vare opmarksom pa. Det kan vare i form af en bog
eller et hafte, eventuelt pa nettet, sa det er lettilgaengeligt, og alle krise-
centre kan vare fuldt opdaterede. Sifremt der skal arbejdes med net-
veerksgrupper, anbefales det, at det sker i grupper med relevant professi-
onel ledelse og med et organiseret forlob.
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KAPITEL 1

INDLEDNING

I denne rapport sttes der fokus pa den hjalp og stette, som kvinder
modtager, niar de har boet pa et kvindekrisecenter efter at have varet
udsat for vold. Kvindernes behov for hjxlp og stette slutter ikke, nar de
flytter fra krisecentret — nermere tvertimod. Der er mange forhold, som
en kvinde, der flytter fra et krisecenter, skal finde ud af, venne sig til,
indordne sig under, kempe med — men: Hvilken hjalp og stette tilbydes
kvinderne, og hvad oplever de selv at have behov for?

Undersogelsens formal er at afdakke, 1 hvilket omfang kvinde-
krisecentrene i dag etablerer efterveern for voldsudsatte kvinder, herun-
der at afdakke, hvilke initiativer, modeller og organisationsformer krise-
centrene bruger. Specielt er det formilet at undersoge brugen af netvaerk
1 eftervarnet.

Det samlede mal er at tegne et billede af krisecentrenes indsats
igennem to delundersogelser. Den forste delundersogelse er en kvantita-
tiv undersogelse, hvor samtlige krisecentre i Danmark er blevet bedt om
at udfylde et sporgeskema. Ud fra denne delundersogelses resultater er
der valgt fem krisecentre, der alle har oplyst, at de har et eftervernsar-
bejde. Pi disse krisecentre er der blevet gennemfort kvalitative interview.
Deltagerne i disse interview er henholdsvis ledere, ansatte, frivillige, der
er involverede i forskellige former for eftervarn, samt voldsudsatte kvin-
der, der er flyttet fra krisecentret. Den kvantitative undersogelse blev
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gennemfort 1 april-maj 2010, mens de kvalitative interview blev gennem-
fort i juni 2010.

Undersogelsen bygger pa forskellige tilgange til viden. For det
forste er der foretaget en opsamling fra dansk litteratur om den stotte og
hjxlp, som kvinder fir og har behov for, nir de flytter fra krisecentre!.
For det andet er der foretaget en spergeskemaundersogelse med det
formil at afdakke krisecentrenes praksis. For det tredje er der i forhold
til de fem krisecentre, som deltager i projektet, foretaget en narmere
analyse af deres besvarelser i sporgeskemaet og afdaekning af relevante
informationer omkring krisecentrene via eksempelvis deres hjemmesider
pé internettet. For det fjerde gives der gennem interview med ledere,
ansatte og frivillige et indblik i deres tanker om indsatsen i forbindelse
med eftervaern. Det handler blandt andet om, hvor de oplever setligt at
kunne gore en forskel, hvilke udfordringer der er i arbejdet, hvilke behov
de oplever kvinderne har og deres tanker for fremtiden. For det femte
inddrages de voldsudsatte kvinders egne erfaringer samt tanker og on-
sker om eftervaern.

De forskellige informationer tegner et billede af krisecentrenes
eftervern, som det er netop nu. Undersogelsen kan sdledes vare et bi-
drag til diskussionen om, hvorledes man i fremtiden kan tilrettelegge og
udfore eftervarn for voldsudsatte kvinder.

DEN KVANTITATIVE DELUNDERS@GELSE

Som en opstart til spergeskemaundersogelsen foretog vi i april og maj
2010 en gennemgang af relevant dansk litteratur. Litteraturgennemgan-
gen danner baggrund for udviklingen af et netbaseret sporgeskema, som
blev udsendt til kvindekrisecentre, der er medlem af Landsorganisation
af Kvindekrisecentre (LOKK), samt enkelte andre krisecentre, der ogsi
modtager kvinder udsat for vold? 1 forbindelse med udsendelsen af
sporgeskemaet udsendte LOKK en kort skrivelse, der anbefalede delta-
gelse i undersogelsen. Efter deadline for forste svarfrist blev de krise-
centre kontaktet, som endnu ikke havde svaret. Det endelige resultat

1. Eksempler pi gennemgiet litteratur er: Dansk Rode Kors, 2010; Kronborg, 2005; Kvinderadet,
2005; Morck, 2010; Rambell Management, 2005; Witting & Christensen, 2008.
2. Det vil sige, at de har en afdeling for kvinder oprettet efter § 109 i serviceloven.
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blev, at vi havde sendt sporgeskemaer ud til 43 krisecentre, hvoraf 36
krisecentre besvarede skemaet. Undersogelsen har sdledes en svarprocent
pé knap 84 pct.

Sporgeskemaet indeholder indledningsvist 14 sporgsmal, der be-
svares af alle krisecentre. Sporgsmilene handler om krisecentrenes orga-
nisering og den daglige praksis. Der sporges ind til antal ansatte, de an-
sattes uddannelse, antal frivillige, antal pladser, antal kvinder og born, der
boede pi centret i 2009, hvor lenge de boede pa centret, samt om krise-
centret har et tilbud om eftervaern. Krisecentre, der ikke har noget tilbud
om efterveern, afslutter sporgeskemaet her.

For de centre, der har et tilbud om eftervern, fortsatter skemaet
med endnu 24 spergsmil om karakteren af det eftervaern, krisecentret
tilbyder. Der er sporgsmal om eventuelle kriterier for, at kvinderne kan
fa tilbudt eftervarn, om uddannelse og kurser for ansatte eller frivillige,
der er med i eftervernet, samt om brug af netverk som en del af efter-
vernet. Endelig er der sporgsmil om eftervarnets varighed, hvor mange
kvinder (med og uden born), der modtog eftervaern, samt sporgsmal om,
hvad der i serlig grad ses som en vigtig del af eftervernet for henholds-
vis danske kvinder (og deres born) samt for kvinder med anden etnisk

baggrund end dansk (og disse kvinders born).

DEN KVALITATIVE DELUNDERS@GELSE

Pa baggrund af den indledende kvantitative undersogelse blev der ud-
valgt fem kvindekrisecentre til at indga 1 den kvalitative delundersogelse3.
Krisecentrene er Kvindekrisecenter Bornholm, Senderborg Kvinde- og
Krisecenter, Herning Krisecenter, Roskilde Kvindekrisecenter og Dan-
ner. For at opné viden om de valgte krisecentre blev deres besvarelser af
sporgeskemaundersogelsen gennemgiet for at afdakke ligheder og for-
skelle. Samtidig blev deres hjemmesider gennemgiet for relevante infor-
mationer omkring eksempelvis krisecentrenes organisering og tilhersfor-
hold.

Pa de fem krisecentre er der gennemfort interview med i alt 20
kvinder, der har boet pa centrene, og som har fiet tilbudt en form for

3. Udvzlgelsen af de enkelte krisecentre er funderet pa forskellige kriterier, som prasenteres i
kapitel 3, ’Eksempler pa kvindekrisecentre og eftervaern’.
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eftervern ved fraflytningen. Af disse kvinder var 14 etniske danskere, og
seks af kvinderne havde en anden etnisk baggrund end dansk. Alle inter-
view er gennemfort individuelt med én kvinde, enten pd krisecentret eller
i kvindens hjem, og alle interview er gennemfort pa dansk.

De interviewede kvinder er udvalgt af krisecentrene, og der er
saledes ikke tale om et reprasentativt udvalg af tidligere beboere, ligesom
vi ikke har foretaget noget valg mellem interview af danske kvinder og af
kvinder med anden etnisk baggrund end dansk. For de interviewede
kvinder gzlder, at der for det forste er tale om kvinder, som har gjort
brug af krisecentrenes tilbud om eftervaern, da dette var et centralt ud-
valgelseskriterium sat fra vores side. Det er ikke alle beboere, som bru-
ger tilbuddet om eftervarn. Nogle kvinder bor for eksempel kort tid pa
krisecentret og flytter hurtigt tilbage til manden. Andre onsker ikke at fa
hjzlp, men vil klare sig selv, og andre igen trives méske ikke pa det krise-
center, de har boet pa. Endvidere er langt storstedelen af de interviewede
kvinder flyttet fra den mand, der har udevet vold mod dem. Vi ved fra
andre undersogelser, at det langt fra er alle kvinder, der ender med at
flytte fra manden. 19 pct. flytter tilbage til manden direkte fra krisecent-
ret, andre flytter til egen bolig fra krisecentret, men kommer si alligevel
igen til at bo sammen med manden efter en periode (Batlach & Stenager,
2010). Der var én af de interviewede kvinder, som var flyttet tilbage til
manden, men sadvanligvis vil der ikke vare noget tilbud om efterveaern til
kvinder, der flytter tilbage til den mand, der har udevet vold*.

Endelig er der i hovedparten af tilfzzldene tale om kvinder, som
har et positivt forhold til den stotte, de har modtaget fra krisecentret, og
som i visse tilfxlde stadig har en kontakt til krisecentret selv flere dr efter
fraflytning. I interviewene med de tidligere beboere er der mange positi-
ve kommentarer til indsatsen fra alle fem krisecentre, mens de negative
kommentarer er beskedne. Det behover ikke kun at vere udtryk for, at
der er tale om et selekteret udvalg af tidligere beboere. Det kan ogsa ses
som et udtryk for, at de kvinder, der har taget imod eftervarnet, har
oplevet, at der var tale om et szrdeles positivt forleb. Vi har ikke haft
mulighed for at velge de interviewede kvinder efter andre kriterier, men
mi selvfolgelig gore opmarksom pa, at senere fortolkninger af det ind-

4. Begrundet med forhold relateret til sikkerheden for de personer, der udferer tilbuddet om
eftervaern.
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samlede materiale ma ses i lyset af de sxrlige forhold, der galder for de
interviewede kvinder.

Desuden er samtlige ledere interviewet. P4 det mindste center,
Kvindekrisecenter Bornholm, er alle ansatte interviewede, mens der pa
de ovrige centre er foretaget interview med et antal ansatte. De inter-
viewede ansatte er udvalgt, si der er tale om personer, der i szrlig grad
arbejder med eftervern. P4 Bornholm, i Senderborg og i Herning er der
gennemfort fokusgruppeinterview med frivillige, der alle arbejder med at
lave arrangementer og tilbud til kvinderne. I Senderborg er gruppen af
frivillige ogsa ansvarlig for et sxrligt depot, hvor krisecentret opbevarer
mobler og toj med mere, som kvinderne kan fi uden betaling, nir de
flytter i egen bolig. De frivillige, der er blevet interviewede, er udvalgt af
krisecentrene, hvor lederen har spurgt, om der var personer, der havde
lyst og tid. Vi kan ikke vide, om de interviewede frivillige adskiller sig fra
andre frivillige, men det er vores indtryk, at frivillige pa krisecentrene
generelt er preget af samme hoje engagement, som pragede de inter-
viewede.

De interviewede frivillige har forskellig erhvervsmassig bag-
grund, og de fleste er 50-60 ér eller mere. Dette kan skyldes, at inter-
viewene fandt sted i dagtimerne og siledes var afgranset til personet,
som kunne komme inden for almindelig arbejdstid. Endelig er der gen-
nemfort interview med tre frivillige i et tilbud om hjalp og stotte til
kvinder udsat for vold, der gennemfores af Dansk Rode Kors i Roskilde
samt to ansatte 1 Herning Kommune, da kommunen er ansvarlig for
eftervernsindsatsen 1 Herning.

Alle kvalitative interview er udfert ud fra semi-strukturerede in-
terviewskemaer. Der er udarbejdet specifikke skemaer til brug for hen-
holdsvis interview af ledere, ansatte, frivillige fra krisecentrene, frivillige
fra Dansk Rede Kors, ansatte i Herning Kommune og voldsudsatte
kvinder. Interviewskemaerne er bygget op, sa de er malrettet til de for-
skellige former for interviewede. Dog er der en overensstemmelse pd den
made, at alle fir spergsmal om de samme temaer. Interviewskemaerne er
bygget op, sia de indeholder oplysninger om det aktuelle krisecenters
tilbud om efterveern, herunder opbygning, indhold, handtering af even-
tuelle sikkerhedsproblemer i forbindelse med voldsudeveren, specifikke
erfaringer og en vurdering af tilbuddets betydning. De voldsudsatte
kvinder bliver bedt om at beskrive deres livssituation, nir de flytter fra
krisecentret, og de sarlige behov, som de har for eftervarn. Herunder
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bedes de vurdere betydningen af den hjzlp, de har modtaget, og om at
ovetrveje, om de har centrale onsket/behov, som ikke er blevet imade-
kommet.

Interviewene gennemfores, si de tager udgangspunkt i synsvink-
len hos den aktuelt interviewede. De voldudsatte kvinder bliver ikke
direkte bedt om at fortzelle om den vold, der forte til, at de kom pa krise-
center. Begrundelsen er, at undersogelsen ikke handler om vold som
sadan, men derimod om indsatsen efter kvindens ophold pi et krisecen-
ter. De fleste kvinder fortaller alligevel om den vold, de har varet udsat
for, da det er en betydelig del af deres historie. I forhold til undersogel-
sen anvendes imidlertid kun de erfaringer, der har direkte relevans for
kvindens behov for en indsats efter opholdet pa krisecenter. Hvert inter-
view varer cirka 1 time.

Det er vigtigt at bemarke, at undersogelsen udelukkende om-
handler kvinder, der har boet pa krisecenter, fordi de har varet udsatte
for vold. Vi ved ikke, om voldsudsatte kvinder, der bor pi krisecenter,
adskiller sig fra andre voldsudsatte kvinder (der er ikke specifikke under-
sogelser, der fokuserer pda det). Desuden fokuserer undersogelsen pa
kvinderne. Mange kvinder har bern med péd krisecentret, og der er en
reekke tiltag rettet mod bornene. I denne undersogelse er fokus dog pi
kvinderne, og specifikke tiltag rettet mod bernene indgir ikke i projek-
tets problemstilling.

BEGREBER ANVENDT I UNDERS@GELSEN

I undersogelsen tager vi udgangspunkt i flere centrale begreber. Det
forste er begrebet wold. 1 undersogelsen anvender vi den definition af
vold, der stammer fra FN’s verdenskonference for kvinder, Beijing 1995:

Udtrykket ’vold mod kvinder’ betyder enhver kensbaseret
voldshandling, der paforer eller sandsynligvis vil pafere kvinder
fysisk, seksuel eller psykisk skade eller lidelser, herunder trusler
om sddanne handlinger, tvang eller vilkarlig frihedsberovelse, der
finder sted 1 det offentlige eller private liv.

Bide kvinder og mand kan vare udsat for vold. Der er imidlertid en
storre andel maend end kvinder, der er udsat for vold. I alt har omkring
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36 pct. af alle maend og 19 pct. af alle kvinder mindst én gang i deres
voksne liv vaeret udsat for vold (Christensen & Koch-Nielsen, 1992;
Helweg-Larsen & Frederiksen, 2007; Helweg-Larsen & Frederiksen,
2008).

Der er vasentlige forskelle pa, hvad der karakteriserer vold mod
henholdsvis kvinder og mand. Kvinder bliver i hoj grad udsat for vold i
folelsesnare relationer, mens mands erfaringer med vold er knyttet til
folelsesfjerne relationer. Omkring halvdelen af alle kvinder udsat for vold
oplever volden i familien, resten er udsat for vold i forbindelse med de-
res arbejde. Dette er eksempelvis som sygeplejerske eller padagog, hvor
de voldsudevende personer er athzngige af kvindernes omsorg. Maend
derimod er primert udsat for vold uden for familien, typisk i forbindelse
med en aften i byen eller i forbindelse med deres arbejde. Dette er ek-
sempelvis som politibetjent eller chauffor, hvor voldsudeveren er en for
dem ukendt person, som de skal udeve autoritet over for. Der er ogsa
mend, der er udsat for vold fra en partner. I de fleste tilfzelde er der dog
tale om, at de har en mandlig partner (Helweg-Larsen & Frederiksen,
2007; Helweg-Larsen & Frederiksen, 2008).

At kvinder oftest oplever vold i folelsesnere relationer, mens
mend oplever den i folelsesfjerne relationer, medforer, at der ogsi er
forskelle pa, hvor ofte henholdsvis kvinder og mand er udsat for vold og
pé voldens karakter. Kvinder er oftere end mand udsat for vold gentag-
ne gange, ligesom volden kan blive udovet over lange perioder (flere ar).
Desuden vil den grove vold mod en kvinde som regel vere begdet af
hendes partner (ibid.).

Forskellene illustrerer i nogen grad de forskellige oplevelser, det
kan vare, ndr enkeltpersoner udszttes for vold, ligesom de peger pa,
hvor forskelligt volden kan forstis (af henholdsvis kvinder og mand) og
dermed, hvor vigtigt det er altid at pracisere, hvad der tenkes pd, nir
temaet vold undersoges og droftes.

Kvinder, der har varet udsat for vold fra deres partner, betegnes
i undersogelsen som voldsudsatte, og mand, der udover vold mod partne-
ren, betegnes som voldsudovere.

Begrebet kvindekrisecenter indgir i undersogelsen. Det skal be-
merkes, at et krisecenter ikke er et entydigt begreb, selvom alle kvinde-
krisecentre (pa ner Danner og Ringsted) er § 109-institutioner (efter
serviceloven). Nogle fa krisecentre er private institutioner, andre er
kommunale institutioner, mens andre igen har driftsoverenskomst med
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kommunen, samtidigt med at de har en privat bestyrelse. I visse tilfalde
har krisecentret folk udpeget af kommunen med i deres bestyrelse. Her-
udover adskiller krisecentrene sig ved, at nogle krisecentre udelukkende
benytter sig af ansatte (eventuelt alle med en uddannelse) og ikke frivilli-
ge, mens andre krisecentre har ganske fa ansatte, men til gengzld en hel
del frivillige tilknyttet. Det fxlles i begrebet krisecenter er brugen af
centret. Alle kvindekrisecentre tager imod kvinder udsat for vold og
kvindernes born.

Krisecentrene anvender ogsa en bred definition pa vold, og der
er derfor stor forskel pa de oplevelser, som kvinderne kommer med.
Kvinderne kan bo pi krisecentret i en periode, hvorefter de flytter vide-
re. Kvinderne kan nir som helst valge at flytte fra krisecentret, men de
kan ikke uden videre vzlge, hvor lenge de onsker at bo pa krisecentret. 1
nogle kommuner er der en fast tidsgreense pa 14 dage, andre centre har
en tidsgranse pa 2 eller 3 maneder, hvorefter det forventes, at kvinden
har fundet et andet sted at bo, mens andre igen kan have mere fleksible
tidsgrenser. Under deres ophold pa krisecentret fir kvinderne forskellige
former for professionel hjalp. Det kan eksempelvis vere samtaleterapi
eller psykologbistand.

Der er nogle forhold, som det er vigtigt at vare opmarksom pa
vedrerende krisecentre. For det forste betaler kvinderne savel for kost
som logi, mens de bor pa krisecentret. Samtidig er der en takstmassig
betaling fra kommunen med 50 pct. statsrefusion. Hvis kvinden samtidig
betaler husleje et andet sted, kan kommunen dog betale for logiet. Der er
dog en del forskelle kommunerne imellem.

For det andet flytter en kvinde ikke nedvendigvis pé et krisecen-
ter 1 sit neromrdde. Dette kan skyldes flere ting. Et krisecenter kan have
fuld belegning, ndr en kvinde henvender sig, men via krisecentrenes
interne netvaerk kan et krisecenter hurtigt undersoge, hvilke af de andre
krisecentre som har plads, hvorefter kvinden sendes til et krisecenter
med et ledigt vaerelse. Det kan imidlertid ogsd vere, at kvinden skal hol-
des skjult for partneren og/eller familien, hvotfor en kvinde kan sendes
til et krisecenter vak fra sit neeromrade.

Begrebet ¢ffervaern anvendes konsekvent i hele rapporten. Begre-
bet anvendes, da det er det begreb, der bruges af kvindekrisecentrene og
1 Landsorganisationen af Kvindekrisecentre (LOKK), nir der tales om
en tilrettelagt hjzlp og stette efter en kvindes ophold pa et krisecenter.
Traditionelt bruges begrebet eftervaern til at betegne hjlp til og tilsyn
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med mennesker, der har varet under forsorg. Kvinder, der bor pé krise-
center, er ikke under forsorg. Der er derfor tale om en anderledes brug af
begrebet, end man sedvanligvis ser. Nar kvinderne flytter fra krisecent-
ret, vil de fleste have brug for hjzlp, men der vil neppe vere mange, der
har brug for tilsyn. Nar begrebet alligevel anvendes, kan det skyldes lig-
heder mellem nogle af de aktiviteter, der sattes i gang som tilbud efter et
ophold pi et krisecenter, og de aktiviteter, der gennemfores som efter-
veern. Med disse bemarkninger har vi valgt at bruge begrebet.

Det sidste begreb, der skal nzvnes her, er begrebet netvark. Ved
et netveerk forstar vi den kreds af personer, der er omkring det enkelte
menneske. Det kan vare familie, venner, arbejdskolleger, naboer eller
andre, som tilsammen udger det sociale netvark, som den enkelte lever i.

Nir netvark indgar som en del af det etablerede eftervarn, kan
der vare tale om forskellige aktiviteter. Der kan vare tale om at stotte
kvinden i at fa allerede eksisterende eller potentielle netvaerk til at fungere
bedre. Det kan eksempelvis vare 1 form af at stotte kvindens kontakt
med sin familie, med tidligere venner eller med kolleger eller naboer, der
kan ses som mulige personer i et fremtidigt netvaerk. Der kan ogsa vare
tale om at stotte etableringen af et nyt netvark, for eksempel 1 form af
samtalegrupper eller selvhjxlpsgrupper, hvor kvinder fir kontakt med
andre, der har boet pa det samme krisecenter. Man kan ogsa forestille sig
andre aktiviteter, der har til formal at fi kvinden etableret i et aktivt fal-
lesskab, hvor man dels kan udveksle tanker og dels kan fa hjzlp og stot-
te, hvis det er nodvendigt.

RAPPORTENS STRUKTUR

Undersogelsens formal er at afdekke, i hvilket omfang kvindekrisecent-
rene i dag etablerer eftervaern for voldsudsatte kvinder. I kapitel 2, "Kiri-
secentre og deres eftervaern’, preesenteres resultaterne fra den kvantitative
sporgeskemaundersogelse. Her bliver set nermere pd de tendenser, som
karakteriserer de danske kvindekrisecentre og deres eftervaernsindsatser.
Der bliver blandt andet set pa, hvor mange krisecentre, som tilbyder
eftervaern til kvinder, som flytter fra centret, og det undersoges, om det
primert er ansatte eller frivillige, som varetager eftervaernsindsatsen.

I kapitel 3, ’Eksempler pa kvindekrisecentre og eftervaern’, er en
prasentation af krisecentrene og deres eftervaern. Prasentationen bygger
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pa krisecentrenes besvarelser i den indledende sporgeskemaundersogelse
og interview med ledere, ansatte og frivillige. I kapitlet gives ogsd en
redegorelse for valget af de fem krisecentre, og der bliver set pa de mon-
stre og variationer, som findes mellem de forskellige eftervarnstilbud.

1 kapitel 4, Vold — En traumatisk krise’, prasenteres en psyko-
logisk og socialpsykologisk teoretisk vinkel pd de reaktioner, kvinder har,
nér de oplever vold i nare relationer. Denne teoretiske indsigt danner et
vigtigt fundament for at forstd kvindernes behov, og hvilken betydning
eftervaernet har for kvindernes liv.

1 Kapitel 5, *Oplevelser af kvindekrisecenter og eftervarn’, gives
en redegorelse for resultaterne fra interviewene med de voldsudsatte kvin-
der. I gennemgangen af resultaterne fra interviewene skelnes ikke mellem
de fem forskellige centre, dels fordi det ikke er hensigten at sammenligne
centrenes arbejde, og dels fordi der reelt ikke er den store forskel pa kvin-
dernes udtalelser, uanset hvilket krisecenter de har boet pa.

I kapitel 6, ’Sammenfatning og anbefalinger’, opsummeres af-
slutningsvist undersogelsens resultater. Samtidig fremlaegges muligheder
og perspektiver for det fremtidige arbejde.
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KAPITEL 2

KRISECENTRE OG
DERES EFTERVARN

Undersogelsen blev indledt med en sporgeskemaundersogelse blandt
savel kvindekrisecentre for voldsudsatte kvinder som krisecentre, hvor
voldsudsatte kvinder kan bo, men hvor de ikke er krisecentrets eneste
malgruppe®. I foriret 2010 sendte vi sporgeskemaer ud til 43 krisecentre,
hvoraf 36 krisecentre har besvaret skemaet. Der er siledes en svarpro-
cent pa knap 84 pct. Pa baggrund af data kan vi herved tegne et billede af
de danske krisecentre og det eftervern, som voldsudsatte kvinder og
born kan modtage.

Udgangspunktet for kapitlet er besvarelserne fra sporgeskema-
undersogelsen. Forst er fokus centreret omkring, hvad der er kendeteg-
nende for de danske krisecentre. Der vil blandt andet blive set pd forhold
som krisecentrenes storrelse, antal ansatte, antal frivillige og andre om-
stendigheder, som kan pavirke centrenes muligheder for at tilbyde efter-
vern.

Efterfolgende omhandler kapitlet det eftervaern, som der tilbydes
kvinder, der flytter fra krisecentre. Her er udgangspunktet for analysen
de krisecentre, som i sporgeskemaet har svaret, at de har en form for
efterveern tilknyttet. Der vil blive set naermere pa, hvad der kendetegner

5. Fem centre i Kobenhavnsomréadet, som alle har en kvindedel, der er oprettet efter servicelovens

§109.
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eftervernet. Det er blandt andet i forhold til organiseringen af arbejdet,
krisecentrenes samatbejdspattnere, og hvem krisecentrene betragter som
malgruppen for eftervaernet.

DE DANSKE KRISECENTRE

Der er en rxkke ligheder, ndr man ser pd de danske krisecentre, men der
er ogsi store variationer krisecentrene imellem. Krisecentre er oftest
mindre institutioner med et fatal af ansatte. Der er mellem ingen og 19
fuldtidsansatte, hvor gennemsnittet ligger pé fire fuldtidsansatte. Et lig-
nende monster tegner sig i forhold til deltidsansatte, da der er mellem
ingen og 13 deltidsansatte pa krisecentrene. Gennemsnittet ligger pa tre
deltidsansatte. Sammenlagt har krisecentrene mellem 3 og 28 ansatte,
hvor gennemsnittet ligger pé seks ansatte i enten fuldtids- eller deltidsstil-
linger.

Der er en rxkke forskellige faggrupper ansat ved krisecentrene.
Ved otte af krisecentrene findes der en eller to psykologer, og 28 krise-
centre har socialradgivere ansat, ét krisecenter endda hele otte socialrid-
givere. Herudover er der ansat en del padagoger og socialpedagoger pi
krisecentrene, idet 34 krisecentre svarer, at der hos dem findes padago-
ger eller socialpadagoger. Der findes ogsa en lang rakke af andre fag-
grupper pd krisecentrene sisom HK-ansatte, pedeller, social- og sund-
hedsassistenter, lerere og sygeplejersker. Pd et enkelt af krisecentrene er
der desuden ansat en juridisk medarbejder.

Nir det handler om at bruge frivillige som en del af hverdagen
pa krisecentrene, svarer 75 pct. af krisecentrene, at de har frivillige til-
knyttet. De sidste 25 pct. har ikke frivillige tilknyttet krisecentret. Nar
man ser nermere pa, hvilke krisecentre der har frivillige tilknyttet, er
tendensen, at det er krisecentre med fé ansatte, som har flest frivillige.

KVINDER OG BORN PA KRISECENTRE

I forhold til de kvinder og bern, som bor pi krisecentrene, viser besva-
relserne fra sporgeskemaundersogelsen, at der er stor forskel pd, hvor
mange kvinder krisecentrene er normeret til at have boende. Der er 40
pct. af krisecentrene, som er normeret til mellem 0-5 kvinder, yderligere
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40 pct. er normeret til mellem 6-10 kvinder, mens de resterende 20 pct.
af krisecentrene kan have 11 kvinder og derover boende pd samme tid.
Nir man ser pd, hvor mange kvinder det enkelte krisecenter er normeret
til i forhold til antallet af ansatte, fremgér det ganske logisk af besvarel-
serne, at der er en sammenhang mellem normeringen af kvinder og an-
tallet af ansatte. Des flere ansatte, der er pé et krisecenter, des flere kvin-
der er krisecenteret normeret til.

En ting er imidlertid, hvor mange kvinder det enkelte krisecenter
er normeret til, en anden ting er, hvor mange kvinder der omtrent bor pa
krisecentret igennem et ar. Krisecentre kan siledes vare normeret til
samme antal kvinder, men hvor det ene krisecenter har fuld belegning
igennem hele aret, kan et andet krisecenter opleve storre udsving i be-
legningen. Herudover kan varigheden af kvindernes ophold pavirke,
hvor mange kvinder der bor pé krisecentret igennem et dr. For at fi et
billede af, hvor mange kvinder krisecentrene omtrent har boende igen-
nem et ar, blev krisecentrene i sporgeskemaundersogelsen spurgt om,
hvor mange kvinder der boede pé krisecentret i 2009. Der har boet i alt
mellem 14 til 155 kvinder pa de enkelte krisecentre i 2009. Det er ikke
entydigt siledes, at de mindre krisecentre har haft fi kvinder boende 1
2009 sammenlignet med de storre krisecentre. Eksempelvis fremgir det
af undersogelsen, at blandt krisecentre, som er normeret til 0-5 kvinder,
har over 20 pct. haft mange kvinder boende i 2009, hvilket i dette tilfzl-
de vil sige over 57 kvinder. Samtidig har 17 pct. af krisecentrene, som et
normeret til 11 kvinder eller derover, haft fa kvinder boende i 2009, hvil-
ket i dette tilfzelde vil sige under 36 kvinder®.

Det er imidlertid ikke udelukkende kvinder, som bor pi de dan-
ske krisecentre. Der er ogsa en rekke af born, som 1 kortere eller lengere
tid af deres barndom bor med moderen pa et krisecenter. Det er knap 70
pct. af krisecentrene, som svarer, at over halvdelen af kvinderne havde
born med pa krisecentret i 2009. Der er 17 pct. af krisecentrene, som
svarer, at halvdelen af kvinderne havde born med, mens de resterende
krisecentre har svaret, at mindre end halvdelen eller ingen af kvinderne
havde born med i 2009. Ser vi nermere pé, hvor mange born som boede
pé krisecentrene i 2009, fremgar det af undersogelsen, at krisecentrene

6. Opgorelsen af fi og mange kvinder er foretaget siledes, at krisecentrenes besvarelser er opdelt i
tre. Under 36 kvinder ligger i den nederste tredjedel af krisecentrenes besvarelser pa, hvor mange
kvinder de samlet set har haft boende i 2009. Over 57 kvinder ligger i den ovre tredjedel.
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har haft mellem ingen og 150 born boende i lobet af 2009. I alt registre-
rer krisecentrene, at knap 2.000 born har boet pé centrene i 2009, hvilket
stemmer overens med statistikker fra LOKK for 2009 (Batlach & Stena-
ger, 2009).

Det er desuden et sarligt karakteristikum ved krisecentre, at
kvinderne kan komme langvejs fra. Kvinderne kommer ikke nedvendig-
vis fra det neromride, som krisecentret ligger i. Af krisecentrenes besva-
relse pa sporgsmalet om, hvor stor en andel af kvinderne igennem 2009,
der kom fra henholdsvis kommunen, regionen og kommuner uden for
regionen, fremgar det, at der er en jevn spredning i, hvor kvinderne
kommer fra. Der er dog en tendens i retning af, at kvinderne ikke ned-
vendigvis kommer fra kommunen, som krisecentret ligger i, men over
halvdelen af kvinderne kommer fra samme region, som krisecentret er
placeret i.

Der er en stor spredning i forhold til, hvor lang tid kvinderne
bor pd krisecentrene. En forholdsvis stor del af kvindernes ophold pa
krisecentret er imidlertid kortvarigt, da 22 pct. af krisecentrene har sva-
ret, at over halvdelen af kvinderne bor pd krisecentret i maksimalt to
uger’. Herudover har kvindernes ophold pa krisecentrene en varighed pa
alt mellem to uger og over seks maneder.

Endelig har vi set pd alderen blandt de kvinder, som bor pé kri-
secenter, da kvindernes behov for stotte og hjxlp kan tenkes at variere
athengig af alder. Besvarelserne fra krisecentrene viser, at der er en jevn
aldersspredning blandt de kvinder, som flytter pa krisecenter. Der findes
savel kvinder under 25 4r pa de danske krisecentre som kvinder over 50
ar. Dog er der en mindre tendens i retning af, at der findes flest kvinder 1
alderen 26-35 ar.

EFTERV/RN PA DE DANSKE KRISECENTRE

I det folgende vil der blive set nermere pé det eftervarn, som tilbydes
kvinder og bern, nir de flytter fra krisecentrene. Ud fra krisecentrenes
besvarelser fremgar det, at 25 ud af de 36 krisecentre har et tilbud om
eftervaern, mens 11 krisecentrer svarer, at de ikke tilbyder eftervarn. Det
er siledes omtrent to ud af tre af de danske krisecentre, som tilbyder

7. Dette har en sammenhang med, at nogle kommuner har begranset opholdstiden til 14 dage.
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efterveern til kvinderne, nir de flytter. Den ovrige tredjedel har ikke et
tilbud om eftervaern. Afsnittene omkring krisecentrenes eftervern vil
tage udgangspunkt i de 25 krisecentre, som har et tilbud om eftervaern.

Der tegner sig ikke et tydeligt monster i forhold til, hvilke krise-
centre der tilbyder eftervern. Hverken antal ansatte, antal frivillige eller
antal beboere ser ud til at nogen indflydelse pa, om krisecentret har et
tilbud om eftervaern. Samtidig fremgar der heller ikke tydelige tendenser i
forhold til, at det is@r er krisecentre, hvor mange kvinder havde beorn
med i 2009, set i forhold til de krisecentre, hvor ferre kvinder havde
born med. Med andre ord kan vi ikke pavise setlige forhold, der be-
stemmer, hvorvidt et krisecenter har et tilbud om eftervern.

Det er vidt forskelligt fra krisecenter til krisecenter, hvornar kri-
secentret indferte tilbuddet om eftervern. Opstarten af eftervarnsindsat-
sen hos det enkelte krisecenter befinder sig pa et kontinuum mellem ér
1982, hvor det forste eftervarn startede op, til 4r 2009, hvor det sidste er
startet. Der er dog en mindre tendens i retning af, at flest krisecentre
startede deres eftervaernsindsats omkring artusindeskiftet.

For at fd et indblik i, hvad der kendetegner organiseringen af ef-
tervernet, blev krisecentrene spurgt om, hvorvidt de samarbejder med
andre omkring eftervarnet. Der er 21 (84 pct. af krisecentrene med ef-
tervern), som svarer, at de har deres eget eftervern. En del af disse kri-
secentre indgar i et samarbejde med andre omkring varetagelsen af efter-
vernet. Dette er i mange tilfelde kommunen eller Kvindenetvarket
Dansk Rede Kors. De ovrige krisecentre har ikke deres eget tilbud om
efterveern, men henviser til eksterne, som varetager eftervernet. Disse
eksterne er ligeledes blandt andet kommunen, Kvindenetvaerket Dansk
Rode Kors, eller det kan vere henvisninger til en psykolog eller familie-
radgiver.

At der 1 hoj grad er et samarbejde med andre omkring efter-
veernsindsatsen, kommer ogsa til udtryk ved, at 22 krisecentre (88 pct. af
krisecentrene med efterveern) svarer, at de samarbejder med kvindens
professionelle netvark omkring indsatsen. Dette kan eksempelvis vare
sagsbehandlere, familieradgivere eller jobkonsulenter. Endvidere svarer
19 krisecentre (76 pct. af krisecentrene med eftervarn), at de har et sam-
arbejde med barnets professionelle netvark, hvilket kan vare daginstitu-
tion eller skole. Der er syv krisecentre (28 pct. af krisecentrene med ef-
tervern), der svarer, at de tilbyder fagpersoner undervisning om vold
mod kvinder og bern. Dette kan blandt andet vare i daginstitutioner,
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skoler og generelt bredt inden for kulturomradet. Videre svarer fem kri-
secentre (20 pct. af krisecentrene med eftervaern), at de samarbejder med
frivillige organisationer omkring eftervaernsindsatsen. Endelig svarer et
par krisecentre, at de holder opleg for unge i skolernes afgangsklasser og
i fritidsforeninger omkring voldsproblematikken.

Det fremgar folgelig, at krisecentrene er bevidste om at tydelig-
gore deres arbejde i det omgivende samfund. Dette sker pd den ene side
ved at indga 1 et samarbejde med relevante samarbejdspartnere og pd den
anden side ved at oplyse borgere om volden.

EFTERVARNETS ARBEJDE

Arbejdet i eftervarnet udferes hovedsageligt af kvinder. Dog er der tre
krisecentre, som ogsd har mand tilknyttet deres eftervarn. Samtidig
fremgar det af krisecentrenes besvarelser, at det primert er lonnet perso-
nale, som varetager eftervarnet. Der er sdledes 19 krisecentre (76 pct. af
krisecentrene med eftervarn), som svarer, at alle tilknyttet eftervaernet er
lonnet personale. Herudover svarer fire krisecentre (16 pct. af krisecent-
rene med eftervern), at mere end halvdelen af personerne tilknyttet ef-
tervernet er lonnet personale. De resterende to krisecentre (8 pct. af
krisecentrene med eftervaern) svater, at det enten er halvdelen eller under
halvdelen af de personer, som vatetager eftervarnet, som er lonnet. Der
er siledes mange krisecentre, som ikke bruger frivillige i deres efter-
vaernsarbejde.

Det er isar ansatte faggrupper som padagoger, socialpedagoger
og socialradgivere, der er tilknyttet eftervaernet. Herudover svarer 10
krisecentre (40 pct. af krisecentrene med efterveern), at de har en psyko-
log tilknyttet eftervaernet, og et enkelt krisecenter svarer, at der er en
jobkonsulent tilknyttet efterveernet.

Der er stor forskel pa, hvor struktureret eftervaernsarbejdet fore-
gar. Nogle krisecentre leegger stor vagt pd faglig uddannelse og organise-
ring af indsatsen, mens dette i mindre grad er i fokus hos andre. I for-
hold til fagliched og organisering af efterveernet svarer 11 krisecentre (44
pct. af krisecentrene med eftervaern), at der i deres eftervarnsindsats
indgdr minimum tre af de folgende kriterier for faglighed: 1. Faglig ud-
dannelse blandt medarbejderne, 2. Introduktionskurser omkring efter-
vaernet til medarbejdere, 3. Faglige kurser undervejs til medarbejderne, 4.
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At der er en metodebeskrivelse om eftervarnsarbejdet, og 5. At arbejdet
foregir efter fastlagte planer. Der er 12 krisecentre (48 pct. af krisecent-
rene med efterveern), som har svaret bekreftende pa et eller to af de
ovennzvnte kriterier for fagligheden i eftervarnet. Her er det isar et krav
om faglig uddannelse blandt medatbejderne, som der er fokus pa blandt
krisecentrene. De resterende to krisecentre har ikke svaret pa nogen af
de nzvnte forhold.

Eftervernsarbejdet finder oftest sted i kvindernes hjem og pa
krisecentret. Der er sdledes 11 krisecentre (44 pct. af krisecentrene med
efterveern), der svarer, at eftervarnet foregir i kvindernes hjem og pa
krisecentret, mens syv krisecentre (28 pct. af krisecentrene med efter-
veern) foruden hjemmet og krisecentret har tilfojet et ’andet’. Dette kan
cksempelvis vare, at medarbejderne fra eftervarnet deltager som bisid-
der, nar kvinden har mede med offentlige instanser. Herudover kan det
besta af udflugter 1 grupper med andre kvinder tilknyttet eftervernet eller
lignende. De ovrige krisecentres eftervernsarbejde finder sted enten i
kvindernes hjem eller pa krisecentret.

De individuelt orienterede samtaler med kvinden og til tider og-
sda med kvindens born er en central del af eftervaernsarbejdet. Der er 24
krisecentre (96 pct. af krisecentrene med eftervaern), som svarer, at ene-
samtaler med kvinden indgir som en del af arbejdet i eftervernet, mens
17 krisecentre (68 pct. af krisecentrene med eftervaern) svarer, at der
foretages samtaler med kvinden og hendes barn/bern i fxllesskab. Hos
16 krisecentre (64 pct. af krisecentrene med eftervarn) indgdr enesamta-
ler med barn/bern som en del af eftervarnet.

Arbejdet foregir i mindre grad som netverksmoder med flere af
kvinderne tilknyttet eftervaernet. Der er 10 krisecentre (40 pct. af krise-
centrene med eftervern), der svarer, at de har netvarksmeder for kvin-
derne pa krisecentret. Der er to krisecentre (8 pct. af krisecentrene med
efterveern), som har netvarksmeder for flere kvinder i kvindernes hjem,
mens seks krisecentre (24 pct. af krisecentrene med eftervarn) har net-
vaerksmoder med kvinderne et andet sted end i hjemmet og pi krisecent-
ret. Dette kan eksempelvis vare i tilfelde, hvor eftervernet foregir i et
samarbejde med Dansk Rede Kors” netvarksgrupper.

Eftervernsarbejdet kan ogsd forega under mere uformelle ram-
mer. Eksempelvis svarer 19 krisecentre (76 pct. af krisecentrene med
eftervaern), at de benytter sig af telefonisk kontakt, e-mails og/eller bre-
ve. Herudover er der 15 krisecentre (60 pct. af krisecentrene med efter-

31



veern), som inviterer kvinderne tilknyttet eftervernet til uformelle aktivi-
teter i krisecentret sasom grillaftener, julehygge, sondagsbrunch og ud-
flugter.

Under eftervernet har de fleste krisecentre kontakt med kvin-
derne et par gange om méneden. Der er dog forskel mellem krisecentre-
ne pd, hvor ofte de har kontakt til kvinderne, og samtidig kan der vere
forskel inden for det enkelte krisecenter athangig af de enkelte kvinders
behov. Mange krisecentre legger vagt pd, at eftervarnsarbejdet tilrette-
legges efter den enkelte kvinde og de specifikke behov, hun har, hvorfor
der inden for samme eftervarnsindsats kan vare en kvinde, som modes
med medatbejderne i eftervernet en gang om ugen, mens en anden kun
modes med medarbejderne en enkelt gang om maneden. Herudover
noterer flere krisecentre som en kommentar i sporgeskemaet, at kontak-
ten kan svinge meget gennem eftervaernsforlobet. Den tatteste kontakt
med kvinden er i starten af eftervarnsforlobet, hvorefter den gradvis
bliver mindre tet.

EFTERVARNETS MALGRUPPE

Der er stor forskel mellem krisecentrene pa, hvor mange kvinder de har
tilknyttet deres efterveern. Af krisecentrenes besvarelser fremgar det, at
der har varet alt mellem en og 25 kvinder igennem eftervaernet i lobet af
2009. Samtidig fremgir det af besvarelserne, at der var flere etniske dan-
skere igennem eftervaernet i 2009 end kvinder med anden etnisk bag-
grund end dansk. Videre viser krisecentrenes besvarelser, at kvinderne,
som er tilknyttet eftervaernet, ofte har born.

En ting er, at et krisecenter &an tilbyde efterveern til de kvinder,
som flytter, noget andet er, om kvinderne fir tilbudt eftervaernet. Undet-
sogelsen viser, at 12 krisecentre (48 pct. af krisecentrene med eftervarn)
tilbyder eftervaernet til samtlige kvinder, der bor pa krisecentret. Ved de
andre krisecentre sker der en form for selektion blandt de kvinder, som
tilbydes eftervernet. Der er tre krisecentre (12 pct. af krisecentrene med
eftervaern), som svarer, at de tilbyder eftervarnet til alle de kvinder, hvis
ophold pa krisecentret har haft en vis varighed. Dette kan eksempelvis
vaere 14 dage eller en maned. Ved seks af krisecentrene (24 pct. af krise-
centrene med efterveern) vurderer personalet, om kvinderne har et behov
for eftervern. Endelig er der krisecentre, som udelukkende tilbyder ef-
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tervaern til de kvinder, der kommer fra kommunen, eller som tiltenker at
bosztte sig i kommunen efter endt krisecenterophold. 1 andre tilfalde
tilbydes eftervarnet udelukkende til kvinder med born.

Nir krisecentrene fremhzver, hvad de har fokus pa under efter-
veernet, er det tydeligt, at de fleste krisecentre arbejder med forskellige
dele af kvindernes og bornenes liv. Der bliver i sporgeskemaet spurgt ind
til folgende fokusomrader for eftervernsarbejdet med kvinderne: 1. Psy-
kologisk stotte, 2. Praktisk stotte, 3. Stotte i forhold til myndigheder samt
4. Stotte til at indga i et socialt netvaerk. I forhold til bornene sporges ind
til folgende fokusomrader: 1. Psykologisk stotte, 2. Praktisk stotte samt
3. Stotte til at indgd 1 et socialt netvark. Der er seks krisecentre (24 pct.
af krisecentrene med eftervarn), som arbejder med savel psykologisk og
praktisk stotte til kvinderne, samtidig med at de hjzlper kvinderne i for-
hold til kontakten til myndighederne. Ydetligere syv krisecentre (28 pct.
af krisecentrene med eftervarn) arbejder ud fra de samme tre fokusom-
rader, samtidig med at de arbejder med at styrke kvindernes netverk. 1
forhold til bornene arbejder otte krisecentre (32 pct. af krisecentrene
med eftervaern) med psykologisk stotte, praktisk stotte og stotte til at
indgd 1 netverk. Det er dog ikke alle krisecentre, der har et specifikt til-
bud til born, blandt andet fordi born ikke er indskrevne pa krisecentret,
de karakteriseres som ’medfolgende’. Alle born, der folger med deres
mor pa et krisecenter, har imidlertid ret til psykologsamtaler.

Det fremgir ud fra krisecentrenes besvarelser, at det omride,
som flest har fokus pa under eftervernet i forhold til kvinderne, er stot-
ten i forhold til myndighederne. Det kan eksempelvis vaere ved at hjalpe
kvinden i sin kontakt til en socialridgiver, til et jobcenter eller i forhold
til statsforvaltningen. Der er 23 krisecentre (92 pct. af krisecentrene med
eftervaern), som svarer, at de hjxlper kvinderne i kontakten til myndighe-
derne. Herefter har flest fokus pa at yde psykologisk stotte til kvinderne,
hvilket 21 krisecentre (84 pct. af krisecentrene med eftervaern) svarer, er
en del af deres eftervaernsarbejde. Der er 20 krisecentre (80 pct. af krise-
centrene med eftervarn), som arbejder med praktisk stotte til kvinderne.
Dette kan blandt andet vare ved at hjalpe med at finde en bolig, sxtte en
bolig i stand, eller hjzlpe kvinden med at finde en genbrugsbutik, sd hun
kan fi mobler til sin nye bolig. Endelig svarer 15 krisecentre (60 pct. af
krisecentrene med efterveern), at de stotter kvinden i forhold til at indga 1
et socialt netvark. Det kan eksempelvis veere 1 form af at deltage i net-
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verksmoder, komme i kvindecaféer eller indgd 1 andre fritidsaktiviteter,
hvor kvinden kan mode mennesker og opbygge et fallesskab.

I forhold til efterveernsarbejdet med bornene svarer 16 krisecent-
re (64 pct. af krisecentrene med efterveaern), at de har fokus pa den psyko-
logiske stotte. Ligeledes svarer 16 krisecentre, at de under deres eftet-
veern arbejder med, at barnet stottes til at indgé 1 sociale netvaerk. Det
kan eksempelvis vare ved, at barnet tilmeldes fritidsaktiviteter. Endvide-
re svarer 14 krisecentre (56 pct. af krisecentrene med eftervaern), at de
yder barnet praktisk stotte.

Af besvarelserne omkring den stotte og hjlp, der er i fokus un-
der eftervernsarbejdet, fremgar det siledes, at der hovedsageligt arbejdes
med kvinden. Det er ikke alle krisecentre, som har et specifikt tilbud til
bornene. Blandt andet har et krisecenter skrevet som kommentar til
sporgsmalene omkring eftervaernet til bornene, at eftervaernet ydes *Effer
bebov, men intet systematisk, da bornecfiervarn ikke er direkte formaliseret, dog
primert psykisk stotte samt eventuelt ansogning om kommunale stottetiltag” Bt
andet krisecenter skriver *1/7 har ikfke et selystawndigt eftervarn til born.

En ting er imidlertid, hvad der er i fokus under krisecentrenes
eftervern, og hvad de oplever, at de har mulighed for at bidrage med.
Noget andet er, hvad de mener, at kvinderne og bernene har behov for.
I sporgeskemaet blev krisecentrene spurgt ind til, hvilke behov de ople-
ver, at henholdsvis etnisk danske kvinder og born har, og hvilke behov
kvinder og born med anden etnisk baggrund end dansk hat.

Krisecentrene vurderer, at der kun er mindre behovsforskelle
mellem etnisk danske kvinder og kvinder med anden etnisk baggrund
end dansk. De etnisk danske kvinder vurderes til primart at have behov
for psykologisk stotte og stette 1 kontakten til myndighederne. Herefter
folger den praktiske stotte, og faerrest krisecentre (56 pct. af krisecentre-
ne med eftervaern) vurderer, at de etnisk danske kvinder har behov for
stotte til at indga i sociale netveark. I forhold til kvinder med anden etnisk
bagerund end dansk vurderer flest krisecentre, at de har behov for prak-
tisk stotte og stotte i kontakten til myndighederne. Dette er taet efterfulgt
af et behov for psykologisk stotte, og endelig vurderer 18 krisecentre (72
pct. af krisecentrene med efterveern), at kvinder med anden etnisk bag-
grund end dansk har behov for stette til at indgi i sociale netvark. Der
er siledes en mindre tendens i retning af, at kvinder med anden etnisk
baggrund end dansk i hojere grad vurderes til at have behov for praktisk
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stotte og iser stotte til at indgd 1 sociale netvaerk, nir de flytter fra et
krisecenter, sammenlignet med etnisk danske kvinder.

De etnisk danske born og bernene med anden etnisk baggrund
end dansk vurderes ligeledes til stort set at have samme behov for efter-
veern. De fleste krisecentre vurderer bornene til at have behov for psyko-
logisk stotte, ligesom mange vurderer, at bernene har brug for praktisk
stotte. Som det tredje vurderes bornene til at have behov for stotte til at
indgd i sociale netverk. Herudover noterer flere af krisecentrene som en
kommentar pa sporgeskemaet, at bornene generelt ofte *Har brug for en
stabil voksenkontakt’.
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KAPITEL 3

EKSEMPLER PA KVINDE-
KRISECENTRE OG EFTERVARN

I det folgende prasenteres de fem krisecentre, som indgik i den kvalitati-
ve delundersogelse, hvor der blev gennemfort interview med ledere,
ansatte, frivillige og voldsudsatte kvinder fra de fem krisecentre: Kvinde-
krisecenter Bornholm, Senderborg Kvinde- og Krisecenter, Herning
Krisecenter, Roskilde Kvindekrisecenter og Danner. Da Herning Kom-
mune er ansvarlig for eftervaernet for kvinder, der bor pé krisecentret i
Herning, er der ogsd foretaget interview med to ansatte i kommunen.
Tilsvarende er der foretaget interview med tre frivillige fra Kvindenet-
verket Dansk Rode Kors 1 Roskilde, da specielt Roskilde Kvindekrise-
center, men ogsd Danner, henviser kvinderne til at kontakte Dansk Rede
Kors’ netvarksarbejde, nir de flytter fra krisecentret. Krisecentrene er
udvalgt, sd vi far sa stor en forskellighed mellem de valgte centre som
muligt, herunder at krisecentre fra forskellige dele af landet deltager.

Prasentationen af krisecentrene er tilrettelagt saledes, at den fol-
ger krisecentrenes storrelse. Der er folgelig forst en prasentation af det
mindste krisecenter, Kvindekrisecenter Bornholm, og dets eftervarn. Til
sidst prasenteres det storste krisecenter, Danner, og det eftervarn, som
tilbydes her. Herudover er der en prasentation af Kvindenetverket
Dansk Rede Kors.

37



KVINDEKRISECENTER BORNHOLM

Kvindekrisecenter Bornholm er et af landets mindste krisecentre med
kun tre ansatte, en fuldtidsansat og to deltidsansatte. Til gengzld har
krisecenteret mange frivillige. Pr. 1. maj 2010 var der 54 frivillige tilknyt-
tet krisecentret. Der kan bo op til fem kvinder pa centreret, og i lobet af
2009 boede der 25 kvinder og 24 born pa krisecentret. En stor del af
krisecentrets beboere kommer fra Bornholm, men der er dog ogsd en del
beboere, der kommer fra andre dele af landet. Krisecentret er en selv-
ejende institution og har sin egen bestyrelse.

Krisecentret er valgt til at indgd i projektet af flere arsager.
Kvindekrisecenter Bornholm er et godt eksempel pa et mindre krisecen-
ter, som ligger placeret i et mindre lokalomrdde. Ikke alle danske krise-
centre ligger placeret i de storre byer. Der findes krisecentre spredt ud
over Danmark, og i de mindre lokalomrader kan der vare andre vilkér
for eftervaernsarbejdet end i de storre byer. Eksempelvis kan en kvinde
blive sendt til et af de mindre krisecentre, hvis hun skal holdes skjult fra
sin partner og/eller familie. Hvis kvinden efter krisecenteropholdet val-
ger at flytte fra kommunen eller neromrédet, kan det have betydning for
det efterveern, hun kan modtage. Ligeledes kan der vare behov for et
seerligt eftervaern og en netvarksopbygning, hvis kvinden vealger at blive i
kommunen efter endt krisecenterophold. Herudover er Kvindekrisecen-
ter Bornholm udvalgt til at indga i undersogelsen, da der er en hoj andel
af frivillige tilknyttet savel krisecentret som eftervaernet.

Krisecentret legger vagt pa, at der sker en hurtig efterveernsind-
sats efter, at kvinden er flyttet fra krisecentret, fx beskriver en ansat ’det

gode eftervern’ saledes:

I det gode eftervaern skal man have en god relation til kvinden,
ellers kan det vare lige meget. S4 skal den person, man er knyttet
til, veere lettilgaengelig. Vores kvinder kan ikke vente. Det kan ik-
ke nytte noget, at man sidder og har det rigtig skidt, og sd kan
man ikke fi en samtale for om 14 dage. Og si skal der vare fag-
lig viden. Til det gode eftervaern herer ogsa tilgeengelighed og tid,
forstdelse af, at det tager lang tid, og sa er det gode eftervarn in-
dividuelt.
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Kvindekrisecenter Bornholm har sit eget eftervernstilbud, som udeluk-
kende varetages af kvinder, samtidig med at de samarbejder med kom-
munen. Krisecentret bruger LOKK’s jurist til de mere principielle
sporgsmal, da juristen ikke kan gi ind i konkrete sager. Centret kober
desuden timer hos jurist, sproglaerer og psykolog. De oplever dog, at de
har brug for langt flere midler til at yde netop denne form for hjzlp, og
belyser det med folgende udtalelse:

Jeg kunne godt tenke mig, at vi havde mere personale, sd vi
kunne lave det mere formaliseret og kunne aftale, at ’Nu kom-
mer jeg hjem til dig fem eller ti gange’, sa man er sikker pa, at
man har fat, og sa skulle der vare mulighed for, at kvinderne
kunne komme i job, nar de er klar til det. Og hvis det var helt
optimalt, si skulle der vere en jurist, for rigtic mange hanger
fast 1 det, fordi de ikke kan fd en jurist, og de tor ikke sld igen-
nem. Der er meget jura 1 at have vearet i et voldeligt forhold, og-
sd 1 forhold til de udenlandske kvinder. Det ville lette dem 1 for-
hold til mange af de ting, de gir og tenker pd. Formaliseret ef-
terveern skulle veere lidt det, som kommunen tilbyder til kvinder
med born, familieradgiver, der kan folge op med job og sa vide-
re. Og alle kvinder, der har varet udsat for vold, skulle have lov
til at tale med en jurist, for sa lenge man sleber pa den byrde,
som alt det juridiske er, er det sveart at slappe af i sit liv.

De ansatte kan vare en del af arbejdet ved at have samtaler med kvin-
derne og give dem konkrete rad og vejledning pa baggrund af deres vi-
den og erfaringer, men ellers varetages eftervaernet primert af frivillige.
En af de frivillige forteller omkring udgangspunktet for sit arbejde:

Vi har to vagter pr. mined, skriver under pa en tavshedserkle-
ring og fremlegger en borneerklaring.

De frivilliges indsats bestdr i at std til radighed for kvinderne, hvis de
onsker en uformel snak (ikke rdd og vejledning), ved at lave arrangemen-
ter (julehygge), ved at tage pa udflugt med kvinder og born, som er flyttet
fra krisecentret, eller at drikke kaffe og fd en uformel snak med de kvin-
der, som kigger forbi.
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Mine tanker handlede om, at jeg vidste, der var brug for frivillige
til de voldsudsatte kvinder. Hvis kemien passer, kan man vare
en hyggelig veninde. Det betyder ogsa noget.

Eftervernet er generelt meget individuelt tilrettelagt, og det er op til den
enkelte kvinde, hvordan hun vil bruge krisecentret efter, at hun er flyttet.
Det er kun, hvis kvinden soger konkret hjxlp eller en samtale med én af
de ansatte, at der aftales et tidspunkt pa forhand. Lederen af krisecentret
fortzller omkring nodvendigheden ved eftervern.

Man er jo ikke ferdig, fordi man flytter ud af krisecentret. Jeg
opfatter det sadan, at eftervarnet starter, mens de bor her. Fordi
vi forbereder dem pa det liv, der folger efter.

Alle kvinder, der kommer pa krisecentret, tilbydes eftervaern. Kvinderne
bliver tilknyttet en personlig kontaktperson, og der kan desuden formid-
les kontakt til en psykolog. Der har igennem nogle ir varet midler fra
satspuljen, som har kunnet soges til psykologsamtaler.

Eftervernet i forhold til kvinderne fokuserer pa psykologisk
stotte, stotte og radgivning i forbindelse med forskellige myndigheder og
invitation til feellesaktiviteter i form af sammenkomster pd krisecenteret
og udflugter.

Det bedste ved vores efterveern er relationsarbejdet og det, at vi
folger folk i lang tid. Det er vi gode til, fordi vi er et mindre sted,
og vi gdr meget tet sammen med kvinderne, og man bliver me-
get personligt kendt med kvinderne. Lettilgengelighed er rigtig
godt.

Det er tydeligt under interviewene pa krisecentret, at der er stor fokus pa
bornene og deres udvikling. Der foretages behandlende enesamtaler med
bornene, ligesom der er samtaler med biade mor og barn. Mange af de
interviewede kvinder pa krisecentret fremhaver endvidere, at de soger
rid og vejledning omkring sarlige problematikker vedrerende deres born
pa krisecentret. Samtalerne og stotten til kontakt med myndighederne
foretages som regel af krisecentrets ansatte, mens de frivillige er ansvarli-
ge for sammenkomster og udflugter.
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Aktuelt er 11 kvinder tilknyttet eftervaernet, heraf tre med anden
etnisk baggrund end dansk. Vi har interviewet i alt seks tidligere voldsud-
satte kvinder, krisecentrets leder, krisecentrets to deltidsansatte samt tre
frivillige, der er ansvarlige for sammenkomster og udflugter for de kvin-
der, som er flyttet fra krisecentret.

SONDERBORG KVINDE- OG KRISECENTER

Senderborg Kvinde- og Krisecenter er et selvstendigt krisecenter, som
samarbejder med kommunen. Krisecentret er udvalgt til at deltage i un-
dersogelsen, da den indledende sporgeskemaundersogelse viste, at der er
mange fokusomrader under eftervaernsarbejdet i Sonderborg. Isaer adskil-
te Senderborg Kvinde- og Krisecenter sig fra de andre krisecentre ved at
have fokus pd netvaerk. Herudover er centeret et mindre krisecenter,
hvad angir normeringen af kvinder, men er samtidig det krisecenter med
flest frivillige tilknyttet sammenlignet med de ovrige krisecentre.

Der er fire fuldtidsansatte og en deltidsansat ved Senderborg
Kvinde- og Krisecenter. Herudover er der omtrent 115 frivillige tilknyt-
tet krisecentret. Der synes saledes at veere mange ressourcer at treekke pa,
da krisecentret samtidig er normeret til maksimalt fem kvinder. I 2009
boede der 40 kvinder og 43 born pi krisecentret.

Senderborg Kvinde- og Krisecenter har sit eget tilbud om efter-
vaern, som det primeart er ansatte, som varetager, og det er udelukkende
kvinder, der er tilknyttet eftervaernet. Dette synes dog ikke at vare et
specifikt valg, da krisecentret er bevidste om at inkludere mand i krise-
centrets dagligdag. Eksempelvis er der en mandlig vicevart og gartner
tilknyttet krisecentret.

Der er en del lighedspunkter mellem eftervaernsindsatsen ved
Senderborg Kvinde- og Krisecenter og eftervernet ved Kvindekrisecen-
ter Bornholm. Indsatsen bestdr af ridgivning, konkret praktisk stotte,
stotte til at fi psykologhjzlp og steotte som bisidder til diverse moder.
Der er ogsa en gruppe frivillige ved begge krisecentre, som laver arran-
gementer og udflugter for savel aktuelle som tidligere beboere. Desuden
er der et lighedspunkt imellem de to krisecentre i forhold til, at der ikke
er nogen fastlagt varighed for eftervaernet. Eftervarnets varighed athan-
ger af kvindernes behov.
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Kvinderne samtaler med en [oftest ansat] fra dagholdet, mens de
bor i krisecentret. Denne kontakt fortsetter, nar kvinden flytter.
Vi ser eftervern som en naturlig del af arbejdet. Kvinderne kan
bo her i tre mineder, og de kan ikke nd at blive ferdige med det,
de skal igennem i de tre maneder. For ikke at stresse folk, sa si-
ger vi, at "Vi er her stadig, selv om du flytter ud’. Vi har ingen
tidsgrenser.

I Senderborg har en gruppe frivillige taget initiativ til at etablere et la-
ger/depot, hvor man samler brugte mobler og andet indbo som eksem-
pelvis tepper, kokkenting, koleskabe, komfurer, tallerkener, gardiner, toj
og legetoj. Ved udflytning til egen bolig kan kvinderne fa, hvad de har
brug for. En del kvinder befinder sig i den sewrlige situation, nar de flytter
fra et krisecenter, at de intet ejer, da manden bor i deres tidligere bolig og
har beholdt alt indbo. Samtidig befinder mange sig i en vanskelig oko-
nomisk situation, hvilket kan skyldes, at manden har havet pengene fra
den fzlles konto, at de skal bruge penge pd advokat, at de skal betale
dobbelt husforelse, at de mister deres job eller lignende. Nar de skal
etablere sig i egen bolig, kan de derfor have vanskeligt ved at betale for
basale ting som mebler, sengetoj og keokkenting. En af de interviewede
kvinder forteller, hvordan genbrugslageret hjalp hende, da hun skulle
flytte 1 egen bolig:

Jeg fik simpelthen alt, hvad jeg havde brug for. Og da jeg si ef-
terhanden fik rad til at kebe det, jeg gerne ville have, sa leverede
jeg det, jeg havde faet, tilbage. Jeg tenkte, at sd kunne der veare
en anden, der ville have glede af de ting, ligesom jeg havde haft.

I Senderborg er 21 kvinder tilknyttet eftervernet, hvoraf kun en har
anden etnisk baggrund end dansk. Der er foretaget interview med lede-
ren og ansatte ved krisecentret, frivillige, der har med kvinderne at gore
savel som en frivillig, som deltager 1 udflugter rettet mod bernene, der er
flyttet fra krisecentret. Endvidere er der foretaget interview med seks
kvinder tilknyttet eftervaernet.
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HERNING KRISECENTER

Herning Krisecenter har tre fuldtidsansatte, tre deltidsansatte og omtrent
55 frivillige tilknyttet. Fra interviewene fremgar det imidlertid, at det er
blevet svarere at tiltraekke frivillige, efter at der er kommet flere ansatte
pé krisecentret, sa aktuelt er der faerre frivillige end ensket.

Herning Krisecenter er udvalgt til at deltage i undersogelsen,
fordi deres eftervaern adskiller sig fra de fleste andre krisecentres. Krise-
centret indgar i Servicestyrelsens projekt om stotte og behandling til
born og kvinder i familier med vold. Projektet fokuserer pd at sikre, at
kvinder og born fir den rette hjxlp bade for og efter, de forlader krise-
centret. Projektet foregir som et samarbejde mellem krisecentret og
kommunen. En af de ansatte ved Herning Krisecenter forteller om kri-
secentrets arbejde:

Krisecenteret tilbyder individuelt eftervaern meget athangigt af,
hvad kvinden ensker. Nogle kvinder har det rigtig psykisk dar-
ligt, nar de tager herfra. Vores rolle er meget at holde i hand til
kommunen, til lege og i forhold til skole-hjem-samtaler. Vi yder
omsorg og stotte i situationen. Jeg kan tage ud til en kvinde, der
aldrig har dbnet sine egne breve, og som ikke kan lese, hvad der
star. Jeg har hjulpet med at fa breve og papirer last og sat i map-
per og system. Vi kan give trygheden i, at der er nogle, der folger
en. Nar man er vant til at gi at kigge sig over skulderen, sa bliver
man ved med det. Angst og utryghed praeger kvinderne meget.
Vi er taleror for kvinderne. Deres selvvard ligger sa lavt, sa de
har sveert ved at udtrykke sig klart om, hvad de onsker, og hvad
har de behov for. Nar kvinderne kommer pd kommunen, og de
ikke kan udtrykke, hvad de har brug for, og hvad deres problem
er, s er det svert for kommunen at hjzlpe. Det er ikke kun
manglende vilje i kommunen. Jeg plejer at sige, at jeg bare er
med, og "Hvis jeg kan hjzlpe, sd siger I til’. Jeg har aftalt med
kvinden hjemmefra, hvad hun skal sige, og hvad det er hun vil.
Jeg kan stotte op.

I Herning er det kommunen, der er hovedansvatlig for eftervernet, mens
krisecentret tilbyder stottende samtaler og praktisk hjzlp i den periode,
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kvinden bor pd centret. Projektkoordinatoren ved Herning Kommune
forteller:

Herning Kommune vil arbejde for at realisere en god afklaring
af problemstillinger for kvinden og barnene. Fokus er pa, hvad
der skal til, for at kvinden og bernene kan klare sig. Kommunen
vil fortsat tilbyde familiebehandling med fokus pa at bryde af-
haengighed af fortiden for at skabe et nyt liv for kvinden og ber-

nene.

Efter kvindernes fraflytning er krisecentrets stotte og hjalp til kvinderne
yderst begrenset. At eftervaernet ligger hos kommunen kan vare en drsag
til, at der i Herning ogsa er maend inde over eftervaernsarbejdet.

Indtil nu er der kun et fatal af kvinder, som har modtaget det
kommunale tilbud om eftervaern. En drsag til dette kan vaere, at kommu-
nen forlanger, at eftervaernet udelukkende gives til bornefamilier, og at
en indsats forudsatter, at hjalpen gives ud fra servicelovens muligheder,
og at der derfor forst skal foretages en undersogelse efter servicelovens §
50 af barn/born og familie. I en § 50-undersogelse skal barnets udvikling
og trivsel vurderes, ligesom der skal indhentes informationer fra eksem-
pelvis daginstitution og skole med henblik pd at vurdere barnets situati-
on. Undersogelsen forudsatter, at begge foraldre giver tilladelse til un-
dersogelsen, hvis de begge har foreldremyndighed. Da praktisk talt alle
forzldre har falles foreldremyndighed, betyder det, at faderen skal give
samtykke til undersogelsen. Mange kvinder afslar tilbuddet om eftervarn
netop af denne grund, idet de ikke onsker, at den voldsudevende fader
skal vaere involveret i det tilbud om hjalp, de kan fi. Kvinder uden bern
modtager ikke noget tilbud om eftervaern. I interviewet med kommunens
ansatte peges der specifikt pd kravet om en § 50-undersogelse som en
barriere for, at der kan gives hjelp. En af de ansatte fra kommunen siger:

Indtil nu er der kun cirka fire kvinder, der har deltaget i projektet
i den 2-drige periode, det har kort, og det er for fi. Det er alle
parter enige om. Der er forankring pa tvers af afdelinger i
kommunen og samarbejde med krisecenteret, det er for mange
forskellige instanser. Det ideelle eftervarn skal sikre en hurtig
indsats uden tidsbegransning pa varighed, eventuelt op til et ar.
Der skal ikke vaere den tunge visitation. Der er behov for mindre
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bureaukrati og sterre fleksibilitet for at kunne mode kvindernes
behov.

At eftervernet ligger hos kommunen er formodentlig arsag til, at efter-
veernet ud fra besvarelserne pa den indledende sporgeskemaundersogelse
virker meget organiseret og struktureret sammenlignet med hovedparten
af de andre eftervarnstilbud. Her er der klare retningslinjer for arbejdet,
da der eksempelvis er fastlagt en varighed pa eftervarnet, og arbejdet
folger en metodebeskrivelse.

Lederen af Herning Krisecenter fortxller:

Helt straight, sa er der ingenting pa Herning Krisecenter. Men
det har altid varet en praksis pa krisecentret, at vi er til stede og
til radighed, sa kvinderne er velkomne til at komme, hvis de har
behov for det, og vi vil gerne stotte dem og hjzlpe dem. Kom-
munens eftervernsprojekt er alene et tilbud til kvinder, der har
varet pa krisecenter 1 folge med born, og som er bosat i Herning
Kommune og to tilstodende kommuner, Ikast-Brande og Ring-
kebing-Struer. Til kvinder uden bern og kvinder fra andre end
de navnte kommuner, der flytter fra krisecenteret, er der intet
tilbud ud over, hvad krisecenteret uformelt tilbyder ud fra deres
meget begrensede ressourcer. Det er ofte kvinder uden bern,
som kommer ud og sidder alene, der kommer igen og har pro-
blemer og brug for hjzlp.

I Herning er der foretaget interview med sdvel kommunen som krise-
centret. Ved kommunen er der foretaget interview med lederen og koor-
dinatoren af eftervaernsindsatsen. Ved krisecentret er der foretaget inter-
view med lederen, ansatte og frivillige. Der er fire kvinder tilknyttet ef-
tervernet, hvoraf der er foretaget interview med to af kvinderne.

ROSKILDE KVINDEKRISECENTER

Roskilde Kvindekrisecenter er ligesom Herning Krisecenter med i Set-
vicestyrelsens projekt vedrorende stotte og behandling til born og kvin-
der i familier med vold. Her er krisecentret dog mere involveret i selve
projektet. For eksempel er der en psykolog ved centret, der udelukkende
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arbejder med born og kvinder fra krisecentret, ligesom der er en fuld-
tidsmedarbejder, der folger op med hensyn til, om der gives tilstrackkelig
stotte til de tidligere beboere. Samtidig nevner krisecentret ikke retnings-
linjerne i serviceloven og § 50-undersogelsen som en vesentlig hindring
for, at kvinderne modtager hjzlp.

Roskilde Kvindekrisecenter er valgt til at deltage 1 undersogelsen,
fordi de udelukkende har ansatte tilknyttet krisecentret, de har et samar-
bejde med kommenen om et tilbud om eftervern samt et tet samarbejde
med Kvindenetvaerket Dansk Rede Kors. Der findes siledes ved Roskil-
de Kvindekrisecenter et samarbejde med sdvel kommunen som med en
organisation baseret pd frivillige. I interviewet med de ansatte skelnes der
klart mellem myndighedshandlinger og andre former for hjzlp, i den
forbindelse forklarer lederen:

For eksempel nar vi begynder at snakke bolig og udflytning, si
er det familieradgivning. Det er en myndighedshandling. Det vil
sige, der skal skrives notater, der skal vere dokumentation.

Krisecentret tilbyder samveer, samtaler og vejledning efter fraflytningen,
men der er dog primart tale om aktiviteter knyttet til setlige medarbejde-
re, som er ansat via projektet (psykolog og socialrddgiver, der folger op).
Desuden henvises der til Kvindenetvaerket Dansk Rode Kors, hvor hver
kvinde, der tilknyttes, fir en kontaktperson, som giver en jevnlig fast
stotte til kvinden gennem en periode. At eftervernet ved Roskilde Kvin-
dekrisecenter iser er baseret pa samarbejdet med Kvindenetvaerket
Dansk Rede Kors, betyder, at det primeart er frivillige, som varetager
eftervernet, og at det udelukkende er kvinder. Herudover betyder det, at
eftervernet ved krisecentret isar bestir af det sociale netverk, som
Kvindenetvarket Dansk Rode Kors arbejder med, samtidig med at krise-
centret supplerer med psykologbistand og socialrddgiverens opfelgning.
Krisecentrets leder forklarer:

Det er sadan, at vores medarbejder kan henvende sig til kvin-
derne og ikke afvente, at de selv henvender sig, efter de er flyttet
fra krisecentret. Her er opgaven ikke den personlige snak, men
en opfolgning af sagen, ogsa i forhold til kommunen, at alt gir,
som det skal.

46



Bdde i Roskilde og i Herning arbejdes der efter retningslinjerne i Service-
styrelsens arbejde med stotte og behandling til born og kvinder i familier
med vold. Forskellen ser ud til at vare, at mens det i Herning udeluk-
kende er et arbejde, der udfores af kommunen, er Roskilde Kvindekrise-
center meget mere involveret i arbejdet. Indholdet i arbejdet ser ud til i
hoj grad at vere det samme i de to kommuner, men formen er forskellig.

Roskilde Kvindekrisecenter har udelukkende ansatte ved krise-
centret, og der har aldrig veret frivillige tilknyttet krisecentret. Der er
omtrent otte ansatte ved krisecentret i fuldtids- og deltidsstillinger. Kri-
secentret er normeret til maksimalt 10 kvinder, og i 2009 boede der 49
kvinder og 37 born pa krisecentret.

I forbindelse med afdekningen af krisecentrets eftervarnstilbud
er der foretaget interview med leder og ansatte ved krisecentret, frivillige
ved Kvindenetvarket Dansk Rode Kors og tre kvinder, som har varet
tilknyttet eftervaernet. Vi har ikke oplysninger om, hvor mange kvinder
der aktuelt modtager eftervarn i Roskilde.

DANNER

Danner er det storste kvindekrisecenter. Her er 16 fuldtidsansatte, som
repraesenterer en rackke forskellige faggrupper. Endvidere er der omtrent
80 frivillige, der indgdr 1 konkrete opgaver tilknyttet krisecentret. Huset
har plads til 16 kvinder og 16 bern, og i lebet af 2009 boede 72 kvinder
og 56 born pd krisecentret. Af disse kvinder og bern kommer cirka halv-
delen fra Kobenhavns Kommune, mens de andre kommer fra andre
steder i landet. Danner er en selvejende privat institution, som ejes af en
fond, der udelukkende har som formadl at drive huset og krisecentret.
Danner fungerer ikke udelukkende som krisecenter, men har blandt
andet ogsa et videnscenter tilknyttet.

Danner har principielt de samme former for eftervaern som be-
skrevet under de fire andre krisecentre, men i og med der er si mange
ansatte, har eftervernet en anden form. Danner har i flere forskellige
faser arbejdet med eftervaern, senest specielt for kvinder med anden et-
nisk baggrund end dansk, og der har varet forskellige former for efter-
vern gennem de senere ar (Morck, 2010). Aktuelt er det sadan, at der af
de frivillige i dagvagten gives hjzlp til flytning og etablering i egen bolig.
Der er et individuelt forleb, hvor hver beboer fir en af de ansatte som
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kontaktperson, mens hun bor pa krisecentret. Desuden er der en pada-
gog, der er borne-kontaktperson. Nar kvinden flytter, har hun fortsat
kontakt til enten sin egen socialfaglige kontaktperson eller berne-
kontaktpersonen, der ogsd besoger kvinden mindst én gang, efter hun er
flyttet i egen bolig. Hvor det i de andre undersogte krisecentre er sidan,
at kvinden far samtaler, rad og vejledning og konkret hjaelp fra sin kon-
taktperson, vil der 1 Danner veare flere at traekke pa. Der er for eksempel
juridisk medarbejder, psykolog, socialridgiver, pedagog, som alle kan
give hjxlp. Sedvanligvis vil det vare kontaktpersonen, der sorger for at
henvise kvinden til den relevante fagkyndige person. Det betyder, at
Danner i hoj grad er i stand til at give en fagligt velkvalificeret hjelp uden
1 forste omgang at mitte soge uden for huset. Danner har flere gange
forsegt at lave grupper for de voldsudsatte kvinder, men indtil nu har det
ikke varet nogen succes. Man mener, at netvaerksgrupper i hojere grad
vil veere relevante efter opholdet i krisecentret, en ansat forklarer:

Det er ikke, fordi at jeg vil sige, at man ikke kan bruge hinanden,
ndr man er indlogeret i krisecentret. Selvfolgelig gor de det, men
vores erfaringer er, at vi har provet forskellige former for grup-
per, og det virker ikke. De er et andet sted. Det kan godt veare, at
der er nogen, der kan profitere af det, men det ser ud til at lykkes
i storre grad i efterveernet, end nar de er i huset.

Eftervernsindsatsen er karakteriseret ved forskellige former for tilbud til
kvinderne, nar de flytter, og der afproves jevnligt nye indsatsformer.
Danner har to ansatte psykologer, og kvinderne tilbydes blandt andet
psykologsamtaler, og der er igangsat et forseg med gruppesamtaler. Der
gives stotte 1 forhold til kontakten med myndighederne, bide med hen-
syn til, hvad der skal gores, hvor kvinderne skal henvende sig, og hvad de
skal/kan tage fat pa. Desuden kan der tilbydes en bisidderfunktion.

Endelig er der ogsa en rekke uformelle arrangementer og ud-
flugter. Det er primart ansatte og udelukkende kvinder, som varetager
eftervaernsarbejdet.

De korer af sted til BonBonlLand p4d sendag. Det er to eller tre
busser, der korer af sted med kvinder og bern, og det er ogsa
kvinder og bern, som vi ikke har set i lang tid. De vil jo gerne i
BonBonland, det er jo ogsi lidt hyggeligt. Der horer vi ogsa lidt
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om, hvordan det gir. Det er si sommerfesten, det er BonBon-
Land eller Tivoli. Sa har vi en stor julefest herinde ogsa. Der er
ogsd rigtig mange, som kommer. Det er over hundrede menne-
sker. Det er rigtig fint.

Danner har desuden et samarbejde med Kvindenetverket Dansk Rede
Kors, hvor der tilbydes en fast kontaktperson samt sociale arrangemen-
ter sisom falles spisning. Kombinationen af behandlingsfotlobet hos
Danner og det sociale netvaerk gennem Kvindenetvarket Dansk Rode
Kors kan have fordele for iser de kvinder, der ikke har born, hvilket
bliver fremhavet af de ansatte ved Danner, der specielt arbejder med
kvinder, som ikke har born.

I det forlob [eftervaernet] er der ogsa et besog ude i lejligheden
som regel, hvor man kommer med en buket blomster. Den her
kvinde var meget straight p4 den made. Jeg tror, at der gik 3 ma-
neder, sa havde hun faet en kontaktveninde igennem Rode Kors’
netverk, som hun var helt begejstret for, og det var nok for
hende, og hun havde ogsd noget familie, og hun havde ogsa et
arbejde, sd hun var knap sa isoleret. Sa det var en fin pakke, sy-
nes jeg, hvor hun ligesom blev ledt ud i sin nye lejlighed med
samtaler over 3 maneder cirka og en besogsveninde i lommen og
med tilbud om, at hun altid kan ringe, hvis der er noget, men det
har hun si ikke gjort.

Danner er et af de krisecentre, hvor der er en ansat, som har specifikt
fokus pa de kvinder, som ikke har born. Ved flere af de andre krisecentre
kan denne gruppe indgd i deres eftervaern, hvis det omfatter alle kvinder.
Der er imidlertid ogsé eftervaernstilbud, som udelukkende er rettet mod
kvinder med born, hvor der ikke findes et tilbud til de kvinder, som ikke
har bern. Den ansatte ved Danner forteller omkring den isolation, som
kan omgive netop denne sarlige gruppe af voldsudsatte kvinder:

Der er meget forskel pa kvinder uden bern, for de har ikke no-
get netvaerk overhovedet. Altsa, kvinder med born har trods alt
en institution med nogle padagoger og nogle andre forzldre, og
bornene er ogsa tit dem, der fir kontakt til et netvark, si man
ikke kan undga at tale med andre i hvert fald en gang imellem.
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Men de her kvinder uden born, de er totalt isolerede. Iszr, hvis
de har en anden etnisk herkomst, for s har de heller ikke fami-
lie. Sa det har jeg oplevet som kampe isolation.

Danner er udvalgt til at indgé 1 undersogelsen, da det er stort og derfor
har nogle sxrlige muligheder tilknyttet krisecentret. Samtidig er der som
tidligere beskrevet fokus pd viden, ligesom der ved Danner har vearet
arbejdet med eftervaern i mange ar, og der er detrfor her sarlige erfaringer
at trekke pa. Ved Danner har vi interviewet lederen af krisecentret og en
tidligere projektleder, tre ansatte, som pa forskellig vis er tilknyttet efter-
vaernet, og fire kvinder, som har modtaget eftervaern igennem Danner.
Danner har ikke oplyst, hvor mange kvinder de har i eftervern.

EFTERVARN GENNEM KVINDENETVARKET
DANSK R@GDE KORS

To af undersogelsens krisecentre har et samarbejde med Kvindenetvzr-
ket Dansk Rode Kors om et eftervaerns. Kvinden fir en kontaktperson,
som stotter hende og taler med hende i en periode. Alle kontaktpersoner
er frivillige. De tre frivillige, som er interviewet, fortzller, at de, ud over
at tale med kvinderne og vare sammen med dem, bruger mange krafter
p4 at fi kvinderne installeret i en bolig. Ofte har kvinderne intet med sig,
ndr de flytter, og de kan ikke komme tilbage til deres bolig efter deres
ting. En anden vasentlig opgave er bisidderrollen, hvor kvinderne ledsa-
ges til moder med kommunen, skoler, statsamtet, institutioner og vejled-
ning i forbindelse med retssager, skattevasen, forsikringer, licens og
lignende. De interviewede fortaller, at der er en intensiv periode pi et
par maneder, nir kvinden flytter fra krisecenter til hjemmet, hvorefter
der trappes lidt ned. Kvinderne kan altid ringe, ndr der er praktiske eller
personlige vanskeligheder. Det bemarkes, at tilbuddet ogsa bruges af
kvinder med anden etnisk baggrund end dansk, og at det maske netop
for denne gruppe er et serligt godt tilbud, da de ofte kan mangle et net-
veerk 1 Danmark.

En gang om méneden holdes en felles middag for kvinderne,
hvor Ungdommens Rode Kors tager sig af bernene, sa kvinderne far en

8. Kvindenetvarket Dansk Rede Kors findes i alt 16 forskelllige steder i landet.
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middag uden at skulle tage vare pd deres born. Desuden arrangeres der
udflugter for kvinder og born. Endelig nevnes det, at der er mulighed
for hjalp til kvinderne, si de kan fa cykler og mebler samt eventuelt
gaver til jul og fodselsdag, da der er et budget af sponsormidler.

Vi har kun interviewet enkelte kvinder, der har brugt tilbuddet
fra Kvindenetvarket Dansk Rode Kors, men — igen — finder vi, at de
kvinder, der har brugt tilbuddet, beskriver det som positivt. Vi kan ikke
sige, hvorfor der er en begrenset del af de interviewede kvinder, der
bruger tilbuddet. Et forhold, som begranser en del af de kvinder, som vi
har interviewet, i at bruge Kvindenetvaerket Dansk Rede Kors’ tilbud, er,
at de fravalger netvaerksdannelse og socialt samvar med nye mennesker,
da det er for ressourcekrevende for dem. Endvidere fortzller en af de
interviewede kvinder, at hun oplever det som en barriere for kontakten,
at der ikke er tilstrakkelig viden om voldsproblematikken og det at have
levet i et voldeligt forhold hos de frivillige:

Problemet ved dem [Kvindenetvaerket Dansk Rode Kors] er, at
det er en ikke-voldsramt, man snakker med. Jeg havde en ude og
snakke med mig, og jeg havde det sidan: "Hvor kommer du fra?’
For mit behov handlede jo om volden. Ikke, at der var noget galt
med hende som person. Jeg hat bare brug for en, hvor jeg ved,
at der er noget tryghed, noget hjlp, og at hun forstar.

Kvinderne, som vi har interviewet, har forskellige behov. Nogle er rigtig
glade for at vere tilknyttet Kvindenetvarket Dansk Rede Kors, mens
andre oplever, at det ikke er det rette tilbud for dem.

KRISECENTRENES EFTERVARN

Der findes mange ligheder mellem de eftervernsforlob, som kvinderne
tilbydes, ndr de flytter fra krisecentrene. Der formidles kontakt til en
psykolog, kvinderne ydes hjlp i forhold til kontakten med myndighe-
derne, og ofte inviteres kvinderne og deres born til uformelle arrange-
menter pa krisecentret, som eksempelvis juletrasfest eller udflugter til et
sommerland.

Der er ikke kun lighed imellem, hvad kvinderne tilbydes, men
ogsd hvem der tilbyder dem det. Det er primart kvinder, som varetager
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arbejdet 1 sdvel krisecentret som 1 eftervernet. Den indledende sporge-
skemaundersogelse viste, at der kun er to krisecentre, som har mand
tilknyttet deres efterveern. Dette skyldes angiveligt, at disse eftervaern
ligger uden for krisecentrene og under kommunalt regi. Der er imidlertid
flere krisecentre, som kan se en fordel ved at have mand tilknyttet efter-
vernet. Blandt andet fremhaver en ansat ved et krisecenter:

Det er et stort onske, og jeg har en ambition om, at det lykkes en
dag [at opstarte en eftervaernsgruppe af handymen|. Det skal va-
re en gruppe, som bestar af mand. Der mad selvfolgelig ogsa ger-
ne vare kvinder i den, men det ma gerne vere maend, som mel-
der sig under fanerne. Det kunne vare si skont at have sidan en
gruppe, som kvinderne har tillid til, og som kunne komme ud og
vere rollemodeller for, hvordan man kan opfere sig, nar man er
det modsatte kon.

At krisecenterverdenen i hojere grad bor inddrage det mandlige kon i
arbejdet med de voldsudsatte kvinder, bliver ogsa fremhavet af en af de
interviewede kvinder, da hun forteller om sit ophold pa krisecentret:

Jeg synes, at det er vigtigt, at der er maend i huset, som eksem-
pelvis ordner haven og siadan noget. Ellers kan drengene nzsten
fole, at de er et forkert kon. Det var fedt, at der var mand her,
det var godt for min sen. Det er ogsd godt at have dem med i
bernegrupperne og sadan noget. For de fleste bliver jo skilt, nar
de er her. Det er en kvindeverden, og det er det ogsd, nar man er
derhjemme. Det kunne jeg godt enske, at der var storre fokus
pa. Ogsa fordi det hedder et ’kvindekrisecenter’, sa det er lidt
diskriminerende for drengene, og jeg kan ogsa huske, at der var
en anden, som boede her, hendes drenge ville ikke med.

Holdningen til mand involveret i kvindekrisecentrenes arbejde er for-
skellig, nogle ensker, at mandene bliver mere tydelige, blandt andet som
gode rollemodeller, mens andre ikke onsker, at der skal veere maend med
i arbejdet.

Det er gennemgiende for krisecentrenes eftervaernsindsatser, at
netverksdannelse for kvinderne ikke er en del af aktiviteten. Samtidig
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fremhaver flere kvinder selv, at de ikke kan overskue netvarksdannelsen
under deres krisecenterophold eller i tiden lige efter:

Det er meget svert at danne netverk med andre, som er volds-
ramte, og jeg trot, at det er derfor, at de fleste ikke danner net-
veerk. Fordi ndr du bor pa et krisecenter, sd er du sd presset, at
du kun kan fokusere pa dit eget. Du har ikke overskud til det so-
ciale. Og si igen, hvem gider at have en veninde, hvor du kun
sidder og snakker om vold. Jeg har en veninde, som jeg modte
pa krisecentret, men det er, fordi vi har andre ting til felles, og vi
kan stotte hinanden i vores kamp [retssag mod manden]. Vi
snakker aldrig om volden, men vi ved, hvordan det er. Hvis man
skal ses uden for krisecentret, sa skal man have et andet funda-
ment end volden. Sa det er ikke et sted, du netvaerker, og det er
ogsi derfor, at mange kvinder sidder helt alene, nar de sa flytter
herfra. De har ikke noget netverk, og de har ikke nogen, som de
kan ringe til. De har virkelig brug for, at der er en gruppe uden
for huset, si de kan fi et netvark. Man meder jo ikke nye men-
nesker pa vej ned i Netto.

Der er flere krisecentre, som formidler kontakten mellem de voldsudsat-
te kvinder og Kvindenetvarket Dansk Rode Kors. Mange kvinder ople-
ver en ensomhed, nir de kommer ud i egen bolig efter at have boet pi
krisecenter. Samtidig er det dog vigtigt at have fokus pa, hvad Kvinde-
netverket Dansk Rede Kors tilbyder kvinderne. Kvinderne kan ikke
hente den specialiserede viden om voldsproblematikker og den faglige,
psykologiske stotte hos Kvindenetverket Dansk Rode Kors. Det er der-
for vigtigt, at disse former for hjalp tilbydes fra anden side.

Vi har haft som formadl at opna en variation i eftervarnsformer
ved udvalgelsen af krisecentre til at deltage i undersogelsen. Variationen
blandt krisecentrenes efterveernsformer skyldes imidlertid ogsa, at der
findes mange mdder at yde eftervarn pd blandt de danske krisecentre.
Der er ikke én form for eftervaern, som synes at passe til alle danske
krisecentre, da krisecentrene er meget forskellige. Nogle har mange an-
satte, andre har fi, nogle har mange frivillige tilknyttet, andre har ingen,
nogle kan have mange kvinder boende, andre kan ikke. Samtidig frem-
haever hovedparten af krisecentrene savel som kvinderne, at det er vig-
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tigt, at eftervaernet er tilrettelagt efter den enkeltes behov. En af de inter-
viewede kvinder fortzller:

Alle mennesker er jo forskellige. Hvad er det for nogle behov,
man har? Det er det vigtigste at finde ud af: Hvordan kan man
stotte den enkelte kvinde? Jeg tror, at det er rigtig vigtigt, at man
er professionel omkring ... At man ikke teenker, at man bare skal
placere kvinderne et eller andet sted. Det hele handler ikke om at
fa hjzlp lige her og nu, det her er ogsi et forebyggende arbejde.
Hyvis kvinderne skal komme videre med deres liv, sd gir der rig-
tig lang tid. Det er en proces, og nogle er hurtigere i deres proces
end andre.

Det er forskellige kvinder med forskellige behov, som tilbydes forskellige
former for eftervern. Der er imidlertid nogle helt sxrlige fallestrek,
sasom at alle kvinderne har behov for den faglige stotte og behandling,
som de finder pa krisecentrene. Det er et gennemgdende trak hos kvin-
derne, at de finder en tryghed hos personalet pa krisecentrene, da de har
en sxrlig viden om voldsproblematikker og det at leve videre, nir man
som kvinde har levet i et voldeligt forhold.
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KAPITEL4

VOLD - EN TRAUMATISK KRISE

For at forstd, hvilken hjzlp kvinderne modtager pa et krisecenter, hvil-
ken hjalp de har brug for, nir de flytter fra krisecentret, samt hvad de
synes om hjalpen, er det hensigtsmzssigt at se pa, hvad der sker ud fra
en teoretisk vinkel. Med temaet ’efterveern’ har vi valgt at tage udgangs-
punkt i en forstdelse af reaktionerne pd vold, som den dynamiske psykia-
tri forstir en traumatisk krise (Cullberg, 1995). Det skyldes, at denne
forstdelse giver en god formidling af, hvad det er, kvinderne skal igen-
nem under deres ophold pa krisecentret og i tiden efter.

KRISER UDL@ST AF TAB, KRAENKELSE ELLER KATASTROFE

Ifolge den dynamiske psykiatri vil et menneske befinde sig 1 en psykisk
krisetilstand, hvis det er kommet i en livssituation, hvor dets tidligere
erfaringer og indlerte reaktionsmader ikke er tilstreekkelige til, at den
aktuelle situation kan beherskes (Caplan, 1964). En traumatisk krise kan
defineres som det, der sker, nir et menneske oplever en alvorlig trussel
mod sin fysiske eksistens, sin sociale identitet og tryghed eller andre cen-
trale livsmal (Cullberg, 1995). Man skelner mellem traumatiske kriser
(som for eksempel at blive udsat for vold) og om udviklingskriser, som
udloses af begivenheder knyttet til det normale liv (for eksempel at fode
et barn eller at blive pensioneret), og som derfor er almindelige, selvom
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de for nogle mennesker alligevel kan blive overvaldende (Cullberg,
1992). En traumatisk krise vil sedvanligvis udleses af et tab, en krenkel-
se eller en katastrofe (det folgende beskrives ud fra Cullberg, 1995).

Ved et fab forstas, at den enkelte mister noget, som har stor
veerdi for den pagzldende. Det tabte kan vaere materielt, hvor man kan
miste ejendele, men der kan ogsa vare tale om at miste en nxrtstiende
person, om tab af status, tab af forlighed, eller tab af et barn ved en ufri-
villig abort. Der kan ogséd vare tale om tab, som ikke er materielle. Man
kan for eksempel tabe drommen om at leve i et godt parforhold, eller der
kan vare tab af et hab, en tro eller et ideal.

Det er vigtigt at vaere opmarksom pa, at der ikke nedvendigvis
er nogen sezrlig sammenhang mellem den subjektive oplevelse af et tab,
og den verdi andre tillegger det mistede. Samtidigt er der heller ikke
nodvendigvis tale om noget, som den enkelte bevidst formulerer som et
tab. Hvis man lever med en partner, der udsatter en for vold, kan tabet
vare et tab af troen pa, at man lever i et godt forhold, som man vil kun-
ne blive i resten af livet, eller det kan vzre et tab af troen pa det gode 1
andre mennesker.

Nir der tales om kriser udlost af en krenkelse, forstir man som
regel, at der sker en krankelse af selvfolelsen. Det kan vare en skandali-
sering, en fiasko eller noget, der giver en stzerk skamfolelse. At blive
udsat for vold fra sine nere kan i hoj grad opfattes som en krenkelse af
selvfolelsen, ligesom der i hoj grad kan vare tale om, at en sidan kraen-
kelse kan udlese en krise.

Hyvis krisen er udlost af en katastrofe, vil der seedvanligvis vere ta-
le om noget voldsomt, der sker i omverdenen, som man kan vare vidne
til eller offer for. Det kan for eksempel vare en trafikulykke, et jord-
skalv, en oversvommelse, et roveri eller lignende. Sxdvanligvis vil det
ikke vaere sidanne forhold, der gor sig geldende for kvinder, der bor i et
krisecenter. Pludselig — og uventet — vold fra en partner kan dog opleves
som en katastrofe. Det er imidlertid mere almindeligt, at det er tab eller
krenkelser, der udloser en krisereaktion for en voldsudsat kvinde.

Nar man udsezttes for vold fra en partner, vil der saledes ofte
vare tale om biade et tab og en krenkelse. Som beskrevet ovenfor kan
der vare tale om forskellige tab eller om en oplevelse af fiasko som per-
son, som partner eller som selvstzendigt menneske, ligesom der kan vare
tale om en folelse af skam over at vare et menneske, der lever med at
vaere udsat for vold. Tilsvarende vil der ofte vere tale om en kraenkelse af
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selvfolelsen. Uanset om der er tale om et tab, en krenkelse eller en kata-
strofe, vil krisen dog have samme forlob.

KRISEFORL®BET I FIRE FASER

Nir der bliver udlest en krise, vil kvinden i den forste akutte fase vare 1
et chokstadium, og man taler derfor om den forste fase som en chokfase.
Udadtil kan kvinden forekomme fjern, usammenhzxngende eller maske
upavirket. Indadtil er alt kaos. Kvinden kan opleve sig som totalt forvir-
ret og kan have svart ved at se en mening med noget som helst. Nogle
kvinder kan reagere voldsomt, andre kan maske vare sogende for at
tinde mennesker, de kan klynge sig til i en tilvarelse praget af kaos og
forvirring, mens andre igen kan blive passive. De fzlles trek er, at det er
meget svaert at tenke klart, ligesom det er svart at tenke over, hvad man
skal gore, og endnu svarere overhovedet at gore noget. Reaktionen kan
beskrives som, at personen soger at beskytte sig selv mod konsekvenser-
ne af det skete, ved ikke for alvor at forsta det og ved at leve i en (ikke sa
behagelig) drommeverden. Det er forskelligt for forskellige mennesker
og forskellige handelser, hvor lenge chokfasen varer, men sedvanligvis
vil den vare ferdig i lobet af 5-6 uger. Hvis man skal sammenligne med
noget, de fleste mennesker kan forstd, kan man forsege at forestille sig,
hvordan det vil vare, hvis en, man er nert knyttet til, dor uventet. Den
forste reaktion vil ofte vare: "Nej, det er ikke sandt’, ligesom mange kan
fortalle, at de i en periode kan hore den atdedes lyde. Efter et stykke tid
vil man komme ud af chokfasen og begynde at sorge, men i den forste
fase kan sorgen vere overskygget af chokreaktionen.

Den akutte chokfase afloses af en mindre kaotisk reaktionsfase.
Her ved personen, at hun har varet ude i en krise, samtidigt med at hun
fortsat ikke kan handle og teenke systematisk. Reaktionsfasen kan karak-
teriseres som en periode, hvor den kriseramte befinder sig imellem det
akutte chok og videre handlen ud af krisen. Krisen er pd ingen made
bearbejdet. Faktisk er kvinden fortsat ikke kommet sa langt, at hun rea-
gerer pa en mide, sa det kriseudloste chok kan bearbejdes. Man kan sige,
at krisen i denne periode opdages (eller erfares) og fordojes. I denne fase
vil man szdvanligvis have forskellige symptomer, der viser, at man ikke
har det godt. Der kan eksempelvis vare sevnforstyrrelser, appetitforstyr-
relser, forskellige kropslige reaktioner, forsog pa at drukne sig i alkohol
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eller beroligende medicin og andre symptomer, der kan ses som udtryk
for angst. De forskellige symptomer afspejler den smerte, der er forbun-
det med de tab og krenkelser, der har udlest krisen. Saedvanligvis vil
reaktionsfasen kunne forventes afsluttet efter et par maneder, men der
kan vaere meget store forskelle. En afsluttet reaktionsfase kan ses som et
tegn pa, at personen nu er i stand til at fa bearbejdet de tab og krankel-
set, der udleste krisen, men for nogle mennesker kan det tage meget lang
tid at komme dertil, og de kan derfor mere eller mindre forblive i reakti-
onsfasen. I den periode vil de sandsynligvis have et eller flere forskellige
symptomer, der plager dem, samtidigt med at de vil have svart ved at
tenke og handle rationelt.

Bearbejdningen af tab og krenkelser finder sted i den nzste fase,
der kaldes bearbejdningsfasen. Her vil de kriseudlosende tab og krenkelser
blive bearbejdet. Det vil sige, at der bliver tenkt over og talt om det ske-
te, betydningen vil blive kortlagt, ens egne reaktioner vil blive set og
droftet, og man vil efterhinden kunne leegge tingene bag sig. Bearbejd-
ningen kan principielt foretages af den kriseudsatte selv sammen med en
anden person eller sammen med en uddannet behandler. Hvis der sker
en god bearbejdning, kan resultatet blive, at personen nu fungerer bedre
end tidligere. Sker der en darlig bearbejdning, kan personen komme ud
af krisen pa et dérligere funktionsniveau end tidligere. Bearbejdningsfa-
sen kan tage lengere eller kortere tid, ligesom den kan ske i flere tempi.

Efterhinden som kvinden kommer igennem bearbejdningsfasen,
vil hun komme ind 1 myorienteringsfasen. Nyorienteringsfasen er den fase,
hvor kvinden tager fat pi tilvaerelsen efter den traumatiske krise. Her vil
smerten over det tabte og over krenkelsen eller katastrofen enten veare
borte eller vaere under kontrol, s hun igen har krafter til at vare leven-
de. I denne fase tager man ogséd fat pa eventuelle konkrete og praktiske
opgavet, der skal klares, for at man kan komme videre. En velgennemar-
bejdet krise kan give en storre styrke og modenhed, eller den kan fore til,
at personen lever med stort set samme styrke og modenhed, som for
krisen satte ind. Den dérlig gennemarbejdede eller ubearbejdede krise
forer til en fortsat funktion pa et lavere niveau end tidligere.

En teori som den gennemgiede skal selvfolgelig ikke leses og
tolkes bogstaveligt, da der altid vil vare forskel pa mennesker og pa deres
reaktioner. Teorien skal leses som en model, der beskriver forlebet. Det
vigtige er, at den tydeligt beskriver den forste kaotiske fase, hvor der ikke
kan forventes rationel tankegang og systematisk handling, og at den be-
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skriver en rxkke faser, som udviklingen finder sted i. Beskrivelsen af de
mange faser tydeliggor desuden, at det er en proces, der tager tid. Her-
udover tydeliggor den, at der i de forskellige faser vil vare tale om for-
skellige relevante reaktioner fra omgivelserne, og at det kan vare hen-
sigtsmassigt, at der undervejs er involveret forskellige personer med hver
deres rolle og opgaver.

Voldsudsatte kvinder vil som regel vare i et traumatisk krisefor-
lob, nar de er pa krisecentret. I kapitel 5 ’Oplevelser af krisecenter og
eftervaern’ vil der vaere en praesentation af kvindernes oplevelser, mens de
bor pi krisecentret, og af deres tid i eftervaernet. Presentationen folger
de forskellige beskrevne trin i et almindeligt traumatisk kriseforlob.
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KAPITEL 5

OPLEVELSER AF KVINDE-
KRISECENTER OG EFTERVARN

Fokus i dette kapitel er kvindernes oplevelser i forhold til at komme pa
et krisecenter og vare tilknyttet et efterveern ved deres udflytning. Der vil
blive set pa, hvad der karakteriserer kvindernes ophold pa krisecentret,
hvad det er for en stotte og hjzlp, kvinderne fremhaver som sarlig un-
der eftervernet, hvilke behov de fik daekket under eftervarnet, men ogsa
hvilke behov de gerne ville have haft storre fokus pa. Afslutningsvis vil
der vere en opsummering af kvindernes oplevelser.

DEN GODE ST@TTE

Overordnet set udtrykker kvinderne stor glaede over den hjalp, som de
har modtaget i forbindelse med at komme pa krisecentret. Det er bade i
forhold til den stotte, de har oplevet under deres krisecenterophold, og i
forhold til det eftervaern, som de har modtaget ved fraflytningen fra kri-

secentret.
Jeg tror faktisk ikke, jeg kunne have faet en bedre stotte. Jeg ville

ikke kunne gore, hvad jeg gor i dag, hvis det ikke var for dem.
Det er trygt at vide, at der er nogen, der stotter en.
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Det, som kvinderne iser belyser som vardifuldt i den stotte og hjzlp, de
har modtaget, er, at de foler sig modt og forstiet af de kvinder, de moder
pa krisecentret. I den forbindelse legger de vaegt pa, at krisecentret i
modszatning til andre instanser har en langt bedre viden om, hvad det vil
sige at vare udsat for vold.

Nir man sidder der mogbange om natten, og personen ringer og
bliver ved med at ringe, og man ringer til politiet og sd far at vi-
de, at man bare kan legge sig ned pd den anden side og sove vi-
dere, og hvis det er, at jeg horer noget ved deren, s skal jeg bare
ringe. Men man kan jo ikke bare legge sig ned og sove. Det er
‘ikke-forstaelsen’. P4 krisecentret er de helt andetledes gode til at
seette sig ind 1 kvindernes situation.

Kvinderne foler ofte, at andre ser ned pa dem, fordi de har valgt at leve
med en voldelig mand. Det er bdde hos familien og hos offentlige instan-
set, at de oplever den manglende anerkendelse, hvilket i flere tilfzlde har
medfort, at kvinderne har adopteret forstielsen af, at det er dem selv, der
er noget galt med.

Man vil gerne have, at ens familie skal vare stolt af en. Altsd, nar
det fungerer for dem. De har velfungerende familier alle sam-
men. Sa tenker man *@v, hvorfor skal det altid vaere mig, der er
kvajhovedet’, sd detfor var det rart at komme her [pd krisecent-
ret] og bruge dem. De kendte mig ... Sidan nogle som mig ser
de hver dag, det er der ikke noget merkeligt ved, og de har fuld
forstdelse for, hvordan man var, og der var heller ikke noget
med, at 'Nu er du et kvaj, du har taget ham tilbage, det kunne vi
godt have sagt’, nej, sidan er det bare. De kender den menneske-
lige psykiske pa et helt andet plan, end i hvert fald ens familie
gor.

Herudover fremgar det af interviewene med kvinderne, at de ofte keem-
per med at beskrive, hvordan de foler, og hvad de har oplevet. En made,
hvorpd de forseger at gore deres smerte synlig og forstdelig for omgivel-
serne, er ved at sammenligne den med synlig fysisk smerte. Synlig smerte,
oplever kvinderne, har en storre legitimitet i det omgivende samfund end
deres egen smerte. En kvinde fortaller om, at hvis hun manglede et ben,
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ville hun blive tilbudt behandling pa et hospital, krykker og opfelgende
behandlinger af benet. Hun mener, at det bor vare det samme for kvin-
der, som har oplevet den fysiske og psykiske smerte ved at vare i et vol-
deligt forhold. En anden kvinde forseger at illustrere og legitimere sine
oplevelser ved at sammenligne med en togulykke.

Hvis du kommer ud for et trafikuheld ... De snakker jo om kri-
sehjelp og posttraumatisk stress. Hvis ikke sidan en situation
som voldeligt zgteskab om det sd er fysisk eller psykisk ... Der
har man ogsa brug for krisehjlp, og det bor man da ogsa fd. Ba-
re fordi man frivilligt har indgiet et @gteskab, og frivilligt er ble-
vet i det, det giver da ikke en mindre ret til at f4 hjelp. Hvis man
nu har vaeret med i en togulykke. Det har man ikke selv vearet
skyld i, men man er selv steget pa toget, men sa kan man fa kri-
sehjelp. Hvorfor skulle det vare anderledes for os kvinder, som
bor pa et krisecenter?

Kvinderne meder pi krisecentrene en hjxlp og stette — og ikke mindst
en forstaelse — som de lenge har manglet. Dette gor sig gxldende for alle
de kvinder, som er blevet interviewet. Der er stor forskel pd, hvor lang
tid kvinderne er blevet pa krisecentrene, og nogle har vaeret pa krisecent-
ret flere gange, og andre har varet sendt rundt pa forskellige krisecentre.
Kvinderne taler dog ikke udelukkende positivt om at bo pa et krisecen-
ter, for det kan vare et stressende sted at bo, nar der er mange menne-
sker og greedende born. Der er forpligtelser ved at bo der, det kan vare
hirdt okonomisk at skulle betale for kost og logi, og det er et fremmed
hjem med begrenset rum. Ikke desto mindre er det tydeligt, at kvinderne
betragter krisecentrene som en god stotte i en kriseperiode. Pa krisecent-
ret moder de forstelse, de oplever tillid til andre mennesker, de kan
hente rad og vejledning, de far hjxlp i kontakten til myndighederne, og
de kan fortalle deres historie si ofte, som de onsker. Det er de afgorende
elementer i kvindernes beretninger, nar det handler om den stotte og
hjaelp, som kvinder moder pa krisecentre. I alle tilfelde er der tale om
forhold, som er afgorende for, at man kommer igennem en traumatisk
krise.

63



OPHOLDET PA KRISECENTRET

Allerede nir de voldsudsatte kvinder ankommer til et krisecenter, vil de
fleste veere i gang med en langvarig krisereaktion. Undervejs i samlivet
med den voldsudevende partner har de typisk haft flere kriseoplevelser i
forbindelse med volden. Sedvanligvis vil krisen ikke vere bearbejdet, nar
kvinden kommer til krisecentret. Dermed vil kvinderne gennem lengere
tid have befundet sig i en chok- og reaktionsfase. Kvinden har selvfolge-
lig tenkt over, at hun har varet udsat for vold, ligesom hun kan have
haft forskellige ideer om, hvordan hun skulle handle, og dermed ogsi
om, hvordan hun skulle bearbejde det skete. Men hovedreglen vil vare,
at der kun er sket en episodisk bearbejdelse.

Nir man kommer her [pa krisecentret|, kan man faktisk ikke
legge to og to sammen. Verden er brudt sammen, nir du lander
her. Nér du sa ogsa har born og skal tilsidesztte dig selv og se
bornenes behov, det er frustrerende, og der har man simpelthen
brug for alt. Og havde de [krisecentret| haft endnu flere ressour-
cer, havde det nok varet endnu bedre, for det er jo et kaos, man
lever i. Fuldstendigt. Og man kunne godt have brugt endnu me-
re.

De interviewede kvinder fortaeller i flere tilfzelde, at de ikke pd forhind
havde et positivt billede af, hvad et krisecenter er. De har som regel
vidst, at krisecentrene fandtes, men de har i mange tilfalde ikke forestillet
sig, at de skulle sidan et sted hen, ligesom de var nervese for kontakten.
I de fleste tilfzlde var der dog sket noget akut, der gjorde, at de matte
handle hurtigt.

Han havde sliet mig meget, og jeg var kommet pa skadestuen.
Jeg var meget fortumlet og teenkte ikke rigtig over noget. Sa skul-
le jeg tale med sygeplejersken, og hun sagde: "Nu tager du pa kri-
secenter, jeg har bestilt plads til dig’. Jeg havde ikke selv tenkt pa
det, men da hun sagde det, vidste jeg, hun havde ret. Sa tog jeg
pé krisecenter, og da jeg kom ind, blev jeg meget forbavset, for
der var pent, nermest flot. Det havde jeg slet ikke regnet med.
Jeg troede, det var noget med madrasser og sovesale.
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En anden kvinde forteller, hvordan hun selv tog initiativ til, at hun skulle
pé krisecenter, efter at partneren havde varet voldelig.

Da jeg blev overfaldet af min kareste, ringede jeg til politiet, og
de kom og tog mig med pi politistationen. Der ventede jeg i otte
timer. Det var en forfardelig dag. Sa ville de kore mig et sted
hen. Jeg vidste ikke, hvor jeg kunne tage hen. Si foreslog de at
kore mig til banegarden, sa kunne jeg vente der et par timer og
sd tage hjem. Der kom jeg i tanke om krisecentret og kom der-
hen. Jeg gred og var meget ulykkelig, og der blev jeg godt mod-
taget.

Nar kvinden ankommer til krisecentret, bliver hun medt, hvor hun er,
nemlig i en ubearbejdet chok- og reaktionsfase. Kvinderne er ofte forvir-
rede, ndr de treeder ind ad deren til krisecentret. Under opholdet i krise-
centret begynder en bearbejdning af de kriseudlosende handelser. Kvin-
derne fortzller, hvordan de nar til et punkt, hvor de kan se, hvad der er
sket, og hvor de bliver i stand til at handle.

Man gir igennem mange faser, man ikke selv forstir. Man bliver
vred og kan ogsd komme til at savne ham. De [ansatte pa krise-
centret]| ved mere, og derfor er det godt at vaere her. Ellers kun-
ne man fole sig skor.

De fleste — men dog ikke alle — interviewede kvinder beskriver en udvik-
ling, hvor de begynder at finde sig selv som mennesker. Med andre ord
begynder de at (gen)finde deres selvvard. Det er ikke alle interviewede
kvinder, som har det godt pa interviewtidspunktet. Nogle kvinder er
fortsat undervejs gennem deres krise, andre ser ud til ikke at vare kom-
met igennem (endnu) og kan pa forskellig vis have det darligt. Alle siger
dog helt sikkert, at de har det bedre nu, end da de flyttede pé krisecent-
ret.

Der kommer et tidspunkt i enhver persons liv — forhdbentligt —
hvor man tenker: 'Nu er det fandeme nok’. Erkendelsen af det
er én ting, men for at sxtte handling bag de ord, si har man brug
for noget hjzlp. For én ting er at vide det, noget andet er at lere
at szette handling bag ordene og tage konsekvensen af, at det er
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nok. I stedet for at glide tilbage og vere ked af det og sur pa sig
selv. Det giver jo ikke et godt selvvard, for man ved jo godt selv,
at man er et kvaj. Det ved man.

Under deres ophold pa krisecentret far kvinderne hjelp til at komme
videre i deres liv og bearbejde deres krise. De bruger isar krisecentrets
medarbejdere og frivillige, men der er ogsi andre personer involveret
under bearbejdningsfasen. De fleste kvinder har fiet kontakt til social-
forvaltningen og fir forskellige former for hjxlp, eksempelvis hjxlp til
hurtigt at fa tilbudt en bolig. Herudover kan krisecentret soge at stotte
kvinden i, at hun kan fa tilbudt psykologbistand. Enten ved, at der er en
psykolog ansat pa krisecentret, via forskellige projektmidler, eller ved at
kvinden fir en henvisning fra sin lege (her er der dog en egenbetaling).
Den psykologiske bistand har stor betydning for kvinderne.

Det bedste er, at jeg har fdet en psykolog. Forst kunne jeg slet
ikke tale om volden, men de to sidste gange har jeg talt med
psykologen om det. Nir jeg taler med dig, er det som en film.
Det er kun sammen med psykologen, jeg kan tale om mine folel-
sef.

VELKOMMEN I EFTERVARN

Nir kvinderne flytter fra krisecentret, er det ikke ensbetydende med, at
de er kommet helskindet igennem deres krise. Mange kvinder har stadig
behov for at fa bearbejdet deres oplevelser og folelser. Af sporgeskema-
undersogelsen fremgik det, at 25 ud af 36 krisecentre tilbyder eftervaern
til de kvinder, som flytter. Alle de interviewede kvinder fremhzver, at
eftervaernet har haft stor betydning for deres videre liv efter krisecenter-
opholdet.

Ifolge kvinderne er de kommet ind i eftervaernet ved, at krise-
centret har tilbudt en fortsat kontakt. Der har kunnet vere en aftale, hvis
der var noget bestemt, som skulle droftes, eller hvis kvinden fik at vide,
at hun altid ville vere velkommen efter flytningen, hvis hun havde behov
for det.
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Jeg blev gjort meget opmarksom pa, at huset altid er abent for
mig, og jeg kunne komme. Der blev ikke lavet nogen aftale om,
hvornir jeg kunne komme. Men det er méske ogsa, fordi de ved,
at det er en meget sarbar periode i ens liv. Det er ikke kun gode
minder, man har herfra. Selvom det er et godt sted at vare, rig-
tigt, rigtigt godt, sa gor det ondt at mindes, ndr man kommer til-
bage. Jeg tror maske, det er derfor, de lader det vare lidt op til
en selv, for det kan gore for ondt at komme tilbage for tidligt.

Kvinderne fremhaver, at det pi den ene side er yderst vigtigt, at krise-
centret ikke presser pd i forhold til at lave faste aftaler med kvinden. Det
kan vere svart at overskue for kvinden pa det tidspunkt, hvor hun flytter
fra krisecentret, da hun har meget at spekulere over. Samtidig fremhaver
flere af kvinderne imidlertid ogsé, at der er en risiko for, at der ikke sker
noget, nar ansvaret for kontakten til krisecentret primeert ligger hos kvin-
derne selv.

Det svareste er at komme over dertrinnet [tilbage til krisecent-
ret] forste gang. Nar du sa har dbnet doren, og du er kommet
over dortrinnet, s er det meget nemmere at komme anden og
tredje gang. S4 er du parat til at tage herud, det er ikke noget, du
behover at forberede dig pd. Du kerer bare af sted, for du ved,
hvad stedet er for et, og du ved, hvad det indebzrer [at komme i
eftervaernet].

Der er forskel mellem krisecentrene og mellem kvinderne pa, hvor lang
tid eftervaernet varer. I ét center varer eftervaernet i et ar, og flere kvinder
navner, at det er for kort tid.

Der er efterveern her i et dr, men jeg synes, at det burde vere
lzengere. Det burde vere sa lenge, at man har behovet som fami-
lie. For jeg vil rigtig gerne kunne gi til psykolog her, nir jeg skal
igennem retten igen senere, men det kan jeg ikke, for der er jeg
ude af eftervaernet. Og jeg er jo ikke den eneste ... Og det kan jo
blive ved i flere 4r, og der mener jeg ikke, at man hele tiden skal
kunne ga i eftervarn, men jeg ville onske, at man kunne komme
ind og fa stette og hjzlp, nar man skal kempe sagen igen. Ogsa
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fordi, der er jo ikke nogen alternativer. Men det har vel ogsi no-
get med skonomi og ressourcer at gore.

I andre krisecentre varer eftervarnet, indtil kvinden eller krisecentret
mener, at der ikke lengere er behov for eftervaern, men hvor der ikke er
en pd forhdnd fastsat lengde. Under vores interview moder vi eksempel-
vis en kvinde, som har boet pa krisecentret for mange ar siden, og som
stadig har kontakt til krisecentret. Nar eftervaernet varer i lang tid, er det
imidlertid i form af sporadisk kontakt, hvor kvinden kigger forbi og
drikker kaffe, ndr hun har lyst. Det er sjaldent i form af bearbejdende
samtaler.

SAMTALER

Alle kvinder fremhaever, at noget af det, de har fundet vigtigt under deres
eftervaern, har varet at kunne tale med personer, som har haft en setlig
viden om vold. I nogle tilfxlde er det psykologsamtalerne, som fortsat-
ter, efter at kvinden flytter fra krisecentret. For andre kvinder foregar de
bearbejdende samtaler med ansatte pd krisecentret, og i endnu andre
tilfeelde taler kvinderne med savel psykolog som ansatte pd krisecentret
som en del af deres eftervaern. For flere af kvinderne udger disse samta-
ler deres eftervaern. Dette skyldes blandt andet, at en del kvinder har
fravalgt at deltage 1 gruppeaktiviter og andre former for tilbud hos krise-
centret. For en af kvinderne er det dog tydeligt, at det ikke er hendes eget
valg, at eftervaernsindsatsen udelukkende bestdr af samtalerne.

Min kontaktperson siger, jeg ma kontakte krisecentret, nir jeg
har brug for det. Men jeg har ikke kontaktet dem ret meget. Det
jeg har brug for, det taler jeg med psykologen om. Jeg fik at vide,
at hvis man ikke har et barn, kommer man i anden rxkke. For
eksempel fik jeg at vide, at kvinder, der var flyttet, ikke kunne
komme til julearrangementet. Jeg ville gerne have haft mere
hjxlp, men jeg har faet hjlp.

Samtalerne fremhzaves iser som vigtige pa det tidspunkt, hvor kvinderne
skal flytte fra krisecentret til egen bolig. De befinder sig her i en utryg
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fase, hvor de ikke ved, hvad der venter dem, og mange oplever derfor en
stor nervositet omkring, hvad der venter dem.

Krisecentret hjalp med at valge en psykolog, som har med sidan
nogle ting her at gore. Psykologen hjalp mig til at flytte tilbage til
det omrade, som jeg kom fra. Politiet synes, at det var som at
flytte tilbage til lovens hule, men jeg har det sidan lidt, at hvis
jeg skulle flytte langt vaek og have en hemmelig adresse, si skulle
jeg leve pa flugt resten af mit liv, for sa ville han blive ved med
at lede efter mig ... Jeg ville ogsd holde fast i bornenes kamme-
rater og 1 deres nermiljo. Jeg var ogsa klar over, at gik det ikke,
sa matte vi flytte. Det var selvfolgelig en satsning, men vi har fa-
et et rigtig godt sted, og det er giet fint. Der var problemer i
starten, men ikke mere end vi kunne klare.

Det er imidlertid ikke kun de bearbejdende samtaler med psykologen,
som kvinderne finder positive. Flere kvinder fremhaver, at psykologen —
fordi hun har en sarlig viden om, hvordan det er at flytte fra de trygge
rammer pa et krisecenter og ud i egen bolig — ved udflytningen kan give
kvinden konkrete redskaber, hvis manden skulle opsege hende.

Det var rart, at psykologen kom hjem til mig et par gange. Hun
lerte mig, hvad jeg skulle gore, nar han ringede pa deren. Sta
med mobilen i hinden og sig ’Jeg har ikke rigtig tid nu, jeg er lige
ved at ringe’. Alle sddan nogle ting, dem lerte jeg af hende. Det
var rigtig godt. Det kunne jeg ikke finde ud af selv. Man er alt
for forvirret, nar man kommer hjem.

Flere kvinder taler om, at det er rart, at der kommer besog fra enten
krisecentret eller psykologen i kvindernes hjem. En af kvinderne forkla-
rer, hvordan besoget i hjemmet kan give de ansatte fra krisecentret og
psykologen et klart billede af, hvordan kvinderne har det.

Man skal tage hjem til personen, nar de flytter. Se, hvordan der
ser ud hos personen. Der kan man ogsa finde ud af nogle ting.
Man kan hurtigt se, om der er rodet, om kvinden har problemer
med at holde styr pa det hele. Jeg havde det meget rodet (...) Og
det kan godt vere, at jeg havde haft brug for noget hjzlp der pa
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den made. I hvert fald bare en person, der kunne komme og
radgive mig om, hvad jeg havde brug for derhjemme, som jeg
ikke selv var klar over. Det der med hjemturen. Det er ikke bare
at blive sendt hjem og sa ferdig.

Den individuelle bistand, som kvinderne modtager i form af samtaler
med ansatte fra krisecentret eller en psykolog, giver sdledes meget stotte
og hjzlp. Samtidig fremhaver kvinderne dog, at det er vigtigt, at det er
den rigtige, som taler med dem. Det er vigtigt, at personen har en speciali-
seret viden om vold. Herudover er der ogsd kvinder, som flere gange
under interviewet fremhaver, at de skal stoppe hos psykologen. De vir-
ker saledes yderst bevidste om, at deres tid hos psykologen er begrenset,
og at de derefter ma std pa egne ben.

DEN PROFESSIONELLE FAMILIE

Kvinderne beskriver som regel én person pa krisecentret som den per-
son, der har haft storst betydning for deres krisecenterophold og efter-
folgende for eftervarnet. Det er typisk den af de ansatte pa krisecentret,
som de har haft de bearbejdende samtaler med, eller psykologen. Den
personlige kontakt og tilliden til personen beskrives som afgerende for
den stotte, kvinden oplever, at hun har modtaget.

Kvinderne ved, at de ikke er personlige venner med personen,
men er yderst klar over den faglige graense imellem dem, da det er denne
fagliched, som kvinden iszr finder en stotte i. Samtidig ved kvinderne, at
det er dem selv, der skal opsege krisecentret, nar de har behov for rad og
vejledning.

Ikke desto mindre fremhaver flere af kvinderne personalet fra
krisecentret som en ’professionel familie’. Her kan de komme, bade nar
de soger rid og vejledning, men ogsa hvis de onsker at drikke en kop
kaffe.

Altsa, det bliver pa en made en ekstra familie et eller andet sted i
en periode af ens liv, og nér det sd er overstdet, og man er blevet
sterk nok til at komme videre, s kan man sagtens cutte forbin-
delsen uden at have darlig samvittighed over det. Det er rigtig
godt, der er ikke noget der. Man foler ikke, at man misbruger
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dem eller skuffer dem, nar man lige pludselig ikke kommer len-
gere. Der er ikke noget i klemme noget sted, og det synes jeg er
rigtig rart.

De frivillige indgar ikke i kvindernes bevidsthed pa samme made som de
ansatte. Pa de krisecentre, hvor der er frivillige tilknyttet, naevner kvin-
derne til tider en eller to frivillige, som har varet gode at snakke med
under opholdet pa krisecentret, men de har ikke samme betydning for
kvinderne som de ansatte. Generelt mener kvinderne ikke, at de frivillige
er lige sd4 kompetente rent vidensmessigt som de ansatte, ligesom det
nevnes, at de frivillige ikke kommer dagligt pa krisecentret. De kommer
maske hver 14. dag, hvorfor det kan vzre svart at opbygge en tet kon-
takt til dem. Det er interessant i den forbindelse, at kvinderne ofte nav-
ner ’kemien’ som relevant i forhold til de frivillige. Der er nogle frivillige,
som er gode at snakke med, mens der er andre, som man helst undgar
eller i hvert fald er ligeglad med. Nir det kommer til de ansatte — og altsd
dem med faglig viden — nzvnes ’kemien’ ikke, hvilket tyder p4, at det er
et andet forhold, som findes mellem kvinderne og de frivillige sammen-
lignet med kvinderne og de ansatte.

De frivillige kunne jo vare mig eller dig. De er her mere ... Der
kan du snakke, og du kan lesse lidt af, men du marker meget
hurtigt, hvem der er dygtige at snakke med. Men der er ogsa stor
forskel pé de frivillige, nogle klinger du godt sammen med, og
andre holder du dig lidt fra, men de frivillige har jeg ogsd brugt
rigtig meget. Altsd, en fordel ved dem, som er ansat her, de ved
jo en masse ting, som de andre ikke ved.

De frivillige varetager oftest udflugter og uformelle aktiviteter under
eftervernet. Enkelte kvinder forteller, at de ikke onsker at deltage. Dette
skyldes, at de mener, at opholdet pé krisecentret er fortid, og de onsker
ikke at bruge tid med andre kvinder, som har boet pa krisecentret, da de
skal videre i deres liv. Andre forteller, at visse arrangementer kun er for
kvinder med bern, og da de ikke har mindre bern, kan de ikke deltage. 1
andre tilfzlde undlader kvinderne at deltage, fordi de ikke foler, de mag-
ter det.
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Det har jeg ikke haft overskud til, for jeg stir alene med to bern,
sd det har ikke vaeret nemt for mig, men de [bornene] har rigtig
gerne villet det.

Andre deltager med glede. De fleste krisecentre har et par arrangementer
om daret, og de er ofte noget, som kvinderne og iser deres born ser frem
til, idet det giver et velkomment afbrek i hverdagen.

Jeg er altid med pd turene. Bade fordi det er dejligt for bornene
at vaere sammen med en masse andre born, som ogsi kun har
deres mor med. Og sa fordi det er rart nok at komme ud og se,
at der er andre mennesker og andre velfungerende, fordi ellers
kan man godt have en ide om, at sidan noget [vold| kun sker i
belastede familier.

Arrangementerne giver kvinderne mulighed for at komme ud og modes
med andre, som har boet pi krisecenter. Flere kvinder fortzller, at det
kan vaere positivt at ses med andre i samme situation, sa man bekraftes i,
at man ikke er alene. Samtidig giver det kvinderne en mulighed for at
komme ud. Flere er enlige modre, efter at de er giet fra manden. De kan
til tider fole sig bundet til hjemmet, da de pa den ene side ikke onsker at
aflevere bornene til manden, men pé den anden side begranser det deres
muligheder for at komme ud, da bornene i s fald skal med.

Ud over isar at std for arrangementer i forhold til eftervernet,
varetager frivillige pd et krisecenter ogsd krisecentrets mobellager, som
nevnt 1 kapitel 3. Der er ogsd andre krisecentre, som fremhaver, at det
vil vere positivt, hvis flere frivillige udferte praktisk hjelp til kvinder,
som har behov for hjalp til eksempelvis at sette lamper op og male, nar
de flytter i egen bolig.

NETVARK BLANDT VOLDSUDSATTE KVINDER

Nogle af kvinderne har leert en enkelt eller to at kende under deres op-
hold p4 krisecentret, som de stadig har kontakt med, men det er sjaldent,
at de har tette venskaber med flere kvinder, som de boede sammen med.
Flere fortaller, at det er en kaotisk fase, mens de bor pa krisecentret, og
at de i den periode ikke har overskud til at danne venskaber med andre.
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Herudover bliver det ogsd fremhavet, at kontakten til de andre kvinder
primezrt byggede pd det fzllestreek, at de havde varet udsat for vold,
hvilket ikke er et positivt udgangspunkt at bygge et venskab op omkring.
Kvinderne modes dog ofte til de uformelle aktiviteter, som krisecentret
arrangerer, hvor det er rart at hore, hvordan det gar med de andre. Disse
lejligheder til at modes er ogsa gode, idet kvinderne oplever, at de kan
tale med hinanden pi en anden made, end de kan med andre mennesker
pé grund af den fzlles forstaelse, de har for hinandens livssituation.

Pa den ene side har kvinderne ikke lyst til, at venskaber med an-
dre kvinder udsat for vold skal udgere basis for deres sociale relationer,
men pd den anden side er der en sztlig forstdelse, som de finder hos
hinanden. Dette er blandt andet arsagen til, at flere af kvinderne har
tvetydige udmeldinger omkring, hvorvidt de onsker at komme i en net-
veerksgruppe med kvinder, der har varet i et voldeligt forhold, som den
folgende kvinde udtaler.

Det drejer sig om, at nér to voldsramte kvinder bliver sat sam-
men, sd er der en tryghed, og der er en forstaelse, og der burde
man kunne fa koblet en anden voldsramt kvinde pd, men en
voldstamt, hvor det miske er sket for 15 ir siden, som er kom-
met ud af den der spiral. Som kunne komme og tale med dig
miske en gang om ugen eller hver 14. dag.

Kvinderne kan have svaert ved at finde sig tilpas i en gruppe med flere
kvinder péd én gang, men flere fremhaver dog, at de gerne vil modes med
én anden kvinde, som de kan finde stotte hos og udveksle erfaringer
med. Det samlede billede er, at kvinderne onsker en kontakt, hvor de
kan fa svar pa egne problemer og spergsmal, uden at de bliver fastholdt i
de erfaringer, der er med at have varet udsat for vold. Mange oplever, at
det netop er volden, som er temaet for mange moder, hvilket er en af
arsagerne til, at de ikke onsker at deltage i moderne.

'TILBAGEBETALING’
I forhold til at skulle koble kvinder to og to, som har varet udsat for

vold, krever det, at kvinderne selv onsker at deltage og legge et engage-
ment i projektet. Under interviewene fremgik det hurtigt, at mange af
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kvinderne er sd taknemlige for den stotte og hjlp, som de har modtaget
pé krisecentret og efterfolgende i eftervaernet, at de selv ensker at bidrage
pd den made, som de nu kan. En af de interviewede kvinde, som har
anden etnisk baggrund end dansk, bliver tit kontaktet af krisecentret.
Dette sker, nir de har en kvinde boende med anden etnisk baggrund end
dansk, som gerne vil tale med en anden kvinde med anden etnisk bag-
grund end dansk, som er flyttet fra krisecentret, og som har klaret sig
godt siden. En anden fortaller ligeledes, at hun har varet inde pé krise-
centret efter fraflytningen og tale med en af kvinderne, som gerne ville
tale med en, som klarede sig godt efter at vaere flyttet for sig selv. En
tredje kvinde er i dag frivillig pd krisecentret. Det kunne hun dog forst
blive to ar efter, at hun var flyttet fra krisecentret, sd krisecentret sikrer,
at kvinderne kan klare sig selv og er atklaret med deres situation for, at
de skal stotte de andre kvinder. Andre kvinder nzvner, at de gerne ville
hjxlpe, men har (endnu) ikke gjort noget ved deres onske.

KONTAKTEN TIL MYNDIGHEDERNE

Et andet punkt, som fremstir centralt i forhold til den hjzlp og stotte,
som kvinderne har behov for, bide mens de er pa krisecentret men ogsa
1 tiden bagefter, er hjalp i forbindelse med den nedvendige kontakt til en
lang rxkke offentlige myndigheder. Kvinderne har behov for hjzlp i
forhold til en lang rakke af punkter. Dette er eksempelvis i forhold til at
huske at fi lukket en fzlles bankkonto, hvem de skal kontakte ved kom-
munen for at informere om deres situation, hvor de kan sege om for-
skellige former for okonomisk hjalp. Samtlige kvinder fortzller, at de har
medt modstand fra de offentlige myndigheders side, og at de ikke kunne
klare denne modstand uden krisecentrets hjalp. Fra interviewene frem-
gar det, at kvinderne finder en stor hjxlp og trest i, at krisecentret bakker
dem op i forhold til de krav og ensker, som de fremsztter over for myn-
dighederne.

Jeg havde jo en lejlighed, da jeg flyttede fra krisecentret, s min
stotte har mest bestaet 1, at jeg kunne komme her, nir det hele
var for meget, si har jeg kunnet kommet og snakke med dem.
Det har kert pa amtet, eller i statsforvaltning med samvzrssag,
der har de [krisecentret] varet gode til at tage med til meder og
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veret sode til at bistd mig i kampen med kommunen, for de
[kommunen| mente jo, at jeg selv skulle betale for at vare her
[pd krisecentret], og det er jo lidt svart, nir jeg ogsd har en hus-
leje, jeg skal betale. Sa sagde kommunen ’S4 ma du jo bare flytte
hjem’, men det kunne jeg ligesom ikke. Sd pa den made har de
fra krisecentret hjulpet meget.

Kvinderne foler ofte, at de ikke bliver taget seriost eller lyttet til, nar de
har kontakt til myndighederne. Samtidig kan de have svart ved at formu-
lere deres onsker, da de ikke altid ved, hvad der kan lade sig gore, og
hvor de faktisk kan hente stotte og hjzlp. Dette er krisecentret gode til at
oplyse dem om. Endvidere oplever kvinderne, at de kan have svert ved
at formulere deres onsker, bade da de ikke taler et ‘'myndighedssprog’, og
fordi de befinder sig i en sarbar situation, hvor de kan have svart ved at
udtrykke sig.

Jeg har haft mange problemer med myndighederne, advokat og
kommune. Havde jeg haft en som lederen, der gang pa gang
kunne have talt min sag og fortalt ud fra hendes oplevelser og
erfaringer fra krisecentret, si var det maske blevet hort pa en
anden méde. Nér man er sd berort, som man er. Der gik jo lang
tid, inden at man kunne tale om det uden at grede, for det er
noget, som tager hardt pd en og gir ud over ens born. Si har
man virkelig behov for at blive taget seriost, men sd nytter det
ikke noget, at man darligt kan formulere sig, fordi man greder
og bliver ked af ingenting. Sa er det godt at have en med, som
har fulgt episoden.

En ansat eller en frivillig fra krisecentret er ofte med kvinderne som
bisidder til moder med forskellige myndigheder. Nir de deltager, oplever
kvinderne en stotte, og at der i hojere grad bliver lyttet til deres onsker,
da krisecentret bedre kan tale deres sag. Det er dog ikke udelukkende
sdledes, at kvinderne oplever, at krisecentret moder respekt fra myndig-
hedernes side. Kvinderne fortzller ofte om situationer, hvor krisecentret
har stdet ved deres side, men stadigvak er de ikke blevet hort. En kvinde
forteeller siledes, at kommunen krevede, at hendes born skulle starte i
skolen ner krisecentret pd trods af, at det var lige for sommerferien, og
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bornene var ikke klar til at komme i skole igen, efter at de var flyttet til

krisecentret.

Og det kunne vzre undgiet, hvis lederen kunne have talt med
kommunen, for hendes kendskab til bornene var si godt allerede
der, at det kunne hun sagtens have sagt, at det var de slet ikke
klar til. Hvilket hun ogsa gjorde, men det bliver ikke hort. Sd der
kunne godt vare nogle instanser, som tog dem lidt mere seriost,
ndr der sidder nogle, der har med mennesker at gore, som har
problemer. De [pa krisecentret] kan satte sig ind 1 det, det kan
andre mennesker jo ikke, sa de ved, hvad der kan lade sig gore,
og hvad der ikke kan. Der sker nogle tiltag, nir man er her, som
jeg ikke synes er specielt hensigtsmassige.

Kvinderne nzvner utallige eksempler pd, hvordan de fandt stor stette i

krisecentrets hjalp i forhold til kontakten til myndighederne. Det er dog

ikke kun i forhold til den konkrete kontakt til myndighederne, at kvin-

derne oplever store frustrationer, og at de bliver modt med manglende

forstdelse. Det er ogsd i forhold til den made, som lovgivningen er kon-

strueret pd. Specielt navnes sager om forzldremyndighed og om sam-

varsrettigheder som vanskelige. For det forste fordi de under sagerne

kan komme til at vente i samme lokale som den voldsudevende mand

for modet med myndighederne. For det andet fordi de ikke mener, at

lovgivningen tager hojde for deres situation.

Det er derfor, at eftervaern er si vigtigt. Det er maske vigtigere,
end det nogensinde har varet for. Fordi systemet fungerer ikke,
og det vil sige, at hvis du er oppe imod et system, som ikke fun-
gerer, si har de fleste ikke en jordisk chance. Sd hvis du skal
kunne overleve rent psykisk og stadig skulle kunne vare der for
dine bern, hvad skulle du sd gore, hvis du ikke havde et efter-
veern, hvis du ikke havde nogen, som kunne bakke dig op og
kunne stotte dig. Sd ville du vzre fortabt, og det er virkelig
skremmende.

Kvinderne oplever hjxlp og stotte fra krisecentrets side, men de efter-

sporger ogsd mere hjxlp. De vil gerne have endnu bedre indsigt i, hvor-
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dan de offentlige myndigheder og lovgivningen fungerer, saledes at de er
bedre i stand til at varetage deres egen sag?.

KVINDERNES BKONOMISKE SITUATION

Et sidste emne, som fylder meget i kvindernes beretninger omkring deres
ophold pa krisecentret og serligt tiden efter, er deres oskonomiske situa-
tion. Alle kvinder fortaller, at det har varet en okonomisk byrde for dem
at flytte pé krisecenter og sarligt de folger, som det har. Der har eksem-
pelvis ofte varet udgifter til kost og logi under krisecenteropholdet ved
siden af udgifterne til den gamle bolig. Efter fraflytningen fra krisecentret
har kvinderne ofte mittet anskatfe sig ny bolig, kebe ting til boligen,
betale udgifter til advokatbistand og psykologbistand.

Vi star meget darligere okonomisk end mange andre, og det vil
sige, at man ikke har midlerne til at betale for den hjalp, som
man mdske har brug for. Og samtidig er der ogsa rigtig mange,
som ikke har rdd til at have en god advokat, fordi man ikke kan
fa okonomisk hjxlp hos krisecentret til at f4 en advokat. Jeg har
sogt alle eksisterende fonde for hjalp til at betale mine advokat-
regninger. Der er ingen, som har villet hjelpe mig. Alle har sva-
ret, at jeg falder uden for kategorien. Si kan du fi en igennem
gratis advokatbistand, men du skal have en, som har kendskab til
vold, ellers har du ikke en chance. Det, synes jeg, mangler i ef-
tervernet. Der burde vare noget hjzlp til, at du far en ordentlig
advokat.

Kvinderne onsker bedre hjlp til at klare de okonomiske udgifter, séle-
des at det i hvert fald ikke er en faktor, som kan fraholde dem fra enten
at flytte fra den voldelige mand eller f4 dem til at flytte tilbage. En af
kvinderne foresldr, at det er mendene, som skal betale for, at kvinderne
flytter pa krisecentret. Andre foresldr, at kommunerne i hojere grad gar
ind og stetter i forhold til betalingen af krisecenteropholdet. Desuden

9. Danner har udarbejdet en mappe kaldet *Farvel fra Danner’, der indeholder en hel del af de
informationer, kvinden eftersporger. Kvinden har dog ikke boet pa Danner, og hun kender der-
for ikke mappen.
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nevner mange, at det ville have stor betydning, hvis det var lettere at
soge om okonomisk bistand til advokat- og psykologhjalp, efter at kvin-
der har boet pa krisecenter.

Man anerkender vold, men sa anerkender man alligevel ikke fol-
gerne. Og det synes jeg er skremmende, for folgerne kan vare i
20 ar efter, hvis man ikke bliver hjulpet ud af situationen, ogsa
okonomisk, eller tilbage pa arbejdsmarkedet. Men det gor man
jo ikke.

Et par af kvinderne nzvner, at de siden deres krisecenterophold flere
gange har vaeret noteret som darlige betalere, og det vil folge dem i man-
ge dr efter deres beslutning om at gd fra manden.

SAMMENFATNING PA KVINDERNES OPLEVELSER

Sammenfattende kan vi konstatere, at de fleste kvinder har en lang bear-
bejdningstase, hvor der er stor forskel pd, hvor lang tid det tager for den
enkelte at bearbejde den vold, hun har varet udsat for, og de omstaen-
digheder, der var omkring volden. Vi meder kvinderne pa et punkt, hvor
de befinder sig pa den anden side af krisecenteropholdet, og kvinderne
lever et liv, hvor de har det bedre end i tiden for krisecentret. Det bety-
der dog ikke nedvendigvis, at de har det godt, og slet ikke, at de har
overskud, men det betyder, at de er undervejs.

Kvinderne har mange ting, som de kemper med i deres hverdag
som resultat af, at de er gaet fra den voldsudevende mand. Nogle kvin-
der har stadig retssager korende, nogle forseger at komme pd fode igen
okonomisk, og nogle forseger at udglatte folgerne for deres born. Det er
sdledes tydeligt, at et krisecenterophold — eller snarere det, som det er
udtryk for: At en kvinde gar fra sin voldsudevende mand — har konse-
kvenser, som rekker langt ud over krisecenteropholdet.

Af interviewene fremgar det desuden, at kvinderne oplever, at de
ville veere langt darligere stillet, hvis de ikke havde haft mulighed for at
vare i eftervaern. De er glade for den stotte og opbakning, de har modta-
get. Iser fremhaeves de bearbejdende samtaler som positive og den bi-
sidderrolle, som krisecentret ofte har varetaget i forhold til kontakten
med myndighederne. Kvinderne oplever, at de hatr fiet den stotte, som
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de havde behov for, men samtidig kunne de godt bruge mere hjalp.
Dette behov for ydetligere hjzlp gor sig iser geldende, da de oplever, at
der er en mangel pa forstaelse for deres situation i det omgivende sam-
fund.

Det er iser faglicheden i eftervaernet, som kvinderne verdsatter.
At de ansatte ved, hvad de taler om, og kan give kvinderne nogle speci-
tikke handlingsanvisninger. Samtidig legges der vagt pa betydningen af
at fa psykologbistand og socialrddgiverbistand, som kan hjzlpe kvinden i
kontakten med myndighederne eller forklare brevene fra kommunerne,
og en jurist, som kan fore kvindernes sag eller i det mindste give kvin-
derne nogle sarlige rdd, som de kan bruge i de sager, som de mi fore.

Alle kvinderne satter pris pa eftervernet. Det skal dog bemer-
kes, at interviewene er foretaget med kvinder, som har modtaget efter-
vern. Der er en rekke af kvinder pa de danske krisecentre, som ikke
modtager eftervern. Der er krisecentre, som ikke har et tilbud om efter-
veern, krisecentre, som kun har tilbud til sarlige grupper, og kvinder, som
af den ene eller anden grund ikke tager imod tilbuddet. En af kvinderne
fremheaver, at det er vigtigt at gore en indsats for at motivere kvinderne
til at modtage eftervarnet:

Eftervern er en af de bedste ting, si man skal gore meget klart
for kvinderne, at det tilbud er der. Og det er ogsa fedt her [pa
krisecentret], at de laver opsegende arbejde, for det er jo ikke al-
le kvinder ... De siger: ’Ja, selvfolgelig’, men sd nar de kommer
vk, sa er de et helt andet sted. Ring og her, hvordan de har det.
Sporg dem, om det gir godt. Nogle gange skal man lige ryste
dem, for de er jo i en chokfase eller i en krise. Man har jo siddet
1 den der onde cirkel 1 mange ér, og tankerne kerer hele tiden:
"Hvordan klarer jeg det her? Det gor jeg jo ikke. Jeg bliver nodt
til at vende tilbage til det gamle, de trygge rammer, der ved jeg,
hvad jeg har. Jeg ved ikke, hvad jeg far’. I'd dem til at saette nogle
tanker i gang og fa gjnene op for, at de er meget mere vard.
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KAPITEL 6

SAMMENFATNING
OG ANBEFALINGER

Rapporten har to linjer, som 1 fellesskab danner udgangspunkt for en
opstilling af perspektiver for et fremtidigt arbejde med et eftervern for
voldsudsatte kvinder. Den forste linje er beskrivelsen af det eftervarn,
som findes i tilknytning til krisecentrene. Det vil sige den kvantitative
undersogelse, der er beskrevet i kapitel 2, samt den kvalitative underso-
gelse af fem forskellige krisecentre, baseret pd interview med ledere,
ansatte og frivillige fra krisecentrene, samt kommunale medarbejdere og
trivillige fra Kvindenetvaerket Dansk Rode Kors. Denne del er beskrevet
i kapitel 3. Den anden linje er kvindernes erfaringer med at modtage
eftervaern, som er beskrevet i kapitel 5, hvor der redegores for erfaringer
fra tiden, hvor kvinden boede i krisecentret, og tiden efter. Tiden i krise-
centret anses i denne sammenhzng for en vaesentlig baggrund for igang-
settelsen af eftervaernet og for eftervaernets funktion. Bade beskrivelsen
af krisecentrenes tilbud og beskrivelsen af kvindernes erfaringer tager
udgangspunkt i en forstielse af det at vere udsat for vold som en trau-
matisk krise, se kapitel 4.
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ANBEFALINGERNE TAGER UDGANGSPUNKT
I UNDERS@GELSENS RESULTATER

Som man kunne forvente, er der samlet set en stor overensstemmelse
mellem krisecentrenes tilbud og kvindernes erfaringer. Overensstemmel-
sen handler ikke kun om, at kvinderne ’bare’ tager imod det, de fir, den
handler ogsa om, at krisecentrenes tilbud ma betegnes som sazrdeles
velegnede til at imedekomme kvindernes behov, nar man beskriver be-
hovet forstiet ud fra forstielsen af en traumatisk krise.

TRYGHED I KONTAKTEN ER DEN FORSTE MILEPAL

Krisecentrenes forste mode med kvinden, hvor der lyttes, forstds, svares
og ikke stilles sporgsmal med krav om at handle *fornuftigt’, er den rigti-
ge made at gore det pa, nir malet er at fi kontakt med en kvinde, der
finder sig i en kaotisk reaktionsfase. Uanset hvordan krisecentret 1 ovrigt
fungerer, bliver det i langt de fleste tilfzlde en positiv oplevelse for kvin-
den. Det at blive forstdet, at fd lov til at fortzlle og at kunne gore det
flere gange er ubetinget positivt og skaber den tillid i kontakten, som
senere bliver styrende i hele forlobet under opholdet og eftervaernet. 1
den forbindelse navnes de frivillige ogsd som gode samtalekontakter,
selvom det bliver mindre intenst, da de frivillige kommer sjaxldnere i
krisecentret.

Trygheden i kontakten med lederen eller kontaktpersonen i kri-
secentret er den forste milepal for det senere eftervernsarbejde. Flertal-
let af de interviewede kvinder taler om lederen/kontaktpersonen som en
person, der fortsat har betydning for det gode liv, de haber at nd frem til.
Mange forteller da ogsd, at det fortsat er hende, de kontakter, nar der er
konkrete ting, de mangler rid og vejledning omkring, eller nir de har
brug for en snak, hvor de kan mede anerkendelse. Kvinderne giver sam-
tidigt udtryk for, at de godt ved, at der ikke er tale om et personligt ven-
skab, men derimod en professionel relation, som de er glade for. Denne
forstdelse kan ses som et udtryk for, at krisecentrenes ansatte har lavet et
godt arbejde. Denne relation er ogsa en vasentlig forudsatning for, at
det kan lade sig gore, at kontakten efter fraflytningen i langt de fleste
tilfeelde sker pa kvindens initiativ.
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Det anbefales, at kvinderne ved henvendelsen fortsat bliver modt pa den made, at der
bliver lyttet, svaret relevant og formidlet til kvinderne, at de er “normale’, mens deres
livssituation ikke er normal.

PSYKOLOGSAMTALER

Et andet fallestrak er, at kvinderne i mange tilfelde far hjzlp til at fi
kontakt til en psykolog, hvor de kan fi en rekke samtaler. Hvis man ser
pé forlobet, som det beskrives i teorien om traumatiske kriser, jf. kap.4,
kommer psykologsamtalerne i de fleste tilfxlde ind som en del af den
fase, hvor kvinden bearbejder de traumer, det har givet hende at vare
udsat for vold. Ligeledes kan hun arbejde p4 at fa et bedre selvvard, hvor
hun kan forstd, at ’det ikke er mig, der er et darligt menneske eller et
menneske, der ikke er noget vard. Det er det liv, jeg har levet, der har
fiet mig sat i den position’. Psykologsamtalerne er blevet finansieret pa
forskellig vis for de kvinder, vi har interviewet, for eksempel via kom-
munen, via en forsikring, via sxtlige puljemidler og senest via midler fra
satspuljen for kvinder fra de krisecentre, der er med i servicestyrelsens
projekt om forstaerket indsats for kvinder og bern pa krisecentre. Psyko-
logsamtalerne er vigtige for kvinderne, sa de kan fd sat deres erfaringer
med at veere udsat for vold pa plads og finde vej til et nyt (og forhdbent-
ligt bedre) liv. Enkelte kvinder har dog ikke haft psykologsamtaler, i et
enkelt tilfzlde har kvinden ikke ment, hun havde brug for det, mens det i
andre tilfelde har handlet om, at det ikke er lykkedes at fa etableret en
gratis psykologhjalp, for eksempel fordi kvinden ikke har nogen born
med pa krisecentret. Her skal det specielt nevnes, at det for et af de fem
undersogte krisecentre er kommunen, som er ansvarlig for eftervaernet. I
denne kommune forudsattes det, at der bliver gennemfort en § 50-
undersogelse efter serviceloven af born og familie, for at de kan gives en
hjalp. Det betyder for det forste, at der skal vare born i familien, for det
andet, at bornenes far skal give tilladelse til undersogelsen (sifremt han
har del i1 forxldremyndigheden), og for det tredje, at familien bliver ’en
bornesag’ 1 socialforvaltningen. Hvis der er andre problemer i forbindel-
se med bornene, er det selvfolgelig i orden. Men hvis det eneste er, at
bornene skal have bearbejdet deres erfaringer med at overvare vold mod
deres mor og med at leve i en familie, hvor mor bliver udsat for vold,
kan det i nogle tilfxlde nxsten foles krenkende. Vi har ikke hort noget

83



negativt om psykologsamtalerne, hverken fra kvinderne eller fra krise-
centrenes ansatte og frivillige.

Det anbefales, at der arbejdes for at etablere en ret til, at voldsudsatte kvinder kan fa
betalt for samtaler hos en psykolog som hjelp til at bearbejde erfaringerne med vold.
Herunder at det sikres, at der ogsd er tilbud til kvinder, der ikke har born med i
krisecentret, og at et tilbud 11l bornene ikke forudsetter, at den voldsudovende far giver
tilladelse 14, at der sattes bebandling i gang.

KONTAKT TIL MYNDIGHEDERNE

Den tredje ting, der skal naevnes, er hjelp til kontakt med diverse forskel-
lige myndigheder, herunder hjelp som bisidder og henvisning til savel
juridisk som okonomisk vejledning. Det er svart at fi et klart overblik
over, hvad der sker pa dette omrdde. Vi ved, at der hjzlpes, henvises,
’bisiddes” med videre, men vi ved samtidigt, at kvinderne ofte foler sig
hjxlpelose netop pa disse felter. En del krisecentre bruger frivillige til at
lose nogle af disse opgaver, og i et vist omfang er det ogsa muligt, men
det kan vare tidskrevende og dermed ogsi sveart at finde folk, der kan
patage sig opgaven. Noget andet er, at det ogsa er et omrade, hvor det vil
vare relevant at have meget viden om alle de forskellige forhold. P4 kri-
secentret vil de ansatte/lederen have viden om, hvad man kan kalde det
forste niveau i den nedvendige hjalp, men ndr der er brug for specia-
listviden, er der brug for mere specifikke fagpersoner. Danner er giet ind
i opgaven pa den made, at den enkelte kvinde har en kontaktperson un-
der opholdet, og efter opholdet vil det forsat vaere den ansatte, der er
hendes kontakt. De mere specifikke sporgsmal henvises til andre ansatte
ved Danner, som har specialistviden. I et stort krisecenter kan dette veere
en mulighed, men de smé centre vil ikke kunne finansiere ansatte specia-
lister. Det er svart at vide pracist, hvor meget direkte hjxlp der skal
gives pa dette omride, hvor meget der skal henvises, og hvor meget der
skal betales. Dansk Rode Kors har et kvindenetvark, hvor der er intens
kontakt mellem en bestemt frivillig og den voldsudsatte kvinde, hvor
bisidderrollen blandt andet er en del af funktionen. Vi har ikke s4 mange
informationer om, hvordan det fungerer, men tror ikke, der kan veare tale
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om nogen selvstendig funktion, der vil altid vere tale om et supplement
til anden — eventuelt mere fagligt baseret — ridgivning og vejledning?®.

Det anbefales, at der udarbejdes mere systematiske retningslinjer for bjelp til kontakt
med forskellige offentlige instanser. En mulighed kunne vare en bog, der redegjorde for
de forskellige instanser, og for hvordan de kunne kontaktes, suppleret med lokale
lister med relevante personer, der kan kontaktes.

UNDERVISNING AF FAGLIGT PERSONALE

Sadanne retningslinjer kunne ogsa danne udgangspunkt for undervisning
af det faglige personale, som de voldsudsatte kvinder moder, nir de hen-
vender sig til diverse faglige instanser. Der er fortsat mange fagpersonert,
der kun har en begrenset viden om vold, og som derfor ikke altid er i
stand til at reagere pd den mest hensigtsmeassige made!l.

Det anbefales, at der udarbejdes et helt enkelt — eventuelt netbaseret — undervisnings-
materiale om vold. Hvad vold i nere relationer er, hvordan vold pavirker den, der
udsattes for vold, og hvad der far voldsudoveren til at veere voldelig, samt retningslinjer
Jor relevant faglig handlen.

PKONOMI

Flere kvinder navnte, at de havde store okonomiske vanskelicheder.
Dels fordi de var sygemeldte og eventuelt havde mistet deres arbejde,
med de okonomiske folger, det har. Dels fordi skilsmisse og fraflytning
fra falles bolig giver en rekke omkostninger, herunder at der er en hel
del kvinder, der ikke far noget (eller i hvert fald ikke ret meget) indbo
med sig.

10. Danner har udarbejdet *Farvel fra Danner’, der pi en reekke omrader vil kunne danne grundlag
for et sidant arbejde.

11. LOKK har allerede en ’varktojskasse’ til sagsbehandlere og politi vedrerende voldsudsatte
kvinder med anden etnisk baggrund end dansk.
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Det anbefales, at voldsudsatte kvinder fir mulighed for at fa okonomisk stotte til at
f sig etableret i egen bolig, herunder at man overvejer, om der kunne gprettes en fond,
hvorfra der (efter ansogning) kunne soges om midler. Bade midler, der ligger under
gransen for, bvad der skal oplyses til skattevasnet (nar der er mindre bebov) og med
mulighed for at bevillige storre midler, nar det er relevant.

I forbindelse med omtale af de okonomiske problemer navner flere
kvinder, at de har modtaget mobler og indbo enten fra krisecentrets eget
depot eller via andre depoter i byen. Alle er positive over for den mulig-
hed. Tilsyneladende er det for de fleste i orden, at det er brugte ting, som
jo sd kan skiftes ud, nar kvinderne far rad til det. Nogle kvinder flytter
rent faktisk fra krisecentret til en egen bolig, hvor de hverken har gardi-
ner, mobler, kokkenting eller andet indbo. Det er nermest uoverstigeligt
at kobe alle disse ting, si en gratis ordning, hvor man kan modtage gen-
brugsting, er en mere fremkommelig losning.

Det anbefales, at man i tilknytning til alle krisecentre (eller i alle byer) etablerer en
ordning, sd de voldsudsatte Rvinder har mulighed for uden udgifier at modtage mobler,
indbo med videre, nar de flytter i egen bolig.

NETVARK

Nir det handler om de sociale aspekter af eftervaernet, er undersogelsens
resultater svagere. Kvinderne virker ikke sarligt optagede af at danne nye
venskaber eller at f4 nye netvarksgrupper. Flere siger direkte, at de ikke
magter det, det er for krevende, nir man har det svaert. Under opholdet i
krisecentret er der en del, der lerer en enkelt anden kvinde at kende, som
de bevarer en kontakt med efter fraflytningen. Andre nxvner, at nir de
deltager i krisecentrets sociale arrangementer for fraflyttede kvinder, er
det dejligt at vaere sammen med andre voldsramte kvinder, fordi man
umiddelbart taler sammen pa en anden made. Alligevel siger de fleste, at
de ikke er interesseret i grupper sammen med andre kvinder udsat for
vold, da de ikke ensker at forblive 1 en position, hvor det er vold, der er
hovedtemaet. De navner ogsi, at bortset fra volden kan kvinderne vare
meget forskellige, og normalt vil man valge venner efter fxlles interesser,
engagement eller lignende. Endvidere tager de fat i, at det kan nedsaxtte
livslysten og engagementet i livet, hvis man hele tiden skal hore andre
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mennesker fortelle om deres problemer. Netvaerksgrupper uden fast
tidsplan, uden faglig ledelse og uden andre specifikke formal end at tale
om volden og lere hinanden at kende virker derfor ikke som nogen god
ide. Alligevel kan der rent fagligt godt vaere noget rigtigt ved at have net-
veerksgrupper. Det er godt at here, hvordan andre helt almindelige men-
nesker tackler deres vanskeligheder, men sifremt netvarksgrupper fort-
sat skal veere en god idé, bor organiseringen nok andres.

Det anbefales, at der etableres netvarksgrupper med relevant professionel ledelse, og at
gruppen organiseres, sd den varer en kortere periode og bar et specifikt indhold, der
ikke kun er relateret til vold, men ogsa til det liv uden vold, sa kvinderne er bedre
rustede til et nyt liv uden vold.

SOCIALE ARRANGEMENTER

De sociale arrangementer, som krisecentrene og Kvindenetvaerket Dansk
Rode Kors star for, skal ogsd nevnes. Enkelte af de interviewede kvinder
deltager ikke i arrangementerne, enten fordi de ikke har lyst (en enkelt),
eller fordi de ikke synes, de magter det (en enkelt). De ovrige deltager
med glede i arrangementerne. Iser fremhaves det, at det er en god for-
nemmelse at mode de andre kvinder fra samme krisecenter, ligesom det
er godt at vare sammen med andre voksne, der ogsd er alene med bot-
nene. Desuden fremhaves det, at det er en god oplevelse for bornene.
Dels fordi bornene nyder samvaret med andre born, og dels fordi bor-
nene pa den made far nogle oplevelser, som kvinden ikke selv ville vare i
stand til at give bornene.

Det anbefales, at der (fortsat) afboldes sociale arrangementer for kvinder og born, efter
de er flyttet i egen bolig fra krisecentret.

SIKKERHED

Det sidste, der skal nzvnes i denne gennemgang, er sporgsmalet om
kvindernes sikkerhed. Der er ikke gjort sxrligt meget ud af dette sporgs-

mdl undervejs i rapporten, men det bliver nevnt af flere kvinder i inter-
viewene. Der tales om, at de har fdet sikre rum i deres lejligheder, hvor
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de skal ga ind, hvis den tidligere samlever opseger dem, der tales om
panstede vinduer, si den tidligere samlever ikke kan trenge ind, og der
tales om overfaldsalarmer. Flere kvinder har sadanne installationer. Der
er tale om noget, som sattes i vark af det lokale politi, og indtrykket fra
interviewene er, at der er stor forskel pa praksis i de forskellige politi-
kredse/regioner. Det ville vere hensigtsmassigt at fi et overblik over,
hvor mange af den slags arrangementer der findes, hvad de koster, og
hvad der skal til, for at det bliver sat i vark. Ifolge LOKK’s Arsstatistik,
2009 (Barlach & Stenager, 2010) var der 121 kvinder, der anmodede om
en overfaldsalarm, heraf 79 kvinder, der fik en overfaldsalarm. Inter-
viewene giver det indtryk, at det betyder en hel del for de kvinder, der
har for eksempel overfaldsalarm og pansrede vinduer, si det kunne vere
et tilbud, som skulle udbygges.

Det anbefales at undersoge og derefter udbygge de forskellige individuelle tilbud om
beskyttelse mod vold, som igangsettes via politiet.
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