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FORORD

Formadlet med denne rapport er at belyse, hvordan man kan male, om
ikke-arbejdsmarkedsparate ledige kommer tattere pd arbejdsmarkedet,
nér de har deltaget i en beskaftigelsesindsats. Indsatsen har som sit pri-
mere formdl at bringe deltagerne i beskaftigelse. For de ikke-
arbejdsmarkedsparate ledige, der ofte har betydelige og komplekse pro-
blemer ud over deres ledighed, er det imidlertid pa kort sigt et mere reali-
stisk succeskriterium for indsatsen, at deltagerne bliver mere arbejdsmar-
kedsparate.

Rapporten er udarbejdet af seniorforsker Brian Krogh Graver-
sen. Den er blevet last og kommenteret af lektor Lars Skipper, Aarhus
Universitet som takkes for nyttige rdd og kommentarer. Beskaftigelses-
ministeriet har finansieret undersogelsen.

Kobenhavn, august 2011
JORGEN SONDERGAARD






RESUME

BAGGRUND 0G FORMAL

Det primzre formal med beskaxftigelsesindsatsen for ledige (dvs. job-
formidling, aktivering, revalidering, samtaler mv.) er at hjxlpe de ledige i
beskeftigelse. Mange af de ikke-arbejdsmarkedsparate ledige har imidler-
tid sa store og komplekse problemer ud over deres ledighed, at det vil
krave en langvarig og intensiv indsats af fi dem 1 beskaftigelse. Det er
derfor ikke realistisk, at de finder et job, fordi de har deltaget i en korte-
revarende indsats.

For de ikke-arbejdsmarkedsparate ledige vil succeskriteriet for en
indsats pa kort sigt snarere vare, at deltagerne bliver mere arbejdsmar-
kedsparate, end at de hurtigt kommer 1 ordinar beskaftigelse.! Gennem
en fortsat indsats skulle de ikke-arbejdsmarkedsparate ledige gerne trin-
vist blive bragt naermere arbejdsmarkedet, i takt med at deres problemer
bliver bearbejdet. Indsatsen skulle siledes gerne have den effekt, at de
ledige efterhanden kan deltage i mere kraevende tilbud, og at de til sidst
bliver klar til at deltage i erhvervsrettede tilbud som virksomhedspraktik
eller aktivering med lontilskud.

1. Som synonymer for arbejdsmarkedsparathed bruger vi i denne rapport ogsa begreberne beskafti-

gelsespotentiale og afstand til arbejdsmarkedet.



De fa effektanalyser, der indtil nu er lavet af indsatser for de ik-
ke-arbejdsmarkedsparate ledige, har alle fokuseret pi den kortsigtede
beskaftigelseseffekt (eller effekten pd selvforsorgelsesgraden). Disse
analyser viser, at indsatserne ikke har nogen beskeaftigelseseffekt. Der
findes stort set ingen analyser, der har set pa, om de ikke-arbejdsmar-
kedsparate ledige bliver mere arbejdsmarkedsparate, nir de har deltaget i
en indsats, selv om det pa kort sigt er et mere realistisk succeskriterium,
at de ledige kommer tzttere pa arbejdsmarkedet, end at de kommer i
beskaftigelse. Det hanger formentlig sammen med, at der mangler red-
skaber til at male de lediges arbejdsmarkedsparathed med. En persons
arbejdsmarkedsparathed kan ikke umiddelbart mailes, hvorimod det er
relativt enkelt at bestemme beskaftigelsessituationen eller selvforsorgel-
sesgraden.

Formadlet med denne rapport er at belyse, hvordan man pa en
kvalificeret made kan maéle de lediges arbejdsmarkedsparathed, og hvor-
dan man kan mile om ikke-arbejdsmarkedsparate ledige bliver mere
arbejdsmarkedsparate, nar de har deltaget i en beskaftigelsesindsats.
Ambitionen er, at man med et redskab til maling af arbejdsmarkedspa-
rathed kan lave effektanalyser af indsatser for ikke-arbejdsmarkedsparate
ledige, der giver mere detaljeret viden om, hvordan indsatserne virker,
end den viden, der opnds ved kun at male kortsigtede beskaftigelseset-
fekter. Der er i hoj grad mangel pd viden om, hvilke indsatser der virker
bedst. Blandt sagsbehandlerne, der visiterer de ledige til forskellige typer
af indsatser, findes der sdledes flere forskellige opfattelser af, hvordan
indsatsen skal indrettes for at opna storst effekt.

MALING AF ARBEJDSMARKEDSPARATHED

Arbejdsmarkedsparathed er et begreb, der anvendes til at beskrive de
lediges ressourcer og kompetencer i forhold til arbejdsmarkedet. Jo bed-
re ressourcer og kompetencer en ledig person har set i forhold til de job,
der findes pd arbejdsmarkedet, jo mere arbejdsmarkedsparat er den ledi-
ge. Man kan imidlertid ikke entydigt male en persons arbejdsmarkedspa-
rathed pa en bestemt skala, som man kan det med personens alder, hoj-
de, vagt og uddannelseslengde. Arbejdsmarkedsparatheden bestemmes
af mange forskellige personlige karakteristika som fx kon, alder, uddan-
nelse, erhvervserfaring, familieforhold, helbred, motivation, selvtillid og
sociale faerdigheder, og det er ikke klart, hvordan alle disse karakteristika
(hvoraf nogle i sig selv kan vare svere at male) skal vegtes.



Der findes principielt set tre forskellige metoder, hvormed man
kan fastsette tinarmede miél for en persons arbejdsmarkedsparathed.
Den forste metode bestemmer de lediges arbejdsmarkedsparathed med
udgangspunkt i sagsbehandleres eller andre fagpersoners vurderinger.
Med denne metode foretager sagsbehandlerne siledes en subjektiv vur-
dering af de lediges arbejdsmarkedsparathed ud fra de oplysninger og
indtryk, som sagsbehandlerne far gennem deres moder med de ledige, og
de oplysninger, som sagsbehandlerne far fra andre informationskilder.
Sagsbehandlerne kan fx fa tilbagemeldinger fra arbejdsgivere og aktive-
ringsmedarbejdere om, hvordan de ledige har klaret sig pa arbejdspladsen
eller aktiveringsstedet.

Den anden metode, der kan anvendes til at male arbejdsmar-
kedsparathed med, kaldes en indikatorbaseret mdlemetode eller et indika-
torsystem. Denne metode tager udgangspunkt i udvalgte individuelle
karakteristika (indikatorer), som menes at have betydning for de lediges
beskazftigelsesmuligheder. Det kan fx vere indikatorer om de lediges
helbredssituation, interesse for at fi et arbejde, personlige fremtraeden,
sociale kompetencer, skriftlige og mundtlige danskkundskaber, okonomi,
boligsituation, viden om arbejdsmarkedet og eventuelle misbrugspro-
blemer. De udvalgte indikatorer méles hver iser pa en numerisk skala,
saledes at en hojere vardi for en given indikator betyder, at den ledige
vurderet ud fra denne indikator er mere arbejdsmarkedsparat. Et samlet
arbejdsmarkedsparathedsmail for den enkelte ledige opnds derefter ved at
beregne en vagtet sum af alle indikatorerne; jo storre den vagtede sum
er, jo mere arbejdsmarkedsparat er den ledige. Den vagt, som knyttes til
hver enkelt indikator, afthaenger af, hvor vigtig indikatoren menes at vare
for de lediges beskaftigelsesmuligheder.

Den tredje metode, der kan anvendes til at mdle arbejdsmar-
kedsparathed med, er en statistikbaseret malemetode. Den statistikbase-
rede mdlemetode minder om den indikatorbaserede malemetode. For-
skellen mellem de to metoder er, at den statistikbaserede malemetode
bruger statistiske modeller til at fastlegge, hvilke karakteristika der skal
medtages ved bestemmelsen af arbejdsmarkedsparatheden, og hvilken
vagt de enkelte karakteristika skal indgd med. Karakteristikaene og de
tilknyttede vaegte velges pa en sidan made, at det beregnede mal for
arbejdsmarkedsparatheden statistisk set giver det bedst mulige billede af
de lediges faktiske beskaftigelsesmuligheder.



Hvilken metode, der er bedst, afthenger af, hvordan man vegter
kvalitet og omkostninger. Ses der bort fra ressourcemessige forhold, vil
en statistikbaseret malemetode vaere bedst. Denne metode gor det muligt
at bestemme et arbejdsmarkedsparathedsmal, der er 1 storst overens-
stemmelse med de lediges faktiske beskaftigelsesmuligheder.

Det vil vaere tids- og ressourcekrevende at udvikle et godt og
gennemtestet indikator- eller statistikbaseret malevarktoj til maling af
arbejdsmarkedsparathed. Indtil der er udviklet et tilfredsstillende mile-
vaerktoj til at bestemme arbejdsmarkedsparathed med, kan man eventuelt
benytte forskellige enkeltindikatorer for arbejdsmarkedsparathed som
supplerende udfaldsmal, nar man laver effektanalyser af indsatser for
ikke-arbejdsmarkedsparate ledige. Det kan fx vare udfaldsmal, der be-
skriver onsket om at finde et job, jobsegningsadferden, uddannelse og
erhvervsmassige kvalifikationer, det fysiske og psykiske helbred og del-
tagelsen i sociale sammenhaenge. Effekten af en indsats pa disse ud-
faldsmal vil give en vis indikation af, hvorvidt indsatsen har en effekt pa
arbejdsmarkedsparatheden.

Det er vigtigt at vaere opmarksom p4, at det ikke er tilstrakkeligt
at have en god milemetode til at bestemme arbejdsmarkedsparathed
med, hvis man vil bestemme effekten af en indsats pa deltagernes ar-
bejdsmarkedsparathed. Effektmalingsmetoden er mindst lige sd vigtig.
Lodtrekningsforseg, der sikrer ssmmenlignelighed mellem de ledige, der
deltager i en indsats, og de ledige, der ikke deltager, vil ofte vare den
optimale made at lave effektanalyser pa.
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KAPITEL 1

BAGGRUND, FORMAL 0OG
SAMMENFATNING

BAGGRUND 0G FORMAL

Det primare formil med den offentligt finansierede beskeftigelsesind-
sats for ledige (dvs. jobformidling, aktivering, revalidering, samtaler mv.)
er at hjxlpe de ledige i1 beskaftigelse. Dette gxlder bade indsatsen for de
arbejdsmarkedsparate ledige og indsatsen for de ikke-arbejdsmarkeds-
parate ledige. Mange af de ikke-arbejdsmarkedsparate ledige har dog si
store og komplekse problemer ud over deres ledighed, at det vil kreve en
langvarig og intensiv indsats at fa dem i beskeftigelse. Det er derfor ikke
realistisk, at de finder et job, fordi de har deltaget i en korterevarende
indsats.

For de ikke-arbejdsmarkedsparate ledige vil succeskriteriet for en
indsats pa kort sigt snarere vare, at deltagerne bliver mere arbejdsmar-
kedsparate, end at de hurtigt kommer i ordinar beskaftigelse.>? Gennem
en fortsat indsats skulle de ikke-arbejdsmarkedsparate ledige gerne trin-
vist blive bragt naermere arbejdsmarkedet, i takt med at deres problemer
bliver bearbejdet. Indsatsen skulle siledes gerne have den effekt, at de
ledige efterhdnden kan deltage i mere kreevende tilbud, og at de til sidst

2. Som synonymer for arbejdsmarkedsparathed bruger vi i denne rapport ogsi begreberne beskafti-

gelsespotentiale og afstand til arbejdsmarkedet.

11



bliver klar til at deltage i1 erhvervsrettede tilbud som virksomhedspraktik
eller aktivering med lontilskud.

Beskaftigelsesindsatsen for ikke-arbejdsmarkedsparate ledige er
en vasentlig udgiftspost pa de offentlige budgetter, og der er derfor inte-
resse for, hvilken effekt indsatsen har (Rigsrevisionen, 2010). Der er
imidlertid ikke lavet mange effektanalyser af indsatsen for denne gruppe
af ledige. De fa analyser, der er lavet, har alle fokuseret pa den kortsigte-
de beskaftigelseseffekt (eller effekten pa selvforsergelsesgraden), og
resultaterne er ikke swrligt opmuntrende. Der er tilsyneladende ingen
beskeftigelseseffekt af indsatsen (Rosholm & Svarer, 2009b; Skipper,
2010).

Der findes stort set ingen analyser, der har set pa, om de ikke-
arbejdsmarkedsparate ledige bliver mere arbejdsmarkedsparate, nir de
har deltaget i en indsats, selv om det pa kort sigt er et mere realistisk
succeskriterium, at de ledige kommer tzttere pa arbejdsmarkedet, end at
de kommer 1 beskeaftigelse. Manglen pa effektstudier, der ser pa, om en
indsats gor de ikke-arbejdsmarkedsparate ledige mere arbejdsmarkedspa-
rate, haenger formentlig sammen med, at der mangler redskaber til at
male de lediges arbejdsmarkedsparathed med. En persons arbejdsmar-
kedsparathed kan ikke umiddelbart males, hvorimod det er relativt enkelt
at bestemme beskaftigelsessituationen eller selvforsorgelsesgraden.

Formalet med denne rapport er at belyse, hvordan man pa en
kvalificeret made kan male en ledig persons arbejdsmarkedsparathed, og
hvordan man kan mile, om ikke-arbejdsmarkedsparate ledige bliver mere
arbejdsmarkedsparate, nar de har deltaget i en beskeftigelsesindsats.
Ambitionen er, at man med et redskab til miling af arbejdsmarkedspa-
rathed kan lave effektanalyser af indsatser for ikke-arbejdsmarkedsparate
ledige, der giver mere detaljeret viden om, hvordan indsatserne virker,
end den viden, der opnds ved kun at male kortsigtede beskaftigelsesef-
fekter.

Der er 1 hoj grad mangel pa viden om, hvilke indsatser der virker
bedst. Blandt beskaxftigelsesmedarbejderne (fx sagsbehandlerne i job-
centrene) findes der siledes flere forskellige opfattelser af, hvordan ind-
satsen skal indrettes for at opna storst effekt, og der er heller ikke enig-
hed om, hvorvidt det er realistisk, at en storre andel af de ikke arbejds-
markedsparate ledige pa et tidspunkt bliver sa arbejdsmarkedsparate, at
de kan finde og fastholde et ordinart arbejde (Henriksen, 2010; Kongs-
gaard, 2010).
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MALING AF ARBEJDSMARKEDSPARATHED

Arbejdsmarkedsparathed er et begreb, der anvendes til at beskrive de
lediges ressourcer og kompetencer i forhold til arbejdsmarkedet. Jo bed-
re ressourcer og kompetencer en ledig person har set i forhold til de job,
der findes pa arbejdsmarkedet, jo mere arbejdsmarkedsparat er den ledi-
ge. Man kan imidlertid ikke entydigt male en persons arbejdsmarkedspa-
rathed pa en bestemt skala, som man kan det med personens alder, hoj-
de, vagt og uddannelseslengde. Arbejdsmarkedsparatheden bestemmes
af mange forskellige personlige karakteristika som fx kon, alder, uddan-
nelse, erhvervserfaring, familieforhold, helbred, motivation, selvtillid og
sociale fardigheder, og det er ikke klart, hvordan alle disse karakteristika
(hvoraf nogle i sig selv kan vare svare at male) skal vagtes.

Selv om arbejdsmarkedsparathed ikke kan males pa en entydig
mide, kan det dog vare nyttigt at anvende tilnermede mal for arbejds-
markedsparatheden, sidan at man kan rangordne og kategorisere de
ledige efter, hvor tzt de er pd arbejdsmarkedet, som det bl.a. gores i for-
bindelse med jobcentrenes matchkategorisering, og sidan at man kan
male, om der sker en udvikling i de lediges arbejdsmarkedsparathed, nar
de deltager i en beskaftigelsesindsats.

Der findes principielt set tre forskellige metoder, der kan anven-
des til at mile arbejdsmarkedsparathed med. Den forste metode be-
stemmer de lediges arbejdsmarkedsparathed med udgangspunkt i sags-
behandleres eller andre fagpersoners vurderinger. Med denne metode
foretager sagsbehandlerne saledes en subjektiv vurdering af de lediges
arbejdsmarkedsparathed ud fra de oplysninger og indtryk, som sagsbe-
handlerne fir gennem deres moder med de ledige, og de oplysninger,
som sagsbehandlerne fir fra andre informationskilder. Sagsbehandlerne
kan fx fa tilbagemeldinger fra arbejdsgivere og aktiveringsmedarbejdere
om, hvordan de ledige har klaret sig pa arbejdspladsen eller aktiverings-
stedet. Ved vurderingen af arbejdsmarkedsparatheden indplaceres de
ledige pa en bestemt (diskret eller kontinuert) skala. Det kan fx vere en
skala fra 0 til 10, hvor 0 angiver, at en person intet beskaftigelsespotenti-
ale har, og 10 angiver, at en person har det hojst mulige beskeftigelses-
potentiale. Aktuelt inddeler sagsbehandlerne i de kommunale jobcentre
de ledige i tre matchgrupper efter graden af arbejdsmarkedsparathed.
Matchgruppe 1 bestar af de arbejdsmarkedsparate ledige, matchgruppe 2
bestir af de ikke-arbejdsmarkedsparate ledige, der kan deltage i en be-
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skaeftigelsesrettet indsats med aktive tilbud, og matchgruppe 3 bestar af
de ikke-arbejdsmarkedsparate ledige, der ikke er i stand til at deltage i en
beskaftigelsesrettet indsats med aktive tilbud.

Den anden metode, der kan anvendes til at maéle arbejdsmar-
kedsparathed med, kaldes en indikatorbaseret médlemetode eller et indika-
torsystem. Denne metode tager udgangspunkt i udvalgte individuelle
karakteristika (indikatorer), som menes at have betydning for de lediges
beskaeftigelsesmuligheder. Det kan fx vare indikatorer om de lediges
helbredssituation, interesse for at fi et arbejde, personlige fremtreden,
sociale kompetencer, skriftlige og mundtlige danskkundskaber, okonomi,
boligsituation, viden om arbejdsmarkedet og eventuelle misbrugspro-
blemer. De udvalgte indikatorer miles hver iser pa en numerisk skala,
sialedes at en hojere vaerdi for en given indikator betyder, at den ledige
vurderet ud fra denne indikator er mere arbejdsmarkedsparat. Et samlet
arbejdsmarkedsparathedsmil for den enkelte ledige opnds derefter ved at
beregne en vaegtet sum af alle indikatorerne; jo storre den vagtede sum
er, jo mere arbejdsmarkedsparat er den ledige. Den vagt, som knyttes til
hver enkelt indikator, athaenger af, hvor vigtig indikatoren menes at vare
for de lediges beskaftigelsesmuligheder. Pa en rakke forskningsomrader
findes der internationalt anerkendte og validerede indikatorsystemer til at
mile personlige karakteristika, som er svaere at méle med traditionelle
malemetoder. Der findes fx internationalt validerede indikatorsystemer
til at bestemme, hvor godt en persons fysiske og psykiske helbred er, i
hvilken grad en person er belastet af misbrug, 1 hvilket omfang en person
har spilleproblemer/er ludoman, i hvilken grad en person har funktions-
hemninger/handicap, og i hvilket omfang born har adferdsproblemer.
Der findes imidlertid ikke internationalt validerede indikatorsystemer, der
kan bruges til at male arbejdsmarkedsparathed med.

Den tredje metode, der kan anvendes til at male arbejdsmar-
kedsparathed med, er en statistikbaseret malemetode. Den statistikbase-
rede milemetode minder om den indikatorbaserede mélemetode. For-
skellen mellem de to metoder er, at den statistikbaserede malemetode
bruger statistiske modeller til at fastlegge, hvilke karakteristika der skal
medtages ved bestemmelsen af arbejdsmarkedsparatheden, og hvilken
vegt de enkelte karakteristika skal indgd med. Karakteristikaene og de
tilknyttede vaegte valges pa en sidan made, at det beregnede mal for
arbejdsmarkedsparatheden statistisk set giver det bedst mulige billede af
de lediges faktiske beskaftigelsesmuligheder.
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Det kan ikke umiddelbart afgeres, hvilken af de tre malemetoder
der er bedst. Hver metode har sine fordele og ulemper. Den statistikba-
serede milemetode gor det muligt at beregne et arbejdsmarkedspa-
rathedsmal for de ledige, der statistisk set er i storst mulig overensstem-
melse med de lediges faktiske beskaftigelsesmuligheder. Vurderet efter
denne malestok er den statistikbaserede malemetode bedst. Ulempen ved
metoden er imidlertid, at der skal indsamles mange oplysninger om de
ledige, og der skal gennemfores tidskravende statistiske analyser for at nd
frem til den model for bestemmelsen af de lediges arbejdsmarkedsparat-
hed, der giver den bedst mulige overensstemmelse mellem arbejdsmar-
kedsparathedsmadlet og sandsynligheden for at komme 1 arbejde. Data-
indsamlingen samt konstruktionen og vedligeholdelsen af den model, der
bestemmer de lediges arbejdsmarkedsparathed, kan vare ret omkost-
ningsfuld. Jo sterre ambitionsniveau, man har for, hvor god sammen-
heng der skal vere mellem modellens beregnede arbejdsmarkedspa-
rathedsmail og den faktiske sandsynlighed for at komme i arbejde, jo flere
ressourcer skal der bruges.

Det er formentlig enklere og billigere at lade sagsbehandlerne
vurdere de lediges arbejdsmarkedsparathed. Denne metode har ogsd den
fordel, at den ikke legger begrensninger pa, hvilke forhold der kan tages
hojde for ved bestemmelsen af arbejdsmarkedsparatheden. Et indikator-
system eller et statistikbaseret malevearktoj kan ikke medtage alle relevan-
te informationer. Omvendt har sagsbehandlervurdering af arbejdsmar-
kedsparatheden den ulempe, at den er subjektiv. Forskellige sagsbehand-
lere vil eventuelt nd frem til forskellige vurderinger af arbejdsmarkedspa-
ratheden for den samme ledige. Det kan ogsa vare problematisk, hvis
sagsbehandlerne har incitamenter til at overvurdere eller undervurdere de
lediges arbejdsmarkedsparathed. Maske vil sagsbehandlerne gerne vise, at
der er en effekt af den indsats, de ledige visiteres til. Hvis det er tilfzldet,
kan der vare en tendens til, at sagsbehandlerne overvurderer forbedrin-
gen i de lediges arbejdsmarkedsparathed efter en indsats.

EFFEKTMALING

Lad os nu forudsatte, at der er valgt en bestemt metode til at méle ar-
bejdsmarkedsparathed med. Den gennemsnitlige effekt af en indsats pa
arbejdsmarkedsparatheden for de personer, der har deltaget 1 indsatsen,
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er da lig med forskellen mellem deltagernes gennemsnitlige arbejdsmar-
kedsparathed efter indsatsen og den gennemsnitlige arbejdsmarkedspa-
rathed malt pd samme tidspunkt, hvis deltagerne ikke havde deltaget 1
indsatsen. Vi har imidlertid det metodemssige problem, at vi ikke kan
mile arbejdsmarkedsparatheden i den hypotetiske situation, hvor delta-
gerne ikke deltog i indsatsen. For at beregne effekten af indsatsen er vi
derfor nedt til at lave et kvalificeret skon pid den gennemsnitlige ar-
bejdsmarkedsparathed i denne hypotetiske situation. De forskellige ef-
fektmalingsmetoder, der anvendes i effektanalyser, adskiller sig primeert
fra hinanden i den made, de bestemmer det hypotetiske udfald pa.

Den mest anerkendte made til at bestemme udfaldet i den hypo-
tetiske situation, hvor deltagerne i indsatsen ikke deltog, er at gennemfo-
re et lodtrekningsforseg. Med et lodtrakningsforseg opdeler man ved
hjxlp af lodtrekning en gruppe ledige i to grupper: en indsatsgruppe og
en kontrolgruppe. Indsatsgruppen skal deltage i den indsats, man onsker
at male effekten af, mens kontrolgruppen ikke skal deltage (kontrolgrup-
pen kan eventuelt deltage i en anden indsats).

Den tilfaeldige udvelgelse til indsats- og kontrolgruppen sikrer,
at de ledige i de to grupper gennemsnitligt set har de samme karakteristi-
ka, for indsatsen pabegyndes. Det er derfor rimeligt at antage, at ar-
bejdsmarkedsparatheden blandt deltagerne, hvis de ikke havde deltaget 1
indsatsen, ville vere den samme som arbejdsmarkedsparatheden blandt
de ledige i kontrolgruppen, der ikke deltager i indsatsen. En eventuel
forskel mellem arbejdsmarkedsparatheden i indsats- og kontrolgruppen
efter indsatsen kan derfor alene tilskrives indsatsen.

Effektmaling ved hjelp af et lodtrakningsforsog gor det siledes
muligt at bestemme effekten af en indsats pa en meget overbevisende
made. Jo flere personer, der inddrages i lodtrackningsforseget, jo mere
sikkert kan man bestemme effekten af en indsats. Lodtrakningsforsog
stiller dog store krav til de personer, der skal implementere dem. Mange
ting kan ga galt i forbindelse med gennemforelsen af lodtrakningsforseg.

UDFALDSMAL I TIDLIGERE EFFEKTSTUDIER
Der er som allerede navnt stort set ingen effektstudier, der har anvendt

egentlige arbejdsmarkedsparathedsmil som udfaldsmal. De fleste effekt-
studier af indsatser for ledige fokuserer pa, hvilken effekt indsatserne har
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pa deltagernes beskaftigelsesomfang, selvforsorgelsesgrad, erhvervsind-
komst eller lonniveau. Der findes dog ogsa studier, der bestemmer effek-
ten pd andre udfaldsmal. Disse udfaldsmal har i sterre eller mindre om-
fang betydning for arbejdsmarkedsparatheden, og de kan derfor opfattes
som indikatorer for arbejdsmarkedsparathed.

Der findes fx effektstudier, der ser pé effekten af en beskeftigel-
sesindsats pa de lediges onsker om at fa et job og deres jobsegning. Hvis
man gennem en beskeftigelsesindsats kan oge de lediges motivation til at
soge arbejde eller opkvalificere sig med henblik pd senere beskaftigelse,
vil det pa sigt kunne betyde, at flere kommer i beskeftigelse, selv om den
ojeblikkelige beskaftigelseseffekt af indsatsen méske er begranset. En
indsats, der far flere til at soge efter et job, oger kvaliteten og intensiteten
i jobsegningen eller mindsker kravene til et job (fx krav vedrerende lon,
jobindhold og transporttid), kan ogsi betyde, at flere pa et tidspunkt
kommer i beskaftigelse.

Der er ogsa effektstudier, der ser pa effekten af en indsats pa de
lediges uddannelses- og erhvervsmaessige kvalifikationer. Kan man med
en beskaftigelsesindsats forbedre disse kvalifikationer, oges de lediges
beskazftigelsespotentiale. Det er ikke altid enkelt at mile, i hvilket omfang
en indsats @ndrer de lediges kvalifikationer. Hvis en beskaftigelsesind-
sats forer til, at flere ledige gennemforer en uddannelse (enten i forbin-
delse med selve indsatsen eller efterfolgende), er det dog en indikation
p4, at indsatsen har en positiv effekt pa de uddannelsesmassige kompe-
tencer. Et eksamensbevis vil normalt ogsd oge jobmulighederne inden
for de erhvervsomrader, hvor eksamensbeviset er relevant. Hvis de ledi-
ge, efter at have deltaget i en beskaftigelsesindsats, i hojere grad deltager
i aktivering, hvor der stilles storre krav til deltagerne, indikerer det ogsa,
at de ledige er blevet opkvalificeret. Hvis fx flere kommer i aktivering
med lontilskud i private virksomheder som folge af en indsats, tyder det
p4, at de ledige har fiet nogle kompetencer, der gor dem mere arbejds-
markedsparate. Private virksomheder, der stiller lontilskudspladser til
radighed for kommunerne, foretrakker siledes ofte at ansxtte arbejds-
markedsparate ledige i lontilskudsjobbene.

Helbredsproblemer (fysiske eller psykiske) er den vigtigste drsag
til, at ledige kategoriseres som ikke-arbejdsmarkedsparate. Nogle ledige
har helbredsproblemer af en sidan karakter, at det ikke er sarlig sandsyn-
ligt, at de kommer i beskaftigelse. Andre ledige har derimod helbreds-
problemer, der med den rette indsats helt eller delvist kan afhjalpes, sa
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det bliver muligt for dem at passe et arbejde. Der findes en del effektstu-
dier, der har set pa effekten af indsatser pa deltagernes fysiske og psyki-
ske helbred. Effektstudierne, der anvender disse udfaldsmal, har den
fordel, at der findes internationalt anerkendte og validerede indikatorsy-
stemer til maling af det selvoplevede helbred, og der findes ogsd en rxk-
ke objektive fysiske helbredsmal (som fx blodtryk, BMI og forskellige
styrke- og smidighedsmal).

Nogle effektstudier ser pa, om en beskaftigelsesindsats har ef-
fekter pa de lediges deltagelse i sociale sammenhange. Omfanget af ledi-
ges deltagelse i sociale sammenhange kan ogsa opfattes som en indikator
for, hvor tet de er pa arbejdsmarkedet. Ledige, der kommer meget ud
blandt andre mennesker, deltager i foreningslivet og har mange venner,
er mere tilfredse med deres liv end ledige, der isolerer sig socialt og sjxl-
dent moder andre mennesker. Mulighederne for at finde et job oges
ogsi, jo storre netvark man har, da mange job beszttes gennem netveark
uden formelle opslag (dvs. gennem familie, venner og bekendte).

Ud over de udfaldsmal, der allerede er nxvnt, er der ogsé effekt-
studier, som har set pd effekten af beskzftigelsesmaessige indsatser pa
kriminalitetsomfanget, alkohol- og stofmisbrug, boligsituationen, sam-
livsforhold, antallet af graviditeter og fodsler samt eventuelle borns triv-
sel.

KONKLUSION

Der er betydelige udfordringer forbundet med at male lediges arbejds-
markedsparathed pa en tilfredsstillende made. Rapporten gennemgir
forskellige metoder, hvormed man kan fastsette tilnermede mal for en
persons arbejdsmarkedsparathed. Hvilken metode, der er bedst, afhen-
ger af, hvordan man vagter kvalitet og omkostninger. Ses der bort fra
ressourcemeassige forhold, vil en statistikbaseret malemetode vzare bedst.
Denne metode gor det muligt at bestemme et arbejdsmarkedspa-
rathedsmadl, der er i storst overensstemmelse med de lediges faktiske
beskeftigelsesmuligheder.

Man kan eventuelt lade sagsbehandlernes vurdering af de lediges
arbejdsmarkedsparathed, der er en anden made at bestemme arbejds-
markedsparathed pa, indga som en af de oplysninger, der danner ud-
gangspunkt for det statistikbaserede malevarktojs beregning af arbejds-
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markedsparathed. Det er sdledes muligt, at sagsbehandlerne har adgang
til information med relevans for bestemmelsen af de lediges arbejdsmar-
kedsparathed, som det vil vaere sveart at skaffe fra andre kilder.

Det vil veere tids- og ressourcekrevende at udvikle et godt og
gennemtestet varktoj til maling af arbejdsmarkedsparathed, der skal
kunne anvendes til maling af, hvorvidt ikke-arbejdsmarkedsparate ledige
bliver mere arbejdsmarkedsparate, nar de har deltaget i en beskaftigelses-
indsats. Der skal udvikles sporgeskemaer, der gor det muligt at indhente
relevante informationer om de ledige, som ikke er tilgengelige i admini-
strative registre, og der skal laves statistiske analyser, si vi kan bestemme,
hvilke individuelle karakteristika, der skal inddrages ved bestemmelsen af
arbejdsmarkedsparatheden, og hvilken vagt de enkelte karakteristika skal
indgd med.

Indtil der er udviklet et tilfredsstillende malevarktoj til at be-
stemme arbejdsmarkedsparathed med, kan man eventuelt benytte for-
skellige enkeltindikatorer for arbejdsmarkedsparathed som supplerende
udfaldsmal, nir man laver effektanalyser af indsatser for ikke-
arbejdsmarkedsparate ledige. Det kan fx vare nogle af de udfaldsmal, der
tidligere er nevnt, dvs. ensker om at finde et job, jobsegningsadfzerd,
uddannelse og erhvervsmassige kvalifikationer, det fysiske og psykiske
helbred og deltagelse i sociale sammenhange. Effekten af en indsats pa
disse udfaldsmal vil give en vis indikation af, hvorvidt indsatsen har en
effekt pd arbejdsmarkedsparatheden.

Endelig er det vigtigt at vare opmarksom pd, at det ikke er til-
strekkeligt at have en god malemetode til at bestemme arbejdsmarkeds-
parathed med, hvis man vil bestemme effekten af en indsats pa deltager-
nes arbejdsmarkedsparathed. Effektmalingsmetoden er mindst lige sa
vigtig. Lodtrekningsforseg, der sikrer sammenlignelighed mellem de
ledige, der deltager i en indsats, og de ledige, der ikke deltager, vil ofte
veere den optimale made at lave effektanalyser pa.

RAPPORTENS OPBYGNING
I kapitel 2 giver vi en detaljeret beskrivelse af, hvilke metoder der kan
benyttes til at méle de lediges arbejdsmarkedsparathed, og vi diskuterer

de fordele og ulemper, der er ved de forskellige metoder. I kapitel 3 ser
vi pa, hvordan man kan beregne effekten af en beskaftigelsesindsats pa
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deltagernes arbejdsmarkedsparathed, nar man har lagt sig fast pa, hvor-
dan arbejdsmarkedsparatheden skal males. Vi forklarer ogsa, hvorfor
effektmalinger baseret pa lodtrekningsforseg giver de mest overbevisen-
de resultater. I kapitel 4 giver vi eksempler pa effektstudier, der har be-
regnet effekten af beskaftigelsesmeassige indsatser pa udfaldsmal, der har
betydning for de lediges arbejdsmarkedsparathed. Der findes stort set
ingen effektstudier, der har anvendt egentlige arbejdsmarkedsparat-
hedsmal som udfaldsmal, men eksemplerne viser, hvilke udfaldsmal
(bortset fra beskaftigelse, selvforsorgelse, indkomst og lon) man iser har
interesseret sig for i effektstudier af indsatser for svage grupper af ledige
som fx langtidsledige og ledige med problemer ud over ledighed.
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KAPITEL 2

MALING AF
ARBEJDSMARKEDSPARATHED

HVORFOR MALE UDVIKLINGEN I DE LEDIGES
ARBEJDSMARKEDSPARATHED?

Det primzre formal med beskaftigelsesindsatsen er at hjxlpe de ledige til
at komme i beskeaftigelse. Derfor fokuserer effektmalinger af en given
indsats som regel pa, om indsatsen hjelper flere i arbejde sammenlignet
med en situation, hvor en anden indsats blev anvendyt, eller en situation,
hvor der slet ikke var nogen indsats. Hvis man vil afprove effekten af en
ny indsats, vil man fx ofte vare interesseret i, hvor mange der kommer i
arbejde med den nye indsats, sammenlignet med, hvor mange der kom-
mer i arbejde med den tidligere anvendte indsats.

Formailet med beskaftigelsesindsatsen for de ikke-arbejdsmar-
kedsparate ledige er ogsa at hjxlpe de ledige i beskaftigelse (eventuelt
stottet beskxftigelse 1 form af et fleksjob). Nogle af de ikke-arbejds-
markedsparate ledige har dog si store og komplekse problemer ud over
ledighed, at det kan krave en intensiv og langvarig indsats at bringe dem
i beskeftigelse. Ved effektmaling af en beskeftigelsesindsats kan det
derfor i nogle tilfalde vaere mere relevant at male, om de ledige bliver
mere arbejdsmarkedsparate (kommer tattere pa arbejdsmarkedet), end at
mile, om flere kommer i arbejde.

Har man en intensiv indsats maélrettet svage ledige, hvor indsat-
sen strakker sig over en lang periode og eventuelt bestar af flere pa hin-
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anden folgende delindsatser, er der i princippet ikke noget problem i at
vente med at male beskaftigelseseffekten, til hele indsatsen er afsluttet,
hvis man forventer, at beskaftigelseseffekten af den samlede indsats vil
veere positiv. For eksempel kan man i et lodtrekningsforseg tilfeldigt
udvalge en gruppe ikke-arbejdsmarkedsparate ledige til at deltage i den
langvarige intensive indsats. Nar hele indsatsen er afsluttet, kan beskafti-
gelseseffekten bestemmes ved at mile, om en storre andel er kommet 1
arbejde blandt de ledige, der har faet den intensive indsats, end blandt de
ledige, der har fiet en mindre intensiv indsats. Den mindre intensive
indsats kan fx vaere den ordinzre indsats eller slet ingen indsats.

Der kan dog vare en rakke problemer ved at skulle vente i lang
tid pa at kunne lave en effektmaling. Politiske beslutningstagere har ofte
en relativ kort tidshorisont. De vil gerne hurtigt have svar pi, om en
omkostningsfyldt indsats virker eller ikke virker, og de kan derfor vare
skeptiske over for at skulle vente meget lang tid pd at fi lavet en effekt-
maling af indsatsen. Jo lengere tid en forsegsperiode varer, jo storre
sandsynlighed er der ogsa for, at forhold, der har betydning for forseget,
andrer sig. Det kan fx vare organisationsmessige andringer, der gor det
uklart, hvem der har ansvaret for forseget, eller endringer i de politiske
prioriteringer, der gor forsoget mindre interessant set ud fra en politisk
synsvinkel. Sidanne mndringer kan fore til, at forseget opgives, eller at
forsogsdesignet xndres, si mulighederne for at lave en god effektmaling
forringes.

Hyvis et forsog igangszttes for at afprove effekten af en ny be-
skaftigelsesindsats, vil der ofte vare usikkerhed om, hvordan indsatsen
virker. Her kan et argument for lobende at mile effekten af en langvarig
indsats vare, at man ikke vil anvende ressourcer pd en indsats, der ikke
undervejs ser ud til at have nogen vasentlig effekt, eller maske ligefrem
forvarrer sandsynligheden for, at de ledige kommer i arbejde. Effektma-
linger, der gennemfores undervejs i forsoget, kan i sidanne tilfzelde bru-
ges som grundlag for beslutninger om, hvorvidt forseget skal fortswtte
eller afsluttes. Et andet argument for at madle effekten af indsatsen lo-
bende og mile effekten af de forskellige delindsatser er ogsd, at vi der-
med kan opnd viden om, hvordan indsatsen virker, og hvilke delelemen-
ter i indsatsen, der iser bringer de ledige i job eller tettere pa arbejds-
markedet. Endelig kan en maling af udviklingen i de ikke-arbejdsmar-
kedsparate lediges arbejdsmarkedsparathed efter hver enkelt delindsats
vere begrundet i, at jobcentrene har behov for at felge udviklingen i
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arbejdsmarkedsparatheden for at kunne afgore, hvilken indsats de ledige
efterfolgende skal tilbydes. Ledige, der er meget langt fra arbejdsmarke-
det, vil fx sjeldent blive aktiveret med lontilskud pa en almindelig ar-
bejdsplads.

HVORDAN MALES ARBEJDSMARKEDSPARATHED?

Arbejdsmarkedsparathed er et begreb, der anvendes til at beskrive de
lediges ressourcer og kompetencer i forhold til arbejdsmarkedet (som
synonym for arbejdsmarkedsparathed bruger vi i denne rapport ogsa
begreberne beskaftigelsespotentiale og afstand til arbejdsmarkedet). Jo
bedre ressourcer og kompetencer en ledig person har set i forhold til de
job, der findes pa arbejdsmarkedet, jo mere arbejdsmarkedsparat er den
ledige.

Man kan imidlertid ikke entydigt male en persons arbejdsmar-
kedsparathed pa en bestemt skala, som man kan det med personens
alder, hojde, vagt og uddannelseslengde. Arbejdsmarkedsparatheden
bestemmes af mange forskellige personlige karakteristika som fx ken,
alder, uddannelse, erhvervserfaring, familieforhold, helbred, motivation,
selvtillid og sociale ferdigheder, og det er ikke klart, hvordan alle disse
karakteristika (hvoraf nogle 1 sig selv kan veare svaere at mile) skal vagtes.

Selv om arbejdsmarkedsparathed ikke kan males pa en entydig
mide, kan det dog stadig vare nyttigt at anvende tilnarmede mal for
arbejdsmarkedsparatheden, sidan at man kan rangordne og kategorisere
de ledige efter, hvor tet de er pa arbejdsmarkedet, som det bla. gores i
forbindelse med jobcentrenes matchkategorisering. Man kan dermed
male, om der sker en udvikling i de lediges arbejdsmarkedsparathed, nar
de deltager i en beskaxftigelsesindsats. Vi vil derfor se pa, hvilke metoder
der i praksis kan anvendes til at mile de lediges arbejdsmarkedsparathed.
Der er i princippet tre forskellige malemetoder: en malemetode baseret
pé fagpersoners subjektive vurderinger, en indikatorbaseret malemetode
og en statistikbaseret malemetode.

Den forste og umiddelbart mest enkle metode bruger sagsbe-
handlere (eller andre fagpersoner) til at bestemme de lediges arbejdsmar-
kedsparathed. Med denne metode foretager en sagsbehandler saledes en
subjektiv vurdering af arbejdsmarkedsparatheden for hver enkelt ledig
person ud fra de oplysninger, som sagsbehandleren har om den ledige.
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Den anden metode, som kaldes en indikatorbaseret malemetode,
tager udgangspunkt i udvalgte individuelle karakteristika (indikatorer),
som menes at have betydning for de lediges beskaftigelsesmuligheder.
De udvalgte indikatorer males hver iser pd en numerisk skala, saledes at
en hojere vaerdi for en given indikator betyder, at den ledige vurderet ud
fra denne indikator er mere arbejdsmarkedsparat. Et samlet arbejdsmar-
kedsparathedsmal for den enkelte ledige opnis derefter ved at beregne
en vagtet sum af alle indikatorerne; jo storre den vagtede sum er, jo
mere arbejdsmarkedsparat er den ledige. Den vagt, som knyttes til hver
enkelt indikator, afthenger af, hvor vigtig indikatoren menes at vere for
de lediges beskeftigelsesmuligheder.

Den tredje metode, som kaldes en statistikbaseret mélemetode,
minder om den indikatorbaserede malemetode. Forskellen mellem de to
metoder er, at den statistikbaserede malemetode bruger statistiske veerk-
tojer til at fastlegge, hvilke karakteristika der skal medtages ved bestem-
melsen af arbejdsmarkedsparatheden, og hvilken vagt de enkelte karak-
teristika skal indga med. Karakteristikaene og de tilknyttede vagte valges
pd en sidan mdde, at det beregnede mil for arbejdsmarkedsparatheden
statistisk set giver det bedst mulige billede af de lediges faktiske beskafti-
gelsesmuligheder.

De tre forskellige méilemetoder beskrives mere detaljeret i det
folgende.

ARBEJDSMARKEDSPARATHEDSVURDERING FORETAGET AF
SAGSBEHANDLERE

En made at bestemme arbejdsmarkedsparathed pa er, som allerede
naevnt, at lade sagsbehandlere (eller andre fagpersoner) vurdere de lediges
arbejdsmarkedsparathed pa en given skala (fx en skala fra O til 10) ud fra
de oplysninger og indtryk, som sagsbehandlerne far gennem deres moder
med de ledige, og de oplysninger, som sagsbehandlerne far fra andre
kilder. Sagsbehandlerne kan fx have adgang til administrative registerop-
lysninger om de lediges tidligere ledighedsperioder, og sagsbehandlerne
kan ogsa fa tilbagemeldinger fra arbejdsgivere og aktiveringsmedarbejde-
re om, hvordan de ledige har klaret sig pa arbejdspladsen eller aktive-
ringsstedet.
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En sidan malemetode er 1 princippet forholdsvis enkel at im-
plementere, og den legger ingen begrensninger pa, hvilke forhold der
kan tages hojde for, nar arbejdsmarkedsparatheden vurderes. En ulempe
kan dog vare, at metoden er subjektiv — forskellige sagsbehandlere vil
eventuelt nd frem til forskellige mal for arbejdsmarkedsparatheden for
den samme ledige, fordi de ser forskelligt pa den lediges ressourcer og
kompetencer. En anden ulempe kan vare, at sagsbehandlernes vurdering
ikke giver nogen systematisk information om, hvilke underliggende pro-
blemer og kompetencer den ledige har, og om der sker en udvikling i
disse, hvis det kun er den samlede arbejdsmarkedsparathed, sagsbehand-
lerne skal vurdere. Det kan fx godt vare, at en ledig, som har haft pro-
blemer med helbredet, fir det vasentligt bedre, sa helbredsproblemerne
ikke lengere udger en barriere for at komme i beskxftigelse. Hvis den
ledige har andre problemer som fx manglende selvtillid og motivation,
og karakteren og omfanget af disse problemer er uendrede, kan sagsbe-
handleren imidlertid vurdere, at der overordnet set ikke er sket nogen
vesentlig @ndring i arbejdsmarkedsparatheden. Arbejdsmarkedsparat-
hedsmalet giver i dette tilfalde ingen information om, at en af de fakto-
rer, der har betydning for arbejdsmarkedsparatheden, er giet i den rigtige
retning, og at den ledige vurderet pd denne faktor er kommet tettere pa
arbejdsmarkedet.

Aktuelt inddeler sagsbehandlerne i de kommunale jobcentre de
ledige i tre matchgrupper efter graden af arbejdsmarkedsparathed (Ar-
bejdsmarkedsstyrelsen, 2009, 2010):

— Matchgruppe 1 omfatter ledige, der ikke har problemer ud over le-
dighed, dvs. personer, der er parat til at tage et ordinzrt arbejde, som
gor dem i stand til at forserge sig selv inden for de naste 3 maneder.

—  Matchgruppe 2 omfatter ledige, der ikke er parate til at tage et ordi-
nert arbejde, som gor dem i stand til at forserge sig selv inden for 3
maneder, men som er i stand til at deltage i en beskeaftigelsesrettet
indsats med aktive tilbud.

— Matchgruppe 3 omfatter ledige, der hverken er parat til at tage et
ordinazrt arbejde, som gor dem i stand til at forserge sig selv inden
for 3 maneder, eller i stand til at deltage i en beskaftigelsesrettet ind-
sats med aktive tilbud.
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Denne ’grove’ kategorisering af de ledige efter arbejdsmarkedsparathed
er dog ikke sarlig anvendelig til at sige noget om, hvorvidt de ikke-
arbejdsmarkedsparate ledige (dvs. de ledige i matchgrupperne 2 og 3)
kommer taettere pa arbejdsmarkedet. Kun hvis de ikke-arbejdsmarkeds-
parate lediges arbejdsmarkedsparathed andres si meget, at de bliver
omkategoriseret til at tilhore en bedre matchgruppe, giver matchkatego-
riseringen information om, at de ledige er blevet mere arbejdsmarkedspa-
rate. Mindre forbedringer i arbejdsmarkedsparatheden, der ikke giver
anledning til en a@ndret matchkategorisering, er det ikke muligt at male
med matchkategoriseringen.

Kvalitative studier har ogsa vist, at matchvurderingen nogle gan-
ge kommer til at handle om andre forhold end det at vurdere den enkel-
tes beskaftigelsespotentiale, bl.a. fordi matchkategoriseringen har betyd-
ning for, hvilken organisatorisk enhed der skal tage sig af den ledige,
hvilken indsats den ledige modtager, samt hvilke krav den ledige skal
opfylde for at kunne modtage offentlig forsergelse (Madsen m.fl., 20006).

Travlhed og arbejdspres kan fx betyde, at nogle sagsbehandlere
vil veere tilbojelige til at matche ledige ud af deres egen sagsstamme og
hen til en anden organisatorisk enhed, der tager sig af en sterkere eller
svagere gruppe af ledige. Omvendt kan tidskrevende og besvarlige
overdragelsesprocedurer i forbindelse med overdragelsen af sager mel-
lem enheder, der tager sig af hhv. arbejdsmarkedsparate og ikke-
arbejdsmarkedsparate ledige, betyde, at sagsbehandlerne er tilbojelige til
at fastholde matchkategoriseringen for ledige i deres sagsstamme, selv
om arbejdsmarkedsparatheden andres.

Nogle sagsbehandlere nevner, at de somme tider oplever, at de
er nodt til at matche ledige ned, sd de ledige fritages fra aktivering og
jobsegning i en periode. En sadan fritagelse kan ifelge sagsbehandlerne
fx veere nedvendig for enlige modre i vanskelige situationer. Andre sags-
behandlere anforer, at de kan veare tilbojelige til at matche ledige op, nér
de ledige fortaller om diffuse og udokumenterede sociale eller psykiske
problemer som fx ’ondt i livet’, og sagsbehandlerne vurderer, at det ikke
stikker sa dybt. Nar de ledige matches op til at vare arbejdsmarkedspara-
te, bliver de omfattet af mere hdndfaste krav om jobsegning og aktive-
ring, og det kan herigennem afproves, om de kan klare et job.

Mere overordnet ser der ud til at vere en systematisk tendens til
at overvurdere de lediges arbejdsmarkedsparathed. Nar sagsbehandlerne
skal foretage den forste matchvurdering af de ledige, og nér sagsbehand-
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lerne er i tvivl om, hvorvidt en person skal vurderes som arbejdsmar-
kedsparat, har de en tendens til at matche hojt. Som udgangspunkt er en
ledig person arbejdsmarkedsparat ’indtil andet er bevist’, og sagsbehand-
lerne onsker ikke at demotivere de ledige ved at ’stemple’ dem som svage
ledige.

INDIKATORSYSTEMER

I stedet for at lade arbejdsmarkedsparathedsvurderingen af de ledige
vare baseret pa de enkelte sagsbehandleres viden og forestillinger om,
hvilken betydning forskellige personlige karakteristika har for beskafti-
gelsesmulighederne, er det ogsd muligt at basere arbejdsmarkedsparat-
hedsvurderingen pa en indikatorbaseret malemetode eller et sikaldt indi-
katorsystem.

Med et indikatorsystem udvzlger man en rakke forskellige indi-
viduelle karakteristika (indikatorer), som man mener har betydning for de
lediges beskaftigelsesmuligheder. Vaerdien af hver enkelt indikator males
pa en numerisk skala, og det samlede arbejdsmarkedsparathedsmal be-
stemmes derefter som en vagtet eller uvagtet sum af alle indikatorerne.

Et eksempel pi et indikatorsystem er "Progressionskortet’, der er
udviklet af konsulentfirmaet LG Insight i1 samarbejde med Integra-
tionsservice samt kommunerne Greve og Hsbjerg (LG Insight, 2008).
Progressionskortet er et skema, som bruges til at mile, hvor langt ledige
er fra arbejdsmarkedet. Skemaet er oprindeligt udviklet med serligt fokus
pé ledige flygtninge- og indvandrerkvinder, men det kan ogsa bruges til
andre grupper af ledige.

Skemaet udfyldes af de lediges sagsbehandlere eller af vejledere
pé aktiveringsstederne. 1 skemaet knyttes et antal point til 13 forskellige
udsagn om den enkelte lediges personlige, faglige og sociale kompeten-
cer. Hver enkelt kompetence i skemaet er tillagt en vaegtningsvaerdi i
forhold til kompetencens betydning pa arbejdsmarkedet. Jo hojere be-
tydning kompetencen har, jo hojere vaegtes den.

For eksempel er der et udsagn om den lediges omstillingsparat-
hed — dvs. evnen til at omstille sig og lere noget nyt. Den person, der
udfylder skemaet, placerer den ledige i en af fem mulige kategorier, der
hver iser udloser et bestemt antal point:
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— EBr rigtig god til at omstille sig og parat til hele tiden at leere noget nyt
(4 point).

— Kan omstille sig og er parat til at lere nyt (3 point).

— Omstillingsparat — med nogen hjzlp og vejledning. Kan og vil med
hjxlp ogsa kunne lzre nyt (2 point).

— Er ikke sa omstillingsparat og har svert ved at lere noget nyt (1 po-
int).

— Har meget svaert ved at lere noget nyt (0 point).

De ovrige udsagn i skemaet omhandler folgende emner: evnen til at
overholde aftalte modetider, stabilitet i fremmeode, personlig fremtraden,
koncentration om opgaverne, evnen til at modtage instruktion, tempo i
arbejdet, kvalitet af udfert arbejde, selvstendighed, fleksibilitet, samar-
bejdsevner og samarbejdsvillighed, fardigheder 1 skriftlig og mundtlig
kommunikation samt interesse for at arbejde.

Nir hele skemaet er udfyldt, optalles det samlede antal point fra
de 13 udsagn. Jo hojere den samlede pointsum er, jo txttere er den ledige
pé arbejdsmarkedet. Udfyldes Progressionskortet med jevne mellemrum,
siledes at man lobende har et aktuelt billede af den lediges kompetence-
profil, er det muligt at male, om den ledige kommer tattere pa arbejds-
markedet. Den ledige kommer saledes tattere pa arbejdsmarkedet, hvis
skemaets samlede pointsum vokser.

"Vurderingsnoglen’, der er udviklet af en rakke fynske virksom-
heder i samarbejde med Socialt Netvaerk — Fyn, er et indikatorsystem, der
pa mange mader minder om Progressionskortet (Socialt Netvark — Fyn,
2004). I forbindelse med jobtrening og opkvalificering af kontant-
hjzlpsmodtagere, sygedagpengemodtagere og fleksjobbere m.fl. vurderer
vitksomheden/mentoren praktikanterne efter 15 forskellige vurderings-
punkter. For hvert punkt tildeles en given praktikant en score mellem 1
og 5, hvor 5 betyder, at praktikanten er arbejdsmarkedsparat i forhold til
det givne vurderingspunkt, mens 1 betyder, at praktikanten ikke — i for-
hold til vurderingspunktet — kan indga i et ordinart job. Vurderingsnog-
len bruges som et udviklingsvarktoj. Med udgangspunkt i det udfyldte
skema drofter reprasentanter for virksomheden og praktikanten, hvilke
sterke og svage sider praktikanten har, og hvor praktikanten eventuelt
skal forbedre sin indsats. Ved brugen af vurderingsnoglen beregnes der
ikke en samlet score ud fra de forskellige vurderingspunkter, som det er
tilfeeldet med Progressionskortet. Vurderingsnoglen er sdledes ikke teenkt
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som et varktoj til at kunne rangliste forskellige personers arbejdsmar-
kedsparathed eller beregne et entydigt mal for udviklingen i deltagernes
arbejdsmarkedsparathed over tid. Hvis man onsker det, er der dog ingen
problemer i at beregne en samlet arbejdsmarkedsparathedsscore ud fra
de 15 vurderingspunkter.

Vazksthuset og fem andre private og offentlige virksomheder,
der tilbyder aktiveringsforleb for borgere i matchgruppe 2, har udviklet
et nyt indikatorsystem, som er mere omfattende end Progressionskortet
og Vurderingsnoglen (Vaxksthuset, 2010; New Insight, 2010). Det nye
indikatorsystem medtager vasentligt flere indikatorer, der kan have be-
tydning for de lediges arbejdsmarkedsparathed. For eksempel er der en
indikator, der bruges til at vurdere, hvordan de lediges okonomi, bolig,
netvaerk og privatliv spiller ind i forhold til arbejdsmulighederne. Der er
ogsa indikatorer, der bruges til at vurdere de lediges viden om arbejds-
markedet og beskaftigelsesmulighederne, og en indikator, der vurderer
de lediges helbredssituation.

Indikatorsystemet indeholder lige som Progressionskortet indi-
katorer, hvis vardi fastsettes med udgangspunkt i en faglig vurdering af
beskaxftigelsesmedarbejdere (baseret pa samtale, observation, undervis-
ningsaktiviteter, praktikforlob mv.). Derudover er der imidlertid ogsa
indikatorer, hvis vardi fastsaettes med udgangspunkt i de lediges egne
vurderinger, og indikatorer, hvis verdi bestemmes af arbejdsgivervurde-
ringer. De ledige skal fx angive, 1 hvilken udstrakning de tror pa, at det er
muligt at fd job, og i hvilken udstrackning de onsker at fi et job.

De forskellige indikatorer, som baserer sig pa beskaftigelses-
medarbejderes vurderinger, males alle pa en skala fra 1 til 5. Verdien 1
gives til ledige, der er mindst arbejdsmarkedsparate med hensyn til den
givne indikator, og vardien 5 gives til ledige, der er mest arbejdsmar-
kedsparate. For at gore beskaeftigelsesmedarbejdernes vurdering af de
ledige sd ensartet som mulig, er der for hver enkelt indikator en detaljeret
beskrivelse af, hvad der karakteriserer ledige, som skal placeres i hver af
de fem kategorier. Indikatorerne, der er baseret pa de lediges vurderinger
eller arbejdsgivervurderinger, males pd en skala fra 1 til 10, og der gives
kun en beskrivelse af, hvad der karakteriserer den mindste og den storste
veerdi (dvs. 1 og 10). Ved at udelade en meget pracis beskrivelse af de
forskellige kategorier kan de ledige og arbejdsgiverne hurtigere besvare
de sporgsmal, der knytter sig til indikatormalingen.
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Det omfattende indikatorsystem indeholder ingen beskrivelse af,
hvordan man sammenveagter de mange indikatorer til et samlet mal for
de lediges arbejdsmarkedsparathed, men det kan selvfolgelig gores som
med Progressionskortet, hvor man vagter de enkelte indikatorer efter,
hvor vigtige de vurderes at vare for beskaftigelsesmulighederne. Det er
ambitionen, at indikatorsystemet skal bruges til at male, om de seks in-
volverede virksomheders beskaftigelsesindsats forbedrer de lediges ar-
bejdsmarkedsparathed. Forelobig har virksomhederne dog kun begren-
set erfaring med at bruge indikatorsystemet til dette formal.

Indikatorsystemer er ogsd blevet brugt 1 andre lande til at be-
stemme lediges arbejdsmarkedsparathed. I Holland brugte man fra 1999
til 2006 et indikatorsystem (kaldet Kansmeter) til at male afstanden til
arbejdsmarkedet for alle personer, der meldte sig ledige hos et jobcenter
(Bimrose m.fl., 2007; O’Connell m.fl., 2009). De lediges arbejdsmarkeds-
parathed blev malt med udgangspunkt i et sporgeskema, som en sagsbe-
handler udfyldte sammen med hver enkelt ledig. Sporgeskemaet inde-
holdt bla. spergsmal om de lediges personlige situation, uddannelse,
tidligere beskaftigelse og jobsegningskompetencer. Hvert svar blev til-
delt en score, og sagsbehandleren beregnede herefter en samlet score for
arbejdsmarkedsparatheden. De ledige blev med udgangspunkt i den be-
regnede arbejdsmarkedsparathedsscore inddelt i fire grupper. Inddelin-
gen 1 disse grupper havde betydning for, hvilken beskaftigelsesindsats de
ledige skulle tilbydes. Jo mindre arbejdsmarkedsparate de ledige var, jo
mere omfattende skulle indsatsen vare. De mindst arbejdsmarkedsparate
(gruppe 4) skulle siledes have en intensiv indsats for at komme tettere
pa arbejdsmarkedet, hvorimod de mest arbejdsmarkedsparate (gruppe 1)
primert skulle bruge tiden pa jobsogning.

Der findes ikke internationalt anerkendte og validerede indika-
torsystemer til bestemmelse af arbejdsmarkedsparathed, som det er til-
feldet inden for en rakke andre forskningsomrader. Der findes fx inter-
nationalt validerede indikatorsystemer til at bestemme, hvor godt en
persons fysiske og psykiske helbred er (Garratt m.fl., 2002), i hvilken
grad en person er belastet af misbrug (Fyns Amt, 2001), i hvilket omfang
en person har spilleproblemer/er ludoman (Bonke og Borregaard, 2000),
graden af en persons funktionshamninger/handicap (Bengtsson, 1997)
og omfanget af borns eventuelle adferdsproblemer (Rambell Manage-
ment Consulting, 2010).
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STATISTIKBASEREDE MALEVZARKT@QJER

Ved anvendelsen af et indikatorsystem skal man valge, hvilke indikatorer
der skal medtages, og hvilken vagt hver enkelt indikator skal have. En
indgangsvinkel, som fx bruges i forbindelse med Progressionskortet, er
at medtage indikatorer, som man med udgangspunkt i eksisterende viden
mener har vasentlig betydning for, om de ledige kommer i arbejde, og at
fastsatte vegtene ud fra en fornemmelse af, hvilken betydning de enkelte
indikatorer har. En mere ressourcekrevende made at valge indikatorer
og vagte pd er at basere valget pa en statistisk model, der kan belyse,
hvilke indikatorer der har betydning for sandsynligheden for at komme i
arbejde, og hvilken separat betydning hver enkelt indikator har.’

Job-barometret, som sagsbehandlerne fra 2004 til 2006 skulle
benytte til at understotte deres faglige vurdering af de lediges beskafti-
gelsespotentiale og deres matchkategorisering af de ledige, er et eksempel
pa et statistikbaseret maleverktoj. Barometret beregner for hver enkelt
ledig person sandsynligheden for, at ledighedsforlobet varer over 6 ma-
neder. Denne sandsynlighed kan opfattes som et mal for den lediges
arbejdsmarkedsparathed. Jo storre sandsynligheden er for, at den ledige
finder et job, inden der er giet et halvt ar, jo mere arbejdsmarkedsparat
kan man sige, at den ledige er.’

Sandsynlighedsberegningen sker med udgangspunkt i en sakaldt
varighedsmodel, hvor der ses pa, hvordan det tidligere er giet andre
ledige med tilsvarende karakteristika. Den anvendte varighedsmodel
medtager oplysninger om individuelle karakteristika, der er tilgengelige 1
en reekke administrative registre. Der medtages bl.a. oplysninger om kon,
alder, bopxlskommune, samlivsstatus (et enlig/har partner), oprindelses-

3. Bilaget indeholder et eksempel pa, hvordan et statistikbaseret malevaerktoj, der beregner et sam-
menvagtet mél for de lediges arbejdsmarkedsparathed ud fra forskellige indikatorer for arbejds-
markedsparathed, kan udformes.

4. Brugen af Job-barometret blev evalueret i 2006 (Rambell Management, 2006). Beskaftigelsesmed-
arbejderne var meget kritiske over for verktojet, og mange foreslog, at det blev afskaffet. Kritik-
ken gik bla. pa, at Job-barometret ikke var trovaerdigt, fordi det ofte kom med forudsigelser,
som beskaftigelsesmedarbejderne oplevede som markvardige. Under 20 pct. af beskaftigelses-
medarbejderne vurderede, at Job-barometret understottede deres faglige vurdering af de lediges
beskeftigelsespotentiale og fungerede godt som et fingerpeg om borgernes udsigt til at komme i
beskeftigelse. Den kritiske evaluering af Job-barometret var en medvirkende arsag til, at lovkra-
vet om, at barometret skulle benyttes i forbindelse med vurderingen af de lediges beskaftigelses-

potentiale ved forste samtale i det individuelle kontaktforleb, bortfaldt ved udgangen af 2006.
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land, medlemskab af a-kasse samt varighed og hyppighed af tidligere
ledighedsperioder (se Rosholm m.fl., 2006 for flere detaljer).

Statistikbaserede malevarktojer bliver brugt i mange andre lande
til at kategorisere personer, der bliver ledige, efter deres sandsynlighed
for at blive langtidsledige (Rudolph & Konle-Seidl, 2005; Bimrose m.fl.,
2007; O’Connell m.fl., 2009). Ved at foretage en siadan kategorisering
bliver det muligt at malrette beskeftigelsesindsatsen, sa det er de ledige
med storst behov (dvs. de ledige med en hoj sandsynlighed for at blive
langtidsledige), der fir den mest intensive indsats tidligt i ledighedsfotlo-
bet. Mange ledige finder hurtigt et job uden hjalp fra beskeftigelsessy-
stemet, og det kan derfor ud fra en samfundsekonomisk betragtning
vaere spild af ressourcer at give alle ledige en indsats tidligt i ledighedsfor-
lobet.

De udenlandske malevarktojer minder pa mange mader om Job-
barometret. Malevarktojerne bruges til at beregne de lediges sandsynlig-
hed for at blive langtidsledige (dvs. sandsynligheden for at have et ledig-
hedsforlob, der er lengere end en fastsat grense). Tilsyneladende bruges
ingen af malevarktojerne til at méle, om de lediges arbejdsmarkedsparat-
hed =ndrer sig i lobet af ledighedsforlobet, eller til at vurdere, om ikke-
arbejdsmarkedsparate ledige eller ledige med en stor risiko for at blive
langtidsledige kommer tattere pa arbejdsmarkedet, nir de modtager en
beskeftigelsesindsats.

De statistiske modeller er ofte relativt gode til at forudsige, om
en bestemt person bliver langtidsledig, men modellerne er som regel
mindre gode til at forklare de bagvedliggende édrsager til, at personen har
en hoj sandsynlighed for at blive langtidsledig, og hvad der eventuelt kan
gores for at oge personens arbejdsmarkedsparathed og beskaftigelses-
muligheder (Le & Miller, 2001).

For Job-barometret er det fx sddan, at sandsynligheden for at
blive langtidsledig er storre for indvandrere fra ikke-vestlige lande end
for danskere. Set 1 forhold til den enkelte ledige indvandrer er denne
information dog mindre brugbar. Det er ikke alle ikke-vestlige indvan-
drere, der har svart ved at fa et job, og for dem, der har svert ved det,
kan det ikke lade sig gore at forbedre beskaftigelsesmulighederne ved at
endre pa oprindelseslandet. Oprindelseslandet er jo fastlagt en gang for
alle ved fodslen. For at forbedre ledige ikke-vestlige indvandreres be-
skaeftigelsesmuligheder er det derimod mere relevant at have information
om bl.a. uddannelsesniveau, danskkundskaber, kendskab til det danske
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arbejdsmarked, helbred og motivation for at fa et arbejde. Hvis en eller
flere af disse forhold udgoer en barriere for, at en ledig person kan kom-
me i arbejde, kan en relevant beskaftigelsesindsats vare med til at bringe
personen tettere pa arbejdsmarkedet. Er det fx darlige danskkundskaber,
der gor, at en ledig indvandrer har svart ved at fa et job, kan et intensivt
danskkursus miske vaere med til at mindske afstanden til arbejdsmarke-
det.

Tidligere ledighed er en anden faktor, der har betydning for
jobmulighederne ifolge Job-barometret. Har en ledig person tidligere
haft mange og langvarige ledighedsforlob, eger det sandsynligheden for
at blive langtidsledig. Den statistiske model siger imidlertid ikke noget
om, hvorfor den ledige tidligere har varet udsat for ledighed. Er det pga.
helbredsproblemer, manglende okonomiske incitamenter til at arbejde,
bornepasningsproblemer, misbrugsproblemer eller problemer med at
indgd i sociale sasmmenhange?

Et sidste eksempel pa en faktor, der statistisk set har betydning
for jobmulighederne, men er svar at gore noget ved, er alderen. For at
kunne give zldre ledige den bedste beskaftigelsesindsats vil det vare
relevant at have oplysninger om, hvilke underliggende forhold der gor
det svert for dem at finde job. Er det helbredsproblemer, problemer
med at holde samme tempo som yngre kollegaer, manglende motivation
eller foreldede kvalifikationer, der udger problemet?

I forhold til at kunne male udviklingen i lediges arbejdsmarkeds-
parathed over tid og vurdere om en beskaftigelsesindsats bringer de
ledige tettere pa arbejdsmarkedet, er det altsa isxr relevant at have op-
lysninger om arbejdsmarkedsrelevante individuelle karakteristika, som
det er muligt at 2endre.

Mange af de karakteristika, som de statistiske modeller medtager
for at beregne lediges sandsynlighed for at blive langtidsledige (som fx
alder, oprindelsesland, omfanget af tidligere ledighed og kon), kan ikke
@ndres. Andre af de karakteristika, der medtages, kan i princippet an-
dres, men i praksis er de af en sddan karakter, at man i beskaftigelsesind-
satsen sjxldent vil forsoge at @ndre dem. Eksempler pa sidanne karakte-
ristika er samlivsforhold (enlig, gift eller samboende), antal born og bo-
pzl. Hvis en statistisk model skal kunne bruges til at male @ndringer i
lediges arbejdsmarkedsparathed, vil man derfor vaere nodt til at inddrage
nogle pavirkelige karakteristika, der mere direkte beskriver de lediges
personlige ressourcer og kompetencer. Det kunne fx vare nogle af de
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indikatorer for arbejdsmarkedsparathed, der er beskrevet i det foregaen-
de.

Vi vil ikke beskrive alle de forskellige udenlandske statistiske ma-
leveerktojer, da de fleste af dem lige som Job-barometret ikke indeholder
indikatorer for arbejdsmarkedsparathed, der kunne gore malevarktojerne
anvendelige til at médle @ndringer i arbejdsmarkedsparatheden for ikke-
arbejdsmarkedsparate ledige. Australiens ’Job Seeker Classification In-
strument’ (JSCI), som er et af de malevarktojer, der er brugt flest res-
sourcer pa at udvikle og vedligeholde, medtager imidlertid en reekke indi-
katorer for arbejdsmarkedsparathed, der principielt kunne danne bag-
grund for beregninger af, om de lediges arbejdsmarkedsparathed andres
(DEWRSB, 1998; McDonald m.fl., 2003; DEEWR, 2009). Vi har detfor
valgt kort at beskrive, hvordan dette malevarktoj er konstrueret, og
hvordan det bliver brugt.

JSCI beregner de lediges arbejdsmarkedsparathed ud fra 18 for-
skellige indikatorer:

Kon og alder

Erhvervserfaring inden for de seneste to ar

Ledighedshistorie (ti dr tilbage 1 tiden)

Uddannelsesniveau

Erhvervsmeassige kvalifikationer

Engelskkundskaber

Fodeland

Indfedte (tilhorer Australiens indfedte, oprindelige befolkning)
Indfedtes geografiske bopzl

A LI I

—_
o

. Beskaftigelsessituationen pa det lokale arbejdsmarked

—_
—_

. Geografisk nerhed til storre byer

H
o

Transportmuligheder

—_
[N

. Kan kontaktes per telefon

—_
~

. Sygdom og handicap

. Hjemloshed

. Samlivsforhold og born
. Tidligere straffet

. Personlige karakteristika

—_ =
o 1 &N L

Indikatorerne er primart udvalgt med udgangspunkt i en statistik model,
der bestemmer sandsynligheden for, at en person er ledig i mere end 1
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ar, men der er ogsia medtaget supplerende indikatorer, som en gruppe
udvalgte eksperter har foreslaet.

Oplysningerne om de lediges individuelle karakteristika, der bru-
ges til at konstruere indikatorerne, stammer iser fra et standardiseret
sporgeskema, som alle personer skal besvare, nar de henvender sig hos
jobcentret for at melde sig ledige. Der benyttes dog ogsa oplysninger fra
administrative registre og fra arbejdsevnevurderinger, hvis sidanne fore-
ligger. Ledige med vasentlige problemer ud over ledighed (som de ledige
selv oplyser om, eller personalet pa jobcentret har mistanke om) kan
henvises til en arbejdsevnevurdering, hvor en sundhedsfaglig specialist
vurderer omfanget af den lediges problemer og problemernes betydning
for arbejdsmarkedsparatheden. Hvis der foretages en arbejdsevnevurde-
ring, har det betydning for indikatorerne ’Sygdom og handicap’ og "Per-
sonlige karakteristika’.

For hver indikator tildeles de ledige point efter, i hvilket omfang
deres karakteristika pavirker sandsynligheden for, at de bliver langtidsle-
dige. Nar denne sandsynlighed vokser, oges antallet af point. For eksem-
pel udloser det for indikatoren *Tidligere straffet’ O point, hvis en ledig
person aldrig har veret demt for en lovovertredelse, 1 point, hvis perso-
nen ikke vil svare pd, om han eller hun er blevet demt for lovovertraedel-
ser, 2 point, hvis personen er domt for en lovovertredelse, men ikke har
veret 1 feengsel, 3 point, hvis personen har veret 1 fengsel i mindre end
14 dage, og 4 point, hvis personen har varet 1 feengsel i mere end 14
dage.

Vaegtene 1 JSCI (dvs. det antal point, der gives for forskellige
svar pa det eller de sporgsmil, der er relevante for en given indikator) er i
overvejende grad bestemt ud fra den fornavnte statistiske model, som
bestemmer sandsynligheden for, at en person er ledig i mere end 1 ar. Da
ikke alle indikatorer indgar i den statistiske model, er nogle af vegtene
dog fastsat med udgangspunkt i ekspertvurderinger. Et samlet ar-
bejdsmarkedsparathedsmal opnés ved at legge pointene for hver af de 18
indikatorer sammen. Jo hejere den samlede JSCI-pointsum er, jo storre
er sandsynlicheden for, at de ledige bliver langtidsledige, og jo lavere er
de lediges arbejdsmarkedsparathed.

Arbejdsmarkedsparathedsmalet bruges til at bestemme, hvilken
beskaftigelsesindsats de ledige skal have. De ledige inddeles i tre grupper
efter vardien af JSCI pointsummen. Ledige med 19 point eller faerre
placeres i gruppe 1, ledige med mellem 20 og 28 point placeres i gruppe

35



2, og ledige med 29 point eller flere placeres i gruppe 3. Beskaftigelses-
indsatsen athanger af, hvilken gruppe de ledige placeres i. Jo lengere
vk de ledige befinder sig fra arbejdsmarkedet (dvs. jo hojere JSCI-
pointsummen er), jo mere intensiv er den beskeaftigelsesindsats, de mod-
tager. Ledige, der ved en arbejdsevnevurdering vurderes at have sarligt
store problemer ud over ledighed, placeres i en sztlig gruppe (gruppe 4)
uathaengigt af vaerdien af deres JSCI-pointsum. Denne gruppe modtager
den mest intensive beskaftigelsesindsats.

Hyvis der sker vasentlige eendringer i de lediges karakteristika, be-
regnes en ny JSCl-pointsum, og de ledige placeres eventuelt i en ny
gruppe. Omplacering til en ny gruppe sker saledes, hvis den reviderede
JSCI-pointsum falder uden for det pointinterval, som den aktuelle grup-
pe dekker. Hvis en ledig persons pointsum fx @ndres fra 30 til 27, flyttes
personen fra gruppe 3 til gruppe 2.

HVILKEN MALEMETODE ER BEDST?

Det kan ikke umiddelbart afgores, hvilken af de tre malemetoder der er
bedst. Hver metode har sine fordele og ulemper. Den statistikbaserede
milemetode gor det muligt at beregne et arbejdsmarkedsparathedsmal
for de ledige, der statistisk set er i storst mulig overensstemmelse med de
lediges faktiske beskaftigelsesmuligheder. Vurderet efter denne malestok
er den statistikbaserede malemetode bedst. Ulempen ved metoden er
imidlertid, at der skal indsamles mange oplysninger om de ledige, og der
skal gennemfores tidskrevende statistiske analyser for at na frem til den
model for bestemmelsen af de lediges arbejdsmarkedsparathed, der giver
den bedst mulige overensstemmelse mellem arbejdsmarkedsparatheds-
milet og sandsynligheden for at komme i arbejde. Dataindsamlingen
samt konstruktionen og vedligeholdelsen af den model, der bestemmer
de lediges arbejdsmarkedsparathed, kan vare ret omkostningsfuld. Jo
hojere ambitionsniveau, man har for, hvor god sammenhang der skal
vere mellem modellens beregnede arbejdsmarkedsparathedsmil og den
faktiske sandsynlighed for at komme i arbejde, jo flere ressourcer skal der
bruges.

Det er formentlig enklere og billigere at lade sagsbehandlerne
vurdere de lediges arbejdsmarkedsparathed. Denne metode har ogsd den
fordel, at den ikke legger begrensninger pa, hvilke forhold der kan tages
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hojde for ved bestemmelsen af arbejdsmarkedsparatheden. Et indikator-
system eller et statistikbaseret malevzarktoj kan ikke medtage alle relevan-
te informationer. Omvendt har sagsbehandlervurdering af arbejdsmar-
kedsparatheden den ulempe, at den er subjektiv. Forskellige sagsbehand-
lere vil eventuelt nd frem til forskellige vurderinger af arbejdsmarkedspa-
ratheden for den samme ledige. Det kan ogsa vaere problematisk, hvis
sagsbehandlerne har incitamenter til at overvurdere eller undervurdere de
lediges arbejdsmarkedsparathed. Maske vil sagsbehandlerne gerne vise, at
der er en effekt af den indsats, de ledige visiteres til. Hvis det er tilfxldet,
kan der veere en tendens til, at sagsbehandlerne overvurderer forbedrin-
gen 1 de lediges arbejdsmarkedsparathed efter en indsats.

Nir der indsamles oplysninger om de ledige til et indikator- eller
statistikbaseret maleveaerktoj, er det ogsd nedvendigt at vere opmarksom
pé, om respondenterne (dvs. de ledige, sagsbehandlerne, udbyderne af en
indsats eller arbejdsgiverne) har incitamenter til at give oplysninger, der
ikke er helt retvisende, og som kan give en skaevhed i arbejdsmarkedspa-
rathedsmailet. For eksempel kunne udbyderne af en indsats maske have
et incitament til at undervurdere de lediges kompetencer og ressourcer,
for de ledige skal deltage i en indsats, og overvurdere de samme ressour-
cer og kompetencer efter indsatsen. Effekten af indsatsen vil dermed
fremsta mere gunstig, end den egentlig er, hvis effekten males med en
for og efter-miling (denne effektmalingsmetode beskrives mere detalje-
ret 1 kapitel 3). For at have et godt indikator- eller statistikbaseret male-
veerktoj er det vigtigt, at man sikrer, at respondenterne i storst muligt
omfang har et incitament til at give retvisende oplysninger vedrorende de
karakteristika, der indgar i malevarktojet.
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KAPITEL 3

EFFEKTMALING

I kapitel 2 sa vi pd, hvordan man madler lediges arbejdsmarkedsparathed,
og vi diskuterede de udfordringer, der er i den forbindelse. I dette kapitel
vil vi se pa, hvordan man kan beregne effekten af en beskaftigelsesind-
sats pa deltagernes arbejdsmarkedsparathed, nar man har lagt sig fast pa,
hvordan arbejdsmarkedsparatheden skal males.

HVORDAN MALES EFFEKTEN AF EN INDSATS?

Forst vil vi definere, hvad effekten af en indsats egentlig er. Effekten af
en indsats for en bestemt person er forskellen mellem arbejdsmarkedspa-
ratheden efter indsatsen, hvis personen deltager i indsatsen, og arbejds-
markedsparatheden malt pd samme tidspunkt, hvis personen ikke delta-
ger 1 indsatsen. Vi kan imidlertid ikke male arbejdsmarkedsparatheden
for personen i begge situationer. Hvis personen deltager i indsatsen, kan
vi ikke male arbejdsmarkedsparatheden for personen i den hypotetiske
situation, hvor personen ikke deltog i indsatsen. Tilsvarende er det ikke
muligt at méle arbejdsmarkedsparatheden for en person, der ikke delta-
ger 1indsatsen, i den hypotetiske situation, hvor personen deltog i indsat-
sen.

Stort set ingen effektstudier forseger at bestemme effekten for
enkeltindivider. Nar man beregner effekter i praksis gores det derimod
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for grupper af personer, og det, man beregner, er gennemsnitseffekten
for de betragtede grupper. Gennemsnitseffekten af en indsats for en
gruppe personet, der har deltaget i indsatsen, er forskellen mellem delta-
gernes gennemsnitlige arbejdsmarkedsparathed efter indsatsen og den
gennemsnitlige arbejdsmarkedsparathed malt pa samme tidspunkt, hvis
de samme personer ikke havde deltaget i indsatsen.

Selv om effektmadlingen tager udgangspunkt i grupper i stedet
for individer, har vi dog stadig det problem, at vi ikke kan male arbejds-
markedsparatheden i den hypotetiske situation, hvor deltagerne ikke
deltog i indsatsen. For at beregne effekten af indsatsen er vi derfor nodt
til at lave et kvalificeret skon pa den gennemsnitlige arbejdsmarkedspa-
rathed i denne teenkte situation. De forskellige effektmalingsmetoder, der
anvendes 1 effektanalyser, adskiller sig primert fra hinanden i den made,
hvorpd de bestemmer udfaldet for deltagerne i en indsats, hvis deltagerne
ikke havde deltaget i indsatsen (Heckman m.fl., 1999).

Den sdkaldte ’for og efter’-metode bestemmer udfaldet i den
hypotetiske situation, hvor deltagerne i indsatsen ikke deltog, ved at an-
tage, at deltagerne i fravaeret af indsatsen ville have haft samme arbejds-
markedsparathed, som de havde, for indsatsen gik i gang. Hvis deltager-
nes arbejdsmarkedsparathed er storre efter indsatsen end for, er der sale-
des en positiv effekt af indsatsen ifolge denne metode.

Problemet med metoden er imidlertid, at arbejdsmarkedsparat-
heden muligvis @ndrer sig over tiden af andre grunde end indsatsen. Det
kan fx vare, at der er en tendens til, at de lediges arbejdsmarkedsparat-
hed falder over tiden, fordi de bliver mere modlese med hensyn til mu-
lighederne for at finde et job, jo lengere de har veret ledige. De lediges
sociale, uddannelses- og erhvervsmassige kompetencer kan ogsd blive
forringet, nar kompetencerne ikke anvendes pa arbejdsmarkedet, og det
vil ogsa trekke i retning af, at arbejdsmarkedsparatheden mindskes over
tid. Omvendt kan en forbedret konjunktursituation eller flere arbejds-
pladser i nerheden af de ledige oge beskaftigelsesmulighederne — bade
direkte men ogsa indirekte, ved at de ledige far en oget tro pa, at de kan
finde et arbejde.

Nar arbejdsmarkedsparatheden zndres over tid af andre drsager
end indsatsen, kan effektmaling ved hjzlp af en for og efter-maling give
en beregnet effekt, der adskiller sig fra den faktiske effekt. Er arbejds-
markedsparatheden blandt deltagerne i en indsats fx mindre efter indsat-
sen end for indsatsen, vil for og efter-metoden vise, at effekten af indsat-
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sen er negativ. Hvis arbejdsmarkedsparatheden imidlertid ville vaere fal-
det endnu mere, hvis de ledige ikke havde deltaget i indsatsen, er den
faktiske effekt af indsatsen positiv.

En anden made at bestemme udfaldet i den hypotetiske situati-
on, hvor deltagerne 1 indsatsen ikke deltog, er at bruge arbejdsmarkeds-
paratheden for en gruppe ledige, der minder om de ledige deltagere, men
som ikke har deltaget i indsatsen. Her stir man imidlertid med det pro-
blem, at det som regel ikke er tilfeldigt, hvilke ledige der deltager i ind-
satsen. Hvis det fx primart er de mest ressourcesterke ledige blandt de
ikke-arbejdsmarkedsparate, der deltager i indsatsen, vil en simpel sam-
menligning af deltagerne i indsatsen og en gruppe ikke-arbejdsmarkeds-
parate ledige, der ikke har deltaget i indsatsen, overvurdere effekten. Man
kan ved hjzlp af forskellige statistiske metoder forsege at korrigere for
betydningen af observerbare forskelle (som fx ken, alder og uddannelse)
mellem de ledige, der deltager i indsatsen, og de ledige, der ikke deltager.

Der kan imidlertid ogsa vare uobserverbare forskelle (fx forskel-
le 1 motivation, helbred og sociale kompetencer) mellem de to grupper,
og sadanne forskelle er det svart at korrigere for. En effektmailing, der
bestemmer effekten af indsatsen ved at beregne forskellen mellem den
gennemsnitlige arbejdsmarkedsparathed blandt deltagerne efter indsatsen
og den gennemsnitlige arbejdsmarkedsparathed blandt ledige, der har de
samme observerbare karakteristika, men som ikke deltog i indsatsen, kan
saledes give et forkert billede af indsatsens faktiske effekt, hvis der er
uobserverbare forskelle mellem de to grupper, der sammenlignes. Har
deltagerne i indsatsen fx mere selvtillid end de ledige, der ikke deltager,
og oget selvtillid betyder storre arbejdsmarkedsparathed, vil effekten af
indsatsen pa arbejdsmarkedsparatheden blive overvurderet, hvis effekten
males ved at sammenligne deltagerne 1 indsatsen med ledige, der har
tilsvarende observerbare karakteristika, men som ikke deltog i indsatsen.

EFFEKTMALING BASERET PA LODTRAKNINGSFORS@G

Den mest anerkendte made til at bestemme udfaldet i den hypotetiske
situation, hvor deltagerne i indsatsen ikke deltog, er at gennemfore et
lodtrekningsforseg. Med et lodtrakningsforseg opdeler man ved hjxlp
af lodtrekning en gruppe ledige i to grupper: en indsatsgruppe og en
kontrolgruppe. Indsatsgruppen skal deltage i den indsats, man ensker at
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male effekten af, mens kontrolgruppen ikke skal deltage (kontrolgruppen
kan eventuelt deltage 1 en anden indsats).

Den tilfaeldige udvelgelse til indsats- og kontrolgruppen sikrer,
at de ledige i de to grupper gennemsnitligt set har de samme observerba-
re og uobserverbare karakteristika, for indsatsen pabegyndes. Det er
derfor rimeligt at antage, at arbejdsmarkedsparatheden blandt deltagerne,
hvis de ikke havde deltaget i indsatsen, ville vere den samme som ar-
bejdsmarkedsparatheden blandt de ledige i kontrolgruppen, der ikke
deltager 1 indsatsen. En eventuel forskel mellem arbejdsmarkedsparathe-
den i indsats- og kontrolgruppen efter indsatsen kan derfor alene tilskri-
ves indsatsen.

Effektmaling ved hjalp af et lodtrakningsforsog har den fordel,
at man kan bestemme effekten af en indsats pd en meget overbevisende
miéde. Hvis et lodtrekningsforsog gennemfores pd den rigtige made,
adskiller den beregnede effekt sig (bortset fra tilfxldig variation) ikke fra
den faktiske effekt. Jo flere personer, der inddrages 1 lodtrekningsforse-
get, jo mere sikkert kan man bestemme effekten af en indsats. Lodtrak-
ningsforsog stiller dog store krav til de personer, der skal implementere
dem. Mange ting kan ga galt i forbindelse med gennemforelsen af lod-
trekningsforseg (Torgerson & Torgerson, 2008).

Vi vil ikke ga i detaljer omkring alle de udfordringer, der er for-
bundet med lodtrakningsforseg, men der er tre potentielle problemer,
som vi vil diskutere lidt neermere. Det drejer sig om problemer med, at
nogle personer i indsatsgruppen ikke deltager i indsatsen som planlagt,
problemer med, at ikke alle gnsker at svare pa de sporgsmdl, der ligger til
grund for bestemmelsen af arbejdsmarkedsparathed, og problemer med
at bestemme effekten af delindsatser i lengerevarende sammensatte ind-
satsef.

Det er sjxldent, at alle personer, der udvelges til at deltage 1 en
indsats, faktisk deltager i indsatsen. Nogle ledige finder et job, inden
indsatsen gar i gang eller er afsluttet, og andre ledige bliver maske syge,
sa de ikke kan deltage. Det sker ogsa i nogle lodtrekningsforseg, at en
del af de ledige fra kontrolgruppen, som ikke skulle deltage i indsatsen,
deltager i en indsats, der minder om den, som indsatsgruppen fér.

Da det typisk ikke er tilfeldigt, hvilke ledige fra indsatsgruppen,
der ikke deltager i den planlagte indsats, og det ikke er tilfaldigt, hvilke
ledige fra kontrolgruppen der fir en indsats, som minder om indsatsen
for indsatsgruppen, kan man ikke beregne effekten af at deltage i indsat-

42



sen ved at sammenligne arbejdsmarkedsparatheden blandt de ledige i1
indsatsgruppen, der har deltaget i indsatsen, med de ledige i kontrol-
gruppen, der ikke har deltaget i en indsats. For at kunne beregne effekten
af at deltage 1 indsatsen er man nedt til at gore en raekke antagelser og
eventuelt benytte avancerede statistiske metoder (se fx Heckman m.fl.,
2000; Rosholm & Skipper, 2009).

Ved at sammenligne forskellen mellem arbejdsmarkedsparathe-
den efter indsatsen blandt alle i indsatsgruppen (dvs. bade dem, der del-
tog, og dem, der ikke deltog i indsatsen) med alle i kontrolgruppen, kan
man dog bestemme en anden interessant effekt, nemlig effekten af inten-
tionen om at give indsatsen (eller effekten af at tilbyde indsatsen). Denne
effekt afspejler ikke bare effekten af, at en del af indsatsgruppen har
deltaget i indsatsen, men ogsa effekten af, at indsatsgruppen har modta-
get tilbuddet (eller kravet) om at deltage i indsatsen. Ofte vil effekten af
intentionen om at give indsatsen vare den effekt, man primert er inte-
resseret 1 at bestemme.

Hvis der er en motivationseffekt af indsatsen, forstiet pd den
mide, at en del af de ledige i indsatsgruppen finder beskaftigelse eller
melder sig syge for at undga at deltage 1 indsatsen, er denne motivations-
effekt inkluderet i effekten af intentionen om at give indsatsen, hvor-
imod motivationseffekten ikke er inkluderet i effekten af at have deltaget
i indsatsen. En rakke nyere effektstudier viser, at der kan vare en bety-
delig motivationseffekt af aktivering for arbejdsmarkedsparate ledige
(Geerdsen, 2006; Rosholm & Svarer, 2008; Graversen & van Ours,
2008). For de ikke-arbejdsmarkedsparate vil en eventuel motivationsef-
fekt dog formentlig vere vasentligt mindre end den, der findes for de
arbejdsmarkedsparate.

Et andet problem i forbindelse med lodtrakningsforseg kan op-
sta, ndr der indhentes surveyoplysninger om forsegspersonerne ved
hjxlp af interview eller sporgeskemaer. Her vil der nasten altid vare
forsegspersoner for hvem, der ikke kan indhentes oplysninger, fordi
personerne ikke har lyst til at medvirke ved dataindsamlingen, eller fordi
det ikke er muligt at komme i kontakt med personerne.

Hvis bortfaldet ved dataindsamlingen ikke er ens i indsats- og
kontrolgruppen, eller der er forhold ved forseget, der gor, at indsats-
gruppen er mindre (eller mere) tilbojelige end kontrolgruppen til at svare
arligt pa de stillede sporgsmal, sikrer et lodtrakningsforseg ikke, at man
kan bestemme effekten af indsatsen ved en simpel sammenligning af
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arbejdsmarkedsparatheden i indsats- og kontrolgruppen — ikke engang
effekten af intentionen om at give indsatsen.

Et australsk lodtrackningsforseg, der havde til formal at analysere
effekten af en indsats, hvor langtidsledige skulle deltage i to samtaler med
en sagsbehandler, er et eksempel pi et lodtrekningsforseg, hvor indsam-
lingen af surveyoplysninger gav problemer for effektmadlingen (Breunig
m.fl., 2003). Ved dataindsamlingen under og efter indsatsen var der et
betydeligt bortfald i bade indsats- og kontrolgruppen, og dataindsamlin-
gen skete ikke pa samme mide i de to grupper.

For indsatsgruppen blev der ved de to samtaler indsamlet sur-
veyoplysninger af de sagsbehandlere, der gennemforte samtalerne med
de ledige. Indsamlingen af surveyoplysninger for kontrolgruppen skete
pa samme tidspunkt, men ved hjzlp af telefoninterview, der blev gen-
nemfort af et uathengigt analysefirma. Efter indsatsen var afsluttet, blev
der gennemfort endnu et interview med forsogspersonerne. Dette inter-
view blev lavet som telefoninterview af det samme analysefirma, som
tidligere havde interviewet kontrolgruppen, og interviewet foregik pa
samme made for indsats- og kontrolgruppen.

Indsatsgruppen blev informeret om, at de oplysninger, der blev
indsamlet i forbindelse med samtalerne, bl.a. ville blive brugt til at gen-
nemgd, om de lediges forsorgelsesydelser var korrekt beregnet. Der kan
derfor have vxret et incitament for indsatsgruppen til at svare pa
sporgsmalene péd en sidan made, at sandsynligheden for, at de fik nedsat
deres forsorgelsesydelse, blev minimeret. For eksempel kunne der vare
et incitament for indsatsgruppen til at oplyse et lavere antal timer i be-
skaeftigelse end det faktiske antal timer for at minimere modregningen af
arbejdsindkomst i de offentlige forsorgelsesydelser.

Der kunne ogsa vare et forskelligt incitament for indsats- og
kontrolgruppen til at ville medvirke ved indsamlingen af surveyoplysnin-
gerne. Kontrolgruppen kunne lettere undgi at deltage 1 dataindsamlin-
gen, da de blot kunne meddele, at de ikke onskede at deltage i et inter-
view, nar de blev ringet op af en interviewer. Indsatsgruppen skulle der-
imod sige nej til at deltage 1 samtaler hos jobcentret for at undga at blive
interviewet med den risiko, at et afslag pd at deltage kunne have betyd-
ning for deres ret til at modtage offentlig forsergelse.

Fordi der var et betydeligt bortfald ved dataindsamlingen i bade
indsats- og kontrolgruppen og pga. risikoen for, at dette bortfald var
forskelligt i de to grupper (dvs. at bortfaldet athang af de personlige ka-
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rakteristika), var Breunig m.fl. nodt til at bestemme effekten af indsatsen
ved hjelp af effektmalingsmetoder, der er udviklet til at bestemme effek-
ter ud fra ikke-eksperimentelle data, dvs. data, der ikke er indsamlet ud
fra et lodtrakningsforsog.

De nyere danske effektstudier af beskaftigelsesindsatser, som er
baseret pa lodtrekningsforseg, har stort set kun anvendt administrative
registeroplysninger, og for sidanne data er der ingen problemer med
bortfald i datamaterialet (Graversen m.fl,, 2007; Rosholm & Svarer,
2009a; 2009b; Boll m.fl., 2010). Hvis man skal bestemme effekten af en
indsats pé ikke-arbejdsmarkedsparates arbejdsmarkedsparathed, vil det
dog vaere mere eller mindre nodvendigt at indsamle surveyoplysninger
om de ledige. Mange af de karakteristika, der har betydning for arbejds-
markedsparatheden findes ikke 1 de administrative registre, jf. diskussio-
nen af, hvordan arbejdsmarkedsparathed males i kapitel 2.

Som et sidste punkt i dette kapitel vil vi diskutere, hvordan et
lodtraekningsforseg bor designes, hvis man har en lengerevarende ind-
sats, der bestir af flere pd hinanden folgende delindsatser, og man ikke
kun ensker at bestemme effekten af den samlede indsats, men ogsd ef-
fekten af de enkelte delindsatser. Ved at opna viden om, hvordan de
forskellige elementer af en indsats virker, kan man bedre optimere ind-
satsen. For eksempel kan man kan ud fra en viden om effekten af delind-
satserne pille de delindsatser ud af den samlede indsats, som ikke bidra-
ger positivt til effekten.

Selv om man traekker lod om, hvilke ledige der skal deltage i ind-
satsen, for den sammensatte indsats gar i gang, kan det vaere svart at
bestemme effekten af de enkelte delelementer.” Det skyldes bla., at en
del af indsatsgruppen falder ud af indsatsen, som tiden gar. Nogle ledige
kommer maske i job, og andre falder ud af indsatsen af andre arsager.
Nar den forste delindsats er afsluttet, er det siledes ikke sikkert, at ind-
sats- og kontrolgruppen fortsat har de samme karakteristika, og effekten
af de folgende delindsatser kan dermed ikke bestemmes ved en simpel
sammenligning af indsats- og kontrolgruppen. I litteraturen om effekt-
miling kaldes dette problem dynamisk selektionsbias. Selv uden dyna-
misk selektionsbias er der det problem, at effekten af en delindsats er

5. Med ikke-eksperimentelle data er det en endnu mere vanskelig udfordring at bestemme effekten
af de enkelte beskaftigelsesindsatser, nar de ledige deltager i flere pa hinanden folgende indsatser
(se fx Graversen, 2004; Lechner & Miquel, 2010).
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svar at skille ud fra effekten af den samlede indsats, fordi der ikke er
nogle (eller kun er fa) ledige, der ikke har faet delindsatsen.

En losning pa problemet med at bestemme effekten af de enkel-
te delindsatser er at foretage en ny lodtrakning, for hver delindsats gar 1
gang. Har man fx en indsats, der bestir af to delindsatser A og B, kan
man foretage en lodtrekning om hvem, der skal deltage i indsats A, for
denne indsats gar 1 gang. De ledige, der ikke deltager 1 indsats A, udgor
kontrolgruppen. Efter indsats A er afsluttet, kan man gennemfore en ny
lodtrekning, hvor en del af de ledige, der har deltaget i indsats A, udveal-
ges til ogsa at deltage 1 indsats B, mens den resterende del af de ledige,
der deltog i indsats A, ikke skal deltage 1 indsats B. Effekten af hele ind-
satsen (indsats A og indsats B) bestemmes ved at sammenligne de ledige,
der deltog 1 begge indsatser, med de ledige i kontrolgruppen, der ikke
deltog i hverken den ene eller den anden indsats. Den separate effekt af
indsats A findes ved at sammenligne de ledige, der kun deltog i indsats
A, med de ledige i kontrolgruppen, der ikke deltog 1 indsatsen. P4 samme
miéde kan effekten af indsats B findes ved at sammenligne de ledige, der
bade deltog i indsats A og indsats B, med de ledige, der kun deltog i
indsats A.°

6. Det er ogsa muligt, allerede for indsatsen gar i gang, at trackke lod om, hvorvidt de ledige skal have
den samlede indsats (A og B), kun indsats A eller ingen indsats. Effekten af intentionen om at
give den samlede indsats og de separate effekter af intentionen om at give hhv. indsats A og ind-
sats B kan dog vere lidt anderledes med denne losning, da informationen om, hvorvidt de ledige
skal deltage i indsats B, gives for, indsats A gar i gang, i stedet for efter, at indsats A er afsluttet.
Afhengigt af, hvad de ledige synes om indsats B, kan denne forskel i informationsgrundlaget via

en motivationseffekt vaere med til at forkorte eller forlaenge ledighedsforlobene.
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KAPITEL 4

UDFALDSMAL I TIDLIGERE
EFFEKTSTUDIER

De fleste danske og internationale effektstudier af beskaftigelsesmassige
indsatser for ledige fokuserer pa, hvilken effekt indsatsen har pa beskeaf-
tigelsesomfanget, selvforsorgelsesgraden og lonniveauet (Heckman m.fl.,
1999; Card m.fl.,, 2010). De centrale sporgsmal i disse studier er siledes,
om indsatsen betyder, at flere kommer i arbejde, eller om indsatsen bety-
der, at de ledige opnir en hojere lon, hvis de kommer 1 arbejde.

Der findes dog ogsi effektstudier, der ser pa effekten pd andre
udfaldsmil end beskeftigelse, selvforsorgelse og lon. Det er isaer effekt-
studier af indsatser for svagere grupper af ledige, som fx langtidsledige
og ledige med problemer ud over ledighed, der benytter andre ud-
faldsmal. I dette kapitel beskriver vi en rakke alternative udfaldsmal, der
har varet anvendt i forbindelse med effektanalyser af beskaftigelsesmaes-
sige indsatser, og vi giver eksempler pa effektstudier (iser lodtraknings-
studier), som har brugt sidanne udfaldsmal. Eksemplerne pa effektstudi-
er er ikke afgrenset til at omfatte bestemte grupper af ledige eller be-
stemte typer af indsatser. Formalet med eksemplerne er siledes at illu-
strere brugen af forskellige udfaldsmal, der kunne vere relevante ved
effektmalinger af indsatsen for ikke-arbejdsmarkedsparate ledige, og ikke
at give en oversigt over effekterne af forskellige beskaftigelsesindsatser.

Der er meget fi effektstudier, der anvender egentlige arbejds-
markedsparathedsmal som udfaldsmal, men alle de forskellige alternative
udfaldsmail (dvs. andre udfaldsmil end beskeftigelse, selvforsorgelse og
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lon) har i storre eller mindre omfang betydning for arbejdsmarkedspa-
ratheden. Udfaldsmalene kan altsd opfattes som indikatorer for arbejds-
markedsparathed.

ARBEJDSMARKEDSPARATHED

Vi har kun kendskab til et enkelt studie, der har beregnet effekten af en
beskaftigelsesmaessig indsats pa et egentligt arbejdsmarkedsparatheds-
mal. Det drejer sig om evalueringen af Arbejdsmarkedsstyrelsens lod-
trekningsforseg *Alle i gang” (Rosholm & Svarer, 2009b). Formalet med
forseget var at undersoge, om en intensiv beskaftigelsesindsats i form af
hyppige samtaler med fokus pa job kunne forbedre ledige start- og kon-
tanthjelpsmodtageres muligheder for at komme i beskaftigelse. I forso-
get indgik start- og kontanthjelpsmodtagere over 29 dr med mere end et
halvt ars ledighed bag sig. En relativ stor andel af forsegspopulationen
bestod af ikke-arbejdsmarkedsparate ledige. Omkring 75 pct. var saledes
indplaceret 1 de tidligere matchkategorier 4 og 5, og den gennemsnitlige
varighed af de igangverende ledighedsperioder var ca. 4 ér. Indsatsgrup-
pen skulle deltage i et intensivt kontaktforlob med ugentlige samtaler,
mens kontrolgruppen kun skulle deltage i kontaktforlobssamtaler hver
tredje maned (svarende til den almindelige lovpligtige indsats). Bortset
fra kravet om ugentlige samtaler med personligt fremmode havde job-
centrene vide rammer for den konkrete tilretteleggelse af indsatsen.
Samtalerne kunne atholdes som kollektive eller individuelle samtaler, og
jobcentrene kunne inddrage andre aktorer i indsatsen. Ud over at fokus i
samtalerne skulle vare pd job, kunne jobcentrene selv definere det nar-
mere indhold i samtalerne under hensyntagen til de lediges situation og
behov. Jobcentrene kunne ogsa selv vlge, om redskaber fra den ordina-
re indsats skulle supplere de ugentlige samtaler i indsatsgruppen. Evalue-
ringen af forseget viste, at der ikke var en storre andel, der blev selvfor-
sorgende 1 indsatsgruppen sammenlignet med kontrolgruppen. De hyp-
pige samtaler bidrog sdledes ikke til at flere kom 1 beskaftigelse. Indsat-
sen havde heller ingen effekt pa sagsbehandlernes vurdering af de lediges
arbejdsmarkedsparathed. Der var saledes ingen vasentlig forskel pa ud-
viklingen i matchkategoriseringen i indsatsgruppen og i kontrolgruppen.
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PNSKER OM AT FINDE ET JOB OG JOBS@OGNING

For at fa ledige i beskaftigelse er det vigtigt, at de ledige onsker at fa et
job, og at de vil gore en indsats for at fa det. Hvis man gennem en be-
skaeftigelsesindsats kan oge de lediges motivation til at sege arbejde eller
opkvalificere sig med henblik pa senere beskaftigelse, vil det pa sigt kun-
ne betyde, at flere kommer i beskeaftigelse, selv om den ojeblikkelige
beskeftigelseseffekt af indsatsen maske er begrenset. En indsats, der far
flere til at soge efter et job, oger kvaliteten og intensiteten i jobsogningen
eller mindsker kravene til et job (fx krav vedrerende lon, jobindhold og
transporttid), kan ogsd betyde, at flere pa et tidspunkt kommer i beskaf-
tigelse. Der findes en del effektstudier, der bestemmer effekten af en
beskaftigelsesindsats pa de lediges onsker om at fa et job og deres job-
sogning. Vi beskriver nogle fa af disse studier i det folgende.

Dockery & Stromback (2004) har analyseret et australsk lod-
trekningsforseg, hvor en tilfzldigt udvalgt gruppe af ledige, der var enli-
ge forzldre, blev indkaldt til en samtale med en sagsbehandler for at
gennemga, om deres forsorgelsesydelse var korrekt beregnet. Efter den-
ne gennemgang blev de ledige spurgt, om de ville tale om deres fremtid,
og hvordan det offentlige system eventuelt kunne hjzlpe dem. Formalet
var at radgive de ledige om fordelene ved at planlegge deres fremtid og
om, hvad de kunne gore for at forbedre deres langsigtede udsigter for at
blive selvforsorgende, samt at informere dem om de eksisterende offent-
lige tilbud til ledige. De ledige blev i forbindelse med samtalen opfordret
til at lave en personlig handlingsplan, og de blev herefter tilbudt en ind-
sats, som var afpasset efter deres individuelle behov. Forsogets kontrol-
gruppe blev ikke indkaldt til en samtale, og de fik derfor heller ikke den
radgivning og information, der var knyttet til samtalen. Indsatsgruppen,
der havde deltaget 1 samtalen, blev bedt om at svare pd, hvorvidt samta-
len havde betydet, at de havde @ndret deres planer omkring deres be-
skaeftigelsessituation 1-2 ar efter samtaletidspunktet. 9 pct. svarede, at
samtalen havde fiet dem til at planlegge at vare i ordinzer beskeftigelse
pé dette tidspunkt. Det viste sig dog, at stigningen i andelen, der havde
planer om at komme i beskeaftigelse, ikke betod, at flere kom i arbejde.
Andelen, der var selvforsorgende 18 maneder efter samtalen, var siledes
stort set den samme i indsats- og kontrolgruppen. Undersogelsen viste
ogsa, at det kun var for de ledige, der ikke havde problemer ud over
ledighed, at der var en sammenhang mellem planer om at komme 1 ar-
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bejde og andelen, der faktisk kom i arbejde. For ledige med problemer
ud over ledighed var der ikke flere, der kom i arbejde, blandt dem, der
planlagde at finde et arbejde, end blandt dem, der ikke planlagde at finde
et arbejde. Forfatterne konkluderede, at arsagen til, at indsatsen ikke fik
flere 1 arbejde, var, at den hjalp, de ledige 1 indsatsgruppen blev tilbudt,
ikke reducerede gruppens problemer ud over ledighed.

I et andet australsk lodtrekningsforseg har man undersogt, om
radgivningssamtaler med en sagsbehandler kunne oge beskaftigelsesom-
fanget blandt ledige kvinder med bern, der boede sammen med en
mand, som ogsa var ledig (Cobb-Clark m.fl., 2006). De fleste af kvinder-
ne, der indgik i forseget, havde varet ledige i mere end 1 dr. Forsogets
indsatsgruppe skulle deltage i to moder med en sagsbehandler. Ved det
forste mode skulle den ledige og sagsbehandleren diskutere, hvordan den
ledige kunne blive mere integreret pa arbejdsmarkedet og i det sociale liv,
og de udarbejdede i fllesskab en skriftlig handlingsplan, som indeholdt
en beskrivelse af de planer og aftaler, der kom ud af moedet. Ved det
andet mode, der blev afholdt et par maneder efter det forste mode, blev
det diskuteret, hvordan den lediges situation var @ndret siden det forste
mode, og 1 hvilket omfang aftalerne i handlingsplanen var blevet fulgt. 3-
4 mdneder efter det andet mode skulle indsatsgruppen deltage 1 et 20-
minutters telefoninterview, som blev gennemfort af et uathengigt analy-
sefirma. Kontrolgruppen fik ingen indsats, men de skulle i tre telefonin-
terview besvare mange af de sporgsmadl, som ogsa blev stillet til indsats-
gruppen. Telefoninterviewene med kontrolgruppen blev gennemfort pa
samme tidspunkt som interviewene med indsatsgruppen. Forsoget viste,
at andelen, der var i arbejde 3-4 mdneder efter indsatsen, var lavere 1
indsatsgruppen end i kontrolgruppen. Pa kort sigt var der altsa en negativ
beskaftigelseseffekt af indsatsen. Derimod var der flere i indsatsgruppen,
der var i gang med en uddannelse eller et opkvalificeringsforlob for at
forbedre deres beskaftigelsesmuligheder. Der var ogsa flere i indsats-
gruppen, som sogte efter arbejde eller deltog i frivilligt arbejde. Den
samlede deltagelse 1 arbejdsmarkedsrelaterede aktiviteter (defineret som
summen af andelen, der er i arbejde eller under uddannelse, andelen, der
soger efter arbejde, og andelen, der deltager i frivilligt arbejde) var lidt
hojere i indsatsgruppen end i kontrolgruppen.

I et hollandsk lodtreekningsforsag, der omfattede personer, som
lige var blevet ledige, har man undersogt effekten af, at sagsbehandlerne
brugte mere tid sammen med de ledige, nir de ledige modte op til kon-
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taktforlobssamtaler hos jobcentret (Gorter & Kalb, 1996). Forsogets
indsatsgruppe fik mere hjzlp og vejledning til deres jobsogning, og sam-
tidig blev deres jobansegninger gennemgaet mere indgdende for at vur-
dere, om de var aktivt jobsegende og sogte et tilstrekkeligt antal job.
Den ogede kontrol af jobsegningsaktiviteten betod, at de ledige i ind-
satsgruppen, der ikke opfyldte kravene til jobsegningsomfanget, havde
en storre sandsynlighed for at blive opdaget og for at blive udsat for
sanktioner. Kontrolgruppen modtog den sedvanlige indsats, hvilket vil
sige, at indholdet og lengden af deres kontaktforlobssamtaler var
uzndret. Den ogede fokus pa jobsegningen i indsatsgruppen fik jobsog-
ningsomfanget til at stige. Antallet af jobansegninger var signifikant stor-
re 1 indsatsgruppen end i kontrolgruppen i den periode, hvor indsatsen
foregik. Indsatsgruppen kom ogsa lidt hurtigere i arbejde end kontrol-
gruppen, men denne forskel var dog ikke statistisk signifikant.

I en ikke-eksperimentel evaluering af loftet over ydelser til kon-
tanthjelpsmodtagere, der blev indfert 1 2003 for at ege kontanthjlps-
modtagernes incitament til at finde et arbejde, fandt Graversen og Ting-
gaard (2005), at loftet ikke havde nogen beskaftigelseseffekt pa kort sigt.
For at belyse om beskeftigelseseffekten eventuelt kunne blive storre pa
leengere sigt, undersogte evalueringen ogsd, om de kontanthjelpsmodta-
gere, der var berort af loftet, 1 hojere grad onskede at finde et arbejde,
om de ogede deres jobsogningsindsats, og om de stillede faerre krav for
at patage sig et job. Kontanthjelpsloftet havde en lille positiv effekt pa
andelen af kontanthjelpsmodtagerne, der onskede at finde et arbejde.
Der var ikke nogen effekt pd andelen, der sogte efter arbejde, men blandt
dem, der sogte efter arbejde, havde loftet en positiv effekt pa jobsog-
ningsomfanget. De kontanthjelpsmodtagere, der var berort af loftet,
brugte flere timer pa jobsogning og henvendte sig flere gange til en ar-
bejdsgiver for at fa et arbejde. Loftet betod ikke, at de berorte kontant-
hjelpsmodtagere var villige til at tage imod en bredere vifte af jobtilbud.
Der var ikke flere blandt de berorte, der ville soge arbejde inden for et
andet fagomride end det, de eventuelt var uddannet til eller havde erfa-
ring inden for, og de berorte kontanthjelpsmodtagere ville ikke patage
sig vaesentligt lengere transporttid til og fra arbejde. Loftet betod heller
ikke, at flere ville tage imod et jobtilbud, de var overkvalificerede til, eller
et jobtilbud, der krevede omskoling eller oplering. Der var heller ikke
nogen vasentlig effekt af loftet pa den lon, kontanthjelpsmodtagerne
mindst ville have for at tage et ordinart arbejde.
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UDDANNELSE OG ERHVERVSMASSIGE KVALIFIKATIONER

Lediges arbejdsmarkedsparathed afthaenger bla. af deres uddannelses- og
erhvervsmassige kvalifikationer. Kan man med en beskaftigelsesindsats
forbedre disse kvalifikationer, oges de lediges beskzftigelsesmuligheder.
Det er dog ikke altid enkelt at male, i hvilket omfang en indsats zndrer
de lediges kvalifikationer. Hvis en beskaxftigelsesindsats forer til, at flere
ledige gennemforer en uddannelse (enten i forbindelse med selve indsat-
sen eller efterfolgende), er det dog en indikation p4, at indsatsen har en
positiv effekt pa de uddannelsesmzssige kompetencer. Et eksamensbevis
vil normalt ogsi ege jobmulighederne inden for de erhvervsomrader,
hvor eksamensbeviset er relevant. Hvis de ledige, efter at have deltaget 1
en beskaftigelsesindsats, i hojere grad deltager i aktivering, hvor der
stilles storre krav til deltagerne, indikerer det ogsd, at de ledige er blevet
opkvalificeret. Hvis fx flere kommer i aktivering med lontilskud i private
virksomheder som folge af en indsats, tyder det pa, at de ledige har faet
nogle kompetencer, der gor dem mere arbejdsmarkedsparate. Private
virksomheder, der stiller lontilskudspladser til rddighed for kommunerne,
foretraekker saledes ofte at ansxtte arbejdsmarkedsparate ledige i lontil-
skudsjobbene.

Hamilton (2002) har opsummeret resultaterne af en rakke ame-
rikanske lodtreekningsforseg, der har undersogt effekten af aktivering af
arbejdslose enlige modre. Forsagene viste, at aktivering, som fokuserede
pé at opkvalificere de ledige ved hjxlp af uddannelse, ogede andelen, der
gennemforte en gymnasial uddannelse eller en prove, der dokumenterede
uddannelsesmzssige kompetencer svarende til niveauet pa de gymnasiale
uddannelser. Uddannelsesaktiveringen havde imidlertid ingen effekt pa
resultaterne af standardiserede lese- og regnetest, der blev gennemfort 2
ar efter, at indsatsen blev pabegyndt. Aktivering, der fokuserede pa at fa
de ledige hurtigst muligt 1 beskaftigelse ved at tilbyde hjalp til jobsog-
ning, havde ingen effekt pd andelen, der gennemforte en gymnasial ud-
dannelse eller en prove, der dokumenterede kompetencer pa gymnasialt
niveau.

I den tidligere omtalte evaluering af forseget *Alle i gang’, hvis
formal var at belyse effekten af ugentlige moder for kontanthjelpsmod-
tagere, der havde vezret ledige mere end et halvt dr, undersogte man,
hvordan indsatsen pavirkede andelen, der deltog i forskellige aktiverings-
typer. En del af de kommuner, der deltog 1 forseget, ogede aktiverings-
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omfanget for indsatsgruppen i forsegsperioden. Den ogede aktivering af
indsatsgruppen skete isar 1 serligt tilrettelagte projekter og i sarligt tilret-
telagt uddannelse. Efter forsogsperiodens afslutning var andelen, der
deltog i forskellige aktiveringstyper, stort set ens i indsats- og kontrol-
gruppen. Hvis indsatsen havde bragt de ledige tzttere pd arbejdsmarke-
det, kunne det vare, at flere 1 indsatsgruppen ville blive aktiveret i lontil-
skudsjob, men det var ikke tilfeldet. Andelen af de ledige, der blev akti-
veret i lontilskudsjob, var bade under og efter den sxrlige beskaftigelses-
indsats meget taet pa nul.

DET FYSISKE HELBRED

Helbredsproblemer er den vigtigste arsag til, at ledige kategoriseres som
ikke-arbejdsmarkedsparate. I 2006 vurderede sagsbehandlerne saledes, at
mere end tre fjerdedele af de ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjalps-
modtagere (dvs. kontanthjelpsmodtagere, der var indplaceret i de tidlige-
re nevnte matchgrupper 4 og 5) havde sa alvorlige helbredsproblemer, at
de stod i vejen for kontanthjelpsmodtagernes beskeaftigelsesmuligheder
(Rigsrevisionen, 2010). Nogle ledige har helbredsproblemer af en sadan
karakter, at det ikke er swrlig sandsynligt, at de kommer i beskaftigelse.
Andre ledige har derimod helbredsproblemer, der med den rette indsats
helt eller delvist kan athjxlpes, sa det bliver muligt for dem at passe et
arbejde. Helbredsproblemer kan bade vare af fysisk og psykisk karakter.
Vi giver forst nogle eksempler pa studier, der har belyst effekten af be-
skaeftigelsesmassige indsatser pa det fysiske helbred, og derefter ser vi pa
studier, der har undersogt effekterne pd det psykiske helbred.

Watson m.fl. (2004) har 1 et ikke-eksperimentelt studie undersogt
effekten af en beskeaftigelsesindsats for langtidsledige med lendesmerter
i Storbritannien. Indsatsen bestod i et 6-ugers forlob, der kombinerede
psykoterapi, fysioterapi og erhvervsmessig radgivning (dvs. ridgivning
om relevante job og jobsegning). Formalet med indsatsen var at forbedre
de lediges arbejdsevne og at hjzlpe dem til at finde og fastholde et pas-
sende arbejde. Malt ved hjxlp af en for og efter-miling havde indsatsen
en gunstig effekt pa forskellige selvrapporterede helbredsmal og en rek-
ke mere objektive fysiske funktionsmal. Indikatorer for deltagernes selv-
oplevede grad af invaliditet og smerteniveau samt deres nervositet for at
forvaerre rygproblemerne ved fysisk bevagelse blev alle forbedret efter
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indsatsen. Deltagernes prastationer pa tre forskellige fysiske test blev
ogsi forbedret. Sammenlignet med situationen for indsatsen kunne del-
tagerne efter indsatsen ga langere pa 5 minutter, de kunne rejse sig og
sette sig flere gange pa et minut, og de kunne ga op og ned af et trin
flere gange pa et minut. 6 mineder efter indsatsen var knap 38 pct. af
deltagerne kommet i beskaftigelse. Da der ikke indgér en kontrolgruppe
1 undersogelsen, er det imidlertid ikke muligt at bestemme den pracise
beskeftigelseseffekt. Vi ved jo ikke, hvor stor en andel af deltagerne, der
ville vere kommet 1 beskaftigelse, hvis ikke de havde deltaget i indsatsen.
Forfatterne mener dog, at indsatsen har en positiv beskaftigelseseffekt.
De baserer denne konklusion pa det forhold, at det normalt er relativt fa
ledige med denne type af helbredsproblemer, der kommer i arbejde efter
et lengerevarende ledighedsforlob.

1 Holland har man gennemfort et lodtrekningsforseg, hvor man
undersogte effekten af et sundhedsfremmeprogram for langtidsarbejds-
lose med kroniske helbredsproblemer (Schuring m.fl., 2009; Schutgens
m.fl., 2009). Personer med mere alvorlige helbredsproblemer deltog dog
ikke i forseget. Forsagspopulationen bestod sdledes kun af ledige, der 1
en arbejdsevnetest (foretaget af en lege, psykolog eller anden specialist)
blev vurderet til at kunne bestride et fuldtidsarbejde. Sundhedsfremme-
programmet kombinerede forskellige fysiske aktiviteter og uddannelse.
Uddannelsesdelen fokuserede pa at pavirke de lediges tanker om det at
have helbredsproblemer og at forbedre deres evner til at leve med disse
problemer. Formalet med indsatsen var primeart at gore deltagerne klar
over, at det er sundt at vare fysisk aktiv (pd trods af helbredsproblemer-
ne), at udbygge det sociale netverk, at forbedre strukturen i hverdagen
og at oge det generelle velbefindende. Man habede dog ogsa, at indsatsen
ville forbedre deltagernes beskaftigelsesmuligheder. Sundhedsfremme-
programmet havde en gunstig effekt pa en rakke fysiske helbredsmal.
Indsatsgruppens blodtryk var lavere efter programmet end for, og der
var ogsa forbedringer i mal for bugmuskulaturens styrke, smidighed i
lend og hasesenerne samt hjertets evne til at pumpe blod og levere ilt.
Der var ingen signifikant effekt pd deltagernes BMI-tal, der er et mél for,
om forholdet mellem vagt og hojde stemmer overens med, hvad der
anbefales. De positive effekter af indsatsen pad forskellige objektive fysi-
ske helbredsmal betod dog ikke, at det selvrapporterede helbred udvikle-
de sig mere positivt i indsatsgruppen end i kontrolgruppen. 3 maneder
efter at indsatsen var afsluttet, var vardien af forskellige selvrapporterede
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helbredsmal stort set ens 1 de to grupper.” Der var heller ikke nogen
effekt af indsatsen pé de lediges onsker om at komme i arbejde, de ledi-
ges jobsogning eller andelen, der kom i arbejde.

DET PSYKISKE HELBRED

Personer, der har varet ledige i lang tid, mister ofte selvtilliden og troen
p4, at de kan fd et job. De har typisk sogt masser af job uden succes. Det
mindsker motivationen til at sege efter job, og sandsynligheden for at
jobsegningen faktisk resulterer i et job reduceres ogsd, fordi potentielle
arbejdsgivere foretrakker at ansatte personer, der udstraler, at de har
’styr pa tilverelsen’. Langtidsarbejdsleshed kan ogsi fore til mere alvorli-
ge sundhedsproblemer si som stress, depression og angst (Caplan m.fl.,
1989).

Pa grund af den potentielle sammenhang mellem de lediges psy-
kiske velbefindende og sandsynligheden for, at de kommer i arbejde, har
man i nogle studier af beskaftigelsesmaessige indsatser ud over beskafti-
gelseseffekten ogsa undersogt effekten af indsatsen pa forskellige mal for
de lediges selvtillid og psykiske velbefindende. Der er lavet en rekke
studier af beskaftigelsesmassige indsatser, hvor formalet ikke kun er at
hjxlpe de ledige i beskaftigelse, men ogsa at give dem varktojer til at
undgi, at selvtilliden forsvinder, hvis de ikke umiddelbart kommer i be-
skaftigelse som folge af indsatsen. Der er ogsé lavet studier af indsatser
af psykoterapeutisk karakter, hvor man primeart har forsegt at hjelpe de
ledige i arbejde ved at bearbejde den made, de opfatter sig selv pd.

I et amerikansk lodtrakningsforseg har man undersogt effekten
af et sarligt tilrettelagt jobsegningskursus for personer, der havde vearet
ledige mindre end 4 maneder (Caplan m.fl., 1989). Forsogets indsats-
gruppe deltog i et 2-ugers jobsogningskursus, der ud over at trene delta-
gerne i forskellige jobsegningsteknikker ogsa havde til formal at *vaccine-
re’ deltagerne mod at miste motivationen, hvis de ikke havde succes med
deres jobsegning. Malsxtningen med jobsegningskurset var siledes ikke
kun at hjzlpe de ledige med at finde et job, men ogsa at forebygge for-

7. De selvrapporterede helbredsmal er baseret pa SF-306, der er et sporgeskema, som kan bruges til at
evaluere personers generelle helbredsstatus, enten ved at personen selv udfylder det, eller ved at

det udfyldes under et interview med en fagperson.
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ringelser i det mentale helbred og 1 motivationen til at soge arbejde
blandt dem, der oplevede lengerevarende ledighed. Kontrolgruppen fik
ikke noget kursus, men de fik tilsendt en kort pjece med gode jobsog-
ningstips. Jobsegningskurset havde en positiv effekt pa deltagernes be-
skeftigelsessituation og erhvervsindkomst bade 1 og 4 maneder efter
kurset. Blandt de forsegspersoner, der kom i arbejde, var personerne i
indsatsgruppen mere tilfredse med deres arbejdsliv end personerne i
kontrolgruppen, og andelen, der havde fiet arbejde, inden for hvad de
selv karakteriserede som deres primare erhvervsomride, var ogsa hojest
1 indsatsgruppen. Blandt de forsegspersoner, der ikke havde fdet et job 4
miéneder efter jobsegningskurset, var personerne i indsatsgruppen mere
motiverede til at fortsztte deres jobsegning end personerne i kontrol-
gruppen, og de lediges opfattelse af deres egne jobsegningsevner var
ogsd mest positive 1 indsatsgruppen. Der var derimod ikke vasentlig
forskel i jobsegningsadferden i indsats- og kontrolgruppen efter afslut-
ningen af jobsegningskurset. Evalueringen af forseget belyste ogsa effek-
ten af indsatsen pé en rakke madl for det mentale helbred. Indsatsen hav-
de en gunstig effekt pd indikatorer for angst, depression og selvagtelse.
Der var derimod ingen vasentlig effekt pa indikatorer for vrede og livs-
kvalitet.

Vuori m.fl. (2002) og Vuori & Silvonen (2005) har lavet effekt-
analyser af et finsk jobsegningskursus, der mindede om det ovenstiende
amerikanske jobsegningskursus. Effektanalyserne blev foretaget med
udgangspunkt i et lodtrakningsforseg, hvor forsegspopulationen bestod
af ledige, der 1 gennemsnit havde veret ledige i knap 1 ar. Indsatsgruppen
deltog 1 jobsegningskurset, der varede 1 uge. Forsogets kontrolgruppe
deltog ikke 1 kurset; de fik i stedet udleveret forskelligt skriftligt materiale
vedrorende jobsegning. 6 maneder efter, at jobsegningskurset var afslut-
tet, var der en positiv effekt af indsatsen pa et mal for det mentale hel-
bred og pa kvaliteten af de job, som de ledige fandt. Indsatsen havde
derimod ingen signifikant beskaftigelseseffekt. Jobsogningskurset havde
ogsi gunstige effekter pd lengere sigt. 2 ar efter kursusafslutningen hav-
de indsatsgruppen ferre depressive symptomer og hojere selvagtelse end
kontrolgruppen. Der var stadig ingen signifikant beskeftigelseseffekt,
men indsatsgruppen deltog i hojere grad i arbejdsmarkedsrelaterede akti-
viteter end kontrolgruppen. Arbejdsmarkedsrelaterede aktiviteter omfat-
ter ordinar beskaftigelse, stottet beskaftigelse og erhvervsrettet uddan-
nelse.
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Nogle fa udenlandske studier har set pa, om kognitiv adfaerdste-
rapi kan oge lediges psykiske velbefindende og deres sandsynlighed for at
komme i arbejde. Kognitiv adfardsterapi er en psykologisk behand-
lingsmetode, der anvendes over for problemer som fx depression, angst,
lavt selvvaerd, misbrugsproblemer, stress, spiseforstyrrelser og samlivs-
problemer (se fx Clark m.fl., 1997). Videnskabelige undersogelser har
vist, at kognitiv adferdsterapi er en effektiv behandlingsmetode for en
rekke af disse problemer. Der findes mange varianter af kognitiv ad-
ferdsterapi, men grundleggende gér terapien ud pa at @ndre klienternes
uhensigtsmassige tanke- og adferdsmenstre. Terapeuten hjzlper i forste
omgang klienterne med at blive mere bevidste om, hvordan de tenker,
foler og reagerer i de situationer, som skaber problemer, for at opna en
forstdelse af hvornir og hvorfor problemerne opstar. Derefter arbejder
klienterne med teknikker, der kan fi dem til at teenke mere realistisk og
positivt og handle mere hensigtsmassigt.

I et lodtraekningsforseg i Storbritannien er det blevet undersogt,
om kognitiv adferdsterapi kan hjalpe langtidsledige (personer, der har
veeret ledige 1 mere end 12 méaneder) med at genvinde troen pi sig selv
og med at komme i arbejde (Proudfoot m.fl., 1997). Indsatsgruppen 1
forseget deltog i et 7 ugers forlob med kognitiv adfaerdsterapi. Forlobet
bestod af syv 3-timers seminarer en gang om ugen i 7 uger samt hjem-
mearbejde mellem hvert seminar. Kontrolgruppen deltog i et forlob, der
fokuserede pa social stotte, dvs. om betydningen af kontakten til og
hjzlpen fra andre mennesker. Forlobet gik bla. ud pa at lere om, hvor-
dan man indgér i sociale sammenhange, hvordan man giver et positivt
indtryk af sig selv, og hvordan man styrker sine sociale og professionelle
netvaerk. Indsatsen for kontrolgruppen havde samme opbygning og va-
righed som indsatsen for indsatsgruppen. Det var altsa kun selve indhol-
det af indsatsen, der var forskellig. Deltagerne i forseget skulle udfylde
en rakke sporgeskemaer, for de deltog i forlobet. Svarene pd de forskel-
lige sporgsmal i sporgeskemaerne blev anvendt til at vurdere forskellige
psykologiske karakteristika, som er relevante i forhold til jobsegning.?
Lige efter forlobet og 4 maneder senere skulle de udfylde tilsvarende
sporgeskemaer, si det var muligt at folge udviklingen i de psykologiske
karakteristika over tid. Forsoget viste en positiv effekt af kognitiv ad-

8. De psykologiske mal, der anvendes, er baseret pa forskellige indikatorbaserede maleverktojer,

som i deres opbygning minder om de indikatorsystemer, der er beskrevet i kapitel 2.
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ferdsterapi sammenlignet med social stotte. Personerne i indsatsgruppen
blev mere tilfredse med deres liv, mindre mentalt belastede, fik mere
selvtillid og blev mere motiverede for at finde et arbejde. Der var ingen
veaesentlig forskel imellem indsats- og kontrolgruppens jobsegningsaktivi-
tet, men vesentligt flere kom i arbejde i indsatsgruppen end i kontrol-
gruppen. 4 maneder efter forlobet var 34 pct. af indsatsgruppen og 13
pct. af kontrolgruppen 1 fuldtidsarbejde. Hvis deltidsarbejde og midlerti-
dig beskaftigelse medtages var beskaftigelsesandelene 55 pct. i indsats-
gruppen og 28 pct. i kontrolgruppen. Et andet interessant resultat af
undersogelsen er, at for de ledige i indsatsgruppen, der ikke fandt et job,
forsvandt de positive effekter pa det mentale helbred 4 maneder efter
afslutningen pé terapiforlobet. Dette resultat antyder, at det er sveart at
fastholde forbedringer i de lediges mentale helbred, selvtillid og motiva-
tion, si lenge de fortsat er ledige. Derfor kan der vaere brug for en fort-
sat indsats for dem, der forbliver ledige.

Forsogspopulationen i det britiske forseg, der undersogte effek-
ten af kognitiv adfaerdsterapi, bestod af relativt veluddannede personer. 1
et senere lodtrakningsforsog fra Australien er effekten af kognitiv ad-
ferdsterapi blevet undersogt for en vasentlig svagere gruppe af ledige
(Harris m.fl., 2002). Forsegspopulationen bestod af ledige med en gen-
nemsnitlig ledighedslengde pa nasten 3 ar, og hovedparten havde ingen
uddannelse ud over grundskolen. Indsatsgruppen fik et 2-dages forlob
med kognitiv adfaerdsterapi, mens kontrolgruppen fik et forstehjalpskur-
sus af samme varighed. I dette forsog havde kognitiv adfaerdsterapi ikke
en mere gunstig effekt end den alternative indsats — hverken pa det psy-
kiske velbefindende eller beskaftigelsesomfanget.

SOCIAL INTEGRATION

Omfanget af lediges deltagelse i sociale sammenhzaenge kan ogsa opfattes
som en indikator for, hvor tet de er pd arbejdsmarkedet. Ledige, der
kommer meget ud blandt andre mennesker, deltager i foreningslivet og
har mange venner, er mere tilfredse med deres liv end ledige, der isolerer
sig socialt og sjxldent moder andre mennesker. Mulighederne for at fin-
de et job oges ogsd, jo storre netvark man har, da mange job besaxttes
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gennem netverk uden formelle opslag (dvs. gennem familie, venner og
bekendte).?

I Australien har man gennemfort et lodtreekningsforsag, hvor
formalet var at undersoge, om samtaler med fokus pd beskeftigelse og
social integration kunne fi ledige, der havde veret offentligt forserget i
mere end 5 ar, til 1 storre omfang at soge efter arbejde og blive mere
socialt integrerede (Breunig m.fl., 2003). Forsegets indsatsgruppe deltog i
to moder med en sagsbehandler, hvor det blev diskuteret, hvad den ledi-
ge kunne gore for at fa et arbejde og blive integreret i det sociale liv.
Kontrolgruppen fik ingen indsats.!” Evalueringen af forseget viste, at
indsatsen ingen effekt havde pa andelen, der kom 1 arbejde, eller pa ande-
len, der sogte efter et job. Derimod betod indsatsen, at flere gik i gang
med en uddannelse eller et opkvalificeringsforleb. Der var ogsa en posi-
tiv effekt af indsatsen pa andelen, der var socialt integrerede (defineret
som andelen, der modes med venner mere end en gang om ugen, eller er
medlem af en forening). 3-4 maneder efter det andet mode med en sags-
behandler var andelen af de ledige, der var socialt integreret, 72 pct. i
indsatsgruppen og 64 pct. i kontrolgruppen.

Breidahl & Clement (2010) har i et ikke-eksperimentelt effekt-
studie undersogt, hvilken effekt aktivering har pa omfanget af social
marginalisering blandt danske kontanthjelpsmodtagere. Social marginali-
sering males ved hjxlp af indikatorer for selvagtelse, folelsen af stigmati-
sering (dvs. folelsen af at blive set ned pa, fordi man er arbejdslos og
modtager offentlig forsorgelse) og socialt netvark (malt ved hvor ofte
man ser sine venner). Studiet viste, at aktivering ikke har nogen signifi-
kant effekt pa disse indikatorer for social marginalisering.!!

9. Det er dog ogsa muligt, at nogle af de ledige, der er mest socialt aktive i foreningsliv mv., har sa
travlt med de sociale aktiviteter og er si engagerede i disse, at de har mindre tid til jobsegning og
er mindre interesserede i at finde et job.

10. Indsatsen i forsoget er identisk med den indsats, der blev givet i et andet lodtrakningsforsog,
hvor forsegspopulationen bestod af enlige kvinder med born, der boede sammen med en mand,
som ogsd var ledig (Cobb-Clark m.fl., 2006). Vi har beskrevet dette forsog tidligere i dette kapitel
i afsnittet ’@nsker om at finde et job og jobsogning’.

11. Indikatorerne, der maler kontanthjelpsmodtagernes selvagtelse og folelse af stigmatisering, har
ikke umiddelbart noget at gore med, i hvilken udstrekning de deltager i sociale sammenhange,
men indikatorerne kan opfattes som mal for kontanthjelpsmodtagernes egen opfattelse af at va-

re socialt marginaliserede.
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ANDRE UDFALDSMAL

Beskaftigelsesmassige indsatser kan have en effekt pa andre udfaldsmal
end dem, der er beskrevet 1 det foregaende. Der kan fx vare en effekt pa
kriminalitetsomfanget, alkohol- og stofmisbrug, boligsituationen, sam-
livsforhold, antallet af graviditeter og fodsler samt eventuelle borns triv-
sel.

I USA har man med et lodtrekningsforseg evalueret en beskaf-
tigelsesindsats for personer, der lige var blevet losladt fra fengslet (Red-
cross m.fl., 2009; Zweig m.fl., 2010). Forsegets indsatsgruppe fik tilbud
om beskeftigelse 1 midlertidige job i forskellige offentlige institutioner.
Jobbene bestod i overvejende grad af reparations- og vedligeholdelsesat-
bejde. En gang om ugen medtes deltagerne med en coach, som skulle
vejlede og stotte dem for at fastholde dem 1 jobbet og forhindre tilbage-
fald til kriminalitet. Nar deltagerne blev vurderet til at vare arbejdsmar-
kedsparate, fik de hjxlp til at finde et permanent ustettet arbejde. Forse-
gets kontrolgruppe modtog en meget begrenset indsats. Evalueringen af
forsaget viste, at indsatsen ikke fik flere af de tidligere indsatte i ordinzert
arbejde. Indsatsen havde imidlertid en gunstig effekt pd andelen, der
begik ny kriminalitet. Efter indsatsen var der sdledes ferre i indsatsgrup-
pen end i kontrolgruppen, der blev arresteret, domt eller fangslet for en
lovovertredelse. Effekten var sxrlig stor for den gruppe af ledige, der
havde storst sandsynlighed for at bega ny kriminalitet. Indsatsen havde
ogsi en effekt pa deltagernes boligsituation. Faerre 1 indsatsgruppen boe-
de sammen med slegtninge, efter at indsatsen blev pdbegyndt. Der var
derimod ingen effekt af indsatsen pa deltagernes uddannelsesniveau,
axgteskabelige status eller selvrapporterede helbred, og der var heller
ingen effekt pa andelen, der var i misbrugsbehandling, andelen, der hav-
de en sygeforsikring, eller andelen, der havde veret pa skadestuen.

Effekten af midlertidig stottet beskaftigelse er ogsd blevet un-
dersogt 1 et tidligere amerikansk lodtrekningsforseg (Manpower Demon-
stration Research Corporation, 1980). Forsegspopulationen bestod af
fire serligt udsatte grupper af ledige: tidligere demte lovovertradere,
tidligere stofmisbrugere, langtidsledige kvinder og unge 17-20-drige, der
var droppet ud af uddannelsessystemet (og for over halvdelens ved-
kommende havde varet anholdt af politiet i forbindelse med en lovover-
treedelse). Indsatsgruppen blev tilbudt midlertidig beskeeftigelse pa serligt
udvalgte arbejdssteder til en lon i nerheden af mindstelonnen i en perio-
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de pa 12 méneder (1 nogle tilfelde dog 18 maneder). I de midlertidige job
blev kravene til de ledige med hensyn til arbejdets intensitet og kvalitet
gradvist oget for at venne dem til de krav, der stilles pd en normal ar-
bejdsplads. Indsatsen havde en gunstig beskzftigelseseffekt for gruppen
af langtidsledige kvinder, hvorimod der ikke var nogen vasentlig beskaet-
tigelseseffekt for de tre andre grupper. For gruppen af tidligere stofmis-
brugere var der ingen effekt af indsatsen pa misbruget af forskellige typer
af rusmidler, men andelen, der blev arresteret eller modtog en dom for
lovovertredelser, blev kraftigt reduceret som folge af indsatsen. For
gruppen af tidligere lovovertredere var andelen, der brugte forskellige
rusmidler under og efter indsatsen, lidt lavere i indsatsgruppen end i
kontrolgruppen. Der var derimod ingen effekt af indsatsen pa andelen,
der igen blev arresteret eller domt for en lovovertradelse. Indsatsen hav-
de ingen effekt pd brugen af rusmidler for de unge 17-20 arige, som var
droppet ud af uddannelsessystemet og i stort omfang havde begiet kri-
minalitet. For denne gruppe var der heller ingen veasentlig effekt pa an-
delen, der begik kriminalitet.

Hamilton m.fl. (2000) har samlet resultaterne fra en rackke ame-
rikanske lodtrakningsforseg, hvor man har undersogt, hvilken effekt det
havde for born af enlige modre, at modrene skulle deltage i aktivering for
at beholde retten til at modtage offentlig forsorgelse. Forsogene viste
generelt, at aktiveringen af modrene havde en beskeden effekt pa borne-
nes adferd, trivsel, sundhed og skoleresultater. Hvis de ledige har born,
der ikke trives sa godt, kan en forbedring i bornenes trivsel og sundhed
give de ledige forzldre storre overskud til at bruge deres ressourcer pi
arbejdsmarkedet. En forbedring af bernenes trivsel kan ogsd i nogle
tilfelde henge sammen med, at der er sket en positiv udvikling i forzl-
drenes situation, der eventuelt ogsd har betydning for forzldrenes ar-
bejdsmarkedsparathed. Beskaftigelsesindsatsen for de arbejdslose enlige
modre havde generelt en positiv beskaftigelseseffekt. 8 ud af 11 forskel-
lige aktiveringsprogrammer ogede beskaxftigelsesomfanget. Derimod var
der kun mindre effekter af indsatsen pa de enlige modres fodselshyppig-
hed og samlivsforhold. For et af programmerne betod indsatsen dog et
fald i andelen af enlige modre, der fik flere born, efter at indsatsen var
pabegyndt.
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BILAG

ET EKSEMPEL PA ET STATISTIKBASERET MALEV/ERKTQJ

For at illustrere, hvordan et statistisk malevarktoj kan se ud, har vi lavet
et eksempel pa udformningen af et sidant maleverktoj. Eksemplet tager
udgangspunkt i en sakaldt indeksfunktionsmodel (se fx Greene, 2003).

Lad os forst antage, at arbejdsmarkedsparatheden y;" for en per-
son 7 er givet ved folgende ligning:

Vi = Bo+ BiBxin + B2Bxizt... +Pixik +u; ©)

hvor x7, x, .., x¢ er k forskellige indikatorer (eller individuelle karakteri-
stika), der kan have betydning for arbejdsmarkedsparatheden, # er et
stokastisk (dvs. tilfeldigt varierende) restled, og S1, 2, .. , fr er ukendte
parametre, der angiver betydningen af de forskellige indikatorer.
Arbejdsmarkedsparatheden kan ikke males direkte (variablen er
uobserverbar), men vi kan observere, om en ledig person kommer i job
inden for en given tidsperiode. Lad y; angive om personen kommer i job.
Hvis personen kommer i job, er y; lig med 1, og ellers er y; lig med 0.
Hvorvidt personen kommer i job eller ¢j bestemmes pa folgende made:

o {1,hvis yi>0
. 0 ellers

©)
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Sandsynligheden for, at en ledig person kommer i beskaftigelse, kan ud
fra (1) og (2) bestemmes som

pi = Prob(y; =1) =
Prob(u; > —(Bo + B1Pxis + PoBxi+... +Bixix)) =
1=F(—=(Bo + BiPxi1 + B2fxiz+-.. +PrXix)) A3

hvor funktionen F er fordelingsfunktionen for restleddet .

Betydningen (eller vagtningen) af de forskellige indikatorer be-
stemmes ved at estimere f-parametrene, siledes at der er storst mulig
overensstemmelse mellem det faktiske beskeaftigelsesudfald y og det
forventede beskaftigelsesudfald. Det forventede beskeftigelsesudfald
athenger af storrelsen pa p. Hvis p; er stor (dvs. tet pa 1), forventes pet-
son 7 at komme i beskaftigelse. Omvendt gelder det, at hvis p; er lille
(dvs. tzet pd 0), sd forventes person 7 ikke at komme 1 beskaftigelse.

En persons arbejdsmarkedsparathed oges, hvis indekset
(Bo + P1Pxi1 + Bafxiz+... +Prxik) oges. Man kan siledes iszr oge
arbejdsmarkedsparatheden ved at oge vardien for indikatorer med en
stor (og positiv) estimeret f-parametet.

FIGUR 1
Eksempel pd sammenhaengen mellem et mal for lediges arbejdsmarkedspa-

rathed og deres sandsynlighed for at komme i arbejde.
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Figur 1 viser, hvordan sammenhangen mellem sandsynligheden for at
komme i arbejde og arbejdsmarkedsparathedsindekset (Bg + [18xi1 +
Bafxip+... +PrXix) kunne se ud. Arbejdsmarkedsparathedsindekset er i
figuren skaleret til at variere mellem 0 og 100.

Ud fra sammenhzngen mellem arbejdsmarkedsparathedsindek-
set og sandsynligheden for at komme i arbejde kan man fx afgrense de
ikke-arbejdsmarkedsparate ledige til at vaere ledige, der har en indeksvzer-
di for arbejdsmarkedsparathed under 30. Disse ledige har en meget lille
sandsynlighed for at komme i arbejde.

For ledige med meget lang afstand til arbejdsmarkedet (dvs. ar-
bejdsmarkedsparatheden er tet pa 0) vil en beskaftigelsesindsats, der
oger arbejdsmarkedsparatheden, ikke nodvendigvis age de lediges sand-
synlighed for at komme 1 arbejde vasentligt. Det er dog muligt, at en
intensiv og eventuel langvarig indsats kan skubbe disse ledige op pi et
arbejdsmarkedsparathedsniveau, hvor der er en reel mulighed for, at de
kommer i arbejde. I eksemplet i figur 1 skal indekset for arbejdsmar-
kedsparathed op over 35, for sandsynligheden for at komme i arbejde er
veesentligt storre end nul.
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TATTERE PA ARBEJDSMARKEDET?

OM EFFEKTMALING AF BESK/AFTIGELSESINDSATSEN FOR
IKKE-ARBEUJDSMARKEDSPARATE LEDIGE

Det primeere formal med beskeeftigelsesindsatsen for ledige er at hjeelpe de ledige i beskeeftigelse. Mange
af de ikke-arbejdsmarkedsparate ledige har imidlertid s& store og komplekse problemer, at det vil kreeve
en langvarig og intensiv indsats af fa dem i beskeeftigelse. Succeskriteriet for en indsats vil derfor pa kort
sigt snarere veere, at de ledige bliver mere arbejdsmarkedsparate, end at de hurtigt kommer i ordinaer
beskzeftigelse.

Denne rapport diskuterer, hvordan man bedst maéler, om ikke-arbejdsmarkedsparate ledige kommer teettere
pa arbejdsmarkedet, nar de har deltaget i en beskeeftigelsesindsats.
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