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FORORD

Arbejdsmarkedsstyrelsen (AMS) har bedt SFI om at vurdere styrelsens
virksomhedssurvey i form af et review. Formilet med surveyen, som
gennemfores to gange om aret blandt ca. 20.000 udvalgte virksomheder
— private siavel som offentlige — er primeart at indsamle oplysninger om
vitksomhedernes forgaves rekrutteringsforseg inden for de seneste 2
maneder.

Reviewet er inddelt 1 to dele. Vurderingen af dataindsamlings-
processen, sporgeskemaet mv. er gennemfort af seniorforsker ph.d.
Henning Bjerregird Bach og fremgar af kapitel 2. Den statistiske vurde-
ring af stikproveundersogelsen og dets design er gennemfort af lektor
cand.stat. Anders Milhoj fra konomisk Institut ved Kebenhavns Uni-
versitet og fremgir af kapitel 3. Kapitel 1 er skrevet i fellesskab. Henning
Bjerregdard Bach har varet projektleder pa reviewet.

Et udkast til reviewet har varet droftet i folgegruppen for pro-
jektet. Cand.stat. Birger Stjernholm Madsen har kommenteret reviewet.
Vi takker alle for deres kommentarer.

Arbejdsmarkedsstyrelsen har finansieret reviewet.

Kobenhavn, december 2009
JORGEN SONDERGAARD






RESUME

Arbejdsmarkedsstyrelsen (AMS) gennemforer forir og efterar en sporge-
skemaundersogelse blandt aktive danske virksomheder med mindst én
ansat om deres rekruttering af medarbejdere og navnlig deres forgzves
rekruttering af medarbejdere inden for de seneste 2 maneder. Dataind-
samlingen gennemfores af konsulentfirmaet Rambell Management (RM).
De indsamlede oplysninger bruges i AMS’ arbejdsmarkedsbalance, som
er et centralt redskab i beskaftigelsespolitikken, der klassificerer mar-
kedssituationen for ca. 1.000 stillingskategorier som varende praget af
enten mangel pd arbejdskraft, balance mellem udbud og eftersporgsel
eller overskud af arbejdskraft.

Data indsamles via et sporgeskema, som de ca. 20.000 udvalgte
virksomheder kan besvare over internettet. Hvis de ikke svarer, bliver de
ringet op med mulighed for at svare telefonisk. Cirka 14.000 virksom-
heder svarer. Hvis virksomhederne har foretaget forgeves rekrutteringer
inden for de seneste 2 mineder, bliver de bedt om at besvare maksimalt
10 sporgsmal. I modsat fald bliver de maksimalt bedt om at svare pa fem
sporgsmal.

Arbejdsmarkedsstyrelsen (AMS) har bedt SFI om at vurdere sty-
relsens virksomhedssurvey i form af et review.



VURDERINGEN AF DATAINDSAMLINGEN

I relation til indsamlingen af data fra virksomhedsmedarbejdere fremtre-
der sporgeskemaet overskueligt, velstruktureret, kortfattet og sprogligt
ukompliceret. Sporgeskemaet er forsynet med nogle velanbragte kortfat-
tede vejledninger om forstdelse af de centrale begreber. To af disse vej-
ledninger kan imidlertid med fordel omformuleres, si meningen med
”forgaeves rekruttering” praciseres yderligere. Web-opsatningen af spor-
geskemaet og opsegningen af stillingskategorier, nar virksomheder skal
knytte stillingskategorier til eventuelle forgaves rekrutteringer, synes at
fungere tilfredsstillende.

STATISTISK VURDERING AF STIKPROVEUNDERS@GELSEN

OG OPREGNINGEN

Stikproveudtreekningen er baseret pa oplysninger fra Kebmandsstandens
Oplysningsbureau (nu Experian). Stikproveplanen er veldokumenteret
og synes egnet til formalet, idet den muliggor stratificering efter beskeet-
tigelsesregioner, brancher og virksomheders storrelse. Serlige opdelinger
er udfert for offentlig virksomhed og for komplekse virksomheder, hvor
rekruttering ikke noedvendigvis foregir fra samme adresse som arbejdet.

Blandt mindre virksomheder indsamles en vis andel til stikpro-
ven, mens der for storre virksomheder tilstraebes en fuldstendig indsam-
ling, men 1 praksis opnds der ikke svar fra alle udvalgte virksomheder
trods genkaldsprocedurer. Bortfaldet vurderes dog ikke at udgoere et
storre problem. Da ikke alle virksomheder deltager i undersogelsen, er
der tale om en vis stikproveusikkerhed.

Usikkerheden pa det samlede antal forgaeves rekrutteringer er ef-
terregnet pa datamaterialet fra efteraret 2008 med en anerkendt procedu-
re for stratificerede stikprover. Konklusionen er, at AMS’ talmaessige
angivelse af denne usikkerhed i sine rapporteringer for efteraret 2008 er
udtryk for et forsigtigt ovre skon over usikkerhedens storrelse.

De indsamlede oplysninger underkastes en valideringsproces,
hvor mange virksomheder bliver bedt om at kontrollere indberetninger-

ne og eventuelt rette fejl. Dette gor, at oplysningerne i datamaterialet er
valide.



ANBEFALINGER

Selv om spergeskemaet er sprogligt ukompliceret og overskueligt, er der
plads til forbedringer. Det drejer sig navnlig om to af de kortfattede vej-
ledninger om det centrale begreb ’forgaves rekrutteringsforsog’. Ved at
sammenholde de to vejledninger kan visse virksomheder, som alligevel
har ansat medarbejdere efter en rekruttering, selv om de ikke kunne fa de
medarbejdere, som virksomhederne helst ville have, blive i tvivl om,
hvad virksomhederne skal svare pa sporgsmalet om forgeves rekrutte-
ring. Denne tvivl ber minimeres ved at omformulere de to korte vejleden-
de tekster. Det anbefales ogsa at anvende det samme ord i hele sporge-
skemaet om det samme begreb eller fanomen.

Interviewernes vejledning om dataindsamlingen og sporgeskemact
trenger til redigering, pracisering og opdatering. 1 den forbindelse bor
det gores klart for interviewerne, hvornar de kan frafalde at interviewe
virksomheder, som de har opndet kontakt med.

Det anbefales, at svarene fra visse betydende virksomheder vali-
deres med de lokale jobcentre eller beskxftigelsesregioner, da sidanne
helt detaljerede oplysninger kan have betydning for det lokale arbejde, og
da denne udveksling af oplysninger vil tjene som en yderligere validering
af de indsamlede data. Det samme galder svar fra enkeltvirksomheder
med vasentlig betydning for de enkelte stillingskategorier.

Det anbefales, at beregninger af stikproveusikkerheden udfores
ogsi pa regions- og brancheniveau.

Det anbefales, at AMS i samarbejde med sin dataindsamlings-
vitksomhed udvider mulighederne for en forfinelse af stikprovestratifice-
ringen. Den nuvarende definition af stratummet af de storste virksom-
heder, som alle er med mere end 100 ansatte, kan vare for grov. Men da
oplysningerne om antal ansatte ikke er helt palidelige, er der rum for
forbedring. Det er dog ikke nedvendigvis nogen enkel opgave, da ogsa fx
offentlige registre kan give et misvisende billede af antal ansatte pd enkelt-
arbejdssteder. Men en successiv opbygning af svar pa spergsmal om antal
ansatte 1 forbindelse med de halvarlige interview af samtlige storre virk-
somheder vil kunne give et palideligt billede, der efter 1 ar eller 2 vil
kunne bruges som grundlag for en forbedret stikproveplan.

Andre anbefalinger af mindre reekkevidde fremgir af kapitel 2 og 3.






KAPITEL 1

INDLEDNING OG
SAMMENFATNING

1.1 INDLEDNING

AMS har bedt SFI om at vurdere styrelsens virksomhedssurvey, som
gennemfores regelmeassigt to gange om dret blandt et representativt
udvalgt udsnit af aktive danske virksomheder — private sivel som offent-
lige. Formalet med surveyen er at belyse rekrutteringssituationen og
navnlig forgaves rekrutteringer og mangel pd arbejdskraft pa det danske
arbejdsmarked. Surveyen gennemfores blandt ca. 20.000 udvalgte virk-
somheder, som resulterer i ca. 14.000 gyldige besvarelser om virksomhed-
ernes opgorelser af mangel pa arbejdskraft inden for ca. 1.000 stillingskate-
gorier. Virksomhederne bliver bedt om at tage udgangspunkt i rekrutte-
ringssituationen de seneste 2 maneder op til besvarelserne. Surveyen
gennemfores af konsulentbureauet RM.

Surveyens resultater bruges i AMS’ arbejdsmarkedsbalance, som
er et centralt redskab 1 beskaftigelsespolitikken i Danmark. I korthed gir
arbejdsmarkedsbalancen ud pa at beskrive og klassificere markedssitua-
tionen for de ca. 1.000 stillingskategorier. Markedssituationen kan vare
preget af mangel pé arbejdskraft, balance mellem udbud og eftersporgsel
og overskud af arbejdskraft. Klassificeringen foretages ved at sammen-
holde virksomhedernes oplysninger om forgaeves rekruttering inden for
de mange stillingskategorier med ledighedsdata indeholdende oplysnin-
ger fra lediges cv’er, beskeftigelsesdata og jobomsatningstal. Bereg-

11



ningsmodellen for arbejdsmarkedsbalancen resulterer i, at hver stillings-
kategori indplaceres i én af fem grovere kategorier, som beskriver stil-
lingskategoriens markedssituation.! Formalet med arbejdsmarkedsbalan-
cen er, at den skal understotte det daglige arbejde i jobcentrene og be-
skaeftigelsesregionerne. Den skal give jobcentrene information om job-
mulighederne i regionen til brug for vejledningen af arbejdssegende og til
igangsatning af aktiveringsforanstaltninger mv.

Det er en meget stor virksomhedssurvey, og den er tilsvarende
ressourcekravende at gennemfore. Efter adskillige ars udvikling af virk-
somhedssutveyen og arbejdsmarkedsbalancen valgte AMS at fa SFI til at
gennemfore en vurdering af virksomhedssurveyen i form af et review.
Hovedformilene med reviewet er mere pracist:

1. En vurdering af surveyens tilgang til at fa svar pa det, der onskes
besvaret, herunder a) er sporgsmailene i surveyen formuleret, si virk-
somhederne svarer pd det, der onskes, b) stilles sporgsmalene til de
rigtige virksomheder/personer i virksomhederne.

2. En analyse af undersogelsens stikprovedesign, herunder en vurdering
af, om valg af stratificeringsvariable er optimalt. Den seneste under-
sogelses svarprocent inden for de forskellige strata analyseres med
henblik pa at undersoge den statistiske sikkerhed.

3. En vurdering af de anvendte metoder til opregning af det observere-
de antal forgaeves rekrutteringer fra stikprevepopulationen til univer-
set, herunder en vurdering af sikkerhed for udsagn vedrorende for-
skellige storrelseskategorier af stillingsbetegnelser. Baggrunden her-
for er et onske om at sikre en robust vurdering af alle stillingsbeteg-
nelser, ogsd dem, der beskeaftigelsesmassigt er mindst reprasenteret
pé arbejdsmarkedet.

Desuden onskede AMS at fi en vurdering af, om det — med det nuva-
rende surveydesign — er muligt at opgore, hvor mange forgzves rekrutte-
ringer der har vearet halvarligt. Endelig onskede AMS, at reviewet mun-
dede ud i forslag og anbefalinger til initiativer til sikring og videreudvik-
ling af surveyredskabet.

1. De fem situationer er: tvaergiende og strukturel mangel pa arbejdskraft, mangel pé arbejdskraft,
paradoksproblemer, balance mellem udbud og eftersporgsel efter arbejdskraft samt overskud af
arbejdskraft.
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1.2 SAMMENFATNING

1.2.1 DATAINDSAMLINGEN

Data er blevet indsamlet via et sporgeskema, som de udvalgte virksom-
heder kan besvare over internettet via en web-formular. Hvis de ikke
svarer, bliver de ringet op og fir mulighed for at svare telefonisk. Visse
storre komplekse virksomheder kontaktes telefonisk for at treffe aftale
om besvarelse. Det er oplyst, at svarprocenten er ca. 70, hvilket er ganske
hojt for en virksomhedssurvey.

Hvis virksomheder har foretaget forgaeves rekrutteringer inden
for de seneste 2 mineder, kan de maksimalt komme til at besvare 10
sporgsmal. I modsat fald bedes de maksimalt svare pa fem sporgsmal.
Sporgsmilene er formuleret pd et let forstaeligt dansk uden brug af
fremmedord og lange satninger, og sporgsmalene, svarmulighederne og
svarfelterne er sat klart og overskueligt op. Skemaet er suppleret med
seks mindre vejledende instruktioner om forstaelse af de centrale begre-
ber og ordvalg, herunder *forgeves rekruttering’. Vejledningerne virker
velanbragte og overskuelige. Dog er der nogle afgorende indholdsmaes-
sige problemer med i vejledningerne, som vi vil komme nzrmere ind pa
senere.

Hyvis virksomheden har foretaget forgeves rekruttering, bedes den
svare pa, hvor mange forgeves rekrutteringer den har foretaget opdelt pa
vitksomhedens stillingsgrupper. I web-formularen angives antallet af for-
gaeves rekrutteringer inden for de enkelte stillingsgrupper 1 en biblioteks-
struktur med ca. 1.000 mulige, pa forhidnd navngivne, stillingskategorier.
Brugen af denne centrale del af web-opsatningen synes at fungere til-
fredsstillende.

Alt i alt synes formen, omfanget og den sproglige sverhedsgrad
at vaere passende for en travl virksomhedsmedarbejder, som har fiet til
opgave at udfylde skemaet. Tidsforbruget i forbindelse med udfyldelsen
vil variere alt athaengig af, om virksomheden har haft forgeves rekrutte-
ringer eller ej. Den vil ogsd variere alt athengig af, hvordan virksom-
heden er organiseret. I sma og mellemstore virksomheder, hvor rekrutte-
ringen foretages fra én og samme del af virksomheden uanset stillings-
kategori, kan én person formentlig hurtigt finde den information, der
skal bruges til skemaets udfyldelse, hvis personen ikke har oplysningerne
1 hukommelsen. Vanskeligere bliver det, ndr en virksomhed er si stor, at
rekrutteringen foregir i flere afdelinger, som har egen personaleadmini-
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stration. I sidanne tilfzelde vil det méske kun vare muligt centralt at op-
txlle de realiserede ansxttelser og ikke de forgaves rekrutteringer. Andre
virksomheder har en filial- eller kadestruktur, som kan gore dataindsam-
lingen vanskelig pa en anden made athengig af, om de enkelte filialer er
selvstendigt rekrutterende og administrerende, og om de selvstendigt
mé besvare den slags henvendelser, hvis de ogsa har et selvstendigt virk-
somhedsnummer.

RM har gennem flere ar bestrebt sig pa at opbygge en videns-
basis om den slags storre virksomheder, som de med en samlet betegnel-
se kalder ’komplekse virksomheder’, for at opna flere og bedre svar. Det
register, hvorfra populationen af aktive danske virksomheder afgranses,
indeholder ikke nogen definition eller afgreensning af komplekse virk-
somheder. Det ma dataindsamleren selv udlede ud fra forskellige indika-
torer 1 registeret og ud fra erfaringer fra tidligere interviewninger, hvor
den slags organisationsformer viser sig i praksis. RM har tilkendegivet, at
firmaet betragter dataindsamling blandt komplekse virksomheder som en
konkurrenceparameter, som det ikke onsker at dele med andre. I det
metodedokument om dataindsamlingen, som SFI har faet stillet til radig-
hed, er dataindsamlingen skitseret ved uddrag af lengere instruktioner
om denne serlige indsamling blandt kendte komplekse virksomheder. I
afsnit 2.5 beskriver SFI derfor generelt de problemfyldte situationer ved
virtksomhedsinterview, der opstir ved de forskellige former for organise-
ringer blandt komplekse virksomheder.

Selv. om formen, omfanget og den sproglige sverhedsgrad er
velvalgt til malgruppen, er der alligevel en rakke problemer. For eksem-
pel er sporgeskemaets indbyggede vejledninger om fx forstielsen af en
forgeeves rekruttering uklar, ligesom brugen af centrale ord som ’medar-
bejdere’, *ansatte’ og ’personet’ ikke er konsistent og hensigtsmassig. Der
mangler ogsd klarhed i interviewerinstruktionen om, hvilke udtrukne
virksomheder intervieweren ved telefonopfelgningen alligevel ma frafal-
de at interviewe og under hvilke omstendigheder. Interviewervejlednin-
gen kunne ogsa vinde ved en fornyet redigering, praecisering og ajourfe-
ring. Enkelte mindre afgorende forhold omtales i selve fremstillingen.

SFI fremlegger sarskilt 1 afsnit 1.3 anbefalinger til forbedringer
af dataindsamlingen pa de nevnte punkter.
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1.2.2 DEN STATISTISKE VURDERING AF
VIRKSOMHEDSSURVEYEN

Undersogelsen gennemfores som en klassisk stikproveundersogelse
blandt populationen af registrerede virksomheder med mindst én ansat
medarbejder. Populationen er afgrenset 1 virksomhedsregisteret hos det
oprindelige Kobmandsstandens Oplysningsbureau (nu opkebt af firmaet
Experian). SFI har gennemgiet RM’s dataindsamling og usikkerheds-
beregning i efteraret 2008 og foretaget nogle supplerende beregninger
over en alternativ opregningsprocedure. I efteriret 2008 var der 163.320
relevante virksomheder med mindst én ansat. Der udvalgtes en stikprove
pa sammenlagt ca. 20.000 virksomheder stratificeret efter storrelse, bran-
che og region.

RM inddeler virksomhederne i populationen i 20 brancher, tre
storrelsesklasser og 1 fire regioner. Det giver 1 alt 20 * 3 * 4 = 240 grup-
per (strata). Nogle fi grupper falder bort, fordi der ingen virksomheder
findes i gruppen, sa der i alt er 237 grupper, hvor der i populationen
findes mindst én virksomhed.

Stikproven indsamles efter folgende stratificerede stikproveplan:
I grupperne af de storste virksomheder, dvs. med flere end 100 ansatte,
tilstrebes en udvzlgelse af alle virksomheder. I gruppen af mellemstore
virksomheder, dvs. med mellem 10 og 99 ansatte, tilstrebes en udvzalgel-
se af 15 pct. af virksomhederne. I gruppen af sma virksomheder, dvs.
med hejst ni ansatte, tilstrebes en udvalgelse af 5,5 pct. af virksom-
hederne. Dette mal forseges opnaet for alle regioner og alle brancher.

Opregningen af observerede antal forgeves rekrutteringer fra
stikproven til den endelige population giver anledning til usikkerhed pa
de opregnede tal. RM’s usikkerhedsberegning, som gengives i AMS’ rap-
porter, vurderes at give et retvisende billede. Dog viser genberegninger
og mere teoretiske overvejelser, at RM’s beregning til en vis grad over-
vurderer den statistiske usikkerhed pa skennet over det samlede omfang
af forgeeves rekrutteringer 1 populationen. Men da der eftersporges tal for
forgeves rekruttering fordelt pa stillingskategorier, brancher og regioner,
kan denne viden ikke bruges til at nedsxtte kravet til den samlede stik-
provestorrelse og dermed billiggore dataindsamlingen.

Alternative estimationsmetoder, der i hojere grad udnytter virk-
somhedernes indbyrdes storrelsesforhold, diskuteres, da det principielt
burde vare muligt at mindske fejlrisikoen samt formindske stikprove-
usikkerheden. Men da de udefra givne oplysninger om virksomhedernes
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faktiske antal ansatte ikke er praecise nok, er disse muligheder ikke umid-
delbart anvendelige. P4 lengere sigt burde RM dog kunne udbygge en
database om antallet af ansatte pa de danske arbejdssteder, sa disse mu-
ligheder kan bringes i anvendelse.

Desuden diskuteres visse konsekvenser af de foretagne opvej-
ninger fra stikprovens resultater i forhold til billedet af samtlige danske
virtksomheders problemer med forgeves rekrutteringer. Denne opvejning
kan medfere, at uregelmassigheder 1 de afgivne svar risikerer at blive gan-
get op til betydningsfulde, men muligvis fejlagtige mangeltal. Der foreslds
detfor en ydetligere validering af de indsamlede data, sd enkeltvitksomhe-
ders svar kontrolleres en ekstra gang, hvis de efter opvejningen fir ufor-
holdsmassig stor betydning for det samlede resultat.

1.3 ANBEFALINGER
SFI fremkommer med folgende anbefalinger om dataindsamlingen:

Vejledninger i sporgeskemaet: Det anbefales at foretage en opstramning og
tydeliggorelse af de vejledende tekster i sporgeskemaet om de centrale
noglebegreber, forst og fremmest af *forgaves rekruttering’, sa det praci-
seres, at det drejer sig om forgaves rekruttering af medarbejdere med de
onskede kvalifikationer, ogsd selv om virksomheden valgte at ansaxtte
medarbejdere uden disse kvalifikationer, men som virksomheden allige-
vel kunne bruge miske i forbindelse med ledsagende xndringer i at-
bejdsorganiseringen mv. Der gives i en vejledende tekst et eksempel pa
forgaeves rekruttering af en temrersvend, hvor virksomheden valger at
ansatte en tomretrelev. Dette eksempel barer deloverskriften ”Kwvalifice-
ret arbejdskraft”. Det anbefales at slette denne deloverskrift, fordi beteg-
nelsen ’kvalificeret arbejdskraft’ eller blot “arbejdskraft’ ikke bruges andre
steder i skemaet. Det anbefales, at eksemplet med tomrersvenden og
tomrereleven indarbejdes i den vejledende tekst om “Forgaves rekrut-
teringsforseg”.

Der skabes med vejledningen i skemaet uklarhed om, hvorvidt
‘ansatte’ er ensbetydende med medarbejdere’. Der er ingen grund til at
have denne uklarhed i deloverskriften til den lille vejledende tekst om

forstaelsen og opgerelsen af antal ansatte.
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Sprogbrugen i sporgsmalsformuleringerne: Det anbefales at bruge ordene 'med-
arbejdere’ og ’ansatte’, hvor det er muligt, frem for ’personer’. Det anbe-
fales ogsd at bruge ordet virksomhed(en)’ frem for ordet °I’, fx i sporgs-
mil 3: ”Har den forgzves rekruttering betydet, at I har opgivet ordrer
eller aktiviteter?” Spergsmailet kan godt besvares, selv om vedkommende
person (eller dennes nermeste medarbejdere), der optrader som respon-
dent, ikke personligt behover at have varet involveret i opgivelsen af
ordrer eller aktiviteter.

Interviewervejledningen redigeres og korrigeres: Den fremlagte generelle inter-
viewervejledning treenger generelt til redigering, precisering og opdate-
ring som led i kvalitetssikring af dataindsamlingen. Interviewervejlednin-
gen ma naturligvis heller ikke modsige sig selv i forskellige afsnit eller
veere 1 modstrid med sporgeskemaets instruktioner.

SFI har ikke haft adgang til en evt. sarskilt interviewerinstrukti-
on for dataindsamling blandt komplekse vitksomheder.

Klarbed for interviewerne om, hvilke virksombeder der skal soges interviewet: Det
anbefales at skabe fuld klarhed for interviewerne om, hvornir en virk-
somhed skal interviewes. Skal virksomheder interviewes, nir de har
mindst én ansat medarbejder omkring populationens udtagelsestids-
punkt, eller er der andre begrundelser for at undlade at interviewe end
fraveer af ansatte pa dette tidspunktr I forlengelse heraf anbefales det at
precisere teksten i frafaldskoden, som bruges i denne situation, fx til:
”Virksomheden havde ingen ansatte pr. [tidsangivelse|”, hvor [tidsangi-
velse] refererer til populationens udtagelsestidspunkt. Hvis der korrigeres
i populationen i forbindelse med brug af denne frafaldskode, anbefales
det, at det gores eksplicit for opdragsgiveren.

Kvalitetskray i dataindsamlingen: Det anbefales at gore nogle kvalitetskrav
eksplicitte. Vi ved ikke, om de eksisterer allerede, uden at vare nedskre-
vet. Foruden en eksplicit definition pa et gennemfort interview eksisterer
der formentlig ogsi allerede nogle krav om antal kontaktforseg til virk-
somheder for at fi dem til at deltage. Der kan ogsa vare tale om at stille
krav til interviewernes erfaringer med telefoninterview og erfaringer med
virksomheder som respondenter. Der kunne fx ogsa vere krav om sam-
mensatningen af interviewerkorpset pd undersogelsen mht. fordelingen
af interviewernes erfaringer.
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Gennemsigtighed i besvarelser inden for brancher med komplekse organisationer: Det
anbefales, at der er fuld gennemsigtiched for AMS som rekvirenten af
dataindsamlingen vedrorende besvarelseshyppigheden og kvaliteten af
besvarelser inden for brancher, som er preget af komplekse organisatio-
ner og blandt identificerede komplekse virksomheder. Komplekse orga-
nisationer bestdr hovedsageligt enten af meget store virksomheder, som
hver iser har ét virksomhedsnummer, eller af mindre eller middelstore
virksomheder, som hver iser har sit arbejdsstedsnummer, men indgir i
en filialstruktur under et hoved-/distriktskontor, hvorfra der evt. ogsa
rekrutteres til filialer og administreres personale mv. Hospitaler, kom-
munale og regionale forvaltninger og visse statslige institutioner er ek-
sempler pd forstnevnte type, mens den finansielle sektor, ejendomsmag-
lerbranchen og visse dele af dagligvarebranchen er eksempler pia den
sidstnzvnte type.
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KAPITEL 2

VURDERING AF VIRKSOMHEDS-
SURVEYENS DATAINDSAMLING
FORARET 2009

2.1 INDLEDNING

Sporgeskemaets udformning skal vurderes i forhold til sit formadl og sin
malgruppe, som er virksomheder med mindst én ansat. Formalet er at
skaffe oplysninger om forgzeves rekrutteringer af nye medarbejdere og fa
beskrevet, hvilke typer af medarbejdere det drejer sig om, helt ned pi
stillingskategorier og i hvilket antal. Formalet er desuden at afdekke, om
den forgeves rekruttering har betydet, at virksomheder har opgivet or-
drer, og om virksomhederne forventer flere eller ferre ansatte inden for
ét ar. Sporgeskemaet er anbragt som bilag, sdledes som det er udleveret
fra RM.

Vilkirene for dataindsamleren er, at virksomheder pa kort sigt
ikke kan forvente at pavirke sin rekrutteringssituation ved at deltage 1
undersogelsen og vare omhyggelic med besvarelsen. Maske kan meget
store virksomheder, som er lokalt dominerende, pavirke deres rekrutte-
ringssituation ved deres besvarelse. Ellers er der nappe nogen individuel
tilskyndelse for virksomheder til at deltage ud over et almindeligt enga-
gement 1 erhvervsforhold. Det er derfor vigtigt, at sporgeskemaet er let
at udfylde, umiddelbart forstaeligt og kortfattet, sa virksomhederne ikke
bruger for mange ressourcer.

19



Til dette formal fremtreder sporgeskemaet overskueligt, vel-
struktureret, sprogligt ukompliceret og kortfattet, og alligevel indeholder
det en rxkke velanbragte vejledninger. Selv om helhedsindtrykket er
fornuftigt, er der plads til forbedringer, isxr 1 de sproglige formuleringer
af sporgeskemaet og interviewervejledningen.

Dataindsamlingen foregir ved, at de udtrukne virksomheder far
mulighed for at besvare et web-sporgeskema, men de fir ogsé tilbud om
at deltage 1 et telefoninterview, hvis de foretrekker det frem for web-
besvarelse. Ved web-besvarelse har respondenterne mulighed for at ind-
hente telefonisk assistance hos dataindsamleren eller korrespondere med
denne pr. e-mail. Visse virksomheder, som er komplekse, fordi de indgar
i en kedestruktur med central eller delvist centraliseret rekrutteringsind-
sats, eller fordi de lokalt er meget store med adskillige underafdelinger
med decentral rekruttering, bliver handteret telefonisk. Manglende web-
besvarelse resulterer automatisk i et antal telefoniske kontaktforseg for at
opnd en besvatelse. Ved web-besvarelse har respondenterne mulighed
for at indhente telefonisk assistance hos dataindsamleren eller korre-
spondere med denne pr. e-mail.

Opsetningen af web-sporgeskemaet indeholder en noedtorftig
vejledning til virksomhederne om de centrale begreber og negleord i
skemaet foruden mulighed for at bruge en teknisk vejledning i brugen af
en detaljeret oversigt over knap 1.000 stillingsbetegnelser organiseret i en
biblioteksstruktur, som skal bruges ved kvantificering af antal forgaves
rekrutteringsforsag opgjort pa hver stillingskategori, som virksomheden
forgaeves har sogt at rekruttere inden for. Til brug ved telefoninterviews
foreligger der en skriftlig interviewervejledning til stotte for interviewer-
ne vedrorende alle de tvivlssporgsmail, der kan opstd under et interview,
herunder populationsafgreensningen, forklaring af de centrale begreber
og nogleord mv. Interviewervejledningen er endnu mere udferlig end
vejledningen i det opsatte web-skema.

Designet af dataindsamlingen indeholder den udfordring, at der
er én vejledning 1 spil over for de virksomheder, der benytter web-
muligheden, og en anden vejledning i spil over for de virksomheder, som
af andre grunde soges telefoninterviewet. De to vejledninger skal helst
vere konsistente for at undga, at der ikke optreder en systematisk skaev-
hed i resultaterne athengig af interviewformen. Interviewervejledningen
er en del lengere end vejledningen i web-opsatningen, fordi den netop
skal vejlede interviewerne om tvivlstilfalde. Alene af den grund er mulig-

20



hederne for skavhed til stede og er tilsvarende svar at minimere. Hvor
web-skemaet og interviewervejledningen vejleder om de samme forhold,
kan man anderledes sikre sig, at de to vejledninger harmonerer.

Virksomhedssurveyen er en tilbagevendende survey, der gennem-
fores to gange om aret. Derfor er der mulighed for at indheste erfaringer
fra gang til gang og derved forbedre besvarelsernes kvalitet og svarprocen-
ten.

2.2 INTERVIEW MV.

Nedenfor tager vi udgangspunkt i dataindsamlingsprocessen i fordret
2009 og dermed i sporgeskemaet fra foraret 2009 og interviewerinstruk-
tionen fra februar 2009. Indledningsvis vil vi se nermere pa, hvem der
far tilbuddet om at deltage, og navnlig, hvem interviewerne ved de tele-
foniske interview og rykning skal interessere sig for at fa svar fra.

A. POPULATIONSAFGRANSNING OG FRAFALD

I dokumentet ”Internt metodedokument, januar 2009 stir der flere
steder, at populationen bl.a. afgrenses ved, at kun virksomheder, der pa
populationens udtrekstidspunkt har mindst én ansat, har mulighed for at
blive udvalgt som deltager i surveyen. Populationsafgreensningen kan
ogsi belyses ud fra de udvalgte virksomheders besvarelser af sporge-
skemaets sporgsmal 4, hvor der sporges til antal ansatte ved udgangen af
2008,% og sporgsmil 5, hvor der sporges til antal ansatte pa interview-
tidspunktet. Under afsnit 8: "Fremgangsmade ved dataanalysen” i meto-
dedokumentet stir der under deloverskriften: ”Endelig datakontrol” et
punkt 7: ”Virksomheder, der har svaret 0 ansatte, beholdes i datasattet.
Det er svart at skabe populationsdata uden enkeltmandsvirksomheder”.
Det fremgir ikke, om der hentydes til besvarelse af sporgsmil 4 eller
sporgsmal 5.3

2. Vi formoder, at referencetidspunktet “udgangen af 2008 sd nogenlunde dakker populationens
udtagelsestidspunkt.
3. Spoergsmil 5 lyder: ”Hvor mange personer har virksomheden ansat i dag?”
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Afgrensningen af surveyens population omtales ogsa i interview-
ervejledningens generelle kommentarer under: “Hvilke virksomheder del-
tager” (side 5).

”Det er vigtigt at vere opmerksom pa, at undersogelsen gen-
nemfores blandt virksomheder med mindst én person ansat. Vi har
udtrukket virksomhederne fra KOB ud fra dette kriterium. Har virk-
somheden trods dette alligevel ikke ansatte, eller det kun er fx en mand
selv, der ejer den med en medhjzlpende hustru (eller en anden person,
der ikke betales ATP-bidrag for), si defineres virksomheden som ’ingen
ansatte’ og frafaldes.”* En interviewer, der laeser dette, ma fa det indtryk,
at virksomheder, som ikke har ansatte pd interviewtidspunktet, heller
ikke skal interviewes og derfor noteres under *frafald’.

Nedenfor gengives de koder, som telefoninterviewerne bruger,
nar de ikke kan fa en virksomhed i tale af den ene eller den anden grund,
nér virksomheden ikke selv har besvaret via web-skemaet. Ovenfor cite-
rede interviewerinstruktion leder — efter sin ordlyd — frem til brug af
kode 4: ”Virksomheden har ingen ansatte”. Den sproglige formulering af
kode 4 er uheldig. En virtksomhed, som er overgiet til at vere en en-
mands-virksomhed pd interviewtidspunktet, kan jo ufrivilligt vaere blevet
det, netop fordi der har veret foretaget forgeves rekruttering, hvilket
ikke kommer frem, hvis interviewet stoppes af denne kode. Hvis koden
bruges, skal det vare, fordi vitksomheden hat oplyst/sandsynliggjort, at
den var uden for malgruppen pa det tidspunkt, hvor populationen blev
udtaget, hvilket kunne skyldes, at databasen ikke var ajour. I seneste
interview kunne det afgores ved besvarelse af sporgsmal 4.

FRAFALDSKODER

(1) L Ukendt/ugyldigt telefonnummert.

(2)  Q Brev retur og ukendt/ugyldigt telefonnummer (fjernes fra stik-
proven i analysen).

(3) Q Virksomheden er lukket (fjernes fra stikproven i analysen).

(4 Q Virksomheden har ingen ansatte.

(5) Q Det er ikke en virksomhed, men en privat husstand (fjernes fra
stikproven i analysen).

(6) Q Ingen kontakt mulig for efter indsamlingens afslutning (fredag
den 3. april 2009).

4. KOB er en forkortelse for Kebmandsstandens Oplysningsbureau, som nu er overtaget af det
internationale firma Experian.
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(7)  Q Interviewpersonen kan ikke tale dansk.

(8) [ Vikan ikke finde en person, der kan svare pa sporgsmilene.

9)  Q Interviewpersonen onsker ikke at deltage.

(10) Q Virksomheden er en dublet i forhold til ID-nummer (fjernes fra

stikproven i analysen).

Andre interviewere har maske heaftet sig ved, at der ogsd pi side 7 i in-
terviewervejledningen skrives om populationsafgreensning og frafald pa
folgende made:

Frafald:

Hyvis virksomheden ikke havde nogen ansatte ved udgangen
af 2008, si er denne ikke relevant for undersogelsen. Hvis virk-
somheden ikke havde nogen ansatte ved udgangen af 2008 og
heller ikke har pa nuveerende tidspunkt, falder denne uden
for mélgruppen — ogsa selvom virksomheden mitte have et gi-
vent antal ansatte om sommeren ...

Efter den citerede tekst gengiver interviewerinstruktionen si frafalds-
koderne, hvoraf én refererer til foriret 2007. Interviewerinstruktionens
frafaldskoder afviger markant fra de frafaldskoder, der horer til surveyen
fra foriret 2009. Interviewervejledningens tekst side 7 er imidlertid prin-
cipielt korrekt nok, selv om sidste halvdel er kluntet formuleret.

I interviewerinstruktionen skal teksterne side 5 og 7 om popula-
tionsafgreensning og frafald sammenskrives, og det bor praciseres, at det
er virksomheder uden ansatte pa populationens udtagelsestidspunkt, der
er afgerende for brugen af bortfaldskode nr. 4. Formuleringen kan fx
lyde sdledes: ”Virksomheden havde ingen ansatte pr. [tidsangivelse]”.
Hetved ville den referere til den sproglige udformning af sporgsmal 4.

B. VEJLEDNING AF RESPONDENTER OG INTERVIEWERE
VEDRORENDE CENTRALE BEGREBER I SPORGESKEMAET

Seks kortfattede vejledende tekster stir opfert umiddelbart under
sporgsmal 1 i web-opsatningen: Der gives instruktion om forstaelse af
begreberne  og  noegleordene:  ’Virksomheden’, ’Antal  ansat-
te/medarbejdere’, "Nye medarbejdere’, ’De seneste to minedet’, ’Forgz-
ves forsog” og "Kvalificeret arbejdskraft’. Disse begreber/nogleord fun-
gerer som deloverskrifter for de efterfolgende forklaringer.
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Vedrorende ’Virksombeden” anfores som en generel vejledning:
”Med virksomheden mener vi den del af virksomheden, som er belig-
gende pa den pigeldende adresse, som er nzvnt i brevet” Herefter
nevnes et eksempel til forstielse. Der fastslds her, at med ordet virk-
somhed, som bruges overalt i skemaet, forstas arbejdsstedet beliggende
péd adressen. Indholdet i denne vejledning gentages i form af lokale vej-
ledninger til sporgsmil 4 og 5 om antal ansatte ved udgangen af 2008 og
p4 interviewtidspunktet.

Vedrorende ’Antal ansatte/ medarbejdere Den efter deloverskriften
folgende definition og omtale vedrorer og omtaler alene antal ansatte.
Deloverskriften ber derfor rettelig vere: ’Antal ansatte’. Der er ingen
grund til, at nogen skal begynde at spekulere over, om antal ansatte er det
samme som antal medarbejdere. Det leder frem til, om der i sporgsmale-
ne 6 og 7 menes ‘medarbejdere’ eller “ansatte’> Det er i langt de fleste
virksomheder formentlig uden betydning. Det undetliggende sporgsmal
er, om indehaveren (og evt. dennes zgtefzlle) ogsd optreeder som med-
arbejder pd interviewtidspunktet og om 1 ar.

Vedrorende Nye medarbejdere’. 1 den efterfolgende tekst define-
res nye medarbejdere som ... personer, vitksomheden onsker at ansztte
pd almindelige vilkar ...” Begrebet ‘nye medarbejdere’ defineres altsa i
relation til, om der eksisterer et ansattelsesforhold. Vejledningen om
begrebet er formuleret i relation til sporgsmal 1. Sporgsmalet er, om det
med definitionen lykkes helt at udrydde andre utilsigtede forstaelser af
vendingen ’nye medarbejdere” Med ordet ’nye medarbejdere’ kunne
nogle respondenter méske tro, at mislykkede rekrutteringsforseg af tidli-
gere ansatte ikke tzller med som forgaves forseg. Man kunne alternativt
undvere ordet ’nye’ i selve sporgsmalsformuleringen af sporgsmal 1,
saledes at det blev helt klart, at der taenkes pd personer, der ikke allerede
er ansat pa virksomheden.

De ovrige vejledende bemarkninger kommenterer vi nedenfor.

C. SPORGESKEMAETS CENTRALE SPORGSMAL

SPPRGSMAL 1 OM FORGAVES REKRUTTERING
Spotgeskemaets centrale sporgsmal lyder: ”Har virksomheden inden for
de seneste to méneder forgeves forsogt at rekruttere nye medarbejderer”
med de gensidigt udelukkende svarkategorier:
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Ja.

Nej, vi har heller ikke sogt efter nye medarbejdere.
Nej, vi har fundet vores nye medarbejdere.
Nej, vi har pa forhind opgivet at finde egnede kandidater.

iAo

Virksomheden kan/vil ikke svare.

Svarkategori nr. 5 er kun brugbar ved telefoninterview. Svarkategorierne,
som begynder med 'Nej’, afslorer, at der er indlejret et skjult sporgsmal i
disse svarkategorier, nemlig hvad grunden er til, at virksomheden ikke
forgeeves har forsegt at rekruttere nye medarbejdere? Besvarelserne 1 og
3 er udtryk for aktive bestrabelser for at rekruttere nye medarbejdere,
mens besvarelserne 2 og 4 er udtryk for undladelse af rekruttering. Ved
intervieweres afkrydsning af besvarelse nr. 5 ved vi ikke, om virksomhe-
den har sogt at rekruttere eller ej. Ved web-besvarelse af sporgeskemaet
er det for sia vidt uproblematisk, at der er indlejret et sidant skjult
sporgsmal i besvarelsesmulighederne, si lenge besvarelsesmulighederne
er si fa og simple, som i dette tilfelde, hvor respondenten let kan over-
skue svarmulighederne pd skermen. Det er mere problematisk ved tele-
foninterview, nar og hvis respondenten ikke kan se svarmulighederne. Sd
er det op til intervieweren at fi presenteret svarmulighederne i det skjul-
te sporgsmil, og derved kan der komme en interviewereffekt ind i bille-
det.

Teknisk er der et problem ved den sproglige udformning af
svarkategori nr. 4, fordi der tales om ’egnede kandidater’, hvor der i selve
sporgsmalsformuleringen tales om ’medarbejdere’. Det far nogle respon-
denter til unedigt at spekulere over, om der skulle vere begrebsmeassig
forskel mellem (at rekruttere nye) ‘medarbejdere’ og (finde egnede) ’kan-
didater’. Det er svart at se nogen begrundelse for at bruge to forskellige
ord.

Man kan ogsd overveje at splitte svarmulighed nr. 5 op 1 to:
”Virksomheden kan ikke svare” og ”Virksomheden vil ikke svare”. Der
er jo stor forskel pd de to begrundelser. Ved gentagne surveys ligger der
en verdifuld information for dataindsamleren i oplysningerne om, hvilke
vitksomheder der ikke kan svare. Ved efterfolgende undersogelse af
systematikker i brugen af denne besvarelse kan man maske finde virk-
somhedstyper, som man skal henvende sig til pad en anden méde eller
folge op pa anden vis, sd man far brugbare svar.
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Det afgorende sporgsmil opstdr, nir virksomheder har sogt ef-
ter nye medarbejdere og godt kan og vil svare. Der er si to relevante
svarmuligheder 1 sporgsmal 1: ”Ja” og ”Nej, vi har fundet vores nye
medarbejdere”. For mange virksomheder er valget af svarmulighed op-
lagt, som fx nar en virksomhed har ansat samtlige de medarbejdere med
de rette kvalifikationer, som den sogte. Eller ndr en virksomhed slet ikke
har fiet ansat nogen af dem, som den sogte. Vanskelighederne opstir
imidlertid for de virksomheder, som nok har fiet ansat nogle medarbej-
dere som folge af de sogte, men de nye medarbejdere har ikke alle de
kvalifikationer og egenskaber, som virksomhederne sogte efter.

I en hejkonjunktur kan virksomheder hyppigere blive nedsaget
til at ga mere pa kompromis med deres ideelle onsker til medarbejdernes
kvalifikationer, hvis de vil have nogen ansat. I den situation har hver
virksomhed givetvis sin egen forstaelse af, hvorvidt de har sogt forgaves
efter nye medarbejdere. Der kan derfor vare behov for nogle retningslin-
jet. I surveyen er der to vejledende bemarkninger om, hvornar en virk-
somhed har sogt forgeves, og 1 web-opsxtningen er de meget hensigts-
messigt placeret under det centrale sporgsmal 1 sammen med de fire
andre generelle kortfattede instruktioner:

Forgzves forseg: Med et forgeves forsog menes, at virksom-
heden (jevnfor tidligere forklaring) inden for de to seneste mi-
neder har afsluttet en rekrutteringsproces uden at ansette en
person pé almindelige vilkar.

Kvalificeret arbejdskraft: Hvis du eksempelvis har sogt en
tomrersvend, men i stedet har mattet ansatte en tomrerelev, er
der tale om et forgaves rekrutteringsforsog.

Denne sidste bemerkning gentages nzsten ordret i interviewerinstruk-
tionen under afsnittet “Definitioner”, side 4. Senere i interviewerinstruk-
tionen under afsnittet: "Kommentarer til konkrete sporgsmal”, side 7,
kommenteres sporgsmal 1 med folgende ene kommentar: "Der sporges
til kvalificeret arbejdskraft. Det vil eksempelvis sige, at hvis responden-
ten har faet stillingerne besat, men ikke af medarbejdere med de ansogte
kvalifikationer, sd er der tale om forgaeves rekruttering.”

Der skal knyttes adskillige kommentarer til disse retningslinjer
omkring fastleggelse af forgaeves forsog, sarligt for de virksomheder,

26



som vezlger at ansatte nogle medarbejdere, som ikke eller kun delvist
opfylder virksomhedernes onsker.

Den forste kommentar angar den forste af de to vejledende be-
merkninger, som tydeligvis angir den situation, hvor der slet ikke ansat-
tes nogen person(er) som folge af rekrutteringsforseget. Desuden vejle-
des der om, at resultatet af rekrutteringsprocessen forst kan gores op, nir
(virksomheden mener, at) rekrutteringsprocessen er afsluttet. Interview-
ervejledningen adresserer mere eksplicit afsluttede rekrutteringsprocesser
bide side 4 midtfor og 5 midtfor. Nar skemaets vejledende bemaerkning
ikke afgranses til nermere bestemte typer af rekrutteringsprocesser, ma
virksomhederne formode, at den vedrorer alle afsluttede rekrutterings-
processer og definerer, hvornar der er tale om forgeves forsog, jf. for-
muleringen: ”Med forgeves forseg menes, ...” Og bemarkningen siger
videre, at forgeves forseg optrader, nir virksomheden ... har afsluttet
en rekrutteringsproces uden at ansatte en person ...” Men i den efter-
folgende vejledende bemarkning om kvalificeret arbejdskraft siges det
imidlertid udtrykkeligt, at der godt kan vezre tale om forgeves forsog,
ogsi selv om der answttes en person, nemlig tomrereleven i eksemplet.
Taget for pilydende er der en modstrid mellem de to vejledende be-
merkninger.

For det andet bruges der i selve skemaets egen vejledning ne-
derst side 3 benzvnelsen: ”Kvalificeret arbejdskraft”. Ingen af de to ord
bruges 1 sporgsmalsformuleringerne. Nogle virksomheder kan — ved
web-besvarelse — begynde at fundere over en mulig forskel pd ordene
”medatbejdere”; som bruges i sporgsmalsformuleringerne, og “arbejds-
kraft”. Nar man desuden bruger tillegsordet ’kvalificeret” foran ’arbejds-
kraft’, bliver uklarheden i forhold til, om der er en indholdsmassig for-
skel, ikke mindre. Desuden er det uklart, om der er en tilsigtet begrebs-
forskel mellem ’kvalificeret arbejdskraft’ og ’egnede kandidater’, hvor
sidstnavnte formulering bruges i svarkategori nr. 4 til sporgsmal 1.

For det tredje kan nogle vitksomheder begynde at spekulere
over eksemplets rackkevidde. Selv om eksemplet med tomrersvenden og
tomrereleven er godt og handgribeligt, drejer eksemplet sig om en for-
maliseret og institutionaliseret kvalifikation (en faglert arbejdskraft med
svendebrev), som virksomheden ikke fir opfyldt. Hvis den efterspurgte
medarbejders kvalifikationer alternativt bestar i erfaringer med en be-
stemt slags arbejde, altsd en kvalifikation man ikke sd let kan formalisere
og dokumentere, si er det vel ogsd kvalificeret arbejdskraft. Hvis den
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efterspurgte medarbejders kvalifikationer alene angir menneskelige kvali-
fikationer, som modestabilitet, omhu, eftertanke, palidelighed (og maske
ogsi nogle basale lese-, skrive- og regnefeerdigheder), s er det vel ogsi
kvalificeret arbejdskraft, der eftersporges, selv om det er endnu svarere
at sandsynliggore og dokumentere.” Interviewervejledningens allerede
citerede kommentar side 7 til sporgsmal 1 ligger pa linje med disse be-
tragtninger. Men der er det problem tilbage, at der er en indholdsmassig
forskel pa instruktionerne til web-besvarelse og telefoninterview.

SFI formoder, at meningen med den sidste af de to vejledende
bemarkninger om kvalificeret arbejdskraft er at fi virksomheden til at
fokusere pd og rapportere rekrutteringsforseg, hvor de ikke fik ansat
medarbejdere med de kvalifikationer, som de forsegte at rekruttere, ogsi
selv.om virksomheden valgte at ansatte personer, som ikke opfyldte
virksomhedens oprindelige eonsker, men nok kunne bruges i virksom-
heden og miske pd lengere sigt varetage de funktioner, som rekrutterin-
gen oprindeligt tog sigte pa. Og det giver ogsa mening i beskaftigelses-
politisk henseende at fd de oprindelige, men uopfyldte onsker til kvalifi-
kationer frem, selv om virksomheder i situationen valger at ansatte an-
dre personer, som de dog mener at kunne gore brug af evt. med forskel-
lige tilpasninger, omorganiseringer og oplaring.

SP@ORGSMAL 2 OM DETALJERET FORGAVES REKRUTTERING
Web-opsatningen af sporgsmal 2 indeholder en menu og en biblioteks-
struktur til at sege knap 1.000 pa forhind indlagte stillingskategorier,
som respondenten kan benytte, nir virksomheden skal angive, hvor
mange medarbejdere virksomheden forgeves har sogt at rekruttere inden
for de seneste 2 maneder. Den synes at fungere fint til formalet, hvilket
er meget vasentligt for surveyens palidelighed.

Nir virksomheder har angivet, hvor mange medarbejdere virk-
somheden forgeves har sogt opdelt efter stillingskategorier, stilles det
uddybende sporgsmal:

5. Med den nuvarende udformning af den vejledende bemerkning om kvalificeret arbejdskraft
kunne nogen virksomheder maske forledes til at tro, at bemarkningen ogsa tog sigte pa at opdele
medarbejdere i kvalificerede (tomrersvenden) og ukvalificerede (tomrereleven). Der opstir lidt
uklarhed, om surveyen med sin begrebsfastleggelse kommer til at antyde, at virksomheden har
ansat en ukvalificeret medarbejder. Andre af virksomhedens medatbejdere kan vare ansat i til-

svarende situationer.

28



”Du har nu oplyst, at I forgaves har forsegt at rekruttere
>>XX<< medarbejdere. Er du sikker pa det tal?”” Med svarkategorierne:

1. Ja— meget sikker
2. Ja—nogenlunde sikker
3. Nej.

Besvarelser 1 de to nederste kategorier medferer, at virtksomheden fér
stillet det uddybende sporgsmal: Vi vil gerne vide, hvor sikker du er pa
antallet. Hvor mange har 1 mindst forsegt at rekruttere forgzves, og
hvor mange har I hojst forsegt at rekrutterer” Virksomheden kan si
angive et mindste antal og et storste antal. Hvis forskellen mellem mini-
mums- og maksimumsangivelserne er storre end 4, samtidig med at virk-
somheden har svaret 'Nej’ til at vere sikker pd det samtalte antal forgze-
ves rekrutteringer, foretages der senere en kontrolopringning til virk-
somheden for at fastsla det rigtige antal forgeves rekrutteringer.

Som afslutning pa spergsmal 2 kommer der endnu et sporgs-
miél: ”Er du sikker pa, at jobtitlerne er dakkende for de personer, I for-
gaeves har forsogt at rekruttere?” Med svarmulighederne:

1. Ja— meget sikker
2. Ja-nogenlunde sikker
3. Ngj.

Hyvis virksomheden svarer 'Nej’, foretages der senere en kontrolopring-
ning til virksomheden for at fastsla jobtitlerne mere pracist. Disse kon-
trolopkald er betryggende, fordi bade den rette stillingskategori og antal
forgeeves rekrutteringer til stillingskategorien er afgorende for underso-
gelsens palidelighed.

Det foreslds 1 ovrigt, at ordet 71" erstattes af ordet “virksom-
heden”.

SPPRGSMAL 3 OM OPGIVNE ORDRER 0G AKTIVITETER

Det foreslas igen, at man bruger ordet “virksomheden” i stedet for I,
sd sporgsmalet lyder: "Har den forgaves rekruttering betydet, at virk-
somheden har opgivet ordrer eller aktiviteter i de to maneder?” Nogle
eftertenksomme respondenter af iser web-skemaet kunne ellers over-
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veje, om der er en begrebsmassig forskel mellem de to ord ”I” og 7virk-
somheden”, og det er vel ikke tiltzenkt.

D. BRUGEN AF ORDENE '"MEDARBEJDERE’,
'PERSONER' OG 'ANSATTE'
Man bruger lidt 1 fleng ordene ’personer’ og ’medarbejdere’ i sporgs-
milsformuleringerne. Som ordene bruges, sker det konsistent nok, hvis
og nir det erindres, at indehaver og evt. medhjalpende xgtefalle ikke
medregnes som ansatte, jf. skemaets generelle vejledning under sporgs-
mil 1. Selv om ordene anvendes korrekt nok, er det ikke nedvendigvis
hensigtsmaessigt over for respondenten, fordi den samvittighedsfulde
respondent kommer til at tenke over, om ordene dakker over ind-
holdsmassige forskellige begreber. For at forenkle teksterne foreslds det,
at ordet ’personer’ erstattes af ordet ’ansatte’ i sporgsmdl 4 og 5, sd de to
sporgsmal lyder henholdsvis: ”Hvor mange ansatte havde virksomheden
ved udgangen af 20082 og “Hvor mange ansatte har virksomheden 1
dag?” Si er der ogsd bedre overensstemmelse med de vejledende undet-
tekster. I det unummererede sporgsmal lige for sporgsmal 3 kunne “per-
soner” erstattes af ”medarbejdere”, si formuleringen ligger sprogligt i
forlengelse af sporgsmil 1, som det jo er en opfolgning pa.

I interviewerinstruktionen side 7 er der en vejledende tekst om,
hvordan interviewerne skal forholde sig ved telefoninterview ved
sporgsmal 4 og 5.

Sporgsmal 4 og 5: ”Hvis en respondent ikke kan oplyse antal ax-
satte, beder vi ham/hende finde tallet eller give sit bedste skon.
Det kan blive nedvendigt at fa oplysninger om antal medarbejdere
fra en anden kontaktperson, hvis den rekrutteringsansvarlige ik-
ke har tilstraekkeligt overblik. ...” (SFI’s kursivering).

Formuleringen af sporgsmil 4 og 5 vedrorer udelukkende antal ansatte. I
det citerede uddrag bruges ’ansatte’ og ’medarbejdere’ tydeligvis i fleng.
Denne brug af ordene bibringer ogsa interviewerne opfattelsen af, at de
to ord dzkker over det samme. Nogle interviewere kommer maske til at
teelle indehaveren eller en medhjzlpende @gtefzlle med som medatrbejde-
re/ansatte, hvad der maske ikke sker i samme omfang ved web-
besvarelser, fordi respondenten bruger den naxrliggende forstaclse af
"ansatte’, som i ovrigt understottes af instruktionen i skemaet for sa vidt
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angar indehaver og medhjzlpende xgtefzlle ved opgorelse af antal ansat-
te.

Hvad bruges svaret pa sporgsmal 4 om antal ansatte ved udgan-
gen af 2008 1 ovrigt til? Bruges de til at korrigere registeroplysningen?

E. DEFINITION AF ET OPNAET INTERVIEW

RM har oplyst, at et opnéet interview defineres ved, at virksomheden har
besvaret sporgsmalene til og med sporgsmil 6. I sporgeskemaet lyder
sporgsmal 6: "Forventer du, at virksomheden om et dr har det samme
antal medarbejdere som i dag?” 1 web-opsxtningen kan virksomheder
ikke blive faerdige med besvarelsen af skemaet, hvis de ikke ogsa svarer
pa dette sporgsmal. Og der er ikke mulighed for at svare ’ved ikke’, hvad
der jo givetvis er mange, der er tilbojelige til. Derfor vil svaret 7ja” pi
sporgsmalet givetvis indeholde mange ’ved ikke’-tilkendegivelser. Det et
en streng definition af et opnaet interview, da det er sporgsmal 1-3, der
er de vasentligste emnemassige sporgsmal, mens sporgsmal 4 og 5 er
nodvendige til analytiske formal.

F. VIKARER

Der er forskellige instruktioner, som vedrorer vikarer udsendt fra et bu-
reau. Hvor skal de rettelig telles med? Hos virksomheder, hvor de vika-
rierer, eller hos vikarbureauer, hvor de modtager lon fra? I interviewerin-
struktionen side 5 stir der, at vikarer — udsendt fra et vikarbureau — der
er ude i virksomheder, teller med hos disse vitksomheder. Men den
generelle instruktion i selve sporgeskemaet og den specifikke instruktion

2

til sporgsmal 4 definerer antal ansatte som ... personer, der modtager
lon fra virksomheden ...” Vikarer udsendt fra et vikarbureau modtager
jo netop ikke lon fra virksomheden og har heller ikke noget anszttelses-
bevis fra virksomheden. Sa hér er en divergens, som er systematisk ved,
at interviewervejledningen evt. slar igennem pd telefoninterviewede re-

spondenters svar.
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2.3 KOMMENTARER SPECIFIKT TIL
INTERVIEWERVEJLEDNINGEN

Vi forstar, at vejledningen ikke deekker interviewning af komplekse virk-
somheder, hvorfor der givetvis findes en sarskilt interviewerinstruktion,
som forholder sig til de forskellige typer af komplekse virksomheder og
organisationer. Det antyder RM ogsd i nogle uddrag i metodedokumen-
tet, hvor det beskrives, hvordan konkrete store virksomheder og filialer
kontaktes. Af konkurrencehensyn har RM ikke onsket at fremlegge mere
om sin handtering af sidanne komplekse virksomheder.

Den fremlagte generelle interviewervejledning virker lidt uover-
skuelig i sin struktur. Det kan fx afhjxlpes ved at lave en nummereret
afsnitsinddeling af stoffet og generere en indholdsfortegnelse ud fra dette
og herefter strukturere stoffet ud fra inddelingen. Det er fx allerede be-
maerket, at rekrutteringsforlobsstatus som ’afsluttet’, igangvarende’ eller
‘netop pabegyndt’ bide omtales pd side 4 og 5. Hvilke virksomheder, det
deltager og behandles som frafald, kan ogsia med fordel behandles 1 rek-
kefolge, og indholdet skal praciseres. Frafaldskoder skal ogsi opdateres.

2.4 KVALITETSKRAV TIL DATAINDSAMLINGEN

Der er mange dimensioner af kvalitet ved dataindsamlinger. Mange af
disse tilkendegiver dataindsamleren at vere opmerksom pa ved sine
dokumentationer. Det drejer sig om virksomhedstyper, der ma fijernes
fra populationen pa forhand for at fjerne irrelevante og invalide virk-
somheder, breve til virksomheder med forklaring pa undersogelsens
formal, telefonisk assistance eller e-mail-assistance under virksomheders
web-besvarelse, intervieweres parkeringsmulighed af ikke allerede eksi-
sterende personalekategorier under et telefoninterview, interviewer-
instruktion, genopkald pd uregelmassige besvarelser. Nedenfor omtales
nogle forhold omkring dataindsamlingen, som har betydning for kvalite-
ten, men som vi ikke eksplicit har set beskrivelser af hindteringen af, selv
om dataindsamleren alligevel allerede hdndterer disse forhold.

Definition pa et gennemfort interview. Blandt det fremlagte materiale er der

ikke anfort en definition pd et gennemfort interview, hvilket kunne be-
skrives ved, at bestemte sporgsmal skal vaere besvaret pa en troverdig
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mide. I den foreliggende situation kunne en definition fx beskrives ved,
at sporgsmal 1 skal vere besvaret, og hvis besvarelsen hér angiver, at
virksomheden har haft forgaves rekruttering, skal sporgsmal 2 ogsd veere
udfyldt pd en acceptabel mide. Sporgsmil 2 er udfyldt pa en acceptabel
mide, selv hvis antal forgeves rekrutteringer er meget hoj i forhold til
antal ansatte, men dette forhold har kunnet bekraftes ved genopkald.
Definition pa et gennemfort interview er en forudsztning for at udregne
en svarprocent.

Minimum af kontaktforsgg. Der kunne angives et minimum af kontaktfor-
sog for at fa virksomheder til at svare. Disse kontaktforseg skal ligge
inden for virksomhedens dbningstid, hvis de er telefoniske. Har virksom-
heder afvist at deltage, skal de ikke kontaktes yderligere.

Mindstekray til interviewernes erfaringer og kvalifikationer. Et sidant krav kan
have adskillige dimensioner. Det kunne fx vaere krav om maksimal andel
af helt nye interviewere, som interviewer telefonisk pa undersogelsen.
Der kan ogsi vare serskilte krav til interview af de forskellige former for
komplekse virksomheder. Det kan ogsd vare krav om en vis mindste-
andel af interviewere, der har interviewet virksomheder eller interviewet
pa den foreliggende virksomhedssurvey. Nogle af disse krav kan ikke
stilles forste gang, dataindsamleren forestar indsamlingen.

Eksplicitte instruktioner omkring vanskelige forbold. Indplacering af stillings-
kategorier blandt de knap 1.000 tilgaengelige og brugbare kategorier ma
ofte volde vanskeligheder. Det vil vare nerliggende at oplare interview-
erne i, hvilke arbejdsfunktioner de mange stillingskategorier bestrider, s
det ogsa bliver lettere at indplacere andre forekommende benaxvnelser
for de brugbare kategorier. Et dyberegiende indblik i disse stillingskate-
goriers arbejdsfunktioner gor det ogsé lettere at afgore, hvornar der op-
treder en (ny) stillingskategori, som afviger mere end marginalt fra de
brugbare stillingskategorier. Man kunne ogsa forestille sig, at hver inter-
viewer havde detaljeret indblik i stillingskategorier, som findes i et storre
udsnit af brancherne foruden stillingskategorier, som gir pd tvaers af
brancher som fx stillinger inden for administration og it.
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2.5 DATAINDSAMLING BLANDT KOMPLEKSE
VIRKSOMHEDER

Den rette indsamlingsprocedure blandt store organisationer og virksom-
heder er ogsd med til at hojne kvaliteten af indsamlede data og eger
svarprocenten. Fra efteraret 2008 har dataindsamleren gjort en ekstraor-
dinzr indsats for at indsamle valide data fra sdkaldte komplekse organisa-
tioner, som er store i sin helhed, enten fordi virksomhederne er meget
store arbejdspladser pd det sted, hvor de ligger, eller fordi de er store
vitksomheder ved, at de bestir af filialer, som agerer under et samlet
hovedkontor/administration eller distriktskontor, men hvor de lokale
filialer/arbejdssteder ikke har nogen dominerende position pd det lokale
arbejdsmarked.

Dataindsamleren har tilkendegivet, at handteringen af disse
komplekse organisationer betragtes som en forretningshemmelighed,
hvorfor hindteringen af dem kun skitseres ved sparsomme uddrag af
interne dokumenter og instruktioner. Derfor behandles problematikken
omkring dataindsamling ogsa mere principielt end andre emner.

Der synes at vare to adskilte problematikker omkring dataind-
samling fra komplekse organisationer athangig af, hvilken af de to typer
det drejer sig om:

1. SITUATION: LOKALT STORE ARBEJDSPLADSER MED KUN ET
VIRKSOMHEDS-/ARBEJDSSTEDS-NUMMER

Arbejdssteder med kun ét virksomhedsnummer, fx hospitaler, universite-
ter, store politigirde, centralforvaltninger i storre kommuner, der udgor
hele virksomheden, som har et stort antal ansatte spredt ud pa mindre
enheder, som ofte selv rekrutterer og bedemmer, om der var tale om
forgeves rekruttering. Der findes typisk ikke nogen central opgorelse
over antallet af forgaeves rekrutteringer, men kun over realiserede anset-
telser. Bt hospital vil typisk indeholde et begrenset antal stillingskatego-
rier (med forgaeves rekruttering), men de kan udgoere en betragtelig andel
af et jobcenters samlede antal beskaftigede inden for den péigaeldende
stillingskategori.

Denne hovedgruppe af komplekse virksomheder indeholder en
ny dimension af definitionen pd en opndet besvarelse. Ikke alene skal et
vist antal sporgsmal vare besvaret i skemaet. Det ma ogsa vare relevant,
hvor stor en andel af virksomheden/organisationen besvarelsen bygger
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pa. Det kunne fx vaere summen af de medarbejdere, som er ansat i de

afdelinger, som besvarelsen bygger pa, i forhold til samtlige ansatte i alle

organisationens afdelinger.

1. SITUATION

Store virksomheder med kun ét virksomheds-/arbejdssteds-nummer,

men med mange underafdelinger, som ofte ligger geografisk teet.

Afdelinger, som er selvstaen-
digt rekrutterende

Fuldt centraliseret rekrutte-
ring fra personalekontor

Afdelinger har egen
administration her-
under rekrutterings-
administration.

1. Problematisk interviewsitu-
ation, fordi man kun har et
sted (en adresse) at hen-
vende sig til, og opgarelsen
skal deekke alle afdelinger
= hele virksomheden.

3. Kombinationen forekommer
neeppe.

Centraliseret admini-
stration evt. i starre
enheder i samme
virksomhed.

2. Kun uproblematisk, hvis det
centrale personalekontor er
vidende om samtlige afdelin-
gers rekrutteringer, herunder
de forgaeves.

4. Interview er muligt med ét
fuldt centraliseret kontor,
hvis det har overblik over alle
afdelingers rekrutteringer,
herunder forgeeves.

2. SITUATION: VIRKSOMHEDSSTRUKTUR MED
KADE-/FILIAL-STRUKTUR

I den anden hovedtype af komplekse virksomheder indgar arbejdssteder
i en virksomhedsstruktur med filial-/kaedestruktur, hvor de lokale mindre
arbejdssteder med selvstendig lokalt cvr-nr. kan udtraekkes til underso-
gelsen. Hvis det lokale arbejdssted ikke har befojelser til egen rekrutte-
ring, kan personalerekruttering forega centralt eller regionalt. Personalets
ansattelsesomride er evt. alle filialerne eller et udsnit heraf med dertil
horende central eller regional fordeling af personalet. Ved central eller
regional rekruttering kan de enkelte udtrukne arbejdssteder ikke oplyse
om forgaves rekruttering til det lokale arbejdssted, fordi der simpelt hen
ikke rekrutteres sarskilt til arbejdsstedet. De kan evt. have haft nogle
onsker over for koncernen om allokering af mere arbejdskraft, som ikke
er imodekommet. Men hvis det er omkostningsfrit for det lokale arbejds-
sted at fremkomme med den slags onsker, er det helt fiktive opgorelser
af *forgaves onsker’.
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2. SITUATION

Mindre eller middelstore arbejdssteder, som indgér i en virksomheds-

struktur med hovedkontor/centralforvaltning.

Arbejdssted er selvsteendigt
rekrutteringssted

Centraliseret rekruttering via
central-/distrikts-kontor

Arbejdssted har selv-
steendig bemyndigelse
til besvarelse af
breve/henvendelser.

Uproblematisk at interviewe.

Problematisk at interviewe,
fordi det lokale arbejdssted
ikke nedvendigvis har viden
om forgaeves rekruttering,
men det kan maske skaffes
fra den centraliserede re-
krutteringsenhed.

Hvis der endvidere samtidigt
er rekrutteret til andre afde-
linger, er forgeeves rekrutte-
ringer til det pageeldende ar-
bejdssted i praksis et uklart
begreb.

Arbejdssted har ikke
selvstaendig bemyndi-
gelse til besvarelse af
breve/henvendelser.

Problematisk at interviewe et
central-/distrikts-kontor
medmindre oplysninger om
forgaeves rekruttering ned-
skrives eller erindres hér.

Problematisk interview-
situation af centrale-
/distrikts-kontoret, hvis
oplysning om forgaeves
rekruttering ikke nedskrives

dér.

Hvis der endvidere samtidigt
er rekrutteret til andre afde-
linger, er forgeeves rekrutte-
ringer til det pageeldende
udvalgte arbejdssted i prak-
sis et uklart begreb.

Virkeligheden er ofte endnu mere kompleks end anskueliggjort ved de to
hovedtyper af komplekse organisationer. For eksempel 1 2. hovedsituati-
on i en organisation, hvor filialer er selvstendigt rekrutterende blandt
medarbejdere, som arbejder inden for filialledelsens ansvarsomride. Men
der kan vare dele af filialens medarbejdere, fx it-medarbejdere og sikker-
hedsmedatrbejdere, som rekrutteres fra et distrikts-/hovedkontor, og som
miske betjener flere filialer.

Dataindsamleren er tydeligvis opmarksom pa disse kombinati-
onsmuligheder i virksomheders organiseringer, hvilket ogsd fremgar af
deres forskellige dbningsskrivelser til virksomhederne umiddelbart for,
dataindsamlingen gar i gang. Den rette hiandtering af de forskellige kom-

36



binationer har ogsd betydning for den rette regionale opgorelse af forga-
ves rekrutteringer.

2.6 PA FORHAND OPGIVNE REKRUTTERINGSFORS@G

Som virksomhedssurveys gennemfores nu, fremkommer der oplysninger
om andelen af interviewede virksomheder, der pd forhind opgiver at
rekruttere (egnede) medarbejdere. Denne andel er ikke offentliggjort,
men andelen er indeholdt i kategorien af virksomheder, der ikke soger
nye medarbejdere.® Der indsamles ikke oplysninger om stillingskategorier
for disse pa forhand opgivne rekrutteringer.

Man kunne godt — ligesom for forgeves rekrutteringsforsog —
have indhentet oplysninger om stillingsbetegnelser og patenkt antal
medarbejdere for disse pa forhand opgivne rekrutteringsforsog.

Sadanne oplysninger ville i sagens natur vare mere usikre alene
af den grund, at rekrutteringsforsoget ikke er blevet gennemfort, og at
der derfor heller ikke nedvendigvis er taget precis stilling til, hvilke kvali-
fikationer og egenskaber virksomheden havde i tankerne. Selv hvis virk-
somheder, som pa forhiand har opgivet at rekruttere, opgiver dette pa
grund af de patenkte potentielle medarbejderes markedslon, kunne den-
ne viden godt veare interessant i en arbejdsmarkedspolitisk sammenhaeng.
Ved at undlade at forfelge dette spor fair AMS heller ikke indblik i denne
mere usikre viden, men som til gengzxld kunne vere udtryk for udpraget
mangel formentlig inden for begrensede virksomhedssegmenter, méske
ogsd segmenter, hvor rekrutteringen ikke udpraget sker ved sogning i
AMS’ cv-database.

Inden man evt. forfulgte dette spor narmere, skulle der naturlig-
vis gennemfores storre pilotundersogelser og andre mere kvalitative in-
terview hos de pagzldende virksomheder for at finde de rette sporgs-
mélsformuleringer mv.

6. Jf. fx AMS (2008): Rekruttering 1. halvar 2008.
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2.7 DATAINDSAMLING 1. HALVAR 0G 2. HALVAR

AMS har ogsa bedt SFI om at vurdere tidsperioden for dataindsamlingen
i henholdsvis 1. halvir og 2. halvir og vurdere, hvorvidt styrelsen ud fra
de indsamlede data med rimelighed kan udtale sig om virksomheders
forgeves rekrutteringer det pagaxldende halvir, altsd for halvirets samtli-
ge 6 maneder, nir det ogsa erindres, at virksomheder angiver deres even-
tuelle forgaeves rekrutteringer 1 en 2-mineders periode forud for inter-
viewet.

Lad os se pd, hvordan interviewningen er foregiet tidsmassigt
indtil videre, jf. tabel 2.1.

TABEL 2.1
Den tidsmeessige placering af interviewperioder. Ugenummer.

1. halvar 2. halvar
2009 7-15
2008 6-13 35-44
2007 8-16 37-44

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen: Rekruttering 1. halvar og Rekruttering 2. halvar, 2007-20089.
For &ret 2008 har AMS dog rettet sine egne oplysninger, hvor der i rapporteringerne er angivet
andre interviewperioder.

TABEL 2.2
Tidspunktet for tyngdepunktet af forgaeves rekruttering ved ligelig
fordeling af interviewene over interviewperioden. Ugenummer.

1. halvar 2. halvar
2009 7
2008 3/4 32
2007 8 36/37

Ifolge AMS varierer de opgivne interviewperioder sdledes mellem 8 og
10 uger i varighed. Hvis interviewene havde vearet ligeligt fordelt over
perioden, ville halvdelen vaere gennemfort midt i perioden. En virksom-
hed, som er blevet interviewet midt i perioden, har midten af sin registre-
ringsperiode pa 2 maneder placeret én maned tidligere end midten af
interviewperioden. Dette tidspunkt er noteret 1 tabel 2.2, som midten af
de interviewede virksomheders registreringsperioder; altsa, hvis inter-
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viewene var ligeligt fordelt over interviewperioden. Det er de imidlertid
nappe, fordi brevene til virksomhederne med deres adgangskode til web-
besvarelse givetvis udsendes stort set samtidigt. Tidspunktet for tyngde-
punktet af virksomhedernes registreringsperiode ligger sdledes formentlig
endnu tidligere end angivet i tabel 2.2.

AMS sammenligner meget naturligt sine resultater fra forir og
efterdr med de foregdende ars tilsvarende resultater. Det kan man ogsa,
hvis dataindsamlingsperioden ligger nogenlunde samtidigt 1 halviret,
hvilket nogenlunde er tilfaeldet.

Vi har oplysninger om populationen, stikproven og de opniede
besvarelser for de to interviewrunder 1 2008, som ogsd indeholder oplys-
ninger om datoen for de afsluttede interview.

Samlet pd ugebasis ses de afsluttede interviewdatoer i tabellerne
2.3 og 2.4 nedenfor. Det ses, at langt hovedparten af interviewene gen-
nemfores inden for ca. 4 uger. De resterende interview, der gennemfores
pé et senere tidspunkt, er geninterview pga. tvivlsomme svar. I de tilfal-
de skyldes det sene interviewsluttidspunkt valideringsprocessen. Det kan
dog ogsd veere vigtige virksomheder, som af en eller anden grund ikke
har deltaget ved de forste henvendelser.

TABEL 2.3
Antal afsluttede interview samlet ugevis ved begyndelsen af hver uge
ved dataindsamlingen i foraret 2008.

Dato Antal afsluttede interview
Sendag, 10. februar 2008 61
Sgndag, 17. februar 2008 4.282
Sendag, 24. februar 2008 4.201
Sgndag, 2. marts 2008 2.799
Sgndag, 9. marts 2008 2.219
Sgndag, 16. marts 2008 533
Sgndag, 23. marts 2008 787
Sgndag, 30. marts 2008 539
Sendag, 6. april 2008 206
Sgndag, 13. april 2008 7
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TABEL 2.4
Antal afsluttede interview samlet ugevis ved begyndelsen af hver uge
ved dataindsamlingen i foraret 2008.

Dato Antal afsluttede interview
Sgndag, 31. august 2008 52
Sgndag, 7. september 2008 3.407
Sgndag, 14. september 2008 3.957
Sgndag, 21. september 2008 3.270
Sgndag, 28. september 2008 2.557
Sgndag, 5. oktober 2008 536
Sgndag, 12. oktober 2008 226
Sgndag, 19. oktober 2008 796
Sendag, 26. oktober 2008 371
Sgndag, 2. november 2008 2

Det er altsa klart, at svarene i al vaesentlighed er indsamlet inden for 1
mined. Hvis den anforte periode for forgaves rekrutteringer pa 2 méne-
der skal tages for pilydende, er det altsd hojst december-februar og juli-
september, der deekkes. Der er altsd mere tale om et ojebliksbillede end
et billede pr. halvar.

Man kan si videre overveje, om benzvnelserne 1. halvir og 2.
halvir i titlerne er dekkende. Man kunne ogsa have brugt benavnelserne
forir og efterdr. Under alle omstendigheder fremgir den pagzldende
surveys dataindsamlingsperiode af den mere tekniske beskrivelse, som
bringes som sidste side af undersogelsens rapportering ligesom virksom-
hedernes registreringsperiode pa 2 maneder. Heraf fremgir det klart, at
dataindsamlingen dakker en del af og ikke et helt halvar.

Man kunne sa sporge, om dataindsamlingen kunne tilrettelegges,
sda AMS kunne udtale sig om rekrutteringer inden for et halvars samtlige
6 maneder, men med bibeholdelse af virksomhedernes 2-maneders regi-
streringsperiode, fx som noget i retning af Danmarks Statistiks arbejds-
styrkeundersogelser med interview fordelt ud pa neasten alle arets méne-
der. Det skulle 1 sa fald fx ske med en lengere interviewperiode — ja,
nasten sammenhangende interviewperiode eller fire interviewrunder om
aret, hvilket nok skulle kunne administreres, ndr hver interviewrunde
inkl. valideringsprocessen i realiteten ser ud til at kunne afvikles pa godt
2 mianeder med de hidtidige stikprovestorrelser. Fire interviewrunder
ville indebare, at man kunne lave én runde for hvert kvartal. Det ligger
uden for rammerne af dette review at vurdere et nyt undersogelsesdesign
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pé fyldestgorende vis. Vi skal derfor blot pege pa nogle enkelte nerlig-
gende forhold, som skal overvejes narmere.

For det forste matte noget af formélet med et sidant design vae-
re, at man oftere end to gange om dret eller fx efter administrativt eller
politisk behov kunne vurdere omfanget og sammensaxtningen af forgae-
ves rekrutteringer inden for en kortere eller laengere periode bagud. Det
kunne saledes bedre tilfredsstille et aktualitetsbehov.

For det andet vil man blandt de helt sma og mellemstore virk-
somheder nok kunne administrere en lebende udskiftning blandt de
interviewede virksomheder, sd heller ikke sméd og mellemstore virksom-
heder blev for overbelastede af at deltage. Anderledes stiller det sig for
de storre virksomheder med over 100 ansatte, hvor samtlige har skullet
deltage to gange om dret i surveyens hidtidige design. Spergsmalet er, om
man kunne pélegge dem at deltage flere gange om aret? Uanset hvor
grensen legges for store virksomheder, vil problemet opsta.
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KAPITEL 3

EN STATISTISK VURDERING AF
STIKPROVEUNDERSOGELSEN

3.1 INDLEDNING

I dette kapitel gennemgis den tekniske side af RM’s stikproveindsamling,
og deres usikkerhedsberegning beskrives. Alle konkrete talhenvisninger
vedrorer stikproven fra efteriret 2008.

3.2 BESKRIVELSE AF RM’'S UNDERS@GELSESDESIGN

Oplysninger om populationen af danske virksomheder stammer fra
Koebmandsstandens Oplysningsbureau (KOB, nu Experian). Oplysnin-
gerne omfatter data om antal ansatte i virksomhederne, men da databa-
sen i sin opbygning er tilteenkt andre anvendelser (fx kreditvurdering), er
de tilgzengelige oplysninger om netop antal ansatte 1 populationen af
virksomheder ikke helt opdaterede og valide. P4 den anden side er op-
lysningerne i ovrigt opdaterede, og de kan nappe erstattes med oplysnin-
ger fra andre kilder. RM har selv udbygget oplysningerne med relevante
oplysninger om kader (fx banker med filialer) med falles personalere-
kruttering og med mere detaljerede oplysninger om offentlige arbejds-
pladser. Desuden er der efter objektive kriterier sorteret virksomheder
fra. For eksempel er alle virksomheder uden ansatte sorteret fra.
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RM inddeler virksomhederne i 20 brancher, tre storrelsesklasser
og 1 fire regioner. Det giver i alt 20 * 3 * 4 = 240 grupper (strata). Nogle
fa grupper falder bort, fordi der ingen virksomheder findes i gruppen, sd
der er i alt 237 grupper, hvor der i populationen findes mindst én virk-
somhed.

Stikproven indsamles efter folgende stratificerede stikproveplan.
I grupperne af de storste virksomheder, dvs. med flere end 100 ansatte,
tilstrebes en udvazlgelse af alle virksomheder. I gruppen af mellemstore
virksomheder, dvs. med mellem 10 og 99 ansatte, tilstrebes en udvzalgel-
se af 15 pct. af virksomhederne. I gruppen af sma virksomheder, dvs.
med hojst ni ansatte, tilstrebes en udvalgelse af 5,5 pct. af virksom-
hederne. Dette mal forseges opnaet for alle regioner og alle brancher.

RM opregner stikproven til den samlede population af danske
virksomheder ved at udstyre hver udspurgt virksomhed med en vaegt. Ex
der fx i praksis udspurgt 5 pct. af de mindste virksomheder i en bestemt
branche i en bestemt region, tzller hver af de reelt udspurgte virksom-
heder med vagten 20. Har en virksomhed svaret, at den mangler 1 ud-
lzert murer, regnes denne ene virksomheds bidrag altsid som, at der mang-
ler 20 murere blandt sma virksomheder i regionen. Dette er helt normalt
— ja, faktisk essensen af stikpreveteknikkerne. Men for smalle stillings-
kategorier, fx specialingeniorer, kan det give store relative usikkerheder.
Det vil sige, at undersogelsesdesignet er mindre robust over for smalle
stillingskategorier.

I praksis svarer alle virksomhederne ikke pa sporgeskemaet, dvs.
at der er bortfald af varierende storrelse. Bilagstabel 1 viser oversigten
over alle 240 grupper med en angivelse af populationsstorrelsen, den
faktisk opndede stikprovestorrelse, udvalgsprocenten og de heraf afledte
vaegte. 1 visse sma grupper, fx hospitaler pa Sjzlland med ni eller ferre
ansatte, er udvalgsbreken langt storre end de tilstrebte 5,5 pct., hvilket jo
principielt er godt, men kan virke underligt. Det bemzarkes ogsa, at der i
grupperne af virksomheder med flere end 100 ansatte, hvor alle princi-
pielt er udvalgt til stikproven, alligevel er et ganske stort bortfald, sa ud-
valgsprocenten kun er ca. 50 pct. Det betyder sa, at virksomhederne 1
disse grupper far vagten 2, sd en rapporteret mangel pd fx 10 personer
derved teller for 20 personer. I tre grupper er der slet ikke opnaet nogen
svar, sd den faktisk opniede stikprovestorrelse er lig nul. Disse tre grup-
per bidrager detfor slet ikke til det rapporterede antal forgzves rekrutte-
ringer.
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3.3 RM'S BEREGNING AF STIKPR@OVEUSIKKERHEDEN

RM beregner usikkerheden ved en bootstrap-metode, hvor der foretages
en rakke fiktive gentagelser af stikproveindsamlingen, hvorefter variatio-
nen mellem slutresultaterne for de enkelte stikproveindsamlinger kan
studeres. Imidlertid kan man selvfolgelig ikke gentage den samlede analy-
se, sa 1 stedet trakkes der stikprover fra den stikprove, der allerede et
indsamlet. I efterdret 2008 er der indsamlet svar fra 14.055 virksomhe-
der. Fra denne samling af 14.055 virksomheder trackkes altsd gentagne
gange stikprover pd hver af de 14.055 virksomheder. Det tillades i1 denne
stikproveudvalgelse, at en virksomhed kan indgi flere gange, sa de nye
stikprover pa den made bliver forskellige. Det antages altsa, at den ind-
samlede stikprove er representativ ogsa for de virksomheder, der ikke et
indsamlet, si en gentagelse af svaret fra en enkelt virksomhed kan repra-
sentere svaret fra en virksomhed, der ikke indgér i den oprindelige stik-
prove. Denne metode og vatiationer af den er anerkendte i den statisti-
ske litteratur om beregning af stikproveusikkerhed.

I de publicerede rapporter fra AMS angives den herved fundne
usikkerhed pd folgende made:

Denne usikkerhed betyder, at det samlede antal forgaves rekrut-
teringer med 80 pct.s sandsynlighed ligger i intervallet fra 30.000
+/-1.500.

Denne beregning er eftergjort i forbindelse med dette review af dataind-
samlingen, og samme resultat opnds. En alternativ beregning af stikpro-
veusikkerheden tager udgangspunkt i de kendte variansformler, dog uden
hensyntagen til den foretagne stratificering. Herved opnds samme resul-
tat for usikkerheden som RM.

RM foretager denne bootstrap-analyse pd den samlede stikprove
helt uanset inddelingen i de 240 grupper, som har forskellige udvalgel-
sessandsynligheder for de tre storrelsesklasser. Det er principielt forkert,
da inddelingen i 240 grupper reducerer den statistiske usikkerhed, og
anvendelsen af en mere korrekt procedure ville derfor give en mindre
usikkerhed, end RM rapporterer. En raffinering af metoden, s den gen-
tages i hver af de 240 grupper, vil dog give anledning til andre problemer,
da den sd vil kunne give anledning til falsk hoj usikkerhed i de delgrup-
per, hvor stort set hele populationen faktisk har deltaget i stikproven.
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Hvis der ved hjzlp af variansformlerne beregnes usikkerhed, der tager
hensyn til inddelingen i 240 grupper, bliver usikkerheden mindre, idet
usikkerheden fir formen +/- 1.313.

Pracisionen af en stikprove afhenger af dens storrelse, sd en
mindre usikkerhed, end den, der faktisk rapporteres, kan bruges som
argument for at mindske kravet til dataindsamlingen. P4 den anden side
er usikkerhedsangivelserne ovenfor udfert for det samlede antal forgz-
ves rekrutteringer. Da der ogsa eftersporges resultater for de enkelte
stillingskategorier, for enkeltbrancher og for regioner, er det alligevel ikke
muligt at begrense sig til en lavere stikprovestorrelse, uden at de forskel-
lige delomrader vil blive alt for usikkert dekket.

I rapporterne fra AMS er kun denne angivelse af usikkerheden
pé det samlede tal angivet, men metoderne giver forholdsvis nem adgang
til at udfere tilsvarende beregninger for delelementer i de offentliggjorte
tal. I tabeller senere i dette review er usikkerheden angivet for visse stor-
re stillingskategorier.

3.4 VURDERING AF OPREGNINGSMETODEN

Grupperne af store virksomheder, dvs. med flere end 100 ansatte, varie-
rer meget 1 storrelse, da der i de enkelte regioner og de enkelte brancher
kan vaere ganske fa virksomheder. Selvom det i stikproven tilstreebes, at
alle virksomheder af denne type indgir i undersogelsen, sker det ikke 1
praksis. Andetsteds vurderes RM’s bestrabelser pd at minimere dette
problem, men det kan ikke bringes helt vaek.

En konsekvens er, at der er tilfxlde, hvor ingen virksomheder
rent faktisk indgir i stikproven, sd gruppen slet ikke reprasenteres, selv-
om den indgar i populationen. Det giver en undervurdering af det sam-
lede resultat. Men selvom gruppen er representeret i stikproven, deltager
ikke alle virksomheder fra gruppen. Detfor sker der ogsa en opvejning i
denne gruppe. Denne opvejning sker ved den samme mekanisme som i
de andre grupper. Men da der er store forskelle mellem virksomhedsstot-
relserne i denne gruppe — der kan vare fra 100 og op til 10.000 ansatte —
kan det betyde, at svar fra en stor virksomhed med fx 10.000 ansatte
ganges op for at repraesentere manglende svar fra smd virksomheder med
fx 100 ansatte. Da det kan forventes, at der til en vis grad er en proporti-
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onalitet mellem virksomhedsstorrelsen og antal forgeves rekrutteringer,
kan det give anledning til en foregelse af usikkerheden.

En madde at rette op pé dette er at zendre vagtberegningen ved
at beregne forskellige vagte for virksomheder over 1.000 ansatte og mel-
lem 100 og 1.000 ansatte — altsa at dele den nuvarende gruppe af store
virksomheder op i ’store’ med mellem 100 og 999 ansatte og ’meget
store’ med over 1.000 ansatte. Det @ndrer ikke pa, at stikproveplanen
skal tilstrebe en fuldstendig dakning i begge storrelsesgrupper, men
vegtene og dermed opregningen @ndres, og derved forbedres sikkerhe-
den.

I det udleverede datamateriale findes visse oplysninger om det
pracise antal ansatte i virksomhederne. Det er derfor muligt at definere
denne fjerde storrelseskategori for de allerstorste vitksomheder med over
1.000 ansatte. Det betyder, at 1 hver region og hver branche opfattes
virksomhederne med over 1.000 ansatte som en gruppe for sig. Det giver
sd 1 alt 320 grupper, men problemet med *tomme’ grupper oges naturlig-
vis, sa der i stedet for tre grupper, som er tomme i populationen, nu er
52 grupper, som er tomme i populationen. Herudover er der seks grup-
pet, hvori der i populationen findes virksomheder, men som ikke er
repraesenteret i stikproven.

Bilagstabel 2 viser, hvorledes vagte etc. for denne opdeling vir-
ker i praksis.

Pa denne mdde estimeres det samlede antal forgaeves rekrutte-
ringsforseg for Danmark som helhed til 30.888, hvilket er noget hojere
end de 29.616, der blev estimeret ud fra en inddeling i kun tre storrelses-
kategorier. Tabel 3.1 viser, hvorledes den samlede mangel estimeres i de

fire regioner med denne procedure.

TABEL 3.1

Samlet beregnet antal forgaeves rekrutteringer i en 2-maneders perio-
de i efteraret 2008 ved en alternativ stratificering med 320 strata;
seerskilt for de fire regioner.

Antal forgeeves rekrutteringer

Midtjylland 6.503,54
Nordjylland 3.285,94
Sjeelland 15.397,16
Syddanmark 5.701,54
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Tilsvarende kan der argumenteres for, at de andre storrelsesgrupper ogsa
bor deles op. Der er mange virksomheder med kun en enkelt ansat i
stikproven, og de behandles pd samme mdde og indgar med samme vagt
som virksomheder med op til ni ansatte.

Ud fra den inddeling 1 kategorier for antal ansatte, der findes i
databasen fra KOB (Experian), kan bortfald etc. opstilles, jf. tabel 3.2.
Bortfaldet er storst, 45 pct., blandt virksomheder med kun en enkelt
ansat, mens det er ubetydeligt, under 15 pct., blandt de fa virksomheder
med over 5.000 ansatte. De angivne virksomheder med over 25.000 an-
satte er muligvis komplekse virksomheder, der ikke indgar korrekt i da-
tabasen, men som i en opsplittet form er medtaget andetsteds i tabel 3.2.
For hovedparten af storrelseskategorierne er bortfaldet ca. 30 pct.

TABEL 3.2

Virksomhedssurveyens population, stikprgve, bortfaldsandel, rapporte-
rede forgeeves rekrutteringer og opregnede forgeeves rekrutteringer,
nar de interviewede virksomheder opdeles i 14 st@rrelsesgrupper.

Antal ansatte  Population Brutto- Netto- Bortfald Mangel Bidrag
stikpreve stikprove

1 46.186 3.538 1923 0,45647 161 2.616,04
2-4 49.527 3.878 2.724 0,29758 310 5.867,65
5-9 29.630 2.288 1781 0,22159 340 6.177,33
10-19 18.741 3.785 2.824 0,25390 698 462311
20-49 11.302 2.287 1.709 0,25273 625 3.917,28
50-99 4.548 910 625 0,31319 270 1.833,18
100-199 1.982 1.982 1.440 027346 882 125019
200-499 919 919 641 0,30250 616 854,50
500-999 267 267 180 0,32584 426 571,26
1.000-2.499 219 219 162 0,26027 1150 1.778,70
2.500-4.999 29 29 19 0,34483 50 70,74
5.000-9.999 17 17 14 017647 23 32,45
10.000-

24.999 12 12 10 0,16667 13 20,72
25.000- 5 5 3 0,40000 3 4,32

Tabel 3.2 viser det faktisk rapporterede antal forgaeves rekrutteringer i
stikproven af virksomheder, og hvad disse svar opregnes til ved opreg-
ningsmetoden. Ud fra disse tal kan de anvendte grenser ved stratifikati-
onen, dvs. inddelingen af virksomheder i grupper — 1-9 ansatte, 10-99
ansatte og over 100 ansatte — vurderes, og en ny inddeling eventuelt
defineres. Desuden kan det vurderes, om de anvendte udvalgelsessand-
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synligheder, dvs. at 5,5 pct. blandt de mindste virksomheder og 15 pct.
blandt de mellemstore virksomheder, muligvis bor =ndres for at mindske
den statistiske usikkerhed.

Tankegangen om en eller anden form for proportionalitet imel-
lem antallet af ansatte og antal forgeves rekrutteringer kan naturligvis
udvides til endnu flere grupper inddelt efter virksomhedernes storrelse.
Men den kan ogsd anvendes til en pracis opvejning, der udnytter det
prcise antal ansatte 1 hver virksomhed. Det gores ved ratioestimation
eller regressionsestimation, der begge ifolge stikproveteorien giver langt
mere precise estimater. Men det kraver, at antallet af ansatte i de enkelte
virksomheder kendes sa pracist, at det kan udnyttes til mere end en grov
inddeling 1 storrelseskategorier som ovenfor.

I datamaterialet findes der forskellige typer oplysninger om virk-
somhedernes samlede antal ansatte. Fra KOB (Experian) er der en varia-
bel med et precist antal, men kun for visse af virksomhederne. Disse
angivelser er desvaerre mangelfulde, og mange virker fejlagtige. Ved RM’s
kontrolopkald fremgar det ofte, at antallet af ansatte er forkert opgivet.
For virksomheder i stikproven rettes der op pd denne mangel ved, at der
sporges om det faktiske antal ansatte. Simple kontroller ud fra den viden,
man fx har om store hospitaler i et bestemt postdistrikt, afslorer, at angi-
velsen blot er “mere end 1.000 ansatte’, mens opslag pa internettet angi-
ver tal pa over 5.000 ansatte. Desuden er der virksomheder med mange
(over 10.000) ansatte, der ud fra et alment kendskab til sterre virksom-
heder dakker over et hovedkontor (fx et radhus) og virksomhedens
(kommunens) samlede antal ansatte og ikke over antal ansatte pi en
enkelt adresse.

Det ma derfor vurderes, at det ikke ud fra den nuvarende viden
om virksomhedernes faktiske storrelse er muligt at foretage vasentlige
forbedringer af stikprovedesignet og de tilknyttede opregningsprocedu-
rer. Det er derfor ikke i gjeblikket muligt at udnytte et kendskab til virk-
somhedernes relative storrelse til at justere indflydelsen fra de enkelte
virksomheder alt efter deres relative storrelse.

3.5 INDFLYDELSEN FRA ENKELTE VIRKSOMHEDERS SVAR

Stikproveindsamlingen udferes ved, at svatret for hver virksomhed gan-
ges op med en vagt. Derved kan det konstateres, hvor mange forgaves
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rekrutteringer i slutresultatet, der stammer fra den enkelte virksomhed 1
stikproven. Bilagstabel 3 er en oversigt over alle virksomheder, hvis svar
i den samlede optalling taller for mere end 50 forgeves rekrutteringer.
Det gzlder for i alt 87 virksomheder, hvoraf nogle er sma og andre store,
sd antal ansatte faktisk varierer fra en enkelt ansat til mange tusinde. Det
vil veere naturligt at validere flest muligt fra denne liste ved hjxlp af kon-
trolopkald.

RM har en valideringsprocedure, si en del virksomheder ud-
valgt efter objektive kriterier kontaktes igen for at validere indberetnin-
gen. Pd den made er oplysningerne fra 37 af virksomhederne pa listen 1
bilagstabel 3 faktisk valideret i den eksisterende stikprove. Ved denne
validering er der indtastet verbale kommentarer, der gengives i bilagsta-
bel 4. Det ses, at en del af genkaldene skyldes, at virksomhederne er
anbragt i forkert storrelsesgruppe — typisk i gruppen med under 10 ansat-
te 1 stedet for mellem 10 og 99 ansatte. Derved fir virksomheden en
vaegt pa ca. 20 i stedet for ca. 7, og bidraget til den samlede statistik bliver
derfor op til tre gange storre, end det burde. Selvom denne fejl rapporte-
res i datamaterialets tekstfelt, synes den ikke at vaere rettet i datamateria-
lets talkolonner, sa i praksis bidrager disse virksomheder altsa med fejlag-
tige vegte. Fejl af denne type bor undgds i en revision af dataindsam-
lingsproceduren.

Sadanne procedurer forhindrer i det vasentlige kun fejl, der le-
der til overrapportering af antallet af forgaeves rekrutteringer. En tilsva-
rende liste, der kunne afdakke underrapporteringer, er sverere at udtaen-
ke.

RM’s procedure for validering har altsd fanget 37 af de 87 virk-
somheder, som hver bidrager med 50 eller flere forgeves rekrutteringer.
Det kan derfor anbefales, at RM’s kriterier for genkald suppleres med
dette kriterium. Desuden bidrager RM’s kommentarer for de gennemfor-
te genkald til viden om de forskellige typer af forgeves rekrutteringer,
som sikkert vil kunne veare til gavn andre steder i analyseprocessen.

Det fremgar af de verbale beskrivelser ved genkaldene, at en del
af de store bidrag vedrorer deltidsansattelser og kortvarige personalebe-
hov, hvilket ikke er fejl i forhold til specifikationerne, men denne type
forgeves rekrutteringer kan 1 visse sammenhxnge dakke over andre
typer forgeves rekrutteringer af varige fuldtidsansatte. Desuden kan de
precise antal forgeves rekrutteringer af deltidsbeskaftigede vaere mere
skensmassigt angivet end for fuldtidsstillinger.
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Pa listen over store bidrag findes virksomheder med meget fa
ansatte — helt ned til én enkelt ansat. Det kan naturligvis sagtens fore-
komme i vakstperioder, men det kan ogsa dakke over omstrukturerin-
ger, hvilket da ogsd fremgir af nogle af de kontrolopkald, der foretages,
og hvis resultat fremgar af tekstfelter i datamaterialet. Et problem i den-
ne gruppe kan vare, at virksomhederne kan vaere mindre restaurationer
og supermarkeder etc. med en stor andel af deltidsansat personale. Et
supermarked med mange deltidsansatte til hver sin 8-timers-vagt kan
derfor let have rekrutteret forgaves til mange vagter og derfor have angi-
vet, at det er lige s4 mange personer, der ikke kunne skaffes.

Det storste bidrag pa listen i bilagstabel 3 er pd 647 forgzves re-
krutteringer, som er beregnet ud fra et faktisk svar pa 370 forgeves re-
krutteringer. Ud fra oplysningerne om postnummer og branche kan man
godt identificere virksomheden. Ifelge registeret tilhorer virksomheden
kategorien af virksomheder med flere end 100 ansatte, men faktisk har
den langt flere. Vagten pa 1,75 stammer fra, at gruppen er pa 35 virk-
somheder, hvoraf de 20 har svaret. Imidlertid er de fleste virksomheder i
gruppen langt mindre end denne virksomhed. Det kan derfor frygtes, at
opvejningen af denne ene virksomhed giver et for stort bidrag til den
samlede storrelse af forgeves rekruttering, fordi opvejningen skal tage
hojde for bidrag fra udeladte virksomheder. Men da de udeladte virk-
somheder er mindre, er det sandsynligt, at deres forgaves rekruttering
har et mindre omfang.

En rapportering til de regionale arbejdsmarkedsrid af de konkre-
te svar fra de storste virksomheder vil ogsi vare relevant. Desuden vil en
angivelse af, hvilke store virksomheder der ikke har svaret, ogsd vare
relevant. Maske kan disse oplysninger bruges i de regionale arbejdsmar-
kedsrdds lebende arbejde og forhdbentlig via den lobende kontakt til
storre virksomheder ogsa bidrage til en forbedret svarprocent pa lengere
sigt. En skonsmaessig angivelse fra de regionale arbejdsmarkedsrdd eller
jobcenter kunne ogsd tenkes som et svar fra virksomheder, der af en
eller anden grund ikke féar svaret pa RM’s sporgeskema.
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3.6 DETALJEREDE OPLYSNINGER OM SEKS
STILLINGSKATEGORIER

I dette afsnit vil vi g taet pa tre stillingskategorier, hvor der har varet
mange forgeves rekrutteringer i hele landet, og tre stillingskategorier,
hvor der har vaeret meget fa. Stillingsbetegnelserne i de to grupper er
udvalgt lidt tilfeldigt, men de tre stillingsgrupper med mange forgaves
forseg ligger i toppen af stillingskategorier med allerflest forgeves rekrut-
teringsforsog. De tre stillingskategorier med fi forgaeves forseg er ud-
valgt i en meget storre gruppe af stillingskategorier med fi forgzves re-
krutteringsforsog.

TRE STILLINGSKATEGORIER MED ET STORT ANTAL FORGAVES
REKRUTTERINGER

Tabel 3.3 viser det estimerede antal forgeves rekrutteringer samt nedre
og ovre 80-procents sikkerhedsgrenser for dette tal for tre stillingskate-
gorier, hvor der var mange forgeves rekrutteringer i efteraret 2008.

TABEL 3.3
Antal forgeeves rekrutteringer med tilharende konfidensinterval for tre
stillingskategorier med mange forgeeves rekrutteringer i efteraret 2008.

Mangel Nedre Dvre Virksomheder Kommentarer
80 pct. 80 pct. med mangel
Stillingskategori
Sygeplejerske 1.051 667 1.434 Bilagstabel 5 Bilagstabel 6
Butiksassistent 965 825 1.104 Bilagstabel 7 Bilagstabel 8
Tjener 520 430 610 Bilagstabel 9 Bilagstabel 10

Bilagstabellerne 5-10 viser, som det fremgir af tabel 3.3, for hver af de
tre stillingskategorier samtlige virksomheder i stikproven, der har rappor-
teret forgeves rekrutteringsforsog. Region, branche og de forskellige
opgivelser af antal ansatte er ogsa vist. Desuden er der vist oplysninger
om RM’s kontrolopkald.

Inspektion af bilagstabel 5 viser, at fi meget store hospitaler
melder om store antal forgeves rekrutteringer, mens andre store hospita-
ler melder om langt lavere antal forgeves rekrutteringer af sygeplejersker.
RM har foretaget et antal genopkald til hospitaler, som iser angiver et
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meget begraenset antal forgeves rekrutteringer, men RM’s noteringer 1
den forbindelse kaster ikke lys over den markante forskel, jf. bilagstabel
6. Der kan selvfolgelig vere naturlige forklaringer pa hospitalernes angi-
velser, som fx forskellig brug af vikarer fra bureauer. Hospitaler tilhoter
gruppen af komplekse virksomheder, hvorfor der kan vere grund tl at
overveje dataindsamlingsprocessen, herunder i hvor hej grad det lykkes
for alle hospitaler at fa oplysninger ind fra samtlige afdelinger pa et ho-
spital. Andre fenomener kan naturligvis ogsa vare pa spil som fx for-
skellig fokus pa vigticheden hos hospitalerne i at afgive den slags oplys-
ninger sd fyldestgorende som muligt. Visse hospitaler har maske ogsi folt
en interesse i at indberette hoje tal.

Inspektion af bilagstabel 7 viser, at der slet ikke er nogen forskel
i, hvor mange butiksassistenter sméd og store virksomheder forgeves har
sogt. Noget lignende kan man sige om forgeves rekruttering af tjenere.

TRE STILLINGSKATEGORIER MED ET MINDRE ANTAL
FORGAVES REKRUTTERINGER

Vi har fundet tre stillingskategorier, hvor der kun er nogle fi virksom-
heder, som forgeves har forsegt at rekruttere nogle fi medarbejdere,
nemlig som flymekaniker, verkforer og byggetekniker. Det er ikke muligt
at angive usikkerhed pa de opregnede angivelser, fordi der er sa fd virk-
somheder, der har angivet forgeves rekrutteringsforsog inden for de
pagzldende stillingskategorier.

FLYMEKANIKER:

Tre virksomheder har rapporteret en samlet mangel pa 23, hvilket opve-
jet giver 111 forgeves rekrutteringer.
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TABEL 3.4
Oplysninger om de tre virksomheder i stikprgven, som forgeeves har

spgt flymekanikere.

Nr.  Region Branche Antal  Mangel Veegt Bidrag
ansatte

1 Sjeelland Industri, rastofindvinding

og forsyningsvirksomhed 100-999 8 143151 11,4521
2 Syddanmark  Industri, rastofindvinding

og forsyningsvirksomhed 10-99 10 6,67843 66,7843
3 Syddanmark  Erhvervsservice 10-99 5 B,74485 33,7242
TABEL 3.5

RM's noteringer i forbindelse med kontrolopkald til de tre virksom-
heder, som forgeaeves har sggt flymekanikere.

Nr. Tekst fra kontrolopkald

De har segt efter ca. 10 flymekanikere, men realistisk set vil det nok kun
2 vaere muligt at fa ansat 2 inden for det neeste ar.
3 Forkerte oplysninger i vores data skal saettes til 100+. Tallene passer.

VARKFORER, BYGGE OG ANLAG:
Tre virksomheder har rapporteret en samlet mangel pa 3, hvilket opvejet
giver 9,4 forgaves rekrutteringer.

TABEL 3.6
Oplysninger om de tre virksomheder i stikprgven, som forgeeves har
segt veerkfarer.

Nr.  Region Branche Antal Man- Veegt Bidrag
ansatte gel

1 Sjeelland Industri, rastofindvinding 100- 14315
og forsyningsvirksomhed 999 1 1 143151

2 Midtjylland Bygge og anleeg 100- 1,3334
999 1 6 133346

3 Syddanmark  Industri, rastofindvinding 6,6784
og forsyningsvirksomhed 10-99 1 3  6,67843
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Ingen kontrolopkald er gennemfort for disse vitksomheder.

Man kan undre sig over, at kun tre virksomheder angiver mangel

pa varkforer inden for bygge- og anlegssektoren. Maske angiver virk-

somhederne nzrliggende stillingskategorier i stedet for vaerkforer.

BYGGETEKNIKER:

Fire virksomheder har rapporteret en samlet mangel pa 7, hvilket opvejet

giver 30,6 forgeves rekrutteringer.

TABEL 3.7

Oplysninger om de fire virksomheder i stikprgven, som forgeeves har

sogt byggeteknikere.

Nr. Region Branche Antal  Mangel Veegt Bidrag
ansatte

1 Sjeelland Bygge og anlaeg 10-99 2 6,75959 13,5192

2 Midtjylland  Handel og transport mv. 100-999 1 124086 1,2409

3 Nordjylland ~ Handel og transport mv. 10-99 2 642738 12,8548

4 Syddanmark  Offentlig administration ~ Over 1000 2 148663 29733
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BILAG

BILAG 1: SPORGESKEMAET, FORAR 2009

VELKOMMEN TIL UNDERS@GELSEN OM
REKRUTTERINGSSITUATIONEN PA DET DANSKE
ARBEJDSMARKED

Tak, fordi du har valgt at deltage 1 undersogelsen om rekrutteringssitua-
tionen pa det danske arbejdsmarked. Du gar direkte til sporgsmilene ved
at klikke pd pilen i nederste hojre hjorne.

Nir du har svaret pa sporgsmalet pa en side, skal du klikke pa
pilen i nederste hojre hjorne for at komme videre til nzeste side. Hvis du
vil 2ndre dine svar, kan du g4 tilbage til de foregiende sider ved at klikke
pa pilen i nederste venstre hjorne.

Har du brug for hjxlp til din besvarelse, er du velkommen til at
kontakte Ramboll Management pé tlf. 8944 7999 mellem 9:00 og 15:30
(hverdage). Du er ogsa velkommen til at skrive en mail til: skemasup-
port@t-m.com

Dine svar behandles fortroligt.

Med venlig hilsen
Ramboell Management
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REKRUTTERINGSSITUATIONEN PA DET DANSKE ARBEJDSMARKED

Forste kontakt:

Goddag mit navn er ..... Jeg ringer fra Rambell Management. Vi gennem-
forer i ojeblikket en undersogelse om rekrutteringssituationen pa det
danske atbejdsmarked. M3 jeg tale med den, der har ansvar for rekrutte-
ring af personale?

Kontakt til interviewperson:

Goddag mit navn er ..... Jeg ringer fra firmaet Rambell Management. Pa
vegne af Arbejdsmarkedsstyrelsen, gennemforer vi i ojeblikket en under-
sogelse om rekrutteringssituationen pé det danske arbejdsmarked. M4 jeg
forstyrre dig 3-4 min. med nogle fd sporgsmal 1 den anledning?

Onsker du at deltage?
1 QJa
2) O Ngj

Hvis ”nej” til onsker at deltage — modtager virksomheden alligevel
sporgsmalet

1. Har virksomheden inden for de seneste to maneder forgaves
forsggt at rekruttere nye medarbejdere?

1 QJa

(2)  Q Nej, vi har heller ikke sogt efter nye medarbejdere

(3)  Q Nej, vi har fundet vores nye medarbejdere

(4)  Q Nej, vi har pa forhand opgivet at finde egnede kandidater
(5) Q Virksomheden kan/vil ikke svare

Frafald
(1) Q@ Ukendt/ugyldigt telefonnummer

(2)  Q Brev retur og ukendt/ugyldigt telefonnummer (fjernes fra stik-
proven i analysen)
3) Q Virksomheden er lukket (fjernes fra stikproven i analysen
] p ¥y

(4)  Q Virksomheden har ingen ansatte
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®)
©)
)

®)
©)

QO Det er ikke en virksomhed, men en privat husstand (fjernes fra
stikproven i analysen)

QO Ingen kontakt mulig for efter indsamlingens afslutning (fredag
den 3. april 2009)

Q Interviewpersonen kan ikke tale dansk

Q) Vi kan ikke finde en person, der kan svare pa sporgsmalene

(| Interviewpersonen onsker ikke at deltage

(10) Q Virksomheden er en dublet i forhold til ID-nummer (fjernes fra

stikproven i analysen):

Hvis ”Ja” til onsker at deltage

1. Har vitksomheden inden for de seneste to maneder forgzeves

forsggt at rekruttere nye medarbejdere?

)
©)
C)
)

Q Ja
Q) Nej, vi har heller ikke sogt efter nye medarbejdere
QO Nej, vi har fundet vores nye medarbejdere

0 Nej, vi har pd forhand opgivet at finde egnede kandidater
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Det er meget vigtigt, at du laeser folgende vejledning for at svare pracist
pé de folgende sporgsmal:

Virksomheden: Med virksomheden mener vi den del af virksomheden,
som er beliggende pa adressen:

>>Virksomhedsnavn<<

Eksempel: Forestil dig, at en virksomhed har et kontor 1 Jylland og et
andet péd Sjzlland, og at brevet er sendt til det jyske kontor. I dette ek-
sempel er sporgsmalet, om det jyske kontor forgzves har forsogt at re-
kruttere nye medarbejdere.

Antal ansatte/medarbejdere: I denne undersogelse teller vi antallet af
personer, der modtager lon fra virksomheden. Der skal altsd IKKE om-
regnes til fuldtidsansatte. For personligt ejede virksomheder indgar ejer
og evt. medhjalpende xgtefxlle IKKE i antal ansatte.

Nye medarbejdere: Med nye medarbejdere mener vi personer, som
virksomheden ensker at ansxtte pd almindelige vilkar, dvs. uden offent-
lige tilskud og i mere end en uge. Personer, der anszttes pd deltid, teller
med. Eksempel: Hvis I har ledt efter en sekretaer til 20 timer om ugen og
ikke har fundet vedkommende, sd svarer du ja.

De seneste to maneder: De to mineder opgores efter tidspunktet for
dine svar. Eksempel: Hvis du svarer den 20. februar, si spoerger vi til
perioden fra den 20. december til den 20. februar.

Forgzves forseg: Med et forgeves forsog menes, at virksomheden
(evanfor den tidligere forklaring) inden for de to seneste mineder har
afsluttet en rekrutteringsproces uden at ansatte en person pd almindelige
vilkar.

Kvalificeret arbejdskraft: Hvis du eksempelvist hatr sogt en udlert
tomrer, men 1 stedet har mattet ansztte en tomrerelev, er der tale om et
forgeves rekrutteringsforsog.
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2. Du kan her angive hvor mange personer, og indenfor hvilke ka-
tegorier, virksomheden forgzeves har forsegt at rekruttere i de se-
neste to maneder. Du kan valge op til 10 forskellige personaleka-

tegorier.

Ved at klikke pa knappen "valg personalekategori” kommer du til en
oversigt over de forskellige stillingskategorier. Det er muligt at soge pa
bestemte stillingstyper eller folge biblioteksstrukturen til de faktiske stil-
lingskategorier. Nar du har fundet den korrekte stillingskategori, skal du
vende tilbage til skemaet og angive et antal for den manglende arbejds-
kraft. Du kan fa yderligere vejledning til udfyldelse af skemaet ved at
klikke her.

Personalekategori Antal

=0 X Nk w =

).

Midlertidig parkering af angivelse ved telefoninterview
(1) O Antal og beskrivelse:

Anfgr kun stillingsbetegnelse og antal personer for de stillinger,

som ikke allerede er anfort pa forrige side. For eksempel:

Bygge og anlaeg

Jern, metal og auto |Svejseeley | 5

Industriel produktion
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Stillingsbetegnelse

Antal personer

Sundhed, omsorg og per-

sonlig pleje
Undervisning og vejledning

Paedagogisk, socialt og
kirkeligt arbejde

Bygge og anleeg
Jern, metal og auto

Industriel produktion

Kontor, administration,
regnskab og finans

Salg, indkeb og markedsfa-
ring

Medie, kultur, turisme, idreet
og underholdning

It og teleteknik

Transport, lager og maskin-
forere

Hotel, restauration, kekken,
kantine

Rengering, ejendomsservice
og renovation

Design, formgivning og
grafisk arbejde

Vagt, sikkerhed og overvag-
ningsarbejde

Landbrug, skovbrug, gartne-
ri, fiskeri og dyrepleje

Tekstil og bekleedning

Neerings- og nydelsesmid-
del

Tree, megbel, glas og kera-
mik

Akademisk arbejde

Ledelse

Elever

Du har oplyst, at I forgeves har forsggt at rekruttere >>XX<<

medarbejdere. Er du sikker pa det tal?
(1)  Q Ja - meget sikker

(2)  Q Ja - nogenlunde sikker

3 O Nej

Hvis ”’Ja — nogenlunde sikker” eller "Nej”
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Vi vil gerne vide, hvor sikker du er pa antallet. Hvor mange har I
mindst forsggt at rekruttere forgaves og hvor mange har I hgjst
forsegt at rekruttere forgaeves?

Antal personer:

Mindst:
Hojst:

Er du sikker pa, at jobtitlerne er dekkende for de personer, I for-
gxves har forsggt at rekruttere?

(1)  Q Ja - meget sikker

(2)  Q Ja - nogenlunde sikker

(3) O Ngj

3. Har den forgwves rekruttering betydet, at I har opgivet ordrer
eller aktiviteter i de to mdneder?

1 QJa

(2) QO Ngj

(3) Q1 Ved ikke

4. Hvor mange personer havde virksomheden ansat ved udgangen
af 20087

Du bedes angive antallet af personer, der modtager lon fra virksomhe-
den. Du skal ikke omregne antal ansatte til antal fuldtidsansatte. Hvis
virtksomheden har flere afdelinger, sporges til antal personer pd den pa-

gxldende adresse/lokalitet.
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5. Hvor mange personer har virksomheden ansat i dag?

Du bedes angive antallet af personer, der modtager lon fra virksomhe-
den. Du skal ikke omregne antal ansatte til antal fuldtidsansatte. Hvis
virksomheden har flere afdelinger, sporges til antal personer pd den pa-

gzeldende adresse/lokalitet.

Antal ansatte:

Antal ansatte i folge KOB: >> antal fra KOB <<
Hvis der er en markant

afvigelse mellem det angi-

vede antal ansatte og

oplysningerne fra KOB

sperges der til en eventuel

forklaring:

Hvor sikker er du pa, at

respondentens angivelse af

antal ansatte er korrekt?

6. Forventer du, at virksomheden om et ar har det samme antal
medarbejdere som i dag?

1 QJa

(2) 1 Nej - flere medarbejdere

(3) W Nej - feerre medarbejdere
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Du er nu naet til det sidste sporgsmal, som du bedes besvare herunder.

7. Inden for hvilke af fglgende overordnede personalekategorier
forventer du, at virksomheden vil ege eller reducere antallet af
medarbejdere? Angiv i felterne den forventede andring 1 antallet
Bemark: Du bedes angive antal flere/faerre i forhold til det nuverende
antal

Flere Feerre

Sundhed, omsorg og per-
sonlig pleje

Undervisning og vejledning
Paedagogisk, socialt og
kirkeligt arbejde

Bygge og anleeg

Jern, metal og auto
Industriel produktion
Kontor, administration,
regnskab og finans

Salg, indkeb og markedsfg-
ring

Medie, kultur, turisme, idraet
og underholdning

It og teleteknik

Transport, post, lager- og
maskinfgrerarbejde

Hotel, restauration, kekken,
kantine

Rengering, ejendomsservice
og renovation

Design, formgivning og
grafisk arbejde

Vagt, sikkerhed og overvag-
ningsarbejde

Landbrug, skovbrug, gartne-
ri, fiskeri og dyrepleje
Tekstil og beklaedning
Neerings- og nydelsesmid-
del

Tree, mebel, glas og kera-
mik

Akademisk arbejde
Ledelse

Elever

Hvis du ensker vejledning i hvilken af de overordnede personalekatego-
rier en stillingsbetegnelse horer under, kan du sege i oversigten ved at
trykke pd knappen herunder:
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Du har nu besvaret alle sporgsmal.

Det er muligt, at vi inden for de naste 2-3 maneder har et par sup-
plerende sporgsmal til din besvarelse. Ma vi kontakte dig i den
forbindelse?

1 QJa

2) O Ngj

Vi har i gjeblikket noteret folgende kontaktoplysninger:
Titel: >>XX<<
Navn: >>XX<<

Telefonnummer: >>XX<<

Hyvis disse oplysninger ikke er korrekte, bedes du oplyse de kor-
rekte oplysninger nedenfor:
Titel:

Navn:

Telefonnummer:

Tak for dine svat.
Du kan nu lukke browseren.

Du kan udskrive din besvarelse ved at klikke pa printerikonet:
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INTERVIEWERSP@RGSMAL I FORBINDELSE MED GENKALD

Genkald

(1)  Q Rettet interviewerfejl

(2)  Q Rettet respondentfejl

(3) Q Rettet fejl som ikke entydigt kan placeres
4 O Ingen fejlrettelse

Initialer

Kommentar til rettelse

Rettet af Ingen Andr Andr Andr Efterbe-
interviewer rettelse storrelse storrelse sterrelse handles af
npdvendig til1-9 til10-99 il 100+  konsulent
ansatte  ansatte  ansatte
(1) (2) 3) (4) (5) (6)
nQ @0 ©d wld 40 61

Til interviewer ved parkering af besvarelse:
Du har parkeret besvarelsen af sporgsmal 2 og du bedes vende tilbage til

dette sporgsmil og fjerne kryds samt antal og beskrivelse ved sporgsmal
2.
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BILAGSTABEL 4

RM'skommentarer i forbindelse med kontrolopkald til 37 virksomheder
blandt de 87 virksomheder i bilagstabel 3, som RM har kontrolopkaldt i
henhold til sine egne procedurer for kontrolopkald.

Har rettet det til, at de kun har sggt 8-10 elektrikere, og at de forventer at vaere 10 ekstra
elektrikere om et ar.

De 8 der mangler er deltid. Sa derfor det store tal.

Har ringet og faet bekreeftet tallene, sa ingen fejl.

Jeg har ikke kunne fa fat i nogen, der er telefonsvarer pa. Men det ser ud, som om xxx har haft
snakket med og bekreeftet, der ingen fejl var, da han har krydset af i Ingen fejlrettelse, det
har han [...]

Antal ansatte er korrekt.

29/10: Interviewer 1: Talte med xxx. er info. Han kunne bekrzefte tallene.

Virksomheden var placeret i forkert kategori.

Forkerte oplysninger i vores system. Skal std som 100+.

Forsegt kontaktet (xxx chefsygeplejerske), venter pa genkald.

Antallet af medarbejdere ved udgangen af 2007 var ikke helt rigtigt, ellers alt o.k. 28/10:
Interviewer: Talte med xxx. Tallene stemmer. (Virksomheden har inden for den seneste tid
fae [...]

De tomrer, de forgeeves har forsggt at ansaette, er til et projektarbejde, der varer en maneds
tid.

Stillinger sat under forkerte kategorier.

De har s@gt efter ca. 10 flymekanikere, men realistisk set vil det nok kun vaere muligt at fa
ansat 2 inden for det neeste ar.

Forkerte oplysninger i vores data, skal seettes til 100+. Tallene passer.

De bliver faerre om 1 ar og ikke flere, som der stod i besvarelsen.

Det er de faktiske tal, blev jeg fortalt. Ingen fejl.

Har 5. november talt med lgn- og personalechef xxx, som bekraefter de afgivne tal.

Tallene passer fint, der er altid meget udskiftning pa virksomheden, og de er mange ansatte.
Ingen fejl.

Angivelsen var helt korrekt - virksomheden manglede 4 chaufferer heraf to pa deltid - og hen
over sommeren havde det veeret umuligt at f& ansggere til stillingerne.

Lille rettelse i antal af mislykket rekruttering, ellers o.k.

Det store antal ansatte skyldes, at virksomheden er overtaget af et andet firma og nu ligger
P& XXX Nr. XX.

Forkerte oplysninger i vores system. De skal veere 100+. S& stemmer tallene ogsa. Har ringet,
og tallene er for adressen.

5. november 2009. Talt med xxx, og hun bekrzefter, at det kan passe, at de forgeeves har segt
4 dyrepassere inden for de seneste maneder.

Forkerte oplysninger i vores database om ansatte. Skal sta til 10-99.

Kan ikke fa fat i nogen, der be- eller afkraefter tallene. Har ringet flere gange direkte til den
personaleansvarlige, men han svarer ikke. Vi retter vores oplysninger om antal ansatte, da vi
har faet nogle m [...]

Forkert antal ansatte opgivet i vores system. Skal seettes til 10-99.

Antal ansatte nu, i 2007, og forventet antal ansatte om et ar rettet. Der er ogsa rettet i antal
forgaeves segte medarbejdere og antal.

Talte med firmaet. Tallene stemmer.

Forkerte oplysninger i vores system om ansatte. Skal veere 10-99.
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BILAGSTABEL 4 (FORTSAT)

28/10: Interviewer 1: Firmaet regner med at fortseette med de medarbejdere, som de har nu.
Firmaet kan ikke komme med et kvalificeret geet pa, eventuelt hvor mange flere medarbej-
dere man vil have behov for. Dette [...]

Mail sendt til xxx. Keere xxx I forbindelse med Arbejdsmarkesstyrelsens halvarlige undersg-
gelse af manglen pa arbejdskraft, har vi registreret at xxx Hospital inden for de [...]

Har ringet og tjekket alle tal, og de stemmer, da de er i hgj veekst.

5. november. Tjekket og besluttet ikke at flytte eller eendre.

De skulle bruges til et projekt, som forlgb over en kortere periode.

Jeg har provet at fa fat i den eneste, der kan be- eller afkrzefte tallene. xxx kunne ikke treeffes
i dag. Der er kun én omstilling, og der er ingen andre end rette, der kan svare pa disse simple
spargsmal.

De har haft et rekrutteringsforlgb i gang de seneste to maneder for 12 programmerer, men da
det drejer sig om specialister, sa er de meget sveere at fa fat i. De haber pa at fa 12 nye med-
arbejdere, men [...]

Interviewer 2: Sendt mail efterfalgende rettelse 5. nov 08. Interviewer 3 telefonisk kontakt,
vakancer indskrevet i forhold til xxx oprindeligt fremsendte opgerelse over manglende per-
sonale.
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BILAGSTABEL 5

Oplysninger om samtlige virksomheder i stikpraven, som forgaeves har

sggt sygeplejersker.

Nr.  Region Branche Antal  Mangel Veegt Bidrag
ansatte

1 Sjeelland Offentlig administra-

tion 100-999 1 1,39266 1,393
2 Sjeelland Gymnasier og er-

hvervsfaglige 100-999 1 116678 1,167
3 Sjeelland Hospitaler 10til 99 7 1,41681 9,918
4 Sjeelland Hospitaler 10til 99 15 141681 21,252
5 Sjeelland Hospitaler 100-999 1 1,75017 1,750
6 Sjeelland Hospitaler 100-999 6 1,75017 10,501
7 Sjeelland Hospitaler 100-999 2 1,75017 3,500
8 Sjeelland Hospitaler 100-999 4 1,75017 7,001
9 Sjeelland Hospitaler Over 1000 5 1,75017 8,751
10 Sjeelland Hospitaler Over 1000 245 1,75017 428,792
11 Sjeelland Hospitaler Over 1000 20 1,75017 35,003
12 Sjeelland Hospitaler Over 1000 60 1,75017 105,010
13 Sjeelland Hospitaler Over 1000 90 1,75017 157,515
14 Sjeelland Hospitaler Over 1000 9 1,75017 15,752
15  Sjeelland Hospitaler Over 1000 1 1,75017 1,750
16 Sjeelland Plejehjem mv. 10til 99 1 7,32983 7,330
17 Sjeelland Plejehjem mv. 100-999 2 1,46953 2,939
18  Sjeelland Plejehjem mv. 100-999 2 1,46953 2,939
19  Sjeelland Plejehjem mv. 100-999 2 1,46953 2,939
20  Sjeelland Plejehjem mv. 100-999 2 1,46953 2,939
21 Sjeelland Plejehjem mv. 100-999 1 1,46953 1,470
22 Sjeelland Daginstitutioner og

dagcentre 100-999 2 1,82371 3,647
23 Midtjylland Hospitaler 1til9 1 1,34629 1,346
24 Midtjylland Hospitaler 10til 99 1 1,06260 1,063
25  Midtjylland Hospitaler 10til 99 1 1,06260 1,063
26 Midtjylland Hospitaler 100-999 1 1,00010 1,000
27 Midtjylland Hospitaler 100-999 15  1,00010 15,001
28 Midtjylland Hospitaler Over 1000 10 1,00010 10,001
29 Midtjylland Hospitaler Over 1000 7 1,00010 7,001
30  Midtjylland Hospitaler Over 1000 8 1,00010 8,001
31 Midtjylland Hospitaler Over 1000 12 1,00010 12,001
32  Midtjylland Hospitaler Over 1000 4 1,00010 4,000
33 Midtjylland Hospitaler Over 1000 26 1,00010 26,003
34 Midtjylland Hospitaler Over 1000 5 1,00010 5,000
35  Midtjylland Plejehjem mv. 10til 99 1 6,36904 6,369
36 Midtjylland Plejehjem mv. 100-999 1 1,35728 1,357
37 Midtjylland Daginstitutioner og

dagcentre 100-999 1 1,55571 1,556
38  Midtjylland Daginstitutioner og

dagcentre 100-999 1 1,55571 1,556
39  Nordjylland Hospitaler 10til 99 6 2,00020 12,001
40 Nordjylland Hospitaler 100-999 10  1,00010 10,001
41 Nordjylland Hospitaler 100-999 10 1,00010 10,001
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BILAGSTABEL 5 (FORTSAT)

Nr.  Region Branche Antal  Mangel Veegt Bidrag
ansatte
42 Nordjylland Hospitaler Over 1000 5 1,00010 5,000
43 Nordjylland Plejehjem mv. 100-999 2 1,47634 2,953
44 Syddanmark  Offentlig administration 100-999 1 1,48663 1,487
45  Syddanmark  Hospitaler 100-999 2 222244 4,445
46 Syddanmark  Hospitaler Over 1000 27 222244 60,006
47 Syddanmark  Plejehjem mv. 100-999 2 1,53076 3,062
48  Syddanmark  Plejehjem mv. 100-999 1 153076 1531
49  Syddanmark  Plejehjem mv. 100-999 2 1,53076 3,062
50  Syddanmark  Plejehjem mv. 100-999 1 1,53076 1,531

BILAGSTABEL 6

RM's noteringer i forbindelse med kontrolopkald til virksomheder, som

forgeeves har s@gt sygeplejersker.

Nr. Tekst fra kontrolopkald

10 Interviewer 2: Sendt mail efterfalgende rettelse 5. nov. 08. Interviewer 3: telefo-
nisk kontakt, vakancer indskrevet i forhold til xxx oprindeligt fremsendte opgerelse
over manglende personale.

12 Mail sendt til xxx. Keere xxx. I forbindelse med Arbejdsmarkedsstyrelsens halvarli-
ge underspgelse af manglen pa arbejdskraft, har vi registreret at xxx Hospital inden
for de [...]

14 Har 5. november fremsendt mail. Kaere xxx I forbindelse med Arbejdsmarkedssty-
relsens halvarlige undersggelse af manglen pa arbejdskraft, har vi registreret, at
xxx Hospital, [...]

29 Kontaktet personalechef xxx pr. mail - oplyst om samlet mangel + opfordret ham
til rettelse, hvis det ikke stemmer overens med hans overblik.

31 Opfalgning p& mangel - treeffes forst efter frokost. Genkald her. — gdet til mader
resten af dagen nu — mail sendt til personalechef xxx.

33 Har 5. november talt med lgn- og personalechef xxx, som bekreefter de afgivne tal.

42 Forsegt kontaktet xxx (chefsygeplejerske). Venter pa genkald.
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BILAGSTABEL 7

Oplysninger om samtlige virksomheder i stikpraven, som forgaeves har

sggt butiksassistenter.

Nr.  Region Branche Antal Man- Veegt Bidrag
ansatte gel

1 Sjeelland Industri, rastofindvinding

og forsyningsvirksomhed 10-99 2 6,8660 13,7319
2 Sjeelland Handel og transport mv. 1-9 1 20,7049 20,7049
3 Sjeelland Handel og transport mv. 1-9 2 20,7049 41,4098
4 Sjeelland Handel og transport mv. 1-9 2 20,7049 41,4098
5 Sjeelland Handel og transport mv. 1-9 1 20,7049 20,7049
6 Sjeelland Handel og transport mv. 1-9 1 20,7049 20,7049
7 Sjeelland Handel og transport mv. 1-9 1 20,7049 20,7049
8 Sjeelland Handel og transport mv. 1-9 1 20,7049 20,7049
9 Sjeelland Handel og transport mv. 1-9 2 20,7049 41,4098
10 Sjeelland Handel og transport mv. 1-9 2 20,7049 41,4098
11 Sjeelland Handel og transport mv. 1-9 2 20,7049 41,4098
12 Sjeelland Handel og transport mv. 1-9 1 20,7049 20,7049
13 Sjeelland Handel og transport mv. 10-99 1 7,0602 7,0602
14 Sjeelland Handel og transport mv. 10-99 1 7,0602 7,0602
15  Sjeelland Handel og transport mv. 10-99 1 7,0602 7,0602
16 Sjeelland Handel og transport mv. 10-99 1 7,0602 7,0602
17 Sjeelland Handel og transport mv. 10-99 1 7,0602 7,0602
18  Sjeelland Handel og transport mv. 10-99 5 7,0602 35,3010
19  Sjeelland Handel og transport mv. 10-99 1 7,0602 7,0602
20  Sjeelland Handel og transport mv. 10-99 1 7,0602 7,0602
21 Sjeelland Handel og transport mv. 10-99 1 7,0602 7,0602
22 Sjeelland Handel og transport mv. 10-99 3 7,0602 21,1806
23 Sjeelland Handel og transport mv. 10-99 2 7,0602 14,1204
24 Sjeelland Handel og transport mv. 10-99 1 7,0602 7,0602
25  Sjeelland Handel og transport mv. 100-999 5 1,4407 7,2035
26 Sjeelland Handel og transport mv. 100-999 2 1,4407 2,8814
27 Sjeelland Handel og transport mv. 100-999 3 1,4407 4,3221
28  Sjeelland Handel og transport mv. 100-999 1 1,4407 1,4407
29  Sjeelland Erhvervsservice 1-9 3 22,3480 67,0441
30  Midtjylland Handel og transport mv. 1-9 2 18,0112 36,0225
31  Midtjylland Handel og transport mv. 1-9 3 18,0112 54,0337
32 Midtjylland Handel og transport mv. 1-9 1 18,0112 18,0112
33 Midtjylland Handel og transport mv. 1-9 2 18,0112 36,0225
34 Midtjylland Handel og transport mv. 1-9 1 18,0112 18,0112
35  Midtjylland Handel og transport mv. 1-9 1 18,0112 18,0112
36 Midtjylland Handel og transport mv. 1-9 2 18,0112 36,0225
37 Midtjylland Handel og transport mv. 1-9 1 18,0112 18,0112
38  Midtjylland Handel og transport mv. 10-99 2 6,4275 12,8549
39  Midtjylland Handel og transport mv. 10-99 1 6,4275 6,4275
40 Midtjylland Handel og transport mv. 10-99 1 6,4275 6,4275
41 Midtjylland Handel og transport mv. 10-99 2 6,4275 12,8549
42 Midtjylland Handel og transport mv. 10-99 2 6,4275 12,8549
43 Midtjylland Handel og transport mv. 10-99 3 6,4275 19,2824
44 Midtjylland Handel og transport mv. 100-999 2 1,2409 2,4817
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BILAGSTABEL 7 (FORTSAT)

Nr. Region Branche Antal Man- Veegt Bidrag
ansatte gel

45 Nordjylland ~ Handel og transport mv. 100-999 3 1,1819 3,5458

46 Syddanmark  Handel og transport mv. 1-9 2 18,3671 36,7341

47 Syddanmark  Handel og transport mv. 1-9 2 18,3671 36,7341

48 Syddanmark  Handel og transport mv. 1-9 1 18,3671 18,3671

BILAGSTABEL 8

RM's noteringer i forbindelse med kontrolopkald til virksomheder, som

forgeeves har sggt butiksassistenter.

Nr. Tekst fra kontrolopkald.

15 Har faet et mere preecist bud pa, hvor mange medarbejdere de forgeeves har
forsegt at rekruttere.

27 Tallene stemmer.

36 Forkert antal ansatte opgivet i vores system. Skal seettes til 10-99.

BILAGSTABEL 9

Oplysninger om samtlige virksomheder i stikprgven, som forgaeves har

sogt tjenere.

Nr.  Region Branche Antal  Mangel Veegt Bidrag
ansatte

1 Sjeelland Handel og transport mv. 1-9 1 20,7049 20,7049
2 Sjeelland Handel og transport mv. 1-9 1 20,7049 20,7049
3 Sjeelland Handel og transport mv. 1-9 2 20,7049 41,4098
4 Sjeelland Handel og transport mv. 1-9 2 20,7049 41,4098
5 Sjeelland Handel og transport mv. 1-9 1 20,7049 20,7049
6 Sjeelland Handel og transport mv. 1-9 1 20,7049 20,7049
7 Sjeelland Handel og transport mv. 1-9 1 20,7049 20,7049
8 Sjeelland Handel og transport mv. 1-9 2 20,7049 41,4098
9 Sjeelland Handel og transport mv. 1-9 1 20,7049 20,7049
10 Sjeelland Handel og transport mv. 10-99 1 7,0602 7,0602
11 Sjeelland Handel og transport mv. 10-99 4 7,0602 28,2408
12 Sjeelland Handel og transport mv. 10-99 2 7,0602 141204
13 Midtjylland Landbrug, skovbrug og

fiskeri 10-99 1 5,9006 5,9006
14  Midtjylland Handel og transport mv. 1-9 1 18,0112 18,0112
15 Midtjylland Handel og transport mv. 10-99 2 6,4275 12,8549
16 Midtjylland Handel og transport mv. 10-99 2 6,4275 12,8549
17 Nordjylland Handel og transport mv. 1-9 1 172460 172460
18  Nordjylland Handel og transport mv. 1-9 1 17,2460 17,2460
19  Nordjylland Handel og transport mv. 10-99 1 6,4274 6,4274
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BILAGSTABEL 9 (FORTSAT)

Nr.  Region Branche Antal  Mangel Veegt Bidrag
ansatte

20 Nordjylland Handel og transport mv. 10-99 1 6,4274 6,4274
21 Nordjylland Handel og transport mv. 10-99 1 6,4274 6,4274
22 Nordjylland Ejendomshandel og

udlejning 10-99 1 6,0006 6,0006
23 Nordjylland Kultur, fritid og anden

service 19 2 181597 36,3193
24 Syddanmark  Handel og transport mv. 1-9 1 183671 18,3671
25  Syddanmark  Handel og transport mv. 10-99 1 6,3081 6,3081
26 Syddanmark  Handel og transport mv. 10-99 3 6,3081 18,9242
27 Syddanmark  Handel og transport mv. 10-99 1 6,3081 6,3081
28  Syddanmark  Handel og transport mv. 10-99 2 6,3081 12,6162
29  Syddanmark  Handel og transport mv. 10-99 1 6,3081 6,3081
30  Syddanmark  Handel og transport mv. 100-999 1 1,2958 1,2958
31  Syddanmark  Erhvervsservice 10-99 1 6,7448 6,7448

BILAGSTABEL 10
RM's noteringer i forbindelse med kontrolopkald til virksomheder, som

forgaeves har sggt tjenere.

Nummer Tekst fra kontrolopkald.

11 Jeg har ikke kunne fa fat i nogen, der er telefonsvarer pa. Men det ser ud,
som om xxx har haft snakket med og bekreeftet, der ingen fejl var, da han
har krydset af i Ingen fejlrettelse, det har han [...]

23 Lille rettelse i antal af mislykket rekruttering, ellers o.k.

87






SFI-RAPPORTER SIDEN 2008

SFI-rapporter kan kebes eller downloades gratis fra www.sfi.dk. Enkelte

rapporter er kun udkommet som netpublikationer, hvilket vil fremgi af

listen nedenfor.

08:01

08:02

08:03

08:04

08:05

08:06

Amilon, Anna: Danskernes forventninger til pension. 151 s. ISBN:
978-87-7487-885-8. Kr. 150,00.

Jaeger, Mads M.: Mere attraktive almene boliger? Effektevaluering af
Omprioriteringsloven 2000. 97 s. ISBN: 978-87-7487-886-5. K.
100,00.

Rosenstock, M., Jensen, S., Boll, J., Holt, H. & Wiese, N.: 17r£&-
sombeders sociale engagement. Arbog 2007. 202 s. ISBN: 978-87-7487-
887-2. Kr. 198,00.

Thorgaard, C.H. & Hougaard, 1.B.: Fokus pa demens. Evaluering af
en efteruddannelse i forebyggende hjemmebesog. 62 s. ISBN: 978-87-
7487-888-9. Netpublikation.

Thorgaard, C.H. & Hougaard, 1.B.: Metoder til kvalitet i @ldreplejen.
Evaluering af et metodendyiklingsprojekt. 76 s. ISBN: 978-87-7487-
889-6. Kr. 80,00.

Olsen, B.M. & Dahl, K.M.: Fritidsliv i bornehojde. Beretninger fra
udsatte born. 124 s. ISBN: 978-87-7487-890-2. Kr. 125,00.

89



08:07

08:08

08:09

08:10

08:11

08:12

08:13

08:14

08:15

08:16

08:17

08:18

08:19

90

Hogelund, J., Boll, J., Skou, M. & Jensen, S.: Effekter af andringer i
sygedagpengeloven. 178 s. ISBN: 978-87-7487-891-9. Kr. 175,00.
Bach, H.B.: Livet efter en ulykke. Arbejdsliv og forsorgelse efter en ulyk-
ke, som blev vurderet i arbejdsskadestyrelsen. 114 s. ISBN: 978-87-
7487-892-6. Kr. 100,00.

Christensen, G.: Huorfor lejere bliver sat nd af deres boliger. Og konse-
kvenserne af en udsattelse. 268 s. ISBN 978-87-7487-894-0. Ki.
238,00.

Larsen, B., Schademan, H.K. & Hegelund, J.: Handicap og beskeaf-
tigelse i 2006. Vilkdr og betingelser for handicappede pa arbejdsmarkedet.
180 s. ISBN: 978-87-7487-893-3. Kx. 180,00.

Jorgensen, M.: Danskernes indbetalinger til pension. Hvordan pavirker
tilknytmingen til arbejdsmarkedet de fremtidige pensioner? 222 s. ISBN:
978-87-7487-895-7. Kr. 220,00.

Filges, T.: Virksombeders rekruttering. ISBN: 978-87-7487-901-5.
146 s. Kr. 150,00.

Bonlfils, 1.S., Bengtsson, S. & Olsen, L. (red.): Handicap og ligebe-
handling 7 praksis. 175 s. ISBN 978-87-7487-897-1. Kr. 180,00.
Andersen, D.: Anbragte born i tal. Kvantitative analyser af data om
born, der er anbragt uden for hjemmet med fokus pad skolegang. Delrapport
1.76 s. ISBN 978-87-7487-899-5. Netpublikation.

Mortenson, M.D. & Neerbek, M.N.: Fokus pa skolegang ved visitati-
on til anbringelse uden for bjemmet. Delrapport 2. 126 s. ISBN 978-87-
7487-900-8. Kr. 125,00.

Mattsson, C., Hestbak, A-D. & Andersen, A.R.: 77-arige borns
hverdagsliv og trivsel. Resultater fra SEI's forlobsundersogelser af drgang
7995.181 s. ISBN: 978-87-7487-902-2. Kr. 180,00.

Bach, H.B. & Larsen, B.: 300-timers-reglen. Betydningen af 300-timers-
reglen for gifte kontanthjelpsmodtagere. 138 s. ISBN 87-7487-903-9.
Kr. 140,00.

Bengtsson, S.: Handicap og samfundsdeltagelse 2006. 259 s. ISBN
978-87-7487-904-6. Kr. 260,00.

Beer, F., Winter, S.C., Skou, M.H., Stigaard, M.V., Henriksen,
A.C. & Triisberg, N.: Statslig og kommunal beskaftigelsesindsats. Im-
plementering af “Flere i arbejde” for strukturreformen. 289 s. ISBN 978-
87-7487-905-3. Kr. 278,00



08:20

08:21

08:22

08:23

08:24

08:25

08:26

08:27

08:28

08:29

08:30

08:31

08:32

Skou, M.H., Winter, S.C. & Beer, F.: Udlicitering af sagsbehandling.
Andre aktorer i beskaftigelsesindsatsen. 208 s. ISBN: 978-87-7487-
906-0. Kr. 210,00

Ottosen, M.H. & Christensen, P.S.: Awbragte borns sundhed og sko-
legang. Udpiklingen efter anbringelsesreformen. 129 s. ISBN 978-87-
7487-907-7. Kr. 130,00.

Klitgaard, C. & Damgaard, B.: Integrations- og opleringsstillinger i
kommunerne. 97 s. ISBN: 978-87-7487-908-4. Kr. 100,00.
Egelund, T., Andersen, D., Hestbak, A.-D., Lausten, M., Knud-
sen, L., Fuglsang Olsen, R. & Gerstoft, F.: Anbragte borns udvie-
ling og vilkdr. Resultater fra SEI’s Forlobsundersogelser af drgang 1995.
327 s. ISBN 978-87-7487-910-7. Kx. 298,00.

Emerek, R., & Holt, H.: Lige muligheder — Frie valg? Om det konspo-
litiske arbejdsmarked gennem et arti. 369 s. ISBN: 978-87-7487-911-
4. Kr. 360,00.

Perthou, A.S., Mortenson, M.D. & Andersen, D.: Skolegang under
anbringelse. Delrapport 3. 121 s. ISBN: 978-87-7487-913-8. Ki.
120,00.

Andersen, D., Mortenson, M.D., Perthou, A.S. & Neerbek,
M.N.: Anbragte borns undervisning. Sammenfatning af tre delrapporter.
77 s. ISBN: 978-87-7487-914-5. Kr. 70,00.

Nielsen, C. & Heidemann, J.: Pengespil blandt unge. En rapport om
12-17-driges spilvaner. 117 s. ISBN: 978-87-7487-915-2. Kr. 120.
Deding, M. & Larsen, M.: Lonforskelle mellemr mand og kvinder
1997-2006. 197 s. ISBN: 978-87-7487-916-9. Kr. 190,00.
Amilon, A., Bingley, P. & Nielsen T.H.: Opsat folkepension. Oger
den arbejdsudbudder? 166 s. ISBN: 978-87-7487-917-6. Kr. 170,00.
Bengtsson, T.T., Knudsen, L., Nielsen, V.L.: Kortlegning af kom-
munernes foranstaltninger til udsatte unge. 199 s. ISBN: 978-87-7487-
918-3.

Wist, M., Thorsager, L. & Bengtsson S.: Indsatsen over for born med
bandicap og traningsbehov. 117 s. ISBN: 978-87-7487-919-0. Kr.
120.

Kloft Schademan, H., Jensen, S., Thuesen, F. & Holt, H.: [7rk-
sombeders sociale engagement. Arbog 2008. 202 s. ISBN: 978-87-
7487-920-6. Kr. 200.

91



08:33

08:34

09:01

09:02

09:03

09:04

09:05

09:06

09:07

09:08

09:09

09:10

09:11

09:12

92

Mattsson, C. & Munk, M.D.: Social uddannelsesmobilitet pa kandidat-
og forskernddannelser. 77 s. ISBN: 978-87-7487-921-3. Netpublika-
tion.

Baviskar, S. & Dahl, K.M.: 77-grige borns fritid og trivsel. 159 s.
ISBN: 978-87-7487-922-0. K. 160.

Christensen, E., Kristensen, 1..G. & Baviskar, S.: Born i Gronland.
En kortlegning af 0-14-drige borns og familiers trivsel. 145 s. ISBN
978-87-7487-923-7. Kr. 150,00.

Christensen, E., Kristensen, 1..G. & Baviskar, S.. Kalaallit
nunaanni  meeqqat. Meeqqat  O-imuit  14-it  dlanngullugit  nkinllit
tlaqutariillu atugarissaarnerannik misissuineq. 172 s. ISBN: 978-87-
7487-924-4. Kr. 150,00.

Deding, M. & Filges, T.. Danske lonmodtageres arbejdstid. En
registeranalyse baseret pa lonstatistifken. 160 s. 978-87-7487-925-1.
K. 160,00.

Thuesen, F., Schademan, H.K., Jensen, S., Holt, H. & Host, A.:
A-kasserne og den aktive beskaftigelsespolitik. 216 s. ISBN: 978-87-
7487-928-2. Kr. 220,00.

Larsen, B. & Heogelund, J.: Handicap og beskaftigelse. Udviklingen
mellemr 2002 9g 2008. 98 s. ISBN: 978-87-7487-927-5. Kr. 100,00
Ellerbaek, L.S. & Graversen, B.K.: Evaluering af jobcentrenes ligestil-
lingsindsats. 80 s. ISBN: 978-87-7487-929-9. Kr. 80,00.

Bengtsson, S. & Rogeskov, M.: At skabe netverk. En evaluering af
22 socialpsykiatriske projekter ¢ 15M-puljen. 132 s. ISBN: 978-87-
7487-930-5. Kr. 130,00.

Andersen, D. & Jarvinen, M.: Skadesreduktion i praksis. Behand-
lingstilbnd til opiatmisbrugere i Kobenbavn. 214 s. ISBN: 978-87-7487-
931-2. Kr. 210,00.

Bengtsson, S. & Cayuelas Mateu, N.: Beskyttet beskafligelse. En
kortlegning. 118 s. ISBN: 978-87-7487-932-9. Kr. 110,00.

Deding, M. & Gerstoft, F.: Bornefattigdom i Danmark 2002-2006.
58 s. ISBN: 978-87-7487-933-6. Kx. 60,00.

Holt, H., Hvid, H., Grosen, S.L.. & Lund, H.L.: Iz, kon og psykisk
arbejdsmiljo i administrativt arbejde. 180 s. ISBN: 978-87-7487-935-0.
K. 180,00.

Bengtsson, T.T. & Jakobsen, T.B.: Iustitutionsanbringelse af nnge i
Norden, En komparativ undersogelse af lovgrundlag, institutionsformer og
udviklingstendenser. 318 s. ISBN: 978-87-7487-936-7. Kr. 300,00.



09:19

09:20

09:21

09:22

09:23

09:24

09:25

09:26

09:27

09:28

09:29

09:30

Benjaminsen, L., Andersen, D. & Setrensen, M.: Den sociale stof-
misbrugsbehandling i Danmark. Hovedrapport. 397 s. 978-87-7487-
946-6. Kr. 400,00.

Bach, H.B: Lediges motivation og forsorgelse. Lediges forsorgelse 2 dr efter
interview om jobmotivation. 55 s. ISBN: 978-87-7487-947-3. Kr.
55,00.

Larsen, B., Jonassen, A.B. & Hogelund, J.: Personer med handicap.
Helbred, beskaftigelse og fortidspension 1995-2008. 111 s. 978-87-
7487-948-0. Kr. 110,00.

Jorgensen, M.: En effektmailing af efterlonsreformen af 1999. Reformens
betydning for arbejdsudbuddet. 194 s. ISBN: 978-87-7487-949-7. K.
200,00.

Deding, M. & Olsson, M.: Huverdagsliv for 11-drige born med anden
etnisk baggrund end dansk. Resultater fra SELs forlobsundersogelser af dr-
gang 1995. 105 s. ISBN: 978-87-7487-950-3. Kr. 100,00.

Egelund, T., Christensen, P.S., Jakobsen, T.B., Jensen, T.G.,,
Olsen, R.F.: Anbragte born og unge. En forskningsoversigt. 255 s.
ISBN: 978-87-7487-951-0. Kr. 250,00.

Benjaminsen, L.: Hjenloshed i Danmark 2009. National kortlagning.
139 s. ISBN: 978-87-7487-952-7. Kx. 140,00.

Knudsen, L.: Born og unge anbragt i slagten. En sammenligning af
slegtsanbringelser og anbringelser i traditionel familiepleje. 169 s. ISBN:
978-87-7487-953-4. Kr. 170,00.

Nielsen, A.A. & Christoffersen, M.N.: Bornehavens betydning for
borns wdvikling. En forskningsoversigt. 101 s. ISBN: 978-87-7487-
954-1. Kx. 100,00.

Schmidt, G., Graversen, B.K., Jakobsen, V., Jensen, T.G. &
Liversage, A.: Endrede familiesammentoringsregler. Hvad har de nye reg-
ler betydet for pardannelsesmonstret blandt emiske minoriteter? 189 s.
ISBN: 978-87-7487-955-8. Kr. 190,00.

Bengtsson, S., Heidemann, J., Jensen, T.G., Tange, J. & Wolff,
B.S.: Kortlwgning af de swrlige dagtilbud til born efter § 32. En status to
ar efter kommunalreformen.143 s. ISBN: 978-87-7487-957-2. K.
140,00.

Scademan, H.K., Holt, H., Jensen, S. & Weatherall, C.D.: [7rk-
sombeders sociale engagement. 185 s. ISBN: 978-87-7487-958-9. K.
190,00.

93



09:31  Bach, H.B. & Milhoej, A.. Review af Arbejdsmarkedsstyrelsens
survey om rekruttering. 94 sider. ISBN: 978-87-7487-959-6. Kr. 100.

94



REVIEW AF ARBEJDSARKEDSSTYRELSENS
SURVEY OM REKRUTTERING

Arbejdsmarkedsstyrelsen har bestilt konsulentfirmaet Rambgll Management til to gange arligt at gennemfare en survey om danske
virksomheders rekruttering af medarbejdere.

T dette review gennemgar og vurderer SFI surveyens design, herunder udformningen af spgrgeskemaer og vejledninger, dataindsam-
lingsprocessen, stikprgveundersggelsen og databehandlingen.

SFI vurderer, at spargeskemaer og vejledninger overordnet er overskuelige og velstrukturerede. Dog er der nogle sproglige tvetydighe-
der, som ber udbedres, ligesom vejledningen til interviewerne bar redigeres og preeciseres, sa usikkerhed og misforstaelser undgas.

SFI vurderer desuden, at stikprgven er veldokumenteret og egnet til formalet, men anbefaler, at Arbejdsmarkedsstyrelsen i samarbejde
med Rambagll Management udvider mulighederne for at forfine stikprevestratificeringen.
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