En status pa lokal
friseettelse

Frisettelse af 10 plejehjem i Aarhus Kommune

Ulf Hjelmar, Sgren Kjeer Foged og Lars Bo Pedersen V I V E



En status pad lokal friscettelse

— Friscettelse af 10 plejehjem { Aarhus Kommune

© VIVE og forfatterne, 2025
e-ISBN: 978-87-7582-487-8
Arkivfoto: Ricky John Molloy/VIVE
Projekt: 303107

Finansiering: Aarhus Kommune, Sundhed og Omsorg

VIVE

Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd
Herluf Trolles Gade 11

1052 Kgbenhavn K

www.vive.dk

VIVEs publikationer kan frit citeres med tydelig kildeangivelse.

ANSTANDIGE JOBS

06 BKONOMISK VIVE stgtter FN's verdensmal
‘w og angiver her, hvilket eller
' hvilke verdensmal der knytter

" sig til publikationen.



http://www.vive.dk/

Forord

Aarhus Kommune har igangsat et lokalt frisaettelsesforsag pa
10 af kommunens plejehjem i perioden 2024-26. Formalet
med frisaettelsesforsgget er at frigare tid og ressourcer i for-
hold til borgerne og dermed skabe en hgjere kvalitet i aldre-
plejen samt skabe mere attraktive arbejdspladser for medar-
bejderne.

VIVE har faet til opgave at lave fglgeforskning pa dette for-
s@g. Som en farste del af fglgeforskningen laves en status pa
forsgget efter ca. et ars forsggsarbejde i kommunen. | farste
halvar 2027 offentliggeres slutrapporten.

Arbejdet med falgeforskningen er finansieret af Aarhus Kom-

mune, Sundhed og Omsorg.

Statusrapporten er udarbejdet af professor MSO UIf Hjelmar,
chefanalytiker Sgren Kjeer Foged og senioranalytiker Lars Bo
Pedersen. Marie Dehlendorff Schneider har vaeret studenter-
medhjzelper pa projektet og har bidraget i forbindelse med
dataindsamling og indledende dataanalyse. Rapporten er

kvalitetssikret ved to eksterne review af eksperter pd omradet.

Ulrik Hvidman
Forsknings- og analysechef for VIVE Styring og @konomi
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Hovedresultater

Forligspartierne i Aarhus Byrdd har med budget 2024 besluttet at frisaette 10 af
kommunens 46 plejehjem fra kommunale regler, mal og dokumentationskrav over
en periode pa 3 ar, startende i foraret 2024. Formalet er at udvikle indsatsen pa ple-
jehjemmene og skabe gget kvalitet for beboerne samt fremme trivslen for medar-
bejderne. | denne rapport gives en midtvejsstatus pa dette forsgg og fremadrettede

anbefalinger.

Stor forsggsaktivitet - dog med variation

Der har veeret en forholdsvis hgj grad af lokal forsggsaktivitet pa centrale omrader
af eeldreplejen. Det gaelder eksempelvis forsgg omkring nedbringelse af dokumen-
tationsbyrde, mere fleksibel arbejdstilretteleeggelse og indferelse af ny velfeerdstek-

nologi. Der er dog en stor variation i forsggsaktiviteten blandt de frisatte plejehjem.

Oplevelse af gget kvalitet for borgeren

Der er en oplevelse af gget kvalitet for borgeren pa de 10 frisatte plejehjem. Det
gaelder eksempelvis i forhold til oplevelsen af, om borgeren har selvbestemmelse i
dagligdagen og mulighed for aktiviteter.

Undersggelsen indikerer, at det er friseettelsen, som har medvirket til oplevelsen af
den ggede kvalitet. Medarbejdere pa frisatte plejehjem giver i hgjere grad end med-
arbejdere pé gvrige plejehjem udtryk for, at den enkelte borger far den hjeelp, som
borgeren har brug for. Dette kan dog opgeres med starre sikkerhed i slutevaluerin-
gen i 2027, hvor der er foretaget flere malinger over tid og med flere typer af indi-

katorer.

Hgj jobtilfredshed pa frisatte plejehjem

Der er en forholdsvis hgj jobtilfredshed blandt medarbejdere pa de frisatte pleje-
hjem (74 % vil anbefale deres job til andre). Undersggelsen indikerer ogsa her, at
det er frisaettelsen, som har medvirket til den hgje jobtilfredshed. Medarbejdere pa
de plejehjem, der har arbejdet mest med frisaettelsen, har en hgjere grad af jobtil-

fredshed end medarbejdere pa gvrige plejehjem.

Understottelse af frisettelsen og faciliterende ledelse

Der peges i undersggelsen p3, at der i plejehjemmenes arbejde med frisaettelse er

behov for en staerk understattelse fra den kommunale forvaltning. Det gaelder



eksempelvis i forhold til rammesaetning af forsgget med friseettelse. Der er lokalt
behov for en overseettelse af begrebet om frisaettelse til, hvad der mere konkret for-
ventes i form af aktiviteter pa plejehjemmene. Det gaelder ogsa i forhold til den lg-
bende understattelse af friseettelsesaktiviteterne, hvor der bl.a. er positive erfaringer
med etablering af en mere direkte adgang fra det enkelte plejehjem til forvaltnings-
maessige ressourcer (“livliner”).

Der er positive erfaringer med en faciliterende form for ledelse i arbejdet med fri-
seettelsen. Medarbejderne pé de mest aktive af de frisatte plejehjem oplever i seerlig
grad, at deres leder hjelper dem med at finde egne lgsninger, frem for at lederen
selv sgger at lgse problemerne uden at inddrage medarbejderne.

Anbefalinger til den videre proces

m  De forelgbige resultater viser, at der er udviklet lgsninger med potentiale til at
afhjeelpe nogle af de problemer i zldreplejen, som medarbejdere og ledere
peger pa, og der er derfor grund til fortsat at investere i arbejdet.

B Potentialet i friseettelsen kan udfoldes endnu mere, hvis flere plejehjem og
flere medarbejdere indgar aktivt i forsgget, og der bar derfor fokuseres pa at
forankre projektet mere bredt blandt alle de frisatte plejehjem.

B Der kan skabes stgrre tydelighed omkring forsgget med en styrket inddragelse
af ledere og medarbejdere i projektet og en styrket kommunikationsindsats,
bl.a. i form af formidling af lovende praksis under en frisaettelse.

B Der er positive erfaringer med en bred understgttelse fra forvaltningens side af

Fakta om undersggelsen

» Undersggelsen bygger pa en digital spgrgeskemaundersggelse udsendt til le-
dere og medarbejdere pa frisatte og ikke-frisatte plejehjem i Aarhus Kommune.
1.077 medarbejdere og 42 ledere har besvaret undersggelsen.

Desuden bygger undersggelsen pa fokusgruppeinterviews gennemfart blandt
medarbejdere og ledere pa frisatte og ikke-frisatte plejehjem samt interviews

med repraesentanter for forvaltningen. | alt er der gennemfart 17 interviews.

= Derudover indgdr dokumenter fra Aarhus Kommune i undersggelsen.

de frisatte plejehjem og en faciliterende/inddragende form for lokal ledelse.
Frisaettelsen ville profitere af en gget indsats pa dette omrade.
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1.1

Indledning

Baggrund

SVM-regeringen (2022-) har i regeringsgrundlaget lagt op til “"den mest omfattende
friseettelse i velfaerdssamfundets historie”. Gennem friseettelse fra regler, centrale mal
og dokumentationskrav og med et starre fagligt handlerum for offentligt ansatte skal
der udvikles nye mader at styre den offentlige sektor pa (Regeringen, 2022).

Aldreomradet — givet sin betydelige styringsmaessige kompleksitet — har et stort
potentiale for positive resultater af friseettelsen (Dansk Erhverv, 2020). Det mest
markante eksempel pa friseettelse pa seldreomradet ses i eeldrereformen, som blev
vedtaget i Folketinget i april 2024. En baerende vaerdi i eeldrereformen er "tillid til

medarbejderne og ledelse, herunder frisaettelse” (Regeringen, 2024).

Forligspartierne i Aarhus Byrad har pa den baggrund — og pa baggrund af en intern
forstaelse af rammerne for velfaerdsudvikling (Porsager et al., 2020) — med budget
2024 besluttet at friseette 10 plejehjem over en periode pa 3 ar, startende i 2024.
Med friseettelse forstds, at man ved at undtage plejehjem fra arbejdsgange, ret-
ningslinjer og proceskrav, som er besluttet internt i kommunen, friger tid og res-
sourcer lokalt, s& man kan skabe et mulighedsrum for “mere menneske og mindre

system” (Porsager et al., 2020).

Ambitionen med frisaettelsen er at udvikle indsatsen pa plejehjemmene og fremme
trivslen for bdde borgere og medarbejdere/ledere. Det fremgar ogsa af kommunens
rammebeskrivelse for friseettelse, at frisaettelsen vil kraeve nyteenkning i maden, der

drives ledelse og politik pa.

Efter vedtagelsen af budgetforliget var der en dialog mellem forvaltningen (Z£ldre
og Omsorg) og lederne af de forskellige plejehjem i kommunen omkring mulighe-
den for friseettelse. | labet af denne proces var der mulighed for, at interesserede
plejehjem kunne ansgge forvaltningen om frisaettelse. 13 plejehjem ansggte om fri-
saettelse, og styregruppen udvalgte pd den baggrund efter indstilling fra forvaltnin-
gen 10 plejehjem i marts 2024." Kriterierne herfor var en helhedsvurdering af ro-

bustheden af det enkelte plejehjem (i forhold til gkonomi mv.) samt en variation i

" De 10 frisatte plejehjem er Abygérd Plejehjem, Malling Plejehjem, Vejlbygade Plejehjem, Egely Plejehjem, Ple-
jehjemmet Ceres Huset, Plejehjemmet Kristiansgarden, Plejehjemmet Fuglebakken, Naeshgj Plejehjem, Ple-
jehjemmet Ankersgade 25-27 og Plejehjemmet Carl Blochs Gade.



1.2

forhold til starrelse, land-by, distrikt samt de forelgbige foresldede idéer og motiva-
tion til friseettelse.

Herefter var der et kick off-seminar i april 2024, og fra sommeren 2024 var der op-
start af prgvehandlinger i de frisatte plejehjem. | processen var der lagt op til en
bred ramme omkring mulige prgvehandlinger. Mulige temaer, som blev drgftet i
den indledende fase, var forenkling af arbejdsgange og retningslinjer, afprgvning af
ny velfaerdsteknologi, nye planlaegnings- og arbejdsformer, nye former for samar-
bejde med civilsamfund, aendret visitationspraksis og fleksible kommunale politikker
(fx indkgbspolitik).

Aarhus Kommune besluttede ogsa i den indledende fase at tilknytte en ekstern fal-
geforskning til dette forlgb. Formalet er at fa et eksternt blik pa friseettelsestiltagene

med fokus pa leering og opsamling af bade processen samt virkning.

Formal med folgeforskningen

Formalet med friseettelsen af plejehjemmene i Aarhus Kommune er at udvikle ind-
satsen pa plejehjemmene og skabe gget kvalitet for beboerne samt fremme trivslen

for medarbejderne.

Falgeforskningens formal er at falge projektet omkring friseettelse og medvirke til at
kvalificere friseettelsesprocessen ved at fremlaegge resultater af indsatsen og analy-

ser af, hvad der har medvirket til at opnd de pagaeldende resultater.

| denne midtvejsrapport er fokus pa de aktiviteter og resultater, der forelgbig er
kommet ud af friseettelsesprocessen, og de elementer, der i den indledende fase
opleves som seerligt virkningsfulde i forhold til de opnédede resultater. | slutrappor-
ten (2027) kan der konkluderes mere sikkert pa de endelige resultater af frisaettel-
sesprojektet, bl.a. med inddragelse af registerdata (data om sygefraveer, personale-

omsatning m.m.).

Nedenstadende fire spgrgsmal har vaeret styrende for udarbejdelsen af midtvejsrap-

porten. Spgrgsmalene er behandlet i hvert sit afsnit i rapporten:

m  Kapitel 2: Hvad er de forelgbige erfaringer med friseettelsen af 10 plejehjem i

Aarhus Kommune i forhold til borgere og i forhold til medarbejdere?

m  Kapitel 3: Hvilke erfaringer har der vaeret i forhold til rammesaetning og un-

derstattelse af friseettelsen fra forvaltningens side?



1.3

1.3.1

m  Kapitel 4: Hvad er de forelgbige leeringspunkter og anbefalinger til den videre
friseettelsesproces i Aarhus Kommune? Disse laeeringspunkter og anbefalinger er
baseret pa, hvad medarbejdere og ledere oplever som problemer i seldreple-
jen, og i hvilken grad arbejdet med friseettelsen kan ses som en lgsning pa

disse problemer.

m  Bilag 1: Hvilke konkrete aktiviteter er forelgbig igangsat i de frisatte pleje-
hjem?

Metode

Der er indsamlet fglgende typer af data til brug for udarbejdelsen af midtvejsrap-
porten: surveys blandt medarbejdere og lokale ledere, kvalitative interviews, kom-

munale dokumenter samt gvrige data.

Surveys blandt medarbejdere og lokale ledere

Der er i marts-april 2025 gennemfart en spgrgeskemaundersggelse blandt alle le-
dere og medarbejdere pa bade frisatte og ikke-frisatte plejehjem i Aarhus Kom-
mune. Formalet med surveyen er dels at give en temperaturmaling pa medarbejder-
trivsel og oplevet kvalitet for beboerne i fordret 2025, dels at udggre en punktma-
ling, der kan gentages ved afslutningen af forsgget, s man derved kan se en udvik-
ling i medarbejderes og lederes oplevelse af forsgget og dets virkninger. Surveyen
maler medarbejdernes oplevelse af egen trivsel og den faglige kvalitet til borgerne
pa en raekke centrale dimensioner af kvalitet. Denne tilgang, hvor der fx ses pa med-
arbejderoplevet kvalitet og kontinuitet for borger, er tidligere anvendt i andre ana-
lyser (se fx Buch et al., 2024; Foged & Kjellberg, 2024; Hjelmar et al., 2023, 2025).

| denne statusrapport anvendes besvarelserne fra surveyen primeert til at give en
temperaturmaling pa oplevet kvalitet, medarbejdertrivsel og de centrale elementer i
friseettelsen (regler og tid til kerneopgaven, fagligt raderum og faglig tillid samt eks-
perimenterende og tillidsfuld kultur). Sekundeert anvendes surveyen til at se pa for-
skelle mellem de frisatte plejehjem, som indtil videre har arbejdet relativt meget vs.
relativt lidt med friseettelsen. P4 baggrund af de kvalitative interviews og besvarelser
fra surveyen har VIVE saledes identificeret de 4 frisatte plejehjem, der har arbejdet
mest med friseettelsen, og som de gvrige plejehjem er sammenlignet med. Ved i
surveyen (og i de kvalitative interviews) at se naermere pa de frisatte plejehjem, som
indtil videre har arbejdet mest med friseettelsen, kan der identificeres forelgbige in-
dikationer pa friseettelsens virkninger for trivsel og medarbejderoplevet kvalitet for

beboerne. | denne statusrapport er det dog ikke muligt entydigt at bestemme
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virkningerne af friseettelsen pa fx oplevet kvalitet og medarbejdertrivsel, da dette
bl.a. kraever flere malinger over tid og med flere typer af indikatorer.

Surveyen er bade gennemfgrt i de 10 frisatte plejehjem og i de 36 ikke-frisatte ple-
jehjem. Derved er det muligt at sammenligne de frisatte og ikke-frisatte plejehjem.
Derudover er der blandt de ikke-frisatte plejehjem udvalgt 10 sakaldt matchende
plejehjem, hvor der for hvert frisat plejehjem er matchet et ikke-frisat plejehjem
med nogenlunde samme starrelse og samme forudgdende sygefraveersniveau (ul-
timo 2023). Spgrgsmalene til ledere og medarbejdere fra frisatte og ikke-frisatte
plejehjem er identiske og falder i samme i reekkefalge med den tilfgjelse, at frisatte

ledere og medarbejdere til sidst har besvaret specifikke spgrgsmal om frisaettelsen.

Tabel 1.1 viser svarprocent, alder og anciennitet pa tveers af medarbejdere fra de
forskellige grupper af plejehjem. Tabellen viser, at i alt 1.077 medarbejdere har be-
svaret surveyen svarende til en svarprocent pa 43,2 %. Svarprocenten er lidt hgjere
blandt medarbejdere fra de frisatte plejehjem (47,6 %) sammenlignet med de ikke-
frisatte plejehjem (42,2 %). Derudover er respondenterne pa de frisatte plejehjem i
gennemsnit lidt seldre og har vaeret ansat lidt leengere pa deres nuveerende pleje-
hjem sammenlignet med medarbejdere fra ikke-frisatte plejehjem. Forskellene pa de
frisatte og ikke-frisatte medarbejdere er dog generelt sma for sa vidt angar svarpro-

cent, alder og anciennitet.

Tabel 1.1 Svarprocenter og baggrundskarakteristika blandt medarbejdere i surveyen

Frisatte ple-  lkke-frisatte Matchede Alle pleje-
jehjem plejehjem plejehjem* hjem
Antal besvarelser 224 853 234 1.077
Svarprocent 47,6 42,2 44,5 43,2
Ars anciennitet (gennemsnit) 7,3 6,7 6,6 7,0
Alder (gennemsnit) 49,9 45,1 45,1 47,5
Kilde:  VIVE.

For lederne er svarprocenten ikke overraskende hgjere end for medarbejderne. Sale-

des besvarede 42 ud af 46 ledere surveyen.

| kapitel 2 afrapporteres de mest centrale resultater fra surveyen. Besvarelserne pa

alle spargsmal er derudover afrapporteret i Bilag 2 og Bilag 3.

11



1.3.2

1.3.3

Kvalitative interviews

VIVE har gennemfgrt interviews med ledere og medarbejdere fra de frisatte pleje-
hjem (et enkelt plejehjem udgik dog af unders@gelsen som falge af seerlige om-
steendigheder). Der blev foretaget fire fokusgruppeinterviews med ledere (forstan-
dere og viceforstandere) og fire fokusgruppeinterviews med medarbejdere. Inter-
viewene med aktgrer fra de frisatte plejehjem blev gennemfgrt semistruktureret og
tog udgangspunkt i en interviewguide med spargsmal om forskellige aspekter af fri-
seettelsen samt mere dbne spgrgsmal om proces med, oplevelse med og holdning
til friseettelsen.

Derudover har VIVE gennemfgrt interviews med tilsvarende aktarer pa de 10 ikke-
frisatte matchende plejehjem. Der blev foretaget tre interviews med ledere (herun-
der to fokusgruppeinterviews og et enkeltinterview over telefon) og tre fokusgrup-
peinterviews med medarbejdere. Interviewene varede typisk 60 minutter. Fokus-
gruppeinterviewene havde 3-6 deltagere. Interviewene blev gennemfart semistruk-
tureret og tog udgangspunkt i en interviewguide med fokus pa deres nuvaerende

praksis og udfordringer.

Der er desuden gennemfart tre mini-fokusgrupper med repraesentanter fra forvalt-
ningen i Aarhus Kommune, Z£ldre og Omsorg. | disse interviews deltog kommunale
chefer fra forskellige enheder i Sundhed og Omsorg, konsulenter fra £ldre og Om-
sorg og tillidsrepraesentanter fra Sundhed og Omsorg. Interviewene er gennemfart
online (over Teams) og varede hver 45-60 minutter. Der blev i interviewene taget

udgangspunkt i en overordnet interviewguide indeholdende syv temaer, der tilsam-

men belyste relevante aspekter af forvaltningens arbejde med friseettelsesprojektet.

Alle interviews er efterfglgende blevet automatisk transskriberet (via Dictus).

Kommunale dokumenter

VIVE har indsamlet relevante dokumenter fra Aarhus Kommune for at fa en uddybet

forstaelse af baggrund, formal og implementering af frisaettelsesprojektet.

Vi har modtaget et baggrundsnotat fra forvaltningen i Zldre og Omsorg samt be-
slutningsreferater fra det politiske udvalg og rddmandsmader, hvor friseettelsespro-
jektet er blevet behandlet. Derudover har vi modtaget dokumenter fra det tilknyt-
tede HMU-udvalg og en tilknyttet styregruppe med deltagelse af interessenter pa
omradet ("Frihedsradet”). Dokumenterne er fra perioden november 2023 til januar
2025.

12



1.3.4

1.4

1.4.1

Ovrige data

VIVE har endelig indsamlet en reekke registerdata fordelt pa plejehjemmene i Aar-
hus Kommune, herunder data pé beboertilfredshed, medarbejdertrivsel, sygefraveer,
plejehjemsstarrelse, faggruppesammensaetning mv. Dette data vil blive aktiveret i
forbindelse med VIVEs slutevaluering, hvor der ses pa udviklingstendenser over tid. |
forbindelse med denne statusrapport er registerdata anvendt til udvaelgelse af de
10 matchende ikke-frisatte plejehjem (se afsnit 1.3.1).

Eksisterende viden pa omradet

Der er inden for de seneste ar oparbejdet en del viden om lokal friseettelse, herun-
der erfaringer med virkninger af friseettelse i forhold til borgere og medarbejdere,

og hvilke elementer af friseettelsen, som er saerlig virkningsfulde.

| det felgende opsummeres kort den eksisterende viden pa baggrund af de seneste
12 &rs generelle erfaringer med frikommuneforsgg i Danmark og den eksisterende vi-

den om de mest aktuelle danske erfaringer med lokal frisaettelse pa seldreomradet.

Dette eksisterende vidensgrundlag kan hjaelpe med til at afstemme forventningerne
til, hvad der realistisk set kan komme ud af forsgget med lokal friszettelse i Aarhus

Kommune.

Generel viden om lokal frisaettelse

Der har fra 2012 veaeret gennemfgrt nationale friseettelsesprogrammer i Danmark.
Det ene friseettelsesprogram har aflgst det andet, og man kan dermed tale om en
ubrudt reekke af friseettelsesprogrammer i Danmark fra 2012-2024 (Hjelmar & Pe-
dersen, 2024).

Lokal friseettelse kan defineres ud fra den made, som der konkret er blevet arbejdet
med frisaettelse pd i de forskellige friseettelsesprogrammer fra 2012 og frem til i dag.
Lokal friseettelse pa dette grundlag ses som bade et opger med ungdigt bureaukrati
og stram malstyring, samtidig med at man med lokal frisaettelse sgger at mindske
den oplevede dokumentationsbyrde hos medarbejdere og lokale ledere teet pa bor-
geren. Dertil kommer to ekstra elementer, som er gennemgaende pa tveers af de
forskellige forsggsprogrammer pa omradet: Et forsgg pé at skabe en mere tillidsba-
seret kultur og en tilgang til arbejdet med friseettelse, som har en eksperimentel ka-
rakter. Frisaettelsen prgves af i mindre skala, evalueres, og pa den baggrund sgges
friseettelsen udbredt til gvrige omrader (Hjelmar & Pedersen, 2024; Hjelmar & Pe-
dersen, 2025).
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1.4.2

| det falgende uddybes disse fem elementer i lokal frisaettelse.

Det farste element i lokal friseettelse handler om et opger med ungdigt bureaukrati.
Konkret arbejdes der med fritagelser fra regler, der anses som blokerende for mere
meningsfulde arbejdsgange. Der kan veere tale om fritagelser fra enkeltstdende reg-
ler i mindre skala, og der kan vaere tale om mere markante regelfritagelser — som fx i
fors@get omkring velfeerdsaftalerne pa dagtilbuds-, folkeskole- og aeldreomradet
(2021-2024). Pa baggrund af disse regelfritagelser har der veeret et fokus pa at
skabe et rum for starre faglighed og mere meningsfulde arbejdsgange.

Det andet element i lokal friseettelse handler om et opger med stram malstyring.
Her har kommunerne arbejdet med at styre efter feerre detailmal og i stedet forsggt
at skabe nogle mere brede formal, som har givet lokale institutioner og tilbud en

mere overordnet retning at arbejde efter.

Det tredje element i lokal friseettelse handler om at mindske den oplevede doku-
mentationsbyrde. Fokus har her vaeret pa at minimere tiden brugt pa dokumenta-
tion og forsgge at fokusere dokumentationsarbejdet omkring den ngdvendige og
meningsfulde dokumentation. Dette kan veere i form af mindre skriftlig dokumenta-
tion og flere mundtlige tilbagemeldinger til beslutningstagere.

Det fjerde element i lokal friseettelse handler om at skabe en mere tillidsbaseret kul-
tur og en anden made at styre og lede pa. Her er der arbejdet pa at skabe en ople-
velse af, at der styres og ledes efter nye principper med mere plads til innovation,
samarbejde og faglighed. | arbejdet pa omradet tales om at skabe et nyt mindset,
hvor der er starre tillid til fagligheden lokalt og et starre fokus péa veerdien af inno-
vative tiltag. Centralt har ogsa veeret et fokus pad medarbejderinvolvering og at
skabe et bredt ejerskab til de lokale indsatser.

Det femte element i lokal friseettelse handler om en eksperimentel tilgang. Fokus er
her pa at afpragve nye lokale arbejdsgange pa baggrund af den lokale friseettelse og
pa at evaluere, hvad der er kommet ud af forsggene. Et feelles idégrundlag har vee-
ret, at man udfarer et eksperiment med lokal frisaettelse i et afgraenset antal kom-
muner eller institutioner i en afgraenset periode og pa den baggrund vurderer, om

den lokale friseettelse skal udbredes til andre omrader (skaleres).

Aktuel viden om friszaettelse pa aldreomradet

Den mest aktuelle viden om friseettelse pa seldreomradet kommer fra den nationale
evaluering af velfeerdsaftalerne, hvor tre kommuner blev fritaget fra store dele af

den nationale lovgivning og kommunale regler (Hjelmar et al., 2025).
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Evalueringen viser, at der lokalt har veeret et stort engagement i forhold til arbejdet
med friseettelse, og der er igangsat mange lokale forsgg. Medarbejdere og lokale le-
dere har som udgangspunkt taget positivt imod friseettelsen og de muligheder for
at lave nye innovative tiltag, som er opstaet pa baggrund af friseettelsen.

| forhold til virkninger for borgerne i hjemmeplejen og pa plejehjemmene er den
generelle oplevelse blandt medarbejdere og ledere, at der er sket et mindre samlet
kvalitetslgft i forsagsperioden. Det mindre samlede kvalitetslgft deekker over, at
medarbejderne oplever, at nogle aldre har modtaget en maerkbart bedre service
som fglge af forsggsaktiviteterne, mens andre af kommunens modtagere af eeldre-
pleje i mindre grad har vaeret pavirket af forsggsaktiviteterne. Medarbejderne ople-
ver iseer et kvalitetslaft i forhold til bedre at kunne understgtte de aldres personlige

pleje og velbefindende, selvbestemmelse og gnsker til aktiviteter/social kontakt.

Det fremgar ogsa, at en bredere implementering af frisaettelsen — hvor flere medar-
bejdere arbejdede med elementerne i frisettelse — ville kunne lgfte kvaliteten mere
markant. Hvis flere medarbejdere arbejdede med frisaettelse, sa tilsiger resultaterne
fra evalueringen, at det ville have en afsmittende effekt pd den generelle oplevelse

af kvalitet for borgerne.

Evalueringen viser ogsa, at medarbejdere oplevede en mindre stigning i deres ar-
bejdsglaede under arbejdet med friseettelse. Der skete ogsa en stigning i medarbej-
dernes oplevelse af deres faglig frihed og i den faglige tillid fra ledelsen, og der er
klare indikationer pa, at det er arbejdet med frisaettelse, som har bidraget til dette.
Der kan dog i evalueringen ikke pavises statistisk signifikante virkninger af friseettel-
sen for medarbejdernes sygefravaer og for andelen af medarbejdere, der er stoppet i
ansaettelsen. Det fremgér ogsa af evalueringen, at der i forsggsperioden ikke er an-
dret i omfanget af oplevet medarbejderinddragelse via formelle kanaler som fx
MED-systemet.

Blandt lederne er arbejdsgleeden samlet set hverken steget eller faldet. Lederne be-
skriver ledelsesopgaven i forbindelse med friseettelsen som betydelig og spaen-

dende, men ogsa vanskelig at handtere.

| forhold til rammerne for frisaettelsen pa seldreomradet giver forsggskommunerne
udtryk for, at de har oplevet den reelle friseettelse som begraenset — bl.a. fordi sund-
hedsomradet, voksensocialomradet og de dele af serviceloven, der vedrarer hjaelpe-

midler, ikke var en del af frisaettelsen.

Endelig fremgéar det af evalueringen, at lokale politikere, chefer og ledere generelt
giver udtryk for, at den lokale friseettelse har medvirket til en anden og mere tillids-
fuld samarbejdskultur pd tveers af udfgrende enheder, forvaltning og det politiske

niveau.
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Derudover ses det, at gvrige forhold som kommunale besparelser, muligheden for
at afseette tid/ressourcer, lederskift og rekrutteringsproblemer kan pavirke potentia-
let for virkninger af kommunal friseettelse pa seldreomradet.
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2.1

2.1.1

Erfaringer fra 10 plejehjem
med friseettelse

Hvor langt er plejehjemmene kommet i arbejdet
med frisaettelsen?

Status for arbejdet med frisaettelsen

Lederne for de frisatte plejehjem har allerede arbejdet en del med frisaettelsen. Det
fremgar saledes af Figur 2.1, at 88 % af de frisatte ledere har arbejdet med friszettel-

sen i enten hgj eller meget hgj grad.

Lederne er ikke helt enige om, hvor omfattende friseettelsen af deres plejehjem i
praksis har veeret. Dette fremgar af Figur 2.1. Figuren viser, at 33 % af lederne ople-
ver, at plejehjemmet er markant mere frisat end far forsgget, mens de resterende le-
dere ikke oplever frisaettelsen ligesa omfattende. Dette kan bl.a. haenge sammen
med karakteren af de forsggsaktiviteter, der er arbejdet med pa de enkelte pleje-

hjem (se afsnit 2.1.2 og Bilag 1).

Figur 2.1 Ledernes arbejde med friseettelsen indtil videre

I hvilken grad har du selv arbejdet med
frisaettelsen indtil videre?

11%

' M | nogen grad
44%

| hgj grad

AR | meget hgj grad

Anm.: Svar fra ledere pa frisatte plejehjem. N = 9.

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse, forar 2025.

Jeg oplever, at mit plejehjem er
markant mere frisat

33% B Overvejende uenig
44%
M Hverken enig eller
uenig
‘ Overvejende enig
22%
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2.1.2

Et flertal af de frisatte medarbejdere, der har besvaret surveyen, deler ledernes op-

fattelse af, at deres plejehjem har arbejdet en del med frisaettelsen. Saledes angiver
62 % af medarbejdere pa de frisatte plejehjem, at deres plejehjem har arbejdet med
friseettelsen i hgj eller meget hgj grad, jf. Figur 2.2.

Figur 2.2 viser samtidig, at selvom alle frisatte plejehjem har arbejdet med forsgget,
sd har langtfra alle medarbejdere veeret involveret i konkrete forsggsaktiviteter. Sa-
ledes har en tredjedel af medarbejderne arbejdet med frisaettelsen i hgj eller meget
hgj grad, en tredjedel i nogen grad og den sidste tredjedel slet ikke eller i mindre

grad.

Figur 2.2 Medarbejdernes arbejde med frisaettelsen indtil videre

I hvilken grad har dit plejehjem I hvilken grad har du selv arbejdet med

arbejdet med frisaettelsen indtil videre? frisaettelsen indtil videre?
2% 79 1% 16%
24% ’,
29% ee
° 17%
38%
34%

W Sletikke B | mindre grad W | nogen grad I ha) grad m | meget hej grad

Anm.:

Kilde:

Svar fra medarbejdere pa frisatte plejehjem. N = 158 og 161.

VIVE-spagrgeskemaundersggelse, forar 2025.

Eksempler pa forsggsaktiviteter

| det falgende afsnit gennemgas en raekke forsggsaktiviteter pa baggrund af mod-
tagne dokumenter fra Aarhus Kommune og gennemfgrte interviews med medarbe;j-
dere og ledere fra de frisatte plejehjem. Der gives eksempler pa igangsatte forsggs-
aktiviteter, deres potentialer udfoldes, og eventuelle oplevede udfordringer beskri-
ves. Der fokuseres i afsnittet pa aktiviteter, der er sa langt i deres implementering, at
potentialer og udfordringer kan beskrives. | Bilag 1 er de forskellige forsggsaktivite-

ter naermere beskrevet.
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Reducere dokumentationsbyrde og forbedre arbejdsgange

En reekke initiativer retter sig mod at nedbringe tidsforbrug pd dokumentation samt
generelt at gentaenke arbejdsgange. @nsket er, at man ved at nedbringe den tid,
der bruges pa ungdig dokumentation, vil kunne gge medarbejdernes tid til naerveer
med beboerne. En raekke af disse aktiviteter opridses i Boks 2.1.

Boks 2.1 Arbejdet med at reducere dokumentationsbyrden

Fjerne funktionsevnetilstande fra journal (Plejehjemmet Ceres Huset og Vejl-
bygade Plejehjem)

Revidere forlgbsmodellen (Malling Plejehjem, Vejlbygade Plejehjem og Aby-
gard Plejehjem)

Undtagelse fra at oprette ydelser (Plejehjemmet Ceres Huset)

Enklere kontrol af dosering (Abygéard Plejehjem).

Eksempelvis har to plejehjem valgt at forsgge at fjerne beskrivelser af funktionsev-
netilstande fra journalen. Medarbejdere pa plejehjemmene vurderede, at den infor-
mation, der fremgar af beskrivelserne i funktionsevnetilstande, ogsa fremgar andre
steder i beboernes journaler. Dette medfarte en form for dobbeltdokumentation,
fordi man skulle sagrge for lgbende at opdatere informationen begge steder, og det
medfarte besveerlige arbejdsgange, ndr medarbejdere skulle orientere sig flere ste-
der i journalen. Det blev derfor vurderet, at en sendret praksis ville spare medarbej-

derne tid, uden at kvaliteten af dokumentationen blev forringet.

Forsggsaktiviteten med at fjerne funktionsevnetilstande beskrives som en succes, og
flere andre frisatte plejehjem giver udtryk for, at de gnsker at gennemfgre noget til-
svarende. Medarbejdere pa Plejehjemmet Ceres Huset vurderer, at de i forbindelse
med omlaegningen af deres dokumentationspraksis har mere tid til borgerne og kan
anvende deres arbejdstid pa en mere meningsfuld made til gavn for borgerne. Selve
omlaegningen af dokumentationen er en betydelige opgave, fordi samtlige journaler
skal opdateres, saledes at relevant information ikke gar tabt, nar funktionsevnetil-
stande ikke leengere indgar. Vejlbygade Plejehjem er gaet i gang med en lignende

proces som Plejehjemmet Ceres Huset.
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Arbejde med flere sociale aktiviteter for borgerne

Flere plejehjem har arbejdet med forsgg, der har haft til formal at skabe flere sociale
aktiviteter for beboerne. Flere plejehjem oplevede, at beboerne havde gnsker til ak-
tiviteter, som personalet gerne ville imgdekomme, men ikke havde den forngdne tid
til. Forsgg, der skal skabe rammerne for at imgdekomme beboernes gnsker om akti-
viteter, er derfor igangsat.

Boks 2.2 Farsag, der skal skabe flere sociale aktiviter

= Nye vagttyper, der giver ekstra bemanding om eftermiddagen (Plejehjem-
met Carl Blochs Gade og Abygéard Plejehjem)

=  Mobilepay konto til at foretage indkgb med borgeren (Abygérd Plejehjem)
= Fokus pd maltider og feellesskaber (Neeshgj Plejehjem)

®  Plejehjemscafé: Café, hvor beboere og udefrakommende borgere og parg-
rende kan mgdes, og hvor der afholdes aktiviteter (Abygard Plejehjem).

Medarbejdere pé Plejehjemmet Carl Blochs Gade og Abygard Plejehjem fandt det
vanskeligt at fa tid til at arrangere sociale aktiviteter for beboerne om eftermidda-
gen. Derfor kunne man ikke imgdekomme beboernes gnsker til arrangementer — fx
om at komme pa leengere ture og skabe et socialt miljg pa plejehjemmet. Pa Pleje-
hjemmet Carl Blochs Gade var der desuden den omstaendighed, at flere beboere
gnskede at sove l&enge om morgenen, og det derfor var vanskeligt at arrangere ak-
tiviteter om formiddagen. Derfor eendrede begge plejehjem deres vagtplaner, hvil-
ket indebeerer, at nogle medarbejdere mgder ind senere, sdledes at der kan afsaet-
tes ekstra bemanding om eftermiddagen til aktiviteter. £ndringen giver medarbej-
derne luft til at arrangere aktiviteter, og fx kan den medarbejder, som arbejder se-
nere i dagvagten, vaere tovholder pa at sta for aktiviteter den pageeldende dag. Ud
over at frigare ressourcer til aktiviteter om eftermiddagen er formalet med de nye
vagtplaner at give bedre kontinuitet mellem dag- og aftenvagt. Som et opmaerk-
somhedspunkt naevnes det dog ogsa, at de eendrede arbejdstider kan betyde et

stgrre arbejdspres for medarbejderne om morgenen.

Pa begge plejehjem rapporterer medarbejderne, at friggrelsen af tid til aktiviteter
har resulteret i flere “stjernestunder”, hvor beboere far sociale oplevelser og indivi-

duelle gnsker opfyldt. Det kan fx dreje sig om at se pa veteranbiler, tage en dag pa
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2.2

stranden eller lignende. Flere af medarbejderne forteeller, at det er en meningsfuld
del af deres arbejdsliv at kunne tilbyde beboerne disse oplevelser.
Bedre vagtplanlegning og bedre balance mellem arbejde og fritid

To plejehjem har derudover arbejdet pa at skabe vagtplaner, der i hgjere grad under-
statter et godt arbejdsliv og en bedre balance mellem arbejde og fritid, jf. Boks 2.3.

Boks 2.3 Arbejde med a&ndrede vagter

Skaeve vagter som alternativ til 5/2 vagter (Naeshgj Plejehjem)

Nattevagter arbejder 7 dage og har 7 dage fri (Malling Plejehjem).

Malling Plejehjem har eksempelvis andret vagtplanlaegningen saledes, at nattevag-
ter arbejder 7 dage og holder 7 dage fri, en sakaldt '7/7-ordning’. Dermed har de
erstattet den tidligere ordning, hvor nattevagter arbejdede 5 dage, holdt 5 dage fri,
arbejdede 2 dage og holdt 2 dage fri. Den tidligere ordning gav nattevagten en
masse skift i deres dggnrytme, som havde konsekvenser for bade deres arbejdsliv
og fritid. Nattevagterne gnskede derfor at have flere sammenhangende dage med
feerre skift i dagnrytmen.

Der er stor tilfredshed med den nye '7/7-ordning’ blandt plejehjemmets personale

pa nattevagt, da de faerre skift har givet medarbejderne mere overskud.

Medarbejderoplevet kvalitet — temperaturmaling
og potentialer

Afsnit 2.1 viste, at alle ledere og en tredjedel af medarbejdere pa de frisatte pleje-
hjem allerede har arbejdet en del med friseettelsen. Dette afsnit har til formal at give
en temperaturmaling pa medarbejdernes oplevelse af kvaliteten i hjeelpen i foraret
2025 - altsa et lille ar efter at de farste forsggsaktiviteter blev sat i gang i andet
halvar af 2024. Formalet er at belyse frisaettelsens potentialer for at gge den ople-

vede kvalitet i hjeelpen til borgerne.

Medarbejderoplevet kvalitet er afdeekket ved forskellige dimensioner og spgrgsmal i

surveyen (se Bilag 2). Figur 2.3 viser andelen af medarbejdere, som oplever, at
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beboerne far den hjaelp, som de har brug for. Figuren viser, at 78 % af medarbej-
derne pa de frisatte plejehjem er enige i, at dette er tilfeldet, sammenlignet med 71

% pa de ikke-frisatte plejehjem.

Figur 2.3 Den enkelte borger far den hjeelp, som han/hun har brug for

46% 471%

50%
40%
31%
30% 25%
20% 15%
10% 10% 10%
10%
== mm B
0% |
Helt uenig Overvejende uenig Hverken enig eller Overvejende enig Helt enig
uenig
H [kke-frisatte plejehjem Frisatte plejehjem

Anm.: Svar fra medarbejdere pa frisatte plejehjem og ikke-frisatte plejehjem. N = 1.017.

Kilde:  VIVE-spargeskemaundersggelse, forar 2025.

En anden made at belyse medarbejdernes oplevelse af den generelle kvalitet i hjeel-
pen er, i hvilken grad de er stolte af det faglige arbejde pa plejehjemmene. Dette
fremgar af Figur 2.4. Figuren viser, at 80 % af medarbejderne pa de frisatte pleje-
hjem er stolte af deres plejehjems faglige arbejde sammenlignet med 74 % pa de

ikke-frisatte plejehjem.



Figur 2.4 Jeg er stolt af det faglige arbejde med borgerne, som vi udfgrer
pa mit plejehjem

42% . .
40% 36% 38% 38%
20% 16% 15%
4% 19, 6% 4% .
0% | -
Helt uenig Overvejende uenig Hverken enig eller  Overvejende enig Helt enig
uenig
M |kke-frisatte plejehjem Frisatte plejehjem

Anm.: Svar fra medarbejdere pa frisatte plejehjem og ikke-frisatte plejehjem. N = 1.027.

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse, forar 2025.

Figur 2.5-Figur 2.7 ser neermere pa tre centrale dimensioner af kvalitet i form af:

= Kontrol/selvbestemmelse over dagliglivet
= Personlig pleje og velbefindende

= Beboerens mulighed for aktiviteter.

Figurerne viser, at blandt de frisatte plejehjem er det 7 ud af 10 medarbejdere, som
oplever, at plejehjemmet leverer en hgj kvalitet i forhold til kontrol/selvbestemmelse
(69 %) og personlig pleje og velbefindende (70 %). Tilsvarende er det 61 % af med-
arbejdere pa de frisatte plejehjem, som mener, at det samme ger sig geeldende i

forhold til beboerens mulighed for aktiviteter.

For medarbejderne pa de ikke-frisatte plejehjem er der en lidt lavere andel end pa
de frisatte plejehjem, som oplever hgj kvalitet i forhold til kontrol/selvbestemmelse
(65 %) og muligheden for aktiviteter (54 %) (se Figur 2.5 og Figur 2.7). For personlig
pleje og velbefindende er der derimod ikke forskel pa de frisatte (70 %) og ikke-
frisatte plejehjem (69 %) (se Figur 2.6).
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Figur 2.5 I hvilken grad oplever du, at dit plejehjem leverer en hjelp til

borgeren af hgj kvalitet pa felgende omrader?:
Kontrol/selvbestemmelse over dagliglivet

O,
60% 47% 48%

o)
40% 29% 260,

20%
1% 1% 0% 4%
[ |

0%

Slet ikke | mindre grad | nogen grad | hgj grad

m |kke-frisatte plejehjem Frisatte plejehjem

Anm.: Svar fra medarbejdere pa frisatte plejehjem og ikke-frisatte plejehjem. N = 958.

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse, forar 2025.

18% 21%

| meget hgj grad

Figur 2.6 I hvilken grad oplever du, at dit plejehjem leverer en hjzlp til

borgeren af hgj kvalitet pa felgende omrader?:
Personlig pleje og velbefindende

60% 51% 53%

40%
24% 24%

20%
1% 1% 6% 6%
(o] (o]
[

0%

Slet ikke | mindre grad | nogen grad | hgj grad

W Ikke-frisatte plejehjem Frisatte plejehjem

Anm.: Svar fra medarbejdere pa frisatte plejehjem og ikke-frisatte plejehjem. N = 958.

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse, forar 2025.

18% 17%

| meget hgj grad
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2.2.1

Figur 2.7 I hvilken grad oplever du, at dit plejehjem leverer en hjelp til

60%

40%

20%

0%

Anm.:

Kilde:

borgeren af hgj kvalitet pa falgende omrader?:
Aktiviteter (fx at bruge tid pa aktiviteter, borgeren saetter pris pa)
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Slet ikke | mindre grad | nogen grad | hgj grad | meget hgj grad

H |kke-frisatte plejehjem Frisatte plejehjem

Svar fra medarbejdere pa frisatte plejehjem og ikke-frisatte plejehjem. N = 956.

VIVE-spgrgeskemaundersggelse, forar 2025.

Farste indikationer pa betydning af frisaettelse

Af ovenstdende fremgar det, at der generelt ikke er betydelige forskelle pa den op-
levede kvalitet blandt medarbejdere pa frisatte og ikke-frisatte plejehjem. Pa flere af
dimensionerne af kvalitet ses dog en tendens til, at de frisatte medarbejdere oplever

en lidt hgjere kvalitet end medarbejdere pa ikke-frisatte plejehjem.

Dette kan sagtens skyldes faktorer, som ikke er relateret til frisaettelsen, fx den fag-
lige kvalitet i hjeelpen péa det enkelte plejehjem allerede fgr forsgget gik i gang.
Grundlaeggende er det ikke muligt at afgare dette, for der er foretaget flere malin-
ger over tid og med flere typer af indikatorer (gares i VIVEs slutrapport).

Allerede nu kan der dog ses neermere pa, om forskelle i den oplevede kvalitet mel-
lem frisatte og ikke-frisatte plejehjem drives af de frisatte plejehjem, som har arbej-
det mest med frisaettelsen. Dette vil alt andet lige veere forventningen, hvis friseettel-
sen har positive virkninger. Figur 2.8 og Figur 2.9 opdeler derfor de frisatte pleje-
hjem i to grupper: Fire plejehjem, som allerede har arbejdet meget med frisaettelse,
og de resterende seks plejehjem, der har arbejdet mindre med friseettelsen. De ikke-
frisatte plejehjem er tilsvarende fordelt pa henholdsvis alle plejehjem og de 10 mat-

chede plejehjem (se ogsa afsnit 1.3).
Figurerne praesenterer gennemsnitsvaerdien efter statistisk kontrol for medarbejder-

nes uddannelsesbaggrund pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 er laveste kvalitet, og 5 er

hgjeste kvalitet. Figur 2.8 viser sdledes, at medarbejderne pa de plejehjem, som

25



allerede har arbejdet meget med frisaettelsen, i hgjere grad vurderer, at den enkelte
borger far den hjzelp, vedkommende har brug for — bade sammenlignet med ikke-
frisatte plejehjem og frisatte plejehjem med lavere grad af implementering.

Figur 2.8 Den enkelte borger far den hjeelp, som han/hun har brug for

4,4
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4,0
38
36
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32
3,0

Kilde:

4,1
4,0
39 38 37
Alle frisatte Arbejdet meget Arbejdet mindre Ikke-frisatte Ikke-frisatte
med friseettelsen med friseettelsen (alle) (matchede)
Frisatte plejehjem Ikke-frisatte plejehjem

Svar fra medarbejdere pé frisatte plejehjem og ikke-frisatte plejehjem. N = 1.017. Figuren viser forudsagte gennemsnit pa
baggrund af OLS-regression med kontrol for medarbejdernes uddannelsesbaggrund og distrikt. Forskel i gennemsnit pa
alle frisatte og alle ikke-frisatte plejehjem er statistisk signikant (P < 0,10 givet ved en t-test i en OLS-regression, hvor stan-
dardfejl er klyngekorrigeret pa plejehjemsniveau).

VIVE-spagrgeskemaundersggelse, forar 2025.

Figur 2.9 viser den oplevede kvalitet pa et specifikt kvalitetsparameter, nemlig bebo-
ernes mulighed for aktiviteter. Ogsa her fremgar det, at den genelle forskel pa frisatte
og ikke-frisatte plejehjem drives af de plejehjem, der har arbejdet mest med friseettel-
sen. Derimod er der ikke forskel pa de oplevede muligheder for aktiviteter pa ikke-

frisatte plejehjem og pa frisatte plejehjem med lavere grad af implementering.
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2.3

Figur 2.9 I hvilken grad oplever du, at dit plejehjem leverer en hjelp til
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Svar fra medarbejdere pa frisatte plejehjem og ikke-frisatte plejehjem. N = 956. Figuren viser forudsagte gennemsnit pa
baggrund af OLS-regression med kontrol for medarbejdernes uddannelsesbaggrund og distrikt. Forskel i gennemsnit pa
alle frisatte og alle ikke-frisatte plejehjem er ikke statistisk signikant (givet ved en t-test i en OLS-regression, hvor stan-
dardfejl er klyngekorrigeret pé plejehjemsniveau).

VIVE-spagrgeskemaundersggelse, forar 2025.

Sammenfattende peger temperaturmalingen altsa pa, at der pa tveers af de forskel-
lige kvalitetsdimensioner er et potentiale for at forbedre hjzalpen til beboerne. For-
sgget med friseettelsen vurderes at kunne bidrage hertil — og de farste kvalitative in-
dikationer understgtter ogsa denne vurdering (se afsnit 2.1.2). Samtidig er der op-
meerksomhedspunkter, som Aarhus Kommune kan vaere opmeaerksom pa i deres vi-
dere arbejde med friseettelsen (se kapitel 4).

Medarbejdertrivsel - temperaturmaling og
potentialer

Et andet formal med friseettelsen er at polstre Aarhus Kommune til fremtiden ved at
skabe attraktive arbejdspladser. VIVE har derfor ogsa spurgt medarbejderne til deres
jobtilfredshed og trivsel. Figur 2.10 viser, at 74 % af de frisatte medarbejdere vil an-

befale deres arbejde til andre, sammenlignet med 69 % af de ikke-frisatte medarbej-

dere.
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Figur 210  Jeg vil anbefale mit arbejde til andre
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Svar fra medarbejdere pé frisatte plejehjem og ikke-frisatte plejehjem. N = 1.029.

VIVE-spgrgeskemaundersggelse, forar 2025.

Figur 2.11 viser endvidere, at forskellen mellem frisatte og ikke-frisatte plejehjem
skyldes en hgijere jobtilfredshed pa de plejehjem, der har arbejdet mest med frisaet-

telsen.

Flere medarbejdere pa et plejehjem, der i hgj grad har arbejdet med friszettelse, be-
skriver, at frisaettelsesaktiviteterne har bidraget til deres arbejdsgleede. De beskriver
dog ogsa, at en vaesentlig forudsaetning for friseettelsen har veeret et generelt godt
arbejdsmiljg, der forebygger en hgj udskiftning blandt medarbejderne.
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2.4

2.4.1

Figur 2.11 Jeg vil anbefale mit arbejde til andre
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Svar fra medarbejdere pa frisatte plejehjem og ikke-frisatte plejehjem. N = 1.029. Figuren viser forudsagte gennemsnit pa
baggrund af OLS-regression med kontrol for medarbejdernes uddannelsesbaggrund og distrikt. Forskel i gennemsnit pa
alle frisatte og alle ikke-frisatte plejehjem er ikke statistisk signikant (givet ved en t-test i en OLS-regression, hvor stan-
dardfejl er klyngekorrigeret pa plejehjemsniveau).

VIVE-spagrgeskemaundersggelse, forar 2025.

Friseettelsens elementer — temperaturmaling og
potentialer
Friseettelse bestar af en reekke elementer, som under de rette betingelser kan bi-

drage positivt til faglig kvalitet i hjeelpen og medarbejdertrivsel. VIVE har tidligere
beskrevet, at det bl.a. drejer sig om falgende elementer:

= Oplevelsen af regler og tid til kerneopgaven
= Fagligt raderum og faglig tillid

®  Eksperimenterende og tillidsfuld kultur.

| det fglgende preesenteres en temperaturmaling pa disse elementer. Formalet er at

belyse potentialerne for frisaettelsen i relation til ovenstdende elementer.

Regler og tid til kerneopgaven

Figur 2.12 viser, at de fleste plejehjemsledere i Aarhus Kommune er enige i, at de
bruger mange ressourcer pa at overholde regler og retningslinjer, der skaber ungd-

vendigt merarbejde, og som tager tid fra lederens kerneopgaver. Oplevelsen synes
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mere fremtreedende for ledere pa frisatte plejehjem, hvor 89 % af lederne har denne
oplevelse. Dette kan muligvis veere et bidrag til at forsta, hvorfor netop disse ledere

har gnsket at indga i friseettelsesprojektet.

Figur 2.12  Jeg bruger som leder mange ressourcer/tid pa at overholde
regler og retningslinjer, der skaber ungdvendigt merarbejde, og
som tager tid fra min kerneopgave som leder
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Anm.: Svar fra ledere pa frisatte plejehjem og ikke-frisatte plejehjem. N = 40.

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse, forar 2025.

Blandt medarbejderne er det ogsa en vaesentlig andel, der oplever, at meget tid gar
med at overholde regler og retningslinjer, der tager tid fra kerneopgaven med bor-
gerne. Pa de frisatte plejehjem er det 51 %, som er overvejende eller helt enige i

dette, mens det tilsvarende er 57 % pa de ikke-frisatte plejehjem.
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Figur 2.13 Meget af min tid gar med at overholde regler og retningslinjer,
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Svar fra medarbejdere pa frisatte plejehjem og ikke-frisatte plejehjem. N = 893.

VIVE-spgrgeskemaundersggelse, forar 2025.

For badde ledere og medarbejdere synes der altsa at veere et potentiale for at ar-
bejde med at reducere maengden af ressourcer og tid, der gar med at overholde

regler og retningslinjer, som tager tid fra kerneopgaven.

Fagligt raderum og faglig tillid

Figur 2.14 viser medarbejdernes oplevelse af fagligt raderum malt ved de oplevede
muligheder for at bruge deres faglighed i arbejdet med borgerne. Blandt medarbej-
dere pa bade frisatte og ikke-frisatte plejehjem opleves disse muligheder allerede
som gode, idet naesten 9 ud af 10 medarbejdere angiver, at de i dag har gode mu-
ligheder for at bruge deres faglighed (89 % pa frisatte plejehjem og 86 % pa ikke-
frisatte plejehjem).
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Figur 214  Jeg har gode muligheder for at bruge min faglighed i arbejdet
med borgerne
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Anm.: Svar fra medarbejdere pa frisatte plejehjem og ikke-frisatte plejehjem. N = 940.

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse, forar 2025.

Generelt er det ogsd medarbejdernes oplevelse — pa bade frisatte og ikke-frisatte
plejehjem — at ledelsen har stor tillid til medarbejdernes arbejde og faglighed. Dette
fremgar af Figur 2.15, der viser, at mere end 8 ud af 10 medarbejdere har denne op-

levelse (84 % pa frisatte plejehjem og 85 % pa ikke-frisatte plejehjem).

Figur 215  Jeg oplever, at ledelsen har stor tillid til mit arbejde og min

faglighed
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Anm.: Svar fra medarbejdere pa frisatte plejehjem og ikke-frisatte plejehjem. N = 941.

Kilde:  VIVE-spagrgeskemaundersggelse, forar 2025.
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En ting er ledernes tillid til medarbejdes faglighed, en anden ting er, hvorvidt le-
derne formar at understgtte medarbejderne i at finde og implementere egne lgsnin-
ger. Figur 2.16 indikerer saledes et potentiale i forhold til dette. Figuren viser, at 3
ud af 10 medarbejdere ikke er enige i, at deres leder understgtter dem i at finde
egne lgsninger pa opgaver og problemer (29 % pa frisatte plejehjem og 32 % pa
ikke-frisatte plejehjem).

Figur 2.16  Min leder hjaelper mig med at finde mine egne lgsninger i stedet
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Anm.: Svar fra medarbejdere pa frisatte plejehjem og ikke-frisatte plejehjem. N = 872.

Kilde:

VIVE-spagrgeskemaundersggelse, forar 2025.

Generelt er der ikke vaesentlige forskelle pa medarbejdere fra frisatte og ikke-
frisatte plejehjem i forhold til oplevelsen af at blive stgttet i at finde egne lgsninger.
Figur 2.17 viser dog en forskel mellem medarbejdere fra plejehjem, som har arbej-
det relativt meget vs. relativt mindre med frisaettelsen. | hvilket omfang graden af
implementering af frisaettelsen har bidraget til forskellen i Figur 2.17, kan ikke afgg-
res pa foreliggende datagrundlag.

Pa et plejehjem, der i hgj grad har arbejdet med friseettelse, beskriver medarbej-
derne, at lederen har skullet ‘finde sine ben’ i balancen mellem at give dem stgrre

autonomi og samtidig etablere rammerne for deres opgavelasning,

Samlet set peger figuren og de kvalitative data altsa pa et potentiale for at arbejde

endnu mere med, at medarbejderne stgttes i at finde egne lgsninger.
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2.4.3

Figur 2.17 Min leder hjelper mig med at finde mine egne Igsninger i stedet

4,5

4,0

35

3,0

Kilde:

for at lgse problemer og opgaver for mig

4,2
4,0
N T G T T T
Alle frisatte Arbejdet meget Arbejdet mindre Ikke-frisatte Ikke-frisatte
med friseettelsen med friseettelsen (alle) (matchede)
Frisatte plejehjem Ikke-frisatte plejehjem

Svar fra medarbejdere pa frisatte plejehjem og ikke-frisatte plejehjem. N = 872. Figuren viser forudsagte gennemsnit pa
baggrund af OLS-regression med kontrol for medarbejdernes uddannelsesbaggrund og distrikt. Forskel i gennemsnit pa
alle frisatte og alle ikke-frisatte plejehjem er ikke statistisk signikant (givet ved en t-test i en OLS-regression, hvor stan-
dardfejl er klyngekorrigeret pa plejehjemsniveau).

VIVE-spagrgeskemaundersggelse, forar 2025.

Eksperimenterende og tillidsfuld kultur

VIVE har endelig set pa oplevelsen af en eksperimenterende og tillidsfuld kultur pa
de enkelte plejehjem.

Et element af en eksperimenterende kultur kan veere, at ledere og medarbejdere ter
Igbe en risiko for at forbedre og nytaenke praksis. Figur 2.18 viser, at de fleste ledere
er overvejende eller helt enige i, at deres plejehjem tar Igbe en risiko ved at afprave
helt anderledes idéer og lgsninger (89 % pa frisatte plejehjem og 72 % pa ikke-
frisatte plejehjem). Omvendt er det "kun” ca. 1 ud af 5 ledere, der er helt enige i
dette, hvilket kan indikere et potentiale (22 % pa frisatte plejehjem og 17 % pa ikke-
frisatte plejehjem).
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Figur 218  Pa mit plejehjem lgber vi gerne en risiko ved at afprave helt
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Svar fra ledere pa frisatte plejehjem og ikke-frisatte plejehjem. N = 38.

VIVE-spargeskemaundersggelse, forar 2025.

At teenke i nye og anderledes lgsninger er en made at tilpasse hjaelp og aktiviteter
til lokale forhold og beboerne pé stedet, herunder at imgdekomme borgernes mu-

lighed for indflydelse og selvbestemmelse.

Figur 2.19 viser, at frisatte ledere i hgjere grad end ikke-frisatte ledere oplever gode
muligheder for at imgdekomme borgernes selvbestemmelse og lave individuelle I@s-

ninger.

En leder pa et frisat plejehjem giver i et interview udtryk for, hvordan friseettelsen gi-
ver mulighed for at imadekomme borgergnsker, der ikke tidligere har veeret fleksibili-
tet nok til at kunne imgdekomme. Borgerne kan i hgjere grad fa opfyldt deres @nsker i
dagligdagen som eksempelvis at "komme ud pa straget og kigge pa julelys”, hvis det

er det, som borgeren gnsker.

Midtvejsevalueringen indikerer, at friseettelsen har bidraget hertil, om end oplevelsen

af dette varierer pa tveers af plejehjem og forsggsaktiviteter (se afsnit 2.1.2 og Bilag 1).
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Figur 219  Pa mit plejehjem har vi gode muligheder for at imgdekomme
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Svar fra ledere pa frisatte plejehjem og ikke-frisatte plejehjem. N = 39.

VIVE-spgrgeskemaundersggelse, forar 2025.

Figur 2.20 viser, at ogsa medarbejderne oplever, at plejehjemmene generelt er gode
til at finde nye Igsninger, som passer til beboere og lokale forhold — men at medar-
bejderne samtidig oplever et forbedringspotentiale. Sdledes er 1 ud af 4 medarbej-
dere ikke enige i, at deres plejehjem er gode til at finde nye Igsninger, som passer til
borgerne og forholdene pa stedet (24 % pa frisatte plejehjem og 26 % pa ikke-
frisatte plejehjem).

gur 2.20  Pa mit plejehjem er vi gode til at finde nye lgsninger, som passer
til borgerne og forholdene her pa stedet
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Svar fra medarbejdere pé frisatte plejehjem og ikke-frisatte plejehjem. N = 883.

VIVE-spgrgeskemaundersggelse, forar 2025.
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Generelt er der ikke store forskelle pd medarbejdere fra frisatte og ikke-frisatte ple-
jehjem i forhold til oplevelsen af plejehjemmets evne til at finde nye lgsninger, som
passer til beboere og lokale forhold.

Figur 2.21 viser dog en mindre forskel mellem medarbejdere fra frisatte plejehjem,
som har arbejdet relativt meget vs. relativt lidt med frisaettelsen. | hvilket omfang
graden af implementering af friseettelsen har bidraget til forskellen i Figur 2.21 kan

ikke afggres pa foreliggende datagrundlag.

Ledere og medarbejdere fra flere af de plejehjem, der har arbejdet meget med fri-
seettelsen, peger i interviewene p4, at friseettelsen har givet mulighed for lgsninger,
der retter sig mod specifikke borgeres behov. Medarbejdere fra et plejehjem beskri-
ver eksempelvis, hvordan en mere fleksibel vagtstruktur og opgavefordeling har gi-
vet mulighed for bade at imgdekomme individuelle gnsker til borgerens morgenru-

tiner og gnsker om flere sociale arrangementer om eftermiddagen.

Samlet set peger figuren og de kvalitative data derfor pa et potentiale for, at pleje-
hjemmene fortsat arbejder med, hvordan man lokalt kan finde nye lgsninger, som

passer til lokale borgere og forhold.

Figur 2.21  Pa mit plejehjem er vi gode til at finde nye Igsninger, som passer
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Svar fra medarbejdere pa frisatte plejehjem og ikke-frisatte plejehjem. N = 883. Figuren viser forudsagte gennemsnit pa
baggrund af OLS-regression med kontrol for medarbejdernes uddannelsesbaggrund og distrikt. Forskel i gennemsnit pa
alle frisatte og alle ikke-frisatte plejehjem er ikke statistisk signikant (givet ved en t-test i en OLS-regression, hvor stan-
dardfejl er klyngekorrigeret pa plejehjemsniveau).

VIVE-spagrgeskemaundersggelse, forar 2025.

En méde at arbejde med nye aktiviteter og lgsninger kan veere at samarbejde mere
med frivillige og/eller lokalomradet. Figur 2.22 viser i den sammenhang, at over en

tredjedel af medarbejderne ikke oplever, at deres plejehjem er god til dette (35 %
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pa frisatte plejehjem og 36 % pa ikke-frisatte plejehjem). Dette kan bade skyldes, at
der kan mangle frivillige og lokale samarbejdspartnere, men ogsa pege i retning af
et uudnyttet potentiale.

Figur 2.22  Pa mit plejehjem er vi gode til at samarbejde med de frivillige
og/eller lokalomradet
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Anm.: Svar fra medarbejdere pa frisatte plejehjem og ikke-frisatte plejehjem. N = 825.

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse, forar 2025.



3.1

Erfaringer med rammesatning
og understottelse af lokal
friscettelse

Friseettelsen af plejehjem i Aarhus Kommune har kraevet en politisk og forvaltnings-
maessig rammesaetning og understgttelse. | det felgende gennemgas de forelgbige

erfaringer med denne rammesaetning og understgttelse af de lokale aktiviteter.

Falgende syv temaer behandles: Kapitlet bygger pa falgende datakilder:

e Indledende rammesaetning af for- | e Survey blandt medarbejdere og le-

sgget dere i frisatte og ikke-frisatte pleje-
o Tilretteleeggelse og koordinering hjem
af forsgget e Dokumenter fra Aarhus Kommune

e Medarbejderinddragelse og foran- | e Interviews med ledere fra frisatte
kring i organisationen plejehjem og repraesentanter fra

e Den Igbende forvaltningsmaessige forvaltningen i Aarhus Kommune.
understgttelse

e Netvaerksdannelse pa plejehjems-
niveau

e Inddragelse af pargrende og civil-
samfund

e Friseettelse ud over £ldre og Om-

sorgs rammer.

Indledende rammesaetning af forsgget

Sundheds- og omsorgsudvalget i Aarhus Kommune har godkendt en politisk ram-
mesaetning af friseettelsesforsaget (oktober 2023 — februar 2024). Dette indebaerer,
at de frisatte plejehjem friseettes fra kommunale arbejdsgange, retningslinjer, pro-
jekter mv., som ikke er direkte lov- eller byradsbestemte, men er besluttet i Aarhus
Kommune, Sundhed og Omsorg. Derudover blev der i kommunens rammebeskri-
velse lagt op til, at mulige avrige dispensationer og forsggsordninger skulle afsgges
i samarbejde og forhandling med de rette aktagrer (byrad, faglige organisationer, KL,

regering mv.).
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3.2

Pa baggrund af en gennemgang af interviews med forvaltning, survey-resultater og
relevante dokumenter pa omradet er der navnlig to erfaringspunkter, som traeder
frem i forhold til den indledende rammesaetning af forsaget omkring lokal frisaettelse.

Det farste erfaringspunkt er, at timingen omkring forsagget virker velvalgt. Der er
en dominerende national dagsorden omkring friszettelse, som bl.a. kommer til ud-
tryk i den nye aeldrelov, som treeder i kraft 1.7. 2025. Samtidig har der i Aarhus Kom-
mune, Sundhed og Omsorg, gennem en leengere periode veeret en vedvarende dis-
kussion omkring behovet for en afbureaukratisering og behovet for at skabe mere
attraktive arbejdspladser og dermed bedre muligheder for rekruttering af personale.
Dette er samlet set med til at give forsgsget momentum, og det fremgar dog ogsa af
interviewene med de involverede parter, at der er en generel opbakning til selve
grundlaget for forsgget.

Det andet erfaringspunkt er, at den indholdsmaessige ramme for forsgget ikke
fra starten har veeret klar og tydelig. Det fremgar af den gennemfgrte survey
blandt ledere af de frisatte plejehjem, at lidt over halvdelen af lederne ikke er enige

i, at “rammerne for vores friseettelse er klare og tydelige.”

Det fremgar af interviewene, at “friseettelse” som overordnet tema for forsgget fore-
kommer abstrakt, og det har vaeret vanskeligt at oversaette begrebet om frisaettelse
til konkret praksis pa plejehjemmene. Det har skabt noget usikkerhed og tvivl om,
hvordan processen skulle gribes an lokalt pa de enkelte plejehjem. Blandt andet
fremhaeves det, at det var uklart, om man som leder skulle fremhaeve, hvad man er
"frisat fra”, eller hvad man er "frisat til". Det fremhaeves ogsa i interviewene, at der
har veeret en uklarhed om, hvorvidt malet med frisaettelse var at igangsaette sma lo-
kale prgvehandlinger, der kunne kopieres pa tveers i kommunen, eller om malet ma-

ske snarere var at udvikle en klarere lokal profil pad de enkelte plejehjem.

Det bgr hertil naevnes, at pa tidspunktet for den indledende rammesaetning af for-
sgget var der ikke systematiske erfaringsopsamlinger pd omradet tilgeengelige, og
forsgget i Aarhus Kommune kunne dermed ikke lzene sig op ad erfaringer med lo-

vende praksis.?

Tilrettelaeggelse og koordinering af forsgget

Der blev i starten af forsgget nedsat en styregruppe ("Frihedsradet”), der skulle
falge op pa det politiske mandat og sikre den overordnede tilretteleeggelse og ko-

ordinering af friseettelsesforsgget. Frihedsradets forste mgde var i oktober 2023,

2 Den nationale evaluering af velfeerdsaftalerne var den farste systematiske erfaringsopsamling af frisaettelse pa
bl.a. eeldreomréadet, og den blev ferst offentliggjort i 2025 (Hjelmar et al., 2025).
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hvor den fgrste opgave var at tilrettelaegge den videre proces for frisaettelsesforsg-
get, herunder kriterierne for udvaelgelsen af plejehjem til forsgget. Medlemmer af
styregruppen var oprindeligt otte repraesentanter fra forvaltningen. Senere i proces-
sen blev kredsen af medlemmer udvidet for at sikre en bredere forankring af forsg-
get, herunder bl.a. med to ledere fra frisatte plejehjem.

| forhold til den overordnede tilrettelaeggelse og koordinering af friseettelsesforsgget

er der to erfaringspunkter, som fremhaeves — seerligt i de gennemfarte interviews.

Det farste erfaringspunkt er, at man fra styregruppens side og i kommunens ram-
mebeskrivelse insisterede pa, at forsgget skulle bygge pa en ambitigs, innovativ
bottom-up tilgang. Dette indebar, at man fra forvaltningens side lagde op til en ny
og mindre klassisk forvaltningsmaessig tilgang, hvor der blev lagt op til en lgsere
form for styring, som skulle give plads til et starre lokalt rdderum og plads til idéud-
vikling. @nsket var, at eksisterende praksis, retningslinjer og arbejdsgange skulle ud-
fordres, og at man fra styregruppens side skulle tilrettelaeegge en proces, som frem-
mede denne innovative tilgang. Dette indebar bl.a. en Igbende opfordring til en starre
risikovillighed og en opfordring til, at medarbejdere og lokale ledere skulle afsgge
greenserne for, hvad der er meningsfuld og ngdvendig praksis, fx i forhold til registre-

ringspraksis og indkgbsaftaler.

Denne overordnede udmelding har lokalt i de frisatte plejehjem skabt en forventning
om, at man ogsa vil blive inddraget i de mere overordnede strategiske drgftelser af
udviklingstiltag pa omradet. Nogle ledere giver udtryk for, at de faler sig koblet af

processen, og at draftelserne stadigvaek foregar i stabsregi.

Det andet erfaringspunkt er, at der er momentum i forseget og en generel gget
lokal energi. | interviewene fremgar det, at forsgget havde en vanskelig start, hvor
der var en generel usikkerhed omkring rammerne omkring forsgget, men at der i lg-
bet af forsgget er skabt en starre afklaring og opbakning til forsaget. Det bliver be-
skrevet, at Z£ldre og Omsorg, Aarhus Kommune, er en stor organisation, og at
denne type af omstillinger tager tid. Som eksempel naevnes, at forseg med ny prak-
sis omkring bestilling af handicapkarsel ikke blot involverer det enkelte plejehjem,
men ogsa indebeerer nye arbejdsgange i forvaltningen, og at det ikke er en enkel
proces i en stor organisation. Men nar denne type af omstillinger lykkes, sa skaber

det @get motivation til lokalt at komme med forslag til nye pregvehandlinger.

Flere ledere legger i interviewene vaegt pa, at for at opretholde momentum i forsg-
get, sa er det vigtigt, at de lokale prgvehandlinger farer til en varig omstilling og

ikke blot afpraves i en forsggsperiode og sa bliver lukket ned igen.
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3.3

Medarbejderinddragelse og forankring i
organisationen

Centralt i forsgget har fra starten veeret, at forsgget skulle baseres pa en ambitigs
bottom-up tilgang, hvor medarbejderne teet pa borgerne fik en meget central pla-
cering. Det er de udfgrende medarbejdere, som arbejder under de eksisterende reg-
ler, rammer og retningslinjer, som farst og fremmest har oplevelsen af, hvad der
bgvler i dagligdagen, og dermed ogsa har grundlaget for at vurdere, hvor man med
fordel kunne iveerksaette pravehandlinger. Det har derfor vaeret essentielt i forsgget

med en hgj grad af medarbejderinddragelse og forankring i organisationen.

Pa baggrund af det hidtidige arbejde med dette omrade i £ldre og Omsorg, Aarhus

Kommune, er der farst fremmest to erfaringspunkter, der kan traekkes frem.

Det farste erfaringspunkt er, at man har forsegt at veere tydelig i den interne
kommunikation omkring frisaettelsen for dermed at skabe klarhed omkring forsg-
get hos alle medarbejdere. Dette er i de indledende dokumenter pad omradet blevet
beskrevet som et internt spor i kommunikationen omkring projektet, hvor bl.a. intra-
net og interne nyhedsbreve skulle have en central placering. Den forelgbige laering er
her, at denne form for kommunikation ikke er naet helt ud til alle medarbejdere, og
det har medvirket til, at der blandt en raekke medarbejdere i den fgrste fase af pro-
jektet har veeret en usikkerhed omkring forsggets rammer og indhold, og det har

begraenset forsggsaktiviteten.

Det andet erfaringspunkt er, at man har forsggt at skabe en medarbejderinvolve-
rende proces gennem MED-systemet. Som en del af friseettelsesforsgget blev der
séledes nedsat en fglgegruppe under HMU (Hoved MED-Udvalg), der szerligt havde
til opgave at veere vejledende i forhold til de aspekter af forsgget, der direkte ved-
rarte medarbejderne, herunder arbejdstilrettelaeggelse og fleksibilitet. Derudover
blev det ogsa prioriteret at diskutere friseettelsesforsgget i regi af LMU (Lokale
MED-Udvalg). Den hidtidige erfaring fra dette arbejde gennem MED-systemet er, at
det har veeret vigtigt i forhold til at skabe et ejerskab hos medarbejderne til frisaet-
telsesprojektet. Projektet omkring friseettelse er ikke taenkt som et leder- eller for-
valtningsprojekt, men som et projekt, der skulle tage udgangspunkt i medarbejder-
nes dagligdag, og her har arbejdet gennem MED-systemet vaeret centralt.

Der er desuden lagt op til, at der pa hvert plejehjem blev nedsat lokale projektgrup-

per med deltagelse af bl.a. udvalgte medarbejderrepraesentanter. Disse projektgrup-

per har yderligere medvirket til at forankre projektet lokalt i organisationen.
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3.4

Den Igbende forvaltningsmaessige understattelse

En stab under Sundhed og Omsorg i Aarhus Kommune (&£ldre og Omsorg), har haft
til opgave i forleengelse af det politiske mandat at understgtte det enkelte frisatte
plejehjem i forhold til idéudvikling, afprevning og evaluering. Forvaltningschefen er
projektejer, og den nedsatte projektledelse har haft ansvar for labende at under-

statte og koordinere processen.

Som en del af den forvaltningsmaessige understattelse er der afsat implemente-
ringsmidler til understattelse af projektet omkring friseettelse. | alt er der i perioden
2024-2026 afsat 6 mio. kr. til bl.a. prevehandlinger pa de frisatte plejehjem, frikeb af
medarbejdere, deltagelse i forskellige friseettelsesaktiviteter, kompetenceudvikling,

kommunikationsmateriale m.m.

| forhold til de hidtidige erfaringspunkter skelner vi i det fglgende mellem hhv. pro-

jektledelsens og den gvrige forvaltnings understgattelse af de frisatte plejehjem.

Det primaere erfaringspunkt i forhold til projektledelsens understattelse af de
frisatte plejehjem er, at projektledelsen har indtaget en ny form for forvalt-
ningsmaessig rolle. Projektledelsen har i hgjere grad end tidligere haft en facilite-
rende rolle i forhold til de enkelte plejehjem. Det indebeerer, at man som forvaltning
i mindre grad har styret efter regler, mal og dokumentationskrav og i hgjere grad
har sggt at laegge ansvar ud lokalt pa plejehjemmene og facilitere en proces, som
fremmede udvikling af lokale prgvehandlinger og tiltag. Konkret har det eksempel-
vis betydet, at projektledelsen har prioriteret at opsamle lokale erfaringer og af-
holde temabaserede workshops med de frisatte plejehjem for at kvalificere arbejdet
med de forskellige udviklingstemaer (fx arbejde med velfeerdsteknologi) og udbrede
leering pa tveers. Denne nye relation mellem forvaltning og lokale plejehjem bliver af
lokale ledere og medarbejdere beskrevet som anderledes end tidligere, og det har

kreevet en tilvaenning i organisationen.

Det fremgar af den gennemfarte survey blandt ledere af de frisatte plejehjem, at
over halvdelen af lederne er helt eller overvejende enige i, at de bliver godt under-
stottet af projektledelsen i deres arbejde med frisaettelsen. Lidt under en fjerdedel af

lederne er helt eller overvejende uenige i dette.

| interviewene fremgar det, at nogle ledere pa de frisatte plejehjem efterlyser en ha-
jere grad af understattelse fra forvaltningens side i forhold til, hvad der er det over-
ordnede mal med frisaettelsen, og hvad der i forleengelse af det giver mest mening at
prioritere i udviklingsarbejdet. Det har for nogle ledere i for hgj grad veeret italesat

som en “legeplads”, hvor man kunne prave nogle ting af uden et mere konkret mal.
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3.5

| forhold til den gvrige forvaltnings understgttelse af de frisatte plejehjem er det pri-
meere erfaringspunkt, at man har sggt at udvikle en mere direkte adgang fra ple-
jehjem til forvaltning. Dette bliver i de indledende dokumenter omkring projektet
beskrevet som “livliner”. Hermed menes, at plejehjem med udviklingsaktiviteter, der
kreever en forvaltningsmaeessig understgattelse, har haft nemmere ved at etablere
kontakt og fa stette fra forvaltningsmaessige enheder som HR, digitalisering, gko-
nomi og velfeerdsteknologi. Ledere fra de pageeldende forvaltningsmaessige enhe-
der beskriver, at de har sggt at prioritere henvendelserne fra de frisatte plejehjem
hajt for dermed at fremme udviklingen af ny praksis. Eksempler pa dette er forsgg
pa det velfeerdsteknologiske omrade (fx vendesystemer til forflytning og sociale ro-
botter), hvor forvaltningen har sggt hurtigt at kvalificere behovsdiskussionen og

fremme indkab af materiel.

Det fremgar af den gennemfgrte survey blandt ledere af de frisatte plejehjem, at
over halvdelen af lederne er helt eller overvejende enige i, at de bliver godt under-
stgttet af den gvrige forvaltning i deres arbejde med friszettelsen. Omkring en tien-

dedel af lederne er helt eller overvejende uenige i dette.

Netvaerksdannelse pa plejehjemsniveau

Det blev i den indledende fase besluttet, at der skulle dannes et netvaerk pa tveers af
de frisatte plejehjem, og at forvaltningen skulle spille en aktiv rolle i forhold til koor-
dination, faglig sparring, support mv. af netveerket. Ledere (forstandere, viceforstan-
dere) af de frisatte plejehjem deltager i netveerket, som i den hidtidige projektperi-
ode har mgdtes med jeevne mellemrum (ca. en gang i kvartalet). Formalet er at in-
spirere hinanden pa tveers af de frisatte plejehjem og fremme leering samt udvikling
af nye prgvehandlinger og tiltag.

Det farste erfaringspunkt i forhold til det dannede netveerk pa tveers af de frisatte
plejehjem er, at der lokalt er en positiv stemning omkring netveerket, og det har
veaeret med til at udbrede leering pa tvaers af plejehjemmene. Der er stor forskel
mellem de frisatte plejehjem i forhold til, hvor mange pragvehandlinger og tiltag
man har igangsat pa det enkelte plejehjem, og hvilken type af prgvehandling man
har igangsat (forsgg med dokumentation, velfeerdsteknologi, indkgbsaftaler m.m.).
Der er derfor en stor potentiel gevinst i at samle de enkelte plejehjem, sa de kan
lade sig inspirere af hinanden og samtidig modtage sparring til videreudvikling af

egne udviklingsaktiviteter.

Det andet erfaringspunkt er, at det seerligt for nogle af de mest aktive frisatte pleje-
hjem har vaeret meget ressourcekraevende at indga i forsaget omkring frisaettelse,

og at man i forleengelse af dette skal veere opmaerksom pa ikke at palaegge disse
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3.6

3.7

frisatte plejehjem ekstra administrative forpligtelser i form af gget mgdeaktivitet
og @gede krav om mundtlige oplaeg m.m.

Det fremgar af den gennemfarte survey blandt ledere af de frisatte plejehjem, at ca.
tre fjerdedele af lederne giver udtryk for, at arbejdet med frisaettelsen har taget meget
af deres tid som leder. Af interviewene fremgar det dog, at lederne generelt oplever,
at tiden er givet godt ud, og at de har haft meget gavn af bl.a. den faglige sparring,
som de har fadet gennem de etablerede netveerk pa tveers af de frisatte plejehjem.

Inddragelse af pargrende og civilsamfundet

En del af friseettelsesforsgget er at bygge pad en samskabende tilgang og inddrage
pargrende/civilsamfundet i dialogen omkring, hvordan frisaettelsen kan medvirke til
at @ge kvaliteten af xldreplejen og trivslen blandt medarbejdere/ledere. | forleen-
gelse af dette blev der nedsat et borgerpanel med deltagelse af £ldresagen Aarhus,
Rede Kors Aarhus, Zldrerddet, FUAM (Foreningen til Udvikling af Alderens Mulighe-

der) og repraesentanter fra lokale plejehjemsrad.

Det farste erfaringspunkt er her, at den formelle inddragelse af parerende og ci-
vilsamfund er udfordret af, at det har vaeret vanskeligt for plejehjemmene at om-
seette input fra mgderne til konkrete aktiviteter og tiltag. | borgerpanelet er kun af-
holdt fa mader, og det har veeret vanskeligt for mgdedeltagerne at forholde sig
konkret og systematisk til frissettelsesdagsordenens dominerende temaer. Eksem-
pelvis er arbejdet omkring regelforenkling og dokumentationsbyrde svaert at for-

holde sig til, hvis man ikke er involveret i den daglige praksis pa plejehjemmene.

Det andet erfaringspunkt er, at der lokalt har veeret vellykkede forsgg pa en mere
uformel inddragelse af pargrende og civilsamfund. Mange pargrende er mere
optagede af at gare en konkret forskel for deres nzere pargrende pa plejehjemmene
frem for at indga i mere abstrakte diskussioner omkring kommunale arbejdsgange
og retningslinjer. Eksempler pa en uformel inddragelse af pargrende og civilsam-
fund er en café, hvor beboere og lokalsamfund blandes, og samarbejde med Rade

Kors om nye veje til frivillighed.

Samarbejde i forvaltningen omkring frisaettelse

En lgbende ambition i friseettelsesfors@gget har veeret at styrke det faelles samarbejde
i forvaltningen omkring frisaettelse — ogsa i det omfang, at det raekker ud over Zldre
og Omsorgs rammer. Frisettelsen af 10 plejehjem under &£ldre og Omsorgs rammer

skal ikke blot ses som et isoleret projekt i Aarhus Kommune, men snarere ses i
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forlaengelse af zldrereformen og det veerdigrundlag (Aarhus Kompasset), som Aar-
hus Kommunes forvaltning generelt navigerer efter (Porsager et al., 2020).

Et farste leeringspunkt er her, at der er en oplevelse af en interesse fra den gvrige
forvaltning i forhold til de generelle erfaringer med andret ledelse og kultur
under en frisaettelse. Interessen er ikke umiddelbart sa stor i forhold til konkrete
prevehandlinger og virkninger heraf. Interessen opleves derimod starre i forhold til,
hvordan arbejdet med lokal friseettelse aendrer ved ledelsesrollen, og hvordan lokal
friseettelse kan andre kulturen pa arbejdspladserne, herunder medarbejdernes mo-

tivation til at udfordre eksisterende arbejdsgange og indga i udviklingsaktiviteter.

Et andet laeringspunkt er, at forsgget omkring frisaettelse af 10 plejehjem er under-
stottet af eksisterende vaerdier i forvaltningen og en stzerk politisk opbakning.
Arbejdet med Aarhus Kompasset har allerede fra 2020 lagt op til, at man generelt
skal sgge en ny made at drive kommune pa, hvor system (top-down styring via reg-
ler, mal og kontrol) skal fylde mindre, og borger (samskabende tilgang og et starre
rum for medarbejdernes demmekraft) skal fylde mere. Samtidig har dette Igbende
veeret politisk prioriteret, og det har vaeret med til at give forsgget omkring de 10
frisatte plejehjem en mere central placering i diskussionen omkring den generelle

forvaltningsmeaessige kurs.
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Problemdiagnose, frisaettelsen
som lgsning og anbefalinger

Pa baggrund af analysen sammenfatter fglgende afsnit, hvad medarbejdere og le-
dere i undersggelsen peger pa som problemer i eeldreplejen, i hvilken grad arbejdet
med friseettelsen hidtil kan ses som en lgsning pa disse problemer, og endelig,
hvilke overordnede anbefalinger, som VIVE har i forhold til den fremadrettede pro-

ces med frisaettelsen.

Problemdiagnose

Det fremgar overordnet af analysen, at der er visse opmaerksomhedspunkter i eld-
replejen pa plejehjemmene, og at der er et behov for at gare noget for at adressere

disse opmaerksomhedspunkter. Der peges sarligt pa felgende:

B Mange medarbejdere pa plejehjemmene (ca. 50 %) peger pa, at der bruges for
meget tid pa overholdelse af formelle regler og retningslinjer, og at det tager

tid veek fra kerneopgaven med borgeren.

B En del medarbejdere (ca. 30 %) er ikke enige i, at de vil anbefale deres arbejde
til andre. Dette er en udfordring i forhold til fastholdelse af medarbejdere og

rekruttering af nye medarbejdere.

B F3ledere pa plejehjemmene (ca. 20 %) giver udtryk for, at de fuldt ud ter lgbe
en risiko ved at nytenke praksis og udfordre eksisterende regler og retnings-

linjer.

B En del medarbejdere pa plejehjemmene (ca. 35 %) oplever, at plejehjemmene

ikke er gode til at inddrage og samarbejde med frivillige og lokalomradet.

Friszettelsen som lgsning

Overordnet ses det af de forelgbige erfaringer med frisaettelsen af de 10 plejehjem i
Aarhus Kommune, at frisaettelsen kan have et potentiale til at lase nogle af de ople-

vede udfordringer. Fglgende forhold kan szerligt fremhaeves:

B Medarbejdere pa frisatte plejehjem giver i lidt hgjere grad end medarbejdere
pa avrige plejehjem udtryk for, at den enkelte borger far den hjzelp, som bor-
geren har brug for. Det gaelder eksempelvis i forhold til oplevelsen af, om bor-
geren har selvbestemmelse i dagligdagen og mulighed for aktiviteter. Forskel-
len pa de frisatte og ikke-frisatte plejehjem er iszer drevet af de plejehjem, som

pa nuvaerende tidspunkt har arbejdet mest med friseettelsen.
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Medarbejdere pa de plejehjem, der har arbejdet mest med frisaettelsen, har en
hgjere grad af jobtilfredshed end medarbejdere pa gvrige plejehjem.

Der har veeret en forholdsvis hgj grad af lokal forsggsaktivitet pa centrale om-
rader af seldreplejen (fx nedbringelse af dokumentationsbyrde, mere fleksibel
arbejdstilretteleeggelse og flere aktiviteter med beboerne). Det indikerer gget
lokal risikovillighed og en starre villighed til at udfordre eksisterende praksis

end tidligere.

Der er i forsgget med lokal friseettelse gode eksempler pa en gget inddragelse
af pargrende og civilsamfund, bl.a. gennem etablering af café, hvor beboere,

paragrende og folk fra lokalomradet kan mades.

De forelgbige erfaringer med lokal frisaettelse i ZAldre og Omsorg, Aarhus Kom-
mune, er i trad med de generelle erfaringer pa omradet (bl.a. fra velfeerdsaftalerne).
Anbefalinger

Pa baggrund af de hidtidige erfaringer med lokal friseettelse af plejehjem i Aarhus
Kommune vil VIVE pege pa falgende anbefalinger til den fremadrettede proces:

Der er grund til fortsat at investere tid og ressourcer i projektet. Arbejdet
med lokal friseettelse har udviklet Igsninger med potentiale til at afhjaelpe
nogle af de opmaerksomhedspunkter i seldreplejen, som medarbejdere og le-
dere peger p3a, og dette potentiale er endnu ikke fuldt indfriet. Fremadrettet vil
arbejdet blive understattet af ny lovgivning pa omradet (ny aldrelov pr. 1.7.

2025) og en generel national opmaerksomhed pa lokal frisaettelse.

Der er behov for mere tydelighed omkring indholdet og veerdien af arbej-
det med lokal friseettelse. | projektets farste fase var der blandt mange med-
arbejdere og ledere en usikkerhed om, hvad en lokal friseettelse konkret inde-
bar, og hvilken betydning den havde for det enkelte plejehjem. Det ville skabe
stgrre tydelighed omkring forsgget med en styrket inddragelse af ledere og
medarbejdere i projektet og en styrket kommunikationsindsats, bl.a. i form af

formidling af lovende praksis under en lokal friseettelse.

Der er behov for at forankre projektet omkring lokal frisettelse mere
bredt blandt alle de frisatte plejehjem. VIVEs analyser viser, at der blandt de
mest aktive frisatte plejehjem er et klart potentiale i forhold til at @ge kvalite-
ten for borgeren og tilfredsheden blandt medarbejderne. Dette potentiale kan
udfoldes endnu mere, hvis flere plejehjem og flere medarbejdere indgar aktivt i
forsgget.
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Der er grund til yderligere at udvikle de styrings- og ledelsesmaessige im-
plikationer af lokal frisettelse, herunder forvaltningens rolle. Der peges
generelt pa, at der i en lokal friseettelse er behov for en steerk understgttelse af
lokale udviklingsaktiviteter, og at det fordrer nye roller hos de lokale pleje-
hjemsledere og i forvaltningen. Der er allerede positive erfaringer med en mere
faciliterende og inddragende form for ledelse og understgttelse af medarbej-
dernes faglighed og selvsteendige problemlgsning, og der er positive erfarin-
ger med etablering af en mere direkte adgang til forvaltningsmeessige ressour-

cer ("livliner”).
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Bilag 1 Eksempler pa lokale forsggsaktiviteter

Bilagstabel 1.1

Forsagsaktivitet

Mere malrettet
visitation

Mulighed for mo-
bilepay

7/7 nattevagter

Arbejdstidstilret-
teleeggelse

Dokumentation
om funktions-
evnetilstande

Omlaegge ydel-
sesregistrering

Ny forlgbsmodel

Enklere arbejds-
gange

Ydelsespakker

Oversigt over forsggsaktiviteter

Beskrivelse

Plejehjemmet henvender sig til en szerlig gruppe borgere med psy-
kiske udfordringer. Derfor har man en bestemt type tilbud og be-
boersammensaetning, der ikke passer til alle. Plejehjemslederen og
visitationen afleegger sammen et hjemmebesgg. Formalet er at
modtage beboere, der i sa hgj grad som muligt kan drage fordel af
plejehjemmets tilbud.

Plejehjemmet har faet en dispensation fra indkgbsaftalen og der-
med faet mulighed for at handle lokalt. Konkret har de faet en mo-
bilepay konto til at foretage indkeb i lokalomradet med beboerne.
Formalet er at @ge livskvaliteten hos de zeldre ved at gge deres
medbestemmelse i forhold til valg af fedevarer og give beboerne
en stgrre kontakt med lokalmiljget.

Med den nye forsggsordning arbejder nattevagten 7 dage i traek og
har fri de 7 fglgende dage. Tidligere arbejdede nattevagten 5 dage,
havde 5 dage fri, arbejdede 2 dage og havde 2 dage fri. Formalet
med sendringen er at sikre en hgjere arbejdsgleede og et starre
overskud blandt de ansatte i nattevagten, idet de med den nye ord-
ning har feerre skift i degnrytmen.

Plejehjemmet gnsker at arbejde med flere “skaeve” vagter for i hg-
jere grad at kunne daekke beboernes behov.

Plejehjemmet har afskaffet dokumentation om funktionsevnetil-
stande i borgernes journaler. Informationen er i stedet flyttet til an-
dre steder i omsorgssystemet. Formalet er at undga dobbeltdoku-
mentation og minimere antallet af steder, som personalet skal sgge
information om beboeren. Plejehjemmet Ceres Huset er langt i
dette forsgg, og Vejlbygade Plejehjem har pabegyndt en lignende
proces.

Plejehjemmet har, indtil den nye zldrelov tradte i kraft, faet undta-
gelse fra at oprette ydelser efter serviceloven i forbindelse med ind-
flytning. Normalt oprettes der ydelser pa den praktiske hjeelp, der
gives, fx renggring, personlig pleje, tajvask, tilberedelse af mad
m.m. Ved at oprette faerre ydelser frigives der tid til borgernaert
samvaer og omsorg.

Forlgbsmodellen er en arbejdsgang for borgerforlgb i Sundhed og
Omsorg. Denne model er pa Vejlbygade Plejehjem erstattet af to
kontaktpersoner (SOSU-medarbejdere), der falger beboeren i for-
bindelse med indflytning. Formalet er at skabe en bedre relation til
borgeren og opbygge en relation, der gar processen mere tryg for
beboeren. Malling Plejehjem og Abygard Plejehjem har ogsé erstat-
tet forlsbsmodellen med en lignende ordning med det formal at
undga dobbeltdokumentation og sikre en red trad i forlabet.

Plejehjemmet har afskaffet et afkrydsningsskema i forbindelse med
dosering af medicin. Det er blevet erstattet af lejlighedsvise kon-
troller af doseringen udtrukket ved stikpreve. Formalet er at skabe
bedre tid til naerveer med beboerne.

Plejehjemmene har et gnske om, at beboere visiteres til en samlet
ydelsespakke, nar de far en plejehjemsplads. Formalet er at spare
sagsbehandlingstid, ved at plejehjemmene ikke skal sage

Plejehjem

Plejehjemmet
Carl Blochs Gade

Abygard Plejehjem

Malling Plejehjem

Naeshgj Plejehjem

Plejehjemmet
Ceres Huset

Vejlbygade Pleje-
hjem

Plejehjemmet
Ceres Huset

Malling Plejehjem
Vejlbygade Pleje-
hjem

Abygard Plejehjem

Abygérd Plejehjem

Plejehjemmet
Ceres Huset
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Forsggsaktivitet

Selvbestilling af
ydelser

Vageteknologi og
feerre fald

Vageteknologi og
bedre sgvn

LOVOT-robotter

Aktivitetsskaerm
(YetiCare)

Vendesystemer

Flere vagttyper
om eftermidda-
gen

Overlappende
vagter mellem
morgen og aften

Feelles spisning

Uddannelsesple-

jehjem

Plejehjemscafé

Beskrivelse

visitationen om hver enkelt ydelse. Desuden er tanken, at borgerne
far deekket deres behov tidligere, idet der forventeligt vil veere en
kort sagsbehandlingsproces fra, at et behov opstar, til at ydelsen
gives. Forsgget er i en opstartsfase.

Medarbejdere pa plejehjemmet kan nu i hgjere grad selv tilrette,
hvilke ydelser en borger har brug for. Det medfarer en lettere sags-
gang. Arbejdsgangen er i farste omgang etableret for bleer og an-
skes udbredt til andre omrader.

Plejehjemmet gnsker at anskaffe vageteknologi, der kan analysere
beboernes dggnrytmetendenser og dermed hjeelpe med at fore-
bygge fald.

Plejehjemmene gnsker at anskaffe vageteknologi for at minimere
ungdige personalebesgg hos beboerne om natten og deraf fal-
gende forstyrrelser af beboernes sgvn.

Plejehjemmene har faet LOVOT-robotter, der kan give beboerne en
oplevelse af mere social kontakt og omsorg. Robotterne er udstyret
med kunstig intelligens og kan respondere pa beboernes falelses-
udtryk. Formalet med robotterne er, at de skal kunne varetage soci-
ale og omsorgsrelaterede opgaver pa tidspunkter, hvor personalet
ikke er inde hos beboeren.

Plejehjemmene har faet leveret en aktivitetsskaerm. Der er tale om
en interaktiv skaerm, der kan bidrage til treening af borgernes kog-
nitive funktionsniveau.

Plejehjemmet har faet en teknologi, der hjeelper med forflytninger.

Plejehjemmet har indfart en ny type vagt, der Igber fra kl. 12 til kl.
20. Formalet er at have en vagtplanlaegning, der i hgjere grad er til-
passet borgerens behov. Det dbnede op for at imgdekomme bor-
gerens @gnske om, at der er tid til aktiviteter og udflugter om efter-
middagen, idet der nu er ekstra bemanding om eftermiddagen.

Plejehjemmets beboergruppe har fa pargrende, og en del beboere
@nsker at sove leenge. Plejehjemmet har derfor etableret en type
vagt, hvor den ansatte mgder senere og bliver leengere om efter-
middagen. Det skaber en ekstra bemanding om eftermiddagen.
Den ekstra medarbejder om eftermiddagen har seerlig til opgave at
skabe sociale aktiviteter for beboerne.

Plejehjemmet har indledt et samarbejde med CFIA (Center for Inno-
vation i Aarhus) i forhold til at fa et @get fokus pa maltider og fzel-
lesskaber.

Plejehjemmet har gnsket at danne ramme om nye typer af uddan-
nelsesforlgb. Plejehjemmet har faet en psykomotorikstuderende
ind, og der er startet en elev, der uddanner sig til sundhedsadmini-
strativ koordinator og bl.a. indgar i forleb, der opkvalificerer til eva-
lueringsansaettelser.

Plejehjemmet har overtaget en café, der ellers ville lukke. Caféen
fungerer som et sted, hvor plejehjemmet kan invitere de omkring-
liggende lokalsamfund ind og @ge kontakten mellem beboere og
lokalsamfund. Plejehjemmet er derfor ogsa begyndt at planleegge

Plejehjem

Plejehjemmet
Kristiansgarden

Abygérd Plejehjem

Malling Plejehjem

Plejehjemmet
Fuglebakken

Plejehjemmet
Fuglebakken
Malling Plejehjem
Plejehjemmet
Kristiansgarden

Plejehjemmet
Fuglebakken

Plejehjemmet
Kristiansgarden

Plejehjemmet
Kristiansgarden

Malling Plejehjem
Plejehjemmet
Fuglebakken

Plejehjemmet
Kristiansgarden

Abygérd Plejehjem

Plejehjemmet
Carl Blochs Gade

Nazeshgj Plejehjem

Naeshgj Plejehjem

Abygérd Plejehjem
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Forsggsaktivitet

Samarbejde med
psykiatrisk afde-

ling

Uddannelse af
iranske sygeple-
jersker

Fleksible maltider

Beskrivelse

flere aktiviteter rettet mod bade beboere og borgere fra lokalomra-
det.

Plejehjemmet har en beboergruppe, der ofte lider af psykiske ud-
fordringer. Der er derfor etableret et samarbejde med en psykiatrisk
afdeling for bl.a. at sikre en bedre gensidig forstaelse, et bedre
samarbejde og bedre overgange i forbindelse med indlaeggelser.

Plejehjemmet har haft fire iranske sygeplejersker ansat i midlerti-
dige stillinger med en mentor tilknyttet. Formalet var at opleere de
iranske sygeplejersker i dansk arbejdskultur og forstaelse af pleje-
og omsorgsarbejde. Det havde til formal at gere dem klar til at ind-
tage faste stillinger i pleje- og omsorgssektoren i Danmark. Aktivi-
teten er afsluttet.

Beboerne kan spise pa forskellige tidspunkter om aftenen. Borgerne
kan saledes passe maltidet ind i deres egen dggnrytme.

Plejehjem

Plejehjemmet
Carl Blochs Gade

Egely Plejehjem

Abygard Plejehjem
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Bilag 2 Resultater fra survey blandt medarbejdere

Bilagsfigur 2.1 Jeg vil anbefale mit arbejde til andre

50%
40% 36% 36%
30%
(o)
20% 18% 15%
10% 6% 7% 8%
- ]
0% - | .
Helt uenig Overvejende uenig Hverken enig eller Overvejende enig Helt enig

uenig
W |kke-frisatte plejehjem M Frisatte plejehjem

Anm.: N = 1.029. Q1_1: "Hvor enig/uenig er du i falgende udsagn om dit arbejde? Jeg vil anbefale mit arbejde til andre. Svarkate-
gorier: Helt uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Overvejende enig, Helt enig.”

Kilde:  VIVE.

Bilagsfigur 2.2  Jeg faler mig motiveret i mit arbejde

60%
0,

o 43% 40%

20% 37% ° 37%

30%

20% 9

) 15% 129,

10% 7% 1% I

2% 2% l
0% . — - -

Helt uenig Overvejende uenig Hverken enig eller Overvejende enig Helt enig

uenig

W |kke-frisatte plejehjem M Frisatte plejehjem

Anm.: N = 1.068. Q1_2: "Hvor enig/uenig er du i falgende udsagn om dit arbejde? Jeg faler mig motiveret i mit arbejde. Svarkate-
gorier: Helt uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Overvejende enig, Helt enig.”

Kilde:  VIVE.
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Bilagsfigur 2.3 I hvilken grad oplever du, at dit plejehjem leverer en hjzlp til
borgeren af hgj kvalitet pa felgende omrader:
Mad og drikke (fx at borgeren kan fa den enskede mad pa
det anskede tidspunkt)

60%

47%
39%

40%
27% 29%

— 1%
2% 2% 3%
(R — ||

0%

21% 1g9

Slet ikke | mindre grad | nogen grad | hgj grad | meget hgj grad
| |kke-frisatte plejehjem M Frisatte plejehjem

Anm.. N =959. Q3_3: "I hvilken grad oplever du, at dit plejehjem leverer en hjaelp til borgeren af hgj kvalitet pa felgende omra-
der: Mad og drikke (fx at borgeren kan fa den gnskede mad pa det @nskede tidspunkt). Svarkategorier: Slet ikke, | mindre
grad, I nogen grad, | hgj grad, | meget hgj grad.”

Kilde:  VIVE.

Bilagsfigur 2.4 | hvilken grad oplever du, at dit plejehjem leverer en hjelp til
borgeren af hgj kvalitet pa falgende omrader:
Tryghed (fx tryghed i forhold til at undga uheld og kunne
tilkalde hjcelp fra personalet)

60% 53%
46%
40%
26%
23%
21% 18% °
20%
6% 9
0% . -
Slet ikke | mindre grad | nogen grad | hgj grad | meget hgj grad

W Ikke-frisatte plejehjem M Frisatte plejehjem

Anm.. N = 964. Q3_4: "I hvilken grad oplever du, at dit plejehjem leverer en hjaelp til borgeren af hgj kvalitet pa felgende omra-
der: Tryghed (fx tryghed ift. at undga uheld og kunne tilkalde hjalp fra personalet). Svarkategorier: Slet ikke, | mindre grad,

I nogen grad, | hgj grad, | meget hgj grad.”

Kilde:  VIVE.



Bilagsfigur 2.5 I hvilken grad oplever du, at dit plejehjem leverer en hjzlp til

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kilde:

borgeren af hgj kvalitet pa felgende omrader:
Social kontakt (fx at modvirke ensomhed hos borgeren)

0,
37% 40%
33%
29%
18%
13% 110 16%
~= AN L
—
Slet ikke | mindre grad | nogen grad | hgj grad | meget hgj grad

| |kke-frisatte plejehjem M Frisatte plejehjem

N = 954. Q3_5: "I hvilken grad oplever du, at dit plejehjem leverer en hjeelp til borgeren af hgj kvalitet pa falgende omra-
der: Social kontakt (fx at modvirke ensomhed hos borgeren). Svarkategorier: Slet ikke, | mindre grad, | nogen grad, | hgj
grad, | meget hgj grad.”

VIVE.

Bilagsfigur 2.6 I hvilken grad oplever du, at dit plejehjem leverer en hjzelp til

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kilde:

borgeren af hgj kvalitet pa falgende omrader?
Boligen (fx et rent og komfortabelt hjem, der opleves hjemligt
af borgeren)
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Slet ikke | mindre grad | nogen grad | hgj grad | meget hgj grad
| |kke-frisatte plejehjem M Frisatte plejehjem

N = 955. Q3_7: "I hvilken grad oplever du, at dit plejehjem leverer en hjeelp til borgeren af hgj kvalitet pa falgende omra-
der? Boligen (fx et rent og komfortabelt hjem der opleves hjemligt af borgeren). Svarkategorier: Slet ikke, | mindre grad, |
nogen grad, | hgj grad, | meget hgj grad.”

VIVE.
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Bilagsfigur 2.7 I hvilken grad oplever du, at dit plejehjem leverer en hjzlp til
borgeren af hgj kvalitet pa felgende omrader?
Veerdighed (fx hjelp og pleje, der bidrager til et veerdigt liv
for borgeren)

60%
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40%
()
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| |kke-frisatte plejehjem M Frisatte plejehjem

Anm.. N =961. Q3_7: "I hvilken grad oplever du, at dit plejehjem leverer en hjaelp til borgeren af hgj kvalitet pa felgende omra-
der? Verdighed (fx hjeelp og pleje, der bidrager til et veerdigt liv for borgeren). Svarkategorier: Slet ikke, | mindre grad, |
nogen grad, | hgj grad, | meget hgj grad.”

Kilde:  VIVE.

Bilagsfigur 2.8 Jeg har tilpas indflydelse pa, hvordan jeg Igser mine

arbejdsopgaver
60%
50%
50% 44%
40% __.
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30%
0,
20% 11% 9o
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0% — — I . .
Helt uenig Overvejende uenig Hverken enig eller Overvejende enig Helt enig

uenig

W |kke-frisatte plejehjem M Frisatte plejehjem

Anm.. N = 954. Q4_2: "Hvor enig/uenig er du i falgende udsagn om dit arbejde? Jeg har tilpas indflydelse pa, hvordan jeg laser
mine arbejdsopgaver. Svarkategorier: Helt uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Overvejende enig, Helt
enig.”

Kilde:  VIVE.



Bilagsfigur 2.9 Min leder giver mig et passende fagligt ansvar
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Anm.: N = 944. Q4_4: "Hvor enig/uenig er du i felgende udsagn om dit arbejde? Min leder giver mig et passende fagligt ansvar.
Svarkategorier: Helt uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Overvejende enig, Helt enig.”

Kilde:  VIVE.

Bilagsfigur 2.10  Langt de fleste af mine administrative opgaver (krav om
registreringer, dokumentation mv.) giver faglig mening i
hjeelpen til borgerne
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uenig

W |kke-frisatte plejehjem M Frisatte plejehjem

Anm.: N = 895. Q5_1: "Hvor enig/uenig er du i falgende udsagn om dine opgaver med administration, dokumentation mv.? Langt
de fleste af mine administrative opgaver (krav om registreringer, dokumentation mv.) giver faglig mening i hjeelpen til bor-
gerne. Svarkategorier: Helt uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Overvejende enig, Helt enig.”

Kilde:  VIVE.
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Bilagsfigur 2.1  Mit arbejde med at dokumentere er meningsfyldt og fylder
ikke mere end ngdvendigt
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Anm.: N = 896. Q5_3: "Hvor enig/uenig er du i falgende udsagn om dine opgaver med administration, dokumentation mv.? Mit
arbejde med at dokumentere er meningsfyldt og fylder ikke mere end ngdvendigt. Svarkategorier: Helt uenig, Overvejende
uenig, Hverken enig eller uenig, Overvejende enig, Helt enig.”

Kilde:  VIVE.

Bilagsfigur 2.12  Jeg kan nemt andre i borgernes hjalp, sa den passer til
borgernes daglige behov og gnsker
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Anm.. N = 857. Q6_1: "Hvor enig/uenig er du i falgende udsagn om borgerne, de pargrende mv.? Jeg kan nemt aendre i borger-
nes hjeelp, sa den passer til borgernes daglige behov og @nsker. Svarkategorier: Helt uenig, Overvejende uenig, Hverken
enig eller uenig, Overvejende enig, Helt enig.”

Kilde:  VIVE.



Bilagsfigur 2.13  Pa mit plejehjem er vi gode til at involvere de pargrende og
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N = 851. Q6_2: "Hvor enig/uenig er du i felgende udsagn om borgerne, de pargrende mv.? Pa mit plejehjem er vi gode til
at involvere de pargrende og borgerens gvrige netveerk. Svarkategorier: Helt uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller
uenig, Overvejende enig, Helt enig.”

VIVE.

Bilagsfigur 2.14  Pa mit plejehjem imgdekommer vi borgerne i den enkeltes
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48%

33%
30%

14% 15%

o)
1% 2% 4% 2% I I
— - —
Helt uenig Overvejende uenig Hverken enig eller Overvejende enig Helt enig
uenig

| |kke-frisatte plejehjem M Frisatte plejehjem

N = 888. Q6_3: "Hvor enig/uenig er du i falgende udsagn om borgerne, de parerende mv.? Pa mit plejehjem imgdekom-
mer vi borgerne i den enkeltes behov og gnsker. Svarkategorier: Helt uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig,
Overvejende enig, Helt enig.”

VIVE.
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Bilagsfigur 2.15  Pa mit plejehjem drgfter vi faglige forhold pa en aben og

tryg made
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Anm.. N = 888. Q7_3: "Hvor enig/uenig er du i falgende udsagn om ledelse og tilgang til arbejdet? P4 mit plejehjem drafter vi
faglige forhold pa en dben og tryg made. Svarkategorier: Helt uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Overve-
jende enig, Helt enig.”

Kilde:  VIVE.

Bilagsfigur 2.16  Pa mit plejehjem praver vi ofte at ggre tingene bedre og

anderledes
50%
o, 40%
40% 39% 37%
30%
20%
20% 16%
10% 3% 3% 4% 4% l
0% - - N .
Helt uenig Overvejende uenig Hverken enig eller Overvejende enig Helt enig

uenig

W [kke-frisatte plejehjem M Frisatte plejehjem

Anm.: N = 889. Q7_4: "Hvor enig/uenig er du i felgende udsagn om ledelse og tilgang til arbejdet? P& mit plejehjem praver vi
ofte at gare tingene bedre og anderledes. Svarkategorier: Helt uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Over-
vejende enig, Helt enig.”

Kilde:  VIVE.



Bilagsfigur 2.17  Jeg har en oplevelse af, at vi lgfter i flok pa tvaers af
medarbejdere og ledere pa mit plejehjem

50%
41% 40%

40%
30%
30% 26%
20% 21%
20%
O,
10% 6% 5% 8% <o II

0%

Helt uenig Overvejende uenig Hverken enig eller Overvejende enig Helt enig
uenig

W |kke-frisatte plejehjem M Frisatte plejehjem

Anm.: N = 898. Q8_1: "Hvor enig er du i falgende udsagn: Jeg har en oplevelse af, at vi lgfter i flok pé tveers af medarbejdere og
ledere pa mit plejehjem. Svarkategorier: Helt uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Overvejende enig, Helt

enig.”

Kilde:  VIVE.

Bilagsfigur 2.18  Jeg har tid nok til at udfere mit daglige arbejde

50%
41%
40% 38%
30%
19% 1g9 19%
20% 159 16% 15% ° 16%
(y 0,

- T I I I I I I
. HB

Helt uenig Overvejende uenig Hverken enig eller Overvejende enig Helt enig

uenig

W |kke-frisatte plejehjem M Frisatte plejehjem

Anm.: N = 913. Q8_2: "Hvor enig er du i falgende udsagn: Jeg har tid nok til at udfare mit daglige arbejde. Svarkategorier: Helt
uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Overvejende enig, Helt enig.”

Kilde:  VIVE.
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Bilagsfigur 2.19  Jeg har de kompetencer, der skal til for at udfgre mit arbejde

godt
60% 500 54%
50%
0,

40% 39% 360
30%
20%
10% 6% %

1% 1% 2% 0% .
OO ]

Helt uenig Overvejende uenig Hverken enig eller Overvejende enig Helt enig

uenig

| |kke-frisatte plejehjem M Frisatte plejehjem

Anm.: N = 914. Q8_3: "Hvor enig er du i falgende udsagn: Jeg har de kompetencer, der skal til for at udfare mit arbejde godt.
Svarkategorier: Helt uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Overvejende enig, Helt enig.”

Kilde:  VIVE.

Bilagsfigur 2.20 | hvilken grad har frisaettelsen af jeres plejehjem pavirket dit
arbejde indtil videre?

10%

19% H Slet ikke

| mindre grad
M | nogen grad
¥ | hgj grad

20% B | meget hgj grad

30%

Anm. N = 162. Q9_3: "I hvilken grad har frisaettelsen af jeres plejehjem pavirket dit arbejde indtil videre? Svarkategorier: Slet ikke,
I mindre grad, | nogen grad, | hgj grad, | meget hgj grad.”

Kilde:  VIVE.
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Bilagsfigur 2.21  Hvilken virkning har friseettelsen indtil videre haft for
kvaliteten i hjeelpen til borgerne?

1% 10%

M Stor negativ virkning
Mindre negativ virkning
m Hverken negativ eller positiv

virkning
B Mindre positiv virkning

15%

| Stor positiv virkning

Anm.: N = 131. Q10_1: "De folgende to spargsmal omhandler jeres arbejde med frisaettelsen indtil videre. Vi er opmaerksomme
pa, at projektet om frisaettelse er i startfasen, og projektet eventuelt ikke har faet nogen betydning endnu: Hvilken virkning
har friseettelsen indtil videre haft for kvaliteten i hjeelpen til borgerne? Svarkategorier: Stor negativ virkning, Mindre negativ
virkning, Hverken negativ eller positiv virkning, Mindre positiv virkning, Stor positiv virkning.”

Kilde:  VIVE.

Bilagsfigur 2.22  Hvilken virkning har friseettelsen indtil videre haft for din
trivsel og motivation?

3%

B Stor negativ virkning
Mindre negativ virkning
B Hverken negativ eller positiv

virkning

13% B Mindre positiv virkning

| Stor positiv virkning

Anm.. N = 148. Q10_2: "De falgende to spargsmal omhandler jeres arbejde med frissettelsen indtil videre. Vi er opmaerksomme
pa, at projektet om frisaettelse er i startfasen, og projektet eventuelt ikke har faet nogen betydning endnu: Hvilken virkning
har frisaettelsen indtil videre haft for din trivsel og motivation. Svarkategorier: Stor negativ virkning, Mindre negativ
virkning, Hverken negativ eller positiv virkning, Mindre positiv virkning, Stor positiv virkning.”

Kilde:  VIVE.
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Bilag 3 Resultater fra survey blandt ledere

Bilagsfigur 3.1
60%
40%
20%
0%
0%
Helt uenig
Anm

Kilde:  VIVE.
Bilagsfigur 3.2
60%
40%
(o)
20% 39%
0% —
Helt uenig
Anm
enig, Helt enig.”
Kilde:  VIVE.

Medarbejderne pa mit plejehjem bruger mange
ressourcer/tid pa regler og retningslinjer, der ikke direkte
understgtter kvalitet i hjeelpen til borgerne

53%
20% 18%
10%
] ] —
Overvejende uenig Hverken enig eller Overvejende enig Helt enig
uenig
H Alle ledere

N = 40. Q1_1: "Hvor enig/uenig er du i felgende udsagn om dit plejehjems arbejde med regler og retningslinjer: Medarbej-
derne pa mit plejehjem bruger mange ressourcer / tid pa regler og retningslinjer, der ikke direkte understgtter kvalitet i hjeel-
pen til borgerne. Svarkategorier: Helt uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Overvejende enig, Helt enig.”

Medarbejderne pa mit plejehjem bruger mange
ressourcer/tid pa regler og retningslinjer, der skaber
ungdvendigt merarbejde, og som tager tid fra kerneopgaven

55%
20%
10% 13%
— ] .
Overvejende uenig Hverken enig eller Overvejende enig Helt enig
uenig
m Alle ledere

N = 40. Q1_2: "Hvor enig/uenig er du i felgende udsagn om dit plejehjems arbejde med regler og retningslinjer: Medarbej-
derne pa mit plejehjem bruger mange ressourcer / tid pé regler og retningslinjer, der skaber ungdvendigt merarbejde, og
som tager tid fra kerneopgaven. Svarkategorier: Helt uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Overvejende

66



Bilagsfigur 3.3
60%
40%
20%
0%
0%
Helt uenig

Jeg bruger som leder mange ressourcer/tid pa at overholde
regler og retningslinjer, der skaber ungdvendigt merarbejde,
og som tager tid fra min kerneopgave som leder

60%
20%
13%
o . 8%
[ .
Overvejende uenig Hverken enig eller Overvejende enig Helt enig
uenig
m Alle ledere

Anm.: N =40. Q1_3: "Hvor enig/uenig er du i felgende udsagn om dit plejehjems arbejde med regler og retningslinjer: Jeg bru-
ger som leder mange ressourcer / tid pa at overholde regler og retningslinjer der skaber ungdvendigt merarbejde, og som
tager tid fra min kerneopgave som leder. Svarkategorier: Helt uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Overve-

jende enig, Helt enig.”

Kilde:  VIVE.
Bilagsfigur 3.4
40%
20%
3%
0% I
Helt uenig

Pa mit plejehjem bruger vi mange ressourcer/tid pa at
dokumentere plejehjemmets arbejde og resultater opadetil
(til overordnede cheflag, forvaltning og politikere)

28% B0 33%
.
Overvejende uenig Hverken enig eller Overvejende enig Helt enig
uenig
H Alle ledere

Anm.: N =40. Q2_1: "Hvor enig/uenig er du i falgende udsagn om dit plejehjems arbejde med dokumentation: P4 mit plejehjem bru-
ger vi mange ressourcer / tid pa at dokumentere plejehjemmets arbejde og resultater opadtil (til overordnede cheflag, forvalt-
ning og politikere). Svarkategorier: Helt uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Overvejende enig, Helt enig.”

Kilde:  VIVE.
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Bilagsfigur 3.5 Medarbejderne pa mit plejehjem arbejder med
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40%

20%

0%

Kilde:

dokumentation pa en meningsfuld og effektiv made, hvor
dokumentation ikke tager mere tid end ngdvendigt

45%
38%

e 5% 5%
. — —
Helt uenig Overvejende uenig Hverken enig eller Overvejende enig Helt enig
uenig

H Alle ledere

N = 40. Q2_2: "Hvor enig/uenig er du i felgende udsagn om dit plejehjems arbejde med dokumentation: Medarbejderne
pa mit plejehjem arbejder med dokumentation pa en meningsfuld og effektiv made, hvor dokumentation ikke tager mere

tid end ngdvendigt. Svarkategorier: Helt uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Overvejende enig, Helt enig.”

VIVE.

Bilagsfigur 3.6 Pa mit plejehjem er vi gode til at inddrage borgeres/parg-

60%

40%

20%

0%

Kilde:

rendes perspektiver og mal i vores dokumentation

60%
18%
10% ) 3%
ox m N [
Helt uenig Overvejende uenig Hverken enig eller Overvejende enig Helt enig
uenig
H Alle ledere

N = 40. Q2_3: "Hvor enig/uenig er du i felgende udsagn om dit plejehjems arbejde med dokumentation: Pa mit plejehjem
er vi gode til at inddrage borgeres/parerendes perspektiver og mal i vores dokumentation. Svarkategorier: Helt uenig,
Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Overvejende enig, Helt enig.”

VIVE.
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Bilagsfigur 3.7
60%
40%
20%
3%
0% I
Helt uenig

Mit plejehjem styrer efter fa overordnede veerdier og mal for
plejen frem for mange specifikke delmal

46%
15% 18% 18%
Overvejende uenig Hverken enig eller Overvejende enig Helt enig
uenig
H Alle ledere

Anm.. N = 39. Q3_1: "Hvor enig/uenig er du i felgende udsagn om dit plejehjems arbejde med at styre efter vaerdier og mél: Mit
plejehjem styrer efter fa overordnede veerdier og mal for plejen frem for mange specifikke delmal. Svarkategorier: Helt
uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Overvejende enig, Helt enig.”

Kilde:  VIVE.

Bilagsfigur 3.8

60%

40%

20%

0%

0%

Helt uenig

Mit plejehjem skal leve op til s mange proceskrav (fx krav til
procedurer mv.), at det kan flytte fokus veek fra vores
overordnede vaerdier og mal for plejen

54%
21%
15%
]
Overvejende uenig Hverken enig eller Overvejende enig Helt enig
uenig
H Alle ledere

Anm.. N = 39.Q3_2: "Hvor enig/uenig er du i falgende udsagn om dit plejehjems arbejde med at styre efter vaerdier og mal: Mit
plejehjem skal leve op til s& mange proceskrav (fx krav til procedurer mv.), at det kan flytte fokus vaek fra vores overord-

nede veaerdier og mal for plejen. Svarkategorier: Helt uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Overvejende enig,

Helt enig.”

Kilde:  VIVE.
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Bilagsfigur 3.9
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0% I
Helt uenig

Anm.: N = 39. Q4_1: Hvor enig/uenig er du i falgende udsagn om kommunens og dit plejehjems arbejde med tillid og faglighed.

Kommunens politikere og forvaltning kommunikerer
tydeligt, at tillid og plads til faglighed er en grundlaeggende
veerdi i plejen

51%
15% 15% 15%
Overvejende uenig Hverken enig eller Overvejende enig Helt enig
uenig
H Alle ledere

Kommunens politikere og forvaltning kommunikerer tydeligt, at tillid og plads til faglighed er en grundleeggende veerdi i
plejen. Svarkategorier: Helt uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Overvejende enig, Helt enig.”

Kilde:  VIVE.
Bilagsfigur 3.10
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40%
20%
0%
0%
Helt uenig

Anm.: N = 39. Q4_2: Hvor enig/uenig er du i falgende udsagn om kommunens og dit plejehjems arbejde med tillid og faglighed:

Jeg har som leder gode muligheder for at traeffe
selvstaendige faglige beslutninger

62%
18%
10% 10% .
Overvejende uenig Hverken enig eller Overvejende enig Helt enig
uenig
H Alle ledere

Jeg har som leder gode muligheder for at treeffe selvstaendige faglige beslutninger. Svarkategorier: Helt uenig, Overve-
jende uenig, Hverken enig eller uenig, Overvejende enig, Helt enig.”

Kilde:  VIVE.
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Bilagsfigur 3.1  Jeg har som leder gode muligheder for at treeffe
selvsteendige ressourcemaessige beslutninger
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Helt uenig Overvejende uenig Hverken enig eller Overvejende enig Helt enig
uenig
m Alle ledere

Anm.: N = 39. Q4_3: "Hvor enig/uenig er du i felgende udsagn om kommunens og dit plejehjems arbejde med tillid og faglighed:
Jeg har som leder gode muligheder for at treeffe selvstaendige ressourcemaessige beslutninger. Svarkategorier: Helt uenig,
Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Overvejende enig, Helt enig.”

Kilde:  VIVE.

Bilagsfigur 3.12 Medarbejderne pa mit plejehjem finder egne lgsninger i
stedet for, at vi som ledere ma lgse problemer og opgaver

for dem
41%
40% 33%
20% 13% I 10%
S
A —— ]
Helt uenig Overvejende uenig Hverken enig eller Overvejende enig Helt enig
uenig
H Alle ledere

Anm.. N = 39. Q4_4:" Hvor enig/uenig er du i felgende udsagn om kommunens og dit plejehjems arbejde med tillid og faglighed:
Medarbejderne pa mit plejehjem finder egne lgsninger i stedet for, at vi som ledere ma lgse problemer og opgaver for
dem. Svarkategorier: Helt uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Overvejende enig, Helt enig.”

Kilde:  VIVE.



Bilagsfigur 3.13
40%
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Helt uenig

Anm.: N = 39. Q4_5: "Hvor enig/uenig er du i falgende udsagn om kommunens og dit plejehjems arbejde med tillid og faglighed:

Pa mit plejehjem har vi gode muligheder for at
imgdekomme borgernes selvbestemmelse og lave
individuelle lgsninger til borgerne

49%
31%
8% 10%
Overvejende uenig Hverken enig eller Overvejende enig Helt enig
uenig
H Alle ledere

P& mit plejehjem har vi gode muligheder for at imgdekomme borgernes selvbestemmelse og lave individuelle lgsninger til
borgerne. Svarkategorier: Helt uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Overvejende enig, Helt enig.”

Kilde:  VIVE.
Bilagsfigur 3.14
40%
20%
0%
0%
Helt uenig

Medarbejderne pa mit plejehjem finder pa ofte nye idéer og
Igsninger, der kan veaere anderledes end den made, vi gor
tingene pa i dag

42%
37%
13%
= ]
Overvejende uenig Hverken enig eller Overvejende enig Helt enig
uenig
M Alle ledere

Anm.: N = 38. Q5:1: "Hvor enig/uenig er du i falgende udsagn om dit plejehjems arbejde med Izbende at afprave nye ting og
involvere forskellige aktarer: Medarbejderne pa mit plejehjem finder pa ofte nye idéer og lasninger, der kan veere anderle-
des end den made, vi gor tingene pa i dag. Svarkategorier: Helt uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Over-

vejende enig, Helt enig.”

Kilde:  VIVE.
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Bilagsfigur 3.15 Som leder opmuntrer jeg ofte plejehjemmets medarbejdere
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til selv at udvikle og afprgve nye idéer og lgsninger
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uenig
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N = 38. Q5_2: "Hvor enig/uenig er du i felgende udsagn om dit plejehjems arbejde med Igbende at afpreve nye ting og
involvere forskellige aktarer: Som leder opmuntrer jeg ofte plejehjemmets medarbejdere til selv at udvikle og afprave nye
idéer og lgsninger. Svarkategorier: Helt uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Overvejende enig, Helt enig.”

VIVE.

Bilagsfigur 3.16  Pa mit plejehjem lgber vi gerne en risiko ved at afprave helt
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anderledes idéer og lgsninger, selvom vi ikke ved, om de virker
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Helt uenig Overvejende uenig Hverken enig eller Overvejende enig Helt enig
uenig
H Alle ledere

N = 38. Q5_3: "Hvor enig/uenig er du i felgende udsagn om dit plejehjems arbejde med lgbende at afpreve nye ting og
involvere forskellige aktgrer: P4 mit plejehjem Igber vi gerne en risiko ved at afpreve helt anderledes idéer og lgsninger,
selvom vi ikke ved, om de virker. Svarkategorier: Helt uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Overvejende
enig, Helt enig.”

VIVE.
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Bilagsfigur 3.17  Pa mit plejehjem er vi gode til at involvere de pargrende og
borgernes gvrige netveerk i forhold til at udvikle nye idéer
og lgsninger
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30%
25 13% 13%
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Helt uenig Overvejende uenig Hverken enig eller Overvejende enig Helt enig
uenig
H Alle ledere

Anm.: N = 38.Q5_4: "Hvor enig/uenig er du i falgende udsagn om dit plejehjems arbejde med Izbende at afpreve nye ting
og involvere forskellige aktarer: Pa mit plejehjem er vi gode til at involvere de pargrende og borgernes gvrige netvaerk
ift. at udvikle nye idéer og lgsninger. Svarkategorier: Helt uenig, Overvejende uenig, Hverken enig eller uenig, Overve-
jende enig, Helt enig.”

Kilde:  VIVE.

Bilagsfigur 3.18  Pa mit plejehjem er vi gode til at involvere de frivillige
og/eller lokalomradet pa vores plejehjem — dette kan veere i
forhold til idéer og lgsninger pa plejehjemmet, aktiviteter mv.
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uenig
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Anm.: N = 38. Q5_5: "Hvor enig/uenig er du i felgende udsagn om dit plejehjems arbejde med lgbende at afpreve nye ting og
involvere forskellige aktgrer: P4 mit plejehjem er vi gode til at involvere de frivillige og/eller lokalomradet pa vores pleje-
hjem - dette kan veere i forhold til idéer og lasninger pa plejehjemmet, aktiviteter mv. Svarkategorier: Helt uenig, Overve-
jende uenig, Hverken enig eller uenig, Overvejende enig, Helt enig.”

Kilde:  VIVE.
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