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Hovedresultater 
Forligspartierne i Aarhus Byråd har med budget 2024 besluttet at frisætte 10 af 
kommunens 46 plejehjem fra kommunale regler, mål og dokumentationskrav over 
en periode på 3 år, startende i foråret 2024. Formålet er at udvikle indsatsen på ple
jehjemmene og skabe øget kvalitet for beboerne samt fremme trivslen for medar
bejderne. I denne rapport gives en midtvejsstatus på dette forsøg og fremadrettede 
anbefalinger.  

Stor forsøgsaktivitet – dog med variation 

Der har været en forholdsvis høj grad af lokal forsøgsaktivitet på centrale områder 
af ældreplejen. Det gælder eksempelvis forsøg omkring nedbringelse af dokumen
tationsbyrde, mere fleksibel arbejdstilrettelæggelse og indførelse af ny velfærdstek
nologi. Der er dog en stor variation i forsøgsaktiviteten blandt de frisatte plejehjem. 

Oplevelse af øget kvalitet for borgeren 

Der er en oplevelse af øget kvalitet for borgeren på de 10 frisatte plejehjem. Det 
gælder eksempelvis i forhold til oplevelsen af, om borgeren har selvbestemmelse i 
dagligdagen og mulighed for aktiviteter.  

Undersøgelsen indikerer, at det er frisættelsen, som har medvirket til oplevelsen af 
den øgede kvalitet. Medarbejdere på frisatte plejehjem giver i højere grad end med
arbejdere på øvrige plejehjem udtryk for, at den enkelte borger får den hjælp, som 
borgeren har brug for. Dette kan dog opgøres med større sikkerhed i slutevaluerin
gen i 2027, hvor der er foretaget flere målinger over tid og med flere typer af indi
katorer. 

Høj jobtilfredshed på frisatte plejehjem 

Der er en forholdsvis høj jobtilfredshed blandt medarbejdere på de frisatte pleje
hjem (74 % vil anbefale deres job til andre). Undersøgelsen indikerer også her, at 
det er frisættelsen, som har medvirket til den høje jobtilfredshed. Medarbejdere på 
de plejehjem, der har arbejdet mest med frisættelsen, har en højere grad af jobtil
fredshed end medarbejdere på øvrige plejehjem. 

Understøttelse af frisættelsen og faciliterende ledelse 

Der peges i undersøgelsen på, at der i plejehjemmenes arbejde med frisættelse er 
behov for en stærk understøttelse fra den kommunale forvaltning. Det gælder 
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eksempelvis i forhold til rammesætning af forsøget med frisættelse. Der er lokalt 
behov for en oversættelse af begrebet om frisættelse til, hvad der mere konkret for
ventes i form af aktiviteter på plejehjemmene. Det gælder også i forhold til den lø
bende understøttelse af frisættelsesaktiviteterne, hvor der bl.a. er positive erfaringer 
med etablering af en mere direkte adgang fra det enkelte plejehjem til forvaltnings
mæssige ressourcer (”livliner”).  

Der er positive erfaringer med en faciliterende form for ledelse i arbejdet med fri
sættelsen. Medarbejderne på de mest aktive af de frisatte plejehjem oplever i særlig 
grad, at deres leder hjælper dem med at finde egne løsninger, frem for at lederen 
selv søger at løse problemerne uden at inddrage medarbejderne.  

Anbefalinger til den videre proces 

◼ De foreløbige resultater viser, at der er udviklet løsninger med potentiale til at 
afhjælpe nogle af de problemer i ældreplejen, som medarbejdere og ledere 
peger på, og der er derfor grund til fortsat at investere i arbejdet.  

◼ Potentialet i frisættelsen kan udfoldes endnu mere, hvis flere plejehjem og 
flere medarbejdere indgår aktivt i forsøget, og der bør derfor fokuseres på at 
forankre projektet mere bredt blandt alle de frisatte plejehjem. 

◼ Der kan skabes større tydelighed omkring forsøget med en styrket inddragelse 
af ledere og medarbejdere i projektet og en styrket kommunikationsindsats, 
bl.a. i form af formidling af lovende praksis under en frisættelse. 

◼ Der er positive erfaringer med en bred understøttelse fra forvaltningens side af 

de frisatte plejehjem og en faciliterende/inddragende form for lokal ledelse. 
Frisættelsen ville profitere af en øget indsats på dette område. 

Fakta om undersøgelsen 

▪ Undersøgelsen bygger på en digital spørgeskemaundersøgelse udsendt til 
ledere og medarbejdere på frisatte og ikke-frisatte plejehjem i Aarhus 
Kommune. 1.077 medarbejdere og 42 ledere har besvaret undersøgelsen. 

▪ Desuden bygger undersøgelsen på fokusgruppeinterviews gennemført 
blandt medarbejdere og ledere på frisatte og ikke-frisatte plejehjem samt 
interviews med repræsentanter for forvaltningen. I alt er der gennemført 
17 interviews. 

▪ Derudover indgår dokumenter fra Aarhus Kommune i undersøgelsen. 
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