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FORORD

Denne rapport er den anden i rekken af udgivelser fra SFI i forbindelse
med evalueringen af handlingsprogrammet ’Lige Mulighedet’. Program-
mets mélsetning er, at bern og unge, som er udsatte eller i risiko for at
blive udsatte, bliver styrket til at kunne udnytte samfundets muligheder
pd lige fod med andre og til at skabe sig en god tilverelse med ansvar for
eget liv. Evalueringen gennemfores af SFI for Socialstyrelsen.

Formalet med denne rapport er at beskrive og begrunde valget
af evalueringsdesign for de fem initiativer, som evalueringen dakker.
Rapporten har vaeret lenge undervejs, hvilket henger sammen med, at
det i praksis har vist sig langt vanskeligere end oprindeligt antaget at fin-
de metodisk robuste veje til at evaluere de meget forskellige sociale ind-
satser, som handlingsprogrammet omfatter. Vi héiber, at de mange meto-
diske overvejelser og diskussioner, som arbejdet med denne rapport har
affodt, kan bidrage til kvalificeringen af kommende evalueringer pa det
sociale omrade.

Rapporten er udarbejdet af seniorforsker Turf Bécker Jakobsen,
seniorforsker Stéphanie Vincent Lyk-Jensen og videnskabelig assistent
Dorte Laursen Stigaard.

Kobenhavn, januar 2013
JORGEN SONDERGAARD






RESUME

Denne rapport beskriver det metodiske grundlag for effektevalueringen
af fem initiativer, som alle er rettet mod at stotte og styrke udsatte born
og unge, og som er iverksat under handlingsprogrammet ’Lige Mulighe-
der’. De fem initiativer er:

«  Efterveern til tidligere anbragte unge

o 24-timers kontaktordning for unge

o Netverk og samtalegrupper for sarbare born og unge
«  Sociale viceverter i ungdomsboliger

«  Ambulante tilbud til unge, enlige og sarbare modre.

I rapporten beskriver vi forst en rakke overordnede krav og hensyn til
effektmaling, og i forlengelse heraf diskuterer vi, hvilke swtlige udfor-
dringer dette stiller i forhold til evalueringen af "Lige Muligheder’. Disse
mere generelle overvejelser udfolder vi efterfolgende i en gennemgang af
hvert enkelt initiativ, hvor vi beskriver og begrunder det valgte evalue-
ringsdesign (kapitlerne 3-7).

Effektmaling definerer vi 1 denne sammenhang som: En kvanti-
tativ analyse af, om et politisk initiativ eller en indsats har den onskede
virkning pa en bestemt malgruppe. Ved brug af eksperimentelle design



og statistiske og okonometriske metoder, der er tilpasset den made, data
er fremkommet pa, vil man kunne give mal for effekten af indsatsen.

I praksis har det vist sig, at effektmaéling i denne klassiske for-
stand ikke er mulig at gennemfore i forhold til evalueringen af "Lige Mu-
ligheder’-initiativerne. Eksempelvis har det pa flere af initiativerne ikke
veeret muligt at indhente de individdata, som er en forudsatning for den-
ne type effektmdling. I stedet har vi udarbejdet specifikke design for
hvert af de fem initiativer, som med brug af forskellige metoder (kvanti-
tative og kvalitative) sigter mod at give mal for effekten af indsatserne.
Nedenfor prasenterer vi de fem initiativer og de tilherende evaluerings-

design.

EFTERVARN TIL TIDLIGERE ANBRAGTE UNGE

Formalet med initiativet ’Efterveern til tidligere anbragte unge’ er at styr-
ke kommunernes eftervernstilbud, sa tidligere anbragte unge far samme
muligheder for personlig udfoldelse, udvikling og sundhed som deres
jevnaldrende. Malet er, at de unge, der modtager tilbud om eftervern
under initiativet, kommer i et uddannelsesforlob eller opnar stabil til-
knytning til arbejdsmarkedet, opnir stabile boligforhold samt stabile rela-
tioner til familie og netvaerk. Yderligere er der fokus pa, at efterveernsind-
satsen forebygger unges misbrug, kriminalitet og selvmord.

Vi gennemforer bade en kvantitativ og en kvalitativ effektevaluering,

Den kvantitative effektevaluering baserer vi pa registerdata. Til
registerundersogelsen laver vi en formdling af deltagerne og af kontrol-
gruppen ud fra registre med oplysninger om blandt andet tilknytning til
skole og uddannelse, tilknytning til arbejde, boligforhold, misbrug, kri-
minalitet og selvmord. Kontrolgruppen konstruerer vi ved at lave udtrak
fra Danmarks Statistik pa mélgruppen i kommuner, som ikke tilby-
der ’Eftervern’ under "Lige Muligheder’.

Den kvalitative effektevaluering baserer vi pd individuelle inter-
view og fokusgruppeinterview med de unge projektdeltagere. Inter-
viewene har fokus pd de virkninger af projektdeltagelsen, som ikke ind-
fanges i registre, det vil sige, hvilke typer af indsatser og elementer i ef-
terveernstilbuddet som tillegges vaerdi af de unge.

24-TIMERS KONTAKTORDNING FOR UNGE

Formalet med initiativet "24-timers kontaktordning for unge’ er at sikre,
at unge 1 alderen 13-23 4r med sociale og psykiske problemer har et sted
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at henvende sig, nir der opstir behov for hjzlp til at tackle sociale pro-
blemer. Kontaktordningen skal yde rad og vejledning, og der skal skabes
hurtig og effektiv kontakt mellem de unge og de relevante aktorer, som
skal foresta hjelpen. Malet med ordningen er at bidrage til at nedbringe
frafald fra ungdomsuddannelser og styrke beskaftigelsen blandt de unge.

Vi gennemforer ikke en egentlig effektevaluering af dette initiativ,
og vi foretager udelukkende deskriptive kvantitative analyser af indsatsen.
Det skyldes, at ordningen er anonym, og vi derfor hverken kan indhente
cpr-numre til brug for registerbaserede analyser eller foretage kvalitative
undersogelser med deltagelse af de unge.

Grundlaget for de deskriptive analyser er et registreringsskema,
som er udviklet af SFI, og som projekterne benytter i den lobende kon-
takt med de unge. Analyserne legger blandt andet vagt pd antallet af
brugere, deres alder og kon samt problemstillingernes karakter og hand-
tering under 24-timers ordningen. Desuden foretager vi kvantitative
sammenligninger mellem projektkommunerne og landets ovrige kom-
muner pd nogletal fra Danmarks Statistik, blandt andet i forhold til al-
dersgruppens uddannelsesniveau og beskaftigelsesgrad.

NETVARK 0G SAMTALEGRUPPER FOR SARBARE B@RN 0G UNGE
Formilet med initiativet Netvark og samtalegrupper for sarbare born og
unge’ er at skabe meningsfulde sociale fallesskaber for udsatte born og
unge i alderen 8-23 dr med henblik pa at mindske oplevelsen af at sti
alene i en sxrlig sdrbar situation. Initiativet skal vare med til at styrke
selvvaerd og sociale relationer, og pa sigt skal netvaerksfzllesskaberne og
samtalegrupperne bidrage til, at bornene og de unge fastholdes i positive
livsforlob.

Vi gennemforer bdde en kvantitativ og en kvalitativ effektevalue-
ring af dette initiativ.

Den kvantitative effektevaluering baserer vi péd registerdata og
sporgeskemadata. Da indsatsgruppen er meget varieret, bade i forhold til
alder og problemkompleks, er det vigtigt, at designet er fleksibelt. Vi
opererer derfor med tre mulige kontrolgrupper baseret pd eksisterende
datasxt hos SFI: Borneforlebsundersogelsen (BFU), Forlobsundersogel-
sen af anbragte born (AFU) og Born og unge i Danmark (BUD). For-
ventningen er, at den primare kontrolgruppe bliver data fra AFU.

Den kvalitative effektevaluering baserer vi pd individuelle inter-
view og fokusgruppeinterview med bernene og de unge. Formilet er at
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opfange erfaringer fra deltagerne med sztlig fokus pa de forhold, som
har betydning for deres udbytte af indsatsen.

SOCIALE VICEVARTER I UNGDOMSBOLIGER

Formalet med initiativet *Sociale vicevarter i ungdomsboliger’ er at skabe
boligmassige rammer, der kan sikre, at udsatte unge bedre kan passe en
uddannelse eller et arbejde. Milgruppen er udsatte unge, der bor pé kol-
legier eller i ungdomsboliger. Indsatsen bestar i, at der til boligerne knyt-
tes sociale vicevaerter, som star til ridighed for de unge, opfanger eventu-
elle problemer tidligt i forlobet og ligeledes bidrager til at bygge bro mel-
lem udsatte unge og evrige beboere.

Vi gennemforer udelukkende en kvalitativ effektevaluering af
dette initiativ, da betingelserne ikke er til stede for at udfere en kvantita-
tiv effektevaluering. I stedet opprioriterer vi den kvalitative del, bade 1
forhold til dataindsamlingens omfang (antal interviewpersoner) og pet-
sonkreds (hvem der inddrages i evalueringen).

Den kvalitative effektevaluering baserer vi pd individuelle interview
og fokusgruppeinterview. Vi gennemforer forst og fremmest fokusgruppein-
terview med beboerne. Desuden foretager vi individuelle interview med de
sociale vicevarter og andre professionelle, som er tilknyttet ungdomsboli-
gerne. Inddragelsen af bade de unge beboere og de voksne omkring dem
giver mulighed for at undersoge sammenhzxenge mellem organiseringen af
vicevartordningerne og erfaringerne med disse. De centrale temaer for ef-
fektevalueringen er: uddannelse og arbejde, bo-miljp og sociale netverk,
handtering af individuelle kriser og organisering af indsatsen.

AMBULANTE TILBUD TIL UNGE, ENLIGE OG SARBARE M@DRE
Formalet med initiativet ’Ambulante tilbud til unge, enlige og sirbare
medre’ er at give unge, enlige og sarbare modre stotte til at opbygge og
anvende deres ressourcer pd lige fod med deres jevnaldrende. Der foku-
seres pa, at de unge modre fastholder og gennemforer en kompetencegi-
vende uddannelse og opnar en fast tilknytning til arbejdsmarkedet. Des-
uden legges der vaegt pi at understotte, at modrene opnér en stabil og
meningsfuld tilverelse. Indsatsen er udformet som et gruppeforlob, men
med mulighed for individuel stotte og vejledning. Malgruppen for initia-
tivet er unge, enlige modre (og gravide) under 20 ar samt unge, enlige og
sirbare modre (og gravide) under 25 ar.

Vi gennemforer bade en kvantitativ og en kvalitativ effektevaluering.
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Den kvantitative effektevaluering baserer vi pa registerdata.
Gruppen af unge, enlige modre, som modtager en indsats inden for ’Lige
Muligheder’-initiativet, sammenligner vi med en landsdakkende gruppe
af modre (kontrolgruppen). Udviklingen over tid i henholdsvis indsats-
gruppe og kontrolgruppe undersoger vi med fokus pa de effektmal, som
star centralt 1 initiativet, og som kan hentes fra eksisterende registre. Det
vil primart dreje sig om oplysninger vedrorende modrenes uddannelse,
tilknytning til arbejdsmarkedet samt stabilitet i familie- og boligforhold.

Den kvalitative effektevaluering baserer vi pd individuelle inter-
view og fokusgruppeinterview. Denne del af evalueringen omhandler de
mulige virkninger af at deltage i projekterne, som ikke kan indfanges
kvantitativt i registre. Det drejer sig i sarlig grad om medrenes sociale
netvaerk og almene trivsel og kompetencer.
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KAPITEL 1

INDLEDNING

Denne rapport beskriver det metodiske grundlag for effektevalueringen
af fem initiativer under handlingsprogrammet ’Lige Muligheder’. Forma-
let med initiativerne er at stotte og styrke udsatte bern og unge. Hand-
lingsprogrammet evalueres samlet af SFI (effektevaluering) og COWI
A/S (lebende evaluering).

De fem initiativer er:

«  Efterveern til tidligere anbragte unge (herefter *Eftervaern’)

«  24-timers kontaktordning for unge (herefter *24-timers kontaktord-
ning’)

e Netverk og samtalegrupper for sirbare born og unge (heref-
ter Netvark og samtalegrupper’)

o Sociale vicevarter i ungdomsboliger (herefter Sociale vicevarter’)

o Ambulante tilbud til unge, enlige og sirbare modre (herefter "Unge
sarbare modre’).

Indsatserne udfoldes gennem i alt 39 forsegsprojekter fordelt over de
fem initiativer. Projekterne er beskrevet i en tidligere SFI-rapport (Jakob-
sen, Langhede & Serensen, 2011).

De fem initiativer er igangsat pa forskellige tidspunkter. Projekt-
arbejdet pd tre af initiativerne — "Eftervern’, "24-timers kontaktordning’
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samt ‘Netvark og samtalegrupper’ — blev pabegyndt i 2009. Evaluerings-
design for disse tre initiativer blev udviklet og godkendt i 2010, hvor sel-
ve evalueringen ogsé gik i gang. Projektarbejdet pd de sidste to initiativer
— "Sociale vicevarter” og *Unge sitbare modre’ — blev pabegyndt i 2010,
og evalueringsdesign for disse initiativer blev fastlagt endeligt 1 begyndel-
sen af 2012. P4 denne baggrund prasenterer vi i denne rapport det me-
todiske grundlag for den samlede effektevaluering.

I kapitel 2 praesenterer vi en rekke overordnede krav og hensyn
til effektmaling og diskuterer, hvilke swrlige udfordringer dette stiller i
forhold til evalueringen af ’Lige Muligheder’. I kapitel 3-7 gennemgir vi
de enkelte initiativer og de respektive evalueringsdesign. Disse kapitler er
bygget op efter en falles skabelon: Forst prasenterer vi initiativet og de
centrale karakteristika ved evalueringen af den pagzldende indsats. Der-
efter fremlegger vi de bagvedliggende metodiske overvejelser om mulig-
heder og begransninger, som har dannet grundlag for det valgte design.
Det vil sige, at vi ogsd prasenterer nogle af ‘mellemregningerne’ i udvik-
lingen af de konkrete evalueringsdesign. Eksempelvis diskuterer vi de
potentielle datakilder til konstruktion af sammenligningsgrupper, som
har dannet baggrund for de endelige valg og fravalg.

Denne fremgangsmide, hvor vi forholdsvist detaljeret redegor for
beslutningsgrundlaget bag de metodiske valg og fravalg, skal ses i lyset af
den konkrete evalueringsopgave. "Lige Muligheder-initiativerne har siledes
vist sig at rumme storre udfordringer for gennemforelse af effektmaling
end oprindeligt antaget. Dette illustreres af, at udgangspunktet for evalue-
ringen var en forventning om, at det samme metodiske design kunne be-
nyttes pa tvaers af de fem initiativer, mens det i praksis har varet nodven-
digt at udvikle sarskilte design for hvert af de fem initiativer.

Til gengald dbner kompleksiteten i evalueringsopgaven op for
nogle interessante perspektiver i forhold til en kvalificering af evaluerin-
ger pd omradet. Det er velkendst, at der ikke er nogen sterk tradition for
at evaluere sociale indsatser med effektmaélingsredskaber i Danmark.
Evalueringen af ’Lige Muligheder’ bringer denne metodeudvikling frem-
ad gennem en rakke undersogelser af, hvornar og under hvilke pramis-
ser det er hensigtsmassigt at gennemfore forskellige typer effektevalue-
ringer. Eksempelvis bliver det mere og mere tydeligt, at registerdata ikke
noedvendigvis kan sta alene som datakilde i effektevalueringer pa det so-
ciale omrade, da de oplysninger, som kan trakkes via de offentlige regi-
stre, ofte ikke er detaljerede nok. Evalueringen af ’Lige Muligheder” giver
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her eksempler pa, hvordan registerdata péd forskellig vis kan kombineres
med andre datakilder.

Onsket om at kunne male effekter af indsatser til udsatte born
og unge giver en naturlig forrang for et kvantitativt evalueringsdesign.
Evalueringen af ’Lige Muligheder-initiativerne omfatter dog analyse af
bade kvantitative og kvalitative data. Den kvantitative del af evalueringen
betegner vi i det folgende som kvantitativ effektevaluering. Disse kvantitative
undersogelser bygger i videst muligt omfang pa brug af registerdata, da
sadanne data hatr en hoj grad af validitet. Dog inddrager vi ogsa i mindre
omfang survey-data (indhentet via sporgeskemaundersogelser). Den kva-
litative del af evalueringen betegner vi i det folgende som kvalitativ effekt-
evalnering. De kvalitative undersogelser bygger fortrinsvis pd interview i
form af personinterview og fokusgrupper med projektdeltagerne (men
ogsd 1 mindre omfang pd dokumenter i form af projektbeskrivelser mv.).
Disse metoder er velegnede til at indfange aktorernes egne opfattelser af
og erfaringer med indsatserne, herunder sxrligt hvilken betydning bet-
nene og de unge tillegger projektdeltagelsen.

Vi legger gennem rapporten overvejende vagt pa de metodiske
diskussioner af den kvantitative effektevaluering. Det gor vi dels, fordi
ambitionerne med evalueringen forst og fremmest har varet centreret
omkring maling af effekter, dels fordi det er pa dette omride, at de me-
todiske udfordringer i altovervejende grad har ligget i forhold til udvik-
ling af holdbare evalueringsdesign.
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KAPITEL 2

EFFEKTMALING: KRAV, HENSYN
OG UDFORDRINGER

Formalet med dette kapitel er at prasentere de generelle krav og hensyn,
der knytter sig til gennemforelse af effektmalinger, samt at forholde disse
principielle betragtninger til de srlige betingelser, som kendetegner eva-
lueringen af ’Lige Mulighedet’. De konkrete metodiske muligheder og
udfordringer, som har vist sig under udformningen af evalueringsdesign,
behandler vi i de folgende kapitler. I dette kapitel koncentrerer vi os om
de mere grundlegeende sporgsmil: Hvad er forudsztningerne for at
kunne foretage en effektmaling, og i hvilken udstrakning er disse forud-
seetninger til stede inden for de indsatsformer, som indgar i evalueringen
af "Lige Muligheder’?

DEFINITION AF EFFEKTMALING

Gennem de senere 4r er der kommet oget politisk og forskningsmassig
interesse for at gennemfore effektmalinger pa det sociale omrade. Der er
siledes en voksende eftersporgsel pa videnskabeligt funderet viden om,
hvorvidt de metoder og indsatstyper, som anvendes pa det sociale omra-
de, virker efter hensigten.

I Danmark har det ikke varet en udbredt praksis at evaluere so-
ciale indsatser ved brug af kvantitative effektmalingsmetoder. Derfor er
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der pd nuvaerende tidspunkt heller ikke blevet skabt en falles forstielses-
ramme for, hvad effektmaling fundamentalt set indebzrer, og hvilke krav
der bor stilles til sidanne undersogelser. Tvertimod er omradet fortsat
preget af en vis begrebsforvirring. Vi vil detfor pracisere, hvad effekt-
maling daekker over i denne sammenhzng:

Ved effektmaling forstds en kvantitativ analyse af, om et politisk
initiativ eller en indsats har den enskede virkning pé en bestemt
milgruppe. Ved brug af eksperimentelle design og statistiske og
okonometriske metoder, der er tilpasset den méde, data er frem-
kommet p4, vil man kunne give mal for effekten af indsatsen.

Overordnet kan metoder til effektmaling inddeles i henholdsvis eksperi-
mentelle og ikke-eksperimentelle metoder. De eksperimentelle metoder om-
fatter randomiserede kontrollerede forsog (RCT). Ved randomisering
placerer man efter et tilfaeldighedsprincip personer fra malgruppen i en-
ten indsats- eller kontrolgruppe. P4 denne made skabes to grupper, som
er gennemsnitligt ’ens’, da den eneste forskel (i gennemsnit) er den ind-
sats, som den ene gruppe modtager. Fordelen ved et sidant design er, at
man undgir selektion og samtidig skaber en sammenlignelig kontrol-
gruppe. Det betyder, at forskelle i udfaldsmalet, det vil sige de indikato-
rer, man maler forandringen pd, ma skyldes indsatsen. Man sikrer her-
med den sikaldte interne validitet og kan konkludere, at den malte effekt
skyldes indsatsen (Lyk-Jensen & Madsen, 2010).

Der findes forskellige metoder til at randomisere personer eller
grupper til indsats- og kontrolgruppe. I den mest simple form svarer det
til at lade udfaldet af et montkast afgore allokeringen af personer. Denne
fremgangsmide er dog kun velegnet, hvis stikproven er af en vis storrel-
se. Alternativt kan man benytte mere avancerede teknikker som stratifi-
ceret randomisering, parvis randomisering eller minimeringsprincippet
(se fx Torgerson & Torgerson, 2008).

For- og eftermiling er i princippet ikke nedvendig i randomisere-
de forseg, da den tilfeldige placering deler indsats- og kontrolgruppe i to
sammenlignelige grupper. Dog kan en for- og eftermaling stadig vaere for-
delagtig, da det giver mulighed for at korrigere for systematiske forskelle
mellem indsats- og kontrolgruppen. Derudover giver for- og eftermiling
bedre grundlag for at fi oje pa forskelle mellem indsats- og kontrolgruppe
og herved minimere variansen og opni storre styrke i malingen. Det vil
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sige, at man 1 hojere grad opnir statistisk grundlag for at kunne konstatere,
om der findes en effekt eller ej (Lyk-Jensen & Madsen, 2010).

En anden overordnet metode til effektmaling er som anfort brug
af ikke-cksperimentelle metoder. Disse metoder er baseret pd data, som ikke
er fremkommet som et resultat af et kontrolleret eksperiment. Inden for
samfundsvidenskaben er der tradition for at anvende data, som i stedet
er resultat af passiv observation eller registrering af individers valg og
handlinger. For at kunne anvende ikke-eksperimentelle data til effektma-
ling skal man have disse til at ligne eksperimentelle data. Dette kan fx
gores ved at anvende datamateriale, der er genereret ved naturlige ekspe-
rimenter, hvor placeringen af personer i henholdsvis indsats- og kontrol-
gruppe er sket naturligt’ i modsetning til ’kontrolleret’. En ’naturlig’ pla-
cering kan eksempelvis vare, hvis der er sket en lovendring, som medfo-
rer en bestemt indsats over for en gruppe af mennesker, eller andringer i
bestemte ordninger, fx varighed af dagpengeperioden ved ledighed. Pla-
ceringen er dermed ikke udfort og kontrolleret af forskeren med henblik
pé at udfore effektstudiet; modtagelsen af en indsats er i stedet et resultat
af det "naturlige eksperiment’, at lovgivningen er blevet @ndret.

I Danmark har vi mulighed for at traekke en stor mangde af op-
lysninger fra offentlige registre. Det betyder, at der allerede findes en
mangde data, som kan danne grundlag for analyser af naturlige eksperi-
menter. Sddanne analyser kan foretages retrospektivt (bagudrettet i tid),
men data giver ogsd mulighed for at folge de samme personer prospektivt
(fremadrettet) og derved at se udviklingen i malet for effekt bade for og
efter indsatsen. Den tilsvarende udvikling kan naturligvis folges for kon-
trolgruppen. Dette giver mulighed for at tage hejde for visse typer af selek-
tion. Desuden har man via kobling af forskellige registerdataoplysninger en
mangde informationer til rddighed, som ellers ikke er tilgengelig i andre
lande (fx arbejdsmarkedstilknytning, familiemzssig baggrund, kriminalitet
mv.). I Danmark er der sdledes swtligt gode muligheder for at anvende
data fra naturlige eksperimenter til effektmadling, nir de statistiske metoder
anvendes korrekt (for en oversigt over de forskellige metoder, se Blundell
& Dias, 2002, 2000; Schlotter, Schwerdt & Woessmann, 2009).
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KRAV TIL EFFEKTMALING

Der er sarlig fem metodiske forhold, man skal vere opmarksom pi i
forbindelse med effektmailinger, da disse i hoj grad afger mulighederne
for at kunne gennemfore troverdige malinger:

Den kontrafaktiske situation

Viden om indsatsens indhold

Viden om indsatsens forventede virkning
Viden om personer i indsats- og kontrolgruppe
Antallet af deltagere.

DN S e

Relevansen af disse forhold for udferelsen af effektmailing kan opsum-
meres som folger:

1. DEN KONTRAFAKTISKE SITUATION

Effektmaling tager udgangspunkt i den kontrafaktiske situation, det vil sige
sporgsmilet om, hvad der ville vaere sket, hvis en given indsats 7&#&e¢ havde
veret igangsat. Hvis en gruppe af udsatte born og unge deltager i en ind-
sats, som har til formal at hjxlpe dem ud af deres sirbare situation, er det
siledes afgorende at have et trovaerdigt estimat af, hvad der ville vaere sket
med denne gruppe, hvis ikke de havde modtaget indsatsen. Viden om den
kontrafaktiske situation er helt central for at kunne udtale sig kvalificeret
om effekten af tiltaget. Det bedste eksempel pd, hvorfor det er vasentligt
at kunne udelukke andre forhold i en effektmaling, er maske alderseffekten
i forhold til bern og unge, det vil sige det forhold, at bern og unge ma for-
ventes at udvikle og forandre sig, uanset hvordan der gribes ind med of-
fentlige og andre indsatser. Effekten af fx et anbringelsesforlob kan derfor
ikke anskues uafhengigt af den naturlige udviklings- og forandringsproces,
som barnet under alle omstendigheder ville gennemlgbe.

2. VIDEN OM INDSATSENS INDHOLD

Det er afgorende for gennemforelsen af en effektmaling, at man er 1
stand til forholdsvis precist at atklare, hvad indsatsen bestér af. Sociale
indsatser kan i praksis ofte besta af flere forskellige tiltag, og ofte er en
indsats inden for det sociale omrade ikke afgrenset, hverken med hensyn
til indhold eller omfang. En nojere afgrensning af indsatsen er imidlertid
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nodvendig, bade for at kunne mile og tolke effekten af et tiltag og for at
kunne anvende effektmélingens resultater i praksis.

3. VIDEN OM INDSATSENS FORVENTEDE VIRKNING

Det er tilsvarende vigtigt for gennemforelsen af en effektmaling, at der
kan fastsattes klare formal med den pagzldende indsats. Effektmaling
forudsetter entydige udfaldsmal (eller effektmal), det vil sige indikatorer,
der kan tilbyde kvantitative mal for, i hvilken grad indsatsen har haft en
virkning péd deltagerne. Udfaldsmal kan eksempelvis vedrore uddannel-
sesniveau, opndelse af tilknytning til arbejdsmarkedet eller udvikling af
stabile sociale netvark.

4. VIDEN OM PERSONER I INDSATS- OG KONTROLGRUPPE

Et yderligere punkt, som er afgerende for effektmalingen, er sporgsmalet
om, hvilke principper der ligger til grund for placering af personer i hen-
holdsvis indsats- og kontrolgruppe. Effektmélinger har til hensigt at
sammenligne udfaldsmal i en gruppe, som modtager indsatsen, med ud-
faldet i en kontrolgruppe, som ikke modtager indsatsen, eller som mod-
tager en alternativ indsats. Effekten af indsatsen beregnes som den gen-
nemsnitlige forskel 1 udfaldsmélet mellem indsats- og kontrolgruppe.
Under visse betingelser kan effekter males uden lodtrakningsprincip, jf.
ovenfor om naturlige eksperimenter. Imidlertid kan problemet heri veare,
at personer bliver placeret i indsats- eller kontrolgruppe pa baggrund af
arsager, som ikke er oplyst. Indsats- og kontrolgruppen kan derfor vere
systematisk forskellig af drsager, som ikke har noget med indsatsen at
gore. Forskellen mellem indsats- og kontrolgruppe kan her forkert tolkes
som et resultat af indsatsen, selvom forskellen i virkeligheden er et resul-
tat af, at de to grupper allerede i udgangspunktet var forskellige. For at
undgd dette er det nedvendigt at kunne udfore en detaljeret beskrivelse
af personerne i henholdsvis indsats- og kontrolgruppe, sa det via statisti-
ske analyser bliver muligt at forsege at tage hojde for eventuelle systema-
tiske forskelle mellem personerne i de to grupper.

5. ANTALLET AF DELTAGERE
Endelig er det nedvendigt at vere opmerksom pd, at der skal vare et

tilstrckkeligt antal deltagere i sdvel indsats- som kontrolgruppen, for at
en eventuel effekt af den pigaldende indsats kan males. Antallet af del-
tagere er athaengigt af storrelsen af den effekt, man forventer, men ogsa
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af antallet af kontrolvariable i analysen. Jo flere kontrolvariable man skal
bruge for at kontrollere for eventuelle systematiske forskelle mellem ind-
sats- og kontrolgruppe og jo mindre en forventet effekt, desto flere del-
tagere har man brug for i begge grupper.

EFFEKTMALING AF 'LIGE MULIGHEDER'-INITIATIVERNE:
UDFORDRINGER I PRAKSIS

Gennemgangen af de grundleggende krav til en effektméling giver ma-
ske indtryk af en forholdsvist enkel procedure. Det er der dog sjeldent
tale om i praksis, serlig ikke pa det sociale omrade (jf. Nielsen m.fl,
2007). Ogsa for evalueringen af ’Lige Muligheder’-initiativerne gxlder det,
at der har vist sig en rekke metodiske udfordringer undervejs. Vi nevner
her blot de overordnede udfordringer i processen, da diskussioner af de
konkrete metodiske problemstillinger udfoldes i de folgende kapitler.

Forst og fremmest har evalueringsopgaven rent metodisk andret
sig grundleggende fra det, der oprindeligt var tanken. Forventningen var,
at vi ville kunne udvikle et mere eller mindre ensartet evalueringsdesign,
som vi kunne anvende pa tvers af de fem initiativer. Indholdsmassigt
viste initiativerne sig imidlertid at vare alt for forskellige til, at de me-
ningsfuldt kunne underlegges en falles metodisk skabelon. For eksempel
viste det sig i nogle tilfelde umuligt at indhente den form for kvantitative
individdata, der udger fundamentet for en effektmaling.

En anden overordnet metodisk udfordring har varet det, der
kan betegnes som en kontrolgruppeproblematik. Det er som navnt en
grundleggende forudsetning for effektmaling, at der etableres en kon-
trolgruppe, som i storst mulig udstrakning ligner indsatsgruppen pa va-
sentlige karakteristika. Dette har ikke varet uden vanskeligheder i for-
hold til evalueringen af ’Lige Muligheder’. Fastleggelse af en kontrol-
gruppe kraever viden om (og derigennem mulighed for rimeligt pracist at
afgreense) malgruppen for indsatsen, da der ellers er risiko for, at grup-
perne varierer for meget og dermed tager styrken af effektmaélingen. En
grundleggende metodisk udfordring i flere af ’Lige Muligheder’-initia-
tiverne har varet, at malgruppen er defineret meget bredt. Det gxlder
inden for det enkelte projekt, og det galder pa tvars af projekter inden
for det enkelte initiativ (jf. fx initiativet ‘Netvark og samtalegrupper’,
hvor der arbejdes med grupper af sirbare bern og unge med meget for-

24



skellige problemstillinger). Det er natutligvis interessant, hvis man med
nogle af de samme socialfaglige metoder kan hjalpe born og unge med
forskelligartede vanskeligheder — men malgruppediversiteten bliver et
metodisk problem, fordi man med effektmaling ser pa gennemsnitlige
effekter i grupper af en vis storrelse (se ovenfor), og her har det vist sig
udfordrende at lokalisere genuint sammenlignelige kontrolgruppert.

En sidste mere overordnet udfordring skal navnes, inden vi
vender os mod de konkrete initiativer og evalueringsdesign. Som anfort
er det en vasentlig forudsztning for effektmaling at kunne foretage en
precis afgrensning af indsatsens karakter og indhold. Ellers bliver usik-
kerheden om, hvad det firkantet sagt er, der virker’, ganske enkelt for
stor. Af samme grund finder man flest effektstudier inden for meget vel-
beskrevne og gerne manualbaserede interventioner, hvor der i stor ud-
strekning kan etableres enighed om indsatsens kerneelementer. Et sa-
dant metodologisk set-up er naturligvis ikke til stede, nir evalueringen
vedrerer puljemidler til projekter, som ikke blot pd tvars af initiativer,
men ogsa pa tvars af projekter inden for samme initiativ har vist sig at
vare yderst forskelligartede.

Kompleksiteten understreges tydeligt ved initiativet ’Eftervaern
til tidligere anbragte unge’. Her har landets kommuner bade kunnet soge
om puljemidler til at give alle unge i malgruppen et tilbud om eftervarn —
og om midler til at udvikle nye eftervaernsindsatser. I dette tilfaelde er det
selvsagt ikke en velafprovet og ensartet intervention, som der males pa,
da en del af formilet med puljen netop er socialfaglic metodeudvikling.
Igen er projektvirksomheden uhyre interessant fra et fagligt udviklings-
perspektiv — men vanskelig set fra effektmaélingens udsigtspunkt, da det
har vist sig svart at definere, hvad det grundlaggende er for en indsats,
vi méler effekten af.

De ovennavnte metodiske udfordringer betyder naturligvis ikke,
at vi har opgivet at evaluere de mange spandende aktiviteter, som finder
sted 1 forbindelse med projektarbejdet under ’Lige Muligheder -initiati-
verne. Men det betyder, at der ikke som oprindeligt forventet bliver tale
om traditionelle effektmadlinger af indsatserne. Som det vil fremga af de
kommende kapitler, benytter vi os af samme grund af en raekke evalue-
ringsmetoder, som i en vis udstrackning ma treede i stedet for de ’héarde’
effektmalinger, men som til gengzld komplementerer hinanden pa bedst
mulige vis. Det gxlder serligt i forhold til at kombinere kvantitative og
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kvalitative metoder og herunder at lade de kvalitative interview med del-
tagende born og unge fa en mere central placering i evalueringen.
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KAPITEL 3

EFTERVARN TIL TIDLIGERE
ANBRAGTE UNGE

BAGGRUND

Formailet med initiativet "Eftervaern’ er at styrke kommunernes efter-
veernstilbud, sa tidligere anbragte unge fir samme muligheder for person-
lig udfoldelse, udvikling og sundhed som deres jevnaldrende pad trods af
de szrlige udfordringer, der er forbundet med en anbringelses ophor.
Det er milet, at de unge, der modtager "Eftervaern’ under "Lige Mulighe-
der’, kommer i et uddannelsesforlob eller opnar stabil tilknytning til ar-
bejdsmarkedet. Derudover er malet, at de unge opnar stabile boligfor-
hold samt stabile relationer til familie og netvaerk. Endelig er der fokus
pd, at eftervarnsindsatsen forebygger unges misbrug, kriminalitet og
selvmord.

‘Eftervaern’ er et tilbud efter serviceloven, der primeart retter sig
mod unge, der har varet anbragt umiddelbart op til det 18. ér. Tilbuddet
skal hjelpe de unge til en glidende overgang til voksenlivet, og efter de
gxldende regler gives tilbuddet, nir man vurderer, at stotten er af va-
sentlig betydning for den enkelte. Unge kan modtage eftervaern fra myn-
dighedsalderen, og frem til de fylder 23 dr. Reglerne for eftervaern findes
1 servicelovens § 68 og § 76.

De deltagende kommuners eftervarnsindsats skal adskille sig fra
almindeligt eftervaern i forhold til to ekstra indsatser: For det forste kan
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de deltagende kommuner give tilbud om eftervarn til alle anbragte 172-
arige i kommunen. Normalt bliver efterveern kun tilbudt efter individuel
behovsvurdering. For det andet kan de deltagende kommuner vzalge, at
deres tilbud om eftervaern skal adskille sig ved at have fokus pé at udvikle
nye metoder i forhold til eftervernsindsatsen og séledes i hojere grad
have fokus pd metodeudvikling end de andre kommuner. I forhold til de
igangsatte eftervarnsindsatser er der siledes to centrale sporgsmal, som
effektevalueringen gerne skal give svar pa:

«  Har det en effekt i forhold til de forventede resultater, at projekt-
kommunerne tilbyder eftervern til a//e anbragte unge i kommunen?

«  Har det en effekt i forhold til de forventede resultater, at eftervarns-
indsatsen suppleres med metodendvikling i de deltagende kommuner?

Under initiativet ’Eftervaern’ er der i alt 10 projekter med en projektperi-
ode fra medio 2009 til ultimo 2012. Projekterne fremgir af tabel 3.1.

TABEL 3.1

‘Efterveern’ - projekter, 2009-2012.

Kommune Projekttitel

Ballerup Integreret efterveernsforlab

Bornholm Projekt efterveern

Haderslev Efterveern med lokal forankring i Haderslev Kommune

Holbaek Sammenhaengende eftervaernsindsats for tidligere anbragte unge i Holbaek
Kommune

Lynghy-Tarbaek Fastholdelse eller udstgdelse

Neestved Eftervaern med naervaer og teet opfelgning

Randers Efterveern - tilbage til fremtiden

Sgnderborg Etablering af brugerstyret netveerk og mentorordning for tidligere anbragte barn

Thisted Fra anbringelse til voksenliv - via eftervaern

Aarhus Netveerk, der virker

Indsatsperioden for den enkelte deltager varierer fra et halvt dr til de 4 ar,
som det samlede projekt varer.

EVALUERINGSDESIGN

Vi gennemforer bade en kvantitativ og en kvalitativ effektevaluering.
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Den kvantitative effektevaluering baserer vi pa registerdata. Til regi-
sterundersogelsen vil vi lave en formiling af deltagerne og en tilsvarende
af kontrolgruppen ud fra registre med oplysninger om blandt andet:

«  Tilknytning til skole/uddannelse
«  Tilknytning til arbejde

«  Boligforhold

«  Misbrug

o Kriminalitet

«  Selvmord.

Kontrolgruppen konstruerer vi ved at lave udtrak fra Danmarks Statistik
pd malgruppen i kommuner, som ikke tilbyder ’Eftervaern’ under ’Lige
Muligheder’, men som ligner disse kommuner sd meget som muligt pa
parametre som: storrelse, antal lonmodtagere, antal borgere pa kontant-
hjxlp og fortidspension m.m. Alternativt benytter vi alle ovrige kommu-
ner som kontrol. Dette er muligt, da vi har en relativt praecist defineret
milgruppe, nemlig de anbragte 17'2-drige, hvis anbringelse efter planen
ophorer, nar de fylder 18 ar.

Den kvalitative effektevaluering baseres pa individuelle interview og
fokusgruppeinterview. Evalueringen har fokus pd de mulige virkninger af
at deltage i projekterne, som ikke indfanges kvantitativt i registre. Kvali-
tative data vil saledes bidrage til at kvalificere billedet af de unges udvik-
ling pa de udfaldsmadl, der ikke kan findes i registerdata. Der fokuseres
serligt pd de unges egne erfaringer med projektdeltagelsen (mens den
lobende evaluering ved COWI i hojere grad stiller skarpt pa de projekt-
ansatte og deres erfaringer med projekterne).

I alt gennemforer vi i projektperioden 16 individuelle interview
og to fokusgruppeinterview under initiativet "Eftervaern’. Dataindsamlin-
gen finder sted i to omgange, hhv. 1 2010 og 2012. Det er ikke de samme
unge, som interviewes over tid. Det er unge, som akzuelt modtager et til-
bud om eftervarn, som interviewes, bade 1 2010 og 2012.

METODISK GRUNDLAG FOR EVALUERINGSDESIGN

I det folgende udfolder vi grundlaget for det valgte evalueringsdesign. Pa
baggrund af vores kendskab til forsegsprojekternes indsatser og mal-
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grupper diskuterer vi de metodiske udfordringer, der er forbundet med
at foretage effektmaling af initiativet, samt de muligheder og perspektiver,
som dbner sig for evalueringen.

INDSATS

Indsatsperioden for de enkelte unge svinger fra et halvt ar og op til 4 4r.
Storstedelen af projekterne kan ikke fastlegge en eksakt indsatsperiode,
saledes angiver fem af projekterne, at de unge kan blive i projektet, s
lenge de har behov herfor. Dog kun til de unge fylder 23 ar, eller til pro-
jektet er afsluttet. Fire angiver 1 ar og et 1% dr.

Projekterne har forskellige indsatser, hvoraf alle ikke nedvendig-
vis har varet fastlagt fra projektstart. Dette er helt bevidst, da projekter-
ne onsker at malrette aktiviteterne i samarbejde med deltagerne ud fra
deres specifikke onsker og behov. Nogle projekter har overvejende fokus
pé individuelle indsatser, mens andre har gruppeaktiviteter som supple-
rende tilbud. De konkrete initiativer er forskellige og rummer: mentor-
ordning med private personer med tilknytning til uddannelsesinstitutio-
ner og/eller arbejdsmarked, etablering af opgangs-bofzllesskab, net-
vaerksmoder med ressourcepersoner fra den unges uddannelsesinstituti-
on, arbejdsplads eller boligomrade og individuelle og/eller gruppetera-
peutiske forleb malrettet de unges specifikke problemstillinger.

MALGRUPPE

Malgruppen for initiativet ’Eftervaern’ er defineret som anbragte 17V2-
arige, hvis anbringelse efter planen opherer, nir de fylder 18 ar. I ansog-
ningen har flere af projekterne beskrevet deres malgruppe som hele al-
dersspektret for eftervarn, nemlig 17'% til 23 ar.

UDFORDRINGER I FORHOLD TIL EFFEKTMALING

I forhold til effektmalingens centrale sporgsmal (jf. kapitel 2) er der en
raekke vasentlige udfordringer ved initiativet "Eftervarn’, som ma med-
teenkes i udviklingen af designet:

« I gennemgangen af projektbeskrivelserne viste det sig, at der er flere

udfordringer 1 forhold til at kunne effektmale pa de to eftervarns-
indsatser: "Eftervern til alle’ og "Metodeudvikling’.
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I forhold til den forste indsats, ’Eftervaern til alle’, gxlder, at ikke alle
17"/2-4rige under anbringelse 1 projektkommunerne nedvendigvis bliver
tilbudt eftervaern. Dette skyldes fx, at visse unge af kommunens sagsbe-
handlere vurderes til ikke at have behov for et eftervarnstilbud — eller om-
vendt at have behov for en mere intensiv indsats, end eftervaernstilbuddet
dbner op for, fx et psykiatrisk tilbud (jf. Jakobsen, Hammen & Steen,
2010). At unge 1 malgruppen bliver tilbudt andre indsatser, er for sa vidt
naturligt, da anbragte unge naturligvis udger en blandet gruppe af unge
med meget forskellige behov. Imidlertid er det en forudsztning for den
kvantitative effektevaluering, at alle i malgruppen bliver tilbudt eftervarn,
da dette er selve omdrejningspunktet for initiativet. Det er derfor vigtigt, at
vi kan sikre os, at tilbuddet galder alle i mélgruppen, bortset fra de unge,
der fir psykiatrisk tilbud i stedet for. For at afdakke omfanget af unge,
som skulle have haft tilbud om eftervaern, men som ikke bliver tilbudt det,
kan vi lave udtraek fra Danmarks Statistik eller Ankestyrelsen for alle de
unge, der potentielt kan modtage tilbud om eftervarn.

I forlengelse af dette har vi ogsd erfaret, at der 1 visse kommuner
foretages en selektion i forhold til de unge, som visiteres til det *alminde-
lige’ eftervaern, og de unge, som visiteres til "Eftervarn’ under "Lige Mu-
ligheder’. I udgangspunktet forventede vi ikke, at der blev skelnet mellem
det almindelige eftervaern og indsatsen under "Lige Muligheder’. At nogle
deltagerkommuner foretager en skelnen, kan vare problematisk, da det
kan betyde, at unge med visse typer udfordringer far et bestemt tilbud,
det vil sige, at der sker en selektion. For eksempel kan man forestille sig,
at man i nogle kommuner vurderer, at de unge, som i udgangspunktet
har flest ressourcer, kan profitere af den ekstra indsats, som kan gives
via ’Eftervern’ under ’Lige Muligheder’. Dette kan resultere i, at vi ser
ckstra gode resultater pa de unge, som modtager "Eftervarn’ under ’Lige
Muligheder’, og dermed kommer til at overvurdere effekten af denne
type eftervern.

I forhold til den anden indsats Metodeudvikling’ har vi erfaret,
at deltagerkommunerne bredt set ikke udvikler 7ye metoder som sidan,
men 1 hojere grad anvender velkendte metoder, som de maske tidligere har
anvendt, men nu anvender i nye kombinationer (jf. Jakobsen, Hammen
& Steen, 2010).

Som anfort er der to centrale sporgsmal, som den kvantitative
effektevaluering gerne skal bidrage med svar pa:
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«  Har det en effekt i forhold til de forventede resultater, jf. de opstil-
lede mal, at projektkommunerne tilbyder eftervaern til a/le anbragte
unge i kommunen?

«  Har det en effekt i forhold til de forventede resultater, at eftervarns-
indsatsen suppleres med metodendyikling 1 de deltagende kommuner?

I udgangspunktet kunne vi have malt effekten af indsatsen ved at have
sammenlignet de to indsatser. Dog er det i praksis svert at skelne mellem
svarene pa, om det er efterveern til alle, eller om det er de nye metoder,
som har en effekt. Med andre ord vil det vare svart at isolere effekten,
da storstedelen af projekterne arbejder med bade ’eftervarn til alle’
og 'nye metoder’. Kun et projekt har valgt udelukkende at arbejde med
eftervaern til alle (Nastved Kommune). Ligeledes har kun et enkelt pro-
jekt valgt udelukkende at arbejde med nye metoder (Senderborg Kom-
mune). En mulighed kunne vare at effektmile og sammenligne disse to
projekter. Kun ved denne metodiske tilgang vil vi kunne adskille effek-
terne fra hinanden. Dette kraver dog, at der er tilstreekkeligt mange del-
tagere i hvert af disse projekter.

o Indsatserne har en uensartet varighed, det vil sige, at eftervarnsfor-
lobet og -intensiteten for de enkelte unge kan svinge betragteligt
mellem de enkelte projekter. Variationen vanskeliggor en effektana-
lyse af eftervaernet som direkte sammenlignelige indsatser.

«  Betingelserne for at lave for- og eftermalinger, som udgoer en central
forudsztning for denne type effektmaling, er vanskelig pd grund af
projekternes lobende indtag af deltagere. Det medferer blandt andet,
at deltagere, der kommer med i den sidste del af projektperioden,
ikke vil kunne folges over en tilstrakkelig lang periode i forhold til
miling af effekter.

MULIGHEDER FOR KVANTITATIV EFFEKTEVALUERING
I lyset af de navnte begrensninger vurderer vi, at de bedste muligheder
for en effektevaluering ligger i at foretage analyser pd baggrund af regi-
sterdata.

Vi vil derfor basere vores analyse pa folgende registre fra Danmarks
Statistik (DST), Sundhedsstyrelsen og Center for selvmordsforskning:

+  Den Integrerede Database for Arbejdsmarkedsforskning (IDA)
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o Danmarks Statistiks register for Befolkningens Uddannelse og Er-
hverv (BUE)

«  Landspatientregistret

«  Register over misbrugere i behandling

«  Register for selvmord

«  Register for selvmordsforsog

o Det Centrale Kriminalregister

o Danmarks Statistiks Boligopgerelse (belyser den samlede boligbe-
stand og befolkningens boligforhold).

Vi kan fa en formailing af deltagerne og en tilsvarende af kontrolgruppen
ud fra registerdata om fx:

«  Tilknytning til skole/uddannelse, fx indskrivning pa uddannelsesin-
stitution

«  Tilknytning til arbejde, fx beskaftigelse

+  Stabile boligforhold, fx antal flytninger

«  Misbrug, dog registreres kun misbrug, som personerne behandles for

o Kriminalitet

«  Selvmord.

For at kunne foretage en kvantitativ effektevaluering skal vi identificere
en sammen]igningsgruppe/ kontrolgruppe. Denne laver vi for at kunne
afklare, om ’Lige Muligheder’-eftervarnsindsatsen virker bedre end al-
mindeligt eftervaern, som gives i andre kommuner.

Tal fra Ankestyrelsen viser, at der pa arsbasis er omkring 1.800
anbragte unge pé landsplan, som fylder 18 4r og dermed kommer i mal-
gruppen for eftervern (www.ankestyrelsen.dk). Vi kan derfor ikke for-
vente at finde et tilstraekkeligt antal unge inden for mélgruppen i en en-
kelt kommune. I stedet konstruerer vi kontrolgruppen ved at benytte
data fra alle de kommuner, som ikke tilbyder eftervern under "Lige Mu-
ligheder’.

I den kvantitative effektevaluering skal vi undersoge, om der er
en forskel mellem indsatsgruppen og kontrolgruppen, og herefter under-
soge, om eftervarnsindsatsen under ’Lige Muligheder’ har haft en effekt i
forhold til de opstillede udfaldsmal.
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PRACISERING AF EFFEKTMAL 0G UDFALDSMAL

Med disse forbehold in mente er der en rekke relevante udfaldsmal, som
kan forfolges med afszt i den registerbaserede undersogelse samt 1 sporge-
skemaundersogelsen. Oversigten 1 tabel 3.2 er ikke udtemmende, men pe-
ger pd omrader, hvor vi med brug af registerdata og spergeskema vil kun-
ne belyse forhold, som er centrale for den kvantitative effektevaluering.

TABEL 3.2

'Efterveern’ — effektmal, udfaldsmal og datakilder.

Effektmal Udfaldsmal (effektindikatorer) Datakilde
Pabegynder eller Unge, som er startet p4 en ungdomsuddannelse siden far-  Registerdata
gennemfgrer ud- malingen

dannelse Unge, som har fastholdt uddannelse

Unge, som har gennemfart en hgjere grad af uddannelse
end tidligere

Opnar tilknytning tiL ~ Antal unge lenmodtagere Registerdata
arbejdsmarkedet Hvor leenge de har veeret lanmodtagere

Unge, som har haft et arbejde igennem en leengere, fastsat

periode
Opnar stabile bolig-  Antal flytninger Registerdata
forhold Antal udseettelser

Antal unge, som bor i egen bolig
Antal hjemlgse unge
Antal skift i anbringelser

Undgar misbrug Fald eller ophar med misbrug* Registerdata
Undgar kriminalitet ~ Feerre domme for straffelovsovertreedelser Registerdata
Undgar selvmord Feerre selvmord og selvmordsforseg Registerdata
1. Med hensyn til misbrug kan vi kun male pa dem, som er i behandling, da det kun er dem, som er registreret.

DEN KVALITATIVE EFFEKTEVALUERING

Formalet med den kvalitative del af undersogelsen er at opfange erfarin-
ger fra de born og unge, som deltager i projekterne under ’Lige Mulighe-
der’, serlic med fokus pa de forhold, som de oplever har betydning for
deres udbytte af indsatsen. For initiativet ’Eftervaern’ gelder, at der alle-
rede i forskningen er et vist beleg for, at disse indsatser har en gavnlig
virkning (Bakketeig & Backe-Hansen, 2008). Man ved dog kun lidt om,
hvilke typer af indsatser og elementer i et eftervaernstilbud der er virk-
somme, og som tillegges vardi af de unge.

Den oprindelige plan var at gennemfore i alt ca. 16 individuelle
interview og to fokusgruppeinterview under initiativet "Eftervaern’. Data-
indsamlingen skulle finde sted i to omgange, hhv. i 2010 og 2012. Det
var ikke de samme unge, som skulle interviewes over tid, men de unge,
som aktuelt modtog et tilbud om eftervarn i henholdsvis 2010 og 2012.
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Pa grund af stor politisk interesse for eftervaernsprojekterne bad
Socialstyrelsen 1 2010 imidlertid SFI om at foretage en midtvejsevalue-
ring af forsegene med eftervarn. Det betod, at den forste dataindsamling
kunne oges betragteligt, sidledes at den ikke blot omfattede unge pa de
fleste af projekterne, men ogsd inddrog neglemedarbejdere pa projekter-
ne samt sagsbehandlere og afdelingsledere/familiechefer i de pagzldende
kommuner. I alt gennemforte vi i forbindelse med midtvejsevalueringen
45 kvalitative interview, heraf 19 interview med unge eftervarnsmodta-
gere (Jakobsen, Hammen & Steen, 2010).

I slutningen af 2012 gennemfores anden interviewrunde, der
omfatter i alt otte individuelle interview samt to fokusgruppeinterview.
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KAPITEL 4

24-TIMERS KONTAKTORDNING
FOR UNGE

BAGGRUND

Formalet med initiativet *24-timers kontaktordning’ er at gennemfore for-
sog med indsatser, der sikrer, at unge med sociale og psykiske problemer
har et sted at henvende sig, nir der opstir behov for hjzlp til at tackle so-
ciale problemer. Tanken er, at kontaktordningen skal yde rad og vejledning
og skabe hurtig og effektiv kontakt mellem de unge og de relevante aktorer,
som skal forestd hjzlpen til de unge. Desuden er det en forventning, at
ordningen vil kunne bidrage til at nedbringe frafald fra ungdomsuddannel-
ser og styrke beskaftigelsen blandt de unge.

Milgruppen for kontaktordningen er unge mellem 13 og 23 ar,
der har sociale problemer eller udszttes for pludselige sociale problemer,
som truer deres mulighed for at fastholde en hverdag med skole eller
arbejde. Kontaktordningen henvender sig bade til de unge, som har be-
hov for hjzlp, og de unges nermeste parerende eller venner.

Milene for forsogene med kontaktordningen er:

« At de unge far storre viden om, hvor hjelpen kan findes

o At de unge far rid og vejledning inden for 24 timer, efter at de har
varet 1 kontakt med ordningen
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o At der sker en reduktion i frafald fra uddannelse og beskaftigelse
blandt de unge.

Der er syv projekter, som har modtaget midler fra puljen. Projekterne

fremgar af tabel 4.1.

TABEL 4.1

'24-timers kontaktordning'-projekter, 2009-2012.

Kommune Projekter

Guldborgsund Ungeradgivningen

Herning 24-T ungeradgivningen
Hgje-Taastrup 24-timers kontaktordning til unge
Odense 24-timers kontaktordning for unge
Sgnderborg 24 timer

Vejle 24-timers kontaktordning
Vordingborg TwentyFourSeven - 2407

Som det fremgar af tabellen, er alle syv projekter kommunale. Projektpe-
rioden er fra medio 2009 til ultimo 2012.

EVALUERINGSDESIGN

Vi gennemforer ikke en kvantitativ effektevaluering af dette initiativ, men
foretager udelukkende deskriptive, kvantitative analyser af ordningen.
Dette skyldes, at ordningen er anonym, og vi derfor hverken kan indhen-
te cpr-numre til brug for registerbaserede analyser eller foretage kvalitati-
ve undersogelser med deltagelse af de unge.

Grundlaget for de deskriptive analyser er i stedet et registrerings-
skema, som SFI har udviklet, og som lederne af projekterne bliver bedt
om at benytte i den lobende, anonyme registrering af deres brugere. Pro-
jektlederne er siden evalueringens start blevet bedt om at indberette data
arligt til SFL.

Pa baggrund af disse indberetninger danner vi for det forste et
deskriptivt billede af indsatsgruppen. Vi sammenfatter udviklingen kvan-
titativt og kvalitativt i drlige notater, hvor vi fokuserer pa brugernes antal,
alder og ken samt problemstillingernes karakter og handtering under 24-
timers ordningen.

For det andet foretager vi kvantitative sammenligninger mellem
projektkommunerne og landets ovrige kommuner pa baggrund af nogle-
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tal fra Danmarks Statistik, fx i forhold til aldersgruppens uddannelsesni-
veau og beskeftigelsesgrad. Der bliver som anfort ikke tale om effektma-
ling, men om at sege indikationer pa, hvorvidt kontaktordningen kan
formodes at have indflydelse pa nogle af de udfaldsmail, som er centrale
for handlingsprogrammet ’Lige Muligheder’.

METODISK GRUNDLAG FOR EVALUERINGSDESIGN

I det folgende udfolder vi grundlaget for det valgte evalueringsdesign. Pa
baggrund af vores kendskab til forsegsprojekternes indsatser og mal-
grupper diskuterer vi de metodiske udfordringer, der er forbundet med
at foretage effektmaling af initiativet, samt de muligheder og perspektiver,
som dbner sig for evalueringen.

INDSATS

Projekternes projektperiode er fra medio 2009 til ultimo 2012. Selve ind-
satsperioden er kortvarig, da deltagerkommunen inden for 24 timer skal
sikre, at den unge sendes videre i systemet til en relevant aktor, sifremt
det er det, der er behov for.

Den indsats, som deltagerkommunerne skal levere under dette
initiativ, er, at de skal oprette et telefonnummer, som de unge, deres pa-
rorende eller venner kan ringe til og fd rid og vejledning, nar motivatio-
nen er der. Desuden skal deltagerkommunerne sikre, at der inden for 24
timer skabes kontakt mellem den unge og de relevante instanser.

MALGRUPPE

Milgruppen for initiativet 24-timers kontaktordning’ er unge mellem 13
og 23 ar, der har sociale problemer eller udszttes for pludselige sociale
problemer, som truer deres mulighed for at fastholde en hverdag med
skole eller arbejde. Kontaktordningen henvender sig bade til de unge,
som har behov for hjxlp, og de unges narmeste parorende eller venner.

UDFORDRINGER I FORHOLD TIL EFFEKTMALING

«  De unge, som tager kontakt til "24-timers kontaktordning’, skal have
mulighed for at vare anonyme. Af denne grund kan vi ikke fi adgang
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til cpr-numre. Vi har heller ikke mulighed for at lade dem svare pa
sporgeskemaer, ligesom det ikke er muligt at gennemfore interview.
Der er ikke en klart defineret malgruppe, og vi mangler derfor ogsa
et sammenligningsgrundlag. Den eneste viden, vi i udgangspunktet
har om malgruppen, er, at det er unge mellem 13-23 ar med sociale
problemer og deres pirorende eller venner (jf. Jakobsen, Langhede
& Sorensen, 2011). Dette er ikke tilstrackkeligt til at identificere en
kontrolgruppe. For at skaffe viden om, hvorvidt 24-timers kontakt-
ordning’ har haft en effekt i deltagerkommunerne, opstiller vi den
kontrafaktiske situation, sd vi kan blive i stand til at sige noget om,
hvad der ville vere sket, hvis indsatsgruppen ikke havde modtaget
hjzlp fra ordningen. Med andre ord bliver vi nedt til at have en
form for kontrolgruppe for at fa et sammenligningsgrundlag,.

MULIGHEDER FOR KVANTITATIV EFFEKTEVALUERING
Pa baggrund af ovenstdende udfordringer vil designet overordnet vare

folgende:

Deltagerkommunerne udfylder lobende et standardregistrerings-
skema med basisoplysninger om hver enkelt henvendelse, som én
gang drligt indsendes til SFI.

Analyse af aggregeret data pd kommuneniveau/landsplan eller ud-
traek pd individniveau i aldersgruppe (registerdata).

Deltagerkommunerne fir én gang arligt udleveret et standardregistre-

ringsskema, som er beregnet til, at lederne af projekterne lobende selv

skal registrere folgende oplysninger:
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Antal personer, der ringer

Hvem, der ringer (er det den unge selv, parorende, familie)

Kon

Alder

Type af problem

Baggrund for den unge (fx tidligere anbragt)

Handling (bliver den unge henvist videre i systemet — og hvis ja, hvortil)
Er den unge kendt i det kommunale system

Har den piagzldende ringet tidligere (genganger)

Hvilken dag og tid pa degnet ringes der.



Informationerne fra registreringsskemaet skal give os et billede af ind-
satsgruppen samt kvalificere omfanget af indsatsen. Vi vil sdledes via re-
gistreringsskemaet blandt andet fi viden om, hvor mange der ringer,
hvilke problemstillinger de unge ringer med, og om de bliver hjulpet vi-
dere, hvis der er behov herfor.

Vi kan bruge registerdata til at undersoge effekten af indsatsen
péd ageregeret kommuneniveau og sammenligne med kontrolkommuner
eller resten af landet i forhold til antal bern og unge i de udvalgte alders-
gruppet.

Vi vil mile pd, om der er en forskel mellem indsatsgruppen og
kontrolgruppen, sa vi kan sige, om ordningen har haft en effekt i forhold
til de opstillede udfaldsmal, givet at der ikke har varet andre typer indsat-
ser inden for kommunen med samme udfaldsmal.

Vi vil basere analysen pi folgende registre fra Danmarks Statistik:

+  Den Integrerede Database for Arbejdsmarkedsforskning (IDA)
«  Danmarks Statistiks register for Befolkningens Uddannelse og Er-
hverv (BUE).

Analysen vil for det forste rette sig mod at undersoge frafald fra uddan-
nelse pé et aggregeret niveau og herved se, hvor mange unge 1 bestemte
aldre 1 deltagerkommunerne der pdbegynder en uddannelse og derefter
efter et bestemt antal ar forventes at afslutte en uddannelse. Hvis det fx
er gymnasiet, md det forventes, at de unge, som er pabegyndt gymnasiet,
efter 3 ar har afsluttet gymnasiet. Ligeledes undersoager vi hojeste fuldfor-
te uddannelse i aldersgrupper i forhold til et fokus pé frafald fra ung-
domsuddannelser (jf. variablene fra DST: ‘Befolkningens hojeste fuldfor-
te uddannelse efter omrade, alder, kon og arbejdsmarkedstilknytning
(2009-2015)’ eller ’De unges uddannelse efter omrade, herkomst, hojeste
fuldferte uddannelse, igangvarende uddannelse, alder og kon’).

For det andet vil undersogelsen rette fokus pa tilknytning il ar-
bejdsmarkedet, da det er muligt, at de unge valger at arbejde frem for at
uddanne sig. Saledes vil vi observere andel beskeaftigede inddelt i alders-
grupper i de syv deltagerkommuner for at se, om dette tal stiger i projekt-
perioden (jf. variablen fra DST: ’Befolkningen efter bopzlsomride (nye
kommuner), sociogkonomisk status (13-grp), herkomst, alder og ken
(2008-2015)’). Omvendt kan vi ogsd kigge pd andel ledige i kommunen og
i indsatsgruppe og se, om dette tal er faldende (fx variabel: "Fuldtidsledige i
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pct. af arbejdsstyrken efter omride, alder og ken’). Dog krever dette selv-
folgelig, at indsatsgruppen er i en alder, hvor de kan have arbejde.

Pia aggregeret niveau vil vi kunne bruge forklarende variable,
indkomst og social status (antal kontanthjelpsmodtagere pr. 1.000 ind-
byggere, antal enlige modre med hjemmeboende bern pr. 1.000 indbyg-
gere) for at se forskellen mellem kontrol- og indsatskommune.

En anden mulighed er at lave et udtrak pa individniveau pa
landsplan i forskellige aldersgrupper og se, hvordan deres situation endrer
sig mht. uddannelse ved at sammenligne kontrol- og indsatskommune.

For at danne os et billede af indsatsgruppen vil vi bruge registre-
ringsskemaerne fra deltagerkommunerne, hvor vi kan fa et billede af de
unge, som ringer, fx i forhold til alder, problembaggrund mv. Sifremt
det viser sig, at der er bestemte aldersgrupper, som i overvejende grad
benytter kontaktordningen, skal vi malrette undersogelsen til disse be-
stemte aldersgrupper i kommuner med ’Lige Muligheder’ og anvende
disse aldersgrupper som kontrolgrupper i andre kommuner.

Vi kunne vzlge at identificere nogle kontrolkommuner, der ikke
har igangsat en 24-timers ordning. Kontrolkommunerne skal ligne de syv
deltagerkommuner mht. kriterier som fx andel af unge i aldersgrupper pr.
1.000 indbyggere samt andre variable, som indikerer, at kommunerne
ligner hinanden, fx: antal indbyggere, antal personer pd overforselsind-
komst, antal arbejdslese, antal anbringelser uden for eget hjem, antal en-
lige foraeldre, antal lovovertraedelser m.m.

Vi har valgt at udsatte identificeringen af kontrolkommunerne
til afslutningen af projektforlobet, da vi pa det tidspunkt vil have viden
om bade indsatsgruppen og de syv projektkommuner, hvilket vil gore det
muligt at identificere kontrolkommuner, der ligner indsatskommunerne
mest muligt.

PRACISERING AF EFFEKTMAL OG UDFALDSMAL

Med oprettelse af 24-timers kontaktordningerne er forventningen, at der
vil ske en nedbringelse af frafald fra ungdomsuddannelse og en ogning i
beskaftigelsen blandt unge.

Det kan vaere vanskeligt at identificere effekten af ’24-timers
kontaktordning’ pa uddannelsesfrafald, da man ma forvente, at der fore-
giar andre typer af indsatser med henblik pa at pavirke det samme ud-
faldsmil pd den samme malgruppe. Derfor kan det vare vanskeligt at
konkludere, om effekten — hvis den findes — skyldes 24-timers kontakt-
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ordninger eller en anden type indsats, der er igangsat i en ’Lige Mulighe-

der’-kommune, fx i forhold til resten af landet. Det krever, at man kan

kontrollere for andre indsatser. *24-timers kontaktordningen’ er serlig, pa

grund af at vi pa grund af anonymitet ikke kan identificere indsatsgrup-

pen — dem, der faktisk har modtaget indsatsen. Tabel 4.2 viser effektma-
lene med de tilhorende effektindikatorer og datakilder.

TABEL 4.2

'24-timers kontaktordning' — effektmal, udfaldsmal og datakilder.

Effektmal Udfaldsmal (effektindikator) Datakilde

Storre adgang og brug  Modtagelse af hjeelp inden for 24 timer Dette har vi ikke mulighed
af hjeelp under 24- for at fastsla

timers kontaktordning

Uddannelse Andel unge, som er startet pa en ungdoms- Registerdata pa landsplan

Tilknytning til arbejds-
markedet

uddannelse siden farmalingen

Andel unge, som har fastholdt uddannelse
Andel unge, som har opnaet en hgjere gen-
nemfert uddannelse end tidligere

Andel unge lanmodtagere

Hvor laenge de har veeret lenmodtagere
Andel unge, som har fastholdt arbejde igen-
nem en leengere periode

Registerdata pa landsplan
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KAPITEL 5

NETVARK 0G
SAMTALEGRUPPER FOR
SARBARE B@RN 0OG UNGE

BAGGRUND

Formalet med initiativet Netverk og samtalegrupper’ er at skabe me-
ningsfulde sociale fallesskaber for udsatte og sirbare born og unge med
henblik pa at mindske oplevelsen af at std alene 1 en sxtligt sdrbar situati-
on. Desuden skal initiativet give born og unge et frirum, hvor de kan
mode andre born og unge i lignende situationer og tale om deres folelser
og erfaringer. Det skal bidrage til at styrke deres selvvard og sociale rela-
tioner. Pa langt sigt skal netvarksfxllesskaberne og samtalegrupperne
bidrage til, at de unge kan fastholdes i positive livsforlob.

Milgruppen for initiativet er sarbare og udsatte born og unge i
alderen 8-23 ar. Det kan fx vare born og unge, som er ensomme, eller
hvor foraldrene er psykisk syge, har et misbrug, eller hvor familierne er
praeget af vold. Desuden kan bernene eller de unge vare anbragte eller
tidligere anbragte.

Projekterne er inddelt i tre kategorier:

«  Udvidelse af eksisterende netverksskabende initiativer i forhold til an-

bragte, tidligere anbragte og ensomme born og unge (udvidelse af mal-
gruppe, dbningstider, udvidelse af indhold fx i forhold til aktiviteter)

45



o Udbredelse af netvaerksskabende tiltag for anbragte og tidligere an-
bragte born og unge
«  Etablering af samtalegrupper for sirbare born og unge.

Der er 10 projekter under initiativet, og projektperioden lober fra medio
2009 til ultimo 2012. Oprindelig var der 13 deltagende projekter, men to
projekter er udgiet af effektevalueringen efter aftale med Socialstyrelsen
pa grund af en kortere projektperiode. Derudover har et projekt valgt
helt at stoppe aktiviteterne ved udgangen af 2009.

De 10 projekter, som indgir i effektevalueringen, fremgar af ta-

bel 5.1.

TABEL 5.1

'Netveerk og samtalegrupper’-projekter, 2009-2012.

Kommune/Organisation Projekttitel

Esbjerg Kommune Projekt Himmelbla/udbredelse af netveerksskabende initiativer i
forhold til anbragte barn og unge

Gentofte Kommune Udvikle gruppemetoder og kommunale professionelle netveerks-
samarbejder

Hjerring Kommune Netveerket i Hjgrring Kommune

Holstebro Kommune Bornebasen - en ressource i hverdagen

Kebenhavns Kommune Gruppebehandling for 'vilde piger' med blandet etnisk baggrund

Guldborgsund Kommune Klub for ensomme unge

Odense Kommune Projekt FREMAD - aktive feellesskaber for unge i Odense

/Etablering af samtalegrupper for sérbare bgrn og unge
Psykiatri Fonden (Kgbenhavn)  PsykiatriFondens grupper for bgrn med psykisk syge forzeldre
Randers Kommune Projekt mgdestedet
Skive Kommune Sgskendegrupper/samtalegrupper for sarbare barn og unge

Projekternes indsatsperioder varierer fra 4-5 maneder til 3 dr. Den storste
del af projekternes indsats har en varighed pd ca. et halvt ar. Tre projek-
ter har indsatser med en varighed pa 1 ar.

EVALUERINGSDESIGN

Vi gennemforer bade en kvantitativ og en kvalitativ effektevaluering. For
den kvantitative evaluering gzlder, at malgruppen er meget bred, idet der
er tale om sarbare born og unge fra 8 til 23 ar. Det er derfor vigtigt, at vi
har et design, som er forholdsvis fleksibelt. Vi opstiller pa den baggrund
tre muligheder for konstruering af kontrolgruppe:
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+  En mulighed er at fokusere pa de 11-15-drige, som er den malgrup-
pe, der pa nuvarende tidspunkt er en overvagt af. Safremt vi valger
denne aldersgruppe, vil vi kunne konstruere kontrolgruppen ved at
anvende data fra SFI’s Borneforlobsundersogelse (BFU), som om-
fatter born fodt i efteraret 1995.

«  Enanden mulighed er at benytte data fra en anden SFI-undersogelse:
Fortlobsundersogelsen af anbragte born (AFU), som folger alle born
fodt i 1995 anbragt uden for hjemmet. Det er en totalundersogelse af
alle de born, der pd tidspunktet for dataindsamlingen aktuelt er eller
tidligere har varet anbragt uden for hjemmet efter servicelovens regler.

«  En tredje mulighed er at anvende data fra en tredje SFI-undersogelse,
Born og Unge i Danmark (BUD), hvor et reprasentativt udvalg af
born og unge og deres foraldre har udfyldt omfattende sporgeskema-
er 1 2009. De udvalgte aldersgrupper er 3-, 7-, 11-, 15- og 19-drige.

Designet baserer sig pd henholdsvis registerdata og spergeskemadata. Vi
laver en effektevaluering af de blede udfaldsmil for de ca. 15-drige (for-
ventet deltagerantal ca. 800) ved at bruge personer fra BFU, AFU og
BUD som mulige kontrolgrupper.

Vi forventer, at vores primare kontrolgruppe bliver AFU, da
dette valg rummer mange spendende muligheder. SFI har omfattende
data pi denne kontrolgruppe. SFI har i 2010 endnu en gang foretaget en
sporgeskemaundersogelse med de unge fra AFU, hvilket gar fint i trad
med igangsattelsen af dataindsamlingen pa ’Lige Muligheder’. Endelig vil
der vare endnu en dataindsamling i 2013/2014, som kan bruges i denne
sammenhang.

Ved at valge at inddrage alle tre kontrolgrupper dekker vi mal-
gruppen fra 8 til 23 4r. Forst nér vi i forbindelse med pabegyndelsen af
effektanalyserne har storre viden om den faktiske deltagergruppe, vil vi
valge, hvilken af de medtagne kontrolgrupper vi benytter som analyse-
grundlag.

Formalet med den kvalitative del af undersogelsen er at opfange
erfaringer fra de bern og unge, som deltager i projekterne under ’Lige
Muligheder’, serligt med fokus pé de forhold, som har betydning for de-
res udbytte af indsatsen. For Netverk og samtalegrupper’ gxlder, at sa-
danne erfaringer er sarligt vaesentlige at indhente, fordi der gemmer sig
meget forskelligartede aktiviteter under det samme initiativ. Den kvalita-
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tive undersogelse skal bidrage til at afdekke, hvordan de deltagende born
og unge selv vurderer betydningen af disse forskellige indsatser.

Samlet gennemforer vi i projektperioden 16 individuelle inter-
view og to fokusgruppeinterview under initiativet ‘Netvaerk og samtale-
grupper’. Dataindsamlingen finder sted i to omgange, hhv. i 2010 og
2012. Det er ikke de samme bern og unge, som interviewes over tid. Det
er born og unge, som aktuelt deltager i indsatser, som interviewes, bade i
2010 og 2012.

METODISK GRUNDLAG FOR EVALUERINGSDESIGN

I det folgende udfolder vi grundlaget for det valgte evalueringsdesign. Pa
baggrund af vores kendskab til forsegsprojekternes indsatser og mal-
grupper diskuterer vi de metodiske udfordringer, der er forbundet med
at foretage effektmaling af initiativet, samt de muligheder og perspektiver,
som abner sig for evalueringen.

INDSATS
Indsatsen under dette initiativ er ganske bredspektret, og ifelge puljevej-
ledningen kunne kommunerne/organisationerne soge midler til:

«  Udvidelse af eksisterende netvaerksskabende initiativer i forhold til an-
bragte, tidligere anbragte og ensomme born og unge (udvidelse af mal-
gruppe, dbningstider, udvidelse af indhold, fx i forhold til aktiviteter)

«  Udbredelse af netvaerksskabende tiltag for anbragte og tidligere an-
bragte born og unge, fx:

o Oprettelse af nye modesteder, aktiviteter, ture, sociale og kultu-
relle arrangementer

«  Etablering af chatrooms

o  Individuel ridgivning og samtaler, som ydes af professionelle

«  Oprettelse og gennemforelse af samtalegruppeforlob, som ledes
af professionelle

o Ung til ung-vejledning pd ungdomsuddannelserne (ydes af unge fri-
villige)

«  Etablering af samtalegrupper for sirbare born og unge (ledet af
voksne med bornefaglig baggrund).
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Der er pt. 10 projekter under initiativet, og projektperioden lober fra
medio 2009 til ultimo 2012.

Projekternes indsatsperioder varierer fra 4-5 méneder til 3 ar.
Den storste del af projekternes indsats har en varighed pi ca. et halvt ar.
Tre projekter har indsatser med en varighed pa 1 ar.

MALGRUPPE

Mailgruppen for initiativet er meget bred, da det er sirbare bern og unge
fra 8-23 dr. Der var pd forhand udpeget fire malgrupper inden for den
samlede malgruppe:

o Udsatte born og unge i alderen 8-23 ir, herunder born og unge af
psykisk syge forzldre, af foraldre med et misbrug samt born og un-
ge, som er vokset op 1 voldelige familier

«  Nuvarende anbragte born og unge i aldersgruppen 8-23 édr

«  Tidligere anbragte born og unge i alderen 8-23 ar

+  Ensomme unge op til 23 ar, herunder unge pa ungdomsuddannel-
serne.

Ved projektstarten henvendte de fleste af projekterne sig til forstnevnte
malgruppe (jf. Jakobsen, Langhede & Sorensen, 2011).

UDFORDRINGER I FORHOLD TIL EFFEKTMALING

o Indsatserne har bade en uensartet varighed og intensitet. Variatio-
nen 1 indsatsens tidsmeassige udstrakning og indholdsmassige inten-
sitet betyder, at det bliver vanskeligt at tale om direkte sammenligne-
lige indsatser.

«  Milgruppen for initiativet er meget bred, hvilket gor det svert at
udpege en kontrolgruppe til initiativet.

MULIGHEDER FOR KVANTITATIV EFFEKTEVALUERING

Da indsatsgruppen pa dette initiativ er meget heterogen, er det vigtigt at
arbejde med et forholdsvis fleksibelt design, sarlig i forhold til etablering
af mulige kontrolgrupper. Af denne grund arbejder vi med folgende fire
potentielle tilgange til effektanalysen:
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En mulighed er at fokusere pa de 11-15-drige, som er den malgrup-
pe, der pa nuvarende tidspunkt er en overvagt af. Safremt vi valger
denne aldersgruppe, vil vi kunne bruge data fra SFI’s Borneforlobs-
undersogelse (BFU), som omfatter born fodt i efteriret 1995. Mate-
rialet fra BFU er omfattende og indeholder interview med bernene
selv og deres foraldre. Der sporges 1 undersogelsen ind til centrale
aspekter af bornenes/de unges liv, herunder familie, skole, venner,
fritidsaktiviteter og sundhed. Undersogelsen folger to delpopulatio-
ner, som bestar af:

«  6.011 born udtrukket tilfaldigt blandt alle born fodt i Danmark
1 perioden 15. september-31. oktober 1995 af modre med dansk
statsborgerskab 1 1992 (uanset modrenes egen oprindelse).

« 611 born fodt i Danmark i perioden 1. april-31. december 1995
af modre uden dansk statsborgerskab.

En anden mulighed er at benytte data fra en anden SFI-undersogel-

se: Forlobsundersogelsen af anbragte born (AFU), som er en for-

lobsundersogelse af alle born fodt i 1995 anbragt uden for hjemmet.

Dette er en totalundersogelse af alle de born, der pa tidspunktet for

dataindsamlingen aktuelt er eller tidligere har vaeret anbragt uden for

hjemmet efter servicelovens regler. Populationen udgjorde 603 born

12003, 943 1 2007 og 1.706 1 2010, fordi stikpreven lobende udvides

med de unge, der er blevet anbragt siden sidste dataindsamling. Un-

dersogelsen omfatter ogsd de centrale aspekter som familie, skole,
venner, fritidsaktiviteter og sundhed.

En tredje mulighed er at anvende data fra SFI-undersogelsen Born

og unge i Danmark (BUD), hvor et reprasentativt udvalg af bern og

unge og/eller deres foraldre har udfyldt omfattende sporgeskemaer

1 2009. De udvalgte aldersgrupper er 3-, 7-, 11-, 15- og 19-drige. De

to sidstnevnte aldersgrupper har selv udfyldt webbaserede sporge-

skemaer. I sporgeskemaerne er der blevet spurgt til en rackke temaer,
blandt andet om uddannelse, arbejde, trivsel, venskaber. Forste data-
indsamling fandt sted i 2009. En ulempe ved at anvende data fra
denne undersogelse kan vere, at den fokuserer pd normalbefolknin-
gen af danske born og unge i al sin bredde. Vi vil dermed ikke kun-
ne se forskellen i udviklingen i forhold til en gruppe, som ligner ind-
satsgruppen. Dog kan vi lave en for- og eftermiling, hvor vi kan
undersoge, om forskellen mellem de to grupper bliver storre eller
mindre. Safremt forskellen bliver mindre, kan det pege p4, at indsat-



sen under ’Lige Muligheder’ virker. Men vi vil ikke kunne udelukke,
at den unge i indsatsgruppen med tiden vil udvikle/vokse sig
fra ’problemerne’ og — af andre grunde end den undersogte indsats
— vil komme til at ligne 'normalgruppen’. Selvom BUD dakker hele
malgruppen aldersmaessigt, er vi med andre ord ikke sikre pa, at vi
vil have en velegnet kontrolgruppe som sammenlighingsgrundlag
for indsatsgruppen.

«  For at fa de =ldre drgange i malgruppen med kunne en fjerde mulig-
hed vare at sammenligne med deltagere under initiativet ’Eftervaern’.
Dette er en mulighed, da der aldersmassigt er et overlap med nogle
af deltagerne i 'Netverk og samtalegrupper’. Dog kan dette vere
problematisk, da indsatsen i nogle tilfelde ligger meget tet op
ad ’Eftervaerns’-indsatsen, det vil sige, at det bliver vanskeligt at
skelne det, der foregir i indsats- og kontrolgruppe fra hinanden. Der
er imidlertid den forskel, at modtagerne af eftervarn er blevet visite-
ret til indsatsen af de kommunale myndigheder, hvilket ikke er til-
feeldet i 'Netverk og samtalegrupper’.

Vi forventer, at vores primare kontrolgruppe bliver AFU, da dette valg
rummer mange spandende muligheder. SFI har som nxvnt omfattende
data pa denne kontrolgruppe. Derudover har SFI i 2010 endnu en gang
foretaget en sporgeskemaundersogelse med de unge fra AFU, hvilket gir
fint 1 trad med igangsattelsen af vores dataindsamling. Endelig vil der
vare endnu en dataindsamling i 2013/2014.

For de wldste og yngste aldersgrupper foreslir vi at lave en kvan-
titativ effektevaluering pd baggrund af registerdata. Vi fravalger kontrol-
gruppe med deltagere fra 'Efterveern’, da mange af indsatserne under de
to initiativer ligger tat op ad hinanden. Der er to projekter, som har unge
over 18 ar med samlet ca. 700 forventede deltagere. Der er fire projekter,
som har unge under 14 4r med samlet ca. 650 forventede deltagere. For
disse grupper vil vi kun basere effektevalueringen pa registerdata og fra-
veelge sporgeskemadata.

SPPRGESKEMABASEREDE DATA
Dataindsamling 1 forhold til sporgeskema til indsats- og kontrolgruppe
vil forega saledes:
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«  Indsatsgruppen far et elektronisk sporgeskema, som de skal udfylde
ved indskrivning, udskrivning og 1 ar efter udskrivning. Grundlaget
for disse sporgeskemaer vil igen vare internationalt validerede psy-
kometriske screeningsinstrumenter, som passer til malgruppen. Dette
kunne fx vere *Strengths and Difficulties Questionnaire’ (SDQ), som
maler pd barnets styrker og vanskeligheder. En udfordring vil vare at
fa de unge til at besvare sporgeskemaet efter 1 4r, men vi vil forsege
at skabe kontakt til de unge via de kommunale sagsbehandlere.

«  Kontrolgruppen besvarer ligeledes elektroniske sporgeskemaer, men
under den pagzxldende undersogelse. De modtager saledes ikke yder-
ligere sporgeskemaer fra "Lige Muligheder’.

REGISTERDATA

Denne analyse krever, at vi far adgang til cpr-numre bade for vores ind-
satsgruppe og for vores kontrolgruppe. Vi vil benytte data fra folgende
registre fra Danmarks Statistik, Sundhedsstyrelsen og Center for selv-
mordsforskning:

+  Den Integrerede Database for Arbejdsmarkedsforskning (IDA)

«  Danmarks Statistiks register for Befolkningens Uddannelse og Er-
hverv (BUE)

«  Landspatientregistret

«  Register over misbrugere i behandling

«  Register for selvmord

«  Register for selvmordsforsog

o Det Centrale Kriminalregister

o Danmarks Statistiks Boligopgorelse (belyser den samlede boligbe-
stand og befolkningens boligforhold).

PRACISERING AF EFFEKTMAL OG UDFALDSMAL

Dette initiativ har blode udfaldsmal, da det forventes, at deltagerne under
dette initiativ bliver i stand til at udvikle stabile relationer, opna bedre
trivsel og deltage 1 samfundslivet, herunder i foreningsliv og fritidsaktivi-
teter. Hvis vi skal have viden om sidanne udfaldsmail, kraever det, at bide
indsatsgruppe og kontrolgruppe fir samme sporgeskema. Imidlertid er
der ogsa udfaldsmil baseret pa registerdata. Det forventes blandt andet,
at indsatsen har en positiv effekt, i forhold til at flere af de unge pabe-
gynder eller fastholder uddannelse/arbejde og opnir fast tilknytning til
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boligmarkedet. Disse forventninger opstilles i designet som effektmal
med tilhorende effektindikatorer:

TABEL 5.2

'Netveerk og samtalegrupper’ — effektmal, udfaldsmal og datakilder.

Effektmal Udfaldsmal (effektindikatorer) Datakilder
Uddannelse Andel unge, som er startet pa en ungdomsuddannelse siden Register

fermalingen
Andel unge, som har fastholdt uddannelse
Andel unge, som har gennemfart en hgjere uddannelse end

tidligere
Tilknytning tilar-  Antal unge lenmodtagere Register
bejdsmarked Hvor leenge de har veeret lenmodtagere

Andel unge, som har haft et arbejde igennem en leengere

periode
Stabile boligforhold Antal flytninger Register

Feerre udseettelser

Andel unge, som bor i egen bolig

Andel hjemlgse unge

Antal skift i anbringelser
Udvikling af stabile Etableret sociale relationer til pargrende Spergeskema
relationer til familie Etableret sociale relationer til netvaerk
/venner/parerende  Etableret sociale relationer til bofeeller mv.
Born og unges triv-  Andel med psykiske problemer Sporgeskema
sel Andel med adfeerdsmeaessige problemer

DEN KVALITATIVE EFFEKTEVALUERING

Formilet med den kvalitative del af undersogelsen er at opfange erfarin-
ger fra de born og unge, som deltager i projekterne under ’Lige Mulighe-
der’, serlig med fokus péd de forhold, som har betydning for deres udbyt-
te af indsatsen. For Netvark og samtalegrupper’ gaelder, at sidanne erfa-
ringer er sxrligt vaesentlige at indhente, fordi der gemmer sig meget for-
skelligartede aktiviteter under det samme initiativ. Den kvalitative under-
sogelse skal bidrage til at afdakke, hvordan de deltagende born og unge
selv vurderer betydningen af disse forskellige indsatser.

Samlet gennemforer vi i projektperioden ca. 16 individuelle in-
terview og to fokusgruppeinterview under initiativet 'Netvaerk og samta-
legrupper’. Dataindsamlingen finder sted i to omgange, hhv. i 2010 og
2012. Det er ikke de samme bern og unge, som interviewes over tid. Det
er born og unge, som aktuelt modtager et tilbud om eftervern, som in-
terviewes, bade 1 2010 og 2012.

I 2010 er der gennemfort otte individuelle interview med beorn
og unge fra i alt fire projekter. Projekterne er udvalgt, si der opnas en
maksimal spredning i forhold til de konkrete aktiviteter.
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1 2012 gennemfores der ligeledes otte individuelle interview med
born og unge fra i alt fire forskellige projekter. Desuden foretages der to
fokusgruppeinterview, hver med 5-8 deltagere, fra to forskellige projekter.
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KAPITEL 6

SOCIALE VICEVARTER I
UNGDOMSBOLIGER

BAGGRUND

Formalet med initiativet ’Sociale vicevarter’ er at skabe boligmessige
rammer, der kan sikre, at udsatte unge bedre kan passe en uddannelse
eller et arbejde. Initiativet udspringer af regeringens malsetning om, at
mindst 95 pct. af en ungdomsargang har en kompetencegivende uddan-
nelse 1 4r 2015. De sociale vicevearter skal std til ridighed for den unge,
opfange eventuelle problemer tidligt i forlebet og ligeledes bidrage til at
bygge bro mellem den unge og de ovrige beboere, si udsatte unge opnar
bedre muligheder for at etablere positive sociale netvark.

Milgruppen er udsatte unge, der bor pa kollegier eller i ung-
domsboliger, og problemstillingerne spander fra eksempelvis generelle
udfordringer i forbindelse med at flytte hjemmefra over unge med et lille
eller sarbart netveerk og til problemer med kriminalitet, psykisk sygdom
og misbrug.

Der er seks projekter, som har modtaget midler fra puljen. Pro-
jekterne fremgar af tabel 6.1.

To af projekterne er organiseret af almene boligorganisationer
(Avedore Boligselskab og Kollegickontoret, Aarhus), et af en selvejende
institution (Morse Gymnasium), et 1 privat regi (SIC-Fonden), et i sam-
arbejde mellem den selvejende ungdomsboliginstitution 4. Maj Kollegiet
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i Marstal, Det ZAroske Boligselskab og Marstal Navigationsskole, mens
det sidste er organiseret af Kollegie Konsulent Ordningen, som er en
forening i tilknytning til et kollegium. Projekterne er igangsat i 2010 og
afsluttes 2013-15.

TABEL 6.1

'Sociale viceveerter'-projekter, 2010-2015.

Kommune/Organisation Projekttitel

Kollegie Konsulent Ordningen, Lyngby-Taarbaek Kollegie Konsulent Ordningen ved DTU

SIC-Fonden, Tender Udvikling af social viceveert med etablering
i SIC-Fondens hybelordning

4. Maj Kollegiet i Marstal m.flL., £rg Skolemor i Marstal

Avedgre Boligselskab v. KAB, Hvidovre Hybelguide

Morsg Gymnasium, Morsg Nye mal

Kollegiekontoret, Aarhus Sociale viceveerter pa Skjoldhgj kollegiet

EVALUERINGSDESIGN

Vi gennemforer udelukkende en kvalitativ effektevaluering af dette initia-
tiv. Det skyldes, at betingelserne ikke er til stede for at udfere en kvanti-
tativ effektevaluering, navnlig fordi der ikke forefindes relevante individ-
data, hvilket udelukker etableringen af en kontrolgruppe. I stedet opptio-
riteres den kvalitative del, bade i forhold til dataindsamlingens omfang
(antal interviewpersoner) og personkreds (hvem der inddrages i evalue-
ringen).

Desuden vil effektevalueringen af dette initiativ ske i tet samspil
med den lgbende evaluering, som foretages af COWI. Grundlaget for
den Iobende evaluering er et netbaseret registreringssystem (M&E), hvor
projekterne érligt indtaster en reekke oplysninger om deres fremdrift. En
del af de succeskriterier, som er opstillet for ’Sociale vicevarter’-initiati-
vet, kan aflaeses direkte af disse registreringer. Det drejer sig fx om udvik-
lingen over tid i ungdomsboligerne med hensyn til omfanget af udsxttel-
ser, beboerklager, hervark, voldsepisoder mv.

Den kvalitative effektevaluering baseres pé individuelle interview
og fokusgrupper. Vi gennemforer forst og fremmest fokusgrupper med
beboerne. Desuden foretager vi individuelle interview med de sociale
vicevarter og andre professionelle, som er tilknyttet ungdomsboligerne.
Inddragelsen af bide de unge beboere og de voksne omkring dem giver
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os mulighed for at undersoge sammenhange mellem organiseringen af
vicevartordningerne og erfaringerne med disse.
De centrale temaer for effektevalueringen er:

« Uddannelse og arbejde: Hvordan er beboernes nuvarende situation
i forhold til uddannelse og arbejde, og har adgangen til viceveart-
ordningen haft nogen indflydelse pd denne (fx betydning af stotte,
radgivning og praktisk hjzlp fra viceverten)?

«  Bo-miljp og sociale netverk: Hvordan er bo-miljoet pa stedet, og har
vicevartordningen spillet en rolle i forhold til at andre pa beboernes
interne relationer og sociale netveerk (fx gennem etablering af fxlles-
aktiviteter, szetlige indsatser over for udsatte/isolerede grupper osv.)?

«  Handtering af individuelle kriser: I hvor hoej grad bidrager vicevart-
ordningen til at tage hand om beboernes konkrete, individuelle pro-
blemstillinger (fx okonomi, misbrug, psykiatriske lidelser), eksem-
pelvis ved at fungere som ’sluse’ til de relevante stottetilbud?

«  Organisering af indsatsen: Hvordan er vicevaertordningerne organi-
seret 1 de meget forskellige ungdomsboligmiljeer (fx i forhold til vi-
cevaertens opgaver, samarbejdspartnere, indplacering i organisati-
onsstruktur osv.), og hvordan spiller dette sammen med beboernes
erfaringer med ordningerne?

Vi gennemforer to runder dataindsamling. Ferste runde, som er gennem-
fort i 2012, omfatter atholdelse af fokusgruppeinterview pa tre af projek-
terne. Desuden har vi foretaget telefoninterview med vicevarterne pd alle
seks projekter.

Anden runde af dataindsamlingen gennemforer vi, nir projek-
terne nermer sig deres afslutning (2013/2014). Denne runde omfatter
ligeledes fokusgruppeinterview pa tre forskellige projekter. Derudover
telefoninterviewes vicevarterne pa alle seks projekter. P4 de tre projekter,
hvor der aftholdes fokusgrupper, gennemfores desuden individuelle in-
terview med mindst to andre relevante aktorer, fx reprasentanter for be-
boerrdd, klagerdd eller den kommunale forvaltning. Disse interviewper-
soner udvelges strategisk i forhold til at opna storst mulig indsigt i de
(organisatoriske og andre) forhold, som kan have relevans for projektets
resultater.
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Samlet set omfatter dataindsamlingerne sdledes seks fokusgrup-
peinterview (med ansldet 30-50 beboere) samt ca. 18 individuelle inter-
view med aktorer med central tilknytning til projekterne.

METODISK GRUNDLAG FOR EVALUERINGSDESIGN

I det folgende udfolder vi grundlaget for det valgte evalueringsdesign. Pa
baggrund af vores kendskab til forsegsprojekternes indsatser og mal-
grupper diskuterer vi de metodiske udfordringer, der er forbundet med
at foretage effektmaling af initiativet, samt de muligheder og perspektiver,
som dbner sig for evalueringen.

INDSATS

Ved projektstart er indsatserne beskrevet i meget overordnede vendinger,
blandt andet som ’opsegende stotte’ og 'netvarksskabende aktiviteter’,
da det er tanken, at det konkrete indhold af projekterne skal udvikles lo-
bende med afszt i beboernes behov og ensker. Af eksempler pé aktivite-
ter nevnes dog et bredt spektrum af muligheder: fra morgenvakning og
lektiehjaelp til organisering af fellesspisning, flyttehjelp, individuel vej-
ledning (fx omkring kost eller skonomi), hjxlp til tejvask og rengering,
bo-trening, konfliktmagling, stottesamtaler, kontaktpersonfunktion i
forhold til myndigheder.

Alle projekter rummer bade individuelle og gruppeorienterede
indsatser, men vagtningen er forskellig. Nogle steder fokuseres der pri-
mert pa individuel stotte. Andre steder er aktiviteter, der sigter mod at
skabe positive gruppedynamikker blandt beboerne, i hejsedet. Her er
tanken, at forholdene for de udsatte unge forbedres, ndr man via gruppe-
aktiviteter styrker bo-miljget som helhed.

MALGRUPPE
De nxvnte forskelle i indsatser afspejler til en vis grad, at projekterne
arbejder med forskellige milgrupper. Overordnet er der saledes tale om
boformer med meget divergerende karakteristika — og dermed tilsvaren-
de forskelligartede typer af ungeproblemer.

I den ene ende af skalaen finder vi ungdomshybler, som decide-
ret retter sig mod socialt udsatte unge (fx tidligere anbragte). I den anden
ende finder vi de almindelige kollegier for unge under uddannelse, hvor
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man har lokaliseret problemstillinger, som kun berorer en mindre del af
klientellet (fx socialt isolerede ingeniorstuderende). Midt imellem ligger
der ungdomsboliger med en social profil, hvor ikke alle, men en relativt
stor del af beboerne, preges af sociale problemer af forskellig karakter og
tyngde (fx ensomhed, psykiske problemer, et forbrug af alkohol og rus-
midler, der nermer sig misbrug osv.). Konkret betyder det ogsa, at den
sociale vicevartfunktion vil antage forskellig karakter pa tvars af projek-
terne: Fra den ’skolemor’ 1 et kollegiemiljo, der har en vigtig funktion
med at hjelpe gruppen af unge, der lige er flyttet hjemmefra, i forhold til
at fa struktur pa hverdagen med blandt andet systematisk morgenvak-
ning — og til den sociale vicevert 1 en boligforening, der fra grunden skal
i gang med at opbygge individuelle tilbud til udsatte unge via opsegende
arbejde.

UDFORDRINGER I FORHOLD TIL EFFEKTMALING

Allerede med disse korte beskrivelser af indsatser og mélgrupper stir det
klart, at initiativet *Sociale viceverter’ rummer nogle meget betydelige
begransninger i forhold til mulighederne for at gennemfore effektmaling.
Hovedproblematikkerne kan skitseres siledes:

«  Den forste hovedudfordring bestar i, at det er vanskeligt pracist at
afgrense initiativets malgrupper. Som det eneste initiativ i evaluerin-
gen af "Lige Muligheder’ bygger *Sociale viceverter’ pa idéen om, at
interventionen retter sig lige s4 meget mod at styrke det sociale miljo,
der udgor de udsatte unges base i hverdagslivet, som det handler om
at stotte individuelle unge med bestemte typer af vanskeligheder.
Dette fokus pd bo-miljeforbedrende indsatser giver god mening, nar
flere af projekterne er forankret i helt almindelige kollegiemiljoer. 1
forhold til bestrabelserne pa at kunne gennemfore effektmadling ska-
ber et sidant fokus imidlertid problemer. Effektmaling kraever, at man
kan afgreense indsatsgruppen temmelig preecist, det vil sige, at vi forst
og fremmest skal kunne afgore, hvem der modtager den indsats, vi
gerne vil méle effekten af. Kun i nogle af projekterne er dette muligt.
For de ovrige projekters vedkommende onsker man i hojere grad at
hjaelpe malgruppen indirekte ved at forbedre bo-miljoet som helhed.
Et godt eksempel er, at man pa projekterne slet ikke onsker at frem-
stille initiativet som et ’socialt’ hjelpeinitiativ, da man finder, at en eks-
plicitering af formilet og malgruppen vil virke yderligere stigmatise-
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rende, nar det er de socialt indesluttede unge, der er i fokus. Man for-
soger med andre ord her at arbejde med sociale problemer, som ikke
anerkendes som sidan af de potentielle deltagere, og som heller ikke
formuleres som sidan af initiativtagerne, hvilket gor det vanskeligt at
indkredse og afgrense en decideret mélgruppe.

Den anden hovedudfordring ligger i forlengelse af ovennavnte og
vedrorer uklarhederne omkring indsatsens karakter. Vanskelighe-
derne i forhold til at gennemfore effektmaling er ikke sd meget, at
indsatserne er forskelligartede og rummer en mangde delelementer;
det gzlder eksempelvis ogsa for initiativet "Unge sarbare modre’. I et
effektmalingsperspektiv er problemet forst og fremmest indsatsens
ad hoc-karakter. Modsat de ovrige initiativer er der inden for ram-
merne af ’Sociale vicevarter’ ikke tale om, at en bestemt gruppe ud-
satte born/unge modtager en nogenlunde afgrenset social indsats
(sdsom tildeling af en kontaktperson eller deltagelse i et samtalefor-
lob). Snarere kan man sige, at forskellige ydelser gores tilgangelige
for en hel beboergruppe. Hvilke unge der vezlger at benytte sig af
hvilke tilbud og i hvilke kombinationer, er imidlertid ikke noget, der
kan afgores entydigt. Det er fx ikke givet, at de unge, der benytter
sig af morgenvakning, er de samme, som bruger radgivningsfunkti-
onen eller tilbuddet om hjxlp til jobsegning. Der er ingen klare fal-
leskriterier for, hvad indsatserne under ’Sociale vicevartet” bestar i,
hvilket i forhold til effektmaling rejser sporgsmalet om, hvad det
grundleggende er, man meningsfuldt vil kunne male effekten af.

En tredje hovedudfordring er, at effektmaling bygger pd adgangen til
individdata, da det er effekten af indsatser over for enkeltpersoner,
som er grundlaget for denne type analyser. Projekterne under *Sociale
vicevaerter’ adskiller sig fra de ovrige initiativer ved, at mange af de
mdl, som opstilles i projektbeskrivelserne, slet ikke vedrorer individni-
veauet, men handler om kvaliteten af det samlede bo-milje. Disse ot-
ganisatoriske eller kollektive malszetninger angdr fx ensket om at ned-
sette omfanget af harverk, forlenge de gennemsnitlige bo-tider,
mindske omfanget af udszttelser, begranse antallet af beboerklager
osv. Malsztninger af denne type kan sagtens evalueres, hvilket vi da
ogsa vil foresld (jf. nedenfor). Der md blot understreges, at der ikke
bliver tale om en effektmiling af indsatserne under initiativet.



Samlet set bestar den metodiske hovedudfordring i, at mulighederne for
at etablere en kontrolgruppe er sardeles begrensede. Dette folger af alle
de tre navnte forbehold, men problematikken styrkes af deres kombina-
tion: usikkerheden om den reelle malgruppe, uklarhederne omkring ind-
satsens karakter og de manglende data pd individniveau.

MULIGHEDER FOR KVANTITATIV EFFEKTEVALUERING
Betingelserne for at gennemfore en kvantitativ effektevaluering af initia-
tivet *Sociale vicevarter’ er yderst vanskelige. Muligheden for at etablere
en kontrolgruppe er en grundleggende forudsatning for enhver form for
effektmaling. Afgrensning af relevante kontrolgrupper kraever rimelig
detaljeret viden om savel malgruppe som indsats — og ingen af disse for-
udsatninger er til stede inden for initiativet *Sociale vicevartet’.

Vi vurderer derfor, at der ikke er basis for at male effekter i
gxengs forstand pé dette initiativ, da der ikke tegner sig nogen realistiske
muligheder for, at sidanne effekter vil kunne spores, endsige gores til
genstand for analyse. Vi foresldr 1 stedet, at evalueringens ressourcer
koncentreres om:

«  Den kvalitative effektevaluering

«  Den lobende evaluering af, hvor mange af de malepunkter, som le-
derne af projekterne selv har formuleret som vasentlige succeskrite-
riet, der kan indsamles.

DEN KVALITATITVE EFFEKTEVALUERING

Den kvalitative effektevaluering baserer vi pd individuelle interview og
fokusgrupper. Vi gennemforer forst og fremmest fokusgrupper med be-
boerne. Desuden foretager vi interview med de sociale vicevarter og an-
dre professionelle, som er tilknyttet ungdomsboligerne. Inddragelsen af
bide de unge beboere og de voksne omkring dem giver mulighed for at
undersoge sammenhznge mellem organiseringen af vicevartordningerne
og erfaringerne med disse.

De centrale temaer for effektevalueringen er:

« Uddannelse og arbejde: Hvordan er beboernes nuvarende situation
i forhold til uddannelse og arbejde, og har adgangen til viceveart-
ordningen haft nogen indflydelse pa denne (fx i forhold til stotte,
radgivning og praktisk hjzlp)?
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«  Bo-miljp og sociale netverk: Hvordan er bo-miljoet pa stedet, og har
vicevartordningen spillet en rolle i forhold til at endre pa beboernes
interne relationer og sociale netvaerk (fx gennem etablering af fxlles-
aktiviteter, szetlige indsatser over for udsatte/isolerede grupper)?

»  Handtering af individuelle kriser: I hvor hoj grad bidrager vicevaert-
ordningen til, at der tages hind om beboernes konkrete, individuelle
problemstillinger (fx okonomi, misbrug, psykiatriske lidelser), ek-
sempelvis ved at fungere som ’sluse’ til de relevante stottetilbud?

o Otrganisering af indsatsen: Hvordan er vicevartordningerne organi-
seret 1 de meget forskellige ungdomsboligmiljeer (fx i forhold til vi-
cevartens opgaver, samarbejdspartnere, indplacering i organisati-
onsstruktur)?

Vi gennemforer to runder dataindsamling. Forste runde (2012) omfatter
afholdelse af fokusgruppeinterview med beboere pi tre af projekterne.
Desuden har vi foretaget individuelle telefoninterview med vicevarterne
pé alle seks projekter.

Anden runde af dataindsamlingen gennemforer vi, nir projek-
terne nermer sig deres afslutning. Denne runde omfatter ligeledes fokus-
gruppeinterview pa tre forskellige projekter. Derudover telefoninter-
viewer vi vicevarterne pd alle seks projekter. Pa de tre projekter, hvor
der afholdes fokusgrupper, gennemforer vi desuden individuelle inter-
view med mindst to andre relevante aktorer (fx reprasentanter for bebo-
errdd, klagerad eller kommunalforvaltning).

Samlet set omfatter dataindsamlingerne saledes seks fokusgrup-
peinterview (med anslaet 30-50 beboere) samt telefoninterview med alle
vicevaerter (I to omgange) og individuelle interview af en rxkke andre
aktorer med central tilknytning til projekterne.

I forhold til at indfange beboernes erfaringer med vicevert-
ordningen vurderer vi, at fokusgrupper udger den mest fordelagtige data-
indsamlingsmetode. Det skyldes forst og fremmest den store variation
mellem de igangsatte projekter. Variationen i bade indsats og malgruppe
betyder, at man med individuelle interview risikerer at std med et frag-
menteret materiale, der ikke giver setligt pracise indikationer pa det reel-
le udbytte af ordningen. Fokusgrupper giver derimod mulighed for at
inddrage et storre antal unge i evalueringen, samtidig med at der etableres
en ramme, hvor erfaringer med vicevartordningen meningsfuldt kan ud-
veksles og formidles. Dette er baggrunden for, at vi som udgangspunkt
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veelger ikke at gennemfore individuelle interview, men til gengzld foreta-
ger en markant opprioritering af fokusgruppeinterviewene.

Fokusgrupperne vil vare setligt fordelagtige 1 forhold til at ind-
fange betydningen af vicevartordningen, hvad angir det sociale miljo i
ungdomsboligerne. Samtidig vil der kunne indhentes betydelig viden om
de individuelle erfaringer med at fa konkret hjzlp og stotte gennem vice-
vertordningen. Et centralt metodeteknisk grundlag for fokusgruppen er
etablering af tryghed og tillid blandt deltagerne, siledes at disse er villige
til at dele bade fzlles oplevelser og individuelle erfaringer. Afviklingen af
velfungerende fokusgrupper, som giver den nedvendige datatzthed,
kraever i den forstand en del forberedelse og en forholdsvis precis ’dre-
jebog’ (individuelle og kollektive sekvenser, indlagte ovelser osv.). Den
grundige forberedelse sikrer, at fokusgrupperne ogsa bidrager med viden
om deltagernes personlige erfaringer med vicevartordningen. Hvis det
mod forventning skulle vise sig, at de unges individuelle udsagn om ord-
ningen star for svagt i datamaterialet, og at der er vasentlige personlige
historier om brugen af tilbuddet, som ikke indfanges, kan fokusgrupper-
ne suppleres med et mindre antal individuelle interview. Dette vil i sd
fald ske efter nermere aftale med Socialstyrelsen.

De forste tre fokusgrupper atholder vi under forste dataindsam-
lingsrunde. Valget af konkrete projekter foretager vi i samrdd med Social-
styrelsen, men udgangspunktet er, at vi med udvalgelsen opnar storst
mulig spredning i forhold til typer af ungdomsboliger. De tre sidste fo-
kusgrupper indgir som en del af anden dataindsamlingsrunde. Udvalgel-
sen af projekter vil her igen ske i samrdd med Socialstyrelsen, da forskel-
lige strategier kan vise sig relevante: Skal unge fra de samme ungdomsbo-
liger interviewes med henblik pa at spore eventuelle forandringer; skal de
projekter, som i slutfasen fremtraeder mest perspektivrige, inddrages med
henblik pa at opsamle viden, der kan inspirere andre ungdomsboligmiljo-
et; eller skal andre kriterier legges til grund?

Sammensatningen af fokusgrupperne er sarligt vasentlig i dette
initiativ, fordi der i de fleste af projekterne vil vere en stor gruppe poten-
tielle deltagere med vidt forskellige erfaringer med vicevartordningen.
Nogle vil formentlig vare aktive og hyppige brugere, andre vil maske
knap nok kende til ordningens eksistens. Vi foreslar, at fokusgrupperne
sammenszttes, sa der opnds en blanding af deltagere med forholdsvis
megen og forholdsvis begranset erfaring med ordningen. Det sikrer, at
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vi faktisk opnir viden om ordningens indflydelse pa bo-miljoet i mete
bred forstand.

64



KAPITEL 7

AMBULANTE TILBUD TIL UNGE,
ENLIGE OG SARBARE M@DRE

BAGGRUND

Formalet med initiativet "Unge sdrbare medre’ er at give unge, enlige og
sarbare modre stotte til at opbygge og anvende deres ressoutcer pd lige
fod med deres jevnaldrende. I initiativet fokuseres der pa, at de unge
modre fastholder eller gennemforer en kompetencegivende uddannelse,
og at de opnir en fast tilknytning til arbejdsmarkedet. Desuden fokuseres
der pé at understotte, at modrene fir optimale betingelser for at opna en
stabil og meningsfuld tilvarelse.
Malene for initiativet er, at:

« To tredjedele af medrene fastholder eller gennemforer en kompe-
tencegivende uddannelse

o  To tredjedele af modrene fastholder eller opnir en god foraeldreevne

«  To tredjedele af modrene fastholder eller opnir et socialt netvaerk

« To tredjedele af modrene trives

o To tredjedele af modrene opnir fast tilknytning til arbejdsmarkedet,
senest 1 4r efter at de har gennemfort en uddannelse.

Den primaere malgruppe for initiativet er defineret som unge enlige mod-
re (eller gravide) under 20 ar samt unge, enlige og sarbare modre (eller
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gravide) under 25 ir. Teenagegraviditet betragtes med andre ord som en
risikofaktor 1 sig selv, mens de 20-25-drige inkluderes 1 projektet ud fra
sarbarhedskriteriet. Sirbare modre deekker 1 denne sammenhzng over en
raekke forskellige, sammensatte problemstillinger, fx modre uden uddan-
nelse, pd kontakthjxlp, med en udsat barndom, et svagt netverk, psyko-
sociale problemer eller med kontakt til de sociale myndigheder pa grund
af bekymringer omkring barnets/bornenes trivsel.

Der er fire projekter, som har modtaget midler fra puljen. Pro-
jekterne fremgér af tabel 7.1.

TABEL 7.1
'Unge sarbare madre’-projekter, 2010-2013.

Kommune/Organisation ~ Projekttitel

Odense Den selvejende institution Dagkollegiet for unge madre

Randers Studiemadregrupper

Ringsted Ambulante tilbud til unge, enlige og sarbare madre

Vordingborg Bryd den sociale arv. En helhedslgsning for enlige madre og deres barn

Tre af projekterne er kommunale, mens et enkelt (Odense) varetages af
en selvejende institution. Projektperioden er medio 2010 til primo 2013.

Indsatsen i alle fire projekter tager afsxt i gruppeforlob, men
med mulighed for individuel stotte og vejledning, blandt andet i kraft af
mentorordninger. De konkrete aktiviteter varierer dog meget og planleg-
ges med udgangspunkt i deltagernes konkrete onsker og behov.

EVALUERINGSDESIGN

Vi gennemforer bdde en kvantitativ og en kvalitativ effektevaluering,
Den kvantitative evaluering baserer vi pd registerdata. Gruppen af unge,
enlige modre, som modtager en indsats inden for ’Lige Muligheder’-
initiativet, sammenligner vi med en landsdxkkende gruppe af medre
(kontrolgruppen). Udviklingen over tid i henholdsvis indsatsgruppe og
kontrolgruppe undersoger vi med fokus pa de effektmal, som stir cen-
tralt 1 initiativet, og som kan hentes fra eksisterende registre. Det vil pri-
mert dreje sig om oplysninger vedrorende modrenes uddannelse (pabe-
gyndelse og fastholdelse af kompetencegivende uddannelser), tilknytning
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til arbejdsmarkedet (pdbegyndelse og fastholdelse af job) samt stabilitet 1
familie- og boligforhold (fx flyttemonster).

Milgruppen for initiativet er pracist defineret i forhold til alder
og familiemeessig status (enlig mor), men ikke i forhold til de problemstil-
linger, som definerer gruppen som searligt udsat. Derfor fastlegges kon-
trolgruppen — og dermed, hvilke udtraek fra Danmarks Statistik der skal
indkebes — ikke pd nuvarende tidspunkt, men forst i forbindelse med at
effektanalyserne skal gennemfores. Pa det tidspunkt vil den faktiske ind-
satsgruppe vare kendt.

Designet kraver, at der indhentes cpr-numre pa alle deltagere i
de fire projekter. Dette er projektlederne indforstiet med.

Den kvalitative effektevaluering baseres pé individuelle interview
og fokusgrupper. Denne del af evalueringen omhandler de mulige virk-
ninger af at deltage i projekterne, som ikke kan indfanges kvantitativt 1
registre. Det drejer sig 1 serlig grad om medrenes sociale netvark og al-
mene trivsel.

De centrale temaer for den kvantitative evaluering er:

«  Hverdagsliv og trivsel: Hvordan ser hverdagen ud for de unge, enli-
ge modre, og hvilken rolle har projektdeltagelsen spillet i forhold til
deres almene trivsel?

o Sociale netvaerk og relationer: Hvem peger modrene pa som betyd-
ningsfulde personer i deres liv, og hvilken rolle spiller projektdelta-
gelsen i forhold til sociale netvark?

o Kompetencer: Har modrene en oplevelse af, at projektdeltagelsen
har gjort dem bedre i stand til at handtere hverdagens roller og
funktioner, fx som modre, studerende og arbejdstagere?

«  Fremtiden: Har modrene planer for fremtiden, og kan projektdelta-
gelsen bidrage til at konkretisere disse, fx i forhold til uddannelse,
beskaftigelse og familieliv?

Vi gennemforer to dataindsamlinger i forbindelse med den kvalitative
effektevaluering. Forste runde bestir af individuelle interview med en
eller flere deltagere pa alle fire projekter (2011). Anden runde gennemfo-
rer vi i slutfasen af projektperioden (2013). Her foretager vi et fokus-
gruppeinterview pa hvert af de fire projekter. Vi vil tilstreebe, at fokus-
grupperne inddrager 5-8 medre pr. projekt. Desuden folger vi op pi de
modre, som har deltaget i individuelle interview ved forste dataindsam-
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ling. I det omfang det er muligt, geninterviewes de pr. telefon, nir de
afslutter deres forleb i projekterne.

METODISK GRUNDLAG FOR EVALUERINGSDESIGN

I det folgende udfolder vi grundlaget for det valgte evalueringsdesign. Pa
baggrund af vores kendskab til forsegsprojekternes indsatser og mal-
grupper diskuterer vi de metodiske udfordringer, der er forbundet med
at foretage effektmaling af initiativet, samt de muligheder og perspektiver,
som abner sig for evalueringen.

INDSATS
Indsatsernes varighed svinger fra 16 uger og helt op til 3 4r. Intensiteten
af indsatserne er ogsd meget forskellig, da deltagerne i to af projekterne
modes dagligt eller naesten dagligt, mens man i de ovrige to projekter en-
ten modes ugentligt eller efter individuel aftale. Denne forskel afspejler,
at de to forste projekter teller som aktivering, mens de to ovrige i hojere
grad ligner den modeform, man benytter i traditionelle modregrupper.
Der er tale om ganske forskellige indsatser, som ikke har varet
endeligt fastlagt i udgangspunktet. Dette er en bevidst prioritering, da man
onsker at malrette aktiviteterne i samarbejde med deltagerne ud fra deres
specifikke onsker og behov. Tre af projekterne har gruppeaktiviteter som
omdrejningspunkt, men med individuelle indsatser som supplerende stot-
tetilbud. Det sidste projekt er bygget op omkring en eksisterende mentor-
ordning, men tilbyder derudover ogsa forskellige gruppeforlob.
Indholdsmassigt ligger projekternes fokus ogsa forskellige steder,
da nogle er orienteret meget direkte mod at give de unge modre kompe-
tencer i forhold til at blive forankret og fastholdt 1 uddannelsessystem og
pé arbejdsmarked (med fokus pd studieteknik, lektichjaelp mv.), mens der
andre steder sigtes mere mod de ’blodere’ mil om at hejne deltagernes
forzldreevne, styrke deres sociale netvark, oge deres daglige trivsel osv.

MALGRUPPE

I alle fire projekter beskrives malgruppen som kendetegnet ved en vifte
af sammensatte og komplekse problemstillinger. Et fallestrak ved de fire
projekters malgruppe er, at der er tale om socialt belastede unge kvinder,
som star i en sxrligt udsat position 1 kraft af deres tidlige moderskab. Der
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er imidlertid forskel pa de problemtyper, som projekterne fokuserer pa.
Et af projekterne inddrager fx unge moedre med et aktivt misbrug, mens
dette ikke er tilfeldet i de andre projekter. Tilsvarende fravalger man
nogle steder specifikt at arbejde med unge modre med psykiatriske diag-
noser. I flere af projekterne fremhzves de unge modres egen motivation
for deltagelse som et vasentligt kriterium.

UDFORDRINGER I FORHOLD TIL EFFEKTMALING
Der er en rakke vasentlige metodiske udfordringer ved initiativet "Unge
sarbare modre’, som md medtenkes i udviklingen af design:

o Der er ingen klare rekrutteringskriterier til projekterne som helhed.
Det betyder, at der kan optraede forskellige mekanismer, hvorigen-
nem medre med visse karakteristika systematisk (men ikke nedven-
digvis bevidst eller abenlyst) valges til eller sorteres fra. Fenomenet
er ofte beskrevet som ’creaming’, det vil sige, at brugere med storst
problemtyngde fravalges i rekrutteringen eller selv fravalger tilbud-
det. Sddanne mekanismer representerer en udfordring i forhold til
etablering af sammenligningsgruppe.

o Der er ikke tale om en entydig og klart defineret indsats, hverken
inden for eller pa tvars af projekterne. De konkrete aktiviteter ud-
vikles lobende, og deltagerne pa det enkelte projekt modtager detfor
ikke nedvendigvis den samme indsats, ligesom det ikke er sandsyn-
ligt, at der indholdsmassigt er tale om sammenlignelige aktiviteter
projekterne imellem. Dette er en bevidst prioritering fra projektle-
dernes side, da modrenes egen motivation stir centralt i arbejdet, og
det forudsatter ifelge projektlederne, at medrene ogsa bidrager med
at definere indholdet af aktiviteterne.

+ Indsatserne har bade en uensartet varighed og intensitet. Der er be-
tydelig forskel pa at deltage i et 16-ugers gruppeforlob med lav in-
tensitet (hvor deltagerne fx modes en gang om ugen) og at indgi i et
projekt, der som aktiveringstilbud indebzrer, at man meder 5 timer
dagligt gennem et halvt ar. Bade variationen i indsatsens tidsmassige
udstrakning og indholdsmassige intensitet betyder, at det bliver
vanskeligt at tale om direkte sammenlignelige indsatser. Det skyldes
blandt andet, at et aktiveringsforleb er obligatorisk, hvilket opstiller
seetlige forudsatninger for deltagelsen.
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Udfaldsmalene er prioriteret forskelligt pa tveers af projekterne. Det
er ikke usadvanligt, at der opstilles en rekke sideordnede malszet-
ninger for sociale indsatser. Den konkrete udfordring i forhold til
effektmaling af initiativet "Unge sarbare modre’ er, at projekterne til-
legger malene for indsatsen vasensforskellig betydning. Nogle ste-
der er fastholdelse i uddannelsessystem og tilknytning til arbejds-
marked et omdrejningspunkt for indsatsen, hvilket man fx arbejder
med via lektiehjelp og stotte til jobsegning. Andre steder er det blo-
dere trivselsmal i forhold til moren, barnet og familien, der et i fo-
kus, og som understottes gennem fx praktisk hjelp i hjemmet. De
forskellige prioriteter i projekterne betyder, at der ma stilles sporgs-
malstegn ved, om der kan opstilles falles succeskriterier (malevari-
abler) for initiativet.

Projektdeltagernes vilkdr for deltagelse er forskellige. For to af pro-
jekterne gxlder, at de unge modres deltagelse trader i stedet for ak-
tivering, mens de to ovrige projekter ikke er omkranset af sidanne
formelle rammer, men udgor rent frivillige tilbud pa linje med mere
traditionelle, kommunale gruppeaktiviteter for smabernsmodre
(modregrupper). Det betyder, at vilkirene for medrenes deltagelse
er grundleggende forskellige. I de forstnaevnte projekter er deltagel-
sen langt mere forpligtende, bide fordi fravar kan medfore sanktio-
ner (i sidste instans, at modrene kan blive trukket i kontanthjzlp), og
fordi deltagelsen kan sidestilles med et arbejde, som man meder op
til hver morgen, og hvor fzllesskabet i sig selv forpligter og dermed
bidrager til at strukturere den enkeltes hverdagsliv. Konsekvensen er,
at modrene pa de enkelte projekter kan have meget forskellige moti-
vationer for at deltage — og for at blive i projektet.

Betingelserne for at lave den form for for- og eftermalinger, som
udgor en central forudsetning for effektmaling, er af flere arsager
vanskelige. Dels er der tale om lobende indtag pé projekterne, hvil-
ket blandt andet medferer, at de deltagere, der kommer med i den
sidste del af projektperioden, ikke vil kunne folges over en tilstrak-
kelig lang periode i forhold til méling af effekter. Dels bygger et af
projekterne videre pa en eksisterende ordning med allerede tilknyt-
tede unge modre, som der ikke kan foretages formalinger pa.

I forlengelse heraf er det vasentligt at vare opmarksom pd, at an-
tallet af projektdeltagere inden for det samlede initiativ i sig selv kan
forventes at skabe vanskeligheder 1 forhold til effektmaling. Med



kun fire projekter og en forventning om, at kun nogle af deltagerne
kan indga 1 effektmaling, er der risiko for at ramme den nedre an-
talsgranse i forhold til at kunne foretage valide effektberegninger.

o Ilyset af de nevnte forhold er den vasentligste udfordring for gen-
nemforelse af effektmaling pd dette initiativ at udpege en kontrol-
gruppe. Hvis vi ikke har noget klart billede af indsatsens indhold,
varighed og intensitet, og der ogsa er usikkerhed omkring malgrup-
pens centrale karakteristika, bliver det vanskeligt at etablere et an-
vendeligt sammenligningsgrundlag. Dermed vokser ogsa usikkerhe-
den i forhold til at tolke eventuelle effekter af indsatsen.

MULIGHEDER FOR KVANTITATIV EFFEKTEVALUERING
Erfaringen fra andre evalueringer og undersogelser viser, at vi er nodt til
at forholde os realistisk til den type empiriske begrensninger for gen-
nemforelse af effektmaling, som blev beskrevet ovenfor. Begransninger-
ne betyder, at vi i forhold til initiativet "Unge sdrbare modre’ ikke vil vaere
i stand til at male effekter af en bestemt intervention over for en bestemt
gruppe udsatte borgere.

Dermed ikke sagt, at der ikke kan foretages malinger af nogle af
de virkninger, som initiativet har for deltagerne. Men nar bdde indsats og
malgruppe er relativt upracist defineret, kan der ikke blive tale om ma-
ling af effekter i stringent forstand. Evalueringen vil 1 hojere grad kunne
undersoge virkningerne af, at man generelt retter serlige tilbud til grup-
pen af unge sarbare modre. Kan man cksempelvis vise, at indsatser af
denne type er brugbare i forhold til at fastholde medrene i uddannelse
eller til at oge deres sociale netverk?

Nir besvarelsen af sidanne sporgsmal ikke udger en decideret
effektmaling, hanger det sammen med den anferte problematik vedro-
rende etablering af en kontrolgruppe: Det kan blive svert at fortolke de
effekter, som potentielt kan pévises, hvis forudsaetningerne ikke er til
stede for at matche deltagerne tilstrakkelig pracist med en tilsvarende
gruppe meodre, der ikke modtager en sidan indsats. Ogsa en mindre am-
bitios kvantitativ effektevaluering rummer dog vasentlige perspektiver,
ikke mindst fordi meget tyder p4, at de eksisterende tilbud til socialt ud-
satte unge ofte ikke henvender sig til netop de enlige modre. Desuden vil
vi med den kvalitative effektevaluering kunne ga i dybden med det ople-
vede udbytte af de enkelte indsatstyper (jf. nedenfor).
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I lyset af de nevnte begransninger vurderer vi, at de bedste mu-
ligheder for en effektevaluering ligger i at foretage analyser pa baggrund
af registerdata. Fremgangsmdden er her, at deltagergruppen via register-
oplysninger matches med en landsdakkende kontrolgruppe af unge
medre med en tilsvarende social profil. Andre typer kontrolgrupper ude-
lukker sig selv som folge af initiativets karakter:

«  Projekterne i det samlede initiativ er for fa og indholdsmessigt di-
vergerende til, at det giver mening at foretage en matchning projek-
terne imellem

o Der findes ikke eksisterende data (fx fra forlebsundersogelser), der
kan fungere som sammenligningsgrundlag for netop denne mél-
gruppe

o Det er ikke realistisk at kunne indsamle survey-data fra en lands-
dzkkende kontrolgruppe, som er etableret til formalet, da al erfaring
viser, at vi ikke vil kunne opna en tilstrekkelig svarprocent.

En rent registerbaseret analyse er at foretraekke, fordi der er tale om data
med hoj validitet. Det bor dog understreges, at et sidant design ikke lo-
ser de vanskeligheder, som vi beskrev ovenfor, fx i forhold til at udpege
en kontrolgruppe. Vi forseger 1 stedet pa bedst mulig vis at imodegad dis-
se vanskeligheder.

12008 blev der 1 Danmark fedt knap 8.000 born af medre i alde-
ren 15-24 ar. Kun en mindre del af disse vil naturligvis vare at betragte
som socialt udsatte, men det giver en forventning om, at en kontrol-
gruppe af en tilstrakkelig storrelse vil kunne etableres. Storrelsen pa ind-
satsgruppen er mere usikker; ved projektstart kalkuleres der med i alt
nesten 400 deltagere for de fire projekter, men tallet er behaftet med
nogen usikkerhed. Det ser dog forelobig ud til, at alle fire projekter har
solid succes med at tiltrekke brugere.

Registerdata udmarker sig ved hej validitet, men rummer ogsi
nogle begrensninger. Den vaesentligste udfordring bestar i — ud fra de
tilgaengelige registerdata — at afgraense en kontrolgruppe, der i tilstraekke-
lig grad ligner indsatsgruppen. I udgangspunktet kunne man tenke sig
folgende kriterier:

«  Alder (svarende til projekternes faktiske brugergrupper, formentlig
15-25 ar)
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«  Civilstand (ugift)
«  Status som mor
o Modtager af social foranstaltning.

Det sidste kriterium er et springende punkt, for det er her, vi foretager
den afgorende sortering mellem unge meodre i almindelighed og de soci-
alt udsatte modre, som er malgruppen for initiativet. Som anfort legger
projekterne ganske forskellige snit i forhold til, hvem der inkluderes og
ekskluderes fra malgruppen. Alligevel ville den samlede malgruppe med
rimeliched kunne matches ved at lade modtagelse af sociale foranstalt-
ninger vare et centralt inklusionskriterium for kontrolgruppen. Der er
imidlertid det problem med at anvende modtagelse af sociale foranstalt-
ninger som kriterium, at hovedparten af disse foranstaltninger (fx prak-
tisk paedagogisk stotte eller pkonomisk stotte) optreeder som familierettet
stotte 1 Danmarks Statistik og derfor ikke registreres pa moderens cpz-
nummer. Vi kan med andre ord ikke via registrene se, om det pagalden-
de individ modtager disse typer af foranstaltninger.

I stedet for at bruge modtagelse af sociale foranstaltninger som
indikator pa medrenes udsathed kan man benytte andre typiske kende-
tegn ved gruppen, der figurerer i de statistiske registre. Ud over alder,
civilstand og status som mor kan folgende karakteristika bidrage til kon-
trolgruppens afgraensning:

«  Kontanthjelpsmodtager
«  Forzldre modtager kontanthjzlp (for gruppen af unge modre under 18)
» Ingen uddannelse ud over grunduddannelse.

Bdde modtagelse af kontanthjelp og manglende ungdomsuddannelse er
gode indikatorer pa den form for social udsathed, som kendetegner mal-
gruppen for initiativet Unge sirbare modre’, og som indsatsen netop
gerne skal bidrage til at afhjelpe. Begge parametre vil derfor ogsa vare
relevante at benytte som led i afgraensningen af en kontrolgruppe.
Opgaven i forhold til etablering af kontrolgruppe er at afgrense
en gruppe af individer, der ligner indsatsgruppen sa meget som muligt.
Problemstillingen 1 dette tilfxlde er imidlertid, at indsatsgruppen i sig selv
ikke er serligt pracist defineret. I dette lys vil det vare hensigtsmassigt at
etablere en kontrolgruppe med afsat i relativt fi parametre. Ulempen er
naturligvis, at usikkerheden omkring graden af pracision i matchningen
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stiger. Den endelige fastleggelse af de parametre, som danner grundlag
for etableringen af kontrolgruppen, foretager vi forst, ndr centrale trak
ved den faktiske indsatsgruppe kendes bedre. Dette er uproblematisk, da
registerdata sd at sige allerede findes; nar vi venter med at foretage den
endelige afgrensning, er det udelukkende et sporgsmél om at kende ind-
satsgruppen tilstraekkelig godt til, at det er de relevante registerdata, som
indkebes.

PRASICERING AF EFFEKT- 0G UDFALDSMAL

Med de ovennzvnte forbehold in mente er der en rekke relevante effekt-
mil og udfaldsmal, som kan forfolges med afset i den registerbaserede
undersogelse. Tabel 7.2 giver en oversigt over nogle af de omrader, hvor vi
med brug af registerdata vil kunne belyse forhold, som er centrale for den
kvantitative effektevaluering. Vi skal understrege, at oversigten er ikke ud-

tommende.

TABEL 7.2

'Unge sarbare madre’' - effektmal, udfaldsmal og datakilder.

Effektmal Udfaldsmal (effektindikator) Datakilde
Pabegyndelse eller Andel mgdre, som er startet pa en kompetencegivende Registerdata
fastholdelse af uddan- uddannelse siden fgrmalingen

nelse Andel madre, som er fastholdt i uddannelse

Andel madre, der har gennemfert en uddannelse
Tilknytning til arbejds- Andel madre, som er kommet i beskaeftigelse siden farma- Registerdata
marked lingen

Andel madre, der er fastholdt i beskaeftigelse

Andel mgdre, der har haft arbejde gennem en leengere

(bestemt defineret) periode
Stabilitet i familie-og ~ Andel madre, der ikke far flere bgrn som 'unge medre’ Registerdata
boligforhold Andel madre, der ikke flytter gentagne gange inden for 1 ar

DEN KVALITATIVE EFFFEKTEVALUERING
Den kvalitative effektevaluering omhandler de mulige virkninger af at
deltage i projekterne, som ikke kan indfanges kvantitativt i registre. Det
drejer sig i serlig grad om de unge, enlige modres sociale netverk og al-
mene trivsel. Det er de unge modres egne erfaringer med indsatsen, som
er i fokus.

De centrale temaer for den kvalitative effektevaluering er:

o Hverdagsliv og trivsel: Hvordan ser hverdagen ud for de unge, enli-

ge modre, og hvilken rolle har projektdeltagelsen spillet i forhold til
deres almene trivsel?
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«  Sociale netvark og relationer: Hvem peger de unge, enlige modre pa
som betydningsfulde personer i deres liv, og hvilken rolle spiller
projektdeltagelsen i forhold til sociale netvark?

o Kompetencer: Har de unge, enlige modre en oplevelse af, at projekt-
deltagelsen har gjort dem bedre i stand til at hdndtere hverdagens rol-
ler og funktioner, fx som meodre, studerende og arbejdstagere?

o Fremtiden: Har de unge, enlige modre planer for fremtiden, og har
projektdeltagelsen bidraget til at konkretisere disse, fx i forhold til
uddannelse, beskaftigelse og familieliv?

Evalueringen vil dekke de samme temaer i alle fire projekter, men med
oje for, hvordan organiseringen af det konkrete projekt indvirker pa de
unge modres oplevelse af indsatsen. For eksempel vil det vare muligt at
undersoge betydningen af et forholdsvis intensivt og obligatorisk (aktive-
rings)tilbud sammenlignet med en indsats, der hat flere lighedspunkter
med en traditionel moedregruppe, hvor den enkelte kan mede op efter
onske og behov.

Den kvalitative effektevaluering bygger pa individuelle interview
og fokusgrupper. De individuelle interview tjener dels til at tegne et bil-
lede af deltagernes problemprofil, det vil sige karakteren og dybden af de
vanskeligheder, som er baggrunden for de unge medres deltagelse i pro-
jektet. Dels skal de individuelle interview give pejlinger pd, hvilke person-
lige forandringer (positive som negative) de unge medre oplever hen
over projektforlebet. Fokusgrupperne har selve projektaktiviteten som
omdrejningspunkt og tjener til at indfange sdvel muligheder og potentia-
ler som barrierer og begransninger i forhold til denne type social indsats.

De to dataindsamlingsmetoder understotter hinanden, men der
lzegges sarlig vegt pa fokusgrupperne (som gennemfores pa alle fire pro-
jekter), da vi vurderer, at denne metode er szrligt fordelagtig i forhold til
at indhente viden om medrenes syn pa og oplevelse af denne type ind-
sats. Fokusgruppen giver siledes modrene mulighed for at udveksle og
formidle erfaringer med indsatsen inden for en allerede velkendt og tryg
ramme. De individuelle interview fojer aspekter til denne viden, ikke
mindst i forhold til at give en karakteristik af malgruppen og dens van-
skeligheder, men de udger netop et supplement til fokusgrupperne og
ptioriteres derfor ikke omfangsmaessigt tilsvarende hojt.

Den kvalitative effektevaluering omfatter to dataindsamlinger.
Forste runde bestar af individuelle interview med en eller flere deltagere
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pd de fire projekter. Disse interview er allerede gennemfort (i januar
2011), og de involverede i alt seks unge (to unge pa to af projekterne og
en enkelt ung pé de ovrige to projekter).

Anden runde gennemforer vi i slutfasen af projektperioden. Her
foretager vi fokusgruppeinterview med deltagere pa hvert af de fire pro-
jekter. Vi vil tilstrabe, at fokusgrupperne inddrager 5-8 medre pr. projekt.
Usikkerheden skyldes, at det er uvist, hvor vanskeligt det vil vare at mo-
tivere deltagerne til at indga i denne interviewform. Fordelen er, at mod-
rene allerede er vant til at medes under denne form, og at interviewet
kan betragtes som en slags evaluering af det forgangne forlob. Deltagelse
i fokusgrupperne vil blive meldt ud som et abent tilbud pa det enkelte
projekt. Hvis tilslutningen er stor, vil deltagerne blive udvalgt tilfaeldigt,
det vil sige uden projektmedarbejdernes indflydelse. Hvis interessen om-
vendt er meget begranset, kan det vere nedvendigt at tilbyde deltagerne
en mindre kompensation (gavekort eller lignende). Deltagerne vil for in-
terviewet blive bedt om at udfylde et kortfattet skema med baggrundsop-
lysninger. Dette vil efterfolgende give os et billede af deltagernes reprac-
sentativitet 1 forhold til den samlede indsatsgruppe.

Som en del af anden dataindsamlingsrunde vil vi desuden folge
op péd de modre, som har deltaget i individuelle interview ved forste data-
indsamling. I det omfang det er muligt, foretager vi geninterview pr. tele-
fon ved afslutningen af medrenes individuelle forlob. Fokus for disse
interview vil vere de konkrete forandringer i den samlede livssituation
(uddannelse, arbejdsmarked, netvaerk, forzldreevne, trivsel mv.), som
modrene mitte have oplevet i projektperioden.
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Rapporten beskeeftiger sig med det metodiske grundlag for effektevalueringen af fem initiativer, som alle er rettet mod at
stgtte og styrke udsatte b@rn og unge og som hgrer under handlingsprogrammet "Lige Muligheder".

Det drejer sig om Efterveern til tidligere anbragte unge, 24-timers kontaktordning for unge, Netvaerk og samtalegrupper
for sarbare bgrn og unge, Sociale vicevaerter i ungdomsboliger samt Ambulante tilbud til unge, enlige og sarbare made.

I praksis har det vist sig, at effektmaling i klassisk forstand ikke er muligt at gennemfare i forhold til de fem initiativer. I
stedet er der udarbejdet specifikke evalueringsdesign for hvert af de fem initiativer, som med brug af forskellige metoder
sigter mod at give mal for effekten af indsatserne.

Rapporten er den anden i reekken af udgivelser fra SFI i forbindelse med evalueringen af handlingsprogrammet, som SFI
gennemfarer for Socialstyrelsen.
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