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Forord

Frikommuneforsgget blev lanceret i forbindelse med finanslovsaftalen for 2011. Formalet
med frikommuneforsgget er at ggre op med ungdvendige statslige krav til proces og doku-
mentation og at give kommunerne mulighed for at tilbyde nye typer af ydelser og afpragve
nye mader at styre opgavelgsningen pa. Der blev udvalgt i alt ni frikommuner: Fredensborg,
Fredericia, Gentofte, Gladsaxe, Odense, Odsherred, Vejle, Vesthimmerland og Viborg. Fri-
kommuneforsgget lgb fra 2012 og frem til ultimo 2015.

Frikommuneforsgget 2012-2015 er baseret pa en frikommunelov, der fastleegger de over-
ordnede rammer for frikommuneforsgget samt oprettelse af nye forsggshjemler i lovgivnin-
gen, som giver frikommunerne seerlige muligheder for at udfgre forsgg.

| december 2014 blev vedtaget en aendring af frikommuneloven, der betgd, at perioden for
igangsatte frikommuneforsgg blev forleenget frem til den 1. juli 2017. Med en forleengelse er
der skabt lovhjemmel for, at alle de igangsatte forsgg kan fortsesette, mens forsggene bliver
evalueret i lgbet af 2016. Forleengelsen giver dermed mulighed for, at forsggene ikke skal
afbrydes, mens forsggene evalueres og evt. loveendringer forberedes og behandles i Folke-
tinget.

Med frikommuneforsgget har frikommunerne faet mulighed for i forsggsperioden at tilbyde
tilkgbsydelser til borgere, der er visiteret efter servicelovens 8§ 83, som retter sig mod borgere
med behov for personlig pleje, praktisk hjeelp og madservice. Dette kan deekke borgere i
eldreplejen og borgere med handicap.

Forsgget har i praksis rettet sig mod borgere i hjemmeplejen og pa plejecentre. Tilkgbsydel-
ser har hidtil kun veeret muligt at tilbyde for private leverandgrer af hjemmepleje. Forsgget
indebeerer dermed, at bade offentlige og private leverandgrer af hjemmehjzelp kan levere
ydelser, som ligger ud over de visiterede ydelser.

I alt seks frikommuner har gennemfgrt forsgg pa omradet. Frikommunerne har tilbudt en
bred vifte af tilkgbsydelser bade i private hjem og pa plejecentre. KORA har evalueret erfa-
ringerne med disse saerlige muligheder for tilkebsydelser pd seldreomradet i disse seks kom-
muner, og resultaterne fremlaegges hermed.

UIf Hjelmar og Anne Mehlsen Christiansen
Juni 2016
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Sammenfatning

1 2011 blev lanceret et frikommuneforsgg, som lgb fra 2012 og frem til ultimo 2015. Perioden
for de igangsatte frikommuneforsgg er i 2015 imidlertid blevet forlaeenget frem til den 1. juli
2017. Dermed er der skabt lovhjemmel for, at alle de igangsatte forsgg kan fortssette, mens
forsggene evalueres, og evt. loveendringer forberedes og behandles i Folketinget.

Med frikommuneforsgget har frikommunerne faet mulighed for i forsggsperioden at tilbyde
tilkabsydelser til modtagere af personlig og praktisk hjeelp, hvilket hidtil kun har veeret muligt
for private leverandgrer.

Baggrunden for, at kommunerne sggte om lovhjemmel til at tilbyde tilkebsydelser pa aeldre-
omradet?, var bl.a., at kommunerne oplevede, at mange aldre borgere gav udtryk for et
gnske om, at kommunen ogsa skulle have mulighed for at tilbyde tilkebsydelser, og at flere
eeldre fravalgte den kommunale leverandgr, fordi denne tilkgbsmulighed ikke eksisterede hos
kommunen. Med forsgget har frikommunerne faet mulighed for at tilbyde tilkebsydelser til
borgere, der er visiteret til personlig og praktisk hjeelp efter servicelovens 8§ 83. Forsgg med
tilkgbsydelser omfatter alle borgere inden for denne malgruppe, uanset deres boligform. For-
sggene har i praksis bade rettet sig mod personer, der er visiteret til hjemmepleje i private
hjem og beboere i plejecentre.

Der er i alt syv frikommuner, der er blevet godkendt til at tilbyde tilkgbsydelser, men en af
frikommunerne har valgt ikke at udnytte muligheden for at tiloyde tilkgbsydelser pa aeldre-
omradet (Gentofte Kommune). Evalueringen bygger dermed pa erfaringerne fra fglgende
seks frikommuner: Fredensborg Kommune, Fredericia Kommune, Odsherred Kommune, Vejle
Kommune, Vesthimmerland Kommune og Viborg Kommune. Der er primaert indsamlet skrift-
ligt materiale fra disse kommuner og gennemfgrt en lang raekke interview (22 interview heraf
5 gruppeinterview) med borgere, faglige ledere og udfgrende medarbejdere i kommunerne
samt private leverandgrer pa omradet.

Evalueringen viser, at kommunerne i lighed med de private leverandgrer pa omradet har
udbudt en bred vifte af tilkgbsydelser bade pa hjemmepleje- og pa plejeboligomradet.

Dermed er det blevet muligt for borgerne i frikommunerne at tilkabe mere af en type ydelse,
som de allerede far — et merkgb i form af fx ekstra renggring. Samtidig er det ogsa blevet
muligt at kebe andre typer af ydelser, som det ikke tidligere har veeret muligt at f& gennem
kommunen — et tilleegskgb i form af fx ledsagelse til indkegb eller wellness. Nogle kommuner
har dog valgt at begreense udbuddet af fx havearbejde og snerydning, da man har vurderet,
at disse ydelser |& for langt fra kommunens gvrige ydelser og medarbejdernes kompetence-
omrader.

Efterspgrgslen efter tilkgbsydelserne har vist sig at veere forholdsvis begreenset, seerlig pa
plejecenteromradet. P& hjemmeplejeomradet er der blevet solgt ca. 950 ydelser i lgbet af
den 3-arige forsggsperiode til ca. 200 borgere i de seks frikommuner, som har sggt at seelge
ydelser pa omradet, mens der er blevet solgt ca. 60 ydelser til ca. 10 borgere pa plejebolig-
omradet. Af det samlede budget pa& henholdsvis hjemmepleje- og plejeboligomradet udgar
de solgte tilkgbsydelser en minimal del — langt under 1 %. | alt ca. 4 % af de borgere, der
modtager kommunal hjemmepleje, har kgbt tilkgbsydelser. Dette svarer til, pr. ar, at ca. 2
% af borgerne har kgbt tilkgbsydelser. Tilsvarende er det markant under 1 % af beboerne
pad kommunale plejecentre, som har kagbt tilkebsydelser, mens det pr. ar er en promilledel,

1 Malgruppen for forsggene er modtagere af personlig og praktisk hjeelp efter Servicelovens §83, og daekker
dermed bade zeldre, personer med handicap m.v., der har behov for hjeelp.



som har kgbt tilkgbsydelser. Typisk har hver borger kabt forholdsvis fa tilkebsydelser. Det er
langt overvejende ekstra renggring, som er blevet solgt som tilkgbsydelser.

En vaesentlig arsag til den lave efterspgrgsel er, at prisen pa tilkebsydelser af borgerne er
blevet oplevet som veerende hgj. En generel oplevelse blandt borgerne er, at prisen har veeret
hgjere pa fx renggring hos kommunen end hos et privat renggringsfirma. Samtidig fremgar
det af evalueringen, at det har kraevet en ganske betydelige organisatoriske og formidlings-
meaessige ressourcer i kommunerne at implementere forsgget pa en effektiv made. Disse
ressourcer er ikke fuldt ud blevet investeret i forsgget, bl.a. pd grund af at den umiddelbare
efterspgrgsel efter tilkgbsydelserne viste sig at veere lille. Dette er en del af baggrunden for,
at salget af tilkgbsydelser ikke har veeret stgrre.

Prisfastseettelsen af tilkgbsydelserne har grundleeggende fulgt retningslinjerne pa omradet,
som tilsiger, at priserne skal fastsaettes pa baggrund af de faktiske gennemsnitlige langsig-
tede omkostninger, der er i forbindelse med den tilbudte ydelse. | denne prisfastseettelse
indgar en raekke skgn, og kommunerne har generelt veeret forsigtige i disse skan, hvilket har
veeret med til at gge timeprisen. Grunden til dette har veeret, at man ville sikre sig, at der
ikke forekom konkurrenceforvridende effekter og krydssubsidiering som fglge af kunstigt lave
timepriser for tilkebsydelserne. Med krydssubsidiering menes en hel eller delvis omkostnings-
deekning med offentlige midler, som kan stille en offentlig virksomhed mere favorabelt end
en privat virksomhed i priskonkurrencen pa et marked.

Evalueringen viser pa baggrund af en gennemgang af kommunale notater pd omradet og
interview med kommunale nggleaktgrer, at der ikke har veeret klare tegn pa nogen form for
krydssubsidiering i forbindelse med forsgget. En praecis afdeekning af dette omrade ville dog
kraeve en egentlig regnskabsmaessig gennemgang og efterprgvning af prisfastsattelsen, og
det har der ikke veeret mulighed for i evalueringen.

Interviewmaterialet viser, at hjemmehjaelpsmodtagere, som har kagbt tilkebsydelser, generelt
har veeret meget tilffredse med muligheden for at kunne tilkgbe ekstra ydelser hos kommu-
nen. Det giver borgerne og de pargrende en ekstra tryghed og sikkerhed for kvaliteten, at
de kan tilkgbe ekstra ydelser hos den leverandgr, som i forvejen kommer i hjemmet. P& de
plejecentre, der har indgdet i undersggelsen, ses ligeledes en stor tilfredshed, herunder til-
fredshed med muligheden for som beboer at kgbe ledsagelse og kunne deltage i flere aktivi-
teter.

Faglige ledere og udfarende medarbejdere i kommunen er generelt ogsa glade for mulighe-
den for at kunne tilbyde tilkgbsydelser. Tilkgbsydelserne giver kommunen bedre mulighed
for at imgdekomme borgerens egne standarder for praktisk hjeelp og stegtte, samtidig med at
tilkgbsydelserne i hjemmeplejen kan bidrage til en mere hensigtsmeessig arbejdsplanleeg-
ning, navnlig i eftermiddagstimerne, hvor der typisk er mindre travlt. Af negative ting frem-
heeves det af medarbejderne, at tilkgbsydelserne kan veere fysisk kraevende, fx nar der skal
foretages hovedrenggring, og medarbejderne udseettes for arbejdsstillinger og opgaver, som
de ikke er vant til eller fgler sig kleedt pa til at udfare tilfredsstillende i deres daglige arbejde.

De private leverandgrer er generelt positive over for kommunens nye mulighed for at kunne
tilbyde tilkgbsydelser. Flere private leverandgrer giver principielt udtryk for, at det er positivt
med en ligelig konkurrence mellem offentlige og private leverandgrer. De frygter ikke en gget
konkurrence pa baggrund af den nye tilkgbsmulighed, da deres generelle oplevelse er, at de
kommunale timepriser er hgje og ikke fuldt konkurrencedygtige, samtidig med at tilkgbs-
ydelser opfattes som en kerneaktivitet for dem som private leverandgrer, mens det tilsva-
rende, ifglge dem, ikke ggr sig geeldende for kommunen.



En principiel bekymring blandt de interviewede medarbejdere og ledere i frikommunerne, er,
at fremtidige nedskaeringer pa navnlig praktisk hjeelp i form af fx rengering kan betyde, at
tilkabsydelser kan komme til at erstatte visiterede ydelser, som borgere i dag er berettiget
til efter serviceloven eller anden lovgivning. Bekymringen er, at der med indfgrelsen af til-
kgbsydelser vil ske en gradvis udhuling af kerneydelsen.

Der er ikke tegn pa, at der er sket en udhuling af kerneydelsen indtil videre i kommunerne,
og det skyldes primaert, at kommunerne har veeret meget opmaerksomme pa organisatorisk
at adskille visiterede ydelser fra tilkgbsydelser. Bestiller og leverandgr er i hjemmeplejen
organisatorisk adskilt, s& bestilleren er ansvarlig for de visiterede ydelser, mens aftaler om
tilkgbsydelser indgas direkte mellem leverandgr og borger. Pa plejecentrene er der ikke den
samme klare organisatoriske adskillelse, men der har ikke veeret tegn pa, at det hidtil har
skabt nogen problemer i form af en udhuling af kerneydelsen.

I Gentofte Kommune er der blevet gennemfgrt et tilgreensende forsgg, som kort vil blive
inddraget her. | dette tilgreensende forsgg har kommunen faet mulighed for at tilbyde en
seerlig form for tilkgb efter frikommuneloven til en seaerlig afgreenset gruppe af borgere. For-
sgget omhandler tilkgb af ferieledsagelse for borgere med fysisk eller psykisk funktionsned-
saettelse, som bor pa botilbud og modtager stgtte efter servicelovens 8§ 83. Der er tale om
tilkeb af ledsagelse til selvvalgte individuelle ferier, der ligger ud over de feelles ferietilbud,
der tilbydes i tilbuddet som led i indsatsen efter serviceloven. Samlet set bekraefter dette
forsegs overordnede resultater denne evaluerings fund. Der ses saledes en generel tilfreds-
hed med den nye tilkebsmulighed blandt borgere og i kommunen. Forsgget kan dog fremvise
et forholdsmeessigt starre salg end forsgget omkring tilkgbsydelser pa seldreomradet, og det
tyder pa en markant efterspgrgsel efter ferie med kendte ledsagere for beboere i botilbud
organiseret som en kommunal tilkgbsydelse.



1 Indledning

1.1 Baggrund for frikommuneforsgget om tilkgbsydelser

Baggrunden for, at kommunerne sggte om tilladelse til at afprgve muligheden for at tilbyde
tilkebsydelser pa eseldreomradet var bl.a., at mange eldre gav udtryk for et gnske om den
samme leverandgr til levering af visiterede ydelser og tilkgbsydelser i eget hjem. Frikommu-
neloven gav frikommunerne mulighed for i forsggsperioden at tilbyde tilkgbsydelser til bor-
gere, der er visiteret til personlig og praktisk hjeelp efter servicelovens § 83, hvilket hidtil
kun har veeret muligt for private leverandgrer. Serviceloven indeholder ikke hjemmel til, at
kommunerne kan tilbyde tilkgbsydelser, der ligger ud over de behovsbestemte ydelser, som
kommunen er forpligtet til at tilbyde efter serviceloven.

I henhold til servicelovens 8§ 83 skal borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse
opgaver, tilbydes 1) personlig hjeelp og pleje, 2) hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske
opgaver i hjemmet og 3) madservice?. Kommunalbestyrelsen fastsaetter kommunens ser-
viceniveau for personlig og praktisk hjeelp efter 8§ 83, og kommunalbestyrelsen skal mindst
én gang arligt udarbejde en kvalitetsstandard for bl.a. personlig og praktisk hjeelp efter § 83.
Kvalitetsstandarden skal indeholde generel information til borgerne om den hjeelp, de kan
forvente fra kommunen, hvis de far behov for personlig og praktisk hjeelp, og en beskrivelse
af det serviceniveau kommunalbestyrelsen har fastsat. Uanset det vedtagne serviceniveau i
kommunen skal hjeelpen efter serviceloven til den enkelte borger altid tildeles p& baggrund
af en konkret og individuel vurdering af den enkelte borgers behov og forudseetninger.

Det falger af frikommunelovens § 28, at frikommunerne udelukkende kan udfgre forsgg med
tilbud om tilkgbsydelser til de borgere, der i forvejen er visiteret til personlig pleje, praktisk
hjeelp og/eller madservice efter servicelovens § 83. Forsgg med tilkgbsydelser kan omfatte
alle borgere inden for denne malgruppe, uanset deres boligform. Kommunerne ma altsa ikke
seelge tilleegsydelser til borgere, som ikke i forvejen modtager hjeelp fra kommunen efter
servicelovens § 83.

Efter frikommunelovens § 28 kunne den daveerende social- og integrationsminister godkende
forsgg efter ansggning fra kommunalbestyrelserne i frikommunerne Godkendelsen var blandt
andet betinget af, at den enkelte kommune redegjorde for, at fglgende principper blev over-
holdt3:

a. Prisen pa tilkebsydelsen skal afspejle de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved
at producere og levere tilkgbsydelsen.

b. Konkurrenceforvridende effekter og krydssubsidiering ma ikke forekomme.

c. Kommunalbestyrelsen ma ikke opnd en gkonomisk fortjeneste pa tilkebsydelser eller
opkreeve en lavere pris, end omkostningerne til produktion og levering af tilkgbsydel-
serne kan begrunde.

d. Tilkebsydelser er ydelser, som ikke ma erstatte de ydelser, borgeren ellers ville vaere
berettiget til efter serviceloven eller anden lovgivning.

2 https://www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=175036
& Se Forslag til Lov om frikommuner, 8§ 28 - https://www.retsinformation.dk/eli/ft/201112L.00168



https://www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=175036
https://www.retsinformation.dk/eli/ft/201112L00168

Formalet med principperne i a) — c), er at sikre, at borgere, der benytter tilbuddet om til-
kgbsydelser, ikke betaler mere end omkostningerne kan begrunde. Formalet med princip-
perne i a) - ¢) er ogsa at sikre, at skattefinansierede midler ikke medvirker til at holde prisen
pa tilkebsydelser nede, sdledes at konkurrenceforvridende effekter og krydssubsidiering som
foglge af udbuddet af tilkgbsydelser undgas. Det er sadledes kommunalbestyrelsens pligt at
sikre dette.

For at sikre, at borgerens pris for tilkgbsydelsen afspejler de omkostninger, der kan henfgres
til kommunalbestyrelsens produktion og levering af tilkgbsydelsen, skal prisen for tilkgbs-
ydelsen fastsaettes pa baggrund af frikommunens gennemsnitlige, langsigtede omkostninger
ved at udbyde de enkelte tilkgbsydelser. Det vil sige kommunalbestyrelsens omkostninger til
tilkgbsydelsen under ét.

De gennemsnitlige, langsigtede omkostninger inkluderer normalt bade de direkte omkostnin-
ger, det vil sige de omkostninger, der direkte kan henfgres til det pagaeldende tilbud, som
for eksempel ravarer, lgn, keb af materialer og tjenesteydelser mv., og de indirekte omkost-
ninger, som for eksempel andel af feellesomkostninger til lokaler, administration mv. samt
afskrivning og forrentning af kapitalapparatet. De gennemsnitlige langsigtede omkostninger
er udtryk for, at udgifterne udjeevnes over ar.

Hvis prisen for tilkgbsydelser fastsaettes i henhold til det ovenfor anfarte, ma risikoen for
konkurrenceforvridende effekter og krydssubsidiering i vidt omfang antages at veere imgde-
gaet.

Konkurrenceforvridende effekter kan iszer opsta i de tilfaelde, hvor kommunalbestyrelsen ikke
lgbende sikrer sig, at der er fuld omkostningsdaekning for de tilkgbsydelser, som den kom-
munale virksomhed tilbyder, eller hvis den kommunale virksomhed har en fortrinsstilling
frem for private virksomheder, eksempelvis med hensyn til oplysninger om og adgang til de
borgere, som er potentielle kgbere af tilkebsydelserne.

Det var et krav, at kommunalbestyrelserne i frikommunerne var opmaerksomme pa disse
konkurrenceforvridende effekter bade i forhold til allerede etablerede leverandgrer og i for-
hold til, at det ikke afholder private leverandgrer fra at ga ind pa markedet.

Kommunalbestyrelsen skulle derfor sikre, at der kontinuerligt er fuld deekning for samtlige
direkte og indirekte omkostninger, der er forbundet med en tilkgbsydelse, og at private le-
verandgrer har lige adgang til at tilbyde borgerne disse ydelser.

Kommunalbestyrelsen skulle endvidere som led i ansggningen om godkendelse af forsgg med
tilkabsydelser oplyse, hvorledes fastsaettelsen af prisen for tilkgbsydelser finder sted forste
gang. Kommunalbestyrelsen skulle justere prisen fremadrettet, hvis kommunalbestyrelsen
bliver bekendt med, at der er misforhold mellem prisen og de gennemsnitlige, langsigtede
omkostninger.

Formalet med princippet i d), er, at tilkebsydelser ikke erstatter ydelser, som borgeren er
berettiget til efter serviceloven eller anden lovgivning, eksempelvis sundhedsloven.

Der skal veere tale om ydelser, som ligger ud over de behovsbestemte ydelser, som kommu-
nen er forpligtet til at tilbyde den enkelte borger efter serviceloven eller anden lovgivning,
eksempelvis sundhedsloven. De tilkgbsydelser, som borgerne tilbydes mod betaling, ma der-
med ikke erstatte de ydelser, borgeren ellers ville vaere berettiget til efter serviceloven eller
anden lovgivning.



Tilkgbsydelser vedrgrer bade merkgb og tilleegskgb. Merkgb omfatter kgb af mere af en ker-
neydelse end det, som borgeren i forvejen er visiteret til af kommunen ud fra kommunens
serviceniveau og kvalitetsstandarder pd omradet®. Tilleegskeb omfatter kgb af ydelser, der
ligger udover den kerneydelse, borgeren er visiteret til af kommunen (fx wellness).

Frikommunerne har frit kunne beslutte hvilke tilkgbsydelser, de ville tilbyde malgruppen af
borgere, der i forvejen er visiteret til personlig og praktisk hjeelp efter servicelovens 8§ 83,
udover den ydelse, som borgere er berettiget til efter serviceloven eller anden lovgivning.
Kommunerne har i forsggsansggningerne beskrevet malgruppen for forsgget samt karakteren
af de tilkgbsydelser, der skal indga i forsgget.

Forsgget har i praksis rettet sig mod borgere i hjemmeplejen og p& plejecentre®.

1.2 Formal med evalueringen

Formalet med evalueringen er overordnet at samle op pa erfaringerne med forsgget i frikom-
munerne i forhold til den nye mulighed for, at kommunerne kan tilbyde tilkgbsydelser. Eva-
lueringen tager grundleeggende udgangspunkt i de fire principper for forsggets godkendelse
samt de involverede parters opfattelse af forsgget.

Evalueringen vil sdledes kortleegge, hvilke typer af ekstra kgb, som kommunerne har tilbudt
borgerne, og hvordan borgerne har efterspurgt og taget imod disse ydelser.

I evalueringen vil det ogsa blive belyst, hvordan de involverede parter vurderer forsgget.
Seerlig fokus vil der vaere pa vurderingen fra borgerne, den kommunale faglige ledelse, de
kommunale udfgrende medarbejdere og de private leverandgrer. | denne forbindelse vil eva-
lueringen se pd, hvordan den ekstra mulighed for at tilbyde tilkegb har pavirket arbejdstilret-
teleeggelsen i den kommunale eldrepleje, herunder om dette vurderes positivt eller negativt
af medarbejderne.

I evalueringen vil vi ogsa se pa prisfastsaettelsen af tilkgbsydelserne, herunder om der er
indikationer pa konkurrenceforvridning og krydssubsidiering. Prisfastsaettelsen skal ifalge fri-
kommuneloven afspejle de faktiske omkostninger i kommunen og fastseettes, sa borgere, der
benytter tilbuddet om tilkgbsydelser, ikke betaler mere, end omkostningerne kan begrunde,
og séledes at skattefinansierede midler ikke medvirker til at holde prisen pa tilkgbsydelser
nede. Hensigten hermed er, at konkurrenceforvridende effekter og krydssubsidiering som
folge af udbuddet af tilkgbsydelser undgéas®.

Endelig vil evalueringen se pa, hvorvidt der i forbindelse med forsgget er sket en udhuling af
kerneydelsen. Tilkgbsydelser ma saledes ikke erstatte ydelser, som visiterede borgere er
berettiget til efter serviceloven eller anden lovgivning.

I evalueringen skelnes som udgangspunkt mellem erfaringer p& hjemmeplejeomradet og er-
faringer pa plejeboligomradet. Som det vil fremga af evalueringsrapporten er der flest erfa-
ringer pd hjemmeplejeomradet, mens erfaringer pa plejeboligomradet generelt er spar-
somme. | forhold til erfaringer med prisfastsaettelse og erfaringer med en evt. udhuling af
kerneydelsen skelnes der ikke mellem hjemmepleje- og plejeboligomradet, da erfaringerne
pa disse omrader er af mere generel karakter.

4 Hver enkelt kommune fastseetter selv sit serviceniveau og kvalitetsstandarder inden for personlig og
praktisk hjeelp efter servicelovens § 83.

5 Servicelovens § 83 omfatter personlig pleje, praktisk hjeelp og madservice til personer, som pa grund af
midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer ikke selv
kan udfgre disse opgaver.

6 Se frikommunelovens § 28, stk. 2, litra a-d.
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I diskussionen af erfaringerne pad omradet vil frikommuneforsgget fra Gentofte Kommune
med ferieledsagelse malrettet borgere pd kommunale bosteder som en seerlig tilkgbsmulig-
hed afslutningsvis blive inddraget’. Erfaringerne fra dette forsgg inddrages i perspektiverin-
gen (afsnit 6.2.).

1.3 Eksisterende viden pa omradet

Der er kun fa konkrete erfaringer med, at den offentlige leverandgr tilbyder tilkgbsydelser
p& eeldreomradet. Dette geelder i Danmark®, og det gaelder ogsé i de gvrige nordiske lande.
I det folgende vil disse erfaringer kort blive trukket frem?®.

| Sverige er det kun private leverandgrer, der kan tilbyde tilkgbsydelser, men de kommunale
leverandgrer har mulighed for at tilbyde services, der skal hindre ulykker i hjemmet for folk
over 67. Ydelserne er enten gratis eller tilbydes til overkommelige priser (som ikke ma over-
stige kommunens egne omkostninger til ydelsen). Det kan eksempelvis vaere hjeelp til at
skifte elpaerer eller haenge gardiner op (Erlandsson et al., 2013:32).

I Norge er det op til kommunerne, hvilke ydelser de visiterer til. Derudover er der mulighed
for tilkebsydelser ved egenbetaling hos private leverandgrer. De kerneydelser, der visiteres
til, afheenger af de enkelte kommuners serviceniveau og kan fx inkludere hovedrenggring og
hjeelp til indkgb. Tilkebsydelser kan bl.a. veere ledsager, strygning og oppyntning, som tilby-
des til en fast timepris fra kommunen (Deloitte, 2013:114).

| Finland anvendes et voucher-system til det frie valg pa esldreomradet, hvor borgeren i
stedet for de offentlige ydelser kan veelge at fA en kupon (som de visiteres til), der kan
bruges udelukkende hos private leverandgrer. Herudover er der s& mulighed for at tilkebe
ekstra services, som borgeren selv betaler for (Karsio & Anttonen, 2013:100-101).

I Danmark er der nogle erfaringer med udbud og efterspgrgsel af tilkgbsydelser pa seldre-
omradet. Erfaringerne viser her, at der er efterspgrgsel efter tilkgbsydelser p& seldreomradet,
og erfaringerne viser ogsa, at det er et veesentligt forretningsomrade for private leverandg-
rer.

Ifglge en rapport fra Hjemmehjaelpskommissionen fra 2013 (baseret pd en analyse af Ram-
bgll) har borgerne tre bevaeggrunde for at veelge en privat leverandgr. Det drejer sig om
kontinuitet i forhold til den person, der udfgrer hjemmehjeelpen, muligheden for tilkgbsydel-
ser og fleksibilitet i arbejdstilrettelseggelsen (Hjemmehjaelpskommissionen, 2013:92).

Betydningen af tilkgbsydelser for leverandgrvalget underbygges ogsa af en rapport udarbej-
det af det tidligere AKF. Det fremgar af rapporten, at det har vaeret af stor betydning for
valget af leverandgr af hjemmepleje, at den private leverandgr tilbyder tilkgb. | forhold til
nyvisiterede med kommunal leverandgr har muligheden for tilkgb veeret en kilde til tvivl om,
hvilken leverandgr de skulle veelge, og der var en interesse for tilkeb og aergrelse over den
manglende mulighed hos aeldre med en kommunal leverandgr (Eskelinen et al., 2004:65-
66).

Selvom tilkgbsydelser pa baggrund af ovenstadende referencer fremstar som et vaesentligt
element i de ealdres valg af leverandgr, er det ikke et entydigt billede. En analyse af om-

7 Dette frikommuneforsgg er blevet gennemfgrt i Gentofte Kommune som den eneste frikommune. Forsgget
omhandler tilkgb af ferieledsagelse for borgere med fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse, som bor
pa botilbud.

8 Dette skyldes, at der ikke er og ikke har veeret hjemmel for dette i Serviceloven.

9 Dette afsnit bygger pa Brogaard og Hjelmar (2014). For en neermere uddybning af litteraturen pa omradet

henvises til denne rapport.
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sorgsbetinget hjemmehjaelp i Danmark — foretaget af Aalborg Universitet pa opdrag af Hjem-
mehjaelpskommissionen — viser, at kun 16 % af respondenterne i undersggelsen rent faktisk
anvender muligheden for private tilkgb (Rostgaard et al., 2013:29). Hvorvidt de eldre ggr
brug af muligheden, er primeert afhaengigt af, hvorvidt de opfatter hjemmehjaelpen som til-
straekkelig i forhold til omfang. Gennemsnitligt kgbes der tre timers tilkgbsydelser om ma-
neden hos de eeldre, der har svaret ja til, at de kgber tilkgbsydelser (Rostgaard et al.,
2013:29)10,

Der er ogsa erfaringer med efterspgrgsel efter tilkgbsydelser fra Sverige, og de bygger pri-
meert pa erfaringer fra private leverandgrer. Disse erfaringer peger pa, at der generelt er en
forholdsuvis lille efterspgrgsel efter tilkgbsydelser. Efterspgrgslen synes dog at veere stigende,
seerlig efter forskellige typer af praktisk hjeelp (forarsrenggring, havearbejde, vinduesvask,
strygning, lgbe aerinder m.m.). Omkring halvdelen af de private leverandgrer i Sverige tilby-
der tilkgbsydelser, men de udggr i dag kun omkring 6 % af de private leverandgrers samlede
omsaetning. Profitten pa tilkebsomradet synes dog at veere stgrre end pa normalomradet
(Svensson & Edebalk 2006; Erlandsson et al., 2013; Tillvaxtverket & Tillvaxtanalys, 2012).

I forhold til, hvordan de involverede parter vurderer veerdien af kommunale tilkgbsydelser
pa aeldreomradet, er der kun nogle fa erfaringer fra litteraturen pa omradet.

Generelt er der altsa ikke meget viden om, hvordan de involverede parter ser p4 muligheden
for tilkgbsydelser pa eeldreomradet. Nogle fa erfaringer har man dog fra slutningen af
1990’erne, hvor der blev abnet for ekstra ydelser p& eseldreomradet med hjemmel i lov om
aktiv socialpolitik gennem beskaeftigelsesprojekter for kontanthjeelpsmodtagere. Ydelserne
bestod bl.a. af hovedrenggring, snerydning og havehjaelp, som enten blev tilbudt gratis eller
med kommunalt tilskud til lave timepriser. Den generelle erfaring var her, at den ekstra
fleksibilitet i ydelserne blev vurderet positivt, men der var en udfordring i forhold til at ad-
ministrere ordningen pa en hensigtsmeessig made (KL et al., 1999).

I forhold til arbejdstilrettelaeggelsen i eeldreplejen er der nogle studier, der peger pa, at den
ggede mulighed for tilkeb har en indflydelse. Der peges pa, at det kan fagre til gget medar-
bejdertilfredshed, da medarbejderne har bedre mulighed for at imgdekomme borgernes for-
skellige gnsker og typisk har mere tid sammen med den enkelte borger (Andersson 2010;
Kroéger 2011). Samtidig er der dog ogsa en raekke studier, der viser, at medarbejderne op-
lever en form for konflikt mellem visiterede ydelser og tilkgbsydelser, som opfattes som en
anden type af ydelse, og det kan g& ud over arbejdsgleeden. Saerlig i forhold til radgivning af
borgerne omkring valg af tilkgbsydelser oplever medarbejderne, at de er i en vanskelig situ-
ation, der gar ud over deres vante rolle (Eskelinen et al., 2004; Konkurrensverket 2012;
Hjalmarsson & Wanell 2013; KS 2013).

Der indgar i litteraturen pa omradet en raekke erfaringer, der belyser prismekanismerne pa
eseldreomradet. De er dog ikke knyttet op pa prisfastseettelse af tilkgbsydelser, men omhand-
ler mere generelle erfaringer i forhold til prisfastseettelse af private leverandgrer (Ankesty-
relsen 2004 ; Erlandsson et al. 2013; Konkurrensverket 2013; KS 2013; Socialstyrelsen 2007;
Szebehely & Trydegard 2011). Der er kun fa erfaringer, der peger pa, hvorvidt muligheden
for tilkebsydelser udhuler kerneydelsen — altsé erstatter ydelser, som visiterede borgere er
berettiget til ifglge lovgivningen.

Erfaringer fra udlandet peger pa, at muligheden for tilkgbsydelser fgrer til, at flere og flere
ydelser kategoriseres pa en sddan made, at de kraever brugerbetaling, og at dette kan fare
til gget ulighed blandt eldre (Burau et al., 2007). Tilsvarende er der erfaringer med, at

10 Baseret pa 698 respondenter — undersggelen er ikke helt repraesentativ grundet en underrepraesentation
af eeldre, der bdde modtager personlig og praktisk hjelp (Rostgaard et al., 2013:10).
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inddragelse af familie i plejen (uformel pleje) kan resultere i en udhuling af offentligt betalte
kerneydelser (Szebehely & Trydegard 2011).

Omvendt kan muligheden for tilkgbsydelser betyde, at der udarbejdes mere praecise defini-
tioner og regler omkring tildeling af ydelser (KS, 2013). Det kan veere med til at skabe mere
klare rammer for visiterede ydelser og dermed bidrage til at hindre en udhuling af kerneydel-
ser. | Sverige er der eksempelvis fastsat regler for, hvornar de private leverandgrer ma
tilbyde tilkgbsydelser. Reglerne indebaerer, at ydelserne ikke ma veere en del af de visiterede
ydelser, tilkgb ma ikke veere obligatorisk ved valg af udfgrer, og tilkgb skal klart fremga af
informationsmaterialet sammen med prisen pa dem (Konkurrensverket, 2013).

1.4 Metodisk fremgangsmade

Gennemgang af eksisterende viden pa omradet
Der er som led i rapporten blevet gennemfgrt en systematisk litteratursggning i Norden inden
for emnet tilkgbsydelser i eeldreplejen.

Der er indledningsvist foretaget en bred indsamling af relevant litteratur om tilkgbsydelser i
eldreplejen, som forfatterne allerede har veeret bekendt med. Derudover er der blevet taget
kontakt til enkelte eksperter pd omradet, der har bidraget med yderligere referencer. For-
malet med den indledende, brede afdeekning har veeret at fa et overordnet kendskab til lit-
teraturen pa omradet og afgraense den videre sggning til relevante sggeord.

P& baggrund af dette er der blevet udvalgt en raekke centrale termer til at gennemfare en
mere systematisk litteratursggning, og det resulterede i 210 referencer. Resultaterne fra
sggningen er dernaest blevet vurderet ud fra, hvorvidt de beskaeftiger sig med evalueringens
forskningsspgrgsmal. Derudover har det veeret et kriterium, at det er primeerstudier og ikke
forskningsoversigter?!?®,

Gennemgangen af referencerne har indsnaevret resultaterne til 54 umiddelbart relevante ar-
tikler og rapporter. Det har veeret vanskeligt at vurdere relevansen af samtlige tekster ud fra
tilgeengelige abstracts og resuméer. Litteraturen er derfor slutteligt blevet yderligere finsor-
teret ud fra evalueringens forskningsspgrgsmal ved en gennemlaesning af selve teksterne.
Det udmgntede sig i 34 referencer (Brogaard & Hjelmar 2014), som afsnit 1.3. bygger pa.

Gennemfgrsel af evalueringen af frikommuneforsgget

Evalueringen bygger pa erfaringerne fra seks frikommuner: Fredensborg Kommune, Frederi-
cia Kommune, Odsherred Kommune, Vejle Kommune, Vesthimmerland Kommune og Viborg
Kommune. Evalueringen er primzert baseret pa fglgende interview og data'?:

1 Bemaerk dog, at et enkelt studie (KS, 2013) delvist er baseret pa en litteraturgennemgang og interview.

12 Udover dataindsamling fra de seks kommuner, hvor der er erfaringer med forsgget med tilkgbsydelser,
sa er der ogsa indhentet korte statusnotater fra de forsggsansvarlige fra de to kommuner (Odense Kom-
mune Gentofte Kommune), som valgte ikke at implementere forsgget om tilkgbsydelser. Gentofte Kom-
mune fik lovhjemmel til at gennemfgre forsgget, men valgte ikke at gennemfgre forsgget. Odense Kom-
mune undersggte muligheden for at gennemfgre forsgget, men valgte i sidste ende ikke at sgge om
godkendelse til forsgget.
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Tabel 1.1 Oversigt over gennemfgrte interview og gvrig dataindsamling

Brugere af Private le- Medarbej- Kommunale Interview Skriftligt
tilkgbs- verandgrer dere i kom- ledere/ i alt materiale fra
ydelser af tilkgbs- munen koordinato- kommu-

ydelser rer pa omra- nerne (nota-
det ter, status-
opggarelser)
Fredensborg Kom-
1 (h 1
mune (fa borgere) ™ X
Fredericia Kommune <
(f& borgere)®®
Odsherred Kom-
mune (ingen bor- X
gere)4
Vejle Kommune 2 (h) 1 (h)+1(p) 1 (g) (h) 2 (h) 7 X
Vesthimmerland
3 (h 1(h 2 h 2 (h 8
Kommune (h) (W) (@) (h) (W) X
Viborg Kommune 1 (h) 2 (h) 1 (g9) (h) 1 (g) (h)+1(p) 6 X
Interviewede i alt 6 5 4 7 22

Note: (g) = gruppeinterview; (h)= hjemmehjzelpsomradet; (p)=plejehjemsomradet.

De anvendte interviewguides er struktureret efter emnerne i evalueringens formal: tilkebs-
ydelserne udbud og efterspgrgsel, de centrale aktgrers vurdering af forsgget, prisfastseettelse
og udhuling af kerneydelser. | bilag 1 ses et eksempel pa den interviewguide, der er blevet
anvendt i interviewene med kommunale faglige ledere og udfgrende medarbejdere. Inter-
viewguiderne til interviewene med private leverandgrer og borgere har et lidt andet indhold
for at sikre sa relevante spgrgsmal som muligt for de forskellige typer informanter, men
strukturen og de overordnede temaer er de samme.

De interviewede kommunale ledere er de ledere pa eldreomradet i de pageeldende kommu-
ner, som har haft det overordnede faglige ansvar for forsgget, og som har veeret teet pa
implementeringen af forsgget i kommunerne. Der er gennemfgrt et enkelt gruppeinterview
med ledere, hvor bade lederen af hjemmeplejeomradet og lederen af plejeboligomradet del-
tog.

De kommunale udfgrende medarbejdere er udvalgt ud fra deres tilknytning til og erfaring
med leveringen af tilkgbsydelser i kommunen. Medarbejderne er blevet interviewet i grupper
af 2-4 personer, hvilket har givet medarbejderne mulighed for at forholde sig til hinandens
udsagn og erfaringer med forsgget, hvilket kan veere en fordel, tilkagbsydelsernes begraensede
omfang taget i betragtning.

KORA har udvalgt et daekkende udsnit af de private leverandgrer i kommunerne pa bade
hjemmepleje- og plejeboligomradet. Alle de kontaktede private leverandgrer har indvilliget i
at deltage i undersggelsen.

13 | Fredericia Kommune er der kun solgt ganske fa tilkebsydelser, sa der er ikke foretaget opfelgende
interview med medarbejdere og borgere i denne kommune. P& grund af interne administrative forhold i
kommunen valgte kommunen ikke at ikke at investere ressourcer fuldt ud i forsgget.

14 | Odsherred Kommune er der siden forsggets start i januar 2012 ikke blevet solgt nogen tilkgbsydelser,
hvilket ifglge kommunen primeaert skyldes den hgje timepris for tilkebsydelser, som blev fastsat af kom-
munen — se i gvrigt afsnit 6.2.

14



Borgerne er blevet udvalgt af kommunale kontaktpersoner, ud fra deres kgb af tilkgbsydelser
og mulighed for at deltage i et interview pa baggrund af deres kognitive funktionsevne.

Interviewene har en varighed pa ca. 50-60 minutter og har fundet sted enten i lokaler pa
radhuset, hos de private leverandgrer eller i borgernes private hjem. To borgerinterview er
foretaget over telefonen, da det ikke var lykkedes den kommunale kontaktperson at fa etab-
leret kontakt til dem forud for KORAs besgg i kommunen. Disse to interview havde en varig-
hed af ca. 20 minutter.

Interviewene er blevet lydoptaget og efterfglgende transskriberet og emneinddelt efter em-
nerne i evalueringens formal. Analysen er skrevet med udgangspunkt i disse emner og er,
hvor det har veeret relevant, opdelt i afsnit for hjemmeplejeomradet og plejeboligomradet.
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2 Udbud og efterspgrgsel af tilkgbsydelser

2.1 Udbud af tilkgbsydelser

2.1.1 Hjemmeplejeomradet

Samlet set fremgar det, at udbuddet af tilkebsydelser p& hjemmeplejeomradet er forholdsvis
bredt og varieret. Man har i frikommunerne typisk valgt at laegge sig op ad de private leve-
randgrers udbud af tilkgbsydelser og samtidig suppleret med ekstra ydelser, hvis medarbej-
derne i kommunen og ledelsen har erfaret fra borgerne, at der kunne veaere en efterspgrgsel
efter sddanne ydelser. Dog fremgar det ogsd, at udbuddet af tilkgbsydelser har lagt sig op
ad den form for personlig pleje og praktisk hjeelp, som hjemmeplejen har kompetencer i
forhold til, mens andre typer af ydelser (som fx havearbejde og snerydning) i flere frikom-
muner er blevet fravalgt. De forelgbige erfaringer viser, at dette umiddelbart udgar en forskel
i forhold til de private leverandgrer, som lsegger meget vaegt pa at imgdekomme alle borge-
rens gnsker om service og mindre veegt pa, at det ligger teet op ad eksisterende kompetencer
blandt medarbejderne.

Analysen er baseret pa oversigter fra kommunerne over tilkgbsydelser samt interview med
kommunale ledere og med ledere fra eventuelle kommunale eller private plejecentre, hvis
beboere har haft mulighed for at tilkgbe ydelser fra kommunen.

Det er feelles for kommunerne, at der udbydes ekstra kgb inden for henholdsvis omradet for
praktisk hjeelp og andre praktiske opgaver og omradet for personlig pleje og andre plejeop-
gaver. Hertil kommer en raekke andre opgaver. Det varierer mellem kommunerne, om der
herunder udbydes eksempelvis ledsagelse, havehjeelp og snerydning. | det fglgende er en
bruttooversigt over de tilkgbsydelser, som er blevet tilbudt i frikommunerne:

Tabel 2.1 Oversigt over udbudte tilkgbsydelser pa hjemmeplejeomradet

Praktisk hjeelp og andre praktiske opgaver Personlig pleje og andre ple-
jeopgaver

- Hovedrenggring, ekstra renggring, oprydning i skabe, vinduespudsning indven- - Manicure, pedicure, ordne har,
digt, gardinvask (herunder nedtagning og ophaengning), luftning af dyner og fenterring
madrasser/topmadrasser renggring af kegleskab - Hjeelp til velveere, ekstra bad,

- Madlavning (herunder indkgb, oprydning og opvask), bagning, syltning fodbad

- Borddaekning ved besgg, pyntning til hgjtider

- Flytning af senge og mgbler

- Indkeb af dagligvarer m.m.

- Snerydning

- Havehjeelp, rengering af altan og terrasser, tage havemgbler frem/tilbage, rens-
ning og oliering af havemgbler

- Indstilling af tv og tv-antenne

- Ophaengning af billeder, lamper og skift af paerer

- Strygning af tgj, (ekstra) tgjvask, reparation af tgj og isyning af knapper

- Afhentning af medicin

- Hijeelp til individuelle tilbud i egen bolig, fx hgjtleesning, brevskrivning

- Hundeluftning, pasning af og rengering efter keeledyr

- Ledsagelse til besgg, indkgbsture, optiker, frisgr, ferieophold, oplevelsesture, bi-
ograf, cafe mv.

Det ses af oversigten, at man pa hjemmeplejeomradet har tilbudt en bred vifte af tilkgbs-
ydelser, dog seerligt af praktisk karakter.
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En kommunal leder forteeller i det falgende citat om processen omkring fastsaettelsen af de
ydelser, som kommunen tilbyder borgerne at tilkgbe. Det fremgar, at ledelsen i den pageel-
dende kommune har inddraget hjemmeplejens udfgrende medarbejdere i beslutningen om-
kring, hvilke ydelser der skulle udbydes. Derudover er der indgdet overvejelser omkring
ydelsernes graenser i forhold til visiterede ydelser og kommunens serviceniveau i beslutnin-
gen omkring, hvad der skulle udbydes:

”Der var to dele i det. For det fagrste tog vi en brainstorm blandt de, der arbejdede med det,
og spurgte, hvad det var, man kunne teenke sig at udbyde til borgerne. [...] Den anden del
var, at det ikke matte veere noget, der indgik i vores indsatskatalog. Det matte overhovedet
ikke ligne noget, som er en gratis indsats, og som vi skal levere qua serviceloven.” (Kommu-
nal leder Vejle 2)

I samme kommune har man vaeret opmaerksomme pa og villige til at justere udbuddet af
ydelser lgbende under forsggsperioden, safremt efterspgrgslen skulle eendre sig eller udbud-
det skulle vise sig ikke at veere deekkende for efterspgrgslen. Kommunen har yderligere ori-
enteret sig pa markedet i forhold til de private leverandgrers udbud af ydelser:

”Vi snakkede om, at nu matte vi se, hvordan det udviklede sig, fordi vi vidste jo godt, at det
ikke var sikkert, at vi havde ramt helt praecist. Og sa aftalte vi, at hvis man faldt over et eller
andet, der blev efterspurgt hele tiden, som vi ikke havde med, s& kunne vi til hver en tid
tage det op og sende en fornyet ansggning ind. Det har ikke veeret aktuelt [...]. Vi kiggede
selvfglgelig ogsa pa nettet, det skal jeg da eerligt indremme, og sé hvad det var, som private
leverandgrer havde med i deres liste over tilkgbsydelser.” (Kommunal leder Vejle 2)

Samme kommunale leder mener, at hvis kommunen far mulighed for fortsat at tilbyde til-
kgbsydelser pa aldreomradet efter frikommuneforsggets ophgr, sa vil kommunen tage ud-
buddet af ydelser op til revision ud fra den efterspgrgsel, de har oplevet i forsggsperioden:

”l den situation ville vi kaste det op i luften [...] og vurdere, om der er nogen [ydelser], der
skal ud, i forhold til, hvad der har veeret efterspurgt. S& ville vi g& det igennem med de
aktuelle opgaver, vi har haft igennem tiden, og sige: hvad er det, vi skal fortseette med at
tilbyde? Og i den proces kan det ogsa veere, der ville komme nye idéer frem. Men det er helt
klart, der starter en proces forfra, hvis vi fortseetter.” (Kommunal leder Vejle 2)

En kommunal leder fra en anden kommune beskriver ligeledes, hvordan kommunen er lydhgr
over for den efterspgrgsel, der opstar pa markedet, og vil veere parate til at tilpasse udbuddet
herefter, hvis det bliver muligt fortsat at tilbyde tilkgbsydelser efter frikommuneforsgget:

”Jamen det er jo klart, at, hvis der er nogen, der star og spgrger efter et eller andet, sa vil
vi da se, om vi kan levere det. Der er vi jo ikke anderledes end enhver anden forretning.”
(Kommunal leder Vesthimmerland)

En anden kommunal leder forklarer i det fglgende citat, hvordan fastseettelsen af udbuddet
af ydelser i den pageeldende kommune blev diskuteret og besluttet i ledergruppen ud fra
deres forestillinger om borgernes gnsker pa omradet, som gar ud over, hvad borgeren er
visiteret til:

”"Det var ud fra, hvad vi teenkte, der kunne veere behov for. Et eksempel er, at, hvis nogle
borgere har snakket om at fa curlers i haret, sa kunne man ogsa tiloyde det. At det s i
praksis ikke er det, de vil betale for, det er jo sa noget andet [..]. Et andet eksempel er
tgjvask — det kunne man ogsa udbyde under praktisk hjeelp og se, om de vil have det.”
(Kommunal leder Vesthimmerland)
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En af kommunerne har valgt ikke at udbyde havearbejde og snerydning. En af de kommunale
ledere fra den pageeldende kommune forklarer i det fglgende, at disse opgaver efter deres
opfattelse ligger langt fra de ydelser, den kommunale hjemmepleje almindeligvis yder til
borgerne, og det er baggrunden for, at de ikke har udbudt dem:

”Man kan sige, det er jo ikke lige vores kompetenceomrade at ga ud og lave havearbejde og
den slags. Det ville ogsa kreeve, at vi skulle have nogle andre medarbejdergrupper ind. Det
ville ikke pa samme made vaere noget der 14 op til det, som vi i gvrigt laver. Sa pa en eller
anden made ville vi ogsa konkurrencemaeessigt ga ind pa et omrade, der egentlig ikke lige var
vores gebet.” (Kommunal leder Vesthimmerland)

En privat leder fra et hjemmeplejefirma beskriver i det fglgende, at firmaet har brede rammer
for udbuddet af ydelser, som beboerne kan tilkgbe. Det har en seerlig betydning for lederen,
at firmaet har disse brede rammer og en mulighed for at honorere netop den hjeelp og steatte,
som den enkelte beboer efterspgrger:

”Det er naesten lige meget, hvad de kommer og spgrger os om, sa siger vi: jamen det ma vi
da finde ud af. [...] Vi har haft en dement mand, hvor datteren ringede og spurgte: Det er s&
vigtigt, at min far kan blive ved med at blive boende i det her hus, og han har altid veeret
meget stor havemand, men han kan ikke sla graesplaenen mere! Det at give den oplevelse af
at kunne sla sin greesplaene og kunne forteelle om det, det var sa vigtigt. Og det havde de
ikke mulighed for i kommunen. S& min hjemmehjeelper kgrte ud og slog graesplaeene sammen
med ham. [...] Det var for ham, den oplevelse og gleede af, at nu havde han faet slaet graes-
pleene. Det er jo det, det kommer an pa.” (Leder privat hjemmeplejefirma Vejle Kommune)

2.1.2 Plejeboligomréadet

Samlet set sa fremgar det af de umiddelbare erfaringer med udbud af tilkebsydelser pa ple-
jeboligomradet, at de kommunale plejecentre har lagt sig forholdsvis teet op ad de private
leverandgrers liste over mulige tilkgb. | lighed med de private plejecentre sa er de kommu-
nale plejecentre umiddelbart glade for at kunne udbyde et bredt og varieret sortiment af
ekstra ydelser, som kan imgdekomme seerlige gnsker blandt deres beboere.

Analysen er baseret pa oversigter fra kommunerne over tilkgbsydelser samt interview med
kommunale ledere og ledere fra private plejecentre, hvis beboere har haft mulighed for at
tilkabe ydelser fra kommunen.

Det er ikke alle frikommunerne, som har udbudt tilkebsydelser pa plejeboligomradet. Erfa-
ringerne med udbud af tilkgbsydelser er baseret pa forsgg i Vejle Kommune, Viborg Kom-
mune, Fredensborg Kommune og Vesthimmerland Kommune. | det fglgende er en brutto-
oversigt over de tilkgbsydelser, som er blevet tilbudt i frikommunerne pa plejeboligomradet:

18



Tabel 2.2 Oversigt over udbudte tilkgbsydelser pa plejeboligomradet

- Hovedrenggring, oprydning i skabe, vinduespudsning indvendigt, gardinvask - Manicure, pedicure, ordne har,
(herunder nedtagning og ophaengning) fenterring

- Pyntning til hgjtider - Hjeelp til velveere, ekstra bad,

- Udpakning i forbindelse med indflytning fodbad

- Ophaengning af billeder, lamper og skift af peerer

- Strygning af tgj, (ekstra) tgjvask, reparation af tgj og isyning af knapper

- Afhentning af medicin

- Hjeelp til individuelle tilbud i egen bolig, fx hgjtleesning, brevskrivning

- Hundeluftning, pasning af og rengering efter keeledyr

- Ledsagelse til besgg, indkgbsture, optiker, frisgr, ferieophold, oplevelsesture, bi-
ograf, cafe mv.

Det ses af oversigten, at man ogsa pa plejeboligomradet har tilbudt en bred vifte af tilkgbs-
ydelser, og ogsa her er det seerlig inden for omradet for praktisk hjeelp og andre praktiske
opgaver, at man har udbudt tilkgbsydelser. I forhold til hjemmeplejeomradet er der dog tale
om et lidt smallere udbud af tilkgbsydelser, hvilket heenger sammen med, at de eldre pa
plejecentrene generelt er svagere, og derfor ogsa bliver visiteret til mere praktisk hjeelp og
mere personlig pleje.

En kommunal leder beskriver, hvordan processen omkring fastseettelsen af udbuddet af til-
kagbsydelser var influeret af henholdsvis de private leverandgrers udbud, kommunens egne
ideer og borgernes efterspgrgsel:

”Jeg kan huske, at vi var inde og se pda, hvad der udbydes i det private i forhold til, hvad vi
selv taenkte, og hvad det var, som borgerne efterspurgte. Og med de tre dimensioner [de
private leverandgrers udbud, kommunens egne ideer og borgernes efterspgrgsel], s& blev
det de her ting, vi pegede pa. Jeg ma sige, at selvom vi researchede pa, hvad private firmaer
tilbgd, sa var det ikke fremmed for os i forhold til de tanker, som vi selv havde om, hvad vi
kunne udbyde.” (Kommunal leder Viborg 2)

Et eksempel pa en ydelse, som er blevet udbudt, er ledsagelse. Det fremgar af fglgende
udsagn fra en kommunal leder pa omradet, at der er udbudt ledsagelse pa baggrund af andre
plejeboligers erfaringer med en efterspgrgsel pa ledsagelse:

”l research-arbejdet i forhold til, hvad vi skulle tilbyde, der havde jeg snakket med nogle
kollegaer, hvor man seelger tilkgbsydelser, bl.a. friplejehjem: Hvad er det borgerne efter-
spgrger, nar de bor i en plejebolig? Og der fik vi meget entydige tilbagemeldinger pa, at det,
de solgte mest af, det var ledsagelse. Vi er ikke anderledes end andre steder, si vi valgte
ogsa at udbyde ledsagelse.” (Kommunal leder Viborg 2)

En leder fra et privat plejecenter beskriver betydningen af, at plejecentret kan tilbyde bebo-
erne ekstra kgb af ydelser, og at disse ydelser kan have karakter af savel stagtte og tryghed
som hjeelp til konkrete opgaver:

”De mal vi har med stedet her og den filosofi, vi driver det pa er, at livet skal leves hele livet.
Det betyder, at, fordi man kommer pa plejehjem, sa skal man ikke begreenses. Det liv, man
har levet hidtil, skal i sa vidt muligt omfang kunne fortseettes med noget stgtte og opbakning.
Sa det betyder rigtig meget, at den hjalp, som kommunen stiller til radighed og betaler for,
kan udvides, saledes at den enkelte beboer eller pargrende, der gnsker det, kan fa noget
ekstra service, hjeelp, stgtte eller tryghed eller nogle konkrete opgaver lgst, som ikke ligger
inden for de muligheder, som indsatskataloget [de visiterede ydelser] byder pa.” (Leder pri-
vat plejecenter Vejle Kommune)
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2.2 Efterspgrgsel pa tilkgbsydelser

2.2.1 Hjemmeplejeomradet

Samlet set sa viser de hidtidige erfaringer, at efterspgrgslen efter tilkgbsydelser pa hjemme-
plejeomradet har vaeret forholdsvis lille. Det heenger primaert sammen med, at priserne pa
tilkgbsydelser har veeret forholdsvis hgje, og det heenger sammen med, at det er en uvant
opgave for kommunerne at seelge ydelser. Stgrst efterspgrgsel har der veeret p4 omradet for
praktisk hjeelp, navnlig renggring. | forhold til den personlige pleje sa opfattes dette typisk
som en kerneopgave, som der skal findes tid til inden for den visiterede tid, og hvor det ikke
opleves som sa oplagt at gare dette til en betalt tilkgbsydelse. Over tid kan man ikke pa
baggrund af de hidtidige erfaringer i forsggsperioden se en udvikling henimod en stgrre ef-
terspgrgsel, men en generel forventning er, at efterspgrgslen efter tilkgbsydelser vil gges
med kommende generationer af aeldre.

Analysen er baseret pa oversigter over solgte tilkgbsydelser, som hver enkelt af frikommu-
nerne har indsendt til KORA, ligesom frikommunernes selvevalueringsnotater er blevet ind-
draget. Derudover er analysen baseret pa interview med kommunale ledere og ledere fra
private hjemmeplejefirmaer, hvis borgere har haft mulighed for at tilkebe ydelser fra kom-
munen. Derudover indgar interview med koordinerende og udfgrende kommunale medarbej-
dere.

I den fglgende oversigt fremgar det, hvilke typer af tilkgbsydelser, som frikommunerne har
solgt:

Tabel 2.3 Solgte tilkgbsydelser pa hjemmeplejeomradet

Praktisk hjeelp og andre praktiske opgaver Antal ydel- Personlig pleje og Antal ydel-
ser solgt andre plejeopgaver ser solgt

Hovedrenggring, ekstra renggring, vinduespudsning 850 Manicure, pedicure o

m.m. m.m.

Madlavning (herunder indkgb), bagning, syltning m.m. o Hjeelp til velveere, eks- 10

tra bad m.m.

Borddeekning ved besgg, pyntning til hgjtider m.m.

Indkgb af dagligvarer m.m.

Flytning af senge og mgbler 10

Snerydning 0

Havehjeelp 20

Indstilling af tv og tv-antenne 0

Opheengning af billeder, lamper og skift af peerer 10

_Stry_gning af tgj, (ekstra) tgjvask, reparation af tgj og 20

isyning af knapper

Afhentning af medicin

Hjeelp i egen bolig, fx hgjtlaesning, brevskrivning

Hundeluftning, pasning af og renggring efter keeledyr 10

Ledsagelse til besgg, indkgbsture, optiker, frisgr mv. 30

1 alt 950 10

Note: Kommunerne har ikke opgjort salget af tilkgbsydelser pA samme made, og ikke alle kommuner har fuldsteendige
opggrelser over det totale salg. Det har derfor i nogle tilfeelde veeret ngdvendigt at opggre salget som et skgn
i form af fremskrivninger baseret pa eksisterende oplysninger. Opggrelsen skal derfor ses som vejledende.
Salget af ydelser er opgjort pr. kategori af ydelser — fx kan Strygning af tgj, (ekstra) tgjvask daekke over salg
af udelukkende strygning af tgj.
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Ydelserne er overvejende af ¥2-1 times varighed. Ydelser som hovedrenggring og wellness er
dog typisk af lidt leengere varighed (2-4 timer). Tilkgbsydelserne kan bade veere solgt i form
af leengerevarende ydelser og engangsydelser.

Leengerevarende ydelser har forskellig varighed, men feelles for disse ydelser er, at der ind-
gas en aftale om en tilkgbsydelse, som skal opsiges, hvis ydelsen skal ophgre. Konkret be-
tyder det, at, hvis en borger har kebt renggring hver 14. dag i 1 ar, sa teeller det som 26
ydelser i opggrelsen.

Engangsydelser er en enkeltstdende ydelse, typisk i form af renggring, borddaekning e.l. i
forbindelse med et enkeltstdende arrangement. | opggrelsen teeller hver enkelt ydelse som
en solgt ydelse, uanset om den er en enkeltstaende ydelse eller en del af en la&engerevarende
ydelse.

Det ses, at det er forholdsvis begreenset, hvor mange tilkgbsydelser, der er blevet solgt i
frikommunerne i lgbet frikommuneforsgget fra 2012-2015. Cirka 950 solgte tilkgbsydelser i
seks frikommuner, som har promoveret forsgget over en 3-arig periode, er en meget lille
andel af de samlede ydelser pd hjemmeplejeomradet i de pageeldende kommuner. Af det
samlede budget udgar de solgte tilkebsydelser en minimal del — langt under 1 %%5.

Ser man pa hvor mange borgere, som har kgbt tilkebsydelser i forsggsperioden, sa fremgar
det af oplysninger fra kommunerne, at det drejer sig om ca. 200 borgere. Der er godt 5000
borgere, der modtager kommunal hjemmepleje i de seks frikommuner, der har gennemfgrt
forsgget, sa andelen af borgere, som har kgbt tilkebsydelser, udger altsd omkring 4 % af
disse borgere. Opgjort pr. ar er det ca. 2 % af borgerne, der inden for et enkelt ar har kgbt
kommunale tilkgbsydelser.

Det fremgar ogsa, at der navnlig har veeret efterspgrgsel efter praktisk hjeelp og andre prak-
tiske opgaver, primeert i form af mer- og tilkgb af renggring, mens efterspgrgslen efter mere
personlig pleje og andre plejeopgaver har veeret betydeligt mindre. | det fglgende vil vi farst
komme ind pa det samlede omfang af salget og sa bagefter diskutere, hvorfor det er praktisk
hjeelp, som i seerlig grad er blevet efterspurgt.

I forhold til det samlede salg af tilkgbsydelser, s& er det forholdsvist lavt. Forventningerne
til salget af tilkgbsydelser forud for forsggsperioden var forskellige i de enkelte frikommuner,
men generelt var forventningen dog, at der ville veere en stgrre eftersporgsel, end der har
veeret.

Det generelle indtryk i frikommunerne ud fra interview med ledere og medarbejdere er, at
prisen for de kommunale tilkgbsydelser er forholdsvis hgj i forhold til de private leverandgrers
priser, og at det er en meget veesentlig forklaring p& den lave efterspgrgsel®. En kommunal
medarbejder fra en af kommunerne har saledes oplevelsen af, at prisen er en hindring for
salget af tilkgbsydelserne i det hele taget, og at der er mange borgere, der bade har lysten
til og gnsket om ekstra hjaelp, men ikke har rad til at kegbe sig til ydelserne:

”"Der er mange, der vil og har brug for det, men de har ikke penge til det. Det har de sim-
pelthen ikke.” (Kommunal medarbejder Viborg 2)

15 Ser man pa det samlede budget til hjemmeplejeomradet, og man beregner salget af tilkgbsydelser som
en andel af det samlede budget, sd udggr tilkgbsandelen skgnsmeessigt fa promiller og i nogle tilfeelde
mindre.

16 For en oversigt over timepriserne i de enkelte kommuner, se afsnit 4.1.
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En kommunal leder forteeller i det fglgende citat, at der var hgjere forventninger til salget af
tilkagbsydelser trods en bevidsthed om, at opstartsprocessen kunne veere treeg. Den kommu-
nale leder forklarer, at den lille volumen i salget primaert har noget at ggre med prisen pa
tilkgbsydelserne:

”Jeg troede, der ville have veeret flere borgere, der benyttede sig af tilkgbsydelserne, alt
andet lige. Jeg vidste godt, det kunne veere sveert at lgbe det i gang. Borgerne skal jo lige
vaenne sig til: Skal jeg ogsa betale kommunen for noget nu? [...] Men jeg troede maske nok,
at det over tid var blevet mere in. Eksempelvis at der var flere, der koblede sig pa renggrin-
gen. Men jeg vidste ogsa godt, at prisen ville vaere en hindring [...]. Det snakkede vi ogsa
om inden, at hvis der var en hindring, sa ville det veere prisen. Det er der ingen diskussion
om.” (Kommunal leder Vejle 2)

Udover prisen sa fremhaever den kommunale leder i ovenstaende citat ogsa, at der kan veere
en indkgringsperiode. Tankegangen er her, at det kan veere fremmed for borgerne at betale
for ydelser fra kommunen, og at man derfor over tid kan forvente en stgrre efterspgrgsel.
Dette har imidlertid ikke vist sig at veere tilfeeldet — i hvert fald p& kort sigt.

Hvis man ser pa udviklingen i salget af tilkabsydelser over tid i lgbet af forsggsperioden, sa
har salget af tilkebsydelser veeret forholdsvis stabilt. Dette viser altsa, at der i forsggsperio-
den ikke har veeret en indkgrings- eller tilveenningsperiode, hvorefter salget af tilkagbsydelser
har veeret markant stigende.

Samtidig er der dog flere, som i interviewene har veaeret inde pda, at forventninger til ydelser
pa eeldreomradet er stigende, og at tilkgbsydelser derfor kan forventes at blive mere efter-
spurgt med tiden. En visitator i en af kommunerne forudser, at efterspgrgslen blandt de
kommende generationer i malgruppen kan stige i fremtiden:

”Vi star over for en anden generation, som kraever nogle andre ting. Og hvis ikke serviceni-
veauet fglger med, s vil der blive en gget brug af tilkebsydelser.” (Kommunal visitator Vest-
himmerland 1)

Flere af de kommunale ledere forklarer ogsa, at timeprisen vurderes forskelligt alt afheengig
af, hvad det er for en type tilkgbsydelse, der er tale om. | en kommune tilbydes der fx hjeelp
til at sylte eller bage, hvilket der ikke har veeret efterspgrgsel efter, og det forklares pa
fglgende made:

”Hvis de skulle give 416 kr. pr. time, sa kunne de lige s& godt ga ud kgbe det syltetgj. Det
bliver jo en dyr marmelade, hvis de skal give den pris. S& det er prisen, der meget ggr, at
der ikke er mere efterspgrgsel lige pa de ting [...]. Borddaekning er vel mere det der hygge,
man gar sammen med sin familie. S& det er vel en af de dele, man godt selv kan teenke sig
at ggre sammen med sin mor og far, ndr man er hjemme. Sa jeg tror ikke, der er det store
behov for den. [...] Sa de har kvalitetstid sammen, det er jo ogsa det at gare nogle sma ting
sammen. Sa det tror jeg bare er noget, de selv ggr.” (Kommunal leder Vejle 1)

Det samme forhold gor sig ifalge samme leder ogsa gaeldende for andre typer af tilkgbsydel-
ser:

“Fodpleje, kropspleje og harpleje, det kan jo lige sd godt veere en frisgr eller fodterapeut,
der kommer og ger det. Der tror jeg heller ikke, at timeprisen ligger helt heroppe. [...] Og s&
er det en autoriseret.” (Kommunal leder Viborg 1)

Som det fremgik af tabel 2.3., var der en forholdsvis hgj efterspgrgsel efter praktisk hjeelp,
primeert i form af mer- og tilkeb af renggring, i forhold til personlig pleje.
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Det fremgar af interviewene, at der navnlig bliver tilkgbt ekstra renggring til de kvadratme-
ter, der ligger ud over servicestandarden (den visiterede ydelse), eller merkgb af renggring
af den art, som borgerne i forvejen far:

”Det, vi seelger, er faktisk kun renggring. Vi har vores serviceniveau, som i udgangspunktet
siger, at vi kommer og ggr rent hver tredje uge. Der er nogen, som sa velger at fa en ekstra
time, sa de maske far renggring hver 14. dag i stedet for hver tredje uge. Det er sadan, det
er blevet brugt i praksis. Vi valgte jo ogsd dengang at lave sadan nogle wellness-pakker.
Dem har vi ikke solgt nogen af. S& borgerne har ikke primaert behov for at fa ordnet negle...”
(Kommunal leder Vesthimmerland)

Flere af de kommunale ledere beskriver ogsa, at efterspgrgslen ofte kommer fra borgernes
pargrende. To kommunale ledere forklarer i det fglgende, at muligheden for at tilkebe ekstra
renggring opfattes som positiv af mange pargrende, fordi den aflaster de pargrende fra prak-
tiske opgaver og giver mere tid til samveer:

”Der er mange af borgernes pargrende, der ringer til os. Nar de endelig er hjemme sammen
med deres mor og far, sa vil de gerne have mere kvalitetstid sammen med dem, i stedet for
at de skal til at have gjort det her ekstra, som kommunen sé kan lave i stedet.” (Kommunal
leder Vejle 1)

”Det kan veere dem, hvor bgrnene er langt veek, hvor de ikke har mulighed for at stgtte op.
Og nar de sa er der, sa er det ikke renggring, de gider bruge tiden pa.” (Kommunal visitator
Vesthimmerland 1)

En anden kommunal leder forklarer den starre efterspgrgsel pa praktisk hjeelp med, at der
generelt er forskel pa tilfredsheden med serviceniveauet pa de to omrader blandt kommunens
borgere:

”Jeg tror, det haenger sammen med, at det serviceniveau vi giver pa pleje, det finder bor-
gerne tilfredsstillende. Man far den pleje, som man har behov for, sddan helt grundlaeggende.
Hvor renggring det er jo altid der, hvor man har mere forskellige behov. Nogle eldre men-
nesker synes, at gulvene skal skrubbes hver uge. Det er s& ikke det niveau, man har valgt i
kommunen. Sa det er maske derfor.” (Kommunal leder Vesthimmerland Kommune)

Flere af de kommunale ledere og medarbejdere fremhaever ogsé klippekortsordningen'” som
en faktor, der kan have haft indflydelse pa den forholdsvis lave volumen i salget af tilkgbs-
ydelser. En kommunal medarbejder giver i det fglgende udtryk for, at klippekortsordningen
imgdekommer et gnske fra de svageste borgeres side — bl.a. i forhold til ledsagelse og at
lgbe serinder:

”Nu er der kommet klippekortet, det har ogsa gjort rigtig meget, at folk lige har det der klip
pa en halv time. Det kan ogsa hjeelpe dem til at komme lidt mere i bund med renggringen.
[...] Og det hjeelper dem med at komme ud og ga en tur, og at nogen tager ud og handler for
dem.” (Kommunal medarbejder Viborg 2)

Det fremgar ogsa af evalueringen, at kommunerne ikke har investeret deres ressourcer fuldt
ud i forhold til at gge efterspgrgslen efter tilkebsydelser. En kommunal leder er saledes inde
pa, hvordan der bliver gjort reklame for den kommunale leverandgrs tilbud om tilkgbsydelser,
versus hvordan de private leverandgrer reklamerer. Det er den kommunale leders oplevelse,
at incitamentet til at ggre reklame er stgrre for de private virksomheder, fordi tilkgbsydelser

17 Klippekortsordningen er vedtaget af Folketinget i forbindelse med finansloven og har veeret geeldende fra
2015. | klippekortmodellen har de svageste borgere ret til 2 times ekstrahjeelp (tillaegskgb) pr. uge. Der
er mulighed for opsparing af timer. Ydelser i henhold til klippekortet er gratis.
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udger en stgrre andel af deres samlede omsatning®®. Den kommunale leverandgr har et
mindre incitament til at ggre reklame for tilbuddet, fordi de ikke pad samme made er af-
haengige af at selge tilkgbsydelser, da de ikke m& tjene penge pa dem:

”Det kan jo ogsa veere, at vi ikke er gode nok til at saelge os selv. Nar jeg har set foldere fra
det private, sd hanger og ligger de alle steder. De er farvestralende og det er lige far, at de
er i tv ogsa. Det gor vi jo ikke. Vi er ikke ude at seelge. Vi lavede de her to pjecer, fordi vi
skulle. Det blev vi s& ngdt til, for at forteelle om det. Men det er ikke det, der star gverst pa
vores dagsorden, maske fordi vi har den store volumen, vi har i forvejen, sa det er ikke
noget, der skal vaere med til at holde liv i min butik, for jeg kan sagtens leve uden.” (Kom-
munal lederl, Viborg)

En anden kommunal leder er inde pa, at salg af tilkebsydelser kraever en tilveenning blandt
medarbejderne. Det kraever tilveenning til en ny tankegang for medarbejderne i hjemmeple-
jen, at de nu skal tale med borgerne om tilkgb:

”Vores hjemmepleje er ikke s& gearet til det der med mersalg, sa det er ogsa noget med
tankegange i forhold til: Jamen kan vi ggre noget mere for dig! Eller: Skulle du ikke lige have
saddan og sadan! Det er de ikke s& gearet til. S4 jeg teenker, der kan ligge noget dér.” (Kom-
munal leder, Fredensborg)

2.2.2 Plejeboligomréadet

Samlet set sa er der et entydigt billede af, at efterspgrgslen efter tilkabsydelser pa plejebo-
ligomradet har veeret meget lille. Der er ikke noget klart billede af, hvad dette skyldes, men
der er forskellige indikationer af, at det ikke har veeret prioriteret hgjt og markedsfart effek-
tivt i frikommunerne og pa plejecentrene, og at andre initiativer pd omradet (£ldremilliard,
klippekortsordning) har betydet mere i forsggsperioden i forhold til ekstraydelser.

P& de private plejecentre betyder muligheden for tilkgbsydelser meget for deres identitet
som en imgdekommende serviceleverandgr og for det daglige forhold til beboerne. Pa de
kommunale plejecentre har man hidtil ikke set det samme mgnster. Det er for tidligt efter
de fgrste erfaringer i frikommuneforsgget at sige, hvor stort potentialet er for tilkebsydelser
pa kommunale plejecentre.

Analysen er baseret pa oversigter over solgte tilkgbsydelser, som hver enkelt af frikommu-
nerne har indsendt til KORA, og frikommunernes egne selvevalueringsnotater er ogsa blevet
inddraget. Derudover er analysen baseret pa interview med kommunale ledere samt med
ledere fra private plejecentre, hvis beboere har haft mulighed for at tilkebe ydelser fra kom-
munen.

I den fglgende oversigt fremgar det, hvilke typer af tilkgbsydelser, som frikommunerne har
solgt:

18 Se ogsa afsnit 3.4.
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Tabel 2.4 Solgte tilkgbsydelser pa plejeboligomradet

Praktisk hjeelp og andre praktiske opgaver Antal ydelser Personlig pleje og Antal ydelser
solgt andre plejeopgaver solgt

Hovedrenggring, ekstra renggring, vinduespuds- 10 Manicure, pedicure o

ning m.m. m.m.

Pyntning til hgjtider m.m. o Hjeelp til velvaere, eks- o
tra bad m.m.

Udpakning i forbindelse med indflytning 10

Ophaengning af billeder, lamper m.m. 0

Strygning af tgj, (ekstra) tgjvask m.m. 10

Afhentning af medicin 0

Hjeelp i egen bolig, fx hgjtleesning, brevskrivning 20

Hundeluftning, pasning af og renggring efter kee- 0

ledyr

Ledsagelse til besgg, indkgbsture, optiker, frisgr 10

mv.

I alt 60 0

Note: Kommunerne har ikke opgjort salget af tilkgbsydelser pA samme made, og ikke alle kommuner har fuldsteendige
opggrelser over det totale salg. Det har derfor i nogle tilfeelde veeret ngdvendigt at opggre salget som et skgn
i form af fremskrivninger baseret pa eksisterende oplysninger. Opggrelsen skal derfor ses som vejledende.
Salget af ydelser er opgjort pr. kategori af ydelser — fx kan Strygning af tgj, (ekstra) tgjvask daekke over salg
af udelukkende strygning af tgj.

Det fremgar, at efterspgrgslen pa tilkeabsydelser pa plejeboligomradet har veeret meget lille.
Antallet af borgere, som har kgbt tilkebsydelser i forsggsperioden, er ca. 10. Der er ca. 1500
pladser pa de kommunale plejecentre i de kommuner, som har promoveret forsgget, sa det
svarer til, at markant under 1 % af beboerne i forsggsperioden har kgbt tilkgbsydelser. Op-
gjort pr. ar er det en promilledel af beboerne, som har kgbt tilkebsydelser.

Lederne pa de plejecentre, som KORA har talt med, har generelt sveert ved at forklare det
begraensede volumen i salget af ydelser, som det bl.a. fremgéar af falgende udsagn:

”Jeg ville jo gerne, fra plejecentrenes side, have, at der var nogen, der havde faet det pa
hvert plejecenter. Jeg havde helt klart en forventning om, at det, der ville saelge, det var
ledsagelse. Men den slog da helt galt. Vi har solgt én gang. Nar nu du spgrger, hvad der
interesserer mig, sa skulle det veere sadan, at der var interesse pa plejecentrene over det
hele. For det er ogsa noget af det, jeg har teenkt pa: Er der nogen, der har et starre behov?
Nogle af plejecentrene er centrerede her inde i byen, men vi har ogsa nogen ude pa landet.
Kunne der veaere en forskel pa efterspgrgslen: at dem, der bor ude pa landet efterspgrger
mere eller omvendt? Men det har jo ikke vist sig.” (Kommunal leder Viborg 2)

En anden kommunal leder identificerer flere faktorer, der kan have haft indvirkning pa salget
af ydelser i den pagaeldende kommune, herunder navnlig serviceniveauet og kommunens
udbud af ydelser. Samtidig taenkes sidelgbende indsatser som eldremilliarden®® og klippe-
kortsordningen ind i efterspgrgslen pa tilkgbsydelser i kommunen:

19 | forbindelse med finansloven for 2014 blev afsat én milliard kroner arligt til et permanent lgft af seldre-
omradet ("Zldremilliarden™). 1 2014 og 2015 var midlerne gremeerket til de seldre, mens midlerne i 2016
er indgdet som en del af kommunernes generelle bevilling (bloktilskud).
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”Jeg havde nok forventet, at der var en stagrre efterspgrgsel da tilbuddet kom, end der rent
faktisk var. Og sa er jeg ogsd blevet spurgt andetsteds fra, hvordan det kan veere, at vi ikke
har solgt mere. Og det kan jeg ikke entydigt svare pa. For handler det om serviceniveau,
borgeren eller om, at vi udbyder det forkerte — eller hvad handler det egentlig om? Jeg tror,
at det er lidt af det hele, der ggr sig geeldende. For plejecentrenes vedkommende i Viborg
Kommune fik vi en del af aeldremilliarden, som er blevet brugt pa aktiviteter og ledsagelse i
de stille timer. Om det kan have haft en indflydelse, ligesom at de har faet klippekortet, det
har jeg da teenkt over.” (Kommunal leder Viborg 2)

En anden leder fra samme kommune tilfgjer, at grunden til, at private leverandgrer har en
stgrre volumen i salget af ydelser kan veere, at incitamentet til at ggre reklame for tilbuddet
er mindre for kommunen, end den er for de private leverandgrer:

”Det kan ogsa veere, at vi ikke er gode nok til at seelge os selv. Nar jeg har set foldere fra
det private, sa haenger og ligger de alle steder. [...] Det er ikke det, der star gverst pa vores
dagsorden, fordi vi maske ogsa har den store volumen, vi har i forvejen, sa det er ikke noget,
der skal veere med til at holde liv i min butik. Jeg kan sagtens leve uden. Hvor jeg tror at de
private, for nogens henseende, er afhaengige af at seelge det her for at holde gang i deres
butik. [...] Der er forskellige incitamenter til at gogre sig salgbar.” (Kommunal leder Viborg 1)

En kommunal leder beskriver forskellen i efterspgrgslen pa tilkgbsydelser blandt borgere i
egen bolig og beboere pa plejecentre. De greaenser i forhold til kvadratmeter, man arbejder
med i forhold til renggring for borgere i egen bolig, er ikke relevante i forhold til plejeboli-
gerne, ifglge den kommunale leder:

”Alle plejeboliger bliver jo gjort helt rent. Der siger man ikke, at man kun tager det kvarte.
Det er der forskellen er. De borgere jeg har ansvar for, er de der bor i egen bolig. S& man
kan sige, at vi bliver ngdt til at seette nogle begreensninger [...]. Der kan vi sige, at du kun
far taget halvdelen af stuen, fordi det er der, du opholder dig, s keber man sig til den anden
halvdel. Pa plejecentret far man gjort hele boligen ren.” (Kommunal leder Viborg 1)

En leder p4 et kommunalt plejecenter forklarer, at det kan veere de pargrende, der ikke selv
har mulighed for at komme og hjeelpe med hovedrenggringen i plejeboligen, der kgber sig til
den ydelse:

”Vi laegger op til, at man har en forarsrenggring pa begge centrene, og sa kommer familierne
og gar rent. Dem som ikke ggr, der har vi sagt: Det er maske en idé, at | sa giver en gave
til jeres mor og far, at | bestiller en vikar til det! Og det har de sa gjort. Men det er sa ikke
os, der gar rent. Det har de kgbt ude fra. Men det er ogsa tilkebsydelser, kan man sige.”
(Leder kommunalt plejecenter Viborg)

For de private plejecentre er tilkgbsydelser en veesentlig del af den samlede forstaelse af,
hvad plejecentret er, og hvad plejecentret kan tilbyde. En leder fra et privat plejecenter
beskriver, hvordan personalet bestraeber sig pa at veere fleksible og imgdekomme den spe-
cifikke efterspgrgsel pa tilkebsydelser, der er blandt deres beboere:

”Vi vil faktisk rigtig gerne efterkomme alle de gnsker og den efterspgrgsel, der er. Fordi hvis
vi siger nej hver anden gang, sa er der jo heller ikke reelt noget. Vi er ogsa sat pa jorden for
at kunne efterkomme de gnsker, sa det er en del af vores hverdag. Vi star pa hovedet for at
gore det.” (Leder privat plejecenter Vejle Kommune)

Den samme leder forklarer, at den type ydelser, der szerligt betyder noget for plejecentret
at kunne tilbyde, er de ydelser, der muligggr samvaer og naere oplevelser for beboerne:
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”"Der er nogle, der er helt specifikt "min mors gardiner traenger til at blive vasket” [...] Men
det er samveeret og det neere, der betyder rigtig, rigtig meget. Vi havde en datter, som var
efterskoleleerer ovre pa en af gerne, og hun var vant til at komme ret fast hos sin far. Sa rag
hun ind i periode, hvor det ikke lige kunne passe. Sa fik vi etableret net og computer nede
hos ham, og sa var det samveer, at de sad bade og skypede og skrev til denne her datter,
denne her halve time. Sa var det den specifikke opgave, der blev kgbt.” (Leder privat pleje-
center Vejle Kommune)
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3 Aktgrernes vurdering af forsgget med
tilkgbsydelser

3.1 Borgernes oplevelse af forsgget med tilkgbsydelser

3.1.1 Hjemmeplejeomradet

Samlet set sa giver de borgere, som har tilkebt ydelser, i interviewene udtryk for tilfredshed
med ordningen. Borgerne og de pargrende er glade for at have muligheden for at kunne
tilkgbe ekstra ydelser (saerlig renggring) hos den vante leverandgr. Det giver dem en tryghed
ved ydelsen. Samtidig er der tegn pa, at borgerne udvikler en lidt anden relation til hjemme-
hjeelperne, nar disse leverer tilkgbsydelser fremfor kun hjemmehjeelp. Dette skyldes primeert,
at borgerne selv betaler for tilkebsydelser og derfor selv kan bestemme, hvad der skal udfg-
res — i modseetning til den visiterede hjemmehjeelp. Dette opleves dog ikke som problema-
tisk. Mest problematisk opleves prisen, som af mange borgere opfattes som vaerende hgj?°.

Analysen er baseret pa interview med seks borgere, som modtager hjemmehjaelp og tilkaber
ydelser fra private eller kommunale leverandgrer i de kommuner, der har implementeret
forsgget med tilkgbsydelser p& seldreomradet.

Det er feelles for de borgere, KORA har talt med, at de har valgt at kgbe sig til ekstra ydelser,
fordi de har vurderet, at den kommunale servicestandard ikke deekkede deres personlige
gnsker i forhold til primeaert renggringstandard. Konkret foregar keobet ved, at der indgas en
kontrakt, som specificerer omfanget og arten at tilleegsydelser samt betingelserne for beta-
lingen. Det specificeres ikke, hvem der skal udfare tilkgbsydelsen, men typisk leegges der op
til fra kommunens side, at det er den samme hjemmehjaelper, som kommer i huset, der ogsa
skal udfere tilkgbsydelsen?!.

En borger forklarer i det nedenstdende citat, at vedkommende ikke leengere selv var i stand
til at opretholde den gnskede standard, som det var muligt at opretholde fgrhen. Borgeren
har nu fundet en middelvej mellem den gnskede, ideelle ugentlige renggring og kommunens
servicestandard pa renggring hver tredje uge ved at tilkebe sig at f& gjort rent hver anden
uge:

“Ellers ville det kun veere hver tredje uge, og det synes jeg, det var lige lovligt lidt. S& vi fik
det lavet til hver 14. dag. For jeg plejede selv at ggre rent en gang om ugen, dengang jeg
selv kunne.” (Borger 2, Vesthimmerland Kommune)

En anden borger udtrykker, at vedkommende og segtefeellen havde et gnske om ekstra hjaelp
med renggringen i en periode, men at de ikke var klar over, hvor de kunne henvende sig for
at fA mere hjeelp, ud over den visiterede hjelp. Dermed imgdekom kommunen deres efter-
spgrgsel, da borgeren modtog brev om den nye tilkgbsordning:

”Vi har begge to lige haft [alvorlige sygdomme]. Sa derfor er jeg rigtig glad for at vi kunne
lave tilkgb. Vi slog til med det samme, vi fik brev om det. Det er ikke noget, vi har bedt om.
Vi fik brev om, at det kunne lade sig ggre. Sa sagde vi ja tak. [...] Jeg vidste slet ikke, hvad
det var. Om det var noget, vi ville blive glade for. Vi havde gaet og savnet det. Vi manglede

20 Der er dog kun interviewet 6 borgere som en del af evalueringen. En mere omfattende survey blandt
borgere, der har kgbt eller overvejet at kgbe tilkgbsydelser, ville have kunnet styrke denne del af evalu-
eringen.

21 Se ogsa afsnit 3.2.1.
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noget hjeelp, men jeg vidste ikke rigtig, hvor jeg skulle henvende mig.” (Borger 2, Vejle
Kommune)

Det geelder for flere af borgerne, at det er deres pargrende, der har opfordret dem til at kebe
sig til ekstra ydelser. En borger forteeller, at datteren var bekymret for, at vedkommende
skulle komme til skade ved at forsgge at udfgre renggringsopgaverne selv, hvorfor hun bad
borgeren om at tilkgbe hjeelpen:

”Det her med vinduespudsningen, der syntes min datter, at der var for hgjt ned, hvis jeg
faldt ud af vinduet. Om ikke godt jeg ville lade vaere med det. [..] Det var faktisk et pabud.
Og det er jo egentlig ogsa fair nok, for jeg er svimmel.” (Borger, Viborg Kommune)

En anden borger har ligeledes oplevet, at det er bgrnene, der har taget initiativet til, at der
skulle kagbes ekstra renggring, fordi borgeren ikke leengere selv magter det. Det er vigtigt for
borgeren, at kunne holde sit hus sa leenge som muligt, hvilket tilkebsordningen bidrager til:

”Det er nu mine bgrn, der vil, at jeg skal have renggring hver uge. Og det er ogsa dejligt, for
jeg kan ikke rigtig magte den store, gamle stgvsuger [...]. Jeg tror nok, mine bgrn de ringede
og spurgte, om ikke jeg kunne fa renggring en gang om ugen. Jo, men sa skulle jeg altsa
selv betale (for den ekstra hjemmehjeelp). Men det ggr jeg ogsa gerne, for jeg vil gerne have
mit hus holdt, s& leenge jeg kan vaere her.” (Borger 1, Vesthimmerland Kommune)

Det er en vaesentlig motivation for flere af borgerne til at tilkabe sig ydelser, at det vil lette
byrden for deres pargrende. En borger forteeller i nedenstaende citat, at det er vedkommen-
des gnske, at kaeresten holder sig til rollen som keaereste og ikke patager sig forskellige prak-
tiske eller plejemeessige opgaver for borgeren, da dette ville ga ud over deres relation til
hinanden:

”Jeg har en keereste. Og [kaeresten] skal veere keereste — ikke den, der hverken ggr det ene
eller andet. Sa bliver [kaeresten] hjemmehjelper. Det er jo ikke meningen.” (Borger, Viborg
Kommune)

En anden borger forteeller, hvordan de tager hensyn til deres bgrn, som ogsa har deres egne
familier at tage sig af, hvorfor det kun er sma opgaver, de vil bede dem om hjeelp til. Samtidig
udtrykker borgeren, at nar de beder pargrende om hjalp, sd& ma de affinde sig med, at
opgaverne ikke ngdvendigvis bliver udfgrt, ndr de gerne vil have det, men nar det passer de
pargrende:

”Det skal kun veere sma ting [som pargrende hjalper med]. Fordi alle har nok, synes jeg.
Ogsa nar man har bgrn og bgrnebgrn, som skal have hjeelp. Vi synes, det er rarest, at vi kan
klare os selv. Men nu du siger det, s& har vi ventet pa, vores middelhavsbaenk skal derhen,
og det gar jeg lige og venter pa, at en af mine sgnner kommer og hjaelper. Det ved de godt,
og de skal nok komme, men det er maske ikke lige sa hurtigt, som jeg gerne ville have det,
men det skal man affinde sig med.” (Borger 2, Vejle Kommune)

Alle borgerne udtrykker et gnske om, at det skal veere den samme medarbejder, der kommer
fast i hjemmet, som ogsé skal udfgre tilkebsopgaverne. En borger forteeller eksempelvis, at
vedkommende er glad for, at det er den samme medarbejder, der kommer i hjemmet i for-
bindelse med tilkgbsydelsen, fordi de to personer kommer til at kende hinanden bedre. |
kraft af, at medarbejderen og borgeren kender hinanden bedre, kan medarbejderen lettere
se, hvornar bestemte steder i hjemmet traenger til renggring ud fra borgerens standarder og
gnsker for, hvordan hjemmet skal tage sig ud:
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“Det er rart, at det er en, man kender efterhanden. Fordi hun kan godt komme og sige: Ej,
ved du hvad. Nu treenger du ogsa til at fa vasket gulv, ej nu ma vi hellere ggre det, og nu
ma vi gare det! Og det er jo sagt i en god mening. Sa det synes jeg absolut er utrolig dejligt.”
(Borger 1, Vejle Kommune)

En anden borger forteeller i nedenstaende citat, at det er en fordel, at det er den samme
medarbejder, der udfarer visiteret hjemmehjaelp og tilkebsydelserne, fordi vedkommende
kommer til at kende hjemmet og kan finde de ngdvendige remedier og samtidig ved, hvordan
borgeren gnsker, at opgaverne skal udfgres. Derudover betyder det noget for borgeren at
kunne opbygge en mere personlig relation til medarbejderen, fordi det er den samme person
hver gang:

”Lige i starten var der to-tre forskellige, men sé blev det hende, der kommer hver gang. Selv
her efter jul, hvor der har veeret en del ekstra, fordi der er mange fri- og helligdage, sa er
hun kommet [..]. Hun ved jo, hvor tingene er. Og hun ved, hvordan jeg vil have det gjort
[..]. Og vi svinger godt sammen.” (Borger 3, Vesthimmerland Kommune)

Den nye mulighed for at tilkgbe sig til ekstra ydelser kan medfgre en ny relation mellem
borgere og medarbejder i og med, at borgeren i tilfaelde med tilkgbsydelser udveaelger hvilke
af de udbudte tilkgbsydelser, der skal udfgres. Dette star i modseetning til de ssedvanlige
visiterede ydelser, som borgeren ikke har nogen egentlig indflydelse pa, udover den almin-
delige dialog mellem kommune og borger omkring ydelserne.

Alle borgerne fortzeller, at det er dem, der bestemmer, hvad der skal ggres, nar medarbej-
deren udfgrer de udbudte tilkgbsydelser. En borger forteeller saledes, at vedkommende veel-
ger, hvilke opgaver, der skal udfgres. Derefter lader borgeren det veere op til medarbejderen,
hvilken reekkefglge og rytme opgaverne bliver udfgrt i, imens borgeren er opmaerksom pa
ikke at veere i vejen for medarbejderen:

”Nar jeg nu har defineret, hvad det er, der skal ggres, s er det op til den medarbejder, der
kommer, i hvilken reekkefglge de vil gare det, sa det passer bedst ind i deres rytme. Og sadan
bar det da vaere. Det kan jeg kun respektere. Og nar de s& kommer, sa siger jeg; "nu seetter
jeg mig ind pa veerelset for at vaere mindst muligt i vejen. Og nar du s skal herind, sa flytter
vi bare mig”. Og det fungerer udmeerket.” (Borger, Viborg Kommune)

En anden borger har ligeledes oplevelsen af at kunne bestemme frit mellem, hvad der skal
udfgres af tilkebsopgaver og hvornar. Borgeren er meget opmeerksom pa ikke at overbebyrde
medarbejderen og beder medarbejderen sige fra, hvis der kommer for mange opgaver. Bor-
geren er blevet enig med medarbejderen om en ordning, hvor borgeren siger, hvad der gerne
skal ggres rent, og medarbejderen prgver sa at na det:

“Hvad vil du gerne have lavet i dag? Det er det farste, hun siger, nar hun kommer ind. [...]
Hun viser ogsa interesse for, at det vil hun gerne, og det kan hun godt se ville vaere godt.
Hun kritiserer aldrig. Jeg siger: Er det for hardt? Er det for meget, og at hun endelig bare
skal sige til, for jeg ved jo ikke altid, hvor lang tid det tager! Sa siger hun: Det skal jeg nok,
jeg tager det, jeg kan nda. Det er fint, den aftale har vi sddan. Men vi sidder ikke og drikker
kaffe og sadan noget.” (Borger 2, Vejle Kommune)

Flere af borgerne giver udtryk for, at det kan vaere sveert at indtage denne nye rolle over for
den medarbejder, der kommer i hjemmet, fordi borgerne er vant til at veere modtager af en
ydelse, som kommunen har defineret, og de ikke selv har haft afggrende indflydelse pa.

En borger udtrykker i det fglgende citat, at det kan vaere sveert at finde en balance imellem
den made, man som borger gnsker at opgaverne bliver udfart pa, og hvad man kan forlange
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af medarbejderen. P& den ene side kan borgeren veere lidt utilfreds med made, der bliver
stgvsuget pa, og pa den anden side vil borgeren ikke ga og holde gje med og forlange noget
urimeligt af medarbejderen. Saledes er det ofte for borgeren et spgrgsmal om at finde en
balance mellem at stille krav og at veere rimelig over for medarbejderen i forhold til tilkebs-
ydelserne:

”Som min datter siger: Mor, s& kan du bare bede hende om, hvad du gerne vil have gjort!
Fordi det er de ogsa flinke til. Man skal jo ikke forlange det urimelige. Det kunne jeg slet ikke
teenke mig. [...] At stgvsuge, det er jo ikke noget i dag, der kommer de ikke ud i hjgrnerne.
Sa det kan godt komme til at se galt ud til sidst. S& det vil jeg godt nok gerne, at de kommer
i hjgrnerne, sddan en gang imellem. [...] Jeg vil ikke holde gje med, hvad hun laver [..] Men
altsa, jeg kunne maske prgve at sparge.” (Borger 1, Vesthimmerland Kommune)

Samme borger er yderligere opmeerksom pa ikke at hundse med medarbejderne, nar der
bliver udfert tilkebsydelser i hjemmet. Borgeren giver udtryk for, at det er vigtigt for ved-
kommende, at medarbejderne synes, det er rart at komme i hjemmet. Borgeren laegger veegt
pa, at medarbejderne er sgde, og at der er en rar stemning, pa trods af at borgeren siger,
at renggringsstandarden maske kunne vaere hgjere, hvis det ikke blev gjort sa hyppigt:

”"Det kan godt veere, det ville blive gjort bedre, hvis jeg ikke fik gjort rent hver uge, men...
Jeg prioriterer over, at den dag hun skal skifte sengetgj, der skal hun sa ikke lave sa meget,
fordi tre kvarter de er snart veek. Jeg synes, det skal veere sddan, at de har tid til... man skal
ikke sddan jage med mennesker. Og sé& er det s& dejligt, og de siger: Ah, det er s& rart at
komme hen til dig!” (Borger 1, Vesthimmerland Kommune)

En anden borger er ligeledes opmeerksom pa ikke at ville jage med den medarbejder, der
kommer i hjemmet. Borgeren og medarbejderen har en fast aftale om, hvad borgeren gerne
vil have gjort rent. Borgeren italesaetter sin egen rolle i forhold til udfgrelsen af tilkgbet med
ordet "arbejdsgiver”, men har alligevel sveert ved at identificere sig med det ord:

”Jeg kan kun sige, at jeg er yderst tilfreds med hende. Ej, det lyder fjollet, det lyder som om,
at jeg er blevet arbejdsgiver. [...] Nar hun kommer, s& siger hun bare: Skal vi have stgvsuget
i dag? Det ved hun godt, at jeg gerne vil have stgvsuget og vasket gulv. Tgrre stgv af, det
kan jeg selv gagre. Sa det er ikke fordi, at jeg vil jage rundt med hende.” (Borger 1, Vejle
Kommune)

En borger italesesetter sig selv som en kunde i forhold til kommunen. Vedkommende oplever
ikke at veere blevet tilbudt ydelser som fx vinduespudsning og fodpleje som led i kommunens
tilkebsydelser, hvorfor vedkommende kgber sig til dette hos private leverandgrer. Borgeren
mener, at denne manglende information haeenger sammen med, at kommunen ikke opfatter
borgerne som kunder endnu:

”Jeg vil helst lave det jeg kan selv, og ggr det, og derfor har jeg ikke brug for mere end det,
jeg far nu. Altsa bortset fra, at jeg far to andre private ind, til at pudse vinduer og til at ordne
fedder. Og det kunne jo lige sa godt veere kommunen. Men det har ikke veeret pa tale fra
kommunens side. Det er jo lidt pudsigt. Men det er maske ikke rigtig kommet ind i tanke-
gangen om... at: Dem der, | har dér, det er kunder! Men det er vi jo.” (Borger, Viborg Kom-
mune)

I forhold til valget mellem kommunale og private leverandgrer er der blandede oplevelser
blandt borgerne. En borger har valgt kommunen til den hyppigere vedligeholdelsesrenggring,
men tilkgber sig stadig hovedrenggring hos en privat leverandgr, som vedkommende har
brugt i mange ar. Borgeren forklarer valget med kendskabet til den private leverandgr og
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tilffredshed med kvaliteten af deres service, herunder at det er den samme person, som typisk
kommer hver gang:

”Nar jeg ikke kunne fa dem, som jeg havde far, s kunne jeg lige s godt tage kommunen
[...]. Et par gange eller tre om &aret har jeg haft det private selskab til at ggre godt rent. Og
det har jeg stadig, nar jeg skal have hovedrenggring, altsd pudse vinduer og flytte mgbler
og alt det der harde arbejde [...]. Det er fordi, jeg kender dem s& godt. Derfor har jeg holdt
ved dem, fordi ellers kunne jeg lige s& godt kebe det ved kommunen ogsa.” (Borger 3, Vest-
himmerland Kommune)

En anden borger har faet leveret ekstra renggring af en privat leverandgr. Borgeren var
utilfreds med den kommunale leverandgrs manglende punktlighed, som star i modseaetning
til borgerens oplevelse med den private leverandgr:

”Jeg tror, det er sket én gang, at det har veeret til aftalt tidspunkt (at den kommunale hjem-
mehjeelp kom). Og der har jeg faet af vide, at jeg har bare at veere til radighed, indtil de
kommer. [...] De private kom til tiden.” (Borger, Viborg Kommune)

Flere af borgerne giver udtryk for, at de synes, at prisen for tilkgbsydelser er hgj. Pa den
anden side, siger flere, at pengene er givet godt ud, og at de ganske enkelt ikke kan undveere
hjeelpen, og derfor ikke teenker s& meget pa prisen:

”Jeg synes da, det er nogle penge at give for det. Men i kraft af, at vi manglede det, s& sagde
vi ja tak, sa teenkte vi nok knap s& meget pa prisen. For vi var ngdt til at have det, sadan sa
vi kunne have det nogenlunde. [...] det er da en del penge for den ene time, men jeg synes
bare, det er givet s& godt ud, og vi kan ikke undvaere hjeaelp.” (Borger 2, Vejle Kommune)

Flere af borgerne siger, at det er en rimelig pris, nar man tager i betragtning, at medarbej-
derne skal have en ordentlig lgn, og der ogsa skal veere til feriepenge, pension og andet:

”Jeg synes, det er helt i orden, nar man teenker pd, at dem, der arbejder, de skal bade have
feriepenge og pension og ting og sager.” (Borger 3, Vesthimmerland Kommune)

En anden borger forteeller, at vedkommendes bgrn opfordrer borgeren til at bruge pengene
pa renggring frem for at gemme penge til dem. For borgerens bgrn er der en starre veerdi i,
at der er peent og rent, nar de kommer pa besgg. Borgeren siger samtidig, at det kan vaere
sveert at fa pengene til at sla til, og at hvis vedkommende ikke havde en opsparing, sa ville
der ikke veere rad til at tilkebe sig ekstra rengaring:

“Bgrnene siger: Du skal leve livet, mor, sa du kan klare det! De vil hellere komme hjem, og
der er gjort rent, i stedet for at have penge. Men jo, prisen betyder da noget. [...] Hvis ikke
jeg havde en bette formue til at std, sd kunne jeg ikke have den ekstra renggring. Det havde
jeg slet ikke rad til.” (Borger 1, Vesthimmerland Kommune)

Borgeren giver nedenfor videre udtryk for, at det nok er en rimelig pris, men at det nogle
gange fgles som spildte penge, hvis medarbejderne ikke nar det forventede ekstra renggring:

"Sommetider synes jeg, den dag er spildt, nar hun kommer ekstra. Sommetider synes jeg,
at hun kun lige nar at stgvsuge her foran. Og sd synes jeg godt nok, sa er det for dyrt.”
(Borger 1, Vesthimmerland Kommune)

En anden borger udtrykker, at det er vigtigt for vedkommende, at medarbejderne far en
ordentlig lgn, og at det er professionelle medarbejdere, der kommer i hjemmet. Af denne
grund vurderer borgeren, at prisen for tilkgbsydelserne er rimelig:

32



“Der er flere, der siger til mig: Du skal bare haenge en seddel op i Brugsen, s kommer der
nogen! Men jeg er ikke interesseret i at haenge en seddel op i Brugsen, jeg vil have profes-
sionelle hjaelpere, som jeg ved far en ordentlig hyre. Hvis det var, sa kunne jeg maske have
faet noget mere for de 200 kroner, men det har jeg valgt at sige, at det vil jeg ikke have.”
(Borger 1, Vejle Kommune)

3.1.2 Plejeboligomradet

Samlet set fremgar det, at det kun er fa borgere, der har benyttet sig af tilkebsydelser, og
at det derfor er vanskeligt entydigt at fa et billede, hvordan borgerne vurderer muligheden
for tilkeb. Den lave efterspgrgsel tyder dog pa, at tilkgbsmuligheden ikke vurderes som me-
get central for borgerne. Erfaringer fra de private plejecentre tyder dog ogsa pa, at det for
nogle borgere er en vaesentlig mulighed at have, da det bl.a. giver dem mulighed for flere
aktiviteter i dagligdagen.

Analysen er baseret pa interview med en leder fra et kommunalt plejecenter og en leder fra
et privat plejecenter, hvis beboere har haft mulighed for at tilkgbe ydelser fra kommunen.

En leder pa et kommunalt plejecenter har kun en enkelt beboer, der har tilkgbt sig ydelser.
Det er ikke lederens indtryk, at grunden til det lave salg er, at tilkgbsydelserne er for dyre:

”"Nu har vi som sagt kun én, og den ene vi har, har vi ikke hgrt, at det er for dyrt. Jeg fik at
vide, at det kunne treekkes fra. Sa det, gar jeg ud fra, er rigtigt.” (Leder kommunalt pleje-
center, Viborg)

Det er den kommunale plejecenterleders indtryk, at det er vigtigt for beboerne i plejeboliger,
at det er den samme medarbejder, der udfgrer ydelserne. Lederen fremhaever navnlig, at det
er den seerlige relation, som medarbejdere og beboere far til hinanden, som er vigtig for
beboerens oplevelse med tilkgbsydelser:

”Her pa plejecentrene er det jo fast personale, der star for tilkgbsydelserne, og sa tror jeg
ikke, det er ligegyldigt, at man har et personligt kendskab til hinanden. Man har noget, man
kan snakke om, hvis du iseer er meget darlig fysisk. I det gjeblik, man kender hinanden, der
er relationen vigtig.” (Leder kommunalt plejecenter, Viborg)

En leder fra et privat plejecenter udtrykker, at det ggr en forskel for dette plejecenters be-
boere, at der er mulighed for at tilkgbe stgtte, seerligt til socialt samvaer og til at opretholde
de sociale relationer, som borgeren har:

”"Man kan komme med til barnebarnets konfirmation eller datterens 50-ars fadselsdag uden
at veere til ulejlighed eller besveer til familien. Sa keber man lige til: Jeg vil rigtig gerne have
Kirsten med! S& man ikke afskeerer sig fra det liv, man ellers rigtig gerne vil leve.” (Leder
privat plejecenter Vejle Kommune)

3.2 Ledelsens vurdering af forsgget

3.2.1 Hjemmeplejeomradet

Samlet set sa viser undersggelsen her, at lederne i kommunen generelt er glade for mulig-
heden for at tilbyde tilkgbsydelser. Der er ifglge lederne noget administrativt besveer forbun-
det med den nye tilkgbsmulighed, men med en stgrre volumen i salget forventes det af flere
kommuner, at fordelene ved tilkgbsmuligheden overstiger denne ulempe. Fordelene er farst
og fremmest, at man i den kommunale hjemmepleje far bedre mulighed for at imgdekomme
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borgernes gnsker, samtidig med at det ogsa kan vaere en fordel i forhold til arbejdsplanlaeg-
ningen at have tilkgbsydelser til at "fylde huller i skemaet” ud.

Analysen er baseret pa interview med repreesentanter for ledelsen pa eeldreomradet i en
reekke af de kommuner, der har implementeret forsgget med tilkabsydelser pa eseldreomra-
det.

Flere af de kommunale ledere forteeller, at man i den daglige planleegning og arbejdstilrette-
laeggelse bestreeber sig pa, at det er de samme medarbejdere, der kommer ud til borgeren
og udfagrer henholdsvis den visiterede ydelse og tilkgbsydelsen. To kommunale ledere beskri-
ver sdledes i nedenstdende citat, hvor stor betydning det har for borgerne, at det er de
samme medarbejdere, der kommer og leverer de visiterede og tilkgbte ydelser i hjemmet:

"Kommunal leder Vejle 2: De borgere, som har valgt at betale for denne her ekstra indsats,
de er glade for, at det er de samme, der kommer derud. Altsa, at de, der ggr rent til daglig,
ogsa er dem, der kommer der. Tit har de jo et godt forhold til hinanden, de to personer.

Kommunal leder Vejle 1: Ja, fordi far de hjeelp hver uge, sd kommer den [medarbejder] fast.
Og hvis de skal pa ferie, sa siger de: Vi behgver ikke have denne her tilkgbsydelse naeste
gang, fordi du holder fri! Det kan de godt finde pa at sige, fordi det er jo igen denne her
tryghed ved, at det er den samme, der kommer.”

Det er altsd generelt ledernes opfattelse, at borgerne oplever en tryghed ved de kendte
medarbejdere. Det understreges i ovenstaende citat af, at nogle har oplevet, at borgerne
melder tilkgbsydelserne fra i perioder, hvor den seedvanlige medarbejder ikke er tilgeengelig.

Flere af de kommunale ledere har endvidere den erfaring med tilkgbsydelserne, at tilkgbs-
ydelser kan lette planleegningen i de enkelte enheder i hjemmeplejen, fordi tilkgbsydelserne
kan udfylde eventuelle huller i skemaerne i de timer, hvor der ikke s& mange af de faste,
visiterede ydelser. En kommunal leder forklarer saledes i nedenstaende citat, hvordan den
fleksibilitet, tilkgbsydelserne muligger, kan veere med til at fastholde nogle medarbejdere,
fordi deres arbejdstid lettere kan fyldes ud i de mindre travle timer p& dagen og dermed
komme naermere fuldtidsstillinger:

”Vi vil gerne have de her tilkgbsydelser, fordi det er ogsd med til, at vi kan holde pa vores
medarbejdere og give dem det antal timer, s de kan have, hvad der svarer til en naesten
fuldtidslgn. Fordi det er jo om eftermiddagen, at der er mindre personlig pleje og mere plads
til praktisk hjeelp, og derfor vil det veere med til at fylde medarbejdernes tid ud om eftermid-
dagen.” (Kommunal leder Fredensborg)

En anden kommunal leder har samme erfaring med den daglige planlsegning i forhold til
tilkebsydelser. Denne leder havde ogsa — forud for forsgget — en oplevelse af, at der kunne
vaere nogle sveere timer midt p& dagen, som ikke kunne fyldes ud med plejeopgaver, fordi
disse typisk ligger enten tidligt eller sent pa dagen. Tilkebsydelserne bidrager til, at dagens
midterste timer kan bruges pa en meningsfuld made:

"Hvis man kan fa noget renggring ind i nogle af de der midter-timer, sd kan det veere en
fordel. Det er jo p& samme made for den kommunale som den private. Mange skal have lavet
noget om morgenen og maske til frokost, og sé er der mere ledig tid derefter, ikke tomrum,
fordi selvfglgelig laver de jo ting, men sa har de i hvert fald noget mere at stoppe derind.”
(Kommunal lederl Vesthimmerland)

To af kommunerne har organiseret seerskilte renggringsenheder, som udelukkende leverer
ydelser under praktisk hjeelp.
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”Vi har sd ogsa haft nogle organisationsaendringer undervejs, i forhold til, at vi har lavet en
speciel renggringsenhed. Det er jo dem, der udfgrer det i dag. Det er ud fra, at det, vi seelger,
det er faktisk kun renggring.” (Kommunal lederl Vesthimmerland)

En leder for et seerskilt renggringsteam i en af kommunerne forklarer, at fordi denne afdeling
udelukkende arbejder med renggring, sd har det ikke den store betydning for dem, hvornar
pa dagen henholdsvis de visiterede ydelser og tilkebsydelserne ligger. Renggringsopgaverne
er ikke bundet til bestemte tidspunkter pd dagen, pa samme made som plejeopgaverne er.
Af denne grund har implementeringen af forsgget med tilkgbsydelser ikke givet stgrre plan-
leegningsmaessige udfordringer for denne kommunale leder:

”Dem, vi har fast hver uge, de indgar jo bare i den daglige planleegning. S& er der dem, som
maske skal have en 10-12 timer ekstra tilkgb. S& planlaegger vi det efter hvilke ressourcer,
vi har, og hvor meget tid, vi kan se, vi kan give. Sa praver vi at finde ud af det, og sa ringer
vi tilbage. Sa der har ikke veeret problemer for os. Det kan vi godt planlaegge os ud af, i hvert
fald i det omfang, som vi har nu. [...] For os, som er et renggringsdistrikt, vi kan jo ggre det
hele dagen.” (Kommunal leder Vejle 1)

Det varierer kommunerne imellem, hvorvidt det altid planlaegges saledes, at den kommunale
leverandgr leverer tilkgbsydelserne i sammenhaeng med de visiterede ydelser eller ej. Men
det kunne, ifglge en kommunal leder, veere fordelagtigt for planleegningen, at ydelserne blev
leveret i sammenhaeng med de visiterede ydelser. Samtidig gor lederen i det fglgende citat
dog opmeerksom p4&, at borgeren betaler for tilkgbsydelsen, hvorfor den ogsé skal leveres pa
det tidspunkt, som giver mening for borgeren:

"Vil bgrnene gerne, at det er fredag til middag, fordi de ved, at der er fgdselsdag om lgrdagen,
s kan det jo ikke hjeelpe, at vi plejer at komme om mandagen. Sa det foregar i dialog med
borgeren: Hvornar giver det mening for dig, at denne her ydelse bliver leveret? For det er jo
noget, de selv betaler for.” (Kommunal leder Viborg 1)

Den samme kommunale leder har ikke oplevet nogen szerlige udfordringer i det daglige ar-
bejde med hensyn til tilretteleeggelsen og planleegningen af leveringen af tilkgbsydelser:

"Nu har jeg distriktledere og sa sidder der nogle, der laver ruterne for de udkgrende medar-
bejdere. De er nogle grne til det der. Og jeg har p& ingen mader hgrt, at det har givet nogle
udfordringer i at fa det lagt tilkebsydelserne ind i deres daglige arbejde. Overhovedet ikke.”
(Kommunal leder Viborg 1)

Det fremgar ogsa af undersggelsen, at flere ledere oplever, at tilkgbsydelserne medfgrer nye
arbejdsgange, som udggr en veesentlig administrativ byrde for kommunen. En kommunal
leder er saledes ikke overbevist om, at salget af tilkgbsydelserne pa nuvaerende tidspunkt
kan opveje de administrative omkostninger:

”Det administrative arbejde, der er for at styre det her, er stort — lige fra, at der skal laves
en underskrevet kontrakt hos borgeren, og det er den enkelte gruppeleder i driften, der gor
det, sa skal der treekkes lister, sa skal der sendes regninger. Sa hvis man skal opveje, hvad
det her koster i administration kontra, hvor meget eller lidt det reelt er, vi salger, s& kunne
jeg godt undvaere tilkgbsydelser pa hylden set i forhold til, at vi hele tiden skal finde effekti-
viseringer.” (Kommunal leder Viborg 1)

En anden kommunal leder er pa linje med dette udsagn. Faktisk var man i den pagaeldende
kommune kommet frem til en erkendelse af, at med den lille volumen i efterspgrgslen, som
man oplevede, sd kunne det ikke opveje omkostningerne i administrationen. Medarbejderne
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kunne ikke se, at der kom penge ind i deres afdelinger. Men efter sommeren 2015 har kom-
munen dog oplevet en stigning i efterspgrgslen:

”"Der er en del administration i det her, fordi dels skal vi registrere ydelsen, og dels skal
borgeren opkreeves, s skal borgeren betale pengene, og sa skal pengene sendes ud igen.
Og i og med, at vi havde meget fa ydelser til at starte med det ferste ars tid, sa var der en
vurdering af, at det ikke var administrationen veerd at gegre det. Men s kom der pludselig
hul pa bylden her efter sommeren i ’15, hvor vi nu kan se, at der pludselig er mange, eller
flere, der begynder at bruge det. Og sa er vi begyndt at opkraeve. Sa far grupperne selvfal-
gelig ogsa deres penge ud for det.” (Kommunal leder Fredensborg)

En del af ledelsens vurdering af ordningen er ogsa, hvordan deres medarbejdere tager imod
ordningen, og hvilken betydning ordningen har for medarbejdernes daglige arbejde. Det er
her de kommunale lederes generelle indtryk, at deres medarbejdere er glade for afvekslingen
i arbejdsopgaver og muligheden for at kunne tilbyde borgerne at kgbe tilkgbsydelser. En
kommunal leder forteeller saledes i det fglgende citat, at medarbejderne er glade for ordnin-
gen, og at det saerligt er muligheden for at levere tilkgbsydelser hos de borgere, som med-
arbejderne i forvejen kender, der betyder noget for medarbejderne:

”"De [medarbejderne] er rigtig, rigtig glade for det. Vi har altid spurgt dem, om de godt kunne
teenke sig at veere en del af det, og nar det er deres faste borgere, s vil de meget gerne.
De synes, det er hyggeligt pa en anden made, nar man skal give den her tilkgbsydelse oveni,
s& de kommer hver uge. Og ved de store renggringer, s er de to, der gar derud, og er det
voldsom renggring, sd er de maske tre af sted. S& gar de i krig med det og far en god dag
ud af det. Vi har kun hgrt positivt om det. S& der er ikke nogen [medarbejdere], der siger
nej til det.” (Kommunal leder Vejle 1)

En anden kommunal leder forteeller, at der tidligere var en opfattelse blandt medarbejderne
i kommunen af, at borgerne valgte den kommunale leverandgr fra til fordel for de private,
fordi de private kunne tilbyde tilkebsydelser. Nu oplever den kommunale leder det saledes,
at konkurrencen mellem den kommunale og de private leverandgrer er blevet mere lige, og
at det at have muligheden for at tilbyde tilkgbsydelser til borgerne har en principiel betydning
for kommunen og de kommunale medarbejdere:

”Hvis nu borgernes synes, at de far for lidt, s har de [medarbejderne] jo muligheden for at
tilbyde, at man kan kgbe noget mere til. Det kunne maske have betydning i forhold til med-
arbejderne, fordi man har i hvert fald ikke har den der snak om: Jamen, de har ogsa nogle
andre muligheder, de private De kan jo bare tilbyde noget ekstra, det kan vi jo ikke. Og sa
veelger folk os fra! Man kan sige, den diskussion har man lukket pa et eller andet niveau,
fordi borgerne har et valg, og de kan f4 det samme begge steder. Sa det er ikke derfor de
veelger fra, hvis det er.” (Kommunal lederl Vesthimmerland)

Et sidste forhold, som treekkes frem af lederne, er, at der har veeret en indledende bekymring
fra medarbejdernes side vedrgrende, hvilke type ydelser der ville blive udbudt og efterspurgt,
og om medarbejdernes kompetencer ville modsvare de nye tilkgbsydelser. Denne bekymring
blev dog i kommunerne typisk afkraeftet, som fglgende citat illustrerer:

”Der har veeret en bekymring, inden vi gik i gang, om hvilke ydelser det var, om det var alt,
der indgar. Men de her ydelser, der bliver tilbudt, det er dét, der ligger inden for det omrade,
som social- og sundhedshjeelperne yder her i kommunen inden for hjemmehjeelpens omrade.”
(Kommunal leder Fredensborg)
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3.2.2 Plejeboligomradet

Samlet set sa fylder muligheden for tilkgbsydelser ikke meget pa de kommunale plejecentre,
men ledelsen er principielt positive over for at have muligheden for at kunne tilbyde tilkgbs-
ydelser. Det giver plejecentrene en ekstra mulighed for at imgdekomme beboernes gnsker,
seerlig i forhold til stgtte til deltagelse i diverse aktiviteter.

Analysen er baseret pa interview med ledere fra kommunale og private plejecentre, hvis
beboere har haft mulighed for at tilkgbe ydelser fra kommunen.

Som det ogsa fremgik af afsnit 3.1.2, sa prioriteres det pa plejecentrene, at det er en med-
arbejder, som beboeren kender, der kommer og udfgrer tilkgbsydelsen i plejeboligen. En
kommunal leder pa plejeboligomradet understreger i nedenstaende citat, at dette prioriteres
ledelsesmeessigt pa plejecentrene:

"Det skal veere en fra det plejepersonale, som beboeren kender, der star for tilkgbsydelsen.
Det er den drgftelse vi har haft ledelsesmaessigt. Borgerne efterspgrger, at de kender den,
der kommer. Og det har det s& ogsa veeret, der hvor efterspgrgslen har veeret.” (Kommunal
leder Viborg 2)

En leder af et privat plejecenter forteeller, hvordan det prioriteres hgjt pa plejecentret, at
man skal kunne imgdekomme den efterspgrgsel pa tilkgbsydelserne, der matte veere blandt
beboerne. Da efterspgrgslen kan opstd med kort varsel, sa kreeves det, at der er ekstra
personale til rddighed. Dette medfarer nogle udfordringer i forhold til planleegningen og flek-
sibiliteten i medarbejderstaben for plejecenterlederen. Lederen har mulighed for at ggre brug
af de medarbejdere, der gerne vil have ekstra timer, eller alternativt kalde en vikar ind, hvis
der skulle opsta efterspgrgsel pa tilkgbsydelser. | saerligt presserende tilfeelde, hvor der ikke
er ledige medarbejdere til radighed, sa giver lederen udtryk for, at det kan veere lederen
selv, der leverer ydelsen:

”Jeg skal jo have lidt ekstra personale ind i min stab hele tiden, fordi jeg skal have noget at
fire med, nar der lige pludselig star en og gnsker noget tilkgb. Og vi vil helst kunne efter-
komme alle de gnsker om tilkgb, men det er ikke altid lige muligt, hvis ikke det er planlagt i
god tid. Det er da noget bgvl, men det er noget sjovt bgvl, fordi det er jo igen det med, at
man kan glaede nogle andre mennesker. [...] Der er nogen [faste medarbejdere], der gerne
vil have ekstra timer, nar det er til det i hvert fald. Jeg har ogsd muligheden for at kalde en
vikar ind [...]. Jeg skal have fleksibilitet i min beseetning, sddan s det ogsa kan ggres, hvis
nu der kommer en ned og siger: Ved du hvad, min mor har faet en akut tid til greleegen i
morgen klokken 8, kan du finde en til at g& med derned? Jamen, det ma vi have fundet ud
af, og hvis jeg ikke lige kan finde en medarbejder, sa kan det jo veere, det bliver mig selv,
der gar med.” (Leder, privat plejecenter Vejle Kommune)

3.3 Medarbejdernes oplevelse af forsgget

3.3.1 Hjemmeplejeomradet

Samlet set sa fremgar det af denne del af undersggelsen, at medarbejderne i hjemmeplejen
er glade for at have muligheden for at tilbyde tilkgbsydelser. Tilkgbsydelserne giver medar-
bejderne en mulighed for at imgdekomme borgerens gnsker om ekstra ydelser, samtidig med
at tilkgbsydelserne opleves som et velkomment afbraek i dagligdagen. Samtidig fremhaever
medarbejderne dog ogsa, at tilkgbsydelserne kan veere fysisk kreevende (hovedrenggring
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m.m.) og ogsa mentalt belastende, da timeprisen er hgj, og borgerens forventninger til ydel-
sen typisk ogsa er hgje.

Analysen er baseret pa interview med planleeggere, udfgrende medarbejdere i eseldreplejen
og visitatorer i de kommuner, der har implementeret forsgget med tilkgbsydelser pa seldre-
omradet.

Flere af de kommunale medarbejdere har forud for forsgget oplevet en efterspgrgsel efter
tilkabsydelser blandt borgerne, som de forud for forsgget ikke kunne imgdekomme. Derfor
er medarbejderne typisk som udgangspunkt glade for den mulighed, som de har faet for at
kunne tilbyde borgerne at tilkgbe ydelser. To medarbejdere forklarer saledes i nedenstaende
citater, at det har stor betydning for dem som medarbejdere at kunne imgdekomme borger-
nes efterspgrgsel pa tilkgbsydelser:

”Inden vi fik tilbuddet, var der mange, der spurgte: Kan | ikke hjeelpe med det og det? Kan
vi fA noget ekstra? Der matte vi sige: Desveerre, det har vi ikke mulighed for! Og sa& kunne
vi jo miste borgeren til en privat konkurrent, hvis man kan sige det sddan. Sa da tilbuddet
kom her, syntes jeg, det var fantastisk i forhold til, nar nu vi kommer i hjemmet i forvejen,
at vi kunne fa den dialog og have den naere kontakt til borgeren og sige: Jamen ved du hvad,
det kan vi ogsd hjeelpe dig med! (Kommunal medarbejder 1, Vejle)

”Jeg synes, det er rart, at, nar man kommer ud, sa kan man jo sige til dem, hvis de siger:
Ah kan du ikke godt lige, kan du ikke lige... S& siger jeg: Vi har den mulighed, at du kan kegbe
ekstra tid.” (Kommunal medarbejder 1, Vesthimmerland)

En kommunal medarbejder giver i nedenstdende citat udtryk for, at det er seerligt tilfreds-
stillende som medarbejder at kunne tilbyde ekstra hjeelp til de borgere, som ikke har et
netveerk, som kan treede til og hjelpe vedkommende, nar der er et gnske om det. | disse
tilffeelde har det en betydning for medarbejderen at kunne tilbyde hjeelpen til borgeren, sadan
s& der alligevel er mulighed for at f& gjort de ting, som borgeren har et gnske om:

”Vi kommer jo ud til nogen, som overhovedet ikke har familie eller venner, altsd nogen der
ser meget ene ud og ikke har kontakt til nogen andet end os. Sa er det dejligt at kunne give
den ydelse. S& vi har en mulighed for at fa det gjort.” (Kommunal medarbejder 4, Vejle)

I en af kommunerne har medarbejderne haft mulighed for at sige til eller fra i forhold til, om
de gnskede at udfgre tilkgbsydelserne. Det betyder, at det ikke ngdvendigvis er de samme
medarbejdere, som udfarer tilkgbsydelserne og de visiterede ydelser:

”Inden vi startede, blev alle interviewet for at hgre, om det var noget, de gnskede at deltage
i. Fordi vi kommer ud til nogle voldsomme hovedrenggringer, hvor der ogsa kunne veere
noget personligt i det, ved at der er en medarbejder, der kommer hver 14. dag, men som
maske ikke gnsker at veere med ved en hovedrenggring. S& man skulle have muligheden for
at sige nej.” (Kommunal medarbejder 1, Vejle)

I de gvrige kommuner er det dog typisk de faste medarbejdere hos borgerne, der ogsa som
udgangspunkt leverer tilkgbsydelserne:

"Vi har alle sammen tilkebsydelser i vores grupper. Det kan vi alle sammen ga ud og gare.
Der er ikke nogle faste, der har tilkgbsydelser.” (Kommunal medarbejder 1, Viborg)

Tilkebsydelserne kan veere mere fysisk udfordrende i kraft af, at de ofte foregar hgjere eller
lavere i rummene end de saedvanlige ydelser. Dette kan geelde vask af eksempelvis lofter
eller gulvlister. En kommunal medarbejder beskriver i nedenstadende citat, hvordan det er en
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gleede at kunne levere de ydelser, som borgerne gnsker, men at selve tilkgbsopgaverne kan
veere hardere end den almindelige, visiterede renggring:

”Jeg synes, det er dejligt at komme ud og yde den hjeelp, de betaler for. Fordi de er sa dejligt
tilfredse med det og kan fa nogle ting lavet, som de ikke selv kan, og som ikke hgrer med
ind under renggringspakken, som de far fra os. Sa jeg synes, det er en god ting. Selvfalgelig
kan det da godt veere lidt mere hardt, hvis man gar og ordner lofter. Mange gange er det
arbejde, der ligger hgjt, vi laver, oppe over skabe og kekkenlager og sadan noget, ellers sa
nede ved gulvet, fodlister og forskellige ting. Sa tilkgb kan da godt veere lidt mere hardt end
almindelig renggring, synes jeg, men alligevel synes jeg, det er spaendende.” (Kommunal
medarbejder 4, Vejle)

Medarbejderne er generelt enige om, at tilkgbsydelserne ofte er fysisk hardere end de visi-
terede ydelser. Det kan, ifglge medarbejderne, blive ngdvendigt at sprede ydelserne ud pa
flere medarbejdere, hvis efterspgrgslen skulle stige markant. Det opfattes dog indtil videre
ikke som et problem:

”Det ville da betyde noget [hvis der var stgrre efterspgrgsel], fordi en hovedrenggring er
hardere end almindelig renggring, selvom at man har tiden til det. S& det skulle nok deles
ud pa nogle flere personer. Sa det ikke er den samme person, som skulle komme og ggre
det hele tiden, flere timer i traek. Det ville nok veere lige rigeligt hardt for kroppen, tror jeg.”
(Kommunale medarbejder, Vejle)

Flere af medarbejderne er altsd glade for muligheden for den afveksling i arbejdsopgaverne,
som tilkgbsydelserne bringer med sig. En kommunal medarbejder forklarer i nedenstaende
citat, at tilkgbsydelserne er et keerkomment afbreek fra den almindelige renggring, hvor man
som medarbejder kan imgdekomme borgernes seerlige gnsker:

“Det er faktisk rart, synes jeg. Det er lige et afbreek fra den almindelige renggring. Sa jeg
synes, det er okay, fordi, nar det er noget, de ikke selv kan ggre, jamen sa kan vi hjeelpe.”
(Kommunal medarbejder 1, Viborg)

En kommunal visitator understreger, at man i kommunen er opmeerksomme pa, at tilkgbs-
ydelserne kan veere mere fysisk udfordrende, og at udfgrelsen af bade tilkgbsydelser og
visiterede ydelser skal veere forsvarlige i forhold til medarbejdernes arbejdsmiljg. Visitatoren
oplever en stor forskel i, hvilke opgaver medarbejderne siger ja og nej til ude i hjemmene
med henvisning til deres arbejdsmiljg, hvilket er noget, som borgerne bemeerker:

”Noget af det, jeg oftest bliver spurgt om, det er renggring af kekkenlager fx, eller pudsning
af kegkkenvinduer — hvor jeg siger APV-maessigt, og det geelder bade for tilkgbsydelser og
visiterede ydelser — at der skal det vaere forsvarligt. Og man oplever ogsa stor forskel pa, fra
hjeelper til hjeelper, hvad de vil levere.” (Visitator 1, Vesthimmerland Kommune)

Flere af medarbejderne oplever ogsa en stgrre forventning til ydelsen, nar de leverer tilkgbs-
ydelser. Flere af medarbejderne har en fglelse af, at de skal levere en seerlig standard og
kvalitet, fordi priserne pa tilkebsydelserne opleves som forholdsvis hgje i forhold til markedet
i gvrigt. En kommunal medarbejder beskriver i nedenstdende citat, at, ndr man leverer til-
kgbsydelser, sa er det borgerens gnsker, der dikterer, hvordan tingene skal gegres, frem for
den kvalitetsstandard, man kan laene sig op ad ved de visiterede ydelser. Medarbejderen
bruger sig selv som eksempel og forteeller, at vedkommende ogsa selv ville kraeve en vis
kvalitet, hvis vedkommende selv skulle betale for disse ydelser:

”Nar man er ude og lave ekstra ydelser, s er det ikke kvalitetsstandarden, man fglger, sa
er det borgerens gnsker og behov [...]. Gulvlisterne er jo ikke med i kvalitetsstandarden, og
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hvis ham her han vil have gulvlisterne, sa er det det, jeg ggr, s& ma jeg ned og kravle og fa
ondt i mine kneze. Sa jeg er ngdt til at komme op i de hgjder, hvor vi egentlig normalt ikke
kommer [...] Nar han ville have mig til at give ham et bad, s& sagde jeg selvfglgelig nej, men
inden for renggring, sa er det jo det, jeg skal lave. [...] Men nar han sa fylder et bord med
sglvtgj, og jeg har en halv time, s& sveder jeg godt nok lidt over det. Fordi med den hgje
pris, s& er jeg ngdt til at levere [...]. Jeg har det selv sddan, at skulle jeg betale for noget, sa
skulle det deeleme ogsa ggres ordentligt.” (Kommunal medarbejder 1, Viborg)

Samme medarbejder oplever generelt ikke, at der er tid nok til at levere tilkgbsydelserne of
samtidig opretholde den ro og kvalitet, medarbejderen mener, at borgerne forventer, tilkabs-
ydelsernes pris taget i betragtning:

”Jeg synes ikke tiden er til det. Ogsa fordi, det er s& stramt i forvejen. Nar man kgber med
sd hgj en pris, sa skal man ikke jage afsted, men det kommer vi til. Det er ikke i orden, nar
man betaler 370-80 kroner for renggring, s& skal man ogsa fgle, at man har tiden til det.”
(Kommunal medarbejder 1, Viborg)

Flere af kommunerne har udbudt tilkgbsydelser i form af forskellige wellness-ydelser. En
kommunal medarbejder forteeller, hvordan man kan opleve det som utrygt at skulle levere
denne form for ydelser, uden at veere opleert i det, fordi man sa ikke kan levere den kvalitet,
som borgerne kan forvente til prisen:

”Jeg ville vaere ked af at skulle ud og lave saddan en wellness med har og makeup, uden at
veere leert lidt op i det.” (Kommunal medarbejder 2, Vesthimmerland)

En anden kommunal medarbejder har en lignende oplevelse med fx vinduespudsning. Med-
arbejderen fglte sig ikke kvalificeret til at varetage vinduespudsningen med en hgj nok kva-
litet og et hgjt nok tempo, tilkgbsydelsernes pris taget i betragtning. Det medfgrte, at med-
arbejderen endte med at bruge mere tid, end det der var aftalt, og inddrog noget af sin
frokostpause for at pudse vinduerne pa en made som medarbejderne fandt tilfredsstillende i
forhold til prisen:

”Nu ham med vinduespudsningen, hvor vi blev lidt enige om, at det var faktisk billigere, at
han tog en vinduespudser. Sa var det maske bedre, han tilkgbte noget andet. Fordi en vin-
duespudser er professionel vinduespudser og gar det p& den halve tid. [...]. Nu hvor der ikke
er blevet pudset vinduer i sa lang tid og alt det rgg. Altsa, det var ikke nemt. Og spgrgsmalet
er ogsa, om han fik lige lidt leengere end den der time, om der rgg lidt af min middagspause.”
(Kommunal medarbejder 3, Vesthimmerland)

Med hensyn til borgerens reaktioner pa prisen pa tilkgbsydelserne har de kommunale med-
arbejdere blandede oplevelser. To kommunale medarbejdere forholder sig i nedenstaende
citat til, hvordan de oplever, at borgerne tager imod prisen pa tilkebsydelserne. Medarbej-
derne oplever, at borgerne accepterer, at ydelserne koster det, de koster, fordi de jo allerede
har valgt at takke ja til tilbuddet, velvidende hvad prisen er. Medarbejderne har typisk den
holdning, at borgerne er oplyste om, hvad det koster, og hvad de kan fa for den pris, og at
det derefter er op til borgerne selv, om de vil bruge de penge pa tilkebsydelser eller ej:

"Kommunal medarbejder 3: De er jo vant til, at ting koster det, det koster. De har jo store
apotekregninger ogsa

Kommunal medarbejder 1: Jeg hgrer faktisk aldrig, at de siger: Det er godt nok ogsa dyrt!
Det er ogsa fordi, de har jo selv valgt det. Det er jo ikke noget, vi padutter dem, at de skal
have ekstra renggring” (Kommunale medarbejdere, Vesthimmerland)
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To andre kommunale medarbejdere har den erfaring med borgernes modtagelse af tilkgbs-
ydelsernes priser, at flere af borgerne synes, det er for dyrt, og at dette typisk er den afgg-
rende faktor for, at borgerne enten slet ikke ggr brug af ordningen eller ggr brug af den i
begreenset omfang:

"Kommunal medarbejder 1: Vi kommer til borgere, hvor vi forteeller om muligheden, og hvor
de ogsa ser det. Og mange synes, at det er en rigtig god ide. Nogen ggr sa brug af det, men
man oplever ogsa, at nogen synes, at det er for dyrt.

Kommunal medarbejder 2: Og det er nok prisen, der saetter greensen, mange gange.” (Kom-
munale medarbejdere, Vejle)

3.3.2 Plejeboligomradet

Samlet set er der fa erfaringer med tilkgbsydelser i forhold til medarbejderne, men de fa
erfaringer, der er, de peger pa, at medarbejderne er positive over for at kunne tilbyde til-
kgbsydelser. Det giver medarbejderne en ekstra mulighed for at imgdekomme beboernes
gnsker, og medarbejderne er generelt ogsa glade for arbejdsopgaverne.

Som det ogsa fremgik af afsnit 3.1.2 og 3.2.2, har de ledere af plejecentre, som KORA har
talt med, prioriteret, at det skal veere de samme medarbejdere, som beboerne kender, der
skal levere tilkgbsydelserne i plejeboligen. Det giver beboerne en tryghed, og det prioriterer
ledere, som KORA har talt med, hgjt.

En leder af et privat plejecenter forholder sig yderligere til den betydning, som tilkgbsydel-
serne har for plejecentrets personale. Lederen forklarer, hvordan det i starten af forsgget
kunne veere sveert for personalet at forholde sig til, at pleje- og omsorgsopgaver pludselig
var noget, som man kunne tage penge for. Lederen vurderer nu, at tilkebsydelserne i hgjere
grad er blevet en del af medarbejdernes hverdag pa plejecentret. Hvad der er visiterede
ydelser, og hvad der er tilkgbsydelser, er ifglge lederen blevet mere indarbejdet og er ikke
noget, som pavirker deres dagligdag pa& nogen negativ made:

”Selvfglgelig var det noget, vi skulle veenne os til i starten: Hvad er nu det her for noget? Og
vores medarbejdere og vores sygeplejersker, det var naesten dem, der havde det allersvee-
rest, fordi: Puha, omsorg og godt hjerte — det kan man da ikke tage penge for! Og: Ej det er
da ogsa synd, de gardiner er sa beskidte, man kan da heller ikke veere bekendt...!. Men det
er blevet en del af vores hverdag, og det er ikke sadan, at vi skelner mellem, hvad der er
det ene og det andet, vi ved det bare. Altsa, det bliver lidt rygradsviden.” (Leder privat
plejecenter, Vejle Kommune)

Lederen har yderligere den opfattelse, at medarbejderne synes, det er sjovt, at fa nogle lidt
"skeeve” opgaver i forbindelse med tilkgbsydelserne, fremfor de mere rutinepraegede daglig-
dagsopgaver, som ellers fylder mest i det daglige arbejde pa plejecentret. Tilouddet om til-
kgbsydelserne skaber mulighed for, at medarbejderne kan fa& nogle anderledes oplevelser
med borgerne, og bidrager til lidt afveksling i medarbejdernes hverdag pa plejecentret:

“Faktisk synes personalet ogsa: Ej hvor er det sjovt at fa sddan en opgave! Fremfor at det
er den samme rutinepreegede: Sa skal vi ggre rent, og sa er det bare at hjeelpe dem pa
toilettet. De der dagligdags ggremal, som ligger i vores arbejde, de bliver jo brudt ved, at nu
skal vi en tur ned i musikteatret, fordi nu vil borgeren gerne have os med ned til det. [...]
Det er da lidt sjovere end bare de der almindelige, rutinepreegede opgaver. P4 den made
blomstrer personalet nok. (Leder privat plejecenter, Vejle Kommune)
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3.4 De private leverandgrers vurdering af forsgget

I dette afsnit vil vi undersgge, hvordan de private leverandgrer vurderer forsgget med til-
kgbsydelser. Analysen er baseret pa interview med ledelsesrepreaesentanter for de private
leverandgrer i flere af de kommuner, der har implementeret forsgget med tilkgbsydelser pa
eeldreomradet.

3.4.1 Hjemmeplejeomradet

Samlet set viser analysen pa dette omrade, at de private leverandgrer relativt set har en
markant stgrre andel af tilkebsydelser end den kommunale leverandgr. For de private leve-
randgrer er tilkebsydelser et substantielt og vigtigt forretningsomrade, mens det for den
kommunale leverandgr indtil videre har udgjort en meget lille og ikke betydelig andel af de
samlede ydelser. Dette er en del af baggrunden for, at de private leverandgrer ikke frygter
en gget konkurrence pa baggrund af den nye mulighed for at tilbyde tilkgbsydelser i kom-
munen. Endelig giver flere private leverandgrer udtryk for, at det er positivt med en ligelig
konkurrence mellem offentlige og private leverandgrer.

De private leverandgrer oplever generelt en markant stgrre volumen i salget af tilkgbsydel-
ser, end de kommunale leverandgrer gagr. Hvor volumen i salget af tilkgbsydelser pa& det
kommunale hjemmeplejeomrade er pa langt under 1 % af de samlede ydelser, s& udggr
salget af tilkgbsydelser hos de private leverandgrer typisk mellem 10-30 % af det samlede
salg?2. Dette er en yderst markant forskel, og det gar det seerlig relevant at se p&, hvordan
de private leverandgrer handterer muligheden for at saelge tilkgbsydelser, og om der er nogle
leeringspunkter i forhold til de kommunale leverandgrer.

En del af baggrunden for den store forskel i salget af tilkgbsydelser hos henholdsvis den
kommunale og de private leverandgrer kan veere, at den kommunale leverandgr kun har haft
muligheden for at seelge tilkgbsydelser siden 2012. De private leverandgrer har principielt
altid haft muligheden for at seelge forskellige ydelser (renggring mv.) til borgerne, men siden
fritvalgsordningens indfagrelse i 2003 har private leverandgrer faet bedre muligheder for at
seelge tilkgbsydelser i forbindelse med udfgrelsen af visiterede ydelser hos borgerne. Frit-
valgsordningen medfgrte grundleeggende, at alle brugere skulle have mulighed for at veelge
imellem en kommunal og privat leverandgr af personlig og praktisk hjaelp?3.

De private leverandgrer har dermed haft en leengere periode til at indarbejde tilkgbsydelser
i deres praksis. Dertil kommer, at private leverandgrer som udgangspunkt er mere orienteret
mod et mersalg, da det giver gget indtjening, mens den kommunale leverandgr ikke har det
samme incitament.

En privat leverandgr forklarer, at efterspgrgslen kan komme i bglger, og at man i perioder
szelger mange tilkgbsydelser og i andre perioder forholdsvis fa tilkgbsydelser. Den private
leverandgr mener, at tilkgbsydelser gennemsnitligt udger omkring 15 % af virksomhedens
samlede salg. Den private leverandgr forteeller samtidig, at det ikke er en stor gkonomisk
gevinst for virksomheden, nar der salges en tilkgbsydelse, men at de til gengeeld betragter
muligheden for tilkgbsydelser som en ekstra service til borgerne:

22 Dette skal dog ses i forhold til, at den kommunale hjemmepleje har en meget storre markedsandel end

den private hjemmepleje. Ifglge Hjemmehjeelpskommissionens seneste rapport (2013), s& modtager godt
6 % af hjemmehjeelpsmodtagerne personlig pleje fra en privat leverandgr, mens knap 94 % af hjemme-
hjeelpsmodtagerne sdledes modtager tilsvarende ydelser fra kommunen. | forhold til praktisk hjzelp er det
knap 48 %, der benytter sig af en privat leverandgr.

Borgeren har siden 2003 kunnet veaelge imellem en offentlig og privat leverandgr af personlig og praktisk
hjzelp, og det har gget konkurrencen pa omradet.
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“Det er ikke s& meget igen. [...] Jeg tror, vi er nede pa de der 15 %, hvis jeg skal veere helt
eerlig. Men det er forskelligt. Der kan komme perioder, hvor vi har rigtig meget. Og sa kan
der komme perioder, hvor der ikke er s& meget. [...] Det er ikke noget, vi rdber hurra for,
nar vi far et tilkgb. Det er lige s& meget en service, vi giver for at tilbyde en ekstra hjeelp.”
(Privat leverandgr, Vejle Kommune)

En anden privat leverandgr i en anden kommune forteeller, at tilkebsydelserne udger en lidt
mindre andel, nemlig omkring 10 % af deres samlede salg:

”Salget at tilkgbsydelser er omkring 10 %, vil jeg skyde p&a.” (Privat leverandgr, Vesthim-
merland Kommune)

To private leverandgrer fra den samme kommune vurderer, at tilkgbsydelserne udggr op til
30 % af det samlede salg og overskud i deres respektive virksomheder?*. Den ene af de
private leverandgrer forklarer, at tilkgbsydelserne kan veere mere rentable for virksomheden,
fordi kerslen kan spares, nar medarbejderen alligevel er ude hos borgeren for at levere den
visiterede ydelse:

”"Det er nok en 30 %. [..] Det er fordi, du er der. Du skal ikke kgre ekstra efter det. [...]
Selvfglgelig skal de have timelgnnen, men resten, fx kgrsel, der skal de jo ikke have noget.
Renggringsmidler og den slags har de jo derude.” (Privat leverandgr2, Viborg Kommune)

“Det er nok 25 %. [...] Altsd, 25 % af dem, der kgber ekstra.” (Privat leverandgrl, Viborg
Kommune)

De private leverandgrer oplever overordnet set efterspgrgsel p4 de samme typer ydelser,
som de kommunale leverandgrer. De private leverandgrer fremhaever seerligt praktisk hjaelp
som det primaere omrade, der bliver tilkabt ydelser inden for, herunder navnlig renggring.
Derudover fremheever flere af de private leverandgrer ogsa ledsagelse som en af de tilkgbs-
ydelser, der ofte efterspgrges. En privat leverandgr fortaeller sdledes i nedenstdende citat,
at de primeaert oplever efterspgrgsel pa renggring og dernaest ledsagelse:

”"Renggring er det, der bliver brugt mest. Renggring bliver brugt rigtig meget, fordi de bliver
jo visiteret én gang hver anden uge. Sa er der mange, der har behov for mere. [...] Og s&
kommer s&dan noget som ledsagelse, der ogsa bliver efterspurgt meget.” (Privat leverandar,
Vejle Kommune)

En anden privat leverandgr udbyder en bred vifte af tilkgbsydelser og oplever en lidt bredere
efterspgrgsel pa praktisk hjeelp i hjemmet samt hjeelp til indkeb og ledsagelse:

"Det er en bred vifte. Vi er jo et bredt firma, sa det er lige fra at fa sat gardiner, persienner
og billeder op og fa malet, sat fodlister pa, det er sa i handvaerkerafdelingen. Hvis du skal
have noget, der er et sammenligneligt grundlag, sa er det indkgb, ledsagelse til undersggel-
ser og sygehusbesgg. [...] Der har ikke rigtig veeret pleje som sadan...” (Privat leverandar,
Vesthimmerland Kommune)

Samme private leverandgr laegger veegt pa, at det skal vaere borgerens specifikke gnsker,
der er i centrum, nar borgeren kgber en tillaegsydelse. Nar borgerne tilkeber ydelser hos

24 KORA har ikke haft adgang til de private leverandgrers regnskaber, sd disse opggrelser bygger pa et
subjektivt skgn fra virksomhederne selv. Det er ogsa lidt uklart, om virksomhederne refererer til tilkgbs-
ydelsernes andel af det samlede salg, overskudsgraden ved salget af tilkgbsydelser eller andelen af bor-
gere, som kgber tilkgbsydelser.
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denne private leverandgr, sa bliver de tilbudt at tilkebe ekstra tid og ikke en preecist defineret
ydelse:

“Hvis du har tilkgbt en halv time, s& bestemmer du, hvad vi laver. Om det sa er kaffeslabbe-
ras, om det er at fa curlet har, det er vi fuldsteendigt ligeglade med, det bestemmer du. Sa
vi gar slet ikke sadan ind i detaljerne, fordi detaljeringsgrad ggr tit, at dine potentielle kunder
ogsa begraenser deres fantasi.” (Privat leverandgr, Vesthimmerland Kommune)

En tredje privat leverandgr har ligeledes den erfaring med salg af tilkgbsydelser, at det pri-
meert er hjeelp til praktiske opgaver, der bliver kgbt:

"Vi seelger mest renggring, og sa saelger vi lidt praktisk hjeelp, hvis der lige er en, der skal
have en seng flyttet eller have en ny seng, eller skal have hjeelp til at have et billede haengt
op eller nyt handtag i dgren.” (Privat leverandgr2, Viborg Kommune)

Ingen af de private leverandgrer, som KORA har talt med, udtrykker en bekymring for, at de
kommunale leverandgrer vil blive markant steerkere konkurrenter pa markedet pa grund af
den nye mulighed for at seelge tilkgbsydelser. Flere af de private leverandgrer giver udtryk
for, at det kun er rimeligt, at kommunerne far denne mulighed, og at kommunernes mulighed
for at tilbyde tilkgbsydelser bidrager til, at alle leverandgrer virker under lige vilkar.

En privat leverandgr var eksempelvis ikke klar over, at det var noget nyt, at den kommunale
leverandgr kunne tilbyde tilkgbsydelser. Den private leverandgr har ikke kunne meerke, at
kommunen er kommet pa markedet i forhold til tilkgbsydelser, fordi denne nye mulighed kun
vedrgrer kommunens egne “kunder”:

”Vi har slet ikke kunnet maerke det. Hvis du ikke havde sagt det, sd havde jeg hele tiden
troet, at de havde leveret det. Men det er jo heller ikke noget, vi kommer til at kunne meerke.
De eneste, der kommer til at maerke det, det er dem [kommunen] selv. Fordi dem, vi leverer
til, det er dem, vi allerede har af borgere. Vi gar ikke over til de borgere, vi ikke har, og
tilbyder dem tilkabsydelser, og det gar de heller ikke. S& jeg kommer ikke til at kunne maerke
at: Okay, nu har jeg faet en konkurrent, nu tilbyder de tilkgbsydelser!” (Privat leverandar,
Vejle Kommune)

En anden privat leverandgr forteeller, at de var positivt indstillede over for kommunens nye
mulighed for at tilbyde tilkgbsydelser p4 hjemmeplejeomradet. Den private leverandgr ser
det ikke som problematisk for virksomheden:

"Vi var meget positivt indstillede. Vi teenkte, at det skal de bare have lov til. [...] Det havde
vi ikke noget imod. Vi ser det ikke som et problem overhovedet. Vi teenker heller ikke, det
gar i clinch med vores virksomhed. S& vi teenkte bare: Super, fint for dem!” (Privat leveran-
dgr, Vesthimmerland Kommune)

En tredje privat leverandgr ser heller ikke den nye mulighed som problematisk. Som begrun-
delse herfor fremhaever den private leverandgr betydningen af et godt nyopstartet samar-
bejde med kommunen, hvor der arrangeres arlige mgder, hvor udviklingen kan drgftes. Den
private leverandgr giver udtryk for, at den nye mulighed skaber mere lige vilkar for konkur-
rencen mellem den kommunale og de private leverandgrer, og at det kun er fair:

"Jeg har ingen problemer med, at de gegr det. Men jeg tror da, at det er et spgrgsmal om,
hvor konstruktivt et samarbejde, som privat leverandgr, man har med kommunen. [..] Vi
skulle gerne fortseette med det gode samarbejde, fordi vi holder de faste mgder om aret,
hvor man kan komme ind med det, man har lyst til. Jeg kan ikke se noget problem i det,
fordi vi skal jo arbejde ud fra samme vilkar. S& ma de jo ogsa skulle tiloyde ekstra ydelser
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ligesom os andre, for ellers er det jo ulige konkurrence.” (Privat leverandgrl, Viborg Kom-
mune)

Flere af de private leverandgrer understreger, at borgerne veaelger dem frem for den kommu-
nale leverandgr, fordi de private leverandgrer er mere fleksible og bl.a. planleegger det sadan,
at det er den samme medarbejder, der kommer fast i borgerens hjem. En privat leverandgr
udtrykker i det fglgende, at det skal vaere den samme medarbejder, der kommer i hjemmet,
og at man som leverandgr skal veere fleksibel i forhold til borgerens specifikke gnsker, fx
omkring tidspunktet for leveringen af ydelser:

”Det er mest det, at vi sender den samme hver gang. Vi strukturerer vores arbejde pa en
made, sa du ikke far en fremmed ind ad dgren hver tredje uge. Eller hver uge, hvor du skal
i bad. Det betyder alverden [...]. Vi har den fordel, at vi har yderst fleksible medarbejdere.
[...] Vores borgere far fx ogsa lov til at veelge, hvornar de vil op. Der er ogsd nogen, der
veelger os af den grund, fordi de gerne vil op klokken halv 6 om morgenen. Det har de veeret
vant til.” (Privat leverandgr, Vesthimmerland Kommune)

En anden privat leverandgr forteeller, at de ikke oplever den kommunale leverandgr som en
konkurrent, fordi de som en privat leverandgr er bedre til at sikre, at det er de samme, faste
medarbejdere, der kommer i borgernes hjem. Derudover mener den private leverandgr, at
det som oftest vil forholde sig sddan, at borgerne tilkgber ydelser hos den leverandgr, som
de i forvejen har til de visiterede ydelser. At kommunen nu er pa markedet i forhold til
tilkgbsydelser, det vil ikke a&endre noget ved den andel af borgerne, som den private leveran-
dagr allerede leverer til:

”Jeg tror, at nar du har praktisk hjeelp hos en privat leverandgr, sa kgber du ogsa de ekstra
ydelser dér. Vi har ogsa nogen, der far praktisk hjeelp af kommunen, og som kgber deres
ekstra ydelser ved os alligevel. Og nogen kgber det ved kommunen, men vi har ikke meerket
konkurrence. [...] Vores koncept er jo, at det er de faste medarbejdere, der kommer og laver
det ekstra. Det kan du ikke vaere sikker pd med kommunen. Sa vi har overhovedet ikke falt
det som konkurrence.” (Privat leverandgrl, Viborg Kommune)

En anden privat leverandgr leegger veegt pa, at borgerne har mere at sige som kunder hos
de private leverandgrer, end de har hos den kommunale leverandgr. Den private leverandgr
har en oplevelse af, at de har mulighed for at streekke graenserne lidt mere, end den kom-
munale leverandgr kan, for at imgdekomme borgerens gnsker:

"Det er meget det, at de maske har mere at sige her, end de har hos kommunen [...] Jeg kan
i hvert fald huske, dengang jeg startede med at kare hos kommunen, der skulle jeg ga efter
bogen. Det skal man ogsa her, men her kan man godt treekke lunten lidt leengere. Det kan
man godt.” (Privat leverandgr, Vejle Kommune)

Flere af de private leverandgrer har indtryk af, at de kommunale leverandgrers priser for
tilkabsydelser er noget hgjere end de privates. En privat leverandgr holder ikke gje med den
kommunale leverandgrs tilkgbspriser, men hgrer ofte, at de er noget hgjere end den private
leverandgrs priser:

"Man hgrer tit, at deres [kommunens] priser er noget dyrere... end os, selvfglgelig. Men jeg
ved ikke, jeg har slet ikke veeret inde og undersgge det.” (Privat leverandgr, Vejle Kommune)

En anden privat leverandgr har ogsa indtryk af, at kommunen har hgje priser for tilkabsydel-
ser, og mener, at det kan skyldes hgje administrative omkostninger i kommunen.
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”Jeg ved ikke, hvorfor vi er sa billige. Jeg seetter det op imod, hvad det er, vi skal have, og
hvor meget krudt jeg skal bruge pa det. Mine assistenter far jo mere, end det kommunens
folk far. Vores lgnninger er jo hgjere, altsa de assistenter og renggringsteams, der er. Sa jeg
ved ikke, hvorfor kommunen skal have s& meget. Det administrative, tror jeg da, har en stor
betydning.” (Privat leverandgr2, Viborg Kommune)

3.4.2 Plejeboligomradet

Samlet set sa fremgar det, at tilkgbsydelser i de private plejecentre, som KORA har talt med,
ikke udggr en veesentlig del af de samlede ydelser. Tilkgbsydelser anses dog som en meget
vaesentlig type af ydelse, fordi den giver mulighed for at imgdekomme beboernes gnsker og
levere den hjeelp og stagtte, som beboerne eftersparger.

P& plejeboligomradet udggr tilkebsydelser generelt en mindre del af de samlede ydelser end
pa hjemmeplejeomradet. Samtidig er det fremgaet af analysen, at private leverandgrer ge-
nerelt salger flere tilkgbsydelser end de kommunale leverandgrer. Dette grundlaeggende
mgnster ses ogsa her.

Tilkebsydelser udgar ikke en vaesentlig del af de samlede ydelser pa de private plejecentre,
som KORA har talt med. De udggr dog en lidt stgrre del, end tilfeeldet har veeret pa de
kommunale plejecentre. | fglgende udsagn understreges det, at, selvom volumen i salget
ikke er stort, sé er det vigtigt at have muligheden for at kunne tilbyde tilkgbsydelser:

”Nej, det er ikke noget, der fylder, jeg vil tro, vi har maske en fem timer om ugen, det er
nok i snit, mere er det altsd ikke. Det er ikke nogen stor business, men det der er vaesentligt
for os er, at vi har muligheden for at kunne tilbyde det.” (Privat plejecenterleder)

Muligheden for at tilbyde tilkgbsydelser giver plejecentret bedre muligheder for at give be-
boeren og de pargrende den service og den stgtte, som de efterspgrger:

“Det betyder rigtig meget, at vi udover den hjeelp, som kommunen stiller til radighed og
betaler for, kan tilbyde tilkgb. S& kan vi imgdekomme den enkelte beboer eller pargrende,
der gnsker at f4 noget ekstra service eller hjeelp eller stgtte eller tryghed eller nogle konkrete
opgaver lgst, som ikke ligger inden for de muligheder, som indsatskataloget byder pa.” (Pri-
vat plejecenterleder)

| falgende spidsformulering udtrykkes det, at tilkgbsmuligheden rummer en stor fleksibilitet.
Der kgbes typisk ikke en specifik aftalt ydelse, men der kgbes tid til at Igse stort set alle de
problemer, som beboerne matte have:

”Nar vi tager den sjove vinkel pd, sa siger vi: Vi seaelger alt undtagen sex, det formidler vi
kun! Fordi det er neesten lige meget, hvad de kommer og spgrger os om, s siger vi: Jamen,
det ma vi da finde ud af! Fordi vi er her for, at det her liv skal leves, og de skal leve det ud!”
(Privat plejecenterleder)
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4 Prisfastseettelse og konkurrenceforvridning

I dette kapitel vil vi se pa prisfastszettelsen af tilkgbsydelserne i kommunerne. Derefter ser
vi naermere pa, om der er indikationer p& konkurrenceforvridning og krydssubsidiering. Ifglge
Frikommuneloven?® skal prisfastseettelsen afspejle de faktiske omkostninger i kommunen og
veere fair, sdledes at den stiller offentlige og private leverandarer lige i konkurrencen. Det er
derfor relevant at se pa, hvorvidt prisfastseettelsen er sket pa en retvisende made, som ikke
har virket hindrende for konkurrencen pa markedet for tilkebsydelser.

4.1 Kommunernes prisfastseettelse

Samlet set fremgar det, at prisfastsaettelsen overordnet har fulgt geeldende retningslinjer.
Generelt fremgar det af rapporten, at det har resulteret i forholdsvis hgje timepriser set i
forhold til markedet i gvrigt — selvom der er ganske store variationer mellem kommunerne.

Frikommunerne har i forbindelse med deres forsggsgodkendelse skulle redeggre for, hvordan
prisfastsaettelsen af tilkgbsydelserne ville blive tilrettelagt. Dette skulle sikre, at priserne for
tilkeabsydelserne afspejler de gennemsnitlige langsigtede omkostninger ved at producere og
levere de pagaeldende ydelser. Med gennemsnitlige, langsigtede omkostninger forstas en be-
regning af priserne hen over et ar.

Kommunerne har grundleeggende andre betingelser i forhold til prisfastseettelsen end de pri-
vate leverandgrer. En forudseetning for prisfastseettelsen er saledes, at kommunerne ikke ma
opnd en gkonomisk fortjeneste pa tilkebsydelserne, sad priserne skal svare til omkostnin-
gerne?®. Samtidig er det et vigtigt hensyn, at skattefinansierede midler ikke medvirker til at
holde prisen pa tilkabsydelser nede.

| redeggrelsen for prisfastseettelsen af tilkgbsydelserne har kommunerne skulle dokumen-
tere, hvilke direkte og indirekte omkostninger, der er forbundet med produktionen og leve-
ringen af tilkgbsydelserne. Med direkte omkostninger menes omkostninger, der direkte kan
henfgres til den pagaeldende ydelse, fx lgn til de udferende medarbejdere, brugte materialer
i forbindelse med udfgrelsen af ydelsen m.m. Med indirekte omkostninger menes en estime-
ret andel af faellesomkostninger, der er ngdvendige for at kunne levere de pageeldende ydel-
ser, fx omkostninger til lokaler, administration, afskrivning m.m. Moms er ogsa en indirekte
omkostning, som skal medtages i prisfastseettelsen, sadledes at offentlige og private leveran-
dorer stilles lige i konkurrencen p& dette punkt?’.

| det fglgende ses en oversigt over timepriserne i de forskellige frikommuner, som har tilbudt
tilkgbsydelser:

25 Lov om frikommuner, L168 ved lov nr. 550 af 18. juni 2012.

26 Se Frikommunelovens § 28.

27 Tilkgbsydelser er undtaget fra momsrefusionsordningen for kommuner og regioner for at undga en kon-
kurrenceforvridning (Bekendtggrelse nr. 1193 af 13 december 2011).
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Tabel 4.1 Oversigt over timepriserne for tilkgbsydelser i frikommunerne

Kommune Timepris (inkl. moms) ‘
Fredensborg Kommune Hverdag (hjemmepleje): 363 kr.

Fredericia Kommune Hverdag (hjemmepleje): 417 kr.

Vejle Kommune Fagleert, hverdag (hjemmepleje): 545 kr.

Fagleert, weekend (hjemmepleje): 659 kr.
Ufagleert, hverdag (hjemmepleje): 416 kr.
Fagleert, hverdag (plejecentre): 366 kr.
Fagleert, weekend (plejecentre): 476 kr.
Ufagleert, hverdag (plejecentre): 315 kr.
Ufagleert, weekend (plejecentre): 409 kr.

Vesthimmerland Kommune Fagleert, hverdag (hjemmepleje): 360 kr.

Ufagleert: hverdag (hjemmepleje): 299 kr.

Viborg Kommune Fagleert, hverdag (hjemmepleje): 489 kr.
Fagleert, weekend (hjemmepleje): 599 kr.
Ufagleert, hverdag (hjemmepleje): 379 kr.
Ufagleert, weekend (hjemmepleje): 464 kr.
Fagleert, hverdag (plejecentre): 378 kr.
Fagleert, weekend (plejecentre): 470 kr.
Ufagleert, hverdag (plejecentre): 323 kr.

Ufagleert, weekend (plejecentre): 396 kr.

Det fremgar, at der er forholdsvis store variationer i timepriserne. De laveste timepriser er i
Vesthimmerland Kommune, hvor timeprisen ligger omkring 300 kr., hvis ydelsen udfgres pa
hverdag inden for almindelig arbejdstid og af ufagleert personale. Timeprisen for en tilsva-
rende ydelse er ca. 380 kr. i Viborg Kommune, altsa godt 25 % dyrere end i Vesthimmerland
Kommune. | Fredericia og Vejle kommuner har man en enhedspris pa 417-418 kr. i timen,
sa det betyder, at hvis man kgber fx renggring inden for almindelig arbejdstid som en til-
kgbsydelse, sa vil prisen veere markant hgjere (ca. 40 %) end i Vesthimmerland Kommune.

Det ses ogsd, at der er udregnet forskellige typer af timepriser afheengig af, om ydelsen
udfgres af fagleert personale (sosu-assistent eller sosu-hjeelper) eller af ufagleert personale
(husassistenter e.l.). Fagleert personale tager sig typisk af personlig pleje, wellness og lig-
nende tilkgbsydelser, mens ufagleert personale tager sig af praktisk hjeelp, som ikke kreever
uddannelsesmaessige forudseetninger som fx renggring. Timeprisen er ogsa afhaengig af, om
ydelsen udfgres inden for almindelig arbejdstid pa hverdage eller i weekenden. Nogle kom-
muner har kun udregnet en grundpris, hvortil der kan beregnes yderligere tilleeg, hvis ydelsen
fx udfgres i en weekend.

Endvidere ses det, at der er beregnet seerskilte timepriser p4 hjemmeplejeomradet og pleje-
boligomradet i to af kommunerne: Vejle Kommune og Viborg Kommune. Timepriserne er
generelt lavere i plejecentrene, og det skyldes farst og fremmest, at man ikke skal transpor-
tere sig ud til borgernes eget hjem, og at man dermed sparer nogle transportudgifter pa
plejecentrene.

Metoden for beregning af timepriserne har grundleeggende veeret den samme i frikommu-
nerne. Metoden tager udgangspunkt i en vejledning pa omradet?® og fglger grundleeggende

28 Vejledning om omkostningskalkulationer, Bekendtggrelse nr. 30 af 10. januar 2012.
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KL's anbefalinger pd omradet. | det folgende redeggres kort for de forudsaetninger, som
kommunerne har lagt til grund for prisfastseettelsen.

Som udgangspunkt fastseetter kommunerne allerede arligt deres timepriser pa omradet for
hjemmepleje (8 83 ydelser efter Serviceloven) som et led i Bestiller-udfgrer modeller (BUM-
modeller) og frit valgs ordningerne?®, s pa dette omrade har man en rutine i forhold til
prisfastseettelsen. Det samme ggr sig ikke geeldende pa plejehjemsomradet, sa prisfastseet-
telsen har typisk veeret mere grundleeggende pa dette omrade end pa hjemmeplejeomradet.
Generelt geelder dog, at man pa begge omrader har veeret forpligtet til at lave prisfastseet-
telsen specifikt i forhold til tilkebsydelserne.

| prisberegningen har flere af kommunerne haft som forudseetning, at tilkebsydelsen ikke
leveres i direkte forleengelse af en visiteret ydelse, men leveres separat. Tankegangen har
veeret, at borgerne typisk vil efterspgrge en hyppigere levering af en ydelse (fx renggring
hver uge), og dette vil kreeve transport, som derfor skal prisfastseettes som en del af tilkgbs-
ydelsen. Dette resulterer som udgangspunkt i en forholdsvis hgjere timepris. | Vesthimmer-
land Kommune har man ikke haft denne forudseetning, og det har medvirket til, at denne
kommune har en lavere timepris end de gvrige kommuner3°. | Fredensborg Kommune har
man haft som forudseetning, at man beregner halv transporttakst, da forventningen var, at
ca. halvdelen af tilkgbsydelser ville blive udfgrt i forbindelse med visiterede ydelser, hvor
medarbejderne ikke behgver ekstra transport.

P& plejecenteromradet har prisberegningerne taget udgangspunkt i de faktiske omkostnings-
forhold pa plejecentrene, herunder medarbejdernes timelgn, sygefraveer, ferie m.m. Der er
endvidere taget udgangspunkt i, hvor meget tid man reelt kan forvente medarbejderne bru-
ger hos beboerne (sakaldt BTP), og dermed, hvad den gennemsnitlige samlede lgnomkost-
ning pr. time kan forventes at vaere, nar man skal beregne timepriser for tilkgbsydelser.
Kommunerne har her typisk regnet med en BTP pa 66 %, og man regner dermed med, at
der pa plejecentrene gar ca. 34 % af tiden pa gvrige aktiviteter (ferie, sygdom, pauser,
dokumentation m.m.). De faktiske timepriser for fagleert og ufagleert personale divideres
derefter med BTP (ca. 66 %) for at finde udgiften pr. leveret time (til tilkgbsydelser).

Herefter tilleegges overhead. Overhead beregnes pa plejecentrene ud fra de drifts- og feel-
lesudgifter, som plejecentrene har i form af driftsudgifter til fx uddannelse, forsikringer,
varme, el., vand og feellesudgifter til det kommunale omradekontor (administration m.m.).
Dertil tillaegges udgifter til forrentning og afskrivning p& lokaler m.m.3%. Endelig tilleegges
moms32. Et regnestykke kan dermed se ud pé& fslgende made — i dette tilfselde en beregning
af timeprisen for ufagleert personale i normal arbejdstid: 145 kr. (timelgn) divideret med BTP
pa 66 % (219 kr.) tillagt overhead (252 kr.) inklusive moms (i alt 315 kr.).

Det ses af ovenstaende eksempel, at man klart kan skelne mellem direkte omkostninger
(lgnudgifter til udfgrende medarbejdere) og indirekte omkostninger (BTP, overhead og
moms). Dette var et krav fra ministeriets side i forbindelse med godkendelsen af forsgget,
og det har kommunerne opfyldt.

29 I BUM-modeller er der en model til ydelsesafregning til driften, hvori timepriser for forskellige ydelser pa
hjemmeplejeomradet indgar. 1 forhold til fritvalgsordningerne skal kommunerne, hvis de anvender en
godkendelsesordning, fastlaegge timepriser p4 hjemmeplejeomradet, s private leverandgrer, der bliver
godkendt som leverandgrer, kan modtage en tilsvarende betaling for deres ydelser — se i gvrigt www.frit-
valgsdatabasen.dk

30 I Vesthimmerland Kommune er det en forudsaetning for timeprisen, at tilkgbsydelsen leveres i sammen-
haeng med en visiteret ydelse.

31 Der er i kommunerne taget udgangspunkt i aftaler omkring overheadsatser, fx i form af rammeaftaler
med angivne procentsatser for overhead.

32 Ordningen omkring tilkgbsydelser er undtaget kommunernes momsrefusionsordning. Kommunerne skal
dermed svare moms af indteegterne fra salget af tilkgbsydelser pa lige fod med private leverandgrer.
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Priserne har som udgangspunkt veeret faste priser. Vejle Kommune har dog abnet op for, at
man kan indhente et tilbud pa prisen, og at prisen afhaenger af det antal timer, som borgeren
kgber. Der er dog ikke kendskab til, at der er nogle borgere, som har gjort brug af dette.

Kommunerne har haft mulighed for lgbende at justere prisen for tilkgbsydelser, hvis de blev
opmeerksomme pa, at der var et misforhold mellem de fastsatte priser og de reelle gennem-
snitlige, langsigtede omkostninger. Dette er imidlertid ikke sket i de fleste af kommunerne.
Det fremgar af interviewene, at man typisk har gnsket at fastholde priserne i lgbet af for-
sggsperioden, og at man fagrst i forbindelse med en eventuel forleengelse af forsggsordningen
eller en loveendring vil revurdere priserne. | bl.a. Vejle Kommune har man dog i mindre
omfang nedjusteret priserne i takt med de arlige beregninger af de visiterede timepriser.

Af lovbemeerkningerne til frikommunelovens § 28 fremgar det, at "lkommunalbestyrelsen skal
justere prisen fremadrettet, hvis kommunalbestyrelsen bliver bekendt med, at der er misfor-
hold mellem prisen og de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger”. Kommunerne har ty-
pisk ikke opdateret beregningerne af de gennemsnitlige langsigtede omkostninger i Igbet af
frikommuneforsgget. Risikoen for, at den manglende genberegning har fgrt til, at beregnin-
gerne ikke er retvisende, vurderes dog at veere begraenset. Volumen i salget af tilkgbsydelser
har veeret forholdsvis lille, og kommunerne ikke umiddelbart har set et misforhold mellem
prisen og de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger.

4.2 Konkurrenceforvridning og krydssubsidiering

Samlet set tyder evalueringen ikke pa, at der er forekommet konkurrenceforvridende effekter
og krydssubsidiering i forbindelse med forsgget omkring tilkgbsydelser. Det vil dog kreaeve en
mere dybdegéende vurdering af prisfastsaettelsen og af arsagerne til den store variation i
tilkabspriserne, fgr det mere entydigt kan konkluderes, at der ikke er sket en krydssubsidie-
ring.

Konkurrenceforvridende effekter kan bl.a. opstd, hvis der sker en krydssubsidiering, hvormed
menes en hel eller delvis omkostningsdaekning med offentlige midler, som kan stille en of-
fentlig virksomhed mere favorabelt end en privat virksomhed i priskonkurrencen pa et mar-
ked.

Det er vanskeligt at undersgge og afggre praecist, hvorvidt der er tale om konkurrenceforvri-
dende effekter og krydssubsidiering. Dette vil i realiteten kraeve en grundig revisionsmaessig
gennemgang af regnskaberne, og det har der ikke veeret mulighed for i denne evaluering.

En revisionsmeaessig gennemgang kompliceres dog ogsa af, at kommunerne ikke altid bruger
den samme afregningsmodel. Afregningen kan ske ud fra beregninger af udfgrt tid, bevilliget
tid eller udfarte aktiviteter, og prisvariationer kan ogsa skyldes saerlige geografiske forhold,
variation i serviceniveau og variation i organisering og tilretteleeggelse af indsatsen. Samlet
set kan det give varierende beregninger af de langsigtede kommunale omkostninger og af-
spejle sig i meget varierende priser, og, som de svenske erfaringer viser, kan det pa den
baggrund veere vanskeligt entydigt og praecist at afggre, om der er sket en krydssubsidiering
(Konkurrensverket 2013; Socialstyrelsen 2007; Szebehely & Trydegard 2011).

KORAs evaluering af, om der er forekommet konkurrenceforvridende effekter og krydssubsi-
diering, bygger pa en kritisk vurdering af de beregningsmeessige principper, der har ligget til
grund for prisfastseettelsen, de faktisk opgivne timepriser samt interview med de involverede
parter. Der er foretaget interview med ledere og gkonomer i kommunerne, som har haft
ansvaret for prisberegningerne, og hvor KORA har haft lejlighed til kritisk at spgrge ind til
beregningsgrundlaget. Samtidig er der ogsa gennemfgrt interview med private leverandgrer,
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hvor der er blevet spurgt ind til, hvordan de oplever prisfastseettelsen, herunder om de op-
lever priserne som konkurrenceforvridende. Samlet vurderes det, at det giver et tilstreekke-
ligt grundlag for at vurdere, om der overordnet er indikationer pa konkurrenceforvridende
effekter og krydssubsidiering.

Frikommunerne har i forbindelse med deres forsggsgodkendelse skulle redeggre for, hvordan
prisfastsaettelsen af tilkabsydelserne ville blive tilrettelagt. Dette skulle bl.a. sikre, at der
ikke forekom konkurrenceforvridende effekter og krydssubsidiering. Kommunerne har levet
op til dette krav om at redeggre for prisfastsaettelsen, og der er altsd som udgangspunkt tale
om en hgj grad af gennemsigtighed i de kommunale beregninger af timepriserne, hvilket gar
det muligt at lave en vurdering af, om der er forekommet konkurrenceforvridende effekter
og krydssubsidiering33.

Manglende medregning af transportomkostninger i forbindelse med udfarelsen af tilkgbsydel-
sen kan veere konkurrenceforvridende i det omfang, at tilkgbsydelsen rent faktisk indebaerer
transport. Vesthimmerland Kommune har eksempelvis ikke medregnet transportomkostnin-
ger i prisfastseettelsen af tilkgbsydelserne, men det har i evalueringen ikke veeret muligt at
afgegre, om der i realiteten har veeret eksempler pa transport, sa prisen dermed ikke svarer
til de reelle omkostninger og dermed ville kunne vaere konkurrenceforvridende.

Det fremgéar af kommunernes priser pa tilkgbsydelserne, at der er en relativ stor variation i
priserne. Dette kan indikere, at kommunerne ikke i alle tilfeelde har medregnet alle omkost-
ninger. Dette kan give anledning til konkurrenceforvridning. En praecis vurdering af dette
ville kreeve en egentlig efterprgvning af prisberegningerne, som ikke er blevet lavet i forbin-
delse med denne evaluering.

I vurderingen af, om der er forekommet konkurrenceforvridende effekter og krydssubsidie-
ring, indgar ogsa, om kommunerne har en fortrinsstilling frem for private virksomheder, som
kan forvride konkurrencen pad markedet omkring tilkgbsydelser. Eksempelvis kan det veere
tilfeeldet, at kommunerne har en saerlig adgang til borgere og adgang til privilegerede oplys-
ninger om borgere, som de bruger til at seelge tilkgbsydelser, og det ville i givet fald veere
konkurrenceforvridende.

I interviewene med kommunerne er det fremgaet, at man typisk har forsggt at veere meget
korrekte i prisberegningerne. Fra flere sider er det blevet fremhaevet, at man var meget
opmeerksomme pa, at der ikke skulle forekomme konkurrenceforvridende effekter og kryds-
subsidiering, og at man derfor har veeret saerlig opmeerksomme pa at veere forsigtig i de
skan, som indgar i prisberegningerne og dermed opna lave priser:

”Det var meget om at ggre, at vi forholdt os til, at omkostningen skulle fglge opgaven hele
tiden, og vi ikke skad den over pa nogle andre... Det var noget af et skraekscenarie for os, at
vi havde gjort noget bevidst eller ubevidst, hvor vi efterfalgende kunne blive klandret for, at
vi ikke havde taget alle omkostningerne med.” (Leder, Vejle Kommune)

Fra kommunernes side har man ogsé veeret opmaerksom pa, at salg af tilkgbsydelser indebar
en ny administrativ arbejdsgang, og dette kunne i en startfase vaere omkostningsfyldt, seerlig
ved en lille volumen i salget. En leder fra kommune opsummerer det pa fglgende made:

”Set ud fra det administrative arbejde, der ogsa er for at styre det her, lige fra at der skal
laves en underskrevet kontrakt hos borgeren, og det er den enkelte gruppeleder i driften,
der ger det, sa skal der treekkes lister, sd skal der sendes regninger.. Sa hvis man skal

33 Dette er ikke altid tilfeeldet, som bl.a. Ankestyrelsen tidligere har peget pa (Ankestyrelsen 2004).
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opveje, hvad koster det her administration, kontra hvor lidt vi reelt seelger... s& kunne jeg
godt undvaere den pa hylden.” (Leder, Viborg Kommune)

Lederen udtrykker her, at de administrative omkostninger vejer forholdsvis tungt i forhold til
de indteegter, som kommunen har fra salget af tilkgbsydelser. Pa den baggrund har det veeret
gkonomisk fornuftigt af kommunerne ikke at veere for optimistiske i forhold til efterspgrgslen
— og fx indregne en evt. stordriftsfordel i priserne.

For to af frikommunerne har den forholdsvis hgje timepris — og efterfglgende meget lave
efterspgrgsel — betydet, at kommunerne ikke er gaet videre med frikommuneforsgget.

I Odsherred Kommune oplyses det i sommeren 2014, at der siden forsggets start i januar
2012 ikke er blevet solgt nogle tilkabsydelser, og at dette primeaert skyldes den hgje timepris
pa over 300 kr. i timen (hjemmepleje, ufaglaert). Det oplyses, at der er borgere, som har
forespurgt om muligheden for at kgbe tilkgbsydelser, men da de kommunale priser er vee-
sentlig hgjere end hos de private leverandgrer, er kommunen blevet fravalgt.

I Odense Kommune havde man ansggt om at levere tilkgbsydelser i form af mad til de seldre.
Forsgget kom imidlertid aldrig i gang, og det skyldes ifglge kommunen, at priserne for maden
med de eksisterende prisberegningsregler ville blive alt for hgj og dermed ikke konkurrence-
dygtig i forhold til de private leverandgrers priser. En medvirkende faktor til de hgje priser
var, ifslge kommunen, at kommunen har en forpligtelse til at levere forskellige typer af mad
(forskelligt erneeringsindhold, diseter m.m.), og denne forpligtelse var med til at forgge pro-
duktionsomkostningerne og generelt ggre maden markant dyrere end maden fra private le-
verandgrer.

Frikommunerne har oplevet, at handvaerkerfradraget har haft en betydning for oplevelsen af
prisen. Handveerkerfradraget betyder, at borgerne efterfalgende over skatten kan fa et fra-
drag for de kgbte tilkgbsydelser, s& timeprisen reelt bliver noget lavere end den umiddelbare
pris. |1 de perioder i Igbet af forsggsperioden, hvor handveerkerfradraget har veeret geeldende,
der har det haft en betydning:

”Hvis man begynder at regne af med det her handvaerkerfradrag, og vi kommer ned pa 287
kr. eller sddan noget. Jamen sa afskreekker det ikke s& meget... S& snart du kommer op i de
her 400 kr., s& er det ligesom et stort og afskraekkende tal.” (Leder, Vejle Kommune)

Set fra de private leverandgrers synspunkt sd har de ikke maerket noget til en evt. konkur-
renceforvridning som fglge af kommunernes mulighed for at tilbyde tilkgbsydelser. Dette
skyldes fgrst og fremmest, at kommunerne typisk har solgt forholdsvis fa tilkgbsydelser, og
at det lave salg ikke har pavirket markedet i en markant grad. Samtidig skyldes det ogsa,
ifolge de private leverandgrer, at priserne for tilkgbsydelserne i kommunerne er forholdsvis
hgje i forhold til de private leverandgrers priser, og at der derfor fra de private leverandgrers
side ikke umiddelbart er grund til at have mistanke om krydssubsidiering.

Der har ikke vaeret nogen tegn pa, at kommunerne har gjort brug af deres adgang til privi-
legerede oplysninger om borgerne i et forsgg pa at szelge tilkebsydelser.

Der har i forsggsperioden ikke veeret indsendt klager fra fx private leverandgrer omkring evt.
konkurrenceforvridende offentlig stgtte i forbindelse med kommunernes prisfastseettelse af
tilkgbsydelser3*.

34 Enhver kan indgive klage til Konkurrenceradet. Konkurrenceradet paser, at konkurrenceloven overholdes,

herunder lovens regler om konkurrenceforvridende offentlig stgtte (Konkurrencelovens § 11a).
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5 Forholdet mellem kerneydelse og tilkgbs-
ydelser

Samlet set er der ikke indikationer pa, at der er sket en udhuling af kerneydelsen i forbindelse
med den nye mulighed for tilkgbsydelser. Dette skyldes primaert, at kommunerne har veaeret
meget opmeerksomme pa organisatorisk at adskille visiterede ydelser fra tilkgbsydelser.
Samtidig kan der dog spores en bekymring for, at fremtidige nedskaeringer pa navnlig prak-
tisk hjeelp i form af fx renggring kan betyde, at tilkgbsydelser kommer til at erstatte visiterede
ydelser.

Med en udhuling af kerneydelsen menes, at hvis tilkgbsydelser erstatter ydelser, som visite-
rede borgere er berettiget til efter serviceloven eller anden lovgivning, s& udhules eller mi-
nimeres de lovpligtige (kerne)ydelser, og det er ikke hensigten med forsgget.

Kapitlet vil primaert fokusere pa erfaringerne fra hjemmeplejeomradet, da erfaringerne pa
plejecenteromradet i forhold til en evt. udhuling af kerneydelsen er meget sparsomme. Til
slut i kapitlet fremhaeves de fa erfaringer, der har veaeret pa plejecenteromradet.

Frikommunernes forsgg med tilkgbsydelser omfatter kun borgere, som i forvejen modtager
visiteret hjemmehjzelp. | alle tilfeelde, hvor der er solgt tilkebsydelser, er der altsa tale om,
at borgerne modtager to typer af hjselp: en visiteret offentlig betalt hjemmehjaselp og en
tilkgbt privat betalt hjeelp i form af tilkgbsydelser. Tilkgbsydelser kan vedrgre merkgb eller
tillaegskebs°. Ved merkgb er der tale om keb af mere af en visiteret ydelse, end borgeren er
visiteret til — fx ekstra renggring. Ved tilleegskgb er der tale om kgb af ydelser, der har en
anden karakter end de ydelser, som borgeren er visiteret til, fx tgjvask til borgere, der ikke
er visiteret til tgjvask, eller wellness. En udhuling af kerneydelsen vil typisk veere mest rele-
vant ved den fgrste type af tilkgbsydelse, merkgbet. Ved merkgb er der tale om, at den
samme ydelse ydes via visiteret offentlig betalt hjeelp og en tilkgbt privat betalt hjeelp.

I undersggelsen blev der spurgt direkte ind til, hvorvidt det blev oplevet som et problem, at
medarbejdere og borgere har to forskellige typer af ydelser, en gratis visiteret ydelse og en
betalt tilkgbsydelse. Ifglge en kommunal leder opleves dette ikke som et problem:

”Om det er et problem med to kasketter pd, den private og den offentlige? Nej, det er det
ikke, og det kan borgerne ogsa sagtens skelne imellem. Der er ingen problemer. De ved godt,
at: Nu kan jeg jo selv bestemme i dag! Og modsat at denne her gang er ydelsen blevet
visiteret. Der er ikke noget problem.” (Kommunal leder, Vejle Kommune)

Kommunerne har taget forskellige forholdsregler for at sikre sig, at der ikke sker en uheldig
pavirkning mellem de to typer af ydelser, fx i form af en udhuling af kerneydelsen.

Det farste forhold, som kommunerne i forsggets begyndelse gjorde opmarksom pa, var, at
hovedparten af tilkgbsydelserne er tilleegskgb, og at dette i udgangspunktet minimerer risi-
koen for en udhuling af kerneydelsen. Dertil bgr dog tilfgjes, at langt det meste af salget af
tilkgbsydelser har vist sig at veere i form af merkgb (primaert renggring), og at der derfor er
grund til i udgangspunktet at vaere opmeerksom pa, hvorvidt der er indikationer pa en udhu-
ling af kerneydelsen.

Det andet — og mest vaesentlige — forhold, som traekkes frem af flere kommuner, er, at
bestiller og udfagrer/leverandgr er organisatorisk adskilt (i form af forskellige former for BUM-

35 Se ogsa afsnit 1.1.
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modeller), og at dette modvirker en sammenblanding af visiterede ydelser og tilkgbsydelser.
Bestilleren er Myndighedsafdelingen i kommunen, som visiterer borgeren til den relevante
stgtte efter Servicelovens § 83. Nar den tildelte stgtte er bevilget af myndighedsafdelingen,
overgar den til leverandgren, som har ansvaret for at udfere den tildelte stotte3.

I forhold til tilkebsydelser sa er dette et anliggende mellem borgeren og leverandgren, og
Myndighedsafdelingen bliver i princippet ikke inddraget i tilkabsydelserne. Aftaler om tilkgbs-
ydelser indgas direkte mellem leverandgr og borger, og kommunerne argumenterer dermed
for, at man organisatorisk har adskilt visiterede ydelser og tilkgbsydelser, og at der dermed
som udgangspunkt ikke kan forekomme en uheldig pavirkning mellem de to typer af ydelser,
fx i form af en udhuling af kerneydelsen.

En visitator i en kommune udtrykker det pa fglgende made:

"Visitationen er adskilt... Tilkgbsydelser gennem leverandgren er ikke noget, der pavirker de
ydelser, vi ellers normalt giver. Altsd der bliver jo stadigveek givet de ydelser, som man gav
ferhen, og det er jo samme niveau. Det er ikke sddan, at man har sagt, at ndr man nu kan
tilkgbe sig til ydelser, sa far man det mindre i visiterede ydelser. Det har der ikke veeret
noget af.” (Visitator, Vesthimmerland Kommune)

I den praktiske dagligdag er der dog ikke helt vandteette skodder mellem bestiller (Myndig-
hedsafdeling) og udfgrer (leverandgr af hjemmepleje), som det bl.a. fremgar af fglgende
udsagn:

”Nar visitationen gar ud og visiterer borgerne, sa har de ogsa forskellige pjecer med, bade
fra private leverandgrer og ogsa fra os og omkring muligheden for tilkgb hos os. Det er ikke
veerdiladet fra deres side. Borgerne far det bare udleveret, konstaterer bare, at det ogsa er
en mulighed.” (Leder, Vejle Kommune)

”Nar visitator er i hjemmet, og borgeren ikke er tilfreds med det, de bliver visiteret, og de
gnsker noget mere. S& far de at vide, at: Hvis du gnsker mere og har brug for det, s& kan
du tilkgbe dig ydelsen! S& kan du ringe op til praktisk bistand og fa den ekstra hjeelp, hvis
det er det, du gnsker.” (Leder, Vejle Kommune)

”Jeg orienterer dem selvfglgelig om, at hvis de veelger at kgbe noget, sa er det ikke noget,
der pavirker den hjaelp, de i forvejen vil blive visiteret til. S& det er jo os uvedkommende,
kan man sige.” (Visitator, Vesthimmerland Kommune)

Som det fremg4, sa informerer Myndighedsafdelingen om muligheden for tilkgbsydelser. Der-
med kunne man i princippet forestille sig, at muligheden for tilkgbsydelser og eventuelt kab
af tilkgbsydelser kunne pavirke behovet for og tildelingen af visiterede ydelser. Der er imid-
lertid ingen umiddelbare tegn i undersggelsen pa, at dette er forekommet.

Borgerne i undersggelsen peger serligt pa leverandgren af hjemmeplejeydelsen som vee-
sentlig for beslutningen om at tilkgbe ydelser, og ikke pa visitationen. En borger udtrykker
det pa fglgende made:

“Det var hende, jeg har hver 14. dag, som gjorde mig opmeerksom pa muligheden for tilkab.
Sa siger hun: Ved du hvad, du kan lige prgve at se i det her! Og sé kiggede jeg, og ved du
hvad, du kan fa hjaelp til utrolig meget. Og sa teenkte jeg: Na ja, men for pokker, det er da

36 Leverandgren kan veere enten en kommunal leverandgr eller en privat leverandgr. Borgeren har frit valg
i forhold til at veelge leverandgar.
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bare om at gribe det! Og sa ringede jeg og spurgte, om jeg kunne fa den ordning, og det
kunne jeg.” (Borger, Vejle Kommune)

Spgrgsmalet er, om en udhuling af kerneydelsen kan vaere et muligt perspektiv pa lidt leen-
gere sigt?

En kommunal leder giver i det fglgende udtryk for en grundleeggende forskel mellem praktisk
hjeelp og personlig pleje i forhold til, hvor sandsynligt det er, at man vil skeaere i de visiterede
ydelser, og at tilkgbsydelser vil fa en starre rolle:

”Politisk er man meget med, at folk skal have den hjeselp, de har behov for, i forhold til pleje.
Det skal vi ogsa efter Serviceloven, men det er klart, man kan altid diskutere, om renggring
er hver uge, det vil nogle synes, og andre vil synes hver fjerde uge. Men man kan jo ikke
diskutere, om man skal have skiftet sin ble, eller om man skal have et bad. Det er nogle helt
fundamentale menneskerettigheder.” (Kommunal leder. Vesthimmerland Kommune)

En leder i en anden kommune beskriver tilsvarende, hvordan man prioriterer den personlige
pleje hgjt i den pageeldende kommune, og at man ikke som kommune ma ga pa kompromis
med den personlige pleje:

”Det kan godt vaere, at det star i en standard, at det hedder bad en gang om ugen, men det
er bad efter behov. S& har man behov for at komme i bad hver dag, fordi et eller andet, sa&
kommer man i bad.” (Kommunal leder Viborg 1)

I forhold til den praktiske hjeelp er den generelle vurdering, at den kan gkonomisk komme
under pres. En kommunal leder vurderer, at hvis renggringshyppigheden i servicestandarden
blev sat ned, sa ville efterspgrgslen efter tilkeb af renggring ogsa stige:

”"Det er klart, at hvis vi forestillede os, at serviceniveauet for renggring blev sat ned til hver
fjerde uge, som i nogle kommuner, sa vil der jo vaere nogle, der sa vil sige: Jamen sa betaler
vi selv.” (Kommunal leder, Vesthimmerland Kommune)

Den kommunale leder peger her pa et muligt fremtidsperspektiv, hvor praktisk hjeelp i form
af renggring kan blive skaret ned, og hvor det i hgjere grad vil veere op til de eldre selv at
sgrge for renggring, fx i form af tilkgb af renggring. Dette bliver ogsa fremhaevet af en visi-
tator i en endnu mere radikal form:

”Jeg kunne da godt teenke, at det bliver sddan pa et tidspunkt, at renggring ikke er et gratis
tilbud. At det rent velfeerdsmeessigt gar den vej. Og hvad sa...?” (Visitator, Vesthimmerland
Kommune)

Undersggelsen tyder altsd p&, at der blandt kommunale medarbejdere og ledere er en vis
bekymring for, at der i fremtiden kan blive skaret i de offentlige ydelser over for eldre,
navnlig i forhold til praktisk hjeelp og renggring, og at dette kan betyde, at tilkgbsydelser kan
blive ngdvendige som supplement til de visiterede ydelser for en reekke eeldre.

Plejecentre

Samlet set har omfanget af tilkebsydelser pa plejecentrene vist sig at veere forholdsvis lille.
En grund til dette er, at pleje udggr langt den starste del af den hjeelp, som beboerne mod-
tager pa plejecentrene, mens praktisk hjeelp udger en markant mindre del, og det er netop
pa denne sidste del, hvor tilkgbsydelser har vist sig at have den stgrste volumen. Risikoen
for en udhuling af kerneydelsen ma i forlaengelse af dette antages at veere forholdsvis lille p&
plejecenteromradet.
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I forhold til plejecentrene er der kun ganske fa erfaringer pd omradet, som kan belyse risi-
koen for en uheldig sammenblanding af visiterede ydelser og tilkgbsydelser, fx i form af en
udhuling af kerneydelsen.

Som udgangspunkt ma det antages, at en raekke af de punkter, som har gjort sig geeldende
pa hjemmeplejeomradet, ogsa principielt ger sig geeldende pa plejecenteromradet. Der er
dog nogle organisatoriske forskelle, som kan have en betydning.

Plejecenteromradet i kommunerne er ikke pd samme made som hjemmeplejeomradet orga-
niseret efter en form for bestiller-udfagrer-model, hvor visitationen tildeler borgeren de rele-
vante plejecenterydelser, og leverandgren i form af et plejecenter har til opgave at levere
ydelsen. Borgerne kommer typisk ind pa plejecentrene med de visiterede ydelser, som de
har fra hjemmeplejeomradet, og sa er det op til plejecentrene at afdeekke, om der er grund
til at eendre i de ydelser, og hvilket specifikt behov for pleje og praktisk hjeelp, borgeren har
behov for, nar de er pa plejecentret.

I forhold til tilkebsydelser har dette en vis principiel betydning, idet der pa plejecenteromra-
det ikke er en klar organisatorisk adskillelse mellem dem, der tildeler offentligt betalte ydel-
ser, og dem, der tilbyder private tilkgbsydelser. | princippet kan man derfor forestille sig, at
muligheden for en uheldig sammenblanding af visiterede ydelser og tilkgbsydelser, fx i form
af en udhuling af kerneydelsen, er stgrre pa plejecenteromradet end pa hjemmeplejeomra-
det.

I undersggelsen fremhaever flere imidlertid, at dette i realiteten ikke repraesenterer et pro-
blem. Det fremhaeves seerligt, at plejetyngden er meget stor pa plejecentrene, og at tilkabs-
ydelser udover den ngdvendige pleje som udgangspunkt ikke fylder meget:

“Det er jo de svageste af de svageste borgere, der er pa plejehjem. Det er dem, der har
behov for dggndaekning. For ellers var de der ikke... Og den gruppe af borgere efterspgrger
ikke tilkgbsydelser i hgj grad.” (Leder, Viborg Kommune)

Det fremheeves ogsa, at kvalitetsstandarden i forhold til renggring pa plejecentrene er hgjere
end pa hjemmeplejeomradet, og at det betyder, at tilkgbsydelser spiller en mindre rolle for
plejecentrene:

”1 hjemmeplejen far du kun taget halvdelen af boligen, fordi det er der, du opholder dig. S&
kgber man sig til den anden halvdel. Pa plejecentret far man gjort hele boligen ren. Sa der
er noget mere renggring af boligen i plejecentrene, og der er mindre efterspgrgsel efter
ekstra renggring.” (Leder, Viborg Kommune)

Alle borgernes gnsker deekkes dog ikke fuldt ud af kerneydelserne fra kommunen. Det frem-
heeves ogsa i undersggelsen, at der er et gnske om ekstra aktiviteter pa plejecentrene, og at
erfaringerne fra Klippekortet og Aldremilliarden understreger dette:

“"For plejecentrenes vedkommende er der kommet det, at vi fik en del af aeldremilliarden,
som er blevet brugt pa aktiviteter og ledsagelse i de stille timer. Ligesom at de har faet
klippekortet. Det har der veeret efterspgrgsel efter.” (Leder, Viborg Kommune)
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6 Konklusion og perspektivering

6.1 Konklusion

Evalueringen har kortlagt, hvilke typer af tilkgb, som kommunerne har tilbudt borgerne, og
hvordan borgerne har efterspurgt og taget imod disse ydelser pa henholdsvis hjemmepleje-
omradet og plejeboligomradet.

Det fremgar af evalueringen, at kommunerne har udbudt en bred vifte af tilkebsydelser bade
pa hjemmeplejeomradet og pa plejeboligomradet. Man har i kommunerne ladet sig inspirere
af de private leverandagrers udbud af tilkgbsydelser, samtidig med at man har fokuseret pa
egne kompetenceomrader. | nogle kommuner har det betydet, at man ikke har udbudt fx
havearbejde og snerydning, da man har vurderet, at disse ydelser 13 for langt fra kommunens
gvrige ydelser og medarbejdernes kompetencer.

Studier pa eeldreomradet af forskelle mellem offentlige og private leverandgrer viser, at man
har forskellige kvalitetsopfattelser, og det afspejler sig i veegtningen af ydelser over for bor-
gerne. Private leverandgrer har en grundleeggende kundeorientering og laegger primaert veegt
pa at imgdekomme borgernes gnsker, mens offentlige leverandgrer har en mere faglig ori-
entering og fgrst og fremmest lsegger vaegt pa at levere ydelser af en hgj kvalitet (Petersen
& Hjelmar 2014).

Det ses af analysen, at de private leverandgrer lsegger meget vaegt pa at kunne tilbyde alle
mulige ydelser i forhold til borgerne og dermed have muligheden for at kunne imgdekomme
alle potentielle gnsker hos kunden. Tilkgbsydelser er dermed en vaesentlig type af ydelse for
de private leverandgrer, og det understreges da ogséa af en raekke af de private leverandarer,
der indgar i undersggelsen.

Det ses ogsa af analysen, at de kommunale leverandgrer laegger meget vaegt pa fagligheden
i ydelsen og ngdvendigheden af at have de rette kompetencer til at udfgre ydelserne. Sam-
tidig er der dog indikationer af, at muligheden for at kunne tilbyde tilkgbsydelser sendrer ved
denne grundlaeeggende opfattelse af service hos de kommunale leverandgrer. En reekke med-
arbejdere og ledere pd omradet har i undersggelsen givet udtryk for, at tilkebsmuligheden
tilskynder til en serviceorientering, hvor borgerens gnsker er i centrum, og hvor medarbej-
derne skal udvise fleksibilitet for at imgdekomme borgerens gnsker.

| forhold til efterspgrgslen efter tilkgbsydelser viser evalueringen, at der har veeret en lille
efterspgrgsel. P4 hjemmeplejeomrédet er der blevet solgt ca. 950 ydelser i Igbet af den 3-
arige forsggsperiode i de seks frikommuner, som har sggt at szelge ydelser pa omradet, mens
der er blevet solgt ca. 60 ydelser pa plejeboligomradet. | forhold til den samlede volumen af
ydelser p& henholdsvis hjemmepleje- og plejeboligomradet udger dette en meget lille del.
Der kan gives forskellige grunde til dette.

En veesentlig arsag til den lave efterspgrgsel efter tilkgbsydelser har vaeret prisen. Prisen pa
de kommunale tilkgbsydelser opleves af borgerne generelt som veerende hgj, og det har
afholdt mange borgere fra at kgbe tilkgbsydelserne. Typisk har prisen veeret sd hgj, at det
langt bedre har kunnet betale sig for borgerne at kgbe fx renggring hos et renggringsfirma
fremfor hos kommunen.

En anden veesentlig arsag til den lave efterspgrgsel er, at det er nyt for kommunerne at
tilbyde tilkgbsydelser pa aeldreomradet, og at det samtidig ogsa har veeret nyt for borgerne,
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at de har kunnet tilkgbe ydelser. Samlet har det betydet, at det har kraevet en ganske bety-
delig organisatorisk og formidlingsmeessig indsats i kommunerne at implementere forsgget
pa en effektiv made. Overordnet set har kommunerne ikke for alvor investeret i en sadan
indsats, og det mé anses for en vaesentlig arsag til, at der ikke er blevet solgt flere tilkgbs-
ydelser®”.

En grundleeggende arsag til, at kommunerne ikke har investeret vaesentlige ressourcer i dette
forsgg, er, at kommunerne kun har fa incitamenter til at saelge tilkgbsydelser. | modsaetning
til private leverandgrer pa omradet mad kommuner ikke tjene penge, sa den umiddelbare
tilskyndelse til salg af ydelser er ikke p4 samme made til stede i kommunerne, som den er i
den private sektor. En anden grundleeggende arsag er, at salget af tilkgbsydelser i starten af
forsgget viste sig ikke at veere sa hgjt som forventet, og det betad, at man i kommunerne
ikke havde en stor tilskyndelse til for alvor at tage fat p& den organisatoriske og formidlings-
maessige indsats i forhold til en investering i og promovering af forsgget.

P& baggrund af de hidtidige erfaringer er der ikke et klart billede af, hvordan salget af til-
kagbsydelser ville vaere, hvis kommunerne afsatte mange ressourcer til at udbyde og seelge
tilkgbsydelser. Blandt de private leverandgrer pad hjemmeplejeomradet er salget af tilkgbs-
ydelser markant stgrre i forhold til deres volumen af hjemmehjeelpsydelser. Dette indikerer,
at der kunne veere et potentiale for et stagrre salg af kommunale tilkgbsydelser, hvis kommu-
nerne prioriterede dette hgjt.

Prisfastseettelsen af tilkabsydelserne i kommunerne har grundleeggende fulgt de geengse ret-
ningslinjer p4 omradet, som kommunerne gennem KL har forpligtet sig til at fglge, og som
fremgér af Frikommuneloven38. Det har resulteret i forholdsvis hgje timepriser — selvom der
er variationer mellem de enkelte kommuner. | forhold til prisfastsaettelsen er det bade et
problem, hvis prisen fastseettes for hgjt og for lavt. | dette tilfeelde er der ikke tegn pa en
fastseettelse af for lave priser.

En vaesentlig grund til de forholdsvis hgje priser for kommunale tilkgbsydelser er, at man i
kommunerne har vaeret forsigtige i de skgn, som indgar i prisberegningerne, for dermed at
undga at seette prisen for lavt. Man har i kommunerne prgvet at sikre sig, at der ikke skulle
forekomme konkurrenceforvridende effekter og krydssubsidiering som fglge af kunstigt lave
timepriser for tilkebsydelserne.

Analysen tyder ikke p&, at der er forekommet konkurrenceforvridende effekter og krydssub-
sidiering i forbindelse med forsgget omkring tilkgbsydelser. Kommunerne har generelt lagt
sig fast pa forholdsvis hgje timepriser for tilkgbsydelser set i forhold til markedet, og der er
ingen klare indikationer af, at der er sket en hel eller delvis omkostningsdeekning med of-
fentlige midler, som har stillet kommunerne mere favorabelt end de private virksomheder i
priskonkurrencen pa markedet. En mere preecis afdeekning af omradet vil dog kraeve en
egentlig gennemgang og efterprgvning af prisfastsaettelsen, hvilket der ikke har veeret mu-
lighed for i denne evaluering.

Analysen tyder heller ikke pa, at der med introduktionen af tilkgbsydelser er sket en udhuling
af kerneydelsen, hvormed menes, at tilkgbsydelser har erstattet ydelser, som visiterede bor-
gere er berettiget til efter serviceloven eller anden lovgivning. Dette skyldes primaert, at
kommunerne har vaeret meget opmaerksomme pa organisatorisk at adskille visiterede ydelser

37 En lignende konklusion for frikommuneforsggene mere generelt fremhaves i Rambglls midtvejsevaluering
af frikommuneforsgget (Rambgll 2014:41-42).

38 Frikommunelovens § 28. stk. 2 fastlaegger, at priserne skal fastszettes pa baggrund af de gennemsnitlige
langsigtede omkostninger, som er forbundet med ydelsen. Notater fremsendt af frikommunerne omkring
principperne for prisfastsaettelsen udggr baggrunden for KORAs vurdering, at kommunerne grundlaeg-
gende har fulgt retningslinjerne pd omradet. Der er ikke foretaget en efterprgvning af prisberegningerne.
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fra tilkebsydelser. Bestiller og udfagrer/leverandgr er i kommunerne organisatorisk adskilt, og
dette modvirker en sammenblanding af visiterede ydelser og tilkgbsydelser. Bestilleren (Myn-
dighedsafdelingen/Visitationen) bliver i princippet ikke inddraget i tilkgbsydelserne, da afta-
ler om tilkgbsydelser indgas direkte mellem leverandgr og borger.

Det fremgar dog ogsa af en raekke udsagn i undersggelsen fra kommunale ledere og medar-
bejdere, at der er en bekymring for, at fremtidige nedskeeringer pa navnlig praktisk hjeelp i
form af fx renggring i fremtiden kan betyde, at tilkgbsydelser kommer til at erstatte visiterede
ydelser.

Det ses af analysen, at borgerne generelt er meget tilfredse med muligheden for at kunne
tilkabe ekstra ydelser hos den vante leverandgr af hjemmepleje. Det giver borgerne og de
pargrende en tryghed, at de kan tilkebe ekstra ydelser hos den leverandgr, som i forvejen
kommer i hjemmet. Samtidig giver det ogsd borgerne og de pargrende en sikkerhed for
kvaliteten af ydelsen, da alternativet i mange tilfeelde er, at man afsgger markedet for ek-
sempelvis renggring eller ledsagelse, hvilket af flere opfattes som mere usikkert. Pa pleje-
centrene er der ogsa en tilfredshed med muligheden for at tilkgbe ydelser, herunder bl.a.
muligheden for som beboer at kgbe ledsagelse og kunne deltage i flere aktiviteter — og der-
med aflaste de pargrende.

Ledere og medarbejdere i kommunen er generelt ogsa glade for muligheden for at kunne
tilbyde tilkgbsydelser. Tilkgbsydelserne giver kommunen en mulighed for at imgdekomme
borgerens gnsker om ekstra ydelser, samtidig med at tilkgbsydelserne i hjemmeplejen kan
hjeelpe til med at lave en hensigtsmeessig arbejdsplanleegning, herunder at tilkgbsydelserne
kan placeres i eftermiddagstimerne, hvor der typisk er mindre travlt.

De kommunale medarbejdere oplever tilkgbsydelserne som et velkomment afbreek i daglig-
dagen, men det fremhaeves dog ogsa af medarbejderne, at tilkgbsydelserne kan vaere fysisk
kreevende, fx nar der skal foretages hovedrenggring, og at medarbejderne udsaettes for ar-
bejdsstillinger og opgaver, som de ikke er vant til i deres daglige arbejde eller har kompe-
tencerne til at udfare.

De private leverandgrer er generelt positive over for kommunens nye mulighed for at kunne
tilbyde tilkgbsydelser. Flere private leverandgrer giver udtryk for, at det er positivt med en
ligelig konkurrence mellem offentlige og private leverandgrer, og de frygter ikke en gget
konkurrence pa baggrund af den nye tilkebsmulighed. Deres oplevelse er, at de kommunale
timepriser har veeret hgje og ikke helt konkurrencedygtige, samtidig med at tilkgbsydelser
opfattes som en kerneaktivitet for dem som private leverandgrer, mens det tilsvarende, ifglge
dem, ikke gar sig geeldende for kommunen.

6.2 Perspektivering

I frikommuneforsgget har der ogsa veeret et tilgreensende forsgg i Gentofte Kommune, som
kort vil blive inddraget her for at perspektivere evalueringens resultater. Det neevnte forsgg
abner mulighed for, at beboere med fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse, der er visiteret
til botilbud, kan kgbe ledsagelse af kommunale medarbejdere pa ferier og kan fa den ngd-
vendige hjeelp undervejs®®. Der er tale om tilkgb, idet der er tale om individuelle ferier, der
ligger ud over de fzelles ferietilbud og endagsarrangementer, der ydes i tilbuddet*°.

39 | dette forsgg er der givet dispensation i henhold til Servicelovens § 83, som det ogsa er tilfeeldet for
forsgget omkring tilkebsydelser p& seldreomradet.

40 Der er forskellige rammer for feellesferie i de enkelte botilbud, men feellesferie pa de bosteder, der indgar
i forsgget, straekker sig typisk over 4-7 dage i lgbet af et ar.
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Generelt er der tilfredshed blandt borgere samt kommunens ledere og medarbejdere omkring
den fleksibilitet og velvilje i forhold til at imgdekomme borgernes gnsker, som forsgget sig-
nalerer?t. Samtidig har det vaeret af principiel betydning for Gentofte Kommune at kunne
tilbyde tilkgb af ledsagelse til ferieformal for beboere i botilbud, s& de kan fa kendte medar-
bejdere til at ledsage sig.

Der har vist sig at veere et reelt gnske om denne type ydelse. Der er i alt 32 beboere fordelt
pa to botilbud, som har benyttet sig af muligheden, og det er forholdsmeessigt en stor andel,
idet forsgget kun har omfattet fire botilbud i Gentofte Kommune med i alt 149 beboere. Prisen
for tilkgbsydelsen har veeret forholdsvis hgj i forhold til de priser, som kommunerne har pa
omradet for praktisk hjeelp og personlig pleje, men det har ikke veeret en veesentlig barriere.
De fleste ferier er foregdet i Danmark, men der er ogsa blevet solgt ferier til de Kanariske
@er, hvor prisen har vaeret op til 55.000 kr. pr. beboer??.

Samlet set bekreefter dette forsggs overordnede resultater denne evaluerings fund. Der er
en gennemgaende tilfredshed blandt borgere og blandt kommunale medarbejdere og ledere
med muligheden for at tilbyde tilkgbsydelser. Samtidig ses det, at prisen for tilkgbsydelserne
har veeret relativt hgj*3. Forsgget kan dog fremvise et forholdsmaessigt sterre salg end for-
sgget omkring tilkgbsydelser pa seldreomradet, og det kan tyde pa en markant efterspargsel
efter ferie med kendte ledsagere for beboere i botilbud organiseret som en kommunal til-
kagbsydelse.

41 Evalueringen af dette forsgg bygger pa en intern evaluering foretaget af Gentofte Kommune i november

2015 og et interview foretaget af KORA med en kommunal chef i januar 2016.
42 10 beboere har veeret pa de Kanariske @er, 2 beboere har vaeret i Stockholm, mens de resterende beboere
har veeret pa ferie i Danmark. Ferierne har veeret med overnatning.
Vurderingen at prisen er relativ hgj bygger alene pa en skeansmeessig vurdering fra KORA af, hvad en
ferierejse til fx de Kanariske @er koster i forhold til ferierejser i gvrigt. Det har ikke veeret muligt at lave
en sammenligning med, hvad private leverandgrer kan tilbyde af priser for tilsvarende ferierejser.
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Bilag 1 Interviewguide

I det fglgende er et eksempel pa en interviewguide, som er blevet anvendt i undersggelsen. Eksemplet er fra interviewene med medarbejdere i
kommunen. @vrige interviewguides med henholdsvis kommunale ledere, borgere og private leverandgrer er struktureret pA samme made.

Bilagstabel 1.1 Interviewguide

Tilkgbsydelser pa eldreomradet — medarbejdere

Tema Overordnede spgrgsmal Specifikke spgrgsmal Tid
Intro Formal med interviewet 5
Fortrolighed
Lydoptagelse
Implementering af forsgget Hvordan har ordningen veeret organiseret i jeres kommune? Ledelsen: 10
Hvordan vurderer du graden af den ledelsesmaessige og politiske op- Hvad var jeres motivation for at deltage i forsgget?
bakning til projektet? Har | haft gavn af andre kommuners erfaringer med forsgg
Hvordan har dette projekt passet ind i forhold til andre initiativer og p& omradet?
dagsordener pa omradet? Hvordan har &£ldreradet i kommunen modtaget projektet?
Kan du fremheeve de mest centrale barrierer for implementeringen og
organiseringen af projektet i kommunen?
Kan du fremheeve nogle af de starste drivkreefter for projektet i kom-
munen?
Udbud Hvordan kom I frem til netop de ydelser, der er udbudt i kommunen? Ledelsen: 5-10
Udgangspunkt i kommunens li- Har | foretaget justeringer i de ydelser, | udbyder? Andre kommuner tilbyder fx ogsa...
ste over ydelser Hvad er dit indtryk af forholdet mellem merkgb og tilkgb, nar borgerne Hvordan kan det veere, at | ikke gor det?
Udgangspunkt i lister over an- har gjort brug af ordningen?
dre kommuners ydelser Hvordan er borgerne blevet informeret om ordningen?
Efterspargsel Hvorfor tror du, det netop er disse ydelser, der er blevet kgbt? 5-10
Udgangspunkt i kommunens li- Har du oplevet, at der er blevet efterspurgt ydelser, der ikke tilbydes?
ste over kab Hvem af de potentielle brugere er det, der har gjort brug af ordningen?
Hvorfor?
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Tilkgbsydelser p& eeldreomradet — medarbejdere

Tema Overordnede spgrgsmal Specifikke spgrgsmal Tid
Hvem er det, der ikke har gjort brug af ordningen? Hvorfor?
Er det dit indtryk, at det har en betydning for borgerne at have mulig-
heden for tilkeb, uden ngdvendigvis at ggre brug af den?
Hvordan er det dit indtryk, at efterspgrgslen vil se ud pa leengere sigt?
Vurdering af forsgget Hvordan har ordningen pavirket arbejdstilrettelaaggelsen? Medarbejdere: 10
Hvordan passer de tilkgbte ydelser ind i arbejdsdagens rytme? Bliver ti- | Hvilken betydning har ordningen haft for den rolle, du har
den udnyttet bedre end for? over for borgeren?
Hvad er dit indtryk af borgernes tilfredshed med ordningen? Ledelsen:
Er det interessant for kommunen at arbejde videre med ord-
ningen?
Prisfastsaettelse Medarbejdere: 10
Hvad er dit indtryk af prisens betydning for borgernes brug
af tilkgbsydelser?
Ledelsen:
Hvordan er prisfastseettelsen foregaet?
Hvordan har | indregnet indirekte omkostninger i prisen?
Hvordan er prisfastseettelsen dokumenteret?
Har | justeret prisen lgbende? Hvorfor?
Har I gjort brug af den adgang/de oplysninger, | har om
borgerne?
Udhuling af kerneydelser Er der forekommet sendringer i definitionen af kerneydelserne? 5-10
Udgangspunkt i kommunens Er der forekommet eendringer i visitationskriterierne?
d.ef.init.ioner ?f kgrneydelser o9 Hvad er din vurdering af, hvorvidt ordningen kan pavirke de visiterede
visitationskriterier ydelser i fremtiden?
Afslutning og evt. Evt. relevante dokumenter eller materiale Har du noget relevant materiale, vi skal have med? 5

Mangler

Er der gvrige forhold, som er vigtige at f& med?
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