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DETS FIRE PRAKSISLOGIKKER
Jobcenterkompasset viser, at der er forskellige mader at
anskue, udfere og organisere heskaftigelsesindsatsen pa.
Kompasset kan anvendes til at fa blik for
harrierer og mulige alternativer i arbejdet
med borgerne. Hermed egner det sig som redskabh til
at tale om og reflektere over indsatsen i jobcentret.
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Indledning
Her bliver man introduceret til heeftet TEORIEN BAG.

Jobcenterkompasset - konstruktion og ophygning
Her far man indsigt i jobcenterkompas og praksislogikker. P4 side 8 er der en oversigt over,
hvad de fire praksislogikker handler om.

Et kompas i bevagelse

Her kan man leese om, hvordan handlingskompasset blev fil et jobcenterkompas, og der er
eksempler pa manstre, som medarbejderne fra Projekt Jobcenterkompas opdagede, da de
anvendte kompasset til refleksion over praksis.

Erfaringer fra Projekt Jobcenterkompas

Her kan man laese om Projekt Jobcenterkompas — det forsknings- og udviklingsprojekt, som
har skabt rammen for udviklingen af jobcenterkompasset og veerktejet PRAKSISLOGIKKER |
HVERDAGEN.
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Indledning

At veere sagsbehandler pa beskeeftigelsesomradet er et komplekst arbejde. Som regel er der
mange forhold pa spil i varetagelsen af blot en enkelt borgers sag. Forhold, som sagsbehand-
leren skal tage stilling til og koordinere. Ogsa selvom disse forhold ikke altid peger i samme
retning.

Udover lovgivning kan eksempelvis lokale procedurer, borgerens egne gnsker, ens forstaelse
af borgeren og tidspres spille ind. En koordineret kontakt med andre professionelle, bade kolle-
gaer og fagpersoner uden for huset, kan have afgarende betydning for et vellykket sagsforlab.
Tovirakkerier og forskellig rettede perspektiver i sagen kan gare det sveert at fa styr pa, hvad
der kan og skal gares i sagen.

| dette heefte kan du leese om jobcenterkompasset. Kompasset er et redskab, der viser, at
der er forskellige mader at se og udfare beskesftigelsesindsatsen pa. Frem for at vaere et still-
billede, sa illustrerer kompasset, at indsatsen er praeget af dilemmaer, kampe, kompleksitet og
udfordringer.

Kompasset kan bruges som redskab til at tale om og reflektere over indsatsen i jobcentret. Det
kan veere en hjeelp til at tale om forskellige perspektiver uden at tale forbiihinanden. Kompas-

set kan bade anvendes af den enkelte medarbejder, i team- og gruppesammenhzenge og |
ledelsessammenheenge.

Jobcenterkompasset er en videreudvikling af Dorte Caswells teoretiske handlingskompas. Vi-
dereudviklingen er sket i Projekt Jobcenterkompas (2008-2010) - et forskning-praksis-samar-
bejde mellem pa den ene side Jobcenter Herning, Jobcenter Holstebro og péa den anden side
Dorte Caswell fra AKF. Lotte Grove har bistaet som konsulent,

Heeftet her skal ses i sammenhaeng med vaerktejet PRAKSISLOGIKKER | HVERDAGEN. Dette vaerk-
tej har til formal at stette jobcentermedarbejderne i systematisk refleksion i forhold til sager,
som er seerligt komplicerede eller komplekse. Veerktgjet skal hjeelpe til at se sagen pa nye
mader og fa inspiration til at komme videre. Veerktgjet er blevet til i et teet samarbejde mellem
forsker, konsulent og projektmedarbejdere fra de to jobcentre. Tak til medarbejdere og ledere |
Jobcenter Herning og Jobcenter Holstebro.

God lzselyst,

Lotte Grove, konsulent pa Projekt Jobcenterkompas
Dorte Caswell, seniorforsker, AKF (projektieder)
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JOBCENTERKOMPASSET - Konstruktion og opbygning

JOBCENTERKOMPASSETs to akser

Som et almindeligt kompas anviser jobcenterkompasset retninger. | jobcenterkompasset er
retninger imidlertid ikke Nord-Syd og @st-Vest, men derimod Omverden-Individ og System-
Faglighed.

Den horisontale akse — Omverden-Individ — handler om mader at forsta sociale problemer og
beskeeftigelsesindsalsen pa. Den vertikale akse — System-Faglighed — handler om forskellige
mader at forsta de centrale opgaver i arbejdet pa. Og den handler om forskellige bud pa, hvad
der er grundprincipper i opgavel@sningen.

Tilsammen spaender de to akser over forhold, der hver pa deres made har central betydning
for den konkrete beskeeftigelsesindsats. En indsats, som finder sted i det enkelte jobcenter, i
samtalerne mellem medarbejderne og som udfares af den enkelte medarbejder.

Akserne skal ses som poler i et kontinium, hvor vi i hver ende finder ‘ekstremer’, og ind imellem
gradbgjes forstaelserne. Akserne skaber tilsammen et felt. Placeret forskellige steder i feltet
finder vi forskellige praksislogikker. Inden vi gar nasrmere ind i de forskellige praksislogikker,
skal vi lige se lidt neermere pa de to akser.
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Handler om, hvilke grundprincipper der

star centralt i opgavelgsningen, og hvilke
‘ opgaver, der er mest centrale i arbejdet.

PADEN HORISONTALE AKSE Omverden-Individ finder man forskellige bud pa, hvad et socialt
problem er, og pa, hvad beskasftigelsesindsatsen handler om.

| aksens ene pol finder vi ‘omverden’. Her ses borgerens barrierer for en arbejdsmarkedstilknyt-
ning i et komplekst samspil mellem mange forskellige faktorer, hvoraf en del er at finde udenfor
borgeren. | det socialfaglige arbejde og dermed i tilretteleeggelsen af beskeeftigelsesindsatsen
ser man derfor ogsd pa arbejdsmarkedsforhold, familieforhold mv.

| aksens anden pol finder vi ‘individ’. Her betragtes barrierer for en arbejdsmarkedstilknytning
som individuelle begreensninger eller svagheder, altsd som noget, der ligger ved den enkelte
borger. | det socialfaglige arbejde og dermed i tilretteleeggelsen af beskeeftigelsesindsatsen
tages der derfor afszet | borgerens udfordringer og begraznsninger.

Frem for at veere et stillbillede af den socialfaglige verden, sa illustrerer kompasset, at indsatsen
pa beskeeftigelsesomradet er presget af dilemmaer, kampe og udfordringer. Kompasset viser

den dynamik, der kan veere mellem forskellige betydningsfulde forhold som eksempelvis en
omverden, et individ, en faglighed og et system. Forhold, som alle virker ind pa den social-
faglige indsats.

DEN VERTIKALE AKSE System—Faglighed saetter spot p4, hvilke grundprincipper der star cen-
tralt i opgavel@sningen, og pa, hvilke opgaver der er mest centrale i arbejdet.

| aksens ene pol finder vi ‘system’. Her vejer grundprincippet om regelret opgavelgsning hait.
Tilsvarende er der stor veegt pa hurtig udslusning til arbejdsmarkedet. Det betyder, at output- og
praestationsmaling samt resultatkontrol er centrale omdrejningspunkter i tirettelaeggelsen og ud-
farelsen af indsatsen. Séledes er heskesftigelsesindsatsen at forstd som en administrativ pvelse.
Det betyder fx, at skan tager udgangspunkt i faste og pa forhand definerede regler.

I aksens anden pol er ‘faglighed’. Her finder vi nogle grundprincipper for det socialfaglige ar-
bejde som fx, at borgeren tillzegges haj moralsk veerdi, og at udgangspunktet for madet er en
intention om at skreeddersy indsatsen til borgerens specifikke behov og ressourcer. Centralt i
arbejdet star saledes, at beskaeftigelsesindsatsen bygger pa gensidig tillid mellem medarbejder
og borger.
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Jobcenterkompassets praksislogikker

Idet den horisontale og den vertikale akse krydser hinanden i kompasset, dannes der fire felter.
Her indenfor findes kompassets praksislogikker.

En praksislogik er en made at anskue, udfare og organisere beskeeftigelsesindsatsen pa. Det
er som en slags horisont med nogle bestemte konturer, som seetter scenen og spiller ind pa alt
det, vi ger og far gje pa. Det skal ikke forstas sadan, at man som medarbejder bare snupper sig
den horisont, man bedst kan lide. Tveertimod er det vassentligt at vasre opmeerksom pa, at man
netop ikke ‘frit’ kan veelge den praksislogik, man synes er bedst. Men man kan seette sit preeg.
En praksislogik er nemlig betinget af en reekke faktorer, der bade udspringer af strukturelle fak-
torer og af faktorer, som har at ggre med den enkelte medarbejder. Det kan eksempelvis veere
lovgivningen. Det kan veere kommunale forhold eller erhvervsmaessige faktorer. Og det kan
veere ens faglighed og den kollegiale udveksling — blot for at naevne nogle faktorer.

Praksislogikker i jobcenterkompas
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Startende i pverste venstre felt finder vi ‘Den sanktionsorienterede praksislogik'. | @verste hgjre
felt, er '‘Den inklusionsorienterede praksislogik’. Fortseettes runden rundt, finder vi ‘Den omsorgs-

orienterede praksislogik'. | sidste, nederste venstre felt er ‘Den administrative praksislogik’.

Kompassets praksislogikker viser, at der er forskellige mader at forsta sociale problemer pa og for-
skellige méader at forstd, hvad de centrale opgaver er. Derfor indeholder de ogsa noget ret forskelligt,

0g

Den sanktionsorienterede praksislogik er indrammet af pa den ene side en omverdensorienteret
tilgang til sociale problemer og til, hvad beskeeftigelsesindsatsen er, samt pa den anden side
en systemorienteret tilgang til, hvad de centrale principper og hvad de centrale opgaver er. Det
prazger indholdet af denne praksislogik.

En sanktionerende praksislogik er grundleeggende disciplinerende. Det primeere mal er at fa
borgeren gjort selvforsergende sa hurtigt som muligt. For at sikre dette anvendes sankfioner,
der kan have forskellig karakter: kontrolforanstaltninger, trusler om sanktioner og faktiske sank-
tioner, hvor ydelsen tilbageholdes eller reduceres. | tilretteleeggelsen af indsatsen efterstraebes
en direkte arbejdsmarkedstilknytning frem for aktivering.

Deninklusionsorienterede praksislogik er placeret mellem ‘omverden’ og ‘faglighed’. Ogsa det er
med til at seette indholdet af praksislogikken.

I denne praksislogik kobles et arbejdsmarkedsperspektiv med et socialt perspektiv, som er lyd-
her over for den enkelte borgers behov fx for opkvalificering. Fokus er en vedvarende arbejds-
markedstilknytning. Derfor kan indsatsen bade vzere aktivering, uddannelse eller arbejdsmarked.
Og den kan vesre langsigtet. Udgangspunktet i kontakten mellem beskeeftigelsesmedarbejderen
og borgeren er, at borgeren er kompetent, og skal mades der, hvor vedkommende er.
Beskeeftigelsesmedarbejderen arbejder for at sikre et godt match mellem borgerens kvalifika-
tioner og @nsker, samt de reelle muligheder pa det lokale arbejdsmarked.

Den omsorgsorienterede praksislogik kommer til syne mellem pa den ene side en individorien-
teret tilgang fil sociale problemer og il beskeeftigelsesindsatsen, og pa den anden side en
faglighedsorienteret tilgang til, hvad de centrale principper er, og hvad de centrale opgaver er.
Det praeger indholdet af denne logik.

Denne logik er problemfokuseret frem for ressourcefokuseret. Barrierer forstas som noget, der
udspringer af borgerens individuelle svagheder og sygdomme, og fokus i indsatsen vil typisk
vesre pa borgerens vilie eller motivation. Social diagnose og afklaring af borgerens problem-
kompleks er i fokus. Radgiveren er omsorgsorienteret i sin kontakt. Udgangspunktet er lave
forventninger fil borgeren.

Den administrative praksislogik er indrammet af akseenderne ‘individ’ og ‘system'. Det vil sige,
at logikken er preeget af en individorienteret tilgang til sociale problemer og til beskesftigels-
esindsatsen samt af den systemorienterede tilgang til hvad de centrale principper og hvad de
centrale opgaver er. Seerligt systemretningen er med til at preege denne praksislogik.

En administrativ praksislogik er regelorienteret. Fokus er her pa regler og administration og
dokumentation. Det handler om at leve op fil lovgivningen, og det handler om at fa sagerne
igennem systemet med faerrest mulige fejl, s& kravene til sagsadministrationen er opfyldt.
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Hurtigt om praksislogikkerne

En praksislogik er... en made at anskue, udfare og organisere beskesftigelsesindsatsen pé. Det
er en slags horisont med nogle bestemte konturer, som szetter scenen og spiller ind pa alt det,
vi gar og far gje pa.

Hvad for en praksislogik vil du have? — er et spgrgsmal, der ikke giver mening. Som medarbejder
snupper man ikke bare den horisont, man bedst kan lide. Tveertimod er det veesentligt at holde
sig for gje, at man netop ilkke ‘frit’ kan veelge den praksislogik, man synes er bedst. Men man
kan seette sit preeg. En praksislogik er betinget af en reekke faktorer, der bade udspringer af
strukturelle faktorer og af faktorer, som har at gere med den enkelte medarbejder.

Det kan veere, at man ser vejen til en vellykket indsats pa én made, men at man fx pga. lov-
givningen eller kommunens organisering er ngdt til at handle pa en anden made. Det kan ogsa
vaere, at man henover en lsengere periode med den samme borger skifter syn pa, hvad der skal
til. Eller det kan veere, at der i et samarbejde med bade interne kollegaer og eksteme parter er
forskellige opfattelser af, hvad en forsvarlig faglig indsats er.

Det kan derfor nogle gange vaere noget af en udfordring at fa overblik over — og forene — de
mange forskellige forstaelser og tilgange. Béade for den enkelte medarbejder, men ogsé for
jobcentret. Sagt med andre ord: Der kan veere mange praksislogikker i spil i hverdagen — pa
kryds og pa tvaers.
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Et kompas i bevagelse

Jobeenterkompasset er en videreudvikling af et handlingskompas over beskasftigelsesindsats-
en, som Dorte Caswell udviklede i sin ph.d. ‘Handlemuligheder i socialt arbejde’ (2005). | dette
afsnit kan du laese om kompassets udvikling frem til nu. Og du kan se eksempler pa manstre,
som medarbejderne fra Projekt Jobcenterkompas opdagede, da de anvendte kompasset til
refleksion over praksis.

Hen imod et johcenterkompas - fra 2005 til 2010

Handlingskompasset udger konklusionen pa det teoretiske og empiriske arbejde i ph.d.’en ‘Hand-
lemuligheder i socialt arbejde’ (Caswell 2005). Da vi tog fat i arbejdet med at gare handlingskom-
passet anvendeligt for jobcentermedarbejderne tog vi samtidig fat pa en proces, hvor kompasset
og de fire praksislogikker méatte tages op fil kritisk granskning. En af de ting, der hurtigt stod klart,
var, at der er sket et og andet pa det beskesfligelsespolitiske felt i den mellemliggende periode.

Handlingskompasset fra 2005 markerer, at feltet for socialt arbejde pa beskeeftigelsesomradet
er en kampzone. Det geelder i lige s& hgj grad i 2010, som det gjorde i 2005. Kampene balger
med uformindsket styrke. Forandringer er der dog masser af. Budene pa, hvad man forstar ved
et socialt problem, hvad indsatsen skal handle om, og hvad man ser som de centrale opgaver,
har forandret sig. Og det har budene pé, hvad der er grundprincipper i opgavelgsningen ogsa.

Som eksempel pa et eendret bud pa et socialt problem heevder nogle, at der i perioden fra 2005
og frem til 2010 er sket en forskydning i lovgivningen hen imod at problemet defineres teet p&
borgeren og ikke i omverdenen eller i borgerens relation med omverdenen. Andre vil mene
noget helt andet, eller der vil veere lokale forhold og tilgange, som vil placere sig andre steder i
kompasset — og dermed pege i andre retninger.

| Projekt Jobcenterkompas har vi igennem det meste af 2008-2009 lavet kvalitative feltstudier i
de to jyske jobcentre. Koblet med en mere generel indsigt i, hvad der er sket pa det beskeefti-
gelsespolitiske felt, argumenteres pa de neeste sider for, hvordan de fire praksislogikker har
udviklet sig undervejs.

Kompassets dynamiske karakter, hvor der er plads til flere forskellige bud pa, hvad indsatsen
er og bar veere, kan give pejlinger pa hvor konfilkterne, dilemmaerne og udfordringerne er. Og

med sine praksislogikker kan kompasset vaere en hjeelp til at tale om disse forskelle uden at tale
forbi hinanden. Kompasset kan saledes anvendes il at analysere eksisterende dilemmaer og
udfordringer | en konkret sag eller pa tvaers af afdelingers forskellige tilgange og kulturer,

Praksislogikkernes udvikling

Den inklusionsorienterede praksislogik har faet mere plads. Det skyldes flere faklorer, men centralt star
det, at manglen pé arbejdskraft mange steder har gjort arbejdsmarkedet mere rummeligt. Samtidig er
gruppen af arbejdslgse blevet mindre i denne periode. Da det primeert er borgere uden eller med fa
problemer udover ledighed, der er kommet i arbejde, har andelen af borgere, der métte kategoriseres
som havende problemer ud over ledighed veeret stor. Set mere specifikt i forhold til Herning og Holstebro
jobcentre har der fra averste ledelse vaeret klare toner om, at netop den inklusionsorienterede praksis-
logik var uomgzengelig i arbejdet med en stor gruppe af de borgere, som jobcentrene handterer,

Den sankiionsorienterede praksislogik har szndret sig noget. Kravene il borgeren er gget i peri-
oden: kontaktforlabet rummer — afheengig af matchgruppe — bade krav om jobsamtaler hver tredje
maned, elekironiske CV'er, akiiv jobsggning mv. Det betyder, at kravene til borgerens ydelse, som
skal leveres for at modtage kontanthjeelp, er skearpet. Dermed er der ogsa sterre mulighed for sank-
tioner. Lovgivningsstramninger har medvirket til at understrege den sanktionsorienterede logik, med
300-timersreglen (der siden blevet strammet til 450 timer), starthjeelpen mv., der fokuserer pa hurtigst
muligt at fa borgeren ud af offentlig forsargelse.

Oprindeligt gik den omsorgsorienterede praksislogik under betegnelsen den patologiserende praksis-
logik. Navneforandringen har flere arsager. Dels havde vi brug for en mere mundret befegnelse,
der kunne forstas umiddelbart af de praklikere, der skulle arbejde med logikkerne. Nar vi anvender
begrebet omsorg, er det fordi, det er mere rummeligt og bedre kan fange béde de negative og de
positive aspekter ved denne logik. Omsorg kan veere omklamrende og klientgarende, men kan ogsé
vaere en helt uundveerlig del af samarbejdet med en gruppe borgere, som godt nok befinder sig i job-
centret og harer ind under en beskeeftigelsespolitik, men som befinder sig i sa komplekse situationer
og med s tunge problemstillinger, at de ngdvendigvis ma medes med omsorg af den ene eller anden
form for overhovedet at kunne mades.

Ogs# den bureaukratiske praksislogik har faet sig en navnezendring. Her bruger vi i stedet betegnelsen
den administrative praksislogik. Ogsé denne navneforandring har flere &rsager. Den helt primeere arsag
er, at indholdet i logikken simpelthen har aendret sig i perioden. Vi har siden starten af 2000'erne set
en markant sendring i retning af mere central styring pa omrédet. Vel at masrke en styring, der ikke géar
pa mal og rammer, men pa processer og indhold, | starten af artiet fyldte kendskabet til lovgivningen
og kendskabet il de enkelte paragraffer meget. Med et argument om ensartethed er der ved artiets
afslutning meget fokus pa at regulere udferelsen af arbejdet. Det er i dag derfor mere preecist at tale
om en administrativ praksislogik, fordi det i hgj grad er procesregulering, der prazger denne logik. For
jobcentermedarbejderne betyder det, at denne logik fylder (for) meget. De oplever, at det administrative
arbejde fylder for meget og, at det ofte er systemet frem for borgeren der kommer il at sté i centrum.



@jnene op for uheldige menstre

| Projekt Jobcenterkompas har vi udviklet refleksionsvaerktgjet PRAKSISLOGIKKER | HYERDAGEN.
Med veerktejet kan jobcentermedarbejdere anvende kompasset og dets fire praksislogikker fil
at & ny inspiration til en kringlet sag. Da medarbejderne i jobcentrene afpravede vaerktgjet,
viste det sig, at hver deres refleksioner rakte til erkendelser, der gik ud over den konkrete sag.

Blandt andet viste det sig, at radgiveren i jobcentret ofte havde en helt anden tilgang til sagen
end borgeren selv og borgerens leage. Eksempelvis viste det sig, at et meget omsorgsorienteret
udgangspunkt fra lzegens eller borgerens egen side, ofte blev modsvaret fra radgivemes side
med en administrativ eller en sanktionsorienteret tilgang. Det kunne gare det sveert at komme
videre med sagen. Gennem afprevningen blev det il gengeeld tydeligt, at i sager, hvor bade
borger og radgiver holdt sig inden for den samme praksislogik — og hvis det enten var den
inklusionsorienterede eller den administrative praksislogik — blev der oftere fundet en Igsning,
alle var tilfredse med.

Arbejdet med redskabet viste ogsa uheldige manstre. | samarbejdet med visse grupper af bor-
gere, fx misbrugere, borgere med diffuse lidelser som piskesmaeld og fibromyalgi, eller borgere
med anden etnisk baggrund, kommer to praksislogikker ofte i kollision. Hvis lzegen eksempelvis
aktiverer en omsorgsorienteret tilgang, resulterer det ofte i, at radgiveren forholder sig mest
il administration og sanktion. Der bliver fx sendt et ‘sanktionsorienteret’ brev til misbrugere,
allerede nér de melder sig syge. | brevet str der, at udbetalingen af sygedagpenge opharer,
hvis de ikke falger behandlingen. Radgiverne fandt ud af, at denne praksis virkede uhensigts-
meessigt for sagens videre forlgh.

Nar beskesftigelsesmedarbejderne trak pa en sanktionsorienterst praksislogik i arbejdet med
en borger, oplevede de ofte, at det var som 'sidste udvej' efter, at andre tilgange var forsagt.
Den administrative praksislogik fylder meget | beskeeftigelsesmedarbejdernes dagligdag. Ikke

mindst det evige fokus pa retfidighed fylder meget. Hvor den inklusionsorienterede praksislogik
ofte ses som et pejlemasrke blandt beskesftigelsesmedarbejderne, fremtreeder den omsorgsori-
enterede praksislogik ofte som en negativ selvkritik i form af en afstandstagen fra en ‘omklam-
rende synd for'-tilgang til borgeren.
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Erfaringer fra Projekt Jobcenterkompas

| dette afsnit kan man lzese om Projekt Jobcenterkompas — det forsknings- og udviklingsprojek,
som har skabt rammen for udviklingen af jobcenterkompasset og veerktejet PRAKSISLOGIKKER
| HVERDAGEN.

Projektets titel var Projekt Jobcenterkompas. Det hed det, fordi i alt fire parter medtes i en in-
teresse om at bruge Dorte Caswell's teoretiske handlingskompas og dets fire praksislogikker til
at unders@ge og styrke refleksionsrummet i jobcentrene. De fire parter var Jobcenter Herning,
Jobeenter Holstebro, konsulent Lotte Grove og seniorforsker Dorte Caswell (projekileder) fra
forskningsinstituttet AKF, Anvendt KommunalForskning.

Gennem projektet udviklede vi handlingskompasset til et jobcenterkompas, der er anvendeligt
for jobcentre og deres medarbejdere som redskab fil at reflektere over indsatsen i jobcentret.
Projektets udgangspunkt har vaeret, at hvis praksis i det sociale arbejde skal udvikles, er kritisk
refleksion afggrende.

Projekt Johcenterkompas - og dets formél

Projekt Jobcenterkompas er et forsknings- og udviklingsprojekt, der handler om at udforske,
udvikle og stette den praksis i jobcentrene, der vedrarer indsatsen rettet mod borgeren. Det
er lige fra den direkte borgerkontakt henover den feelles forstaelse blandt kollegaer og til de
organisatoriske snitflader, der kan medvirke til en sammenhzangende indsats.

Projektet havde tre formal:

@ at styrke jobcentermedarbejderne i deres indsats rettet mod ledige i matchgruppe 2
og 3, personer pa ledighedsydelser og sygedagpengemodtagere,

® at styrke det organisatoriske niveau i jobcentrene pa en sadan méade, at jobcentret
organisatorisk imadekommer en helhedsorienteret indsats,

® atstyrke det refleksive handlingsrﬁm i jobcentret, Med det menes, at medarbejderne

styrkes i at have blik for udfordringer og barrierer i deres egen praksis, og i at have blik for
handlemuligheder i forhold til disse.
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PROJEKT JOBCENTERKOMPAS BESTOD AF | ALT FIRE FASER:

© FASE 1JANUAR 2008 - SEPTEMBER 2008 Forskningshaseret afdaekning af jobcentrenes
indsats over for arbejdslase | matchgruppe 2 og 3, sygedagpengemodtagere samt per-
soner pa ledighedsydelse. Denne fase er i praksis ikke ophgrt, da analysearbejdet har
strakt sig over hele projektperioden og vil fortsastte frem til projektets afslutning i august 2010.

© FASE2 AUGUST 2008 - MARTS 2009 Operationalisering af Caswells handlingskompas og
udvikling af veerktajer til brug i den beskeeftigelsespolitiske frontlinje.

© FASE 3 FEBRUAR 2009 - DECEMBER 2009 Afpravning og implementering af konkrete veerk-
tjer i de fo jobcentre.

O FASE4 JANUAR 2010 - AUGUST 2010 Forankring af projektet i de to jobcentre samt
erfaringsspredning.

Hvordan har vi samarbejdet?

Sammen med forsker og konsulent har 28 medarbejdere fra jobcentrene i Herning og Holstebro
veeret centrale aktarer i projektet. Vi har gennem forskellige greb i samarbejdet mellem forsk-
ning og praksis pa beskeeftigelsesomradet igangsat systematiske refleksioner og diskussioner
om socialt arbejdes forskelligartede orienteringer.

| projektets farste fase brugte vi tiden pa at laere hinanden at kende og pa at blive fortrolige med
kompasset og dets praksislogikker. | projektets anden fase har vii feellesskab kortlagt centrale
styrker og udfordringer i de to jobcentre. z

| projektets tredje fase har vi brugt tiden pa at udvikle nye to. vaerktgjer til brug i den daglige
praksis. De hedder PRAKSISLOGIKKER | HVERDAGEN og PRAKSISLOGIKKER | SPIL. Begge veerktgjer
har til formal at styrke det faelles sprog omkring den socialfaglige indsats, og begge vaerktgjer
tager afseet i kompas og praksislogikker.

Medarbejderne i de fire afdelinger (sygedagpenge Holstebro, kontanthjzelp Holstebro, sygedag-

penge Herning og kontanthjeelp Herning) har desuden udvalgt en af de kortlagte udfordringer i
fase 1, som de ville arbejde videre med i et pilotprojekt.
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@ Projektmedarbejderne fra kontanthjeelp i Herning har udviklet og igangsat netveerk til erfarings-
udveksling pa tvaers af snitflader.

e Projekimedarbejderne fra sygedagpenge i Herning har udviklet en model for, hvordan veerk-
tajskassen kan anvendes til at styrke den faelles viden i afdelingen.

© Projektmedarbejderne fra kontanthjeelp i Holstebro har foreslaet en model for en tidlig indsats,
hvor radgiver og projektieder arbejder teet sammen.

© Projektmedarbejdeme fra sygedagpenge i Holstebro har udviklet konkrete ideer til, hvordan
indsatsen omkring fleksjob kan forbedres.

| projektets sidste fase forankres projektet i jobcentrene. Det sker i praksis ved, at veerktajet
PRAKSISLOGIKKER | HVERDAGEN introduceres til en bredere gruppe medarbejdere.

Erfaringerne fra projektets forsknings-praksis-samarbejde er blevet formidlet gennem en reekke

opleeg (bl.a. Socialradgiverdage 2009) og artikler (bl.a. Danske Kommuner nr. 26 2009, Social-
radgiveren nr. 5 2010).




Jobcenterkompasset er ikke en gengivelse af, hvordan verden ser ud pa det beskasf-
ligelsespolitiske omrade. Derimod markerer kompasset, at der er forskellige — og ofte mod-
stridende — mader al anskue, udiare og organisere beskaefligelsesindsatsen pa.

Derfor kan kompasset vaere en hjzelp til | jobeantret, at tale om og reflektere over forskellige
perspekfiver uden at tale forbi hinanden. Det kan bade anvendes af den enkelte medarbe-
jder, | leam- og gruppesammenhaenge og i ledelsezsammenhaenge.

| Projekt Jobcenterkompas har vi brugt kompasset i felgende sammenhaenge:

3 som afseet for reflekterende workshops,

¥ som central del af vaarkigjerne PRAKSISLOGIKKER | SPIL og PRAKSISLOGIKKER
I HVERDAGEN,

3¢ som redskab til sparring og supervision.

Flere af medarbejderne, der deltog | projekiet, har siden fundet deres made at benytte
kompasset pa, s& det styrker dem | deres praksis.

“Jobcenterkompasset er blevet en integrerel metade, jeg anvender dagligh | mit arbejde
som arbejdsmarkedskonsulent — bade som refleksion og | medet med kandidaterne.”

- Monika Andersen, Arbejdsmarkedskonsulent, Job & Kompetencecenter Vest, Holstebro




