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Forord

Rapporten her omfatter evalueringer af to organisationers projekter, som begge har til formal at
hjeelpe de mest udsatte hjemlgse borgere med lovligt ophold i Danmark til en mere stabil og tryg
tilveerelse.

Projekterne er finansieret af midler fra Den Europaeiske Fond for Bistand til de Socialt Darligst Stil-
lede, og Socialstyrelsen har staet for fordelingen af midlerne i Danmark. Det er derfor ogsa Social-
styrelsen, der har bestilt evalueringen, og som har defineret formalet: Evalueringen skal:

= bidrage med og formidle viden om indsatsen for malgruppen
= kunne inspirere andre organisationer, der gnsker at arbejde med samme malgruppe og formal.

Projekterne har veeret baseret pa ens savel som unikke antagelser om, hvordan malgruppen hjeel-
pes, og har i varierende grad oplevet udfordringer i forhold til, om antagelserne holdt, og om projek-
terne lod sig implementere, som de var taenkt. Vi belyser disse udviklinger i projekterne ved at lade
evalueringen veere inspireret af virkningsevaluering, sadan at andre organisationer kan fglge udvik-
lingerne samt forsta praksis og forhabentlig drage laering heraf til udviklingen og implementeringen
af egne projekter. Der er desuden pa tveers af projekterne delte savel som forskelligartede erfarin-
ger, og vi kommer ud fra disse afslutningsvist med anbefalinger til inspiration til andre.

Evalueringen kaster ogsa et blik pa projekternes virkninger — men da data om virkninger er meget
sparsomme, er der ikke tale om en egentlig evaluering af projekternes virkning. Blot en antydning.

Evalueringen er gennemfart af senioranalytiker Anne Petersen og er blevet til i et imgdekommende
og reflekterende samarbejde med de to organisationer — Kirkens Korsheer og Projekt UDENFOR.
Tusind tak for det — bade for den lette arrangering af evalueringen, for abenhed og refleksioner i
interview og for at vaere med pa at bidrage til indsamlingen af brugernes oplevelse af projekternes
tilbud.

Endelig skal de to eksterne reviewere have stor tak for deres gode input.
Kreen Blume Jensen

Forsknings- og analysechef, VIVE Social
2020
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Sammenfatning

Fra tegnebraettet til virkeligheden

Udviklingen og implementeringen af nye projekter kan anskues som to perioder, der fglger efter
hinanden: 1) tiden pa tegnebraettet, hvor antagelser om, hvordan man skaber forandringer for mal-
gruppen tager form som et projekt, og 2) implementeringsperioden, hvor projektet fgres ud i livet og
mgder virkeligheden. Langt de fleste projekter udvikler sig undervejs, og der er derfor sjaeldent et
en-til-en match mellem tegnebraetsversionen og den version, der fungerer i praksis.

| denne evalueringsrapport belyser vi projekter fra to organisationer, Kirkens Korshaer og Projekt
UDENFOR, som de sa ud i disse to faser, fordi vi herved kan formidle indsigt i

= hvordan projekterne ser ud og har udviklet sig
= hvilke udfordringer de har skullet overkomme, og hvordan de har gjort det
= medarbejdernes tilgange til arbejdet med malgruppen

= en rxekke af de mere overordnede dilemmaer og udfordringer, der er i arbejdet med de mest
udsatte mennesker.

Formalet med at kunne viderebringe en sadan indsigt er at kunne inspirere fremtidige projektskabere
med praksisnaer og handlingsanvisende viden.

Projekterne kort fortalt

Projekterne har til formal at sikre de mest socialt udsatte hjemlgse borgere med lovligt ophold i
Danmark en mere stabil og tryg tilvaerelse. Kirkens Korshaer og Projekt UDENFOR fik i 2016 EU-
fondsmidler til at implementere deres projekter, og evalueringen er foretaget i efteraret 2018, hvor
de har veeret i gang med implementeringen i lidt over to ar, og hvor der er trekvart ar tilbage af
fondsfinansieringen. Projekterne er fortsat efterfglgende og har videreudviklet sig. | rapporten findes
udferlige beskrivelser af praksis og udvikling i projekterne frem til det tidspunkt, hvor data er ind-
samlet. Kort beskrevet er indholdet af projekterne:

Kirkens Korsheers projekt

For fondsmidlerne varetager Kirkens Korsheer i dag tre tilbud for de svageste hjemlgse EU-migran-
ter:

1. Kompasset, hvor brugerne bl.a. kan modtage radgivning, varmestue og hvile i dagtimerne

2. Outreach, som foretager opsegende og udgaende gadeplansarbejde, primaert rettet mod ru-
meenske hjemlgse

3. Natcaféen, som er et visiteret overnatningssted.

Brugerne beskriver at opna falelser som troen pa, at de ’kan klare den’, tryghed og stabilitet, der er
vigtige elementer af en recovery-proces.

Projektet implementeres ikke som teenkt. Visionen var, at radgivning, varmestue og overnatning
skulle veere at finde i Kompasset, fordi det var antagelsen, dét at have alle tilbud samlet ét sted ville
sikre brugerne imgdekommelse af deres basale behov, stabilitet og ro, og det ville ruste dem til at
komme ud af hjemlgshed. Den antagelse bliver ikke afprgvet med projektet, hovedsageligt fordi
organisationen lgber ind i den udfordring, at de ikke far den kommunale tilladelse til at tilbyde over-
natning i Kompasset. Det medfgrer, at projektet i stedet udvikler sig som tre selvstaendige tilbud
rettet mod lidt forskellige malgrupper, der samarbejder, nar de arbejder med samme brugere.



Projekt UDENFORSs projekt

Projekt UDENFORSs projekt omfatter to tilbud, som i rapporten benaevnes henholdsvis Kgbenhav-
nerdelen og Aarhusdelen.

| Kebenhavnerdelen foretages et opsggende og udgaende gadeplansarbejde over for de svageste
hjemlgse EU-borgere. Arbejdet er baseret pa at opbygge en god relation til brugeren for herefter at
arbejde sig ind pa vedkommendes mal og hjeelpe med at realisere dem gennem skadesreducerende
indsatser og radgivning.

Kgbenhavnerdelen er et velplanlagt og velimplementeret tilbud, hvor der er et godt match mellem,
hvordan det sa ud pa tegnebreettet og i dag.

Aarhusdelen er etableret med fondsmidlerne og praktiseres i dag alene pa matriklen pa Sylbaekve;j,
hvor to tilbud findes: Byg UDENFOR og Café UDENFOR. | Café UDENFOR serveres den daglige
frokost, hvilket sikrer brugerne et solidt maltid, savel som den er et hus brugere og medarbejdere
kan komme i og fa en kop kaffe og en snak om alt og intet. Pa byggepladsen er der i Byg UDENFOR
bygget seks mobile huse, som brugere flytter ind i, nar de far tilladelse til at opstille dem pa en
kommunal grund.

Aarhusdelen er ikke implementeret som teenkt. Tanken var, at arbejdet skulle baseres pa et opse-
gende og udgdende gadeplansarbejde lig det i Kgbenhavn, og at en mindre gruppe af de brugere,
de mgdte pa gaden, ville have interesse i at indga i Café UDENFOR og Byg UDENFOR péa Sylbaek-
vej. Antagelsen var, at det at komme pa Sylbaekvej ville give brugerne et positivt faellesskab, der
ville hjeelpe dem ud af deres kaotiske livsfarelse, samt at det at veere medbygger af eget hus ville
hjeelpe brugerne til at kunne bebo det senere hen.

Implementeringen slar bl.a. fejl, fordi de nyansatte medarbejdere i Aarhus ikke havde tilstreekkelig
indsigt i den forstaelse af gadeplansarbejde, som praktiseres i Kabenhavnerdelen, og fordi de pga.
at veere fysisk langt fra Kgbenhavnerdelen ikke blev indfgrt i organisationens kultur. Hertil kommer
0gsa, at der i en laengere periode manglede ressourcer og var en uklar ansvarsfordeling i Aarhus.
Det skabte frustrationer hos medarbejdere og brugere, som alle havde forventet at bygge, men
oplevede en byggeproces, der stod stille i en laengere periode.

Laering pa tveers af projekterne

Der er vigtig lzering at hente for kommende projektskabere, nar man kigger pa erfaringerne fra pro-
jekterne, fx:

= Det er vigtigt, at medarbejderne mestrer forskellige sprog: 1) Det mellem-menneskelige sprog,
hvor man kan aflaeese andres tilstand, 2) Systemets sprog og dansk, hvormed man kan sikre
brugeren adgang til dét, han eller hun har ret til, og 3) Projekterne har forskellige erfaringer med
ngdvendigheden af at mestre brugerens modersmal, som bade beskrives som en forudsaetning,
og hvad der nzermest kan betegnes en overflgdighed, da det mellemmenneskelige sprog raek-
ker det meste af tiden.

= Der er en omfattende mangel pa viden om hjemlgse EU-migranters rettigheder i systemet —
offentlige og visse private organisationer — og det kraever et langvarigt og vedholdende arbejde
at sikre brugerne deres rettigheder. Det saetter fokus pa projekternes aktualitet. Dels hjzelper
projekterne en gruppe mennesker, der har et stort behov for skadesreducerende indsatser savel
som radgivende hjeelp. Dels hjeelper projekterne en gruppe mennesker, fordi systemet (ifalge
organisationerne) forsemmer at indfri sine forpligtelser over for dem. | dette lys fremstar indsat-
serne for malgruppen essentielle, men samtidig er det ogsa tydeligt, at der naeppe kommer



nogen stor udvikling med sa simple greb som mindre projekter, der skal implementeres for for-
holdsvist fa ressourcer og pa kort tid.

= Det at etablere sig over flere matrikler er en udfordring og forudsaetter taet ledelseskontakt/kon-
takt med kulturbaerere, hvis det skal sikres, at tilbuddet implementeres som taenkt. En anden
udfordring er, at meget skal implementeres pa kort tid inden for projektperioden. Det er derfor
vigtigt, at reekkefglgen i implementeringen teenkes grundigt igennem, og at projektet skaleres
séaledes, at alle aktiviteter kan implementeres i den rette raekkefolge.

= Tid er en meget vigtig ressource i arbejdet med brugerne, da det tager tid at opbygge et samar-
bejde. Et godt redskab til at "kgbe” sig tid med brugerne er at have noget at tilbyde dem — noget,
der samtidig virker skadesreducerende.

Evalueringens metode

Evalueringen er designet med inspiration i virkningsevaluering. Den er primeert baseret pa kvalitative
metoder, hvor ledere, medarbejdere og brugere er interviewet, og bedt om at skue bagud og be-
skrive projektet, som det sa ud pa tegnebraettet savel som nu. Det har gjort det muligt at sammen-
ligne projektets formal, malgruppe, ressourcer, aktiviteter og antagne virkninger dengang som nu.
Herudover har vi anvendt kvantitative data indberettet halvarligt fra projekterne selv, savel som at
projekterne har bistaet den kvalitative dataindsamling ved at interviewe brugere om, hvad der har
veeret den mest betydningsfulde forandring i deres liv som fglge af at veere en del af projektet. Data
om projektets virkninger for brugerne er dog meget sparsomme, og det er derfor ikke muligt at vur-
dere disse.



1 Indledning

| 2016 uddelte Socialstyrelsen fondsmidler til to danske organisationer, Kirkens Korsheer og Projekt
UDENFOR, der havde sggt penge hos Den Europeeiske Fond for Bistand til de Socialt Darligst
Stillede (herefter FEAD). Fonden blev lanceret i januar 2014 som et middel til at bekeempe fattigdom
og hjemlgshed, og er en del af EU 2020-initiativet om "En europaeisk platform mod fattigdom og
social udstgdelse”. Socialstyrelsen uddeler fondsmidlerne over to omgange. Farste rundes projekter
blev saledes iveerksat i 2016, og den naeste rundes midler uddeles ifglge tidsplanen medio 2019.
Midlerne gives til frivillige foreninger, som kan fa statte til opsggende aktiviteter, der medvirker til, at
de mest udsatte hjemlase borgere opnar en mere stabil og tryg tilvaerelse.

Malgruppen for FEAD-projekterne er de mest udsatte hjemlgse borgere, der opholder sig lovligt i
Danmark. Brugeren i projekterne er hjemlgs og har derudover typisk en eller flere store problema-
tikker, sdsom darlig kontakt med deres familier og (tidligere) netvaerk, arbejdslgshed eller meget lgs
tilknytning til arbejdsmarkedet, misbrug samt psykiske og somatiske lidelser. Det er med andre ord
meget udsatte mennesker.

Denne rapport omfatter saledes evalueringerne af fgrste rundes to projekter, nu hvor de — efteraret
2018 — naermer sig deres afslutning (senest juni 2019):

= Kirkens Korshaers projekt

= Projekt UDENFORs projekt omfattende de to tilbud henholdsvis Kabenhavnerdelen og Aarhus-
delen’.

Projekterne er fortsat, efter denne evaluering er gennemfgrt. Evalueringen er derfor en form for
status pa projekterne pa det pagaeldende tidspunkt (ultimo 2018), og projekterne kan have udviklet
sig sidenhen. Dette forhold tages der ikke hgjde for i rapporten her.

Evaluering af implementering og udbytte

Formalet med evalueringen er at se tilbage og belyse de forandringer, der er sket fra projekterne 1a
pa tegnebreettet til nu, hvor de har "prgvet kraefter med virkeligheden”.

Tegnebraettet er den fase, hvor projektskaberne designer projektet. Nar projektskaberne udteenker
et projekt, baserer de det pa de antagelser, de nu matte have om, hvordan man skaber en foran-
dring, og disse antagelser vil vaere formede af egne erfaringer og inspiration udefra, savel som en
analyse af den fremtid — konteksten —, deres projekt skal virke i. Det er i simple vendinger en analyse
af, hvordan man kommer fra A til B baseret pa den viden, man har og inddrager.

Nar projektet skal implementeres og "prave kreefter med virkeligheden”, bliver dets succes athaengig
af en raekke interne og eksterne faktorer. De interne faktorer omfatter fx medarbejderne, der skal
drive det frem, ledelsen af projektet og medarbejderne, samt hvordan implementeringsprocessen er
tilrettelagt, herunder fx om de rette ressourcer er til stede, og om implementeringen af projektets
dele sker i det rette tempo i den rette reekkefalge.

Eksterne faktorer omfatter bl.a. lovrammerne, bade for at arbejde med udsatte borgere og de ram-
mer, som migranter har for at opholde sig i Danmark. | de to projekters implementeringsperiode er
lovrammerne aendret med henholdsvis zoneforbuddet for hjemlgse, ogséa kaldet lejrloven, hvor det
kort fortalt er blevet forbudt at sove pa gaden, hvis maden det ggres pa opleves utryghedsskabende

1 Betegnelserne Kabenhavnerdelen og Aarhusdelen er opfundet til denne evaluering, fordi de to tilbud er meget forskellige og
derfor evalueres hver for sig



af andre. Dertil kommer loven om utryghedsskabende tiggeri, tiggerloven, hvor det ggres lovligt at
give tiggere en ubetinget feengselsstraf for tiggeri uden ferst at have uddelt en advarsel. Det er
udefrakommende faktorer, der pavirker malgruppens hverdag og dermed har indflydelse pa, hvor-
dan projekterne kan arbejde med den.

Nar projekters implementering og udbytte skal evalueres, er det vigtigt at forholde sig til bade interne
og eksterne faktorer, savel som der er meget at hente i at forsta, hvordan og hvorfor projekterne har
&ndret sig, fra de la pa tegnebreettet og til den made, de fungerer i praksis. Det er nemlig forvente-
ligt, at projekter ikke kan implementeres praecis, som de var taenkt — der er jo mange faktorer, der
skal spille sammen, hvis virkeligheden skal stemme overens med antagelserne. Der, hvor leeringen
for alvor kan komme i spil, er derfor ved at forsta,

= hvordan og hvorfor antagelserne er aendrede (saledes at fremtidens projektskabere ogsa kan
korrigere deres antagelser)

= hvordan projekterne faktisk ser ud i praksis, (saledes at fremtidens projektskabere kan kopiere
eller fraveelge lignende organiseringer m.m.).

Derfor gives der i rapporten plads til at beskrive projekterne, som de var teenkt og praktiseres. Her-
ved opnas indsigt i

= hvordan projekterne ser ud og har udviklet sig

= hvilke udfordringer de har skullet overkomme, og hvordan de har gjort det

= medarbejdernes tilgange til arbejdet med brugerne

= en rxekke af de mere overordnede dilemmaer og udfordringer, der er i arbejdet med de mest
udsatte mennesker

= hvad i projekterne, der kan have skabt forandringer for brugerne.

Malet med at evaluere pa denne made er at tilvejebringe praksisnaer, inspirerende og handlingsan-
visende viden, som bade kan komme disse projekter savel som andre organisationer, der vil arbejde
med lignende projekter, til gode. Evalueringen skal séledes bidrage med og formidle viden om ind-
satsen for malgruppen.

1.1 Rapportens opbygning

Rapporten omfatter to seerskilte evalueringer, svarende til de to organisationers projekter. Rappor-
ten er derfor opbygget séledes, at der farst felger en beskrivelse af evalueringsdesignet (kapitel 2),
hvorefter der fglger en evaluering af Kirkens Korsheers projekt (kapitel 3) og herefter af Projekt
UDENFORSs projekt (kapitel 4). Slutteligt beskrives feellestraek og forskelle, samt gives anbefalinger
til lignende fremtidige projekter i kapitel 5 og 6).



2 Evalueringsdesignet

2.1 Inspiration fra virkningsevalueringstilgangen

Som naevnt ovenfor skal evalueringen tilvejebringe praksisnaer og handlingsanvisende viden. For at
kunne det har vi valgt at lade evalueringen inspirere af virkningsevalueringstilgangen. Det er dog
vigtigt at pointere, at dette ikke er en egentlig virkningsevaluering, fx fordi 'tilgangen’ farst er koblet
pa ved denne sidste evaluering af 'farste rundes’ projekter.

Virkningsevalueringer bygger pa den logiske model, som i et optimalt evalueringsdesign udvikles
allerede i projektets designfase. | figuren nedenfor viser vi en generisk model for den logiske model.

Figur 2.1 lllustration af en generisk logiske model

Problem

h J

Formal

'

den sociale indsats resultater

Kortsigtet » Mellemlang > Langsigtet

Ressourcer |#| Aktiviteter |®|Przestationer [# virkning virkning virkning

Eksterne faktorer

Antagelser

Kilde: M. Eriksen: Den logiske model, KREVI 2008, s. 20

Den logiske model er et redskab til at taenke et projekt igennem ’fra ende til anden’ i forhold til, hvilket
problem projektet skal Igse for hvem (problem og formal), hvad der skal til for at opna forandringen
(ressourcer og aktiviteter) og hvilke forandringer der skal ske som fglge af den sociale indsats (pree-
stationer, kortsigtet, mellemlang og langsigtet virkning). Formal og virkninger er ofte overlappende,
mens projektet er pa tegnebreettet — og hvis antagelserne om arsager og virkninger holder, sa ogsa
efterfglgende.

Som det fremgar af Figur 2.1 vil den sociale indsats og resultaterne af den vaere pavirket af eksterne
faktorer. Ligeledes fremgar det med den nederste gule bjeelke, at projektskabere lader deres pro-
jektudvikling og implementering forme af antagelser om sammenhangen mellem ressourcer, akti-
viteter, preestationer og virkninger, samt eksterne faktorers indvirkning (Eriksen, 2008). Nar vi i
denne evaluering beder interviewpersoner beskrive projektet som det s& ud, da det endnu 14 pa
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tegnebreettet savel som her i slutningen af projektperioden, er det netop for at fa indsigt i den laering,
de har haft om disse sammenheaenge.

Pa baggrund af data skitserer vi séledes projekterne, som de sa ud pa tegnebreettet, og altsa far
implementeringsarbejdet gik i gang, og ligeledes hvordan de ser ud efter lidt mere end to ars arbejde
med at implementere dem. Som en del af denne beskrivelse betegner vi afvigelser fra tegnebraets-
skitsen som henholdsvis teorifejl og implementeringsfejl. Teorifejl er, nar den antagelse projektska-
berne havde om en forbindelse mellem fx en aktivitet og en virkning ikke viser sig korrekt. For ek-
sempel hvis det viste sig, at antagelsen om, at dét at bygge sit eget hus medfgrer, at man bliver
bedre i stand til at bo i det, ikke var sand. En implementeringsfejl er, nar projektet forandres, fordi
det ikke implementeres som teenkt. For eksempel som fglge af, at man ikke havde de forventede
ressourcer til radighed.

Nar det hedder henholdsvis teorifejl og implementeringsfejl, er det netop, fordi det henviser tilbage
til, at projektet ikke er blevet, som det var teenkt i dén logiske model, man udarbejdede forud for
projektets udfgrelse. Det er altsa fejl i forhold til, hvordan projektet var teenkt i udgangspunktet. Det
betyder ikke nadvendigvis, at projektet som sadan fejler i forhold til at skabe fx virkning for brugerne
— det er blot ikke i kraft af dén indsats, man havde forestillet sig.

Vi kan afslgre allerede nu, at begge projekter har implementeringsfejl — det er ikke unormalt. Derfor
beskriver vi bade, hvordan projekterne var teenkt, har afveget fra det teenkte, og hvordan de er ble-
vet, fordi der netop er leering at hente for fremtidige projektskabere i disse erfaringer. Virkningerne,
vi ser som fglge af projekterne, er naturligvis ogsa blevet, som de er, som fglge af den made, pro-
jekterne faktisk er blevet pa, og ikke af den made, de tog sig ud pa tegnebraettet. Ogsa af denne
grund laegger vi veegt pa at beskrive projekterne, som de er blevet.

Undersggelsesspgrgsmalene

For at kunne beskrive projekterne som forklaret ovenfor, besvarer vi falgende spgrgsmal:

= Hvordan sa projekterne ud 'pa tegnebraettet’, dvs. forud for implementeringen?
= Hvordan ser projekterne ud efter 'mgdet med virkeligheden’, dvs. efter cirka to ars implemente-
ringsperiode?
o Harder veeret implementeringsfejl (dvs. er den sociale indsats ikke gennemfgrt som plan-
lagt), og i sa fald hvorfor?
o Har der veeret teorifejl (dvs. om antagelserne viste sig fejlagtige) og i sa fald hvorfor?
= Hvilke forandringer har projektet fgrt til for brugerne?

2.2 Metoden bag evalueringen

Evalueringen er baseret pa interviewdata indsamlet af VIVE i runde 1 (marts 2018), og observations-
og interviewdata indsamlet af VIVE i runde 2 (oktober/november 2018). Herudover de statusrappor-
ter, projekterne har indsendt til Socialstyrelsen halvarligt og endelig brugeres fortzllinger om, hvad
der har bidraget til en forandring i deres liv, indsamlet af projekterne selv.

221 VIVEs dataindsamling

| tabellerne nedenfor praesenterer vi et overblik over interviewmaterialet, der ligger til grund for eva-
lueringen.
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Tabel 2.1  Oversigt over interviewdata indsamlet i runde 1

Projekt Lokalitet Persongruppe Antal personer
Brugere 6
Medarbejdere 5
Kirkens Korsheer Kgbenhavn
Ledere 1
| alt 12
Medarbejdere 2
Kgbenhavn Ledere 2
| alt 4
Projekt UDENFOR Brugere 2
Frivillige medarbejdere 1
Aarhus
Medarbejdere 5*
| alt 8*

Note: * To af medarbejderne var praktikanter.

Tabel 2.2 Oversigt over interviewdata indsamlet i runde 2

Projekt Lokalitet Persongruppe Antal personer
Brugere 3
Medarbejdere 4*
Kirkens Korshaer Kgbenhavn
Ledere 2 (gruppeinterview)
| alt 9
Brugere 1**
Medarbejdere 2%**
Kgbenhavn
Ledere 2 (gruppeinterview)
| alt 5
Projekt UDENFOR Brugere 1
Bruger i arbejde 1
Aarhus Medarbejdere 2
Ledere [ Rl
| alt 5

Note:  * Et interview blev ikke optaget, da interviewet blev foretaget Isbende gennem en dag i Kompassets feellesrum, hvor dikta-
fonen kunne have skabt utryghed blandt brugerne.

** Interviewet blev ikke optaget, da det ville have virket h&emmende for samtalen. Herudover var de sproglige barrierer sa
store, at udbyttet af interviewet er meget lille.

***Interviewet blev ikke optaget da det blev foretaget under folgeskabet med medarbejderne og en leder pa gaden og i
Locker Room

****Lederen blev ogsa interviewet i Kabenhavn, hvor fokus primeert var p4 Kgbenhavnerdelen, mens det i Aarhus primaert
var pa Aarhus-delen.

2211 Dataindsamlingen i runde 1

I runde 1 blev interviewpersonerne interviewet ud fra en semistruktureret interviewguide. Inter-
viewene med ledere og medarbejdere fokuserede pa at indsamle viden til brug for at forbedre data-
indsamlingen samt viden om implementeringen af projekterne.

Et fokusomrade, der iszer gjorde sig gaeldende i forbindelse med interview af lederne, var at identi-
ficere strukturelle forhindringer for projektet, samt hvorvidt lederne havde forslag til forbedringer i
bade egne og fremtidige projekter. Interviewene med medarbejderne omhandlede deres daglige
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arbejde med brugerne samt deres fremtidsudsigter for projektet. Endelig fokuserede interviewene
med brugerne pa deres gnsker til sociale indsatser, deres oplevelse af, hvor let eller sveert det er at
fa et relevant tilbud, hvorfor de kommer i projekternes tilbud, deres erfaringer med dem, og om de
gnsker at deltage i andre projekter eller sociale indsatser.

Interviewene med medarbejdere og ledere havde typisk en varighed pa 30-40 minutter, mens inter-
viewene med brugerne havde en varighed pa 10-30 minutter.

2.21.2 Dataindsamlingen i runde 2

| runde 2 er der foretaget semistrukturerede interview og ustrukturerede observationer i forbindelse
med besggene hos projekterne.

Observationerne

Hos Kirkens Korsheer tilbragte VIVE en dag hos Kompasset. Mellem dagens tre brugerinterview og
to medarbejderinterview opholdt intervieweren sig i Kompassets feellesrum. Her blev dynamikken i
rummet og brugernes samt medarbejdernes anvendelse af det og interaktion med hinanden obser-
veret. Hertil var der uformelle samtaler med brugere og medarbejdere for sa vidt muligt fokuseret pa
Kompasset.

Hos Projekt UDENFOR i Aarhus tilbragte VIVE en dag pa byggepladsen, indledt med en rundvisning
af medarbejdere og brugere. Mellem interview hang intervieweren ud bade pa byggepladsen og i
Café UDENFOR. Hertil deltog VIVE desuden i den feelles frokost, Café UDENFOR lavede. Dagen
igennem blev samarbejdet og omgangsformen mellem brugere, medarbejdere og brugere-i-arbejde
observeret.

Hos Projekt UDENFOR i Kegbenhavn gik VIVE med pa gaden en formiddag og fik vist Locker Room?,
hvor ogsa Bruger-i-arbejde-medarbejderen blev interviewet. Turen pa gaden gav mulighed for at
observere gadeplansmedarbejdernes arbejde, men da der ikke var brugere at opsgge den dag, tog
turen i hgjere grad form af at vaere et semistruktureret interview om gadeplansarbejdet, hvor gade-
plansmedarbejderne og deres leder fortalte om arbejdet i dets naturlige omgivelser.

Interviewene

Pa baggrund af projekternes halvarlige statusrapporter og data fra runde 1 udarbejdede VIVE en
figur pa flipoverpapir, se Figur 2.2 for et eksempel, der illustrerede det respektive projekt. Figuren
er designet efter inspiration fra den logiske model. Pa figuren blev veesentlige antagelser og erfarin-
ger, gjort i projektet, noteret, savel som spargsmal til projektets antagelser, implementering, udvik-
ling og virkninger. Disse figurer fungerede som interviewguide i de formaliserede interview med
medarbejdere og ledere, og figuren blev lagt synligt pa bordet mellem interviewer og interviewper-
son(er).

2 Locker Room er Projekt UDENFORSs lokale, hvor de har et stgrre antal aflaste skabe, som kan tildeles mennesker i hjemlgshed,
saledes at de har et sikkert sted at opbevare veerdifulde ejendele, fx personlige papirer.
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Figur 2.2 Eksempel pa interviewguide

Ved at interviewe pa denne made talte vi hele projektet igennem, fra malgruppe til virkninger (jf.
Figur 2.1), hvor interviewpersonerne blev bedt om at teenke tilbage pa bade projektet, som det sa
ud forud for projektopstart og til nu. | interviewet blev interviewpersonerne bedt om at beskrive bade
antagelser, aktiviteter og erfaringer i arbejdet med brugerne, savel som med samarbejdspartnere
og i det administrative arbejde. Interviewene blev med denne fremgangsmade leengere end i runde
1, og varede mellem 56 minutter og 1 time og 26 minutter.

Denne interviewform har flere afledte, positive effekter. Nar der leegges en figur, der illustrerer pro-
jektet, mellem interviewer og interviewperson, og nar den anvendes som interviewguide, deler in-
tervieweren sin forstaelse af projektet. Det kan ggre interviewpersonen mere tryg, lette dialogen
samt @ge interviewpersonens abenhed. Figuren bliver en faelles referenceramme at forklare projek-
tet ud fra, og interviewpersonen kan nemt korrigere evt. fejiforstaelser. Figuren ger det fx nemt at
navigere imellem antagelser om sammenhaenge, da projektet var pa tegnebraettet, og til nu, hvor de
har gjort sig erfaringer med implementeringen, fordi man i feellesskab kan pege pa figuren og poin-
tere hvor forandringen sker, hvorfor, og hvordan den pavirker projektet.

Interviewtilgangen var dog kontraproduktiv i interview med nogle brugere. Figuren syntes at virke
forvirrende og med undtagelse af interviewet med en bruger i Projekt UDENFORs Aarhusdel blev
den lagt veek i brugerinterview. Interviewene blev i stedet afholdt som en samtale om brugerens
deltagelse i projekternes tilbud. Interviewene varede mellem 23 og 50 minutter, med undtagelse af
interviewet med bruger-i-arbejde-medarbejderen i Projekt UDENFORs Kgbenhavnerdel, der kun
varede fem minutter grundet manglende feelles sprog.
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Organisationernes databidrag

Som en del af FEAD-finansieringen skal projekterne udarbejde halvarlige statusrapporter, hvori de
bl.a. angiver antallet af brugere i den forgangne periode, karakteristika ved disse, og hvilke aktivite-
ter der har veeret samt deres anvendelse af gvrige tilbud. Disse data er anvendt dels til at udarbejde
interviewguides, dels som data i evalueringen til at beskrive brugerne i projekternes tilbud og udvik-
lingen i deres brug af tilbuddene.

Data fra statusrapporterne er dog ikke af hgj kvalitet i evalueringsgjemed. Data er bl.a. opgjort pa
lidt forskellig vis gennem projektperioden, savel som der ikke er nogen direkte opgerelse af, hvilken
virkning projekternes tilbud har for brugerne. Der er blot et proxy-mal i form af projekternes vurdering
af, om brugernes anvendelse af andre tilbud er blevet mere omfattende. | habet om at opna bedre
indsigt i virkningerne bad vi projekterne om at foretage et semi-struktureret interview med sa mange
brugere, de kunne overkomme inden for et par uger, hvor de overordnet spurgte ind til, hvad i pro-
jektet der har bidraget til forandring i deres liv. Denne tilgang til at opna viden om virkningen for
brugerne er inspireret af tilgangen Most Significant Change (Davies & Dart, 2005). Metoden er ud-
viklet til at felge projekter og bidrage til deres videreudvikling undervejs. Derfor er metoden ikke
anvendt modeltro i evalueringen, men derimod er fundamentet i metoden anvendt: Det handler om
at finde ud af, hvordan projektet skaber forandring hos individerne — og dermed den starre gruppe.
Det gares ved at sparge brugerne om, hvad der i en given periode har virket til at skabe forandring
i deres liv.

| tekstboksen herunder ses maden, vi bad projekterne om at foretage interviewene.

1. Sammen med brugeren udveelger | den rette periode at se tilbage pa og noterer, hvor lang
perioden er.

2. lopridser sammen, hvad der er sket i brugerens liv i den periode og herunder ogsa, hvordan
han eller hun har faet hjaelp af jer — og noterer det ned, fx som en tidslinje eller i prosaform,
alt efter hvad der falder jer let.

3. Sa reflekterer | sammen med brugeren over, hvordan livet har udviklet sig i perioden — og
noterer tankerne. Hvad hjalp det pa vej, hvad var hindringer, hvor er brugeren nu sammen-
lignet med tidligere.

4. | sparger brugeren om, hvad i den statte/hjeelp han/hun har faet fra jer, der har veeret mest
betydningsfuldt, og hvilken forandring det har betydet for ham eller hende — og det ma gerne
veaere bade positive og negative ting/barrierer, brugeren forteeller, og | noterer.

5. |sparger evt. brugeren om, hvilke andre haendelser i hans/hendes liv i perioden der har haft
betydning for udviklingen i brugerens situation.

6. | sparger evt. brugeren om, hvad han/hun forestiller sig der skal ske nu/fremover... (har
brugeren planer, er | en del af at realisere dem...)

Projekterne har naturligvis travlit med at varetage projektarbejdet, og vi er glade for, at Kirkens Kors-
heer kunne overkomme at tilvejebringe syv forteellinger fra brugere i Kompasset® og Projekt UDEN-
FOR en forteelling fra en bruger i Kebenhavnerdelen.

Kirkens Korshaer beskriver, at der har vaeret en vis selektions bias i udveaelgelsen af interviewperso-
ner.

8 Kompasset er en bygning i Kebenhavn Nordvest, hvorfra en vaesentlig del af Kirkens Korshaers projekt praktiseres.
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Vi har valgt de brugere, vi bedst kunne kommunikere med. Det betyder bl.a., at de mest
psykisk syge ikke er valgt, idet samtalen ikke ville blive meningsfuld. Intervieweren har
desuden brugt sine sprogkompetencer, og ellers har vi haft lidt oversaettelseshjeelp i for-
hold til rumaensk. Nogle interview er ogsa foregaet pa engelsk. Derudover har vi valgt de
brugere, vi kendte bedst, og derfor har de interviewede ogsa veeret i kontakt med Kom-
passet over en rimelig lang periode. (Medarbejder ved Kompasset)

| tabellen herunder ses en oversigt over de interviewede brugere.

Tabel 2.3  Oversigt over de interviewede brugere

Nationalitet Periode hos Kirkens
S —————————————— ____Korshars tiloud |

1 Rumaener 33 ? 3ar
2 Rumaener Ca. 25 Mand 1ar
3 Ungarer Ca. 30-35 Mand 1ar
4 Litauer Ca. 30 Mand 5ar
5 Fransk 58 Mand ? (1 ari KBH)
6 Rumaener 55-60 Mand 2ar
7 Rumaener Ca. 55 ar Mand 2ar

Kilde: Kompasset

Projekt UDENFOR udvalgte en interviewperson, der repraesenterede erfaring med bade at vaere
bruger savel som Bruger-i-arbejde-medarbejder i projektets Kgbenhavnerdel. Det er saledes en
bruger, der har et leengere og tillidsfuldt samarbejde med Projekt UDENFOR bag sig.

Da det er en ekstraopgave, projekterne venligst valgte at tage pa sig, er det helt forstaligt, at de
veelger en pragmatisk tilgang til opgavevaretagelsen. Hertil kommer, at det giver mening, at det
netop er brugere, der har haft et leengere forlab hos projektet, fordi de oftest vil veere bedre i stand
til at vurdere, hvordan samarbejdet med projektet har pavirket deres situation.

Projekterne sendte herefter de anonymiserede nedskrevne forteellinger til VIVE.

222 Analyserne

Det samlede optagede datamateriale er blevet gennemlyttet og analyseret med afsaet i den logiske
model. Herved har vi sammenholdt, om malgruppe, formal, aktiviteter og ressourcer er de samme
efter cirka to ars implementering, som da projektet var pa tegnebraettet, og kommer med plausible
forklaringer pa afvigelser. Endelig er erfaringerne fra de to projekter blevet sammenholdt for at vi-
deregive, hvad der tegner sig som feelles gode savel som darlige erfaringer.

For at kunne bidrage med inspiration til fremtidige projekter er datamaterialet samtidig blevet bear-
bejdet med gje for at udarbejde og formidle beskrivelser af praksis, der bade giver et overblik over
tilbuddet og samtidig forholdsvist detaljerede beskrivelser af praksis.

Data fra statusrapporterne er anvendt til at give et beskrivende indblik i projekternes udvikling over
tid.

Analyserne af interviewdata med brugere, indsamlet af VIVE savel som projekterne, har fokuseret
dels pa brugernes oplevelser af maden, projekterne er implementeret pa/fungerer pa, og inddrages
i analyserne af projektimplementeringen. Dels som et selvsteendigt fokus pa, hvordan projekterne
synes at indvirke pa brugernes liv. Indsigten der opnas gennem data fra brugerne er dog begraenset
bade i forhold til implementering og virkning og analyserne derfor svagere.
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3 Kirkens Korsheaer — fra tegnebreet til virkelighed

| dette kapitel beskrives Kirkens Korsheers projekt, hvor afsnit 3.1 beskriver projektet, som projekt-
skaberne forestillede sig det, og afsnit 3.2 beskriver det, som det ser ud cirka to ar efter opstart, og
herunder ogsa, hvordan det har aendret sig i forhold til den oprindelige idé. Afsnit 3.2.4 fokuserer pa
feellestreek i de tre tilbud, som Kirkens Korsheers projekt ender med at omfatte. | afsnit 3.4 beskrives
projektet i tal pa baggrund af de halvarlige statusrapporter, og i afsnit 3.5 beskrives, hvad brugerne
oplever som veerende den mest betydningsfulde forandring som fglge af projektet.

3.1 Projektet pa tegnebraettet

Formalet med projektet

Kirkens Korshaer far i 2016 FEAD-midler til en indsats for de mest socialt udsatte hjemlgse EU-
migranter. Indsatsen skal virke til, at brugerne af indsatsen

= far et bedre socialt netvaerk
= bliver bedre til at forme egne livsvilkar, sa de matcher deres gnsker for livet
= stopper deres kaotiske livsfarelse og kommer ud af hjemlgshed.

Malgruppen i projektet

Projektskaberne udarbejder projektet, fordi de oplevede, at der var en gruppe af udsatte, hjemlgse
EU-migranter, der havde rettigheder, der ikke blev imgdekommet.

Malgruppen er kendetegnet ved at vaere en meget forskelligartet gruppe af mennesker, hvoraf nogle
er forholdsvist ressourcesteerke og fx alene er i hjemlgshed, nar de opholder sig i Danmark for at
tiene penge til netvaerket i hjemlandet, forteeller interviewpersoner. Nogle er maske arbejdsparate,
nar de ankommer til Danmark, men har ingen forudsaetninger (kompetencer, sproglige feerdigheder
m.m.) til at bega sig pa det danske arbejdsmarked, ryger ud i en hurtig social deroute og far store
sociale og/eller psykiske problemer, fx misbrug, psykisk sygdom eller PTSD som falge af livet pa
gaden. Andre har disse udfordringer allerede ved ankomsten.

Gruppens behov for hjaelp er derfor ogsa meget forskelligartede. Uanset den konkrete form for ud-
sathed, pointerer lederne, er gruppen som helhed at betegne som de allermest udsatte migranter,
fordi feelles for dem alle er, at de lever pa gaden i et land, hvor der i praksis ingen offentlig hjaelp er
at hente.

Far projektet mgdte Kirkens Korshaer allerede malgruppen i tre forskellige tilbud: en varmestue, et
overnatningssted og i den tidlige version af Kompasset, hvor de alene ydede radgivning. Projekt-
skaberne oplevede dog, at de ikke kunne hjaelpe gruppen tilstreekkeligt gennem radgivningen, bl.a.
fordi det forudsaetter stor indsigt i EU-migranters juridiske rettigheder. De oplevede med andre ord,
at en socialfaglig radgivning ikke rakte, og en leder beskriver den davaerende radgivning som en
form for handholdt brandslukning, praeget af frustrationer over ikke at vide, hvordan de kunne hjeelpe
brugerne.

Aktiviteterne i projektet
| Figur 3.1 nedenfor illustrerer vi, hvordan Kirkens Korsheer forestillede sig projektet.
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Der skulle veere en opsggende funktion: Outreach. Outreach skulle praktisere et opsggende gade-
plansarbejde, der skulle lede brugere hen til Kompasset. Nar migranterne kommer til Danmark, fx
pa hovedbanegérden, lander de i et meget hardt miljg, fortalte interviewpersonerne. For at forhindre
en hurtig social deroute som fglge af at opholde sig i, hvad der kan opleves som et hablgst miljg,
skulle Outreach bl.a. opholde sig i dette omrade og opsgge potentielle brugere ved ankomsten til
Danmark.

Kompasset blev etableret p4 en grund i Nordvest som fglge af en omorganisering af tre af organi-
sationens tilbud, hvor varmestue, overnatningsmulighed og den tidlige version af Kompasset skulle
samles. Af disse elementer ansa projektskaberne hvilen som det vigtigste, hvilket en leder forklarer
i citatet herunder.

Det vigtigste var overnatningen — det er det mest adelaeggende, at man ikke far hvile.
Man kan ikke treeffe valg for sit liv, nar man ikke sover en hel dag. Det har altid vaeret nr.
1. (Leder)

Figur 3.1 lllustration af visionen for projektet

Det at sikre, at brugerens basale behov blevim@dekommet, blev séledes opfattet som fundamentet
for at kunne arbejde med at hjeelpe brugerne. De konkrete radgivningsopgaver i Kompasset forven-
tede de derfor ville vaere at vaere formidlere af informationer og brugernes rettigheder og at assistere
dem i kontakten med systemet.

Tilgangen til at hjeelpe skulle vaere som i Kirkens Korshaers andet arbejde: En tilgang, hvor medar-
bejderne mgder hvert menneske som et unikt individ og lader denne szette retningen for egen ud-
vikling. Med de barske erfaringer og massive problemer, som brugerne ofte har, er det desuden en
tilgang, hvor forandring opnas et (lille) skridt ad gangen og over tid. Det er saledes et arbejde, som
for mange brugere vil streekke sig over en rum tid, forklarer projektskaberne.
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Antagelsen var, forklarer projektskaberne, at ved at samle overnatning, varmestue og radgivning
under ét tag, ville der kunne opsta en synergieffekt, som ville ggre, at brugerne blev bedre til at
forme deres egne livsvilkar og bl.a. komme ud af hjemlgshed. Synergien ville opsta ved, at Kom-
passet kunne blive en fast base i brugernes liv, hvor de ville fa tilstreekkelig med sgvn og naering,
radgivning og positivt feellesskab, og herigennem fa stabilitet i livet og overskud til at forbedre det.

Virkningen af projektet

Fordi Kirkens Korsheer arbejder individuelt med brugerne, som har individuelle dremme og mal i
livet, ville virkningen af projektet skulle vurderes pa individniveau, pointerer lederne. For nogle vil
projektet fx kunne bidrage til, at de kommer (midlertidigt) ud af et misbrug, og (i den periode) kan
opbygge nogle bedre rammer for deres liv. For andre vil det maske vaere en genetableret kontakt il
et netveerk og for nogle at fa et CPR-nummer og komme i arbejde.

Hertil kommer, at projektskaberne alene forventede at kunne opna periodevise gjebliksbilleder af
udviklingen hos de fleste brugere, fordi mange er i en form for konstant migration. Kontakten til
flertallet af brugerne er saledes periodevis.

Efter denne korte introduktion til projektskabernes tanker om, hvordan projektet skulle veere, beskri-
ver vi i det fglgende, hvordan projektet har formet sig.

3.2 Efter madet med virkeligheden
| Figur 3.2 praesenterer vi en tegning af, hvordan projektet ser ud efter mgdet med 'virkeligheden’.

Figur 3.2 lllustration af, hvordan projektet ser ud, efter det er implementeret
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Sammenlignes Figur 3.1 og Figur 3.2 ses det forst og fremmest, at alle tilbud ikke er blevet samlet
under samme tag. Dette fjerner grundlaget for, at der i projektet kunne arbejdes pa baggrund af
antagelsen om, at der opstar en synergieffekt ved, at alle tilbud er samlet ét sted.

| Figur 3.2 har vi illustreret projektet som tre tilbud pa forskellige @er, hvorimellem der er broforbin-
delser. Med det gnsker vi at illustrere, at de tre tilbud — Outreach, Natcaféen (illustreret som Sten-
gade) og Kompasset — snarere end at vaere et sammenhaengende tilbud, er blevet tre selvsteendige
enheder. De praktiserer et arbejde uafheengigt af hinanden, men er stadig i Isbende, fx daglig, kon-
takt, hvis de samarbejder med de samme brugere, forteeller interviewpersonerne.

| det felgende afsnit beskriver vi farst, hvorfor det ikke Iykkedes at etablere ét hus, hvor samtlige
tilbud var samlet. Herefter beskriver vi de tre elementer, Outreach, Kompasset og Natcaféen, der
etableres med fondsmidlerne.

3.2.1 Det samlede hus forblev en vision

Kirkens Korsheer baserede projektet pa en antagelse om, at det at have et samlet hus til indsatsen
— dvs. en radgivende funktion, varmestue og overnatningsmulighed — ville kunne skabe en ro og
stabilitet, som ville kunne flytte brugerne naermere det liv, de gnsker. | projektperioden har de mattet
erkende, at visionen (endnu) ikke er realiserbar, og har redesignet deres indsats.

Lederne forteeller, at forud for ansegningen af FEAD-midlerne havde Kirkens Korshaer efter egen
opfattelse faet mundtligt samtykke fra kommunen om, at de ville fa tilladelse til at tilbyde overnatning
i Kompasset. | opstartsperioden gik det op for lederne, at det mundtlige tilsagn ikke var forpligtende.
De fik med andre ord afslag pa at oprette overnatning i Kompasset.

Kirkens Korshaer har gennem projektperioden forsggt at opna tilladelsen ved at ansgge og anke
afslag samt veere i dialog med politikere og embedsfolk. Dialogen med politikere har bl.a. omfattet
at invitere borgmestre pa besgg og at afholde faellesmader med socialborgmesteren og bygge- og
teknikborgmesteren, for at de kunne na til enighed og beslutningsprocessen kunne fremmes, men
ansggningen behandles stadig.

Kirkens Korsheers oplevelse af, hvorfor de ikke opnaede tilladelsen er, at der, ifglge en leder af
projektet, er en politisk modvilje mod at hjeelpe denne gruppe af borgere. Den eneste politiske vilje,
de oplever, der er til at hjaeelpe migranterne, er til at sikre deres overlevelse. En leder udtrykker det
saledes:

Det er en afvisning over for malgruppen. "De har ikke ret til noget, sa | ma ggre det som
privat organisation. Vi er bekymrede, hvis de dar, men ellers...” [siger myndighederne,
red]. (Leder)

Citatet er et udtryk for, hvordan lederen oplever myndighedernes indstilling til at hjaelpe tilbuddets
malgruppe. Myndighedernes oplevelse af samarbejdet belyses ikke i denne sammenhaeng. Uagtet
hvad der matte ligge bag kommunens afggrelse, er der med virkningsevalueringens terminologi tale
om en implementeringsfejl. Projektskaberne antog at have en ressource til radighed — tilladelsen
til at drive nat-herberg — men havde den ikke. Derfor kan de ikke implementere projektet som teenkt,
og antagelsen om, at et sammenhaengende tilbud vil fremme brugernes udvikling, kan ikke afprgves,
se Figur 3.3.
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Figur 3.3 lllustration af implementeringsfejlen, hvor en ressource i form af en tilladelse mangler

Aktiviteter

Et sammenhaen-
gende tilbud til bru-
gerne opnas ikke, og
virkningen af det kan
ikke undersgges

Ressourcer

Tilladelse til at oprette
et nat-herberg i Kom-
passets bygninger i
Nordvest opnas ikke

N

Implementeringsfejl

Lederne forteeller, at med oplevelsen af, at den manglende tilladelse skyldes politisk uvilje, faler de
ikke, de har opnéet brugbar leering om, hvordan man opnar kommunale tilladelser. Der er saledes
fx ikke tale om at begynde i god tid, falge en bestemt procedure eller lignende. De oplever heller
ikke, at dét at ga i direkte dialog med de relevante politiske beslutningstagere har bragt dem naer-
mere en lgsning. Den lzering, de har opnaet, er, at man skal have alt pa skrift, pointerer lederne.

Projektet gar dog ikke i sta, mens der arbejdes pa at opna en tilladelse. | og med, at visionen om et
samlet hus ikke har ladet sig realisere, er de tre tilbud fortsat i eget spor og er blevet Igsere koblet
til hinanden, viser datamaterialet.

| de falgende afsnit beskriver vi de tre tilbud. Vi ger det ved i tre underafsnit at beskrive malgruppen
og aktiviteter for de tre tilbud

3.2.2 Kompasset

Malgruppen

Brugerne i Kompasset kan fx opdeles i dem, der har en mulighed for at komme ind pa det danske
arbejdsmarked, og dem, der ikke kan.

= Arbejdsdygtige migranter, fx personer, der kan noget engelsk

— Gruppen oplever en raekke hindringer for at komme ind pa det danske arbejdsmarked, som
bl.a. betyder, at de (i en periode) arbejder uden kontrakt, hvoraf flere oplever at blive snydt
for len og rettigheder. Det kan medfgre oplevelsen af hablgshed og social deroute

= Migranter, der ikke kan komme ind pa det danske arbejdsmarked, fordi deres sproglige og fag-
lige kompetencer er for sma, herunder hgrer fx

— Personer, der er taget til Danmark for at kunne forsgrge familien i hjemlandet, og som be-
finder sig i en skruestik, hvor de ikke opnar den forventede indtjening og samtidig er under
et enormt pres for at sende penge hjem.

Brugere i begge ovenstaende grupper har ikke nogen formel indtjening og erneerer sig som fx

= Tiggere
= Flaskesamlere
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— Herunder hagrer bade personer, der ‘opererer pa egen hand’, og netveerk af migranter, der
kommer til Danmark i fx tre maneder for at samle flasker og sende pengene hjem, for heref-
ter at blive aflgst af en fra netvaerket i hjemlandet. Disse personer er ikke ngdvendigvis
hjemlgse i hjemlandet.

Brugerne har mange forskellige sarbarheder, beskriver interviewpersonerne. Uden at listen er ud-
temmende, oplister en leder falgende karakteristika:

= Psykisk sygdom/sarbarhed
— En leengerevarende tilstand, herunder ogsa PTSD som fglge af livet som hjemlgs migrant
— En nyopstaet tilstand som fglge af livet som hjemlgs migrant

= Misbrugere
— En lzengerevarende tilstand

— Ennyopstaet tilstand som felge af livet som hjemlgs migrant, fx for at blive en del af et socialt
feellesskab, som bl.a. kan veere et veern imod overgreb pa gaden.

Det er saledes en meget forskelligartet gruppe med mange forskellige konstellationer af udsathed,
Kompasset arbejder med. En medarbejder beskriver, at man derfor skal forma at samarbejde med
brugere med forskellige reaktionsmgnstre, men ogsa at man groft skaret kan inddele brugernes
handtering af deres egen situation som tre forskellige tilgange til samarbejdet med medarbejderne.
Der er saledes:

= Dem der er sgde, smilende og medgearlige — ikke alene af vaesen, men fordi de har erfaret, at
det giver goodwill, hvor de kommer frem.

= Dem, der stilfaerdigt passer sig selv, og i ‘'neutral stemning’ henvender sig til medarbejderne.

= Dem der er’bossy’ (dominerende, kommanderende), og bag denne facade kan ligge flere arsa-
ger. Maske opfatter de deres situation som dybt urimelig og feler, at deres liv burde vaere an-
derledes. Det kan ogsa vaere en made at handtere den ydmygende situation, de er i. De naegter
(ubevidst) at blive "den gode klient” og yder modstand mod at veere en del af kategorien 'mod-
tagere af velggrenhedsydelser’, som de oplever at vaere havnet i men ikke at hgrer til i. Hertil
kommer, at der kan vaere kulturforskelle, hvor mandlige brugere kan vaere kommanderende over
for kvindelige medarbejdere. Denne gruppe af ‘bossy brugere’ kan fx forvente, at medarbejderne
skal ’servicere’ dem, bade i forhold til at servere kaffe og drive processerne med at Igse deres
problemer. | samarbejdet med denne gruppe er det vigtigt, at medarbejderne husker pa, at atti-
tuden ikke er personligt rettet mod dem, men derimod brugerens 'overlevelsesstrategi i, hvad
der opleves som en ydmygende situation’, uddyber medarbejderen.

Denne kategorisering er naturligvis alt for rigid, pointerer medarbejderen, for alle mennesker er sig
selv, og kategorierne fortzller ikke noget om, hvor gode brugerne er til at komme videre fra den
situation, de er i. Det, kategoriseringen kan, er at illustrere, hvor modsatrettede coping-strategier
hos brugerne, man som medarbejder skal kunne rumme at arbejde med og ind i.

Brugernes vej til Kompasset

Kompasset er beliggende i Nordvest, et omrade, hvor der er mange potentielle brugere. Huset har
aben mandag-torsdag fra kl. 9-15.

Projektskaberne antog i designet af projektet, at det var ngdvendigt, at Outreach opsggte brugere
og gjorde dem bevidste om Kompassets tilbud og nye adresse for at sikre brugere i Kompasset. Det
viste sig ikke at veere tilfeeldet. Dels havde Kompasset i sin tidligere version allerede en brugerskare,
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som kom pa den nye adresse fra dag et. Dels hgrer andre hjemlgse om Kompasset fra brugerne af
stedet eller andre organisationer inden for hjemlgseomradet. Outreach henviser ogsa i mindre om-
fang til Kompasset, hvis deres brugere har brug for hjaelp i forbindelse med bestilling af hjemrejse,
forteeller en medarbejder.

Interviewpersonerne synes saledes at beskrive et velfungerende og for nuvaerende selvopholdende
system, der sikrer brugernes kendskab til og anvendelse af Kompasset. Dette viser ogsa, at forbin-
delsen mellem Outreach og Kompasset er blevet lgsere end taenkt. Hvorfor og hvad det betyder for
Outreachs arbejde, beskriver vi i afsnittet om Outreach.

Aktiviteterne i Kompasset

| dette afsnit giver vi et overblik over de aktiviteter, der finder sted i Kompasset.

Kompasset har en raekke forskellige tilbud til brugerne, og de er bl.a. brugernes arsag til at komme
her. Hvad de er ifglge brugere, medarbejdere og ledere, lister vi i tabellen nedenfor.

Tabel 3.1 Oversigt over anvendelsen af Kompasset

Arsager til, at brugerne kommer i Kompasset, listeti = Funktionen af aktiviteten

tilfaeldig raekkefolge

Hvile sig i dagtimerne

Soignere sig Opfylde basale behov

Varme mad, fa kop-nudler samt te og kaffe

Opbevare ting Sikre vigtige ejendele

Mgde bekendte og venner Pleje netveerk

Fa radgivning

Fa hjeelp til hjemrejse

Fa hjzelp il jobsagning Fa hjeelp til at komme naermere det liv, man gnsker sig

Fa viden om mulige job at sege

Fa hjeelp til at navigere i kontakten med det offentlige,
herunder radgivning og felgeskab

Vaere pa computeren Fx at pleje netveerk, jobsggning, veere i kontakt med det of-
fentlige
Fa omsorg og smil Fa styrke til at veere i den situation, man er i

Tabellen viser, at det er mange forskellige muligheder, brugerne kommer for, og at det tjener for-
skellige formal at benytte sig af dem. Det ses ogsd, at der er tilbud, der imgdekommer brugernes
basale behov, samt radgivning og falgeskab i brugerens kontakt med isaer det offentlige, som kan
skabe udvikling i deres liv, sddan som det var hensigten med projektet.

Som beskrevet tidligere er projektet bl.a. funderet i antagelsen om, at det at kunne fa hvile giver
kraefter til at kunne forbedre sine livsvilkar — men ogsa at Kirkens Korshaer har mattet ngjes med at
etablere hvilepladser om dagen. Rummet med sengene fremstar rent og paent, men flere brugere
papeger, at det ikke er et optimalt sted at hvile sig, for der er for meget larm. Eller som en bruger
udtrykker det

Der er s& mange, der snakker!... det er bla bla bla bla bla — jeg kan ikke sove der. (Bru-
ger)
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Hvilesalen synes saledes ikke — for alle brugere — at vaere etableret som et optimalt kompromis i
forhold til at sikre brugerne den forngdne hvile. Det skyldes dels et kulturelt element; hvilesalen er
ikke blevet etableret som en ’stillezone’. Dels skyldes det bygningskonstruktionen, da der er gen-
nemgang til kontorlokalerne gennem hvilesalen, og at adgangen til bad og toilet ogsd medfarer, at
deren til hvilesalen abnes.

Et andet veesentligt element i Kompassets arbejde er radgivningen, hvor gnsket med dette projekt
var at lafte radgivningen fra alene at vaere socialfaglig til ogsa at omfatte juridiske aspekter, séledes
at brugerne kan sikres, hvad de har ret til. | tabellen herunder lister vi de radgivningsopgaver, som
Kirkens Korshaer har opfert i deres statusrapporter, at de varetager.

Tabel 3.2 Liste over radgivningsopgaver i projektet

Radgivningsopgaver — sorteret saledes, at de opgaver, der er flest af, star gverst

Sundhedsproblematikker, herunder ogsa misbrug

Radgivning til EU-borgere om rettigheder og muligheder

Falgeskab og hjeelp til at komme i kontakt med det offentlige savel som visse private organisationer

Registreringsproces for EU-borgere

Hjeelp til sag i retssystemet

Hjeelp til hjemrejse

Klage over politiet

Hjeelp til at finde bolig
Mistet ID

Arbejdsretlig kreenkelse/udnyttelse

Kilde: Kirkens Korshaers statusrapport 2018

Kompassets erfaringer med at varetage den socialfaglige savel som den juridiske radgivning er
omfangsrige, og da Outreach ogsa har gjort sig erfaringer med samme, beskrives det uddybende i
afsnit 3.3.1 og 3.3.2. En veesentlig udfordring, der former radgivningsopgaverne og falgeskabet af
brugerne i kontakten med myndigheder m.m., er ifglge Kompasset selv, at medarbejderne i disse
organisationer ofte ikke i tilstreekkelig grad kender brugernes rettigheder og, i Kompassets optik, i
nogle tilfeelde modsaetter sig at varetage dem. Desuden opleves det som en udfordring, at de for-
skellige instanser i systemet spiller darligt sammen.

Udover arsagerne beskrevet i Tabel 3.1 afvikler Kompasset ture med brugerne, fx en summercamp,
hvor ca. 20 brugere og medarbejdere i alt tager vaek en uge i sommerhus. Formalet er at komme
veek fra livet pa gaden og gennem ro, stabilitet, mad og en seng at sove i, give brugerne mulighed
for at komme til kraefter og fa reduceret den stress, der fglger med gadelivet for de fleste. Flere
interviewede brugere, der har vaeret med, opsummerer summercampen som netop dette, og med
den enes ord lyder det saledes:

Det var godt! Vi kunne sove godt og skulle ikke vagne klokken seks som i shelterne. Jeg
spillede basket, volley, gik ned til stranden og slog smut. Det er afslappende — jeg havde
ikke lyst til at vende tilbage til gaden! Du slapper af i tankerne — i hjernen. (Bruger)

Summercampen finder dog kun sted en kort periode, og stetten til brugerne i hverdagen finder sa-
ledes sted i Kompasset. | det fglgende forseger vi derfor at give indblik i, hvordan Kompasset fun-
gerer, herunder hvordan arbejdet er organiseret og praktiseres. Vi begynder med at give et indblik
baseret pa en morgens observationer, se boksen herunder.
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Kompasset er abent for brugerne fra kl. 9-15. | minutterne op til klokken 9 samler brugere sig uden for
den aflaste port til Kompasset. Nogle smasnakker med hinanden, andre i telefon, mens endnu andre
bare venter i stilhed og for sig selv. En tydeligt psykotisk mand taler med sig selv og er i konstant bevae-
gelse. Klokken 9 abnes porten, og brugerne gar ind. Indtrykket er, at alle er hjemmevante og gar direkte
til det, de har til hensigt.

Lige inden for daren i Kompasset sidder en til to medarbejdere. Nar en bruger kommer ind, kan han
henvende sig til disse, som tager smilende imod. Her kan brugerne fx bede om saebe til et bad eller om
at fa radgivning. Medarbejderne noterer, hvad brugerne gnsker. Saeben far de med det samme, mens
radgivningen gives, nar den rette medarbejder — Iannet eller frivillig — er ledig.

Lokalet bruges til mange forskellige ting. Nogle seetter sig ved et bord og falder i snak med de @vrige —
andre sidder der i tavshed. Nogle tager en kop kaffe fra tag-selv-bordet, nogle varmer mad. Nogle sidder
ved computeren, og andre gar til deres skab for at tilga personlige ejendele. Alle synes at navigere
gnidningsfrit og formalsbestemt gennem rummet — ogsa den synligt psykotiske mand. Til venstre for
daren er en stor opslagstavle deekket med jobopslag — langt de fleste skrevet pa dansk. Nogle brugere
defilerer forbi og ser, hvad der er.

Medarbejderne smasnakker med brugere. Med nogle pjattes der, mens andres efterspergsel afvikles
effektivt. Nogle brugere far simpel radgivning i det store feelleslokale. Her finder der koncentrerede dia-
loger sted, fx hvor medarbejderen inddrager dokumenter og forklarer den proces, der har foregaet og
skal ske fremover. Uanset formalet med samtalen mellem medarbejder og bruger synes der at veere en
stille og rolig afstemthed i interaktionen.

Bag det aflange lokale ligger lokalet, der skulle have udgjort et nat-herberg. Det ligner ogsa et, for der
star 40 kajesenge. Her kan brugerne leegge sig ind og hvile sig i lgbet af dagen. Nogle gar direkte derind
efter ankomsten, andre venter lidt og tager fx farst noget varmt at drikke og varmer sig et maltid mad.

Af beskrivelsen ovenfor fremgar det, at Kompasset virker som et hus, der anvendes hjemmevant af
brugerne, og hvor der er en rolig, harmonisk stemning.

Anskues arbejdsdagen inden fra huset i stedet for ved porten, begyndes arbejdsdagen med en brie-
fing, hvor medarbejdere, Ignnede savel som frivillige bl.a. gennemgar, hvilke brugere der har en
aftale om radgivning eller velkomstsamtale i Igbet af dagen. De s@rger for at koordinere det saledes,
at det er medarbejdere, der mestrer brugernes modersmal, der sa vidt muligt afholder samtalerne.

Arbejdsdagen afsluttes med en debriefing, hvor medarbejderne bl.a. sgrger for at drage omsorg for
hinanden, fordi det kan veere et psykisk hardt arbejde at hjaelpe meget udsatte mennesker. Debrie-
fing — som ogsa finder sted ad hoc — i kombination med supervision opleves som tilstraekkelig til at
sikre, at man kan have det godt i sit arbejde, forklarer en medarbejder.

Praksis er baseret pa, at brugerne har frihed til at benytte sig af tilbuddene, som de @nsker det,
fortzeller medarbejdere og ledere, og frihed er en kernevaerdi i tilgangen i Kompasset. Det har to
betydninger

= For det fgrste, at alle er velkomne i Kompasset. Det er til forskel fra mange andre tilbud, hvor
man fx skal keempe med en bestemt problematik, fx misbrug, eller have et CPR-nr. Det sidste
krav ekskluderer stort set alle brugerne af Kompasset. Denne folelse af at vaere velkommen
beskriver interviewede brugere netop at have i Kompasset.

= Der stilles ikke krav til, at brugerne skal deltage i dette eller hint for at komme i Kompasset.
Heraf fglger, at hvis medarbejderne skal arbejde med at forme brugerens fremtid, skal det veere
pa foranledning af brugerens egen lyst til forandring og engagement i at skabe den.
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Med de forskellige tilbud i Kompasset, og kernevaerdierne i tilgangen, indtager medarbejderne flere
roller i arbejdet:

= Som dem, der stiller muligheder til radighed for brugerne, fx saebe, senge, kaffe, kopnudler,
jobopslag, computeradgang, opbevaring af vigtige papirer m.m.

= Som dem, der radgiver brugerne om bl.a. rettigheder og jobs@gning (se afsnit 3.3.1 og 3.3.2 for
yderligere beskrivelse).

= Som dem, der fglger brugerne i kontakten med systemet, fx for at blive registreret i Danmark
med personnummer og fa et sundhedskort (se afsnit 3.3.1 og 3.3.2 for yderligere beskrivelse).

= Som omsorgspersoner, der giver et humearlgft (se afsnit 3.5 for yderligere beskrivelse).

Selve arbejdsopgaverne i Kompasset er (antageligt) de samme, som de ville have veeret, hvis Kom-
passet var blevet det samlende hus, hvor der ud over de opgaver, det rummer i dag, ogsa ville have
veeret tilbud om mad og overnatning, forteeller interviewpersoner. Udfordringen i at hjeelpe brugerne
— som fglge af, at der ikke kunne etableres overnatning — mé saledes antages at ligge i, at brugerne
ikke opnar den grad af stabilitet og ro, som det var gnsket, og at brugernes tilknytning til Kompasset
sandsynligvis er mere sporadisk, end hvis de kunne overnatte der. Som en medarbejder pointerer,
kraever det noget mere af brugerne at bevaege sig hen til Kompasset en kold morgen for at arbejde
pa at opna deres rettigheder og fa et job, hvis de i forvejen er traette efter en nat pa gaden og befinder
sig langt fra Kompasset.

| Figur 3.4 illustrerer vi, hvordan dét, at brugerne ikke kan overnatte i Kompasset, kan anskues som
et vilkar eller en kontekstfaktor, der pavirker deres samlede adfaerd og derfor ogsa brug af Kompas-
set. Hvordan det pavirker virkningen af Kompassets arbejde, er det dog ikke muligt at vurdere.

Figur 3.4 lllustration af, at implementeringsfejlen medfgrer zendrede vilkar og dermed adfeerd
hos brugerne, som har indflydelse pa deres anvendelse og udbytte af Kompassets
tilbud.

Kontekstfaktorer pavirker brugernes anvendelse af Kompasset — fx afstand, udmattelse som falge af
ikke at have overnatningsmulighed, sterre ustabilitet og uro pavirker (antageligvis) brugernes anven-
delse og udbytte af Kompasset.

Ressourcer Aktiviteter
Tilladelse til at oprette Tilbud om radgivning, Virkning

et nat-herberg i Kom- dagshvile, varmestue
passets bygninger i i Kompasset, men in- ?
Nordvest opnas ikke gen overnatning

A

Implementeringsfejl

Gennem interviewene med medarbejdere og ledere traeder to vaesentlige ressourcer frem, som vi
beskriver kort herunder.
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Ressourcer - Frivillige medarbejdere i Kompasset

| Kompasset arbejder en del frivillige medarbejdere, hvoraf nogle er der kort tid — blot tre til fire
maneder, og andre flere ar. De fleste er der mellem seks méaneder og et ar. Det er vigtigt, at de
frivillige er tilknyttet Kompasset over en laengere periode, forklarer en medarbejder, fordi brugernes
adfeerd pavirkes af deres kendskab til medarbejderne. Citatet herunder illustrerer medarbejderens
pointe.

De fleste er frivillige hos os et halvt til et helt ar, og det er faktisk ogsa et krav, vi har.
Fordi — i starten kender vores brugere dem ikke og har ikke tillid til dem og gar ikke til
dem. Hvis der fx er to nye i varmestuen, sé& gar brugerne ikke til dem og sparger efter
den nagle, de skal bruge. De vil komme til mig i stedet. Det tager et par maneder, for de
gar til de nye, sa der skal veere tid til at opbygge relationen. (Medarbejder)

At have frivillige medarbejdere er naturligvis en ressource for Kompasset, idet at de yder et arbejde
uden at modtage betaling. Det kraever dog ogsa ressourcer af organisationen, da arbejdet med at
koordinere frivilligarbejdet er omfattende og bestar i opgaver sasom at:

= koordinere vagtplaner, bl.a. saledes at der jeevnligt er medarbejdere, der mestrer forskellige
sprog

= rekruttere nye frivillige, fx at interviewe dem og afholde introduktionskurser for dem

= observere dem praktisere arbejdet og radgive dem om praksis.

Ressourcer — At medarbejderne selv er nye i Danmark

En af fordelene ved frivillige medarbejdere i Kompasset er, at de kan have en meget starre bredde
i medarbejderskarens nationaliteter, end hvis de alene havde lgnnede medarbejdere. For flere med-
arbejdere i Kompasset — frivillige savel som lgnnede — har selv indvandrerbaggrund, og netop dét
har en positiv betydning i arbejdet med brugerne, forklarer en medarbejder. Brugerne kan se, at
medarbejderne har klaret sig igennem samarbejdet med systemet og har etableret sig godt i Dan-
mark.

(...) Sé snakkede vi om, hvordan det er at blive i Danmark, og her hjelper mine erfaringer
med at vaere i Danmark dem til at forsta, at det er ikke imod dem personligt ... det sker
ogsa for andre. Det er lige meget, hvor du kommer fra, og hvilken uddannelse du har...
Kampen er ikke tabt! (...) hvis der kommer en dansker og siger "det kan jeg godt forsta”...
“mjaaa, du var ikke ny i Danmark, du skulle ikke registrere dig og...”. (Medarbejder)

Medarbejderen beskriver saledes, at der finder en peer-to-peer-effekt sted ved at have medarbej-
dere med indvandrebaggrund, som inddrager deres personlige erfaringer i arbejdet. | citatet ovenfor
etableres saledes to roller i radgivningsarbejdet: Den ene rolle er, hvor man deler levede erfaringer
med at have veeret ny i Danmark og skulle registrere sig m.m. At brugeren far et positivt udbytte af
det, forudsaetter ikke, at medarbejderen ogsa skal have erfaringer med at leve pa gaden, forklarer
medarbejderen. Kompasset arbejder ikke strategisk med at udnyttet potentialet i en peer-to-peer-
effekt i planlaegningen af arbejdet. Det er noget, den enkelte medarbejder inddrager, nar det giver
mening.

Den anden rolle indtager den radgiver, der har veeret dansk fra fgdslen. Vedkommende har ikke
samme falles udgangspunkt at interagere med brugeren ud fra. Den oprindeligt danske radgiver
kan derimod bidrage med en forstaelse af, hvordan man navigerer hensigtsmaessigt i systemet,
forteeller flere interviewpersoner. Dette uddyber vi yderligere i afsnit 3.3.1, 3.3.2 0og 6.1. | det neeste
afsnit giver vi indblik i organiseringen og praktiseringen af arbejdet i Outreach.
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3.2.3 Outreach

Malgruppen

Outreach, som er det ops@gende og udgaende gadeplansarbejde, arbejder primeert pa Vesterbro
og i City. De arbejder primeert med rumeenske brugere, sandsynligvis af to arsager. Dels er der
forholdsvist mange rumaenske hjemlgse i Kgbenhavn. Kirkens Korshaer har registreret, at i perioden
2013-16* var 52 % af de brugere i Kompasset, der er EU-borgere, rumeenere. Hertil vurderer de, at
en stor del af rumaenske hjemlgse ikke opsager sociale tilbud, og at andelen derfor er markant starre
(Kastanje & Hoff, 2017). Dels fordi en af medarbejderne i Outreach taler rumeensk, og det at tale
brugenes modersmal®, oplever de, er en keempe fordel i det opsegende og udgaende arbejde.

Medarbejdere og ledere beskriver malgruppen som anderledes end dem, der kommer i Kompasset.
For det farste er det personer, der tjener til dagen og vejen i disse omrader af byen, fx som flaske-
samlere eller ved at optraede pa gaden. De er oftest kun hjemlgse, nar de er i Danmark, og de er
her pa grund af et akut behov for at tjene penge til familien, fer de igen vender tilbage til deres
hjemland, hvor hjemlgsheden sa ophgarer, forteeller en medarbejder fra Outreach. Det betyder, at
mange brugere er bundet af dagligt at tilvejebringe en indkomst, og derfor ikke ser relevansen i at
bruge tid og ressourcer pa at tage ud til Kompasset for at modtage radgivning om job — de har
allerede en indteegtskilde.

Der hvor du kan tiene penge, samle flasker, seelge hjemlgsemagasiner, det er der, hvor
der altid vil veere en gruppe, som ikke vil beveege sig rundt. Hvis der kommer penge ind,
sa rykker du dig jo ikke veek. (Leder)

En forskel i malgrupperne i de to tilbud er saledes, at dem, der kommer i Kompasset, typisk bevaeger
sig mere rundt i byen.

Til malgruppen for Outreach hgrer ogsd de mest psykisk syge mennesker, forklarer en leder, som
alene kan nas ved at tage ud til dem.

Hvis du gerne vil have fat i den svageste gruppe, sé skal du tage til dem. Og derfor er
Outreach vigtige — de taler fx med nogle med sociale fobier, som aldrig kommer inden
for i et hus. (Leder)

Ovenfor har vi beskrevet, hvordan malgruppen for Outreach adskiller sig fra Kompassets brugere.
Men der er ogsa flere lighedstraek med brugerne af Kompasset. Samtlige af de brugere, Outreach
arbejder med, mgder fx de samme problematikker i kommunikationen med det offentlige som bru-
gerne af kompasset (uddybes i afsnit 3.3.1 og 3.3.2). Seerligt med de to nyere lovrammer, lejrloven
og tiggerloven, oplever mange brugere at fa bader af politiet, og at det er nadvendigt at veere i dialog
med systemet for at fa bgden betalt eller klage over den.

Pa den made beskriver interviewpersonerne, at de med Outreach opnér at hjeelpe en malgruppe,
der for stgrstedelens vedkommende adskiller sig fra dem, der anvender Kompasset ved at

= opholde sig fast i City og pa Vesterbro til forskel fra at vaere mobile

= have en fast indteegtsvej som tiggere, flaskesamlere eller optreedende ved at opholde sig fast i
et bestemt omrade

= veere sa udsatte, at de ikke kommer i etablerede tilbud.

4 OBS - det er opgjort for perioden forud for etableringen af det FEAD-finansierede projekt. Vi har ikke grund til at tro, at det har
nogen betydning for antallet af rumaenske hjemlgse i Danmark.
5 De @vrige medarbejdere deler ikke modersmal med nogen stgrre grupper af hjemlgse.
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Brugernes vej til Outreach

Brugernes ve;j til at fa hjeelp fra Outreach er farst og fremmest, at medarbejderne i Outreach opsager
dem. De arbejder altid to og to sammen pa gaden af sikkerhedsmaessige arsager, og deres erfaring
er, at to er det optimale antal at vaere, da de ellers virker dominerende og kan skreemme brugerne.

Omdrejningspunktet for deres arbejde er en Christianiacykel, hvori de fragter kaffe og varm suppe.
Det er en god indgang til at etablere kontakt til potentielle brugere, at kunne tilbyde noget, forklarer
en medarbejder. Den fgrste kontakt skabes ved, at medarbejderne opholder sig pa gaden, og gen-
kender traek, som ’afslgrer dem’, som potentielle brugere. En medarbejder forklarer sin tilgang til at
etablere den farste kontakt saledes:

Der er mange rumaenere. Jeg kigger efter de typiske tegn, fx posen til flaskerne. Sé& géar
jeg derhen og sparger ‘taler du rumeensk’, og de bliver sadan, 'Oj, taler DU ogsa ru-
meensk!’ Og sa bliver samtalen nem, for de vil gerne have viden om, hvor de kan fa hjaelp.
Og det er bare rart for dem at kunne tale rumeensk. (Medarbejder)

Af citatet ovenfor fremgar det, at det feelles sprog fungerer som et redskab, der skaber en umiddelbar
relation mellem medarbejderen og den potentielle bruger. Medarbejderen forklarer, at brugerne ty-
pisk far en umiddelbar og konstruktiv tillid, fordi de deler sprog.

At der er en medarbejder, der deler sprog med brugerne, skaber ogsad en anden indgang til, at
brugerne far hjeelp fra Outreach: De begynder at kontakte medarbejderen selv.

Min telefon ringer 24-7, og nar jeg slukker den og taender igen, er der 100 beskeder! Jo
mere folk kender dig, des mere ringer de, eller deres netvaerk ringer fra Rumaenien... og
forteeller, at de fx kommer | neeste maned, og sparger, om vi har naeste nummer af et
hjemlgsemagasin, som de kan salge... og nej, det har vi ikke... (Medarbejder)

Der er potentiale i de kontaktflader, det giver at dele sprog, men der er ogsa risici forbundet med
det. En fordel er, at der etableres en god og kontinuerlig kontakt mellem bruger og medarbejder, og
at der er et godt udgangspunkt for at arbejde med at styrke eller inddrage brugerens netveerk. Risi-
ciene omfatter, at greenserne for, hvad Outreach kan varetage, flyder ud, og at medarbejderen ma
bruge tid pa at afvise brugere, som endnu ikke er hjemlgse i Danmark. Hertil kommer, at arbejdstid
og fritid i praksis flyder sammen for medarbejderen, som det illustreres i citatet, hvilket kan vaere en
stor stressfaktor.

Aktiviteterne i Outreach

Med Outreach etableres et nyt udgaende team af tre faste medarbejdere med erfaring med at ar-
bejde med hjemlagse, men opsegende og udgaende gadeplansarbejde er nyt for dem. En medar-
bejder beskriver, at der falger en lettere kaotisk periode, hvor de skal finde deres tilgang til arbejdet.
Det sker i en periode, hvor de ikke oplever at have teet ledelse, og det, der bliver guidende for
udviklingen af teamets tilgang, er samarbejdet med brugerne. Det er igennem samtalerne med dem,
de opdager brugernes behov, og det kommer til at forme deres tilbud.

Jamen... vi fandt ud af, hvordan vi skulle arbejde ved at arbejde med brugerne. Hvad
havde de brug for? Hvordan kan vi s& arbejde med det? Det var interessant og frustre-
rende pé én og samme tid. Vi kiggede os omkring og taenkte — hvad gar vi med det her?
Og ingen kendte svaret. (Medarbejder)

Pa denne made tager Outreach form, og det er anderledes, end som det sa ud pa tegnebreettet. |
begyndelsen forsggte medarbejderne at lede brugere til Kompasset, som det var meningen, de
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skulle, men den praksis er andret efter erfaringerne med, at Kompasset ikke matcher brugernes
behov. Medarbejderne udleverer stadig en flyer om Kompasset og henviser brugerne dertil, nar de
har brug for hjeelp til at bestille billetter til deres hjemland eller mere omfattende radgivning om job.
Vil en bruger ud til Kompasset, forklarer de, hvad Kompasset er og forsikrer dem om, at der er gode
folk derude — ogsa medarbejdere, der taler rumaensk. Herudover ringer Outreach ofte til Kompasset
og formidler brugerens behov, s& Kompasset har et godt udgangspunkt for at varetage opgaven.
Men mange radgivningsopgaver patager medarbejderne selv og felger fx brugerne i kontakten med
systemet, som de ger i Kompasset. | Figur 3.5 har vi illustreret forandringen fra projektet 1 pa teg-
nebraettet til, hvordan det er blevet i praksis.

Figur 3.5 Nye brugeres vej til radgivning
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Som det ogsa fremgar af illustrationen brydes den taette kobling mellem Outreach og Kompasset,
der var i det oprindelige projektdesign. De to tilbud bliver snarere 'ger’, der hver for sig varetager et
selvsteendigt og overlappende hjeelpearbejde med brugerne, jf. Figur 3.2.

At de to tilbud — Outreach og Kompasset — har etableret sig sa forholdsvist uafhaengigt af hinanden
skal sandsynligvis ogsa forstas i lyset af, at Kompasset ikke havde brug for Outreach til at sikre sig
brugere. Samtidig var medarbejderne i Outreach engagerede i det ops@gende og udgaende arbejde
pa Vesterbro og i City og havde som sadan intet egentligt incitament til at flytte sig geografisk og
operere pa Narrebro for at sikre Kompasset flere brugere, da medarbejderne erfarer, at brugerne i
City og Vesterbro ikke gnsker at tage til Kompasset. Arsagen til, at gadeplansarbejdet i farste om-
gang blev forankret pa Vesterbro og i City, skal desuden findes i organisationens historik. Med op-
rettelsen af Kompasset blev tre tilbud rundt om i byen, heraf et pa Vesterbro, lukket og rykket til
Nordvest. Med Outreach forblev medarbejderne i omradet med et tilbud til brugerne her.

Hvorvidt Outreach skulle operere pa Ngrrebro har dog veeret drgftet i organisationen. Medarbej-
derne har ogsa vaeret der enkelte gange men har ikke ressourcerne til at foretage et hyppigt arbejde
i omradet, nar de samtidig opererer i City og pa Vesterbro, og den hyppige tilstedevaerelse pa gaden
er en forudsaetning for at kunne arbejde effektivt. Derfor er det stoppet igen.
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Med virkningsevalueringens sprog er der tale om en implementeringsfejl og/eller en teorifejl. Uanset
hvad, sker der det, at projektskaberne enten fejlagtigt antager, at malgruppen i City og pa Vesterbro
har et behov for hjeelp og en adfeerd, der ggr, at Outreach kan fungere som et bindeled mellem
brugerne pa gaden og Kompasset. Eller at de implementerer Outreach et forkert sted, hvor den rette
malgruppe af mobile brugere ikke findes. Betydningen er den samme: Outreach aendrer form og
bliver i stedet en selvsteendig opsegende og udgaende radgivende enhed til forskel fra en enhed,
der formidler kontakten til Kompasset, saledes at brugerne i dette regi kan modtage radgivning.

Det radgivende arbejde i Outreach bestar fx i at informere om overnatningsmuligheder, steder at fa
et maltid mad og et bad, radgivning om job og rettigheder samt at fglge brugeren i kontakten med
systemet. Hertil kommer at infomere brugerne om, hvordan andre steder og organisationer kan
hjeelpe dem, herunder at de hos Kompasset kan fa hjzelp til at bestille en billet til hjemlandet.

At én medarbejder taler modersmalet, og de to avrige ikke gar, organiserer samarbejdet i teamet.
Den rumeensk talende (som ogsa taler dansk) varetager rollen som den kontakt-opsggende og kon-
takt-etablerende. Herefter kommer de dansktalende pa banen. De dansktalende — hvoraf den ene
er dansker af oprindelse — mestrer et andet sprog, forklarer medarbejderen, nemlig systemets. Og
de forstar, hvordan systemet agerer. Derfor varetager den rumeensktalende medarbejder ofte en
tolkerolle i det radgivende arbejde med brugerne, hvor de alle — bruger og medarbejdere — i samar-
bejde laegger en plan for, hvad der skal gares, fx at brugeren hjeelpes i kontakten med politiet om
en bgde eller lignende.

Jeg tager kontakten og overseetter for mine kollegaer, og sé finder vi sammen en plan.
Kollegaerne foretager research, og de kontakter myndighederne, for vi ved, at det bare
gar meget nemmere, nar du taler dansk end engelsk. Sa vi deler vores arbejdet sadan.
(Medarbejder)

Pa den made anvender de forskellige sproglige kompetencer i arbejdet med brugerne. Den, der
taler brugerens modersmal, abner deren til brugeren — dem, der forstar samt taler systemets sprog
og dansk, dbner dgren til systemet.

3.24 Natcaféen

| Stengade 40 ligger Kirkens Korshaers nat-herberg, Natcaféen, hvor 25 brugere kan sove alle ugens
naetter aret rundt. Natcaféen abner klokken 22 og lukker kl. 7. Medarbejderne er 40 % finansierede
af FEAD-midler, og séledes tildeles minimum 40 % af sengene, svarende til 10 senge, til EU-mi-
granter.

De fleste herberger er lukket land for migranter, forteeller en medarbejder, til trods for, at Kirkens
Korsheer i en klage til det kommunale tilsyn i 2014 fik medhold i, at EU-borgere har ret til at overnatte
pa herberg, hvis de opholder sig lovligt i Danmark. De afvises dog stadig mange steder, og for de
fleste hjemlgse migranter er akutte ngdherberger den eneste reelle overnatningsmulighed. Det med-
farer et stort pres pa herbergerne, og sengene fordeles ofte ved lodtraekning. Det er en fordelings-
nggle, der bygger pa et princip om, at alle skal have lige mulighed, men ogsé en fordelingsnagle,
der er meget stressende for brugerne, forteeller en medarbejder. Pa denne made ved brugerne ikke,
hvor de skal overnatte far sent pa aftenen.

Sengene i Natcaféen anvendes anderledes. De er visiterede. Det vil sige, at yderst sarbare brugere
er garanteret en seng i en given periode, fx uger eller maneder, for at vedkommende kan stabiliseres
efter fx en indlaeggelse, og herved fa en periode med mere ro og stabilitet, fordi natten bliver forud-
sigelig. Dagstimerne er dog stadig uforudsigelige, da Natcaféen er lukket. Ofte udskrives brugerne
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direkte til Natcaféen fra hospitaler, ligesom andre organisationer og tilbud, herunder ogsd Kompas-
set, kan efterspgrge en seng til brugere, de vurderer, opfylder kriterierne.

Natcaféen var tidligere et abent tilbud med fyrre senge, men da det blev omdannet til et visiteret
tilbud, blev antallet af senge saledes reduceret med femten. Med denne organisering af Natcaféen
er malgruppen for overnatningstilbouddet anderledes end den, der var tenkt, da projektet var pa
tegnebreettet. Dels er der faerre senge til radighed end de fyrre, det var planen at oprette. Dels er
det en snaevrere malgruppe, der kan fa adgang til dem. Der er stadig brugere, der kommer i Kom-
passet, blandt de, der visiteres til sengene, men de er typisk sa udsatte og sarbare, at de ikke er i
malgruppen for at modtage den radgivning om rettigheder og muligheder, der ydes i Kompasset.
Det er i hgj grad den skadesreducerende indsats, de har behov for og evt. indsats for repatriering.
Derfor er vilkaret stadig for mange af Kompassets brugere, at de ma tage del i den stressende
lodtraekning om n@dherbergernes senge. Antagelsen om, at brugere, der har en fast base, er mere
udhvilede og oplever ro og stabilitet, og at det medfgrer, at de nemmere kan traeffe gode valg i deres
liv, afpreves derfor ikke med den udformning, projektet har taget.

Beslutningen, om at etablere sengene i Natcaféen som visiterede, har ikke veeret let, da den betad,
at de matte ga pa kompromis med kerneveerdier i organisationen.

Det, der er nederlaget, er, at vi har sammenlagt tre steder, hvoraf det ene var et overnat-
ningssted for rosset. Alle kunne stille sig i ka, der var 40 pladser. Det aendrede vi jo til
det nuveerende Stengade, hvor malgruppen er de allerdarligste, hvor man ligesom skal
veere visiteret, og med kun 25 pladser. Sa vi reducerede jo antallet plus, at du nu skulle
veere helt seerlig darlig. (...) Vi skulle jo ikke straffe brugerne ved at lukke de &bne pladser
og abne Kompasset, men... vi kan jo ikke garantere en madras under tag hele aret. Det
var virkelig en forvaerring for brugerne. Og overnatningen er og var det veerste. Det er sa
gdelseggende at vaere udendgrs og ikke have overnatning. Isaer om vinteren, hvor man
skal beveege sig for at holde sig i gang... det er ekstremt draenende. (Leder)

Citatet ovenfor udtrykker den frustration, som lederne beskriver, at beslutningen om at etablere Nat-
caféen som et visiteret tilbud blev truffet i. Det var en afvejning af, om man skulle hjeelpe de aller-
svageste, hvor man kunne frygte fatale konsekvenser, hvis ingen gjorde noget — og de folte sig sikre
pa, at ingen andre ville ggre noget. Det var preemissen, som den anden mulighed blev vejet op imod:
at etablere sengepladser for de lidt mere ressourcesteerke brugere af Kompasset, og for hvem en
tryg overnatning evt. ville kunne betyde, at de sidste skridt mod fx et job kunne tages. Det var sale-
des et valg om, hvor ressourcerne skulle anvendes, som faldt pa versionen med det visiterede tilbud.
Og hermed begrundelsen for den implementeringsfejl, det er i virkningsevalueringens terminologi.

Med denne brug af sengene er overnatningstilbuddet saledes forandret pa tre mader i forhold til
projektet pa tegnebraettet, og derfor er der tale om implementeringsfejl. 1) Tilbuddet er fysisk rykket
ud af Kompasset, 2) der er feerre senge og 3) sengene gives til en (delvist) anden malgruppe end
den, de var tilteenkt, se Figur 3.6.
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Figur 3.6 lllustration af, hvordan overnatningstilbuddet bliver til som Natcaféen og bliver et til-
bud til en begraenset gruppe brugere af Kompasset
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Nar brugere far en seng i Natcaféen vurderer medarbejderne, om, og i sa fald hvordan, de kan
arbejde med brugeren, mens han eller hun har sengen. Vurderer de fx, at en bruger er alvorligt
psykisk syg, kan det vaere at foretage et motiverende arbejde for at f& vedkommende indlagt, til at
tage sin medicin, eller at de maske samarbejder med den kommunale Hjemlgseenhed om at fa
vedkommende sendt godt tilbage til sit hjemland og i behandling der. P4 den made er overnatnings-
muligheden ogsa blevet et tilbud i sig selv (eller en @, som illustreret i Figur 3.2).

3.3  Feelles for de tre tilbud i Kirkens Korshaers projekt

Beskrivelserne af szerligt Kompasset og Outreach ovenfor har veeret lidt ramt af at mangle en grun-
digere beskrivelse af to kerneopgaver: radgivning og falgeskab. Fordi de to aktiviter er overlappende
for de to tilbud, beskriver vi aktiviteterne herunder. Hertil kommer et andet aspekt, der er falles for
de tre tilbud: pavirkningen af sammenhaengskraften i organisationen nar der opstar tre tilbud (tre
ger), i stedet for det samlede tilbud.

3.3.1 Radgivningen af brugerne

At skaffe brugerne adgang til dét, de har ret til

Er der en overordnet paraply for radgivningen i Kompasset og Outreach, er det at informere og
radgive brugerne om deres rettigheder og muligheder. Medarbejdere og ledere fortzller, at syste-
met — herunder myndighedsinstanser, politi, sundhedssystem, bankvaesenet — i deres optik ikke
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kender brugernes rettigheder. Det opleves saledes af medarbejdere og ledere i projektet, at syste-
met ikke handler i overensstemmelse med de rettigheder, brugerne har. Derfor er meget af radgiv-
ningsarbejdet at hjaelpe brugerne med at fa adgang til dét, de har ret til og behov for.

Fordi en veesentlig barriere, ifalge Kompasset, er manglende viden i systemet, oplever medarbej-
derne, at de med deres ord indtager en ’opdragende’ eller 'oplaerende’ rolle i samarbejdet med sy-
stemet: De formidler til systemet (dvs. medarbejderne i systemet), hvilke forpligtelser det har over
for brugerne. En stor del af det radgivende arbejde kan saledes besta i gentagene gange over flere
maneder at kontakte systemet for at sikre fremdrift i brugernes sag.

Det er primaert Kompasset, der varetager dette langvarige, oplysende arbejde, og de har organiseret
det sadan, at de i samarbejde med enkelte brugere har arbejdet med deres sager som 'praecedens-
sager’. | disse sager er Kompasset af den opfattelse, at sagens afggrelse vil vaere til brugerens
fordel, og de har vurderet, at brugeren ogsa er steerk nok til at sta igennem et leengere forlgb, hvor
de arbejder med systemet for at opna brugerens ret.

En medarbejder forklarer, at de pa den made i dag har opnaet et samarbejde med Center for Be-
skeeftigelse, Sprog og Integration (CBSI), hvor brugerne nu forholdsvist let kan fa det administrative
CPR-nr. de har ret til. At na dertil har kraevet stor talmodighed og vedholdende kontakt til kommunen
forteeller medarbejderen. For eksempel blev hun dagligt sendt fra den ene instans i telefonen til den
naeste og tilbage igen, indtil hun neegtede at lsegge p4a, ferend en medarbejder handterede opgaven.
"Heldigvis har de i kommunen en kultur med ikke at leegge pa over for en borger” konstaterede
medarbejderen, og beskrev, at netop denne steedige vedholdenhed var arsagen til, at systemet
havde faet etableret arbejdsgange, der sikrer, at brugerne kan fa hjzelp.

Vejen til et CPR-nr. og sundhedskort

Mange brugere gnsker radgivning for at opné at blive korrekt registreret i Danmark. Det kan veere
for at lette jobsagning og anseettelsesprocedurer, for at komme til at betale indkomstskat og fa ad-
gang til sundhedsveesenet. Medarbejdere og ledere beskriver det som en kompliceret og langvarig
proces, fx varende 6-12 maneder, hvor endemalet er CPR-nr. og det gule sundhedskort og evt.
bankkonto.

| Figur 3.7 nedenfor illustrerer vi processen, som medarbejderne forklarer, at den ser ud i dag efter
cirka to ars arbejde med at lette den. Der er mange kasser i figuren, og pa den made illustrerer
figuren medarbejdernes erfaring med, at brugerne skal igennem mange led, farend de opnar et
CPR-nr. og et sundhedskort. Den typiske vej for brugeren er igennem de bla kasser, og tilfaeldet,
hvor brugeren far en kontrakt uden et CPR-nr. (den grgnne kasse), er en sjaeldenhed, forklarer
medarbejderne.

Den fgrste hindring, som medarbejderne forsgger at hjeelpe brugerne med at overkomme, er at fa
arbejdsgiveren til at anseette brugeren til trods for, at han eller hun ikke har et CPR-nr. eller gult
sundhedskort. Det kan de enten ggre ved at forsgge at formidle til arbejdsgiveren, at det ikke er en
ngdvendighed, eller ved at forsgge at opna et administrativt CPR-nr. til brugeren. Nogle arbejdsgi-
vere anseetter pa baggrund af brevet, men mange ger ikke. | disse tilfeelde hjaelper medarbejderne
med at opna et administrativt CPR-nr. og et seerligt sundhedskort, der sikrer adgang til behandling i
sundhedsveesenet. Det saerlige sundhedskort kan udstedes, farend brugerne har en folkeregister-
adresse, for det lader til at vaere gangbart at anvende Kompasset som c/o adresse, forteeller en
medarbejder.
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Figur 3.7 Vejen til et CPR-nr. og et sundhedskort

En bruger gnsker at komme i ar-
bejde i Danmark, men har intet
CPR-nr.

Arbejdsgiver gnsker ikke
at anseette medarbejdere
uden CPR-nr. og sund-
hedskort.

Brugeren far an-
seettelseskon-
trakt

Kompasset giver brugeren et

brev, hvori der star, at man kan
arbejde i DK uden CPR-nr. og
sundhedskort, som kan gives til

potentielle arbejdsgivere. CBSI kontaktes for

at opna administra-
tivt CPR-nr.

Arbejdsgive-
ren anseetter
ikke uden
CPR-nr. og

Arbejdsgiver an- UG O

seetter brugeren,
ansaettelseskon-
trakt opnas.

e

Udbetaling Dan-
mark kontaktes
for at opna et
‘seerligt  sund-

hedskort’.
Brugeren skal registreres hos Adresse kan

SKAT. Adresse hos SKAT og veere c/o Kom-
pa kontrakten skal stemme passet
overens.

Registrering
hos Statsforvalt-
ningen, hvis
kontrakten reek-
ker udover tre
maneder og er
pa mere end ti
timer ugentligt

Brugeren far log-
in til Jobnet.dk

Bankkonto skal oprettes — bank
skal have kopi af kontrakt og skat-
tekort, hvoraf samme folkeregi-
steradresse fremgar begge steder

CPR-nr. og gult
sundhedskort.
Forudsaetter fol-

keregister-
adresse

Note: CBSI star for Center for Beskeeftigelse, Sprog og Integration

Her begynder fornemmelsen af paradoksale cirkelslutninger at treede frem, og dem er der flere af,
forteeller medarbejdere og ledere. Den sorte, stiplede pil i figuren anvendes ogsa til at illustrere dette.
Arbejdsgivere gnsker kun at ansaette personer med CPR-nr. og sundhedskort, og de to elementer
opnas kun efter en langvarig proces, som i bund og grund er afhaengig af, at brugeren har et arbejde.
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Med oplevelsen af manglende viden i systemet beskriver medarbejdere og ledere ogsa, at et gene-
relt treek er, at fremdriften i brugerens sag er afheengig af, hvilken 'sagsbehandler’ brugeren far.
Interviewpersonerne forteeller, at brugerne fx kan mede medarbejdere, som er afvisende over for
brugeren, savel som de kan mgde medarbejdere, som, fx qua tidligere vedholdende dialog med
Kompassets medarbejdere, nu arbejder efter en mere korrekt sagsbehandlingsprocedure. Stadig
kan det i dette tilfelde blive vanskeligt for brugeren at opna sine rettigheder, fordi de vil skulle sam-
arbejde med andre instanser i de efterfglgende led (jf. Figur 3.7), hvor der atter kan opsta udfordrin-
ger i relation til at opna CPR-nr. og det gule sundhedskort.

Interviewpersonerne beskriver dog ogsa, at de er ndet et stykke vej med at lette processen. Der er
etableret et forholdsvist godt samarbejde med Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration (CBSI)
og Udbetaling Danmark. | den forbindelse var det en stor sejr, da det blev accepteret, at brugerne
har c/o adresse hos Kompasset, da det ogsa (i princippet, ikke altid i praksis) letter samarbejdet
med de gvrige instanser, der ogsa kraever, at brugerne har en adresse i Danmark. De oplever ogsa,
at flere arbejdsgivere accepterer det administrative CPR-nr. og at brugerne kan opna en kontrakt pa
den baggrund. Omvendt fremhaeves samarbejdet med bankerne og Statsforvaltningen som meget
tungt, bl.a. pa grund af stor udskiftning i medarbejdere.

For brugerne er det en udmattende proces at opna deres rettigheder. En bruger forsggte i et inter-
view at forklare vejen gennem systemet, og i citatet herunder beskriver han en del af processen og
de folelser, den medfarte for ham.

Det var neermest som et eksperiment [at arbejde sig igennem systemet for at fa det gule
sundhedskort, red.] Maj [medarbejder hos Kompasset, red.] startede pa internettet for at
oprette Kompasset som c/o-adresse, og sagde, lad os se hvad der sker. Sé efterspurgte
de min kontrakt, og den sendte vi. Sa spurgte de efter... noget andet, jeg husker det
faktisk ikke nu, men efterfglgende skulle vi vist sende min EU-registrering til dem... for
at vise, at alt var ok. (...) Sé skulle jeg hen pa kommunen, og de spgrger, hvad de kan
hjselpe mig med. Jeg forteeller det, og hun siger "’kom med mig” og sparger mig sa, hvor
jeg kommer fra, hvor leenge jeg er her, og siger sé, at hun ikke har lov til at hjeelpe mig,
fordi jeg ikke er dansker! Sa tog jeg hen til Kompasset, og var sa vred og ergerlig! Jeg
teenkte bare — jeg arbejder, og jeg betaler skat her, men de hjaelper mig ikke! Da jeg kom
til Kompasset snakkede jeg med nogle radgivere, og Maj tog hen til kommunen, og for-
klarede dem, at de var fejl pd den, og sa kom vi faktisk videre i sagen. (Bruger)

Brugeren efterlades med en fglelse af uretfeerdighed. Det er en folelse af at bidrage til samfundet
ved netop at spille efter dets regler, men sa at blive snydt af systemet — fordi det ikke spiller efter
dets egne regler.

| forhold til, at brugerne opnar, hvad de har ret til, er der et vaesentligt redskab: sprog. Det uddyber
vi i det folgende.

3.3.2 At fglge brugeren i systemet og betydningen af at tale samme sprog

Et feellestraek mellem seerligt Outreach og Kompasset er, at de lsegger vaegt pa fire sproglige kom-
petencer som et arbejdsredskab: systemets sprog, dansk, modersmal og det mellemmenneskelige

sprog.

Nar en bruger beder om hjeelp til kontakten med systemet, vurderer medarbejderne, hvordan han
eller hun sandsynligvis vil handtere de situationer, der forventeligt vil opsta. En medarbejder opstiller
det som to scenarier: 1) Vil brugeren roligt kunne fastholde sit krav pa hjzelp, eller er det sandsynligt,
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at frustrationerne overtager, og stemmen bliver skinger? 2) De brugere, som medarbejderne forven-
ter kan handtere situationen godt, klaeder de pa til at handtere situationen alene.

Andre brugere folger de med fysisk. En medarbejder forteeller, at hun tager styringen i kontakten
med systemet. Hun er erfaren med at fremleegge lovgivningen, forklare procedurerne m.m. og har
erfaring med bade at 'puste sig op’ pa den rette made, savel som med at veere rolig og utrolig
talmodig, forklarer hun. Hun taler med andre ord systemets sprog, og det er en forudsaetning for
at 'blive hert’.

En anden, selvsteendig arsag til at falge med brugerne fysisk og at tage over i den direkte kontakt
med systemet er, at sproget dansk fungerer som en gatekeeper. Dels er den skriftige kommuni-
kation pa dansk fra det offentlige. Herved opstar den farste barriere for, at brugerne kan reagere
korrekt pa det kommunikerede. Dels i den mundtlige kommunikation. Interviewpersonerne oplever,
at det at tale dansk godt abner dare for brugerne — sandsynligvis fordi det udstraler en form for
troveerdighed eller garanti for, at brugeren har ret til hjeelp/er veerd at hjeelpe, reflekterer nogle inter-
viewpersoner.

Nar der tales et andet sprog end dansk, sa lukkes der bare ned. Der er fx forskel pa, nar
vi falger en bruger og siger god for vedkommende, end nar de kommer alene. Nar der er
knaphed om ressourcerne, sa fokuserer man jo — enten pé de svageste eller maske pa
dem der er nemmest at ekspedere videre. (Leder)

Nar de fra Kompassets side felger brugerne, sikrer de desuden ogsa, at brugere ikke vildledes. Det
ger de ved at sikre, at alt forstas korrekt bade af brugere og medarbejderne, pointerer interviewper-
soner.

Der er dog ogsa to andre vigtige sprog at mestre i arbejdet med brugerne. Af afsnittene om Kom-
passet og Outreach fremgéar det, at medarbejderne skal mestre brugerens modersmal, eller alter-
nativt et sprog, der ligger neert op ad. Det etablerer en umiddelbar god og tillidsbaseret relation,
savel som at brugeren har nemmere ved at udtrykke sig preecist. Denne sproglige kompetence kan
saledes fremme samarbejdet mellem bruger og medarbejder.

Hertil kommer behovet for at mestre endnu et sprog: Det mellem-menneskelige sprog. Det mel-
lem-menneskelige sprog er, at kunne aflaese brugerens sindstilstand ved at aflaese kropssproget.
Det forudsaetter med andre ord gode sociale evner at kunne varetage relationsarbejdet med bru-
gerne, forteeller medarbejdere og ledere, fx som i citatet herunder.

Det er et arbejde med mennesker, som har forskellige personligheder. Sprog er meget
vigtigt, men kropssproget er ogsé meget vigtigt. Man skal kunne forsta, hvad det betyder,
hvis man sidder séddan her [tilbagetrukket med armene over kors, red.] eller pa en anden
made. Det er meget vigtigt, at kunne laese kropssprog. (Medarbejder)

Mestrer medarbejderne disse sprog, kan de i brugerne skabe en fglelse af velkommenhed og af at
blive set og veere noget veerd, forklarer en medarbejder, og denne fglelse er essentiel for et positivt
udbytte af at komme i tilbuddene:

De [andre mennesker, red.] vender gjnene veek. Hos os er de [brugerne, red.] velkomne
og bliver set og hart. Derfor kommer de til os med et stort smil pa — til trods for, at der
ikke er meget at smile af. (Medarbejder)
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3.3.3 Sammenheengskraften i organisationen, nar ét tilbud bliver til tre

Indbygget i ideen om, at alle tre tilbud skulle veere samlet i ét hus, er en naturlig sammenhaengskraft
i tilbuddet, bl.a. fordi alle medarbejdere ville komme samme sted og derfor ville magde hinanden
hyppigt og have et neert kendskab til hinandens konkrete arbejde. Med den faktiske organisering af
projektet er der derimod primaert kontakt mellem medarbejdere, hvis de samarbejder med samme
bruger. Denne organisering har pa forskellig vis pavirket medarbejdernes oplevelse af sammen-
haengskraften i projektet.

Tidligere beskrev vi, at tilgangen i Outreachs arbejde blev etableret hen ad vejen og ud fra, hvilke
behov brugerne havde. Samtidig beskrev vi ogsa, at det havde veeret en lettere kaotisk periode for
teamet, der havde oplevet at sta forholdsvist alene med udviklingen og etableringen af Outreach. |
den sidste del af projektet er der kommet to daglige ledere, hvoraf den ene har ledelsesansvaret for
Outreach. Det har medfagrt en hyppigere ledelseskontakt, hvilket styrker oplevelsen af sammen-
haengskraft i organisationen, savel som det giver plads til at reflektere over tilgangen i Outreach og
hvilke mal der skal veere for arbejdet.

Indtil sommeren 2018 var arbejdet tilrettelagt séledes, at medarbejderne fra Outreach havde én dag
ugentligt i Kompasset. Det skulle sikre sammenhaengen i organisationen for medarbejdere savel
som for brugerne, der kunne magde de kendte ansigter fra gaden i Kompasset. Det har de ikke
lzengere, og det opleves ikke som et tab, forklarer en medarbejder. Set fra medarbejdersiden kan
de koncentrere sig om deres radgivende arbejde med brugerne. De forholdsvist fa brugere, der
opsgger Kompasset har en umiddelbar interesse i, at medarbejderne fra gaden skal veere i Kom-
passet, forteeller en medarbejder. Men brugerne betrygges, nar Outreachs medarbejdere taler med
brugerne om, hvad Kompasset er, og at de evt. kender nogle af de faste medarbejdere der.

Et andet element, der styrker oplevelsen af sammenhaeng i organisationen, er de ugentlige fredags-
mgader, hvor medarbejderne fra Outreach og Kompasset mgdes, og arbejdet drgftes og planlagges.
Medarbejdere fra Natcaféen deltager ikke her, da de er pa arbejde om natten. Det er saledes en
udfordring for ledelsen af projektet, at det er blevet til tre enheder i stedet for to, som det forklares i
citatet herunder.

Udfordringen er, at vi har et ekstra sted at bemande. Vi havde teenkt, det var nok koordi-
nering at veere her og sa pé gaden og fa det til at spille sammen. Og finde ud af, hvordan
vi hjselper brugerne bedst. Nu har vi et 3. sted, Natcafeen, som vi skal tale med om, hvad
vi gor. Det er udfordringer i kommunikation om, hvordan vi snakker sammen om bru-
gerne. (Leder)

Bindeledet mellem Kompasset og Natcaféen er i hgj grad én medarbejder, der bade har arbejds-
plads i huset i Stengade og Natcaféen, og pa den made bliver informations- og kulturbaerer pa tvaers.
Det er altid sarbart, nar én person varetager rollen som bindeled, selvom medarbejderne beskriver,
at det fungerer fint. Det skal dog holdes for gje, at ingen medarbejdere i Natcaféen er interviewet.

Alt i alt synes projektet at vaere naet dertil, hvor de tre tilbud har konsolideret sig og fundet sig til
rette i et meningsfuldt samarbejde med hinanden, om end ikke det naere samarbejde, der var taenkt.
Nggleordet for samarbejdet er, at det skal have en konkret bruger i centrum.

3.34 Projektet opsummeret igennem en virkningsevalueringslinse

Den manglende tilladelse til overnatning betyder, at projektet i sin grundform allerede tidligt i pro-
cessen viser sig urealiserbart. Det er ganske enkelt ikke muligt at arbejde pa baggrund af antagelsen
om betydningen af at have et samlet sted der giver ro, stabilitet og radgivning. Projektet udvikler sig
som tre selvstaendige elementer, der alle arbejder ind i projektets oprindelige formal, men der opnas
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ikke den gnskede sammenhaeng mellem de tre projektelementer. Derfor bliver det i perspektivet af
en virkningsevaluering ogsa et andet projekt, der evalueres.

3.4  Brugerne i tal

FEAD-projekterne har gennem projektperioden aflagt halvarlige statusrapporter, hvor de bl.a. har
angivet antallet af brugere. | dette afsnit videreformidler vi farst numeriske beskrivelser af brugerne,
hvorefter der fglger et afsnit omhandlende brugernes oplevede udbytte af projektet.

Kirkens Korsheaer oplyser, at de fra projektets opstart til september 2018 har haft 1.083 unikke bru-
gere pa tveers af de dele af Kompasset, Outreach og Natcaféen, der er FEAD-finansieret.

| Tabel 3.3 nedenfor ses, hvor mange brugere der har veeret tilknyttet tiilbuddene gennem projekt-
perioden i de seneste to afrapporteringsrunder. Arsagen til, at antallet af unikke brugere alene er
angivet som en total for de to fgrste runder, er, at Kirkens Korshaer for disse perioder oplyste det
samlede antal unikke brugere af de tre tilbud.

Tabel 3.3 Unikke brugere i de tre tilbud

Projekt Lokalitet Brugere Brugere Brugere Brugere
2. halvar 2016 1. halvar 2017 2. halvar 2017 1. halvar 2018
Kompasset - - 76 88
Kirkens Korshaer  Outreach - - 110 79
Natcaféen - - 28 29
| alt 450 223 214 196

Note: Arsagen til, at antallet af unikke brugere alene er angivet som en total for de to fgrste runder, er, at Kirkens Korshzer for
disse perioder oplyste det samlede antal unikke brugere af de tre tilbud

Kilde: Kirkens Korshaers statusrapporter

| tabellen ovenfor ses det, at det samlede antal af brugere falder over projektperioden og synes at
indikere, at projektet har fundet et driftsleje med en kapacitet til at hjselpe omkring 200 brugere over
et halvt ar.

Langt starsteparten — ca. 87 % — af brugerne er maend. Af projektperiodens samlede antal brugere
(1.083) er 139 kvinder. Brugerne har i al overvejende grad veeret mellem 15 og 65 (1.021 personer),
med ingen under 15 ar og 53 over 65 ar.

Samtlige brugere har veeret indvandrede EU-borgere, der opholder sig lovligt i Danmark og evt.
tilhgrt en minoritet fra EU-lande. Samtlige brugere lever i hjemlgshed, og brugerne af Kompasset
og Outreach angav at overnatte som angivet i Tabel 3.4 nedenfor.

Tabel 3.4 Brugernes selvrapporterede overnatningssteder

Overnatningssted 2017 (1) 2017 (2)
UDENFOR - 29 % 35 % 26 %
Nadherberg - 28 % 16 % 29 %
Midlertidigt hos venner/familie - 8 % 19 % 11 %
Kirkens Korsheer | deres bil - 5% 6 % 3%
Hostel/leje - 7% - 9%
Hos arbejdsgiver - 0,5 % 1% -
Andet/ikke oplyst - 22,5% 23 % 22 %

Kilde: Kirkens Korshaers statusrapporter
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Brugerne er socialt udsatte pa et eller flere parametre, beskrives det i statusrapporterne. Det angives
dog ikke, hvor mange der har hvilke problematikker, fx psykiske, fysiske, sociale og misbrugspro-
blematikker. De mest udsatte brugere har ofte bade psykiske, fysiske og sociale problematikker og
kan have gavn af hjzelp fra mange forskellige indsatser.

| udgangspunktet var der opstillet et succesmal for, at flere brugere gennem radgivningen og falge-
skabet skulle henvises til relevant hjaelp hos andre indsatser. | Tabel 3.5 angiver vi andelen af bru-

gere, Kirkens Korsheaer vurderer/ved har veeret i kontakt med andre tilbud efterfglgende.

Tabel 3.5 Andelen af brugere, der anvendte andre indsatser far og efter deltagelsen i Kirkens
Korsheers projekt

2017 2. halvar 2018 1. halvar

Det vurderes at veere meget
fa, der har anvendt andre til-
bud forud for kontakten med
Kirkens Korsheer.

Dog var 21 % af brugerne i
Natcaféen henvist af andre
akterer, ofte hospitalet og
sociolancen.

89 gange er brugere hjulpet
i kontakt med myndigheder
og/eller sundhedssystemet,
og herudover er der foreta-
get brobygning til andre of-
fentlige og private samar-
bejdspartnere.

Det vurderes at veere meget
fa, der har anvendt andre
tilbud forud for kontakten
med Kirkens Korshaer.

Dog var 66 % af brugerne i
Natcaféen henvist af andre
akterer, ofte hospitalet og
sociolancen.

62 brugere er gennem 141
radgivninger/fglgeskaber
hjulpet i kontakt med myn-
dighederne.

38 brugere er hjulpet ift. re-
gistreringsprocessen i Dan-
mark.

Herudover er der foretaget

brobygning til andre offent-
lige og private samarbejds-

partnere.
Note:  Der foreligger ikke data for de ferste to afrapporteringsperioder
Kilde: Kirkens Korshaers statusrapporter
3.5 Den mest betydningsfulde forandring, som tilbuddene bibringer

De interviewede brugere og brugerne, som Kompasset har interviewet i forbindelse med indsamlin-
gen af Most significant change-fortaellingerne, har samlet set modtaget alle de tilbud, der tilbydes
for FEAD-midlerne.

Brugerne beskriver forskellige positive fglelser af at komme i tilbuddene. En bruger beskriver fx at
have opnaet en stagrre grad af tryghed.

Jeg faler mig mere tryg, nér jeg kommer i de her tilbud. Den vigtigste hjselp, jeg har féet,
er overnatningen, og muligheden for at hvile mig i dagtimerne i Kompasset. Jeqg faler mig
tryg her. (Bruger)

Det, brugeren ogsa beskriver, er den utryghed, overnatning og gadeliv medfgrer. Han beskriver en
frygt for overfald, arrestation for at veere gadesover, samt at det faktisk ogsa er en gkonomisk om-
kostning at sove pa gaden, nar det er koldt. For at holde varmen tilbringer han tid i butikker, og for
at kunne det, ma han kgbe varme drikke. Kirkens Korshaers tilbud er en modvaegt til alle disse
konsekvenser.

En anden bruger, der modtager hjzelp til jobsggning i Kompasset, beskriver, at de giver ham troen
pa, at han kan fa et job, og holde sig fri af kriminalitet.

6 | bilag 1 ses en oversigt over de veesentligste fund fra most significant change-forteellingerne, savel som angivelser af, hvilke
tilbud brugerne har anvendt, og hvilken udvikling de har oplevet.

40



Kompasset hjeelper mig til at tro pa, at jeg kan fa et job og undga at ende i kriminalitet.
At komme her hver dag, hjeelper med at holde mig stabil. (Bruger)

Med den sidste saetning pointerer brugeren, at Kompasset hjaelper ham til at forblive stabil trods
den ustabilitet og usikkerhed, der er i hans livssituation. En bruger beskriver i trad hermed, at Kom-
passet har en afslappende virkning pa ham. En anden made at virke stabiliserende pa, er ved at
give brugerne omsorg. En bruger beskriver det saledes.

Jette [medarbejder ved Kompasset, red.] — Jeg teenker pa hende som min mor. Hun tager
sig af mig, hun kan hjeelpe mig. Hvis jeg har det darligt indeni, tager jeg herud, og... ja,
Jette kender mig. Hun er aben over for folk. Hun forandrer mit liv, for nar jeg er ked af
det, far hun mig til at fa det bedre. Folk smiler her. Det kan jeg lide. Virkelig lide. (Bruger)

Af citatet ovenfor fremgar det, at det er relationen til medarbejderen, der gar forskellen. En relation,
der stikker sa dybt, at brugeren far fglelsen af at veere forstaet, og igennem denne personlige kontakt
blive lgftet. Ud over denne seerlige relation til én medarbejder, slutter citatet af med en pointe om
hele huset. Brugeren oplever det som et imgdekommende sted, hvor der smiles — og at det har
veerdi i sig selv.

Brugerne beskriver saledes, at de i Kirkens Korsheers tilbud opnar en reekke falelser, der er vigtige
for en recovery-proces: stabilitet, tryghed, og troen p4, at det kan blive bedre.

Der er dog ogsa en bruger, for hvem skuffelse fylder meget i hans oplevelse af Kompasset. Som de
gvrige oplever han, at medarbejderne er meget imgdekommende, og gerne radgiver og informerer,
men han er skuffet over, hvad de har kunnet tilbyde. Han har bl.a. bedt om hjaelp til at betale en
rejsebillet og at kunne benytte deres telefon, men fik at vide, at de ikke kunne hjaelpe ham med det.
Han har ogsa veeret skuffet over, at det ikke er et bedre tilbud fx med madudlevering og bedre
faciliteter (bygninger). Skuffelsen har rod i hans forventninger til tilbuddet, og forventningerne har
rod i erfaringer med tilbud i andre lande, som han beskriver som vaesentlige bedre end de danske.
P& den baggrund karakteriserer han Kompasset — og gvrige danske tilbud — som "bedre end ingen-
ting-tilbud”. Kompasset kan have sveert ved at forhindre sadanne skuffelser hos brugere, hvis de
skyldes et mismatch mellem, hvad Kompasset kan ggre, og hvad brugeren synes, de skal kunne,
nar forventningerne er skabt uafhaengigt af Kompasset.

41



4  Projekt UDENFOR fra tegnebreet til virkelighed

| dette kapitel beskrives Projekt UDENFORs projekt, hvor afsnit 4.1 beskriver projektet som projekt-
skaberne forestillede sig det, og afsnit 4.2 beskriver det, som det ser ud cirka to ar efter opstart, og
herunder ogsa, hvordan det har endret sig i forhold til den oprindelige ide. Afsnittet er opdelt i to,
der evaluerer henholdsvis Kgbenhavnerdelen og Aarhusdelen. | afsnit 4.3 beskrives projektet i tal
pa baggrund af de halvarlige statusrapporter, og i afsnit 4.4 beskrives, hvad brugerne oplever som
veerende den mest betydningsfulde forandring som folge af projektet.

4.1 Pa tegnebreettet

Formalet med projektet

Projekt UDENFOR far i 2016 FEAD-midler til to forskelligartede tilbud under samme projekt, hen-
holdsvis Kgbenhavnerdelen og Aarhusdelen. Projekt UDENFOR ansggte samlet for, at der ikke
skulle opsta intern konkurrence mellem delene. De tre overordnede mal i tilbuddene var de samme:
at bryde brugernes isolation, at ruste dem til at 2endre egne livsvilkar, og at de stopper deres kaoti-
ske livsstil og kommer ud af hjemlgshed.

Malgruppen i projektet — bade Kebenhavner- og Aarhusdelen

Malgruppen for projektet er de darligst stillede gadesovere i Kebenhavn og Aarhus med seerlige
udfordringer med hjemlgshed m.m. Fra Projekt UDENFORs arbejde i Kabenhavn ved de, at mange
af disse mennesker vil vaere sarbare, hjemlgse EU-migranter. Baseret pa organisationens erfaring
opdeler de groft skaret EU-migranterne i to undergrupper: Den fgrste er arbejdsmigranterne, hvis
problem ved ankomsten til Danmark er fattigdom, men hvor en hurtig social deroute har ledt dem
ud i misbrug og psykisk sygdom. Den anden gruppe er de szerligt sarbare, der allerede er psykisk
syge og misbrugende ved ankomsten til Danmark. De minder om mange danske hjemlgse, hvis
afsaet er en barsk barndom.

Det ene tilbud, som vi gennem rapporten kalder Kebenhavnerdelen, tager afseet i det allerede etab-
lerede arbejde i Kebenhavn. Det beskriver vi i de fglgende afsnit.

Formalet i Kebenhavnerdelen

Tilbuddet bygger pa Projekt UDENFORs erfaringer med at arbejde med malgruppen, som de har
gjort sig siden 1998, hvor de begyndte at arbejde med gadesovere, og siden 2008 hvor de begyndte
at arbejde med sarbare, hjemlgse EU-migranter. Midlerne til det har veeret sma, og med FEAD-
midlerne ser de muligheden for at kombinere seks aktiviteter, som de har erfaring med fremmer, at
brugerne kommer til at leve de liv, de gnsker. For stort set alle brugere omfatter det en lejlighed, en
kone og et arbejde, forklarer en leder.

Aktiviteterne i tilbuddet i Kebenhavnerdelen

Arbejdet bygger pa antagelsen om, at en god relation til brugeren er ngglen til at hjaelpe ham eller
hende med at realisere sine dramme for livet. Gennem relationsarbejdet skal medarbejderne bygge
brugernes selvvaerd op, og gennem andre redskaber skal de forsgge at sikre dem sa meget ro og
stabilitet i hverdagen, at de kan meerke egne gnsker og fa modet til at forfalge dem. Eller som en
leder siger:

Nar vi fylder dem med selvtillid, keerlighed og omsorg og harer pa, hvad de vil, sa bliver
det hen ad vejen til selvveerd, som gor, at de pa et tidspunkt tar mestre deres liv. (Leder)
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De seks aktiviteter, de skal arbejde med i Kgbenhavnerdelen, er:

Et opsggende og udgéende gadeplansarbejde

2. Relationsarbejde

3. Netveerksdannelse og maltider, bl.a. ved at samarbejde med andre organisationer, herunder
Hugs & Food, der er Kgbenhavns Domkirkes spise- og veerested for hjemlgse

4. Locker Room, som er aflaste skabe hvor brugerne kan opbevare personlige ejendele. Ligger i
samme bygning som Hugs & Food

5. Bruger-i-arbejde, hvor brugere anseettes til at varetage arbejdsopgaver i Projekt UDENFOR

6. Den gode hjemrejse, hvor brugeren hjeelpes med at komme tilbage til hjemlandet med veerdig-
heden i behold.

Vi illustrerer antagelsen om, hvordan forandringen skabes i Kgbenhavnerdelen i Figur 4.1.

Figur 4.1 lllustration af Kgbenhavnerdelen, som den sa ud pa tegnebreettet

T0 T T2 T2

Potentiel Kontakt til Relation opbyg- Der arbejdes

bruger spot- brugeren ges, brugeren pa at reali-

tes pa gaden etableres stabiliseres og sere bruge-
brugerens gnsker rens gnsker
identificeres

Tidslinje

Som det ses i figuren, er der en raekkefglge i arbejdet. Farst —til tid 0 (TO) — foretages et opsggende
arbejde, og herefter arbejdes der med relationsdannelsen (T1). Medarbejderne skal gennem relati-
onen med brugeren komme til at kende brugernes gnsker for livet, og sammen med brugeren skal
arbejdet fokuseres pa at realisere dem.

Som en del af arbejdet med brugeren kan medarbejderne tilboyde brugere et Locker Room (aflast
skab) til at opbevare vigtige ejendele. Antagelsen er, at det medvirker til at sikre brugerne ro, da de
ikke skal frygte for at miste ejendelene pa gaden. Hertil kommer, at det sikrer medarbejderne et
roligt sted at m@de brugerne jeevnligt, hvor de stille og roligt kan opbygge en relation. P4 den made
kan Locker Room anskues som en ressource, der skal anvendes i det relationsopbyggende arbejde,
savel som en aktivitet i sig selv.

Hertil kommer netvaerksdannelse, der fx skal tage form som feellesture veek fra gademiljget. Disse
ture teenkes som sma andehuller i en barsk hverdag, hvor brugerne kan opbygge netveerk med
hinanden, og ud af den energi, andehullerne giver, bedre maerke deres gnsker for livet, som med-
arbejderne efterfalgende kan hjaelpe dem med at na.

Endelig er der Bruger-i-arbejde og den gode hjemrejse. Begge er de udtryk for at opna dét, man har
fundet frem til, er brugerens gnske for fremtiden, henholdsvis at komme i arbejde eller at komme
tilbage til hjemlandet. Bruger-i-arbejde er en stillingsbetegnelse, som deekker, at man er ansat i regi
af Projekt UDENFOR til at varetage opgaver, fx renggring. Den gode hjemrejse skal kort sagt om-
fatte at sikre brugerne noget godt at komme hjem til, og at de kan vende hjem med vaerdighed.
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| Kebenhavnerdelen ansaetter de for FEAD-midlerne to personer til at varetage arbejdet. Begge har
stor erfaring med at arbejde med hjemlgse i Kgbenhavn, men kun den ene med gadeplansarbejde.

Det andet projekt skulle etableres i Aarhus, og rapporten igennem kalder vi det Aarhusdelen. Det
beskriver vi i de fglgende afsnit.

4.1.1 Formalet og malgruppen i Aarhusdelen

Malgruppen i Aarhusdelen skulle veere den samme som i Kgbenhavnerdelen, og formalet ligesa,
dvs. at brugerne kan komme til at leve de liv, de gnsker.

41.2 Aktiviteterne i Aarhusdelen

Efter samme skabelon som i Kebenhavnerdelen (se Figur 4.1) skulle der udfgres et opsggende og
udgaende gadeplansarbejde for at hjeelpe de mest udsatte hjemlgse, dog ikke omfattende Locker
Room og samarbejdet med Hugs & Food. For dem, der ville og kunne, skulle der veere to andre
tilbud, de kunne engagere sig i:

=  ’'Byg UDENFOR’, hvor brugerne sammen med fagfolk bygger mobile huse og pa den made
kommer ud af hjemlgshed. Antagelsen var, at det at bygge sit eget hus — eller hjeelpe andre
med at bygge — ville etablere selvveerd, staerke netveerk og ejerskab til egen bolig, som igen
ville virke til at sikre, at brugerne ogsa ville bebo husene, og dermed komme ud af hjemlgshed

= ’'Café UDENFOR’, hvor brugerne skulle blive en del af et feellesskab, som sikrer dem gode mal-
tider og godt netveerk samt bedre selvveerd, som ville mindske deres udsathed og lette vejen ud
af hjemlgshed.

| Figur 4.2 nedenfor illustrerer vi projektskabernes forestilling om, hvordan forandring skulle skabes
i Aarhusdelen, og hvordan brugerne skulle rekrutteres til Café UDENFOR og Byg UDENFOR.

Figur 4.2 lllustration af Aarhusdelen, som den sa ud pa tegnebraettet

® /.Kll:llm

Opsggende og udgaende gadeplansarbejde som i Kebenhavnerdelen >
Brugerne
/A y y kommer
neermere
det liv veek
fra gaden,
Byg UDENFOR og Café UDENFOR etableres med den de onsker
rette subgruppe af brugere, som medarbejderne ken-
der gennem gadeplansarbejdet f .....
J AR

Det relationsopbyggende gadeplansarbejde skulle farst etableres lig modellen i Kebenhavn, og heri-
gennem skulle medarbejderne komme til at kende brugernes ensker for livet. P4 den baggrund
kunne de tale med brugerne om, hvorvidt det at komme i Byg UDENFOR og Café UDENFOR mat-
cher deres @gnsker for livet, og herigennem ville de saledes kunne rekruttere den rette subgruppe af
brugere til at veere en del af de to tilbud.
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Med dette projekt starter Projekt UDENFOR op i Aarhus. Der skal saledes etableres en afdeling i
Aarhus, hvor medarbejdere skal hyres ind, og arbejdsgange etableres. Der anszettes to personer i
Aarhus til at varetage projektet i dagligdagen.

4.2 Efter mgdet med virkeligheden

| det falgende beskriver vi farst, hvordan Kebenhavnerdelen er blevet implementeret og tager sig
ud herefter, for derefter at gare det samme med Aarhusdelen.

421 Kgbenhavnerdelen - Det opsagende arbejde i Kabenhavn

4211 Malgruppen

| Kgbenhavn er omdrejningspunktet et opsagende arbejde og relationsdannelse for, at de svageste
hjemlgse kan f& en skadesreducerende indsats og/eller blive hjulpet pa vej med det liv veek fra
gaden, som de @nsker at leve. Interviewpersonerne forteeller, at det er den malgruppe, de forventede
at inkludere i tilbuddet, de arbejder med, dvs. de allermest sarbare hjemlgse EU-borgere, som fx er
plaget af psykisk sygdom og misbrug.

4.21.2 Aktiviteterne i Kebenhavnerdelen

Ud fra medarbejdernes beskrivelse kan deres arbejde anskues som en tidslinje, se Figur 4.1. | det
felgende gennemgar vi, hvordan aktiviteterne praktiseres, begyndende péa gaden til Tid 0.

At spotte den meget socialt udsatte borger — T0

Arbejdet er organiseret saledes, at de to gadeplansmedarbejdere dagligt sdvel som mindst en aften
om ugen og en nat om maneden gar pa gaden for at opsgge sveert udsatte hjemlgse borgere. Det
skal dog forstds som en ramme, inden for hvilken de har frihed til at tilrettelaegge arbejdet saledes,
at kontakten til brugerne fremmes. Det kan fx betyde en uges aftenarbejde i traek, forteeller de.

Nar gadeplansmedarbejderne skal vurdere, om de skal kontakte en borger, kigger de efter indika-
torer pa, at borgeren er meget socialt udsat og gadesover. Veesentlige indikatorer er beskrevet her-
under.

= Medarbejderne har faste omrader, hvor de kommer, og ved at komme de samme steder dagligt
savel som pa forskellige tider, bliver de i stand til at se mgnstre i de udsatte borgeres faerden,
forklarer de. De opdager fx, at den unge mand, der ved farste gjekast syner af at have styr pa
livet, traver op og ned ad gaden dagen lang og har det psykisk darligt.

= En anden indikator er borgerens egenomsorg. Det kan veere borgeren er meget snavset, gar
laset klaedt og mangler sko.

= Endnu en indikator er borgerens sociale og mentale situation. Er borgeren vedvarende alene
og taler med sig selv, er det tegn pa psykisk sygdom. Mange borgere kan holde sammen pa
deres psykoser kortvarigt, forteeller medarbejderne. Ogsa derfor er det essentielt at vaere hyp-
pigt til stede pa gaden, for over leengere tid kan psykosen ikke holdes tilbage, og gadeplans-
medarbejderne vil se borgerens behov for hjaelp.

Veesentlige redskaber til at vurdere, hvilke borgere der har behov for hjeelp, er ifglge medarbejdere
og ledere saledes:
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= At organisere arbejdet séledes, at gadeplansmedarbejderne er hyppigt (dagligt) tilstede pa de
samme omrader, men ogsa at de kommer der pa forskellige tider af dggnet

= Observationer af borgernes adfaerdsmenstre, egenomsorg og sociale samt mentale situation.

At etablere kontakt — T1

Nar gadeplansmedarbejderne vurderer, at en borger har brug for at blive tilbudt hjeelp, tager de
kontakt til borgeren pa en meget velovervejet made, forteeller medarbejderne. Igen er tiden og flek-
sibiliteten i tilstedeveerelsen pa gaden et vigtigt arbejdsredskab, for de veelger at ops@ge borgeren
et sted, hvor de kan ggre det diskret. De fortalte fx om en borger, der brugte dagens timer pa bibli-
oteket, og en anden borger, der hang ud hos en pelsemand. Netop sadanne steder opsgger de ikke
borgere, for det er sandsynligt, at de her oppebaerer en social identitet som andet end vaerende
socialt udsat og gadesover. Borgeren var fx kammeratlig med pelsemanden, og lod ham forsta, at
han var lige ved at have styr pa livet, ogsa selv om det ikke var sandt, forklarede medarbejderne.
Borgeren pa biblioteket havde stedet som et fristed — uden en bestemt form for kontakt til andre
mennesker. Hvis medarbejderne kontakter dem disse steder, bryder de borgernes 'anonymitet’ og
‘afslgrer’ ham eller hende som udsat. Det kan betyde, at de mister positive kontakter, selvbilleder
og fristeder, forteeller medarbejdere og ledere. Derfor tager gadeplansmedarbejderne sig tid til at
kende borgernes beveegelsesmgnstre og opseger dem, nar de er pa 'neutral grund’, fx hvis bru-
geren sidder pa en baenk, hvor medarbejderen naturligt kan saette sig ved siden af og indlede en
samtale hgrbar alene for brugeren.

| projektperioden er gadeplansarbejde blevet udfordret af, at lejrloven og tiggerloven kommer til.
Gadeplansmedarbejderne har fx hidtil radgivet brugerne om at sove nogle stykker sammen for at
kunne passe pa hinanden, og at sove synlige og befaerdede steder, saledes at de kan pakalde sig
hjeelp, hvis de far behov. De rad ter brugerne ikke fglge laengere, fordi selv gadesovere, der sover
alene pa synlige steder, nu anholdes, fortzeller de. Derfor aendres brugernes adfaerd, og graden af
stabilitet og ro i deres liv mindskes. Derfor har medarbejderne ogsa skullet lede efter brugerne andre
steder, end de var vant til.

Gadeplansmedarbejderne gar alene (dog falges nogle om natten). Det gar de af to grunde. For det
farste er de bedre i stand til at observere deres omgivelser, nar de ikke er i samtale med en kollega,
forteeller de. For det andet, fordi det ger det nemmere at opna kontakt til borgerne. Det kan virke
overveeldende og kan etablere en skaev magtbalance, hvis de er flere medarbejdere sammen, nar
de ops@ger en borger, forklarer medarbejdere og ledere, og det kan skreemme borgere veek. Et
menneske, der opsager et andet, giver en rolig og direkte mellemmenneskelig kontakt, forklarer de.

Medarbejderne er direkte i deres farste kontakt og herved omsorgsfulde, forklarer medarbejderne.
De italesaetter fx, hvad de har set — "du er ofte her”... "du mangler tgj”... "du sover pé gaden”... —
og forklarer, at de arbejder for Projekt UDENFOR, og at de kan hjeelpe dem. De tilbyder ogsa bor-
geren noget — fx en kop kaffe, det tgj eller den sovepose, de star og mangler. Dels fordi det kaber
dem tid i kontakten med borgeren, dels fordi det opbygger tillid ud over naturligvis at virke skades-
reducerende. Medarbejdere og ledere forteeller, at fx kommunale samarbejdspartnere godmodigt
driller dem med, at de praktiserer gulerodspadagogik, og det vedkender de sig abent. At have
noget at tilbyde er et godt redskab i deres arbejde, fordi det sikrer dem vilkarene til at opbygge en
relation til borgeren. Eller som en leder udtrykker det:

De [kommunale medarbejdere, red.] driller mig nogle gange med, at det her er ‘gulerods-
paedagogik’, og siger, at de jo ikke kan kabe cigaretter til brugerne. Jeg svarer, at al den
tid, jeg kan kabe sammen med dem, det gor jeg, og vil jeg til hver en tid gare, for nar jeg
har tid med brugerne, kan jeg arbejde med dem. (Leder)
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Maske afviser borgeren medarbejdernes fgrste (mange) kontaktforsgg. Det anerkendes som et tegn
pa, at man har fat i en borger inden for malgruppen, forklarer en leder. Interviewpersonerne forteeller,
at fx hjemlgse fra katolske lande har erfaring med, at hjaelpeorganisationer giver dem en fglelse af
at veere en fiasko og et lavt selvveerd. Derfor har de en sund skepsis over for at samarbejde med
organisationerne, og det kan tage tid at bryde igennem de forsvarsvaerker, borgerne har bygget op.
Derfor er det nedvendige arbejdsredskab — igen — tid pa gaden sammen med borgerne og en
anerkendende og omsorgsfuld tilgang, forklarer interviewpersonerne.

Gadeplansmedarbejderne mestrer dansk, engelsk og tysk — og taler saledes ikke de sprog, som
mange af de mest udsatte EU-migranter har som fagrste sprog, fx polsk og rumaensk. Det betyder,
at deres arbejde ikke er lagt an pa dybe samtaler med brugerne. Den ’ordfattighed’, der deraf falger
i arbejdet med at opbygge en relation og hjaelpe brugerne, oplever medarbejderne ikke som en
hindring, nar der er tale om netop de mest udsatte borgere. Brugerne er alligevel ikke pa et sted i
livet, hvor det er muligt at laegge langsigtede planer for deres fremtid, forklarer medarbejderne. Der-
imod er det vigtigt at kunne kommunikere gennem et mellemmenneskeligt sprog, bestaende af et
roligt, empatisk og omsorgsfuldt kropssprog og de ord, man kan ggre sig gensidigt forstaelig med.
Med det sprog kan man formidle felelsen af anerkendelse og accept af brugeren, og det raekker fint
til relationsopbygningen.

Veaesentlige redskaber til at tage kontakt til borgere, der har behov for hjeelp, er ifalge medarbejdere
og ledere saledes:

= at ops@ge borgere pa neutral grund

= kun at vaere én om at opsgge borgeren

= at praktisere 'gulerodspaedagogik’, dvs. at kunne tilbyde borgeren noget godt
= at have tid til at opbygge en relation

= atveere anerkendende og omsorgsfuld

= at mestre et mellemmenneskeligt sprog.

At hjelpe borgeren pa vej — T2

Arbejdet med at hjaelpe brugeren pa vej omfatter flere opgaver:

= Skadesreducerende aktiviteter, sdledes at brugerens fysiske og psykiske situation ikke for-
vaerres, men gerne stabiliseres og forbedres. Opgaver herunder er fx at

— sarge for forngdenheder (tgj, sovepose, mad og lignende)
— hjeelpe brugeren med at navigere i tilbud (fx vejlede om overnatningssteder)
— hjeelpe til, at vigtige ejendele, herunder dokumenter, opbevares sikkert (Locker Room)
— folge brugeren til fx psykiatriske tilbud og veere kontaktperson under indlaeggelse
— hjeelpe brugeren i kontakten med myndighederne (fx i forbindelse med politisager)

= Relationsopbygning, hvorigennem brugeren skal fa tillid tii medarbejderen, sa denne kan ar-
bejde med at styrke borgerens selvveerd.

= At skabe 'Den gode hjemrejse’, hvis det er borgerens gnske. Den gode hjemrejse omfatter
ofte kontakt med flere forskellige aktgrer, herunder borgerens netveerk i hjemlandet, ambassa-
den, organisationer i hjemlandet (fx herberg og psykiatrien)

= Hjaelpe brugere i arbejde, fx at ansaette brugere i stillingen ’Bruger-i-arbejde’, hvor en bruger
fx er ansat i Locker Room til at varetage renggring.

=  Fallesskabende aktiviteter, hvor brugerne kommer veek fra gademiljget og bliver en del af et
positivt faellesskab, fx
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— ture ud at faelde juletreeer
— fisketure
— fodboldarrangementer.

Feelles for punkterne ovenfor er, at de skal bidrage til, at brugeren opnar en stgrre grad af stabilitet
og roi sit liv, og fra det udgangspunkt bliver i stand til at traeffe velovervejede beslutninger om, hvad
der skal ske. Denne antagelse om sammenheenge illustrerer vi i Figur 4.3.

Figur 4.3 lllustration af antagelsen om, at aktiviteterne kan tilvejebringe en umiddelbar ro, der
igen kan fare til, at brugeren nar det liv, vedkommende gnsker

Aktiviteter . o
Skadesreducerende arbejde Umiddelbar virkning Langsigtet virkning
Relationsopbygning

Den gode hjemrejse Stabilitet og ro

Brugeren opnar det liv,
han eller hun gnsker
at leve
Bruger-i-arbejde

Feellesskabende aktiviteter

Den stiplede pil i figuren illustrerer, at der ikke er tale om en simpel og direkte vej fra aktiviteterne til
virkningerne. Som i det gvrige arbejde er tid en vaesentlig faktor i arbejdet med brugeren for at
komme denne sa neer, at de kan arbejde med hans eller hendes fremtid. Derfor arbejdes der videre
med ’gulerodspaedagogikken’, som jo bl.a. ’keber’ tid sammen med borgeren, og der kan saledes
veere mange runder af aktiviteter og sma ryk i forhold til stabilitet og ro, forklarer medarbejdere.

Nar gadeplansmedarbejderne fglger brugerne til andre tilbud, fx psykiatrien, varetager de tre vae-
sentlige opgaver, forteeller medarbejdere og ledere: 1) De sikrer brugerne adgang til de ydelser, de
har ret til at modtage. Det gor de ved at sikre, at der faktisk lyttes og tales til og med brugerne —
noget, de oplever ofte, ikke sker, hvis ikke de har fglgeskab af en dansktalende med kendskab til
bade systemet og brugernes rettigheder. 2) De fungerer som formidlere af brugerens situation. Det
er en vigtig opgave, da der ofte er en sproglige barriere mellem brugerne og de offentlige organisa-
tioner, forteeller interviewpersonerne. 3) De anvender tiden, hvor brugeren er indlagt, til at arbejde
hen imod brugerens gnsker for fremtiden. Det kan de netop ggre under en indlaeggelse, fordi bru-
geren har stabilitet og ro, forklarer medarbejderne. Brugerne ser mere klart pa egne muligheder,
meerker egne gnsker og opbygger ressourcer til at gennemfgre planerne. Igen er det tid, der er
nggleordet. Medarbejderne skal have tid til at na dertil, at brugeren betror deres planer til dem, og
de skal have tid til at iveerksaette det, der skal til, fx kontakte brugerens netveerk, eller treeffe aftale
med psykiatrien i hjemlandet mv., hvis der arbejdes hen imod Den gode hjemrejse.

Selve det at tale med brugeren om, hvad han eller hun gnsker hjeelp til, skal mestres pa en bestemt
made, fortaeller medarbejdere og ledere. Det ma aldrig vaere medarbejderne der fortzeller brugeren,
hvad han eller hun skal gnske af livet og arbejde hen imod. De skal altid arbejde ud fra brugerens
egne gnsker og mal — som er de samme som, “hvad alle vi andre gnsker”, pointerer en leder. Nar
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samtalen og samarbejdet gribes an pa den made, opbygges brugerens tillid og selvvaerd, og bruge-
ren kan opbygge en selvforteelling om at have formaet/magtet noget. Det er et vigtigt element af at
skabe den forngdne stabilitet og ro i brugeren til, at det vil lykkes, forklarer lederne.

Hertil kommer Locker Room, som er et tilbud om at kunne opbevare vigtige ejendele i aflaste skabe.
Locker Room har bemandet abent fa timer om ugen, men anvendes dggnet rundt i relationsarbejdet,
hvor medarbejdere fglger brugere til deres skab uden for abningstid. Det er saerligt pa denne méde,
at Locker Rooms potentiale for alvor hgstes, forteeller medarbejdere og ledere. For nar en medar-
bejder falger en bruger til sit skab, har gadeplansmedarbejderen en rum tid sammen med borgeren,
hvor der kan arbejdes med relationsopbygningen. Derfor, understreger lederne, er det ogsa vigtigt
at begraense den generelle abningstid af Locker Room, for nar flere brugere er der samtidig, opstar
ikke den intimitet, der er en forudsaetning for at opbygge relationen mellem bruger og medarbejder.
Hertil kommer, at selve det at have et skab til sine ejendele kan give brugeren en fornemmelse af
ro. Saledes fungerer redskabet Locker Room bade som ’en gulerod’, en 'tids-kgber’ og en stabilisa-
tor.

Anseettelsen af brugere i stillingen Bruger-i-arbejde hgrer pa sin vis til under alle tre kasser, i Figur
4.3. Det er en aktivitet, der skaber stabilitet i livet, og samtidig kan en ansaettelse, der sikrer brugeren
en fast indteegt og dermed kan vaere en brik i at opna lazengerevarende lovligt ophold, vaere en del
af at opna det liv, brugeren @nsker, altsa en virkning. Lovgivningen udfordrer dog anvendelsen af
stillingen Bruger-i-arbejde. Lederne forklarer det ved at skitsere tidslinjen, der er gengivet i Figur
4.4 herunder.

Figur 4.4 lllustration af, hvordan tid er en knap ressource, nar der arbejdes henimod at hjeelpe
en bruger i arbejde

Stabilisere bruge- .
Opspore og tage Opbygge en rela- ren saledes, at ved- . Brugeren er Klar il
kontakt til brugeren tion til brugeren kommende kan va- . at varetage arbejde

retage arbejde

...............

Brugeren ankom-

mer til Danmark Eg

| figuren begynder medarbejdernes samarbejde med brugeren den dag, vedkommende saetter fod
i Danmark, og i betragtning af maden, det opsggende gadeplansarbejde over for de mest udsatte
brugere foregar pa, er det urealistisk. Der vil ga lidt tid, far end brugeren spottes. Herefter illustrerer
figuren et forlgb med brugeren i hgjt tempo, hvor kontaktetableringen, relationsdannelsen og stabi-
liseringen af brugeren skal ske i et jaevnt og progressivt tempo, for at brugeren er klar til at varetage
et job mindst seks til otte timer om ugen, for vedkommendes opholdstilladelse udlgber, forklarer
ledere og medarbejdere. Det er i mange tilfaelde ikke muligt. Derfor har Bruger-i-arbejde-stillingen
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ikke kunnet anvendes som aktivitet — redskab — i arbejdet med brugerne i det omfang, Projekt
UDENFOR havde forventet. Tidsressourcen er med andre ord for knap.

Projektskaberne havde ogsa gnsket at kunne anvende Bruger-i-arbejde-stillingen som et led i Den
gode hjemrejse, fortzller de. Mange brugere har sveert ved at vende hjem, fordi de feler, de har
fejlet ved at have levet som hjemlgs i Danmark, i stedet for at have tjent penge til familien. Kontrasten
mellem oplevelsen af, hvad man gerne ville have veeret og har oplevet at vaere, kan minimeres, hvis
man kan give brugerne et job, forklarer en leder i citatet herunder.

Det er ydmygende at komme hjem uden noget. Vi har nogle gange gjort dem klar ved at
give dem en taske med gaver il deres barn, for s& kommer de hjem med noget! Eller har
du haft arbejde i en periode og kan komme hjem og snakke om det... sé fylder de fire &r
i hjemlgshed ikke sa meget. (Leder)

Vender brugerne hjem 'med noget’ er sandsynligheden for, at de bliver fri af hjemlgshed meget
hgjere, pointerer lederne.

Kgbenhavnerdelen oplever, at der med lov om utryghedsskabende tiggeri og lejre er kommet hin-
dringer for Den gode hjemrejse. De oplever, at samarbejdet med politiet er forandret, nar brugere
anholdes og udsendes. Nu sendes brugerne ud af landet prompte, og uden at Projekt UDENFOR
kan na at fglge op pa brugeren og evt. hastesikre de foranstaltninger vedrgrende Den gode hjem-
rejse, de var teet pa at kunne gennemfare. Deres erfaring er, at denne form for hjemrejse betyder,
at brugerne fortsaetter deres liv pa gaden og som udsatte migranter til forskel fra, hvis de var kommet
hjem med vaerdigheden i behold. Saledes udfordrer lovgivningen ogsa deres arbejde med Den gode
hjemrejse.

De feellesskabende aktiviteter skal bidrage til at give brugerne oplevelsen af at veere en del af et
positivt, bidragende faellesskab. Interviewpersonerne forteeller, at der er en konstant risiko for, at
brugerne ender i en hurtigt accelererende social deroute, hvis de kommer ind i et netvaerk af fx
misbrugere. Derfor arbejder de bevidst med at matche brugere i de netveerksskabende aktiviteter,
som, de vurderer, vil kunne vaere noget godt for hinanden. Herudover skal turene veek fra gademil-
joet give brugerne et pusterum’, som skal give et overskud til at maerke gnskerne for livet.

4213 Ressourcer — tid og 'gulergdder’

Gennem afsnittene ovenfor, hvor aktiviteterne i Kgbenhavnerdelen beskrives, star et element frem
som den vigtigste ressource i arbejdet: tid. Gadeplansmedarbejderne har brug for tid til at identificere
brugere, etablere kontakt, opbygge relation og hjaelpe dem. Den ressource er udfordret af, at EU-
brugernes lovlige ophold udlgber efter seks maneder, hvis ikke de har et job pa mindst 10-12 timer
om ugen.

Hertil kommer ressourcen ’gulergdder’, dvs. at kunne tilbyde brugerne noget, der er attraktivt for
dem, lige fra kaffe, mad (i et samarbejde med Projekt UDENFORs Mobile Café), sovepose, tgj og
til et skab i Locker Room, netvaerksskabende aktiviteter og endelig et samarbejde om at realisere
brugernes mal. Det interessante ved flere af disse elementer er, at mens de er aktiviteter for Projekt
UDENFOR, er de en ressource for brugerne, og dét der fastholder dem i at modtage hjaelpen.

De to ressourcer — tid og gulergdder’ — er som alle andre ressourcer begreensede, og det udfordrer
Kgbenhavnerdelens arbejde pa forskellig vis. Medarbejdere og ledere beskriver fire veesentlige ud-
fordringer i organiseringen af deres FEAD-indsats.
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Den ene er, forklarer medarbejderne, at der er gang i mange forskellige aktiviteter, der hver isaer
kreever en del tid at varetage. | alle disse aktiviteter kan brugerne have gavn af, at der anvendes
mere tid, forklarer medarbejderne — en tid der ikke er til radighed, netop fordi der er den brede
pallette af aktiviteter.

Herved bliver det til en cirkelslutning, for mens alle dele kunne have gavn af mere tid, kan ingen
dele nedprioriteres eller undvaeres, pointerer en leder. Der opstar en synergi af at kunne operere
med alle aktiviteter, hvor aktiviteterne enten virker til at fremme stabilitet og ro i brugerens liv, eller
direkte skaber muligheder for, at brugeren nar sine mal. Udfordringen er naturligvis, at denne sy-
nergieffekt ikke hastes optimalt, fordi delene hver iszer ikke bibringes det optimale omfang ressour-
cer (tid, og det vil sige medarbejdere og dermed penge). Den Igsning medarbejderne og lederne
peger pa er derfor, at det ville veere optimalt med flere ressourcer, saledes at flere brugeres liv kan
bedres.

Den anden udfordring knytter sig til organisationens HR-arbejde. Fordi det kan tage meget lang
tid at etablere et samarbejde med en bruger, kan det vaere meget udmattende for medarbejderne.
Seerligt i begyndelsen at gadeplansarbejdet er man sarbar over for at fgle, at man intet praesterer,
fordi man alene er i det opsporende og kontaktetablerende arbejde — ikke det relationsetablerende,
stabiliserende eller arbejdet med at na brugerens mal. | denne periode er det vigtigt, at organisatio-
nen statter dem i at udvikle deres tilgang, men ferst og fremmest hjeelper dem til at forsta og accep-
tere, at det tager lang tid at opna samarbejde med de mest udsatte mennesker, forklarer lederne.

Den tredje udfordring er en supplerende forklaring pa den fagrste udfordring. Arbejdet med doku-
mentation i FEAD-regi er meget omfattende, og der er dele af dokumentationen, der opleves me-
ningslgs. Det gar den af to grunde. Den ene er, forklarer ledere og medarbejdere, at dokumentati-
onspunkterne ikke er tilpasset den made, projektet arbejder og virker pa, og derfor ikke leverer en
brugbar information om projektet. Den anden er, at arbejdsgangene er tunge, fx i forbindelse med
at man skal scanne samtlige kvitteringer m.m. ind. Det medfgrer, at dokumentationen i FEAD-regi
opleves som en tidsrover.

Gadeplansarbejdet tager som naevnt lang tid, ferend de mest udsatte borgere er klar til enten at fa
en god hjemrejse eller kommer i arbejde i Danmark og derfor kan opretholde et lovligt ophold. Tiden,
det tager at na dertil, kan meget vel reekke ud over, at brugernes ophold i Danmark er lovligt. Den
fierde udfordring udspringer derfor af, at FEAD-finansieringen alene ma anvendes pa brugere, der
opholder sig lovligt i landet. Det efterlader Projekt UDENFOR med to muligheder, forteeller inter-
viewpersonerne: Den ene er, at de skal opgive samarbejdet med brugeren — men det strider mod
organisationens vaerdier at opgive en bruger i god udvikling. En sadan praksis ville antageligvis have
negative konsekvenser for organisationens sammenhangskraft og medarbejdernes identitet og en-
gagement. Den anden mulighed er, at kontakten til brugeren overdrages til en kollega, der er ansat
for andre midler, og gerne méa arbejde med brugeren. Det er den sidste Igsning, de anvender, for-
teeller de. Den ma antages at forsinke udviklingen for et ukendt antal brugere, da viden gar tabt i
overgange, og tilliden mellem brugeren og den nye gadeplansmedarbejder skal etableres, ligesom
der er risiko for, at brugere helt tabes, hvis relationen endnu er for skrgbelig.

4214 Kgbenhavnerdelen opsummeret gennem en virkningsevalueringslinse

Anskuet med virkningsevalueringens redskaber er Kgbenhavnerdelen i overvejende grad et veltil-
rettelagt og velimplementeret projekt, og projektet er saledes i al overvejende grad blevet som illu-
streret i Figur 4.1. Projektskaberne savel som medarbejderne oplever, at de antagelser, projektska-
berne gjorde sig forud for implementeringen, holder, og tilbuddet er ogsa implementeret som taenkt.
De udfordringer, der har veeret, fx i forbindelse med at brugernes opholdstilladelse udlgber, har
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medarbejdere og ledere Igst i overensstemmelse med organisationens vaerdier, men for at kunne
det, har de mattet hente ressourcer ind fra organisationens gvrige tilbud. Det har de ogsa mattet i
forhold til at varetage de administrative opgaver forbundet med FEAD-midlerne. Der har saledes
veeret for fa ressourcer til stede i projektet.

| de neeste afsnit beskriver vi Aarhusdelen.

4.2.2 Aarhusdelen — Fra gadeplansarbejde til husbygning

Aarhusdelen etableres med midlerne fra FEAD, og det giver naturligvis et andet udgangspunkt for
at tilga indsatsen. Det ses fx ved at sammenligne med implementeringen af tilbuddet i Kgbenhav-
nerdelen. | Kgbenhavn anseettes to medarbejdere til at varetage gadeplansarbejdet. De er begge
vant til at arbejde i hjemlgsemiljget i Kebenhavn, og de far deres daglige gang i en allerede veletab-
leret organisationskultur, hvor de har daglig adgang til sparring med kulturbaerende kollegaer og
ledere. Til forskel fra dette skulle et nyt team af medarbejdere i Aarhus etablere nye praksisser i nye
omgivelser og uden dagligt at made ledere og kollegaer, der uformelt og gennem hverdagens prak-
sisser kunne sidemandsoplaere dem og videregive organisationens kultur. Den kontekst praeger im-
plementeringen af Aarhusdelen og er allestedsneerveerende i beskrivelserne af Aarhusdelen, der
fglger herunder.

4221 Det ops@gende og udgaende gadeplansarbejde
Aarhusdelen skal sa at sige praktiseres pa to lokaliteter:

1. P& gaderne, hvor der skal foretages opsggende og udgaende gadeplansarbejde

2. Pa Sylbakvej, hvor der skal bygges huse i regi af Byg UDENFOR og laves café i regi af Café
UDENFOR.

Pa tegnebreettet var de to dele veegtet lige haijt, fortzeller projektskaberne. Gennem gadeplansarbej-
det skulle medarbejderne opbygge relationer med de mest udsatte borgere og opna indsigt i deres
gnsker for livet, hjaelpe dem naermere disse og dermed veek fra det harde liv pa gaden. For en del
af disse borgere ville deres gnsker matche tilbuddet om at bygge eget hus, for nogle ville det veere
at veere medbyggere og for igen andre at komme i Café UDENFOR, antog projektskaberne. Nogle
ville slet ikke have et gnske om — eller behov for — den form for hjeelp, Sylbeekvej skulle udggre.
Brugere, som matte have et gnske om at komme pa Sylbaekvej, skulle hjaelpes ind i miljget pa
Sylbaekvej. Den del af brugerne, der ikke havde gnske om at komme pa Sylbaekvej, skulle medar-
bejderne fortsaette med at hjeelpe gennem det udgaende gadeplansarbejde. | Figur 4.2 illustrerede
vi projektskabernes forestilling, som den sa ud, da projektet endnu la pa tegnebreettet.

I mgdet med virkeligheden blev gadeplansarbejdet dog tilsidesat for arbejdet pa Sylbaekvej. Det var
der to vaesentlige arsager til:

1. Medarbejderne oplevede, at gruppen af de mest udsatte hjemlgse i Aarhus adskiller sig fra de
mest udsatte hjemlagse i Kgbenhavn

2. Medarbejderne i Aarhus delte ikke Kgbenhavnerdelens forstaelse af formalet med gadeplans-
arbejdet og af, hvordan det skulle praktiseres.

| det fglgende uddyber vi de to punkter.
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Ad 1: Méalgruppen i Aarhus adskiller sig fra den Kebenhavnske

Da projektet var pa tegnebraettet forventede projektskaberne, at de mest udsatte brugere i Aarhus
mindede om dem fra Kgbenhavn i forhold til adfeerd og problematikker. Det gjorde en stor del af
dem ikke af to arsager, forklarer lederne.

Dels er andelen af s udsatte borgere, som dem i Kgbenhavn, lille. Det er mere sandsynligt, at de
mest udsatte flytter til Kebenhavn, hvis de har veeret i Aarhus. Dels er miljget i Aarhus ikke sa barskt
som i Kebenhavn. Gadedgare i lejlighedsbyggerier er fx ikke laste, og de hjemlgse kan derfor finde
trygge(re) steder at sove, fx i kaeldre. Det forhold giver i sig selv et fundament for, at brugerne oplever
mere stabilitet og ro. Brugerne i Aarhus har desuden oftest et 'ret almindeligt udseende’, dvs. det
kan veaere sveerere at genkende dem i gadebilledet som vaerende hjemlgse, erfarede medarbej-
derne.

Af de to arsager s& medarbejderne ikke udsatte gadesovere i Aarhus, som minder om malgruppen
i Kgbenhavn. Det betgd, at medarbejderne vurderede, at brugere til Projekt UDENFORs tilbud i
Aarhus matte opspores pa anden vis end i Kgbenhavn, og at de skulle tilga arbejdet med dem
anderledes.

Lederne pointerer dog, at det er deres klare overbevisning, at der er en lille gruppe af hjemlgse i
Aarhus, der minder om dem fra Kebenhavn, og at de kunne have faet etableret et samarbejde med
denne gruppe, hvis ikke der havde manglet en feaelles forstaelse af formalet og praktiseringen af
gadeplansarbejdet. En leder forklarer det i citatet.

Jeg er enig i, at der ikke er lige s& mange, og jeg er enig i, at en stor del af de hjemlgse
i Aarhus er meend pa +40 med stort stofmisbrug, men jeg mener sagtens, man kunne
have fundet 8-10, som passer spot on til vores malgruppe herovre [Kebenhavn, red.],
med psykisk sygdom og udesovere. Men hele udgangspunktet var, at vi troede, at man
laver ops@gende arbejde, som vi teenker, man gar det, men det har de ikke gjort. (Leder)

Hvordan det opsggende arbejde blev opfattet og udfgrt, uddyber vi nedenfor.

Ad 2. Forstaelse af formalet med det ops@gende arbejde og praktiseringen af det

Da projektet etableres i Aarhus, antager projektskaberne, at de nyansatte i Aarhus, efter en intro-
duktion til arbejdet, deler Kgbenhavnerdelens forstaelse af formalet med ops@gende og udgaende
gadeplansarbejde og af, hvordan det skal praktiseres. Som citaterne herunder illustrerer, gar det
farst over tid op for ledelsen, hvor forskellig forstdelserne af formalet og praktiseringen er.

(...) hele udgangspunktet var, at vi [lederne, red.] troede, at man laver opsggende ar-
bejde, som vi taeenker, man gor det, men det har de [medarbejderne i Aarhus, red.] ikke
gjort. (...) Jeg husker farste gang, jeg tog [en medarbejder, red.] med pa gaden for at
lave ops@gende arbejde, da sagde hun ’jamen, hvorfor skal jeg med, jeg har jo ikke noget
at tilbyde, for alle vores huse er jo optaget!” Det var ferst der, det gik op for mig, at hele
deres tankegang var, at de skulle have seks til otte brugere, som skulle bo i et hus ...
(...) Teenkningen “Jeg har ikke noget at tilbyde”... Jo, det har du! En kop kaffe er noget
at tilbyde, en snak er noget at tilbyde, det at man kommer igen, er noget at tilbyde. (Leder)

Af citatet kan det laeses, at lederne oplevede, at medarbejderne i Aarhus tilgik gadeplansarbejdet,
som var det en rekrutteringsproces til Byg UDENFOR og ikke et tidskraevende relationsarbejde, der
sigtede efter at komme til at kende brugerens gnsker for livet, for at hjaelpe ham eller hende med at
na disse. Lederne sondrer mellem den tilgang, de star for, og den tilgang, som medarbejderne i
Aarhus praktiserede som en henholdsvis procestilgang og en produktorientering.
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Hele den der procesting har de ikke kunnet veere i, faktisk, og det er jo en del af det
ops@gende arbejde. Hele relationsdannelsen har de ikke kunnet veere i. De var alt for
meget pa produkt, og séadan “nej, du skal ud og have et arbejde i cafeen, eller du skal ud
og have et hus. Hvis du vil vaere her, sa far du et hus”... (Leder)

Denne forskel i tilgang til gadeplansarbejdet medfarer en skaevvridning mellem henholdsvis gade-
plansarbejdet og byggeprojektet samt Café UDENFOR. Fra pa tegnebraettet at vaere et arbejde med
et selvstaendigt formal bliver det opsggende arbejde i Aarhus et middel til at na et mal om at finde
det rette antal personer, der kan deltage i projekterne pa Sylbaekvej. Det ops@gende arbejde er nu
heller ikke laengere (blot) et gadeplansarbejde. Eksempelvis kontakter Aarhusdelen den kommunale
Ungeindsats (ultimo 2017), der arbejder med unge hjemlgse, for at hare, om de har brugere, der
kunne passe ind i rammerne pa Sylbzekvej, og rekrutterer ad denne vej en bruger. Med fokus pa, at
brugerne skal kunne indga i Byg UDENFOR og Café UDENFOR, andres det saledes ogsa, hvilken
udsathed brugerne kan have. Interviewpersoner pointerer fx, at brugene ikke kan veere misbru-
gende, hvis de skal veere en del af arbejdsfeellesskabet pa Sylbaekve;.

Lederne forteller, at der pagar et vedvarende arbejde med at forme Aarhusdelens tilgang til det
opsggende arbejde, og en leder fortzeller, at de fx har pointeret over for medarbejderne, at finder de
en bruger, der med det samme er klar til at sige ja til at komme pa Sylbaekvej og bygge et hus, har
de ikke fat i en fra malgruppen. Trods den indsats etableres det opsggende arbejde ikke som teenkt,
og tilgangen med at kontakte Ungeindsatsen illustrerer tydeligt dette skifte til en direkte rekruttering
af brugere, der er klar her og nu.

Den forskel, der ifglge ledelsen” er mellem Kabenhavnerdelens og Aarhusdelens forstaelse og prak-
tisering af gadeplansarbejdet, har vi illustreret i Figur 4.5 nedenfor, som er en videreudvikling af
Figur 4.2.

Figur 4.5 lllustration af henholdsvis Aarhusdelens og ledelsens forstaelse af sammenhangen
mellem gadeplansarbejdet og byggeprojektet

Opsggende

arbejde = re-
Aarhusde- ing ti
ALl A Byg UDENFOR og Café UDENFOR etableres med den
s FégR og Café rette subgruppe af brugere, som medarbejderne kender

UDENFOR gennem gadeplansarbejdet. Gadeplansarbejdet opharer.

[ Opsggende og udgaende gadeplansarbejde ]

Ledelsens
forstaelse

Byg UDENFOR og Café UDENFOR
etableres med den rette subgruppe af
brugere, som medarbejderne kender
gennem gadeplansarbejdet

7 Grundet udskiftninger i personalet var det ikke muligt at drafte opfattelsen med medarbejdere.
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Lederne fortzller, at med fokus pa at rekruttere brugere til Sylbeekvej foreslar medarbejderne tidligt
i kontakten potentielle brugere, at de kan komme pa Sylbaekvej og bygge et hus. Denne tilgang
strider imod den grundlaeggende tilgang til samarbejdet med brugerne, som Projekt UDENFOR i
Kgbenhavn praktiserer. Medarbejderne springer leddet over, hvor man gennem en relation skal leere
brugerens gnsker at kende og sa arbejde hen imod det. Lederne antager, at havde medarbejderne
i Aarhus praktiseret denne tilgang, ville de have etableret en relation til mange flere brugere og
hjulpet dem pa ’'deres vej, og heraf ville en mindre del have deltaget i Projekt Byg UDENFOR og
Café UDENFOR.

Disse forskellige forstaelser af gadeplansarbejdet betad bl.a., at rekrutteringen af brugere til Byg
UDENFOR og Café UDENFOR ikke kom til at omfatte de allermest udsatte hjemlgse, men dem, der
passede umiddelbart ind i projekterne. Vi illustrerer forandringen i figuren nedenfor.

Figur 4.6 lllustration af, hvordan skiftet i formal pavirker aktiviteterne

Formal Aktivitet

Hjeelpe de mest udsatte bor- Opsg@g og etabler relation med
gere med at na deres mal de mest udsatte borgere

Aktivitet

Opseg og etabler relation med
borgere, der er interesserede i
at bygge huse og at komme i
Café UDENFOR

Formal

Hjeelpe hjemlgse ud af hjemlgs-
hed ved at bygge huse til og
med dem

| virkningsevalueringens terminologi er denne udvikling i Aarhusdelen udtryk for bade en teorifejl og
en implementeringsfejl, men det er sveert at vurdere, hvor den ene slutter, og den anden begynder.

Teorifejlen skyldes antagelsen om, at malgrupperne i Kebenhavn og Aarhus minder om hinanden,
og at der umiddelbart kan praktiseres samme form for opsggende arbejde. Om end der méatte vaere
en mindre del, der minder om hinanden, sadan som lederne antager, er det umiddelbare gadebillede
et andet, og tilgangen til det ops@gende gadeplansarbejde justeres. Her traeder sa en implemente-
ringsfejl frem. Der er ikke kulturbzerende ledere/medarbejdere til stede i Aarhusdelen, der sikrer, at
gadeplansarbejdet praktiseres saledes, at det er i overensstemmelse med det oprindelige formal
med gadeplansarbejdet, og tilgangen justeres saledes, at den hovedsageligt bidrager til at na et
andet formal: at bygge huse til en mindre gruppe af hjemlgse. Derfor aendres gadeplansarbejdet fra
at veere en procestilgang til at blive produktorienteret. Der er med andre ord ikke tilstraekkeligt med
kreefter til at etablere/fastholde den @nskede tilgang til gadeplansarbejdet, og den rette malgruppe
opspores derfor ikke.

Ledelsen er (i en for lang periode) blind for, at Aarhusdelen forstar formalet med gadeplansarbejdet
anderledes, end de selv gar. Det skal sandsynligvis forstas i lyset af, at Kebenhavnerdelen er en
velkonsolideret organisation, hvor den made, de ggr tingene pa, er indlysende korrekte for dem. Det
er en helt normal tilstand for organisationer at befinde sig i, og den sikrer, at arbejdet kgrer godt i
hverdagen i Kgbenhavn. Men tilstanden er ikke hensigtsmaessig ved etableringen af en ny enhed
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med et nyt team, der i det daglige opererer uafhaengigt, fordi de ikke far den forngdne opleering i
den tilgang, der for Kgbenhavnerdelen er selvindlysende. Lederne peger selv pa, at der skulle have
veeret personale fra Kgbenhavn allokeret til Aarhus i en leengere opstartsperiode, saddan at kultur og
praksis kunne veere videregivet ved sidemandslaering.

Arsager til, at Aarhusteamet ikke formar at overtage den tilgang, som Kebenhavnerdelen repraesen-
terer, skal muligvis ogsa findes i den kontekst, projektet etableres i. Midlerne raekker kun til en be-
greenset periode (tre ar), og projektet er omfangsrigt. Der skal med andre ord etableres meget pa
kort tid, og de veelger at ggre det sidelebende. Med midler til at ansaette fa personer bliver det et
meget kritisk element for implementeringen. De medarbejdere, der blev ansat ved projektopstart,
havde gode kvalifikationer til at iveerksaette Byg UDENFOR og Café UDENFOR, men netop ikke det
Projekt UDENFOR vidste, de havde in-house kvalifikationer i Kgbenhavn til: det opse@gende og ud-
gaende gadeplansarbejde. Problemet var — som naevnt — blot, at kvalifikationerne var for langt vaek
for satellitten i Aarhus. Nar ledelsen kigger tilbage nu, vurderer de, at det har veeret for stor en
mundfuld at etablere sig i en ny by med et projekt, der omfatter helt nye elementer.

Nar projekterne er sé sma, er de helt vildt personafhaengige, og nogle ting kan man godt
tiekke, men der sker bare ogsa noget, ndr man er i gang. Og nar vi kigger indad, s& har
det her med at starte et nyt projekt i en ny by samtidig vaeret en stor mundfuld. (Leder)

Nar lederne koger deres erfaringer ned til at give sig selv ét rad, ville det veere, at Aarhusdelen skulle
have vaeret designet saledes, at lederne og medarbejderne havde brugt halvandet ar pa alene at
opbygge gadeplansarbejdet. Det ville have sikret en sikker drift pa dette omrade, hvorefter de kunne
have koblet Byg UDENFOR og Café UDENFOR pa.

Pa nuveerende tidspunkt i projektperioden har organisationen lukket det ops@gende og udgaende
gadeplansarbejde ned, og fokuserer i stedet pa at fa Byg UDENFOR til at kgre godt, og sikre, at de
igangvaerende huse bygges faerdigt inden for projektperioden. Vi beskriver Byg UDENFOR og Café
UDENFOR i det fglgende.

Byg UDENFOR og Café UDENFOR

Som beskrevet ovenfor oplever lederne, at medarbejderne i Aarhusdelen har fokus rettet mod at
producere huse og at f& Cafe UDENFOR til at kere fremfor at praktisere gadeplansarbejde. Imple-
menteringen af isser Byg UDENFOR beskrives dog som treeg af brugere, Bruger-i-arbejde-medar-
bejderen, medarbejdere og ledere, eller med virkningsevalueringens terminologi, som en proces
preeget af implementeringsfejl. | Figur 4.7 illustrerer vi interviewpersonernes beskrivelse af imple-
menteringsfejlene i implementeringsprocessen.
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Figur 4.7 lllustration af, hvordan projektet beskrives af brugere, Bruger-i-arbejde-medarbejde-
ren, medarbejdere og ledere
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Da Projekt UDENFOR sagte fondsmidlerne, forventede de at fa finansiering til byggematerialer,
men det gjorde de ikke. Som beskrevet ovenfor havde medarbejderne fokus pa at rekruttere brugere
til Byg UDENFOR for at hjeelpe brugerne ud af hjemlgshed. Men da brugerne er rekrutteret, i for-
ventningen om at bygge huse, kan de ikke komme i gang med at bygge, for der er ikke (tilstrackkeligt
med) byggematerialer, fortzller interviewpersoner. De manglende byggematerialer skabte frustrati-
oner hos bade medarbejdere og brugere, fordi de forventede, at kunne komme i gang. | citatet her-
under beskriver en bruger sine frustrationer.

Lovningen om, hvornar husene ville veere faerdige, har hele tiden rykket sig. Der har hele
tiden veeret ventetid, og det har veeret hardt, for man har hele tiden skullet henstille sit
liv... man blev jo totalt overglad over at blive tildelt et hus, nu fik man chancen for at
kunne etablere sig og fa en grobund og noget, der er ens eget, som man har vaeret med
til at skabe... Mit liv stilles pa standby. Det har veeret rigtig hardt... (Bruger)

Lederne forklarer, at hvis gadeplans- og relationsarbejdet var blevet opfattet som et selvstaendigt
element af indsatsen, i stedet for som et middel til at rekruttere det rette antal byggere, ville det ikke
have udgjort samme problem, at der ikke umiddelbart kunne bygges. Sa ville medarbejderne have
haft et andet meningsfuldt fokus for deres arbejde med brugerne, nemlig relationsdannelse med
henblik pa at kende og na brugernes egne mal. Brugerne ville heller ikke have haft samme ensidige
forventning til samarbejdet med medarbejderne. Havde der veeret fokus pa relationsdannelse, for-
klarer lederne, kunne netvaerket mellem brugerne veere styrket yderligere, hvilket, de antager, se-
nere hen kunne bibringe brugerne en gget ro og stabilitet, som kunne hjeelpe dem til at kunne bebo
deres huse. Den interviewede brugers oplevelser synes ogsa at afspejle dette ensidige fokus pa at
bygge og i mindre grad pa relationsdannelsen, som citatet herunder illustrerer.

Os nybyggere herude — nar vi var inde i det her projekt, sé var det, som om projektet
teenkte, at sé var vores problemer Igst. Og — det kan godt vaere, at det er en stor gave at
skulle flytte i eget hus, og jeg er ogsé meget beaeret og taknemmelig, men det er ikke
ensbetydende med, at der ikke er andre ting der skranter, og jeg har holdt en facade op,
for at kunne veere her. (Bruger)
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Den interviewede bruger oplever dog ogsa, at der er kommet fokus pa relationsdannelse. Medar-
bejderne pa Sylbaekvej indtager en seerlig rolle i hans liv, fordi de er er blevet hans kontaktperson
hos kommunen. Det er et eksempel pa det falgeskab, der ogsa praktiseres i Kgbenhavnerdelen. At
medarbejderne indtager den rolle, er positivt, forklarer brugeren i citatet herunder.

Det er godt, fordi der kommer en samhgrighed om, at de er med til at bibeholde os her.
Det ville ikke fungere i sddan et projekt, hvis vi kun var arbejdskollegaer og stemplede
ud kl. 16 og ikke kendte hinandens liv. En ting er, at vi bygger huse, men det er lige sa
meget, hvordan den enkelte bruger bygges op personligt, med sociale feerdigheder og
far selvtillid og... en veerdig hverdag at forholde sig til. Alene at f& et hus hjselper jo ikke
pa arsagerne til, at du blev hjemlgs. (Bruger)

Samtidig forklarer brugeren, at medarbejderne tilgar den sociale del af arbejdet pa en dejlig fri made
—en made, hvor han er fri for handleplaner og rapporter med delmal og slutmal, som han konstaterer
at have haft alt for mange af i sit liv.

Setilyset af, at Projekt UDENFOR havde forventet at fa finansieringen til byggematerialer via FEAD-
midlerne, og fordi gadeplansarbejdet ikke implementeres, som det var hensigten, skal den mang-
lende finansiering anskues som en implementeringsfejl. Projektet stod ganske enkelt og manglede
ressourcer (penge eller byggematerialer), og fordi gadeplansarbejdet ikke implementeres korrekt,
opstar der en form for tomgang i projektet, indtil de ad anden vej finder finansieringen til byggema-
terialer.

Da finansieringen af byggematerialer er i hus, bliver en anden udfordring synlig. Der mangler struktur
og daglig ledelse. Det betgd, at ingen traf de forngdne beslutninger, eller at beslutningsprocesserne
var meget treege. Det medfarte bl.a. lange ventetider pa byggematerialer, fordi bestillingerne af dem
strandede mellem medarbejdere, og at der var uklarhed om brugernes muligheder for at afvige fra
arkitekternes tegninger og forme husene, som de selv gnskede. Det skete, fordi ’alle antog’, at andre
havde styr pa opgaverne, forklarer interviewpersoner.

Den interviewede bruger beskriver denne periode som meget frustrerende. Fgr projektet modtog
fondsmidler til byggematerialer, oplevede han kollektiv frustration over at have virketrang, men at
der i det mindste var en handgribelig arsag til, at de ikke kunne komme i gang: De manglede mate-
rialer. Nu hvor der var kollektiv vished om, at midlerne til byggematerialer var i hus, oplevede han
det meningslgst, at der stadig ikke kom de ngdvendige byggematerialer. Han genkalder sig desuden
tiden som farst en periode, hvor de ansatte var darlige til at inddrage brugerne i diskussioner og
beslutninger, og senere hen som en lang raekke 'snakkemeader’, hvor de ansatte fors@gte at fa kon-
trol over processen ved at tale og tale og 'akademisere’ udviklingen af husene og byggeprocessen,
i stedet for blot at bygge. Denne mangel pa struktur og ledelse ma ogsa betegnes som en imple-
menteringsfejl. Brugerens beskrivelser samt medarbejdernes refleksioner tyder pa, at denne tom-
gang kan have haft negativ indvirkning pa de kort- og langsigtede virkninger af tilbuddet for bru-
gerne.

Som naevnt tidligere blev der i udgangspunktet ansat to medarbejdere i Aarhusdelen. Undervejs i
projektperioden tilknyttes ogsa en temrer, men denne savel som den ansatte i Café UDENFOR
stopper i 2018, og i sommeren 2018 ansaettes to nye medarbejdere i deres sted. De to profiler, der
anseettes i denne runde, er henholdsvis en erfaren temrer, der skal have fokus pé at fa byggepro-
jekterne til at kere, og den anden en form for all-rounder, som er kompetent til og har lyst til at skabe
struktur og drive Café UDENFOR. De to medarbejdere tager selvstaendigt initiativ og handler direkte
pa opgaver, i stedet for fx at afvente grgnt lys fra ledelsen, nar det er opgaver, de oplever falder
inden for deres ansvarsomrade, forteeller brugere, medarbejdere og ledere. De nye medarbejdere
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skaber struktur, og ggr den synlig for alle ved fx at skrive ugeplaner pa tavler, eller som Figur 4.8
nedenfor viser, at give et overblik over tidslinjer i projektets fremtidige udvikling.

Figur 4.8  Fotografi af tavlen, der viser tidslinjerne for den forventede udvikling i forskellige pro-
jektdele

Strukturen og fremdriften maerkes pa alle niveauer, hvor brugere, Bruger-i-arbejde-medarbejderen
og ledere beskriver, at projektet har faet momentum.

Brugeren forklarer ogsa, at et vaesentligt karaktertraek ved den nuveerende temrer ger en markant
forskel i tilbuddets evne til at veere et arbejdsfaellesskab og samtidig bygge brugerne op. Temreren
hviler i sig selv fagligt sdvel som menneskeligt — dels smitter det, dels er det en ro, brugerne kan
spejle sig i.

Nér temreren hviler i sin faglighed, prover jeg ogsa at gare det. Og jeg ved, at siger jeg
noget, der er forkert, sa skal han nok sige, hvordan vi kan gare det smartere. Men ellers
er det lige sé godt at gare det pd min made. Det skal jo bare bygges! (...) Jeg er sadan
lidt i overlevelsesmodus, sé nogle gange kommer jeg her med frustrationer, hvor han sa
ikke lader sig rive med. S& daemper han det lidt ned ved egentlig ikke at anerkende dem,
men heller ikke ignorere mig, men forteeller, hvad vi skal, og sé efter kort tid gasser jeg
lidt af. Nar han hviler i sig selv, lader han sig heller ikke rive med i en diskussion. Han er
projektets redning set fra mit perspektiv. (Bruger)

Selvom Byg UDENFOR har veeret praeget af stilstand, har der vaeret mange aktiviteter. Byg UDEN-
FOR har fx deltaget i byggefestivaller, hvor brugere og medarbejdere har vaeret afsted sammen.
Den interviewede bruger har deltaget i flere af disse og oplever dem som et positivt afbreek i hver-
dagen.
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Vi er bare en gruppe afsted. Det er et afbraek fra hverdagen, hvor vi hgrer, hvad der ellers
gores inden for omradet med hjemlgse. Det er lidt tert... (...) vi far ikke en flok trajer pa
og institutionen er pa tur. (Bruger)

Med den sidste saetning i citatet, understreger han en vigtig pointe om Sylbeekvej. Det er netop ikke
en institution men en gruppe af kollegaer, der er afsted sammen.

Byg UDENFOR har ogsa haft et samarbejde med den private virksomhed Monstrum, som har do-
neret dem fire huse, som brugere og medarbejdere fra Sylbaekvej var i Brandby for at bygge sam-
men med handvaerkere fra Monstrum pa Monstrums byggelads. Disse huse blev fragtet til Sylbaek-
vej i oktober.

Med samarbejdet med Monstrum aendrer selve byggeprocessen karakter. Der er fart over byggeriet,
og inden for tre til fire uger star de fire huse stort set feerdige. Brugere og medarbejdere fra Aarhus-
delen er hos Monstrum i en samlet periode over 14 dage, hvor de i faellesskab bygger pa husene,
hvorefter Monstrum i al overvejende grad star for at faerdiggare byggeriet. Brugerne er saledes ikke
i samme grad med i at bygge husene som pa Sylbaekvej, fordi de mange professionelle kreefter
treekker godt fra. Herved bliver praksis en grad af afvigelse fra antagelsen om, at det at bygge eget
hus vil sikre et sterre ejerskab, og at det at veere medbyggere pa andres huse vil sikre et godt
netveerk mellem brugere, som alt sammen medfarer, at brugerne i hgjere grad bliver i stand til at
bebo deres huse. Her implementeres med andre ord et lidt andet tilbud end det, der var pa tegne-
braettet. Den interviewede bruger vurderer dog, at de brugere, der skal have disse huse, sagtens
stadig kan opna fglelsen af ejerskab. Dels har de vaeret med til at arbejde pa husene, og dels har
de veeret en del af andre aktiviteter i Sylbaekvej-regi, fx Café UDENFOR og ture.

For nogle af brugene er det fint, at andre bygger for dem. De har jo veeret med i Brgndby,
og har skruet nogle skruer i, og s har de lavet andre ting her pé Sylbeekvej, sa de er jo
en del af det. (Bruger)

Café UDENFOR fungerer pa nuveerende tidspunkt i projektet som den daglige feelles frokost, der
serveres pa Sylbaekvej, og som et hus, hvor man kan komme ind og fa en kop kaffe og en snak.
Med fokus pa at skabe struktur og fremdrift i Byg UDENFOR er aktiviteterne i Café UDENFOR
begraenset til dette. Café UDENFOR — i denne version — beskrives som vigtig for at skabe sammen-
haeng i miljget pa byggepladsen. Det er et rart hus at komme i, og man sludrer om alt og ingenting
— det, der nager, og rgverhistorier, forteeller medarbejdere og brugeren.

Projektskaberne antog, at Café UDENFOR og Byg UDENFOR skulle virke til at etablere et staerkere
netvaerk mellem brugerne, og det oplever den interviewede bruger ogsa, at stedet ger. Brugeren
konstaterer, at det sociale feellesskab sandsynligvis er steerkere end i andre arbejdsfaellesskaber,
om end det er sveert at definere, hvilke relationer der skabes

Os nybyggere ved, vi skal have hinanden som naboer, og vi er fint bekendte, men det er
ikke sadan, at vi er nzere venner. Vi er forskellige aldre, forskellige steder i vores liv...
Resten af folkene [der kommer pa Sylbzekvej, red.] og os er jo som en arbejdsgruppe...
det er kollegaer og bekendte men ikke teette venner. Men det kan sikkert godt opsta.
Den, der skal have det gr@gnne hus, snakker jeg godt med. Ogsa en praktikant... Her
snakker vi ogsa om hverdagen og livet derhjemme... (Bruger)

Af citatet fremgar det, at der i nybyggergruppen, dvs. de brugere, der far huse, etableres en seerlig
relation ud af visheden om, at man bliver naboer. P4 den made indtreeder man ifglge brugeren i et
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feellesskab, i det gjeblik man bliver nybygger. For at det udvikler sig til mere, skal der — for denne
bruger — dog tid til, relationsdannelse til.

Fra Projekt UDENFORs side har de arbejdet med at etablere feellesskabet ved ikke at sondre mel-
lem brugere, Bruger-i-arbejde-medarbejdere og ansatte i hverdagen. De har arbejdet med identi-
tetsdannelsen ved, at alle kaldes Sylbaekkere, i stedet for fx brugere, hjemlgse, ansatte mv. Flere
interviewpersoner beskriver dog udfordringer i dette. Brugeren bryder sig fx ikke om selve ordet
Sylbzekker, da han associerer ordet til asylsgger. Herudover oplever han savel som den interview-
ede Bruger-i-arbejde-medarbejder, at begrebet er for udefinerbart, og betegner sig selv og de gv-
rige, der skal have et hus efter endt byggeri, som nybyggere, og ensker ogsa at der tages andre
handvaerksfaglige titler i brug. Bruger-i-arbejde-medarbejderen @nsker ogsa, at de forskelliges roller
skal markeres tydeligere, og fx at vide, hvem pa Sylbaekvej der er brugere, Bruger-i-arbejde-med-
arbejder og ansatte pa andre vilkar, samt at der skal holdes personalemgder, hvor Brugere-i-arbejde
deltager.

Hvis man vil, at feellesskabet skal have den flade struktur og bygge pa vaerdien om ligeveerdighed,
sa skal det praktiseres i alle dele af samvaeret, pointerer brugeren. Som tidligere nasvnt oplevede
brugeren, at brugerne i en periode ikke var blevet inddraget i relevante diskussioner pa Sylbaekve;.

| starten blev vi ikke involveret i bygge- og skonomisnakke. Man falte, der var lukkede
dare, og vi kunne bare mgde op og bygge, sa der kom sadan en adskillelse. De prgvede
sadan at skabe et feellesskab om det, vi er jo alle sylbeekkere, men... (Bruger)

Dette aendrer sig senere i processen, og brugere har fx ogsa deltaget i mgder med kommunen. Det
er dog til gengeeld ikke ukompliceret, forklarer en leder. Det kan vaere sveert at tale om brugernes
udfordringer, nar de er der, bade internt i organisationen, savel som nar brugerne er med til mgder
ude af huset.

Det er ogsa et clash, nar man har brugere med til mader pa radhuset. De kan blive pa-
virket personligt, nér noget ikke vil lykkes, og det kan veere sveaerere at snakke om det,
nér der nu sidder en af dem... man snakker pa en anden made, nar man snakker om
nogen, end nar en af dem sidder der. (Leder)

Pa den made findes der stadig forskellige roller pa Sylbaekvej, og det kraever sit bade at arbejde sig
ind i rollerne, arbejde sig ud af dem og at finde balancen i, hvornar man skal tage dem pa sig og
lzegge dem fra sig.

Husenes etablering

Der er pa nuvaerende tidspunkt bygget seks huse, som star naesten helt faerdige pa byggepladsen
pa Sylbaekvej. Projekt UDENFOR er i dialog med Aarhus Kommune om at finde en grund, hvor de
kan sta, om ikke andet s& midlertidigt, da husene netop er flytbare. Det er og har veeret en udfor-
drende proces at opna en aftale med Aarhus Kommune om en grund, sa laenge husene ikke var
faerdige, og nu hvor de er faerdige, star de sa uden grund, og brugerne kan derfor ikke flytte ind i
dem. De er dog fortrgstningsfulde, da de oplever eegte interesse fra kommunens side. Der er dog
en risiko for, at brugerne kommer til at opleve det som endnu en meningslgas forsinkelse.

4.2.2.2  Aarhusdelen opsummeret igennem en virkningsevalueringslinse

Aarhusdelen er ikke blevet som forventet, hvilket i haj grad kan tilskrives, at projektet forstas ander-
ledes og dermed udfgres anderledes af projektmedarbejderne end af projektskaberne. Det er sale-
des en implementeringsfejl, der tager form allerede i den tidlige implementering, og pa grund af

61



geografisk afstand mellem projektskabere og projektmedarbejdere opdages og handles der ikke pa
implementeringsfejlene i tide.

4.3 Brugerne i tal i Kebenhavnerdelen og Aarhusdelen

FEAD-projekterne har gennem projektperioden aflagt halvarlige statusrapporter, hvor de bl.a. har
angivet antallet af brugere. | dette afsnit videreformidler vi farst numeriske beskrivelser af brugerne,
hvorefter der falger et afsnit omhandlende brugernes oplevede udbytte af projektet.

Projekt UDENFOR oplyser, at de fra projektstart til september 2018 har haft 65 unikke forlgb8 i
Kgbenhavn. | Aarhusdelen noterer medarbejderne deres samarbejde med brugerne pa to forskellige
mader: Er der en veletableret relation og et samarbejde, har de udarbejdet journaler pa brugerne.
Har kontakten fx kun veeret sporadisk, har de noteret kontakten til brugeren i dagbogsnotater. Det
summer op til, oplyser Projekt UDENFOR, at de har haft kontakt til (herunder ogsa oprettet bruger-
journal pa) 77 unikke brugere gennem projektperioden.

| Tabel 4.1 ses, hvor mange brugere der har veeret oprettet en brugerjournal pa gennem projektpe-
rioden. Nar tallene summes sammen, ses det saledes, at der for Kgbenhavn i projektperioden har
veeret et overlap af brugere fra halvar til halvar. For Aarhus ses det, at der har veeret kontakt til
vaesentligt flere brugere, end der er oprettet brugerjournaler pa.

Tabel 4.1  Antal brugere med en brugerjournal i Projekt UDENFOR gennem projektperioden

Projekt Lokalitet Brugere Brugere Brugere Brugere
2. halvar 2016 1. halvar 2017 2. halvar 2017 1. halvar 2018
Kgbenhavn 13 27 34 33
Projekt UDENFOR
Aarhus 11 20 15 20

Kilde: Projekt UDENFORs statusrapporter

Af tabellen ses det, at Projekt UDENFOR i Kgbenhavn efter det fgrste ar har kontakt med et stabilt
antal brugere (omkring 30 brugere), hvilket antageligt afspejler det antal brugere inden for malgrup-
pen, som to medarbejdere kan overkomme at hjeelpe ad gangen. Baseret pa denne antagelse ar-
bejdes der saledes med fuldt optag gennem projektperioden. | Aarhusdelen ligger antallet af brugere
med en brugerjournal pa, der kommer pa Sylbaekvej, mellem 15-20 efter projektets farste halvar.

Antallet af brugere, som medarbejderne har kontakt med over en halvarsperiode, er saledes starre
end andelen, der oprettes en brugerjournal pa. | fgrste halvar af 2018 kom der 45 brugere pa Syl-
baekvej (jf. stedets dagbogsnotater). | Kgbenhavnerdelen vurderer en medarbejder, at de set over
et halvt ar har kontakt til 10-12 potentielle brugere ud over dem, der er oprettet en brugerjournal pa.
Det er brugere, hvor relationen endnu ikke er sa steerk, at de har kunnet oprette en brugerjournal,
brugere de fors@ger at etablere kontakt til, men som afviser dem, savel som brugere der efter naer-
mere kontakt viser sig ikke at falde inden for FEAD-malgruppen.

| begge byer har langt stersteparten — ca. 83 % — af brugerne veeret meend. Af projektperiodens
samlede antal brugere (65) i Kgbenhavn var séledes 53 maend, 10 kvinder og 2 af anden kensop-
fattelse. | Aarhus, hvor det samlede antal brugere over projektperioden var 77, var 64 maend og 13
kvinder. | ingen af byerne har brugerne vaeret under 15 ar gamle. Brugerne har i begge byer i al
overvejende grad vaeret mellem 15 og 65 ar, og kun i Aarhus har to brugere veaeret over 65 ar.

8 Der er tale om 65 unikke forlgb med 62 unikke brugere. Det vil sige, tre brugere har afsluttet et forlab og er efter en periode
vendt tilbage og modtager tilbud fra Kebenhavnerdelen
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Samtlige brugere i Kgbenhavn har veeret indvandrere, haft udenlandsk baggrund eller tilhgrt en
minoritet. | Aarhus ser billedet omvendt ud, for her har kun 5, svarende til 6 %, vaeret indvandrere.

FEAD-midlerne ma alene anvendes til brugere, der opholder sig lovligt i Danmark. Projekt UDEN-
FOR har i projektperioden i kortere perioder uforvarende ydet hjeelp til brugere, der ikke var pa lovligt
ophold i Danmark. Det har fundet sted i perioden, fra medarbejderne har kontaktet borgere med
henblik pa at yde dem hjeelp, og indtil medarbejderne har faet vished om, hvorvidt brugerne opholdt
sig lovligt i landet, eller hvis deres opholdstilladelse udlgb, uden at medarbejderne var klar over det.
Nar medarbejderne blev klar over det, overdrog de samarbejdet med brugeren til en kollega finan-
sieret af andre midler. Hertil kommer, at Projekt UDENFOR i projektperioden har veeret i dialog med
Socialstyrelsen, om det var muligt at feerdigggre forlgb pabegyndt i FEAD-regi, hvis forlgbet var teet
pa at veere afsluttet, fx med Den gode hjemrejse, nar brugerens lovlige ophold udigber. Det afviste
Socialstyrelsen, og Projekt UDENFOR overdrager derfor ogsa disse forlgb til kollegaer, nar opholds-
tilladelsen udlgber.

De henholdsvis 65 og 77 unikke brugere er socialt udsatte pa et eller flere parametre. | Tabel 4.2
nedenfor angiver vi andelene af brugere med forskellige problematikker. Det ses, at samtlige bru-
gere er hjemlgse mens de samarbejder med Projekt UDENFOR.

Tabel 4.2 Karakteristika for brugere i Projekt UDENFOR

Projekt Lokalitet Andel brugere, der Andel personer Andel personer Andel personer
er hjemlgse med en psykisk li- med alkohol-eller = med funktionsned-
delse stofmisbrug saettelse

2016 (2) 100 % 2016 (2) 62 % 2016 (2) - 2016 (2) 8 %
2017 (1) 100 % 2017 (1) 19% 2017 (1) - 2017 (1) 0%

Kgbenhavn
2017 (2) 100 % 2017 (2) 62 % 2017 (2) - 2017 (2) 0%
Projekt 2018 (1) 100 % 2018 (1) 63 % 2018 (1) - 2018 (1) 0%
UDENFOR 2016 (2) 100 % 2016 (2) 64% 2016 (2) - 2016 (2) 9%
Aarh 2017 (1) 60 %* 2017 (1) 30 % 2017 (1) - 2017 (1) 30 %

arhus

2017 (2) 100 % 2017 (2) 47 % 2017 (2) - 2017 (2) 7%
2018 (1) 100 % 2018 (1) 56 % 2018 (1) 82 % 2018 (1) 4%

Note:  *At der ikke er tale om 100 %, skyldes sandsynligvis en andret opggrelsespraksis, hvori medarbejderne indregnede, om
brugerne i perioden periodevist havde faste steder at opholde sig inden dere. Eksempelvis boede en bruger i en garage
sammen med rotter, forklarer en medarbejder. | de efterfalgende perioder blev sadanne bovilkar medregnet som vaerende
hjemlgs.

Kilde: Projekt UDENFORs statusrapport

Tabel 4.2 viser, at ud over hjemlgsheden har langt starstedelen ogsd mindst en anden alvorlig pro-
blematik i form af psykisk lidelse og alkohol- eller stofmisbrug (kun angivet for Aarhus i statusrap-
porten for 1. halvar 2018). | Kgbenhavn er der saledes — med undtagelse 1. halvar 2017 — en fast
andel omkring 62 % med psykiske lidelser, mens andelen svinger mere i Aarhus. Andelene bgr
desuden tolkes ud fra det forbehold, at der ikke har veaeret en psykolog eller psykiater tilknyttet pro-
jektet, og vurderingerne af omfanget af psykisk sygdom vil sandsynligvis veere behezeftet med usik-
kerhed. Ledere og medarbejdere vurderer, at samtlige brugere i begge byer er psykisk syge/meget
psykisk sarbare, og forklarer, at de har registreret ud fra, om de var bekendte med, at brugerne er
diagnosticerede psykisk syge.

Projekt UDENFOR tilbyder, som beskrevet, tidligere en reekke forskellige tilbud til brugerne. | de to
fglgende tabeller angiver vi, hvor mange der har deltaget i de forskellige tilbud i henholdsvis Kaben-
havnerdelen og Aarhusdelen.
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Tabel 4.3 Andelen af brugere i Kebenhavnerdelen, der har taget del i projektets forskellige dele

Aktivitet 2016 2. halvar 2017 1. halvar 2017 2. halvar 2018 1. halvar

Opsggende og udgaende ga-
deplansarbejde, herunder re-

lationsarbejde 100 % 100 % 100 % 100 %
Faet skab i Locker Room 54 % 81% 53 % 42 %
Feellesskabende aktiviteter To aktiviteter, hvor

En aktivitet, antal En aktivitet, hvor

henholdsvis 29 %

deltager(\e/‘ilt(ke angi- Ikke afholdt og 24 % af bru- 45 % (?;Itt)(;;gerne
gerne deltog
Den gode hjemrejse 38 % 22 % 15 % 18 %
Bruger-i-arbejde 8% 4% 0% 3%
Anden beskaeftigelse 8% 7% - -

Kilde:  Projekt UDENFORSs statusrapporter

Tabellen ovenfor viser, at arbejdet i Kgbenhavnerdelen gennem hele projektperioden har veeret
centreret om det opsggende og udgaende arbejde. Der synes at tegne sig en tendens til, at Locker
Room anvendes i relationsarbejdet for ca. halvdelen af brugerne, om end andelen er markant hgjere
i 1. halvar af 2017. Ligeledes anes der en tendens til, at der opnas at skabe en god hjemrejse for
omtrent 20 % af brugerne over et halvar, eller cirka fem til seks hjemrejser.

Som det ses i Tabel 4.4 nedenfor, har afrapporteringen af brugernes deltagelse i de forskellige ak-
tiviteter i Aarhusdelen ikke primaert antaget en numerisk form, og det er derfor sveert at vurdere
projektets resultater i form af deltagelse.

Tabellen synes dog at give et indtryk af den beveegelse i projektet, som ogsa interviewpersonerne
beskriver, hvor fokus i sidste halvdel af projektet har veeret pa Byg UDENFOR og Café UDENFOR
og ikke det udgaende og opsegende gadeplansarbejde. Andelen af brugere i Café UDENFOR om-
fatter bade nybyggere og brugere, der alene kommer i caféen, og aktiviteter sdsom at spise med,
deltage i madlavningen og at fa radgivende samtaler med medarbejdere i regi af Café UDENFOR.

Tabel 4.4 Andelen af brugere i Aarhusdelen, der har taget del i projektets forskellige dele

Aktivitet 2016 2. halvar 2017 1. halvar 2017 2. halvar 2018 1. halvar

Opsggende og udgaende ga-
deplansarbejde, herunder re-

lationsarbejde 91 % 100 % - -
Byg UDENFOR - - - 27 %
Café UDENFOR - 100 % - Ca. 67 % pr. mdr.
Bruger-i-arbejde - - - 4 %

Kilde: Projekt UDENFORs statusrapporter

De mest udsatte brugere har ofte bade psykiske, fysiske og sociale problematikker, og kan have
gavn af hjeelp fra mange forskellige indsatser. | udgangspunktet var der opstillet et succesmal for,
at mindst 35 % af brugerne ggr brug af andre indsatser efter at have vaeret en del af Projekt UDEN-
FORs FEAD-finansierede tilbud. | Tabel 4.5 angiver vi andelen af brugere, der vurderes/vides at
have veeret i kontakt med andre tilbud efterfalgende.
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Tabel 4.5 Andelen af brugere, der anvendte andre indsatser for og efter deltagelsen i Projekt

UDENFOR
2016 2. halvar 2017 1. halvar 2017 2. halvar 2018 1. halvar
Kabenhavn 46 % 92 % 59 % 100 % 56 % 68 % 61 %* 61 %*
Aarhus 50 % - 50 % 75 % 100 % 100 % Neerved alle Neer ved alle
Note:  *Der er ikke tale om en overlappende andel af brugere, der har anvendt andre tilbud fgr og efter deltagelsen i Projekt
UDENFOR

Kilde:  Projekt UDENFOR s statusrapporter

Brugerne i Kgbenhavn anvendte far deltagelsen i Projekt UDENFOR primeert akutte sundheds- og
psykiatritilbud samt andre lavtaerskeltilbud. | statusrapporterne beskriver Kgbenhavnerdelen, at de
gennem brobygning til relevante tilbud har sikret brugerne en relevant hjeelp, fx hos udgaende psy-
kiatri- og sundhedsteams og psykiatriske sengeafsnit. De observerer saledes et forbrug af andre
tilbud, der mere specifikt tager hand om brugernes udfordringer.

Der ses i tabellen et vaesentligt fald i andelen af brugere, der anvender andre tilbud mellem 1. og 2.
halvar af 2017 for Kebenhavnerdelen. For 2. halvar af 2017 samt 1. halvar af 2018 beskriver Projekt
UDENFOR, at kontakten til en del brugere endnu er sa skrgbelig, at de ikke har kunnet bygge bro
mellem brugeren og andre relevante tilbud.

| Aarhusdelen opgares det for de farste to perioder som halvdelen, mens det i de sidste to opgeres
som alle eller naesten alle, der anvender andre tilbud fgr samarbejdet med Projekt UDENFOR. Det
kan tyde p3, at der er en forskel i opgarelsesmetode, da Projekt UDENFPOR for de to farste perioder
skriver, at brugerne har anvendt andre NGO’ers tilbud, mens de for de sidste to perioder ogsa an-
giver, at de har anvendt offentlige tilbud, fx psykiatriens. | de to sidste perioder, hvor stort set alle
brugere bade far og efter deltagelsen i Projekt UDENFOR har anvendt andre tilbud, beskriver Pro-
jekt UDENFOR i statusrapporterne, at de har hjulpet brugerne til at genetablere kontakten til rele-
vante tilbud eller til at gge samarbejdet med andre tilbud, og pa den made har de faet en udbygget
kontakt til andre relevante tilbud.

4.4 Den mest betydningsfulde virkning

| dette afsnit beskriver vi, hvordan brugere beskriver, at henholdsvis Aarhusdelen og Kgbenhavner
delen har gjort en forskel for dem.

Aarhusdelen

Brugeren fra Aarhusdelen fortaeller om fire elementer, der former udbyttet af deltagelsen i tilbuddet.
Elementerne kan stilles op som et kryds af to akser, hvor den ene akse spander over den glaede,
gejst og forventning, der 1a i at f& muligheden for at bygge sit eget hus, og den frustration det med-
farte at veere i en (til tider) uforstaeligt langsommelig proces. Den anden akse har som den ene pol
dét at blive givet et ansvar og medt med forventninger om at bygge og bidrage til det sociale liv pa
Sylbaekvej, med modpolen ogsa at veere et skrgbeligt vaesen i en yderst sarbar livssituation.
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Figur 4.9 lllustration af, hvordan balancen mellem fire elementer former brugerens udbytte

Veere skrgbelig og i en sarbar livs-
situation

Frustrationer over en (menings-
lgst) langsommelig proces

Glaede og gejst over samt forvent-
ning til at bygge og bebo eget hus

Blive mgdt med forventninger om
at bidrage til byggeri og det sociale
liv pa byggepladsen

For at kunne skabe den bedste, positive virkning skal tilbuddet forma at finde det rette balancepunkt
i samarbejdet med brugeren. Det er positivt, at der stilles forventninger, og at man gives ansvar,
forklarer brugeren — men man ma som projekt ikke glemme, at brugerne er i en sarbar situation.
Brugeren forteeller fx, at han har oplevet sa store forventninger til sig, at han i perioder har taget en
maske af overskud pa for at kunne magte at komme pa pladsen og fors@ge at leve op til forventnin-
gerne. Det var ved at knaekke ham. Han har til gengaeld ogsa gjort erfaringer med at handtere situ-
ationen ved at sige fra og stille forventninger tilbage til projektet og blive imgdekommet i disse, som
har styrket ham.

| forhold til den anden akse — frustrationer til gejst — udtrykker han forstaelse for, at processer kan
veere omstaendelige. Omstaendeligheden skal dog minimeres og vigtigst af alt, s& ma projektet ikke
give brugeren falske forventninger til, hvad der skal ske. Det forudsaetter naturligvis, at projektet selv
har den forngdne struktur til at kunne praesentere brugerne for de rette scenarier.

Det er dog ogsa i dette krydspres, at brugeren har faet et vaesentligt udbytte af at deltage i projektet,
forklarer han. Det har vaeret (for) hardt i perioder, men at han faktisk er kommet igennem det, har
styrket ham og vil ruste ham til at klare udfordrende processer og relationer fremover, antager han.

Kgbenhavnerdelen

| Kebenhavnerdelen har Projekt UDENFOR interviewet den bruger, der varetager stillingen Bruger-
i-arbejde i Locker Room, om, hvad i projektet, der har udgjort den mest betydningsfulde forandring
for ham. Herunder videreformidler vi brugerens tanker.

Det at have fast arbejde har givet noget at sta op til og en vaesentlig bedre gkonomi. Han har saledes
mere kontrol over sit liv, ikke mindst fordi han kan kgbe mad, nar han er sulten, og betale for sit
ophold pa herberget, hvor han bor — og hvor han ikke ville kunne blive boende uden indtaegten. Han
har saledes opnaet stabilitet i sit liv.

Han bruger cirka fem timer pa sit vaerelse dagligt, ud over de timer, han sover der. Han forlader
veerelset om morgenen og tager pa arbejde og kommer hjem ved aftenstid. Her bruger han tiden pa
at se TV og nyder, at han har et varmt sted at vende hjem til.
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Projekt UDENFOR erfarede, at brugeren passer sit arbejde med stor omhu og er meget selvkg-
rende, og har derfor givet ham et saet nggler til Locker Room, sa han selv kan forvalte sin arbejdstid.
Brugeren forteeller, at han er glad for selv at kunne administrere sin arbejdstid, og at han trives rigtig
godt med at have et konkret ansvarsomrade.

Andre positive fglger af at have et job og en adresse er, at han har faet et sundhedskort. Det har
givet ham adgang til sundhedssystemet, som han pa intet tidspunkt har madt, mens han har levet
som hjemlgs. Han er blevet behandlet hos laege og pa hospitalet og blev positivt overrasket over, at
hans adgang til hjeelp nu blev givet "bare ved at kere sundhedskortet igennem en scanner!”. Med
behandlingen er hans fysiske tilstand veesentlig forbedret.

Brugeren har saledes oplevet en raekke positive ting som fglge af at fa stillingen som Bruger-i-ar-
bejde. For det farste en starre kontrol over eget liv, som han forvalter til at skabe starre stabilitet i
sit liv. Han tager nu vare pa sine basale behov og far den mad og se@vn, han har behov for. Hertil
kommer, at han har opnaet adgang til sundhedsvaesenet og har herved opnaet en bedre sundheds-
tilstand. Endelig er der samarbejdet med arbejdsgiveren — Projekt UDENFOR — hvorfra han mades
med tillid — og muligheden for at forvalte egen arbejdstid, hvilket igen giver brugeren stgrre kontrol
over eget liv og sandsynligvis ogsa et styrket selvvaerd.

| det kapitel 5 felger en kort sammenfatning af projekterne, far vi i kapitel 6 ser pa tveers af projek-
terne samt kommer med anbefalinger til lignende fremtidige projekter.
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5 Projekterne kort sammenfattet

5.1 Kirkens Korsheaers projekt sammenfattet

Projektet, som det er i dag

Formalet med Kirkens Korsheers tilbud er at hjaeelpe de mest udsatte EU-migranter til at fa et bedre
socialt netvaerk, styrke dem i at forme deres egne livsvilkar, saledes at de matcher deres ansker for
livet, og at de slutter deres kaotiske livsstil og kommer ud af hjemlgshed.

Kirkens Korshaers projekt tager form som tre tilbud:

1. Kompasset i Nordvest, som er et radgivningssted savel som en varmestue og et sted at soig-
nere sig og hvile i dagtimerne

2. Outreach, som foretager et opsggende og udgaende gadeplansarbejde

3. Natcaféen, som er et visiteret overnatningssted, hvor brugere kan veere sikret en seng for en
kortere eller leengere periode, mens de kommer til kraefter.

| Kompasset kan malgruppen opdeles i to underkategorier: 1) Arbejdsdygtige EU-migranter, der
oplever en raekke strukturelle hindringer for at komme ind pa det danske arbejdsmarked og ud af
hjemlgshed. 2) EU-migranter, der nseppe kommer ind pa det danske arbejdsmarked, fordi de mang-
ler sproglige og faglige kompetencer. Hertil kommer, at mange af brugerne har psykiske problemer
og misbrug at slas med.

Brugerne hgrer om Kompasset fra fx andre gadesovere og i mindre omfang fra andre tilbud. Brugere
samles uden for Kompassets port, nar abningstiden naermer sig, og dagen igennem er Kompasset
et hus i rolig bevaegelse, hvor brugere gar dét, de har behov for, fx tager et bad, en kop kaffe, sludrer
med andre brugere og medarbejdere, hviler sig og far radgivning. Der er ogsa aflaste skabe, hvor
brugerne kan opbevare vigtige ejendele, og computere, hvorfra de kan sage job eller bestille rejse-
billetter. Ud over at radgive brugere i Kompasset giver medarbejderne ogsa brugerne falgeskab i
deres kontakt med systemet for at fa adgang til det, de har ret til.

Nar medarbejdere fglger brugere i kontakten med systemet — offentlige og private organisationer,
der agerer gatekeepere i forhold til ydelser, brugerne har ret til — er det deres erfaring, at det at
mestre to bestemte sprog letter brugernes adgang betragteligt: Systemets sprog og dansk. Kom-
passets medarbejdere har udfgrt et omfattende arbejde med at fa systemet til at anerkende dets
forpligtelse over for brugerne og etablere de arbejdsgange, der skal sikre brugerne adgang til dét,
de har ret til. Det har fort til lettere adgang nogle steder i systemet, men adgangen er altoverskyg-
gende preeget af den konkrete sagsbehandler, brugerne magder, og herunder om denne er bekendt
med brugernes rettigheder og systemets arbejdsgange.

| Kompasset arbejder en del — enten Ignnet eller frivilligt — som er tilflyttere til Danmark, og det har
en positiv peer-to-peer-effekt, for brugerne kan herved se, at andre har klaret at etablere sig godt i
Danmark.

| Outreach er der tre ansatte, der to sammen foretager ops@gende og udgaende gadeplansarbejde
i indre by og pa Vesterbro. Malgruppen i deres arbejde adskiller sig fra malgruppen i Kompasset
ved at veere overvejende stationeer, dvs. brugerne flytter sig ikke gerne ud af disse omrader, fordi
de her har en fast indteegtskilde som fx flaskesamlere eller gadeoptraedende. Hertil kommer, at de
primeaert arbejder med rumaenske hjemlgse, da en af medarbejderne taler flydende rumaensk, og de
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har erfaret, at dét at dele sprog med brugerne letter tillidsopbygningen, relationsdannelsen og ar-
bejdet med at hjeelpe brugerne.

Det ops@gende arbejde sker ved, at medarbejderne er pa gaden og reagerer pa indikatorer, der
peger pa, at personer i gadebilledet er (rumaenske) hjemlgse EU-migranter, fx den karakteristiske
pose til flasker. Herefter tager medarbejderen kontakt ved at adressere brugeren pa rumaensk, hvil-
ket etablerer en umiddelbar tillidsbaseret kontakt.

Selvom malgruppen adskiller sig fra Kompassets brugere i det, at de er stationaere, oplever de
samme udfordringer med systemet, som mange af Kompassets brugere. Derfor fylder radgivende
arbejde og folgeskab ogsa meget i Outreachs arbejde, og hertil skadesreducerende arbejde i form
af at tilbyde noget varm suppe eller informere brugerne om, hvor de kan fa fx et maltid mad og
overnatning.

| Outreach har de ogsa erfaret, at falgeskabet af en dansktalende medarbejder, der ogsa mestrer
'systemets sprog’, letter brugerens adgang til systemet. Medarbejderne organiserer fglgeskabet af
brugerne ud fra disse sprogkompetencer.

Natcaféen er dben fra 22-7 alle ugens dage, hvor minimum ti meget udsatte EU-migranter for en
kortere eller lazengere periode — et par uger til maneder — er sikret overnatningsmulighed, mens de
kommer til kreefter. Malgruppen for Natcaféen adskiller sig fra de brugere, der kommer i henholdsvis
Kompasset og Outreach, idet de er meget psykisk og/eller fysisk udsatte og har brug for nattehvile
for at komme sig. Det er fx brugere, der er udskrevet fra hospitalet.

De interviewede brugere af de tre tilbud finder alle stor vaerdi i dem og opnar stabilitet, tryghed og
troen pa, at det kan blive bedre, hvilket er vigtige dele i en recovery-proces. Hertil kommer, at bru-
gerne gger deres brug af andre tilbud efter kontakten til Kirkens Korshaers tilbud, hvilket er en proxy
for, at de modtager mere hjaelp og er i positiv udvikling.

Projektet nu, sammenlignet med versionen fra tegnebraettet

Kirkens Korsheers projekt implementeres ikke i den form, det var teenkt. Visionen var, at Kompasset
skulle veere et samlet hus for radgivning, varmestue, tilbud om mad og overnatning, og at Outreach
skulle ops@ge brugere og lede dem hen til Kompasset, hvor de skulle f& gavn af, at tilbuddene er
samlet i samme hus. Antagelsen var, at det at have alle tilbuddene samlet ét sted, ville virke til at
skabe ro og stabilitet i brugernes liv, som igen ville give dem styrke og klarsyn til at traeffe vigtige
beslutninger om deres liv, som igen ville hjaelpe dem ud af deres kaotiske livsfarelse og hjemlgshed.

Det lykkes ikke at implementere visionen af én vaesentlig arsag: Kirkens Korshaer mangler den kom-
munale tilladelse til at etablere overnatning i Kompasset. Da de seger om FEAD-midler, mener de
at have mundtligt tilsagn om at matte det, men de har endnu ikke faet tilladelsen.

Projektet gar ikke i std men former sig i stedet som de tre selvstaendige tilbud, der er beskrevet
ovenfor. Tilbuddene arbejder med hver deres malgruppe, og der opstar ikke en teet kobling mellem
dem. Det bliver derfor heller ikke det at have alle tilbuddene samlet ét sted, der skaber virkningerne
for brugerne. Det bliver i stedet de tre beskrevne tilbud.

69



5.2 Projekt UDENFORSs tilbud sammenfattet

Med FEAD-midlerne opretter Projekt UDENFOR tilbud i bade Kgbenhavn og Aarhus, henholdsvis
Kgbenhavnerdelen og Aarhusdelen. Det overordnede formal for projektet er, at brugerne skal bryde
ud af isolation, f& andrede livsvilkar og slutte en kaotisk livsstil samt komme ud af hjemlgshed.

Kgbenhavnerdelen, som den er i dag

Arenaen for Kgbenhavnerdelens tilbud er gaden. Her skal to gadeplansmedarbejdere foretage et
opsegende og udgaende arbejde med de mest udsatte hjemlgse EU-borgere, for, at brugerne kan
fa en skadesreducerende indsats og/eller blive hjulpet pa vej med det liv vaek fra gaden, som de
gnsker at leve.

Medarbejderne skal opna dette gennem en raekke forskellige aktiviteter.

= Foarst og fremmest et ops@gende gadeplansarbejde, hvor de skal identificere potentielle bru-
gere. Dette arbejde skal organiseres saledes, at gadeplansmedarbejderne er hyppigt (dagligt)
tilstede i de samme omrader, men ogsa at de kommer der pa forskellige tider af degnet. Pa den
made opnar medarbejderne de bedste forudsaetninger for at fa gje pa indikatorer pa, at et men-
neske er en potentiel bruger. Indikatorerne er brugernes adfserdsmenstre, egenomsorg og so-
ciale samt mentale situation.

= Nar en potentiel bruger er identificeret, skal medarbejderne etablere kontakt til vedkommende.
Dette arbejde skal ggres naensomt og i respekt for den potentielle brugers sociale situation. Det
indebeerer at opsgge borgere i situationer, hvor de ikke kommer til at afslgre brugeren som
vaerende socialt udsat over for andre mennesker. Hertil kommer, at kun én medarbejder opsg-
ger brugeren, da flere medarbejdere sammen kan virke voldsomt for den potentielle bruger.
Det er vigtigt at have god tid i det ops@gende arbejde, for det kan tage lang tid for brugeren at
opna tillid til medarbejderen. Som en del af det ops@gende arbejde er det en fordel at praktisere
‘gulerodspaedagogik’, dvs. at tilbyde personen noget, der imgdekommer et umiddelbart behov,
fx mad, tgj, sovepose. Det sprog, der skal anvendes i det opsggende arbejde, skal farst og
fremmest vaere et mellemmenneskeligt sprog, hvor man gennem eget kropssprog og en evne
til at afleese andres mader den potentielle bruger anerkendende og omsorgsfuldt.

= Nar kontakten til brugeren er etableret, begynder arbejdet med at etablere en god relation il
brugeren, at stabilisere vedkommende og arbejde hen i mod de mal, brugeren matte have. Her
fortsaetter det skadesreducerende arbejde, savel som medarbejderne arbejder med at opna
indsigt i brugerens ensker i livet. Som en del af at komme disse nsermere arbejder de med at
skabe Den gode hjemrejse for brugere, der gnsker at vende tilbage til deres hjemland, at hjaelpe
brugere i arbejde i Projekt UDENFOR og at skabe gode netvaerk mellem brugerne.

De veaesentligste ressourcer, der skal anvendes i arbejdet, er tid. Denne ressource er — naturligvis —
ikke ubegraenset. Samarbejdet med brugerne kan fx veere udfordret af, at de FEAD-finansierede
medarbejdere alene ma arbejde med brugerne, nar de opholder sig lovligt i Danmark. Fordi det tager
tid at etablere en god relation og et godt samarbejde med meget sarbare mennesker, oplever med-
arbejderne, at brugernes lovlige ophold udlgber, for de fx har hjulpet brugeren ud af hjemlgshed
eller tilbage til hjemlandet. Det strider imod organisationens veerdier at opgive et velfungerende
samarbejde med en bruger, og derfor overdrager de samarbejdet med brugerne til kollegaer, hvis
Iznninger er finansieret pa anden vis. Det sker med risiko for, at arbejdet med at n& brugerens mal
forsinkes, savel som at samarbejdet kollapser.
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En anden udfordring er, at det optager meget tid at varetage de administrative opgaver forbundet
med dokumentationen af FEAD-tilbuddet. Omfanget af dette havde projektskaberne ikke forestillet
sig ved ansggningen om midler, og denne post har derfor veeret underfinansieret. Hertil kommer, at
dele af dokumentationen ikke opleves som meningsfuld eller som givende et retvisende billede af
indsatsen.

Det kan vaere en udfordring for den enkelte medarbejder at handtere, at det ops@gende arbejde kan
tage lang tid. En tid, man fgler, man spilder, fordi man ikke ger en synlig forskel for brugeren. Det
er en HR-udfordring, organisationen skal handtere.

Der tegner sig et positivt billede af virkningen af tilbuddet for brugerne, om end vurderingen sker pa
et meget sparsomt datagrundlag. Projekt UDENFOR registrerer en markant fremgang i brugernes
anvendelse af gvrige tilbud, herunder tilbud, der mere specifikt adresserer deres udfordringer, hvil-
ket opfattes som en proxy for, at brugernes livsvilkar er aandrede med mindre isolation, kaos og
hjemlgshed til falge.

Brugeren, som Projekt UDENFOR har interviewet om, hvordan tilbuddet har pavirket hans liv, har
oplevet, at det at blive Bruger-i-arbejde netop har haft den antagne stabiliserende virkning, hvor
brugeren har opnéet starre kontrol i livet, imngdekommer sine basale behov og ikke leengere er ga-
desover. Hertil er det sandsynligt, at han ogsa opnar et bedre selvveerd.

Kobenhavnerdelen, nu sammenlignet med versionen fra tegnebraettet

Kgbenhavnerdelen er et veltilrettelagt og velimplementeret tilbud. Medarbejderne beskriver, at de
antagelser, de gjorde sig forud for implementeringen, holder, og tilbuddet er ogsa implementeret
som taenkt. Medarbejderne arbejder fast med et stabilt antal brugere pa ca. 30, hvilket indikerer, at
der er en fin balance mellem det ops@gende og udgaende arbejde.

De udfordringer der har veeret, fx i forbindelse med, at brugernes opholdstilladelse udigber, har de
lgst i overensstemmelse med organisationens vaerdier, men for at kunne det, har de mattet hente
ressourcer ind fra organisationens gvrige tilbud. Det har de ogsa mattet i forhold til at varetage de
administrative opgaver forbundet med FEAD-midlerne. Endelig er der ogsa en potentiel ressource-
mangel grundet balancen mellem antallet af medarbejdere, antallet af aktiviteter de skal tilbyde i
samarbejdet med brugerne og de administrative opgaver. Der har med andre ord veeret for fa res-
sourcer til stede i projektet.

Aarhusdelen, som den er i dag
Med FEAD-midlerne etablerer Projekt UDENFOR sig i Aarhus.

Aarhusdelen praktiseres i dag (stort set) pa Sylbaskvej, hvor der overordnet er to tilbud til brugerne:
Byg UDENFOR og Café UDENFOR. Der arbejdes saledes med brugere, der er i stand til at opholde
sig pa en byggeplads, som Sylbaekvej ogsa er.

Café UDENFOR er i faelleshuset pa Sylbaekvej, og her kan brugerne komme ind og fa en kop kaffe
og en snak med caféens medarbejder (én person), savel som alle andre, der matte opholde sig der
— brugere, Brugere-i-arbejde, virksomhedspraktikanter, og andre ansatte. Samtalerne tager form
som alt fra r@verhistorier, til at brugerne far vendt problemer eller fx frustrationer i forbindelse med
arbejdet pa byggepladsen. Pa den made virker Café UDENFOR som et socialt bindemiddel pa Syl-
baekvej, og det ggr den ogsa i form af den dagsrytme, den sikrer pa byggepladsen.

Dagen pa Sylbaekvej begyndes i Café UDENFOR, hvor medarbejdere og brugere m.m. mgder ind
og over en kop kaffe, rgverhistorier og planleegning af dagen bliver klar til at ga i gang. Var der
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gnidninger mellem brugere eller brugere og medarbejdere dagen fgr, kan disse adresseres stille og
roligt i denne stund. Herefter gar de ud og bygger, indtil de har brug for en pause, eller indtil der
serveres faellesfrokost i caféen. Frokosten er en made at sikre brugerne et naerende maltid mad,
dvs. en skadesreducerende indsats, savel som at understette det sociale feellesskab. Det betyder
noget at seette sig, dele mad og snakke uformelt med hinanden. Nar arbejdsdagen er slut pa byg-
gepladsen kan brugere og medarbejdere igen slutte dagen i feellesskab i caféen, og saledes afrunde
dagen i stedet for blot at 'stemple ud’ og ga hver til sit.

Medarbejderne pa Sylbaekvej varetager desuden kontaktpersonrollen for brugere af Sylbaekvej og
praktiserer herved et falgeskab med brugeren i dennes kontakt med systemet.

| Byg UDENFOR bygges der huse med og til mennesker, der lever i hjemlgshed. Der er bygget seks
huse i projektperioden, og de er bygget i et samarbejde mellem brugerne, der skal bebo husene,
andre brugere, Brugere-i-arbejde, virksomhedspraktikanter og medarbejdere, samt virksomheden
Monstrum, der har sponseret og veeret drivkraften i at bygge fire huse. Antagelsen er, at det at have
bygget sit eget hus, vil skabe et szerligt ejerskab til det, som vil gge sandsynligheden for, at brugerne
kan bebo det, savel som, at det netvaerk, der opstar i at vaere en del af det (arbejds)feellesskab,
husene er skabt i, vil sikre det. Der arbejdes pa at finde en grund, som de seks huse kan opstilles

pa.

Over projektperioden ses en stabil gruppe pa ca. 20 brugere pa Sylbaekvej, som medarbejderne
arbejder sa naert med, at de har oprettet brugerjournaler pa dem. Hertil kommer, at der er omtrent
det dobbelte antal brugere, der frekventerer Sylbaekvej. Aarhusdelen synes saledes ogsa at have
fundet et leje for, hvor mange brugere der kan arbejdes aktivt med.

Ogsa i Aarhus tegner der sig et positivt billede af virkningen af tilbuddet for brugerne, om end vur-
deringen ogsa her sker pa et meget sparsomt datagrundlag. Naesten alle brugere anvender andre
tilbud og far et mere malrettet forbrug af andre tilbud efter at veere kommet pa Sylbaekvej. Den
interviewede bruger bekraefter antagelserne om, at der etableres et saerligt netvaerk mellem bru-
gerne, og at det at have bygget sit hus selv, eller vaeret medbygger af det, skaber en seerlig tilknyt-
ning til det. Brugeren pointerer dog ogsa, at det er vigtigt, at der tages hgjde for brugernes sarbar-
heder, bade nar tilbuddet stiller forventninger til brugerne, og nar tilbuddet stiller brugerne mulighe-
der i udsigt. Det er meget vigtigt, at hvad der stilles i udsigt, ogsa realiseres.

Aarhusdelen, nu sammenlignet med versionen fra tegnebraettet

Sammenlignes det tilbud, Aarhusdelen skulle have veeret, med den made, det fungerer pa i dag, er
det et projekt preeget af implementeringsfejl sdvel som fejl i de antagelser, projektet er funderet pa.
Fejlene knytter sig til dét at etablere en afdeling i en anden by, hvor to medarbejdere uden tidligere
tilknytning til organisationen ansaettes til at implementere projektet.

Der skulle have veeret praktiseret et opsggende og udgaende gadeplansarbejde lig det, der foreta-
ges i Kebenhavn, og for den samme malgruppe af brugere. Nar medarbejderne sa kendte brugernes
gnsker for livet, skulle den del af brugerne, der havde interesse i at komme i Byg UDENFOR og
Café UDENFOR inviteres ind i disse tilbud. Det vil sige, der skulle vaere foregaet et vedvarende
opsggende og udgaende gadeplansarbejde, savel som der skulle samarbejdes med en mindre
gruppe af brugere pa Sylbaekvej. Det opsegende og udgadende arbejde er stort set lukket ned i dag,
og det ma derfor ogsa overvejes, om projektet reelt har levet op til at veere baseret pa opsggende
aktiviteter, der medvirker til, at de mest socialt udsatte borgere opnar en mere stabil og tryg tilvae-
relse.
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Det ops@gende og udgaende gadeplansarbejde kom ikke til at fungere af to arsager: Dels fordi
medarbejderne ikke observerede den gruppe af hjemlgse borgere, som der arbejdes med i Kgben-
havn, fordi forholdene i gadelivet er anderledes i Aarhus end Kgbenhavn. Dels fordi medarbejderne
ikke forstod formalet med det ops@gende og udgaende arbejde som en selvsteendig indsats for at
hjeelpe brugere pa samme made som projektskaberne. Medarbejderne praktiserede det som en
rekruttering af brugere til Sylbaekvej. Herved sendrede formalet med tilbuddet sig til alene at fokusere
pa aktiviteterne pa Sylbaekvej, og malgruppen aendrede sig til at vaere brugere, der kan bega sig pa
en byggeplads. Det er derfor ogsa en vurderingssag, om malgruppen stadig falder inden for den
malgruppe af de mest udsatte hjemlgse borgere, fondsmidlerne er rettet imod.

Ledelsen var i en for lang periode blind for, at Aarhusdelen ikke tilgik arbejdet sddan, som det var
teenkt, fordi de antog, at medarbejderne i Aarhus delte deres forstaelse af formal og tilgang. At
antage, at andre inden for organisationen deler opfattelser af, hvad der er meningsfulde tilgange, er
en naturlig og ofte hensigtsmaessig tilstand for organisationer at veere i, fordi det skaber stabilitet —
blot er det ikke hensigtsmaessigt, nar der etableres nye afdelinger, da det som i dette tilfaelde kan
betyde, at det nye ikke implementeres som taenkt.

Arbejdet pa Sylbaekvej var praeget af manglende ledelse og struktur i den farste lange periode,
hvilket betgd af byggeriet ikke kom i gang. Hertil kommer, at projektet etableres, selvom der mang-
lede midler til at kebe byggematerialer for, en ressource, projektskaberne forventede at fa i hus
sammen med FEAD-midlerne, men som ikke blev givet. Da bade brugere og medarbejdere forven-
tede at kunne arbejde med byggeriet, skabte det store frustrationer, som kan have haammet den
positive udvikling hos brugerne. Havde medarbejderne prioriteret det ops@gende og udgaende ga-
deplansarbejde, havde de kunnet arbejde med at hjaelpe flere brugere, men med det ensidige fokus
pa Sylbaekvej kommer projektet til at sta i stampe en periode. Sommeren 2018 udskiftes to medar-
bejdere (ud af tre), og pa evalueringstidspunktet synes de at have bibragt tilbuddet den struktur og
lokal ledelse, det mangler, og der er kommet liv i aktiviteterne.

Undervejs indgar de et samarbejde med virksomheden Monstrum, som sponsorerer fire huse, der
bygges i et faellesskab mellem brugere og medarbejdere fra Sylbaekvej og Monstrum, men samar-
bejdet gar pa kompromis med antagelsen om, at det vil gavne brugerne at have veeret med i hele
byggeprocessen. Det er medarbejderne fra Monstrum, der star for hovedparten af byggeriet, og de
feerdigger bl.a. husene.
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6 Viden at tage med videre

| dette afsluttende kapitel samles der op pa elementer, der gar pa tveers af projekterne, for at ud-
drage leering til gavn for fremtidige projekter af samme type og med lignende malgrupper.

6.1 De forskellige sprog

Pa tveers af projekterne traeder tre forskellige sprog frem: det talte sprog, det mellemmenneskelige
sprog og systemets sprog, som projekterne har gjort sig erfaringer med i arbejdet med malgruppen.
Herunder sammenholder vi deres erfaringer, og udleder anbefalinger til fremtidige projekter.

Det talte sprog og det mellemmenneskelige sprog

Kirkens Korshaer og Projekt UDENFORs Kgbenhavnerdel adskiller sig i forhold til, hvorvidt medar-
bejdere taler samme talte sprog som brugerne.

| Kirkens Korsheers arbejde opleves det som en stor fordel — naesten en forudseetning — da det
fremmer en tillidsfuld relation mellem brugere og medarbejdere. Det gar det lettere at komme til at
kende brugernes gnsker for livet, letter planlaegningen af, hvordan de kan hjaelpe dem videre samt
arbejdet med at etablere kontakt til hjemlandet. Ulempen er, at det ogsa kan komme til at traekke
store veksler pa den medarbejder, der deler sprog med brugerne, da brugere savel som personer,
der (endnu) ikke er udsatte hjemlgse i Danmark, tager kontakt for at fa radgivning.

| Projekt UDENFOR er erfaringen, at det talte sprog spiller en mindre rolle, fordi brugerne ikke er et
sted i livet, hvor de er i stand til at laeagge langsigtede planer. Det er i stedet det mellemmenneskelig
sprog — herunder et empatisk kropssprog og en staerk evne til at aflaese andres signaler — der er det
vaesentligste. Det sprog anerkendes ogsa af Kirkens Korshaer som en forudsaetning.

En forklaring pa organisationernes forskellige erfaringer med det talte sprog kan veere, at der er
forskelle i malgrupperne. Projekt UDENFORs Kgbenhavnerdel vurderer, at de arbejder med bru-
gere, der er mere udsatte end (en andel af) dem, Kirkens Korsheers tilbud arbejder med. Jo mere
udsat brugerne er, des mindre betydning har et feelles talt sprog i denne antagelse, fordi det, der
skal hjeelpes med her og nu, i hgjere grad er gennerelle stabiliserende og skadesreducerende tiltag
end individuelt tilrettelagte planer. Omvendt ma man ogsa antage, at man med et manglende feelles,
talt sprog risikerer at tilbyde brugerne de stabiliserende tiltag, man selv antager, er de rette, men
ikke ngdvendigvis matcher brugernes gnsker.

Seerlige sprogkompetencer pa et hold former, hvilke malgrupper der nas. For Outreach, hvor der
netop er en medarbejder, der taler rumaensk, betyder det fx, at de primaert arbejder med rumaensk-
talende, mens medarbejderne i Projekt UDENFORs Kgbenhavnerdel har en mere forskelligartet
brugerskare.

| fremtidig rekruttering til lignende projekter er det relevant at tage aktiv stilling til, om der skal veere
seerlige sprogkompetencer pa medarbejderholdet. | overvejelserne bgr det indga, hvordan det vil
pavirke brugerskaren, om man fra organisationens side formar at sikre de rette rammer for samar-
bejdet mellem medarbejdere og brugere, dvs. sikrer at medarbejdere, der taler sproget, ikke over-
bebyrdes med kontakter samt overveje, hvilken fordel et felles talt sprog, i netop det konkrete pro-
jekt man arbejder med, vil udgere, eller om et godt mellemmenneskeligt sprog raekker.
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Systemets sprog

Det tredje sprog, der naevnes, er Systemets sprog, og det omfatter at kunne afleese og kommunikere
konstruktivt med systemet, som omfatter offentlige savel som private organisationer, som brugerne
kommer/skal i kontakt med. En forudsaetning for at tale det sprog er at tale flydende dansk, vaere
talmodig og vedholdende, kende de forskellige relevante instanser og vejene hen til dem samt at
vaere godt inde i jura og retningslinjer. At der er personer, der mestrer dette sprog, er bl.a. en forud-
seetning, fordi — oplever projekterne — der er en grundleeggende mangel pa viden om, hvad brugerne
har ret til. Hvis der i lignende fremtidige projekter indgar radgivning og falgeskab, ber det derfor
sikres, at der er medarbejdere pa holdet, der mestrer 'systemets sprog’.

6.2 Implementering, nar man er fordelt over flere 'matrikler’

Begge projekter har gjort erfaringer med at veaere fordelt over flere matrikler, og begge projekter har
tilfgjet ekstra ledelse til matriklerne, der ligger leengere veaek, dvs. henholdsvis Outreach og Aarhus-
delen.

Etableringen af Outreach og Aarhusdelen beskrives begge som tumultariske perioder, hvor praksis
former sig ud af de erfaringer, man ger sig, og begge steder sker der en aendring i bade malgruppe
og aktiviteter. Det, der sker, er saledes, at i mangel pa teet, daglig sparring tager medarbejderne
(delvist) over og former praksis efter, hvad de formar, og hvad der giver mening for dem.

Effektiviteten i den praksis, der etableres, varierer; i Aarhusdelens tilfaelde bl.a., fordi der ikke etab-
leres steerke arbejds- og ansvarsfordelinger i den fgrste lange periode. | forhold til dette er rekrutte-
ringen af de rette medarbejdere meget vigtig, seerligt fordi antallet af medarbejdere i sddanne pro-
jekter er fa. Det ggr det endnu vigtigere, at medarbejderne formar at varetage de opgaver, der ligger
i projektet, savel som at de formar at supplere hinanden godt. Det bgr overvejes grundigt, hvilke
profiler der anseettes til at varetage opgaverne, og ligeledes bgr der justeres pa denne front sa
hurtigt som muligt, nar det opdages, at teamet ikke far etableret de rette praksisser og arbejdsgange.

Nar der ikke er taet sparring i opstartsperioden, fx i form af kontakt til ledelsen, er der risiko for, at
der etableres praksisser, der bliver en risiko for medarbejdernes trivsel. Dette er bl.a. tilfaeldet i Ou-
treach, hvor den rumaensktalende medarbejder er overbebyrdet pa grund af de mange kontakter,
der tages til hende, bade fra brugere og personer, der ikke hgrer til malgruppen. | Aarhusdelen var
de traege kanaler til arbejds- og ansvarsfordelinger en udfordring for bAde medarbejdere og brugeres
trivsel.

| lignende fremtidige projekter, der spreder sig geografisk, bar det derfor ngje teenkes igennem,
hvordan der sikres en taet kontakt mellem udfgrerne og de dele af organisationen, der kan under-
stotte, at projektet implementeres som taenkt, at det ggres effektivt, og endelig at medarbejderes og
brugeres trivsel holdes for gje. Det kan fx vaere ved, at meget kompetente og kulturbaerende med-
arbejdere er en del af hverdagen i det nye team og her yder sidemandsoplaering eller supervision,
savel som at der er teet kontakt fra ledelsen til medarbejderne.

Der bgr derfor ogsa etableres en selv-evalueringspraksis, som sikrer, at aendringer i projektet opda-
ges, savel som at arsagerne til det lokaliseres. Det kan fx vaere ved at udarbejde en grundig logisk
model allerede i projektets designfase og anvende denne i Isbende selv-evaluering.
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6.3 Implementeringen af meget nyt pa kort tid!

Aarhusdelen skulle etableres som bade et opsegende og udgaende gadeplansarbejde, som et byg-
geprojekt og et café-projekt. Projektskaberne reflekterer selv over, at for mange elementer blev im-
plementeret pa én gang af et team, der ikke forstod den beveegelse i projektet, som projektskaberne
tog for givet. De papeger ogsa selv, at en anden tidsdimension i projektet havde vaeret gavnlig, hvor
de forst havde etableret praksis i dét, de ansa for fundamentet i hele Aarhusdelen — det opsagende
og udgaende gadeplansarbejde — og ferst efter 1% ar havde koblet Byg UDENFOR og Café UDEN-
FOR pa. Dette havde sandsynligvis sikret en meget bedre implementering — men ville selvsagt have
veeret en udfordring i forhold til at na at afvikle projektet inden for projektperioden. Pointen — som
ogsa projektskaberne selv peger pa — synes naermere at veere at begreense, hvor meget der skal
implementeres. Anskuet pa denne made havde det veeret mere hensigtsmaessigt at implementere
Byg UDENFOR og Café UDENFOR i Kgbenhavn, hvor gadeplansarbejdet allerede er velkgrende.

| lignende fremtidige projekter bar det derfor overvejes ngje, hvor meget man kan na at implemen-
tere over projektperioden, om visse dele er en forudsaetning for de @vrige, og hvilken indsats og
tidshorisont det har at sikre en solid implementering af de dele og farst derefter koble de avrige dele
pa. Ud fra sadanne overvejelser skal projektet skaleres. Som en del af de overvejelser skal det ogsa
indga, hvilke ressourcer (herunder medarbejderkompetencer, tid, penge) der skal veere til radighed
hvornar for at sikre en succesfuld implementering.

6.4  Tilgangen til arbejdet med brugerne

Projekterne beskriver forskellige adfaerdsmanstre hos brugerne og forskellige mader at etablere et
samarbejde med dem. Eksempler er, at psykisk syge brugere kan have en tendens til at gemme sig
og veegre sig for kontakt. Andre er meget abne over for hjeelp og opsa@ger den selv eller tager godt
imod i det gjeblik, de ops@ges pa gaden pa den rette made — fx pa modersmalet. Dette illustrerer,
at der er meget viden gemt hos praktikerne om, hvordan arbejdet tilgas pa en hensigtsfuld made,
og det kan veere en fordel at etablere erfa-grupper pa tvaers af fremtidige projekter og gerne, hvor
erfarne projektskabere og -medarbejdere radgiver nye.

Begge organisationer har forankret deres indsats i, at det er brugeren, der skal saette retningen for
samarbejdet. Det forudsaetter talmodighed at arbejde med, at brugerne saetter retningen for samar-
bejdet, da udviklingen kan ske langsomt, savel som det kan ske, at samarbejdet afbrydes, fordi
brugeren forsvinder (for en periode). Da medarbejdere i sddanne stillinger ofte laesgger hjerteblod i
deres arbejde, er de ogsa i starre risiko for at braende ud. Derfor kan de have brug for statte til at
rumme det langsomme tempo og ’tabet’ af en bruger, de samarbejdede med. Derfor bgr organisa-
tioner, der vil arbejde med lignende projekter, taenke organiseringen af en formel medarbejderstatte
ind savel som udviklingen af en organisationskultur, hvor medarbejderne statter hinanden i hverda-
gen.

Det er en forudsezetning for arbejdet med brugerne at have tid til radighed og samtidig er tid en
begraenset ressource, fx nar der arbejdes under en ramme, hvor brugerne skal have lovligt ophold
i Danmark. Fremtidige organisationer, der vil arbejde med samme malgruppe under en lignende
ramme, bar derfor teenke ind, hvordan de vil organisere arbejdet, hvis det ikke leengere er muligt at
arbejde med brugeren for de konkrete fondsmidler. Begge projekter i denne evaluering har Igst
udfordringen ved at overdrage brugerne til kollegaer, som arbejder for midler, der ma anvendes pa
brugere med de konkrete karakteristika. Fremtidige organisationer bgr ogsa overveje hvordan de vil
udfare en evt. overdragelse saledes, at processen bliver bedst mulig for brugeren.
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Begge projekter har erfaring med, at selve det at kunne tilbyde brugeren noget — det der af kommu-
nale medarbejdere drillende kaldes gulerodspaedagogik — er en stor fordel i det kontaktskabende
og relationsopbyggende arbejde, bl.a. fordi det opbygger tillid og keber tid sammen med brugeren.
Det er saledes en ressource og en praktik, fremtidige projekter bar medteenke i et projektdesign.

De to projekter ser forskelligt pa4, om det ops@gende gadeplansarbejde varetages bedst af én eller
to medarbejdere sammen. Uanset antal er det uligheden i magt mellem brugere og medarbejdere,
som fremtidige organisationer skal forma at minimere for at fremme etableringen af kontakt til bru-
gerne.

For brugerne er det af stor betydning at fole sig velkomne i tilbuddene, og et vaesentligt element i
dette er, at de faktisk er velkomne. Tilbuddene kan arbejde med at give brugerne faglelsen pa for-
skellig vis, men seaerligt det mellemmenneskelige sprog spiller en vaesentlig rolle, som fx at vise
omsorg og smile til hinanden. Derfor bar fremtidige tiltag arbejde aktivt med at etablere en imgde-
kommende kultur.

Malgruppen lider under at have rettigheder, som systemet selv tilsyneladende ikke kender til og/eller
ikke har arbejdsgange, der sikrer, at brugernes rettigheder faktisk imgdekommes. Organisationerne
beskriver et ressourcetungt arbejde med at radgive brugerne og give dem falgeskab i kontakten
med systemet, og organisationer, der vil arbejde med dette fremover, ber taenke sproglige kompe-
tencer, medarbejdertid, medarbejderkompetencer m.m. ind i projektdesignet for at kunne varetage
disse opgaver.

6.5 Rammerne for projekterne

Der er (mindst) to former for rammer, der er vigtige for projekterne — og vigtige at medtaenke, nar
deres implementering og virkning evalueres. Den ene er de lovmaessige rammer, den anden den
ramme, som fondsmidlerne udger.

Lovrammen aendrer sig i projektperioden med indfgrelse af lejrloven og tiggerloven. Det ggr arbejdet
med brugerne vanskeligere og dermed indirekte brugerne mere udsatte. Projekterne skal nu fore-
tage deres opsggende og udgaende arbejde anderledes for ikke at risikere, at deres rad bliver arsag
til fx udvisning. Her taenkes fx pa, at radet om, at brugere skal sove sammen for at mindske risikoen
for overfald, kommer til at virke kontraproduktivt — samtidig med at risikoen ved at sove alene star
uforandret. Dette kan virke som eksempel pa, at organisationer, der gnsker at arbejde med mal-
gruppen, skal veere agile i udviklingen af egen praksis, og at der skal teenkes arbejdsgange ind, der
understatter dette, fx kollegial sparring, kurser, ledelsesopbakning.

Myndighedernes ageren over for brugerne har stor indvirkning pa brugernes muligheder, og det
pavirker ogsa organisationernes samarbejde med myndighederne. Tidligere har vi beskrevet, hvor-
dan organisationerne patager sig at 'oplaere’ systemet i, hvilke rettigheder brugerne har, og at sikre,
at systemets arbejde tilrettelaegges saledes, at brugernes rettigheder imgdekommes. Det paradok-
sale i dette er, at organisationerne pa denne made kommer til at anvende fondsmidler pa at vejlede
og agere vagthund over for en reekke offentlige organisationer — fremfor ’blot " at kunne fokusere pa
at hjeelpe brugerne, assisteret af systemet. Det har bl.a. stor betydning for, hvordan der skal alloke-
res ressourcer til at gennemfere projekter for malgruppen, og hvor store forventninger der kan stilles
til de forandringer, der skabes for brugerne til de givne ressourcer.

Denne ramme for organisationernes arbejde saetter ogsa fokus pa projekternes aktualitet. Den op-
gave, organisationerne varetager, er dobbelt og gar dem som sadan dobbelt relevante. Dels hjeelper
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de en gruppe mennesker, der har et stort behov for skadesreducerende indsatser savel som radgi-
vende hjeelp. Dels hjzelper de en gruppe mennesker, fordi systemet (ifalge organisationerne) for-
semmer at indfri sine forpligtelser over for dem. | dette lys fremstar indsatserne for malgruppen
essentielle, men samtidig er det ogsa tydeligt, at der nseppe kommer nogen stor udvikling med sa
simple greb som mindre projekter, der skal implementeres for forholdsvist f& ressourcer og pa kort
tid.

6.6 Evaluering i lignende fremtidige projekter

Mens denne evaluering giver solid indsigt i projekternes design, implementering, praktisering og
udvikling, har den ikke nogen solid effekt- eller virkningsvurdering, da data ganske enkelt ikke kan
bzere dette. Det kan den ikke af flere vaesentlige arsager.

Statusrapporterne viser, at organisationernes dokumentationspraksis har varieret gennem projekt-
perioden. Det betyder, at der ikke er optimal gennemsigtighed i datas validitet. Arsagerne til, at
praksis har varieret gennem projektperioden, er flere. Organisationerne har ikke oplevet det skema,
de har modtaget fra Socialstyrelsen, som tilpasset deres projekter og har heller ikke (fra begyndel-
sen) forstaet, om de reelt havde ret til at udarbejde et skema tilpasset de data, de kunne indsamle.
De har derfor oplevet dokumentationskravene i forbindelse med FEAD-midlerne som delvist me-
ningslgse og tidskraevende.

Hertil kommer, at det er en meget svaer malgruppe at undersgge virkninger for, bl.a. fordi langt de
fleste brugere ikke har et CPR-nr., og man derfor ikke kan fglge deres brug af ydelser i 'systemet’.
Brugerne er desuden meget udsatte, og mange har adfeerdsmgnstre, som betyder, at projekterne
mister kontakten med dem uden at vide det pa forhand — og uden CPR-nr. mister man derfor alle
muligheder for at vide, hvordan det gar dem, hvis kontakten til dem brydes.

Nar en fremtidig dokumentationspraksis i lignende projekter skal overvejes, er det derfor vaerd at
medtaenke tre vaesentlige forhold, der pavirker, hvilke data der indsamles. Vi illustrerer dem i Figur
6.1. De rade streger/cirkler illustrerer den periode, hvor der indsamles data om brugeren, de bla
streger illustrerer den tid, hvor der ingen dataindsamling finder sted. Pilene illustrerer, at der sker en
betydningsfuld heendelse i dataindsamlingen.
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Figur 6.1 lllustration af tre forhold, der bar medteenkes, nar dokumentationspraksis for lignende
fremtidige projekter skal besluttes
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! . J
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(3. Brugernes udvikling\
er en bevaegelse mel-
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tion og tilbagegang,
Evaluering ved nedslag
kan derfor vaere misvi-

Cende. )

Udvikling

1. Det farste scenarie illustrerer det forhold, at kontakten til brugerne kan veere flygtig. Brugerens
kontakt med projekterne brydes fx brat, hvis brugeren udsendes af landet eller frivilligt afbryder
kontakten, hvilket bade kan skyldes, at brugerens situation forvaerres, eller at der har vist sig
muligheder, som brugeren har taget imod. Det betyder, at det ikke er muligt at fa valide data om,
hvordan det gar disse brugere efterfglgende. Det er sadledes muligt at opna data for en periode,
men projektet har ikke kontrol over afslutningen af dataindsamlingen.

2. Det andet scenarie illustrerer det forhold, at der for en del brugere vil ga en rum tid, fgrend
medarbejderne kan indsamle anden data end om brugsmenstre. Det skyldes, at en del brugere
har darlige erfaringer med samarbejdet med myndigheder og organisationer og derfor har en
indbygget skepsis over for registreringer. Det betyder, at indsamlingen af data om deres situa-
tion og udvikling fgrst kan pabegyndes, nar en ftillidsrelation er veletableret. Hermed gar data
tabt om den gruppe af brugere, medarbejderne mister kontakten med, farend dataindsamlingen
pabegyndes, ligesom det for de brugere, hvor medarbejderne opnar en relation, ikke er muligt
at fglge brugernes udvikling taet i den farste periode af kontakten.

3. Det tredje scenarie illustrerer, at socialt og psykisk sarbare menneskers udvikling sjaeldent er en
entydigt fremadskridende udvikling mod det bedre. Tveertimod beskrives den ofte som noget lig
en 'to skridt frem og et — eller tre — tilbage’-proces. Det betyder, at der kan vaere perioder med
fremskridt, og perioder, hvor udviklingen star i stampe eller endda synes at ga tilbage. Mange
forhold pavirker ogsa en recoveryproces, hvoraf indvirkningen fra et projekt kun er et aspekt.
Det betyder, at maletidspunktet snarere end udviklingen hos brugeren kan blive afgarende for
den dom, der faeldes over projektet, hvis der males ved nedslag over tid, og det betyder, at med
mindre man har et meget stort sample, sa vil tilfeeldige variationer kunne give et misvisende
billede af virkningen af tilbuddet.

Dataindsamlingen og -anvendelsen bgr i lignende typer af projekter tage hgjde for de ovenstaende
vilkar. VIVE foreslar, at der arbejdes med at male virkning pa felgende mader:
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= Der arbejdes med at registrere omfanget og formen af kontakt til brugere. Formalet med dette
er at opna indblik i omfanget af unikke brugere savel som i hyppigheden af kontakten til de
enkelte brugere, samt hvad de efterspgrger i kontakten.

— Det er vigtigt, at registreringen dreftes med det enkelte projekt inden opstart, saledes at der
bliver en gensidig enighed om praksis. Hertil vil det vaere en fordel at hjeelpe det enkelte
projekt med at udarbejde registreringsskemaer, der fremmer, at data registreres korrekt. Det
er desuden en klar fordel, at registreringen opleves overkommelig og meningsfuld, da den
sa bedre integreres korrekt i daglig praksis med mere valide data til falge.

= Nar der er etableret en tillidsfuld kontakt til en bruger, arbejdes der i forholdsvist faste intervaller
med brugeren om fx at se tre maneder tilbage over tid. P4 den made udvaelges en subgruppe
af brugere, der folges teettere. Medarbejderen taler med brugeren om, hvad der er sket i perio-
den, hvordan brugeren har anvendt projektets tilbud, og hvilken forandring brugeren har oplevet
i perioden — bade som felge af projektet og af andre arsager. | forbindelse med denne samtale
kan medarbejderen ogsa indsamle data om, hvilke gvrige tilbud brugeren nsevner, at have an-
vendt.

— Netop denne form for data anser VIVE det for sandsynligt, at et projekt vil finde anvendeligt
i dets egen videre udvikling og dermed meningsfuld at praktisere.

— Er der tale om mange brugere i projektet, aftales det at fglge et vist antal brugere over tid.

= Dokumentationen kan ogsa ga teettere pa, hvad medarbejderne har gjort i samarbejdet med
brugerne. En sadan dokumentation vil sandsynligvis kunne tjene to formal, hvis den tilretteleeg-
ges hensigtsmaessigt. Dels vil den kunne give et godt indblik i, hvad medarbejderne ger, og
hvad, de oplever, har en virkning i samarbejdet med brugerne. Det er givtigt i evalueringsgje-
med. Dels vil dokumentationen kunne bruges i medarbejderplejen, fordi den netop ger det syn-
ligt, hvad der er gjort. Det kan bade bidrage til at udvikle praksis gennem intern sparring, savel
som det kan ggre det synligt for medarbejderen selv, at han eller hun faktisk foretager mange
aktiviteter — ogsa i de perioder, hvor der endnu ikke er opnaet en god kontakt eller relation til
brugeren, som i evalueringen beskrives som sarbare perioder for medarbejderne.

Forslagene ovenfor skal forstas som et kompromis mellem at sikre anvendelige data, hvor indsam-
lingen er meningsfuld og overkommelig for de konkrete projekter. Der kan naevnes flere ulemper
ved at indsamle data pa denne made. Data vil naturligvis vaere et (aggregeret) udtryk for brugernes
subjektive oplevelser, der indsamles, til forskel fra fx objektive registreringer af udvikling. Hertil kom-
mer, at alle de brugere, der vaelger/ma veelge tilbuddet fra, farend medarbejderne pabegynder en
dataindsamling, alene indgar i registreringen af omfanget af kontakt til brugere. Brugere, der holdes
samtaler med, vil stadig pludseligt kunne forsvinde, uden at det vides, om det skyldes en positiv
eller negativ udvikling (qua projektet).
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Bilag 1 Oversigt over vaesentlige fund i Kirkens Kors-

heers most significant change-forteellinger

Bilagstabel: Oversigt over vaesentlige fund i Kirkens Korshaers Most significant change-
fortzellinger

Hvad tilbuddet bibrin-
ger

Storste udfor-
dring/barriere

Bru- Vigtigste tilbud hos Folelse, det skaber

ger Kirkens Korshaer

Mest betydningsfulde
udvikling i perioden

Volden pa gaden om
natten.

At politiet kan anholde

Bolig/overnatningsmu-
lighed.

Frygten for at blive
overfaldet eller arreste-

Nat-herberg

Kompassets hviletilbud

Frygt for overgreb og
arrestation mindskes,
nar man kan sove inde.

Bruger ikke alle pen-

Tryghed

det gule sundhedskort
samt skattekort.

Erigang med at lzere
dansk.

blive registreret i Dan-
mark.

tigheder i kontakten
med systemet.

Hjeelp til at fa job.
Danskundervisning

Mulighed for at soig-
nere sig og hvile sig,
drikke en kop kaffe og
fa en god snak.

Clo adresse

gadesovere for at vesre ret, n&r man sover Outreach gene pa varme drikke
gadesovere. udendears. — giver adgang til butik.
Nar natten tilbringes En varm kop suppe el-
udenfor, nar det er ler kaffe.
koldt, gar mange
penge til varme drikke
og muligheden for at
veere i butikken, mens
den drikkes.
Ingen egentlig udvik- Fortsat ikke at have Kompasset Hjeelp til jobs@gning Troen pa, at det vil lyk-
ling — leder stadig efter | fundet job — og i den kes at fa et job, og at
job forbindelse ikke at tale han ikke bliver ngdt til
dansk. at stjaele og ende i
feengsel.
Har faet job, CPR- At det koster mange Kompasset Hjeelp til at klage over
nummer, bankkonto, penge at leje bolig, ikke at kunne fa et
bolig og c/o-adresse fordi depositummet er CPR-nummer.
hos I_(ompasset, _da sa haijt. Clo adresse
han ikke kan registre-
res pa adressen, hvor Mulighed for at dyrke
han bor. hobby med at ordne
cykler.
Faet job pa kontrakt, Det var meget sveert at | Kompasset Hjeelp til at opna ret- Er mere afslappet og

kan meerke livet som
mere afslappet.

Ingen udvikling

Sproget og at finde et
job, nar man ikke har
en bolig.

Kontakten med syste-
met og oplevelsen af
ikke at fa hjeelp, nar
man kontakter syste-
met.

Skabene hos Kompas-
set

Sikker opbevaring

En grund til at blive i
DK

Har faet amputeret et
ben pga. skader fra
kombinationen at leve
ude i frostvejr med dia-
betes => fik ophold i
Natcaféen.

Er begyndt at saelge et
hjemlgsemagasin.

Har faet zoneforbud af
politiet og skulle betale
en bagde.

Sit fysiske helbred
Zoneforbud

Folgeskab til hospitalet
fra Kompasset

Radgivning i regi af
Kompasset

Outreach

Varetog kommunikatio-
nen med sygeplejer-
skerne, opklarede
uklarheder

Radgivning i forhold til
at fa medicin

Tilladelse til at seelge
hjemlgsemagasinet
Hjeelp til CV

Hjeelp til at arrangere
hjemrejse

Skabte kontakt til gratis
advokatbistand

Overnatning
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Mest betydningsfulde

udvikling i perioden

Stoerste udfor-
dring/barriere

Vigtigste tilbud hos
Kirkens Korshaer

Nat-herberg

Hvad tilbuddet bibrin-
ger

Folelse, det skaber

7 Foler sig mere hjemme | At systemet laver Kompasset Radgivning til at navi- At fgle sig mere
i Danmark cherry-picking i deres gere i systemet — til at hjemme
Er blevet bedre til tiigang fil at assistere forsta reglerne, 09 &N~ | At yeere en del af et
dansk mennesker. Oplevel- dringer i dem. Kompas- feellesskab
sen er, at systemet ud- set tilbyder altid felge-
veelger fa, der kan fa skab, men jeg klarer
adgang, mens mange det meste alene.
er ekskluderede og far Danskundervisning
ikke samme svar eller
stotte. Socialitet
Kilde: Kirkens Korsheers indsamlede most significant change-fortaellinger
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