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Hovedresultater

| denne rapport praesenteres resultaterne af en afdaekning af gode eksempler pa
indsatser og tiltag i velfeerdssystemet og civilsamfundet, der kan vaere med til at fo-
rebygge hjemlgshed. Undersagelsen er gennemfart for Det Nationale Partnerskab
mod Hjemlgshed med det formal at bidrage med viden om, hvordan forebyggelses-
indsatsen mod hjemlgshed kan styrkes. Undersggelsen har taget udgangspunkt i, at
det gennem en laeengere arraekke ikke er lykkedes at nedbringe hjemlgsheden i Dan-
mark. | udviklingen af indsatserne pé hjemlgshedsomradet har der i de senere ar
seerligt veeret fokus pa at hjeelpe borgere ud af hjemlgshed gennem omstillingen af
indsatsen ud fra Housing First-tilgangen, hvilket der efterhanden er en solid viden
om. Hvis det skal lykkes at reducere omfanget af hjemlgsheden og modvirke lang-
varig hjemlgshed, er det imidlertid ogsa vigtigt at begraense tilgangen af "nye bor-
gere” til hjemlgshed. Undersaggelsen udspringer derfor af et behov for viden om,
hvordan hjemlgshed kan forebygges, hvilket der har vaeret mindre fokus pa i tidli-
gere undersggelser pd omradet. | den sammenhaeng bidrager undersggelsen med
en afdaekning af gode praksiseksempler pa indsatser og tiltag, der kan vaere med til at
styrke forebyggelsen af hjemlgshed. Disse eksempler er identificeret gennem kvalita-
tive interview med ledere og medarbejdere i kommuner, almene boligorganisationer,
civilsamfundstilbud, kriminalforsorgen og den regionale behandlingspsykiatri, der har

bidraget til at identificere de praksiseksempler, der beskrives i rapporten.

Risiko for hjemlgshed hanger ofte sammen med
kompleks udsathed

En stor del af malgruppen, der er i risiko for hjemlgshed, er borgere med kompleks
udsathed pa grund af psykiske lidelser og ofte i kombination med misbrug af rusmid-
ler. En anden vaesentlig gruppe er borgere, der bliver ramt af livsomvaeltende begi-
venheder, sdsom en skilsmisse eller partnerens dad, der bringer dem ud i en livskrise,
hvor de fx oplever et eskalerende misbrug og tiltagende social isolation. Risikoen for
hjemlgshed manifesterer sig seerligt i forskellige kritiske situationer. Det kan vaere bor-
gere, der er i risiko for at blive sat ud af deres bolig pa grund af huslejerestancer og
misligholdelse. Desuden opstar risikoen for hjemlgshed i forbindelse med kritiske

overgange, fx ved udskrivning fra psykiatrien eller ved Igsladelse fra faengsel.
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Forebyggelse af hjemlgshed kraever en
sammenhangende kaede af indsatser

Undersggelsen peger pa, at forebyggelse af hjemlgshed kraever en sammenhaen-
gende kade af indsatser og et samarbejde mellem forskellige aktarer (se figur 1).

Figur 1: Aktgrsamarbejde om tidlig opsporing og tidlig indsats
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Farste led i keeden er en tidlig opsporing af borgere i risiko for hjemlgshed. Det
kreever et velfungerende aktgrsamarbejde pa tvaers af alle de lokale aktarer, der kan
komme i kontakt med borgere i risiko for hjemlgshed. Nar en borger i risiko for
hjemlgshed er opsporet, er det vigtigt med igangsaettelsen af en tidlig forebyg-
gende indsats. Det kraever fgrst en kontaktskabende indsats, fx fra medarbejdere i
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et opsggende team. Nar der er skabt en kontakt, er det ofte ngdvendigt hurtigt at
iveerksaette en fleksibel social stgtteindsats. Det er som oftest ogsa ngdvendigt med
en hurtig kontakt til relevante aktarer, fx den lokale boligafdeling, hvis borgeren er i
risiko for en udsazettelse fra boligen, og kommunens ydelsesafdeling med henblik pa
at afhjeelpe en huslejerestance. Det kan ogsa veere hensigtsmaessigt at iveerksaette
lengerevarende indsatser for borgeren, der kan bidrage til at skabe mere stabilitet i
borgerens liv. Ligeledes kan der vaere behov for at understgtte relevante behand-

lingsindsatser for borgeren, fx behandling i psykiatrien.

Tidlig opsporing af borgere i risiko for
hjemlgshed kraever et bredt aktgrsamarbejde

Et vigtigt element i forebyggelsen af hjemlgshed er et aktarsamarbejde om tidlig op-
sporing af borgere i risiko for hjemlgshed blandt alle de lokale aktarer, der kan have
kontakt med borgeren. Det geelder bade kommunale og ikke-kommunale aktgrer og
indsatser, som borgeren kan veere i kontakt med. Det kan fx veere et bestemt vaere-
sted, som borgeren benytter, og som kan veere de fgrste til at opdage, at borgeren
har en turbulent periode, hvor der er risiko for at miste boligen. Det kan ogsa veere de
almene boligforeninger, der farst opdager, at borgeren misligholder boligen eller er i
huslejerestance, eller en borger, der kommer ind i akutmodtagelsen i psykiatrien, og
hvor det viser sig, at borgerens boligsituation er ustabil. Med en systematisk opmaerk-
somhed pa risikoen for hjemlgshed blandt de forskellige aktarer er der en bedre
chance for, at problemstillingen undersgges, og at et samarbejde om at forebygge
denne risiko for borgeren iveerksaettes. | den sammenhaeng er det ogsa vigtigt, at de
lokale aktgrer har et sted, de kan henvende sig med en bekymring for en borger i ri-
siko for hjemlgshed. Det kan fx veere i form af en bekymringshenvendelse til kommu-
nens ops@gende team.

Vigtigt med en opsggende og kontaktskabende
indsats

Nar der er en bekymringshenvendelse om en borger i risiko for hjemlgshed, er det
vigtigt med en hurtig ops@gende og kontaktskabende indsats. Her spiller kommu-
nale opsggende, forebyggende teams en vigtig rolle i forhold til at opsege og skabe
kontakt med borgeren med henblik pa at igangsaette en social stetteindsats. Det er
fx afggrende i forhold til at kunne reagere hurtigt pa varslinger fra de almene bolig-
organisationer om borgere med en udseettelsessag, hvor de opsggende medarbej-

dere kan tage kontakt til boligorganisationerne og samtidig varetager kontakten
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med gvrige afdelinger i kommunen, fx kommunens ydelsesafdeling, i forhold til at
forsgge at undgd, at borgeren bliver sat ud af boligen. Mange af borgerne i risiko
for hjemlgshed har psykiske lidelser, og de regionale udgdende psykiatriske teams
kan derfor ogsa spille en vigtig rolle i det opsggende og forebyggende arbejde
blandt de borgere, de har tilknyttet. | den sammenhang er ogsa vigtigt med et vel-
fungerende samarbejde mellem den kommunale og den regionale indsats.

Der skal seettes hurtigt ind med fleksibel stotte

Nar kommunen eller andre aktarer er blevet opmaerksomme pa en borger i risiko for
hjemlgshed, og der er skabt kontakt, er det vigtigt hurtigt at fa sat en indsats i gang.
Bade i kommunerne og i psykiatrien fremhaeves det, at en intensiv, fleksibel stotte i en
kortere eller laengere periode kan vaere afggrende for at forebygge en udsaettelse fra
boligen. Et godt praksiseksempel stammer fra en kommune, der har arbejdet med et
samlet strategisk fokus pa at forebygge hjemlgshed i kommunen. En vigtig erfaring
fra denne kommune er, at det kraever en intensiv og fleksibel indsats at handtere den
ofte kaotiske situation, nar borgere med kompleks udsathed er i risiko for at blive sat
ud af boligen. Der er i denne kommune gode erfaringer med brug af ICM-stgtte (In-
tensive Case Management) efter servicelovens § 85 a til denne malgruppe, og det
fremhaeves saerligt, at denne form for stgtte er mere fleksibel end den almindelige
kommunale bostatte og derfor bedre kan lykkes med at handtere situationen og
undga, at borgeren bliver sat ud af boligen. Den fleksible sociale stgtteindsats kan
0gsa veere med til at stette op om andre indsatser for borgeren, herunder under-

statte, at borgeren kan falge den ngdvendige psykiatriske behandling.

Forebyggelse af hjemlgshed kraever et
tvaersektorielt samarbejde

Nar der skal iveerksaettes en indsats for at forhindre, at borgeren mister sin bolig, er
det vigtigt med et velfungerende samarbejde pa tveers af forskellige aktgrer, som fx
kommunen, almene boligorganisationer, civilsamfundstilbud og den regionale be-
handlingspsykiatri. Der er ogsa behov for et samarbejde pa tveers af afdelinger in-
ternt i kommunen, fx mellem de opsggende medarbejdere, ydelsesafdelingen, myn-
dighedsafdelingen og beskaeftigelsesomradet, for at sikre, at der skabes et tveerfag-
ligt blik p& problemstillingen og en helhed i den samlede indsats. Det er vigtigt for
at undga, at forskellige krav og hensyn pa tveers af afdelingerne modvirker hinan-
den, og at fx sagsbehandlingstider og ventetider pa igangsaettelse af stotteindsatser

forsinker igangsaettelsen af relevante indsatser for borgeren. Her er der i en kom-
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mune et eksempel pa et teet samarbejde mellem en kommunes ydelsesafdeling og
et opsggende team, mens der i en anden kommune er et eksempel pd, hvordan én
indgang pa socialomradet giver adgang til bade rad og vejledning, fx om udfordrin-
ger vedrgrende boligsituationen, og til igangsaettelsen af sociale statteindsatser.

Helhedsorienterede, integrerede indsatser kan
stabilisere borgerens situation pa leengere sigt

Forebyggelse af hjemlgshed handler ogsé om at saette ind, for borgeren star i en
umiddelbar risiko for hjemlgshed i form af en udsaettelse. Det kan veere statteind-
satser og aktiviteter rettet mod borgere i en ustabil livssituation. | en af kommu-
nerne, der har medvirket i undersggelsen, er der gode erfaringer med forebyggelse
af hjemlgshed for unge i en ustabil livs- og boligsituation gennem en helhedsorien-
teret indsats, der kombinerer en social stagtteindsats med en beskaeftigelsesrettet
indsats, hvor indsatsen leveres af et integreret team med bade bostgttemedarbej-
dere og virksomhedskonsulenter. Gennem indsatsen kan de unge ogsa fa adgang til
en bolig gennem kommunal anvisning til almene ungdomsboliger, hvis den unge fx

bor hos foraeldre eller sgskende, men situationen er ustabil.

En boligsocial indsats i boligomraderne styrker
forebyggelsen af udszettelser fra boligen

Et vigtigt element i forebyggelsen af hjemlgshed er den boligsociale indsats i de al-
mene boligomrader, hvor en stor del af de borgere, der kommer i risiko for hjemlgs-
hed, bor. Her er der gode praksiseksempler, hvor omradebaserede boligsociale
medarbejdere og sociale vicevaerter i almene boligafdelinger spiller en vaesentlig
rolle i forebyggelsen af hjemlgshed. De boligsociale medarbejdere kan tidligt vaere
opmarksomme pa borgere, som er i risiko for at miste boligen pa grund af ustabili-
tet i deres liv, misligholdelse af boligen eller huslejerestancer. Et taet samarbejde
mellem de ops@gende kommunale medarbejdere og de boligsociale medarbejdere i
de almene boligorganisationer er afgagrende for at forebygge udsaettelser fra boli-
gen. Her er der gode erfaringer fra en kommune med en fremskudt tilstedeveerelse i
et boligomrade i form af en kommunal medarbejder fra det lokale bostgttecenter.
Dette giver mulighed for et taet samarbejde mellem den sociale viceveert i boligom-

rddet og den kommunale stgttemedarbejder.
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De sociale vaeresteder spiller en vigtig rolle i den
forebyggende og brobyggende indsats

De sociale veeresteder spiller en vigtig rolle i forebyggelsen af hjemlgshed blandt
borgere med kompleks udsathed, som udger en stor del af de borgere, der benytter
veerestederne. Medarbejderne pa vaerestederne kan veere med til at opdage, nar der
er borgere pé veerestederne, der er i risiko for hjemlgshed, og de hjzelper i den for-
bindelse med at bygge bro til relevante stgtteindsatser i velfeerdssystemet. Et godt
praksiseksempel pa en styrkelse af det forebyggende og brobyggende arbejde fin-
des pa et vaerested, hvor der er ansat en socialsygeplejerske, hvilket betyder, at det
er muligt med et samlet blik pa bade borgerens sociale og sundhedsmaessige til-
stand. Socialsygeplejersken kan dermed bygge bro til bdde de kommunale stgtte-
indsatser og de regionale behandlingstilbud, herunder bade somatiske og psykiatri-

ske behandlingsindsatser.

Forebyggelse af hjemlgshed ved lgsladelse fra
faengsel kreever samarbejde pa tveers af aktorer

Lasladelse fra faengsel udger en kritisk overgang, hvor risikoen for hjemlgshed kan
opsta. Her spiller samarbejdet mellem forebyggelseskonsulenterne i faeengslerne og
kommunen en vaesentlig rolle for at reducere risikoen for hjemlgshed i denne over-
gang, bade i forhold til at tilvejebringe en boliglgsning for borgeren og i forhold til
igangsaettelse af relevante statteindsatser. Forebyggelseskonsulenterne i feengs-
lerne oplever i den forbindelse, at hvor godt dette lykkes, i hgj grad haenger sam-
men med, om der er en tilstraekkelig intern sammenhaeng i indsatsen i kommunen,
fx i samspillet mellem den kommunale Igsladelseskoordinator, ydelsesafdelingen og
myndighedsafdelingen. Et godt praksiseksempel stammer i den forbindelse fra en
kommune, der har arbejdet med at udvikle et teet samarbejde og samspil internt
mellem kommunens afdelinger i forhold til at kunne tilvejebringe en boliglgsning

og relevante sociale indsatser for borgeren ved lgsladelse.

@get fokus pa sociale problematikker kan styrke
forebyggelsen af hjemlagshed i psykiatrien
Mange borgere i risiko for hjemlgshed har psykiske lidelser, og mange af disse bor-

gere har en kompleks udsathed med samtidigt misbrug. Undersggelsen har i den

forbindelse afdaekket eksempler pa funktioner, indsatser og praksisser, der kan vaere
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med til at skaerpe fokus pa borgerens sociale problematikker i psykiatrien og der-
igennem vaere med til at forebygge hjemlgshed. Det geelder blandt andet brugen af
screeningsveerktgjer for sociale problemer i de psykiatriske akutmodtagelser, lige-
som tilstedevaerelsen af psykiatriske socialsygeplejersker og psykiatrisocialradgivere
pa de psykiatriske afdelinger spiller en afggrende rolle i forhold til forebyggelsen af
hjemlgshed. Der er ogsad gode erfaringer med, at borgere med kompleks udsathed
kan have leengerevarende indlaeggelser pa rehabiliterende sengeafsnit, hvor det er
muligt at arbejde med en helhedsorienteret tilgang i forhold til borgerens samlede
sociale og psykiatriske problematikker. Udgdende og opsggende psykiatriske teams
spiller ogsa en vigtig rolle i forbindelse med forebyggelsen af hjemlgshed ved at
kunne bringe den psykiatriske behandling ud, hvor borgeren er, herunder i borge-
rens hjem. Det kreever samtidig et velfungerende samspil med den kommunale stgt-
teindsats, der spiller en vigtig rolle som understgttende funktion i forhold til, at bor-

geren kan modtage den psykiatriske behandling.

Potentiale for styrkelse af
forebyggelsesindsatsen mod hjemlgshed

Undersggelsens eksempler pa lokale indsatser og praksisser, der kan styrke forebyg-
gelsen af hjemlgshed, aftegner tilsammen en kaede af indsatser fra en tidlig opsporing
til en tidlig indsats for borgere i risiko for hjemlgshed. De forskellige indsatser og til-
tag findes imidlertid ikke i alle kommuner, regioner eller boligomrader. Det geelder fx
de omradebaserede boligsociale medarbejdere, der i et samarbejde med den lokale
kommunale indsats kan spille en afggrende rolle i forhold til at forebygge, at borgere
bliver sat ud af deres bolig. Disse omradebaserede boligsociale medarbejdere findes i
nogle almene boligomrader, men ikke i andre. Det samme geelder en reekke af de gv-
rige indsatser og tiltag, der er beskrevet i rapporten. P4 den baggrund kan de gode
praksiseksempler tjene til inspiration for kommuner og andre aktgrer, der gnsker at
styrke den lokale forebyggelsesindsats for borgere i risiko for hjemlgshed. | den sam-
menhaeng er det vigtigt at sikre, at forebyggelsesindsatsen har fokus pa alle led i kee-
den fra tidlig opsporing, en opsggende og kontaktskabende indsats, igangsaettelsen

af en fleksibel statteindsats og stabiliserende indsatser pa laengere sigt.

Det har ikke veeret en del af undersggelsens opdrag at belyse betydningen af struk-
turelle faktorer og generelle forhold i velfeerdssystemet i relation til forebyggelsen
af hjemlgshed. Det skal dog papeges, at strukturelle faktorer og forhold, der vedrg-
rer velfeerdssystemets indretning i bredere forstand, som fx tilgeengeligheden af be-
talbare boliger og niveauet af de sociale ydelser, ogsa kan spille ind pa risikoen for

hjemlgshed, fx i form af risikoen for at blive sat ud af sin bolig. Sddanne forhold



udger dermed ogsa generelle opmaerksomhedspunkter i forhold til forebyggelse af

hjemlgshed.

Fakta om undersgagelsen

Undersgegelse af gode praksiseksempler pa indsatser og tiltag, der kan
styrke forebyggelsesindsatsen for borgere i risiko for hjemlgshed.

= Kvalitative interview med medarbejdere i kommuner, almene boligorga-
nisationer, civilsamfundstilbud, faengsler og den regionale behandlings-
psykiatri.

Informanterne har bidraget med at identificere og beskrive eksempler pa
indsatser og tiltag, der kan vaere med til at forebygge hjemigshed.
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