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Forord

Forebyggelse af ensomhed blandt zldre er i dag en central
dagsorden i bade civilsamfund og velfaerdspolitik. Denne
rapport indeholder evalueringen af puljen ‘Modvirke ensom-
hed og funktionstab hos zldre borgere’, der blev udmgntet
af Social- og Boligstyrelsen med det formal at modvirke en-
somhed og funktionstab blandt sldre — med seerligt fokus pa
maend. Sundhedsstyrelsen har i perioden 2024-2025 ydet
faglig stette til otte projekter i civilsamfundsorganisationer,
der i samarbejde med eeldre borgere og fagprofessionelle pa
a&ldreomradet - fx hjemmepleje, plejehjem og forebyggende
medarbejdere — har modtaget bevilling fra puljen til at udvikle
og afpreve nye mader at modvirke ensomhed pa.

Evalueringen er finansieret med midler fra aftalen om udmgnt-
ning af reserven til foranstaltninger pa social-, sundheds- og
arbejdsmarkedsomradet 2022-2025. Den er udarbejdet af
chefanalytiker Helle Hygum Espersen (projektleder), analytiker
Katja Lund Thomsen, chefanalytiker Kasper Lemvigh, senior-
analytiker Lea Graff og studentermedhjzelper Amalie Reiche. Vi
takker for et godt samarbejde med de otte projekter, Sund-
hedsstyrelsen og konsulentfirmaet Realize, der har understgt-
tet projekterne. Vi takker ogsa for brugbar respons fra to eks-
terne reviewere, en praktiker og en forsker med kendskab til

omradet, der har laest og kommenteret rapporten.

Ulrik Hvidman
Forsknings- og analysechef for VIVE Styring og @konomi
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Hovedresultater

Ensomhed i aldrelivet er en kompleks problemstilling med betydelige konsekvenser
for bade livskvalitet og helbred. Ensomhed er bl.a. relateret til kortere levetid, ned-
sat funktionsevne, nedsat sundhedsrelateret livskvalitet, nedsat mentalt velbefin-
dende og svaekkelse af kognitive funktioner.

Pulje til frivillige indsatser, der skal modvirke ensomhed og funktionstab hos
aldre borgere

| perioden 2024-2025 har Social- og Boligstyrelsen via ansggningspuljen ‘Modvirke
ensomhed og funktionstab hos eaeldre borgere’ givet statte til otte civilsamfundsorga-
nisationer, som i samarbejde med den kommunale ldrepleje og andre aktgrer har
arbejdet med aktiviteter, der har haft til formal at modvirke ensomhed og funktion-
stab blandt aeldre. Sundhedsstyrelsen har givet faglig stette til de otte projekter, og
konsulentfirmaet Realize har procesunderstgttet projekternes laering og udvikling.

Virkning og videreudvikling af indsatser med principbaseret tilgang

De otte projekter har arbejdet med at omsaette, kvalificere og videreudvikle fire
principper, som Sundhedsstyrelsen har udformet i samarbejde med civilsamfundsor-
ganisationer og repraesentanter fra kommuner. De fire principper har fungeret som
guidelines for de otte projekter, der har til formal at modvirke og forebygge ensom-
hed og funktionstab hos zldre. Principperne fremgéar af Boks 1.

Boks 1 Principper for den frivillige indsats til at modvirke ensomhed og

funktionstab hos aldre borgere

1. Malret aktiviteterne til malgruppen
Princippet laegger vaegt pa, at aktiviteter tager udgangspunkt i ldres behov og
livssituation, sa de opleves som relevante og meningsfulde.

2. Gor det let for borgeren
Princippet betoner, at praktiske og sociale barrierer nedbrydes gennem tilgeenge-
lige tilbud, trygge rammer og en imgdekommende atmosfeere.



3. Skab meningsfulde oplevelser
Princippet fremhaever, at inddragelse af deltagernes gnsker og erfaringer styrker
motivation og fastholdelse.

4. Samarbejd med =ldreplejen
Princippet peger pa, at samarbejde mellem frivillige og fagprofessionelle under-

statter rekruttering, sammenhaeng og kontakt.

Lees mere om de fire principper her: Principper for den frivillige indsats til at

modvirke ensomhed og funktionstab hos seldre borgere | Sundhedsstyrelsen

VIVE har evalueret de otte projekter, der har varieret fra civilsamfundsorganisationer
med smalle malgrupper, sasom eldre dgve, seldre med sclerose, a&ldre med de-
mens, &ldre maend i sorg eller seldre med ADHD - til projekter med bredere mal-
grupper, sdsom aldre pa plejehjem i Nordjylland, zldre i Tender i selvhjeelpsgrup-
per og eldre til sangarrangementer i Assens.VIVEs evaluering af de otte projekter

har haft til formal at tilvejebringe viden om:

1. Hvordan de fire principper omsaettes i overensstemmelse med puljens

samlede formal om at modvirke ensomhed og funktionstab.

2. Hvordan samarbejdet med fagprofessionelle pa seldreomradet og inddra-
gelse af de zldre borgeres erfaringer har betydning for kvalificering, juste-

ring og konkretisering af de fire principper.

3. Hvilke virkninger brugen af principperne har for borgerne.

| det falgende praesenteres evalueringens hovedresultater som laeringspunkter i re-

lation til principperne og enkelte tvaergdende temaer.

Laering fra princip 1: Malgruppeafgraensning er en lsbende og dynamisk proces

Erfaringerne fra de otte projekter viser, at arbejdet med malgruppeafgraensning er
centralt for at udvikle meningsfulde aktiviteter, men at det samtidig bar forstds som
en lgbende og dynamisk proces. Projekterne har haft forskellige udgangspunkter
for at definere deres malgrupper - fra brede, dbne malgrupper til mere snaevert af-
greensede grupper baseret pa diagnose eller livssituation. Uanset udgangspunkt har
der pa tvaers af projekterne vaeret behov for lgbende at justere malgruppen i takt

med gget viden om borgernes gnsker, behov og forudsaetninger for deltagelse.
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Samtidig viser erfaringerne, at de fleste aktiviteter har vaeret organiseret i afgraen-
sede feellesskaber, som har skabt tryghed, genkendelse og mulighed for erfarings-
udveksling mellem deltagere i lignende livssituationer. Erfaringerne viser imidlertid
0gsa, at mere abne fellesskaber har haft betydning for deltagerne pa andre mader.
Her har deltagerne oplevet det som meningsfuldt at indga i et lokalt faellesskab og
at danne relationer pa tveers af livssituationer. Analysen peger p3, at de to feelles-
skabsformer understatter forskellige behov, og at det kan vaere relevant at arbejde
med brobygning mellem dem.

Flere projekter har haft en ambition om at na borgere i szerligt sarbare positioner,
men erfaringerne viser, at det i praksis ofte er borgere med relativt flere ressourcer,
der har deltaget i aktiviteterne. Der har dermed vaeret en spaending mellem ambiti-
onen om at na borgere i seerligt sarbare positioner og de rammer, som aktiviteterne
har veeret organiseret inden for, herunder forventninger om fremmgde, aktiv delta-
gelse og evnen til at indga i feellesskaber uden fglgeskab. Analysen peger pa, at del-
tagelsesformer og organisatoriske rammer har betydning for, hvem der reelt far mu-
lighed for at deltage.

Erfaringerne viser desuden, at malrettet og ikke-stigmatiserende kommunikation
kan bidrage til at skabe opmaerksomhed om aktiviteterne, men sjeeldent er tilstraek-
kelig i sig selv. Personlige invitationer og relationer har haft afggrende betydning
for at engagere borgere, seerligt blandt dem uden forudgaende tilknytning til civil-

samfundsorganisationen. Dette geelder iszer borgere i saerligt sarbare positioner.

Samlet peger analysen pa, at arbejdet med malretning ikke alene handler om at de-
finere en malgruppe, men om Igbende at tilpasse aktiviteter, rammer og kommuni-
kation i samspil med borgernes behov og gnsker. Princip 1 kan dermed forstas som
et dynamisk pejlemaerke, hvor bade malgruppeafgraensning, faellesskabsformer og
relationelle greb spiller sammen, nar der arbejdes med at skabe gode forudsaetnin-
ger for deltagelse.

Leering fra princip 2: At gore det let at deltage kraever bade fysisk og social til-
gaengelighed

Erfaringerne fra de otte projekter bekraefter princip 2's fokus pa bade fysisk og so-
cial tilgeengelighed som vigtige forudsaetninger for deltagelse. Pa tvaers af projek-
terne har transport, fysiske rammer, gkonomi og sociale forhold haft betydning for,
om ldre borgere har haft mulighed for at deltage. Seerligt transport har i flere pro-
jekter vist sig at veere en barriere, iseer for borgere i sarbare positioner, hvor bade
lokal infrastruktur, afstande, parkeringsforhold og forventninger om selvstaendighed
har haft betydning. Erfaringerne peger samtidig p3, at lokale tilbud, tydelig



information om adgangsforhold og samarbejde med fagprofessionelle med kend-
skab til malgruppen kan veere vaesentlige for at mindske disse barrierer.

De fysiske rammer har ogsa haft stor betydning for deltagelsen. Pa tveers af projek-
terne har der veeret opmaerksomhed pé bl.a. adgangsforhold, bevaegelighed i byg-
ninger, skiltning, inventar og sansemilja. Erfaringerne viser, at bade overordnede
forhold og mindre detaljer kan veaere afggrende for, om deltagerne oplever aktivite-
ter som tilgeengelige og trygge.

Samtidig viser erfaringerne, at tilgeengelighed ikke kun handler om praktiske for-
hold, men ogsa om rummelighed, tryghed og inklusion i feellesskaberne. Seerligt for
borgere i seerligt sdrbare positioner har veertskab, falgeskab, statte og trygge soci-
ale relationer haft stor betydning for deltagelse. De frivillige har her spillet en cen-
tral rolle, bade gennem deres erfaringsbaserede eller faglige kompetencer og gen-
nem deres evne til at skabe kontakt, tryghed og spejling i feellesskabet. Analysen
peger samlet pa, at arbejdet med at gere det let for borgeren helst skal forstas
bredt: Deltagelse forudsaetter bade praktisk tilgeengelighed og social understgttelse,
og for nogle borgere kan fleksible deltagelsesformer, mulighed for uforpligtende
fremmgde og individuelt tilpasset statte, fx i form af falgeskab, veere afgarende for,

at deltagelse overhovedet er en mulighed.

Leering fra princip 3: Meningsfuldhed opstar i feellesskaber med fleksibilitet og
mulighed for at bidrage

Erfaringerne med princip 3 peger pa betydningen af meningsfulde fzellesskaber,
hvor deltagerne oplever at kunne bidrage, indga i fleksible roller og blive mgdt i de-
res egne gnsker og behov. For nogle deltagere har det haft saerlig betydning, at de
har veeret i et faellesskab med mennesker i samme livssituation. Derudover har me-
ningsfuldhed for mange veeret knyttet til selve aktiviteten, eksempelvis at synge,

danse, dyrke sport pa egne praemisser eller fa viden om et emne.

Erfaringerne viser, at fleksible deltagelsesformer og variation i roller er centrale for-
udsaetninger for deltagelse. Muligheden for at deltage uden krav om synlighed,
praestation eller verbal deltagelse har i flere projekter veeret afgerende for, at bor-
gere overhovedet har kunnet veere med. Det er ogsa en leering, at deltagelse og en-
gagement sjeeldent udvikler sig linezert, men varierer over tid og afhanger af kon-

tekst, relationer og oplevelsen af tryghed.

Erfaringerne peger ogsa p4, at de frivillige spiller en central rolle i at understatte
fleksibilitet i deltagelsen. Deres made at rammesaette aktiviteter, fungere som rolle-
modeller og veere opmaerksomme pa gruppedynamikker bidrager til oplevelser af

rummelighed og tryghed. Ogsa uformelle rum og relationelle processer, fx samvaer



og samtaler uden for de planlagte aktiviteter, har haft betydning for deltagernes
oplevelse af at hare til i feellesskabet.

Analysen peger endvidere p3, at fleksibilitet kraever tid til at beveege sig mellem for-
skellige roller, og at udvikling fra én deltagelsesform til en anden ikke ngdvendigvis
bgr forstds som et mal i sig selv. | forlaengelse heraf viser erfaringerne, at overgange
fra deltager til frivillig kraever aktiv invitation og opmaerksomhed pa deltagernes gn-
sker, behov og ressourcer. Graden af formalisering har betydning for, hvem der far
adgang til frivilligrollen: Tydelige krav kan skabe kvalitet og klarhed, men kan ogsa
fungere som barrierer, mens mere fleksible og differentierede roller kan seenke

teersklen for engagement.

Analysen peger samlet pa, at meningsfulde aktiviteter opstar i samspillet mellem
fleksible rammer, relationel understgttelse og deltagernes mulighed for at bidrage
pa egne praemisser. Samtidig har meningsfuldhed veerdi i sig selv, nar deltagerne
oplever eksempelvis samhgrighed, mod eller gleede ved at bevaege sig, synge eller

blive opslugt af en samtale.

Laering fra princip 4: Velfungerende samarbejder forudsaetter tid, relationer og

lokal forankring

Erfaringerne fra de otte projekter viser, at samarbejde har haft stor betydning for
mulighederne for at opspore aldre, udvikle aktiviteter, henvise til relevante tilbud
og fastholde kontakt til deltagerne. Civilsamfundsorganisationer har ikke kun sam-
arbejdet med fagprofessionelle i kommunen, men ogsd med andre aktgrer i lokal-
samfundet, herunder biblioteker, kulturhuse, andre civilsamfundsorganisationer og
lokale netveerk. For civilsamfundsorganisationer med meget smalle malgrupper har
samarbejde med kommunale fagprofessionelle i nogle tilfeelde vaeret mindre rele-
vant, fordi de kommunale fagprofessionelle ikke altid har haft den specialiserede vi-

den om - eller kontakt til — malgruppen.

P4 tveers af projekterne har samarbejderne iszer haft karakter af koordinering, infor-
mation og henvisning snarere end fzelles udvikling og feelles praksis. Erfaringerne vi-
ser samtidig, at forskellige samarbejdsformer er relevante til forskellige formal: |
nogle tilfeelde er koordinering og henvisning tilstreekkeligt, mens et mere integreret
samarbejde i andre tilfelde kan styrke feelles laering, handlingskapacitet og udvik-
ling af mere sammenhangende indsatser. Der er desuden potentiale for staerkere
synergi, nar vidensdeling, erfaringer og henvisninger gar begge veje mellem kom-

mune og civilsamfund.

Et gennemgdende fund er, at samarbejde er tids- og ressourcekraevende og i hgj

grad afhaenger af tillid, kendskab og personlige relationer mellem aktagrerne. Mange
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projekter er startet dér, hvor civilsamfundsorganisationerne allerede havde eksiste-
rende netvaerk, mens det har taget meget laengere tid at etablere samarbejder, hvor
der ikke har veeret sddanne relationer etableret pa forhand. Det er ogsa en leering,
at kontinuerlig dialog er ngdvendig for at undga misforstaelser og understgtte sam-
arbejdet i praksis.

Analysen peger samlet p3, at lokal forankring er en grundsten for velfungerende
samarbejder. Nar projekterne har taget afsaet i eksisterende lokale faellesskaber og
aktarer, har det styrket bade kapacitetsopbygning, legitimitet og mulighederne for
forankring efter projektperioden.

Lzaering pa tveers af principperne: Omsatning til praksis kraever tid, lokal foran-
kring og arbejde med frivillige

Erfaringerne pa tveers af de otte projekter viser, at principperne har fungeret som
nyttige pejlemeaerker for udvikling og kvalificering af aktiviteterne, men ogsa, at de
har kreevet oversaettelse, tilpasning og felles refleksion for at give mening i praksis.
Iszer princip 4 om samarbejde har vaeret oplevet som bade centralt og vanskeligt,
men erfaringerne peger ogsa p3, at arbejdet med malgruppeafgraensning, lokal for-
ankring og frivillige har veeret mere tids- og ressourcekreevende, end mange pro-
jektledere forventede. For flere projekter har det betydet, at opstartsfasen blev leen-

gere, og at aktiviteterne kom senere i gang end forventet.

P4 tveers af projekterne fremstar den afgraensede projektperiode som et gennemga-
ende rammevilkar, der har preeget arbejdet med at omseette principperne til praksis.
Erfaringerne viser, at projekterne har mattet foretage lgbende prioriteringer mellem
bredde i aktiviteter og deltagere, dybde i relationsarbejde og tilpasning samt foran-
kring og viderefgrelse efter projektperioden. Analysen peger dermed p3, at tid er en
central forudsaetning, nar indsatser skal udvikles i samspil med lokale aktgrer og

ikke alene etableres som afgraensede aktiviteter.

Erfaringerne viser samtidig, at lokal forankring har haft stor betydning for projekter-
nes muligheder for at skabe baeredygtige aktiviteter. Hvor projekterne har kunnet
bygge videre pa eksisterende lokale faellesskaber, netveerk og frivilligmiljger, har det
styrket bade legitimitet, kapacitetsopbygning og mulighederne for viderefgrelse.
Omvendt har manglende lokal forankring flere steder gjort det sveerere at etablere

relevante aktiviteter og samarbejder.

Endelig peger erfaringerne pa, at frivillige har haft en meget vigtig rolle i projek-
terne. Frivilliges motivation, roller og mulighed for indflydelse har haft stor betyd-
ning for bade aktiviteterne og mulighederne for at viderefgre dem. Samtidig viser

erfaringerne, at frivilligt engagement ikke kan tages for givet, men kreever
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opmaerksomhed pa, hvad der opleves som meningsfuldt for de frivillige, samt plads
til fleksibilitet og lokal tilpasning. Analysen peger derfor pa, at arbejdet med frivil-
lige med fordel kan tydeligggres som et selvsteendigt opmaerksomhedspunkt, fx i
form af et selvstaendigt princip, i den videre udvikling af indsatserne.
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1.1

Indledning

Baggrund og kontekst

Ensomhed blandt eeldre udggr en vaesentlig samfundsmaessig udfordring med doku-
menterede konsekvenser for sundhed og trivsel. Ifglge nationale opggrelser oplever
mere end 55.000 personer over 65 ar i Danmark ensomhed i hverdagen, og de sene-
ste data peger pa en stigende forekomst (Sundhedsstyrelsen, 2024a). Ensomhed for-
stas i litteraturen som en subjektiv oplevelse, der opstar ved en uoverensstemmelse
mellem gnskede og faktiske sociale relationer og relaterer sig bade til omfanget og
kvaliteten af disse relationer (Christiansen et al., 2021; Sundhedsstyrelsen, 2024a; Fol-
kebevaegelsen mod Ensomhed, u.d.). Arsagerne til ensomhed er komplekse og knytter
sig til et samspil mellem livsbegivenheder, strukturelle forhold og individuelle ressour-
cer (Sundhedsstyrelsen, 2016).

Der ses i litteraturen en klar sammenhaeng mellem ensomhed, helbred og trivsel. Zl-
dre med svage sociale relationer har darligere selvvurderet helbred, stgrre sygdoms-
byrde og lavere modstandskraft over for sygdom end zldre med staerke sociale relati-
oner, ligesom gode sociale relationer er forbundet med lavere risiko for tidlig ded.
Samtidig er andelen med tegn pa ensomhed markant hgjere blandt aeldre med darligt
selvvurderet helbred, uden at den kausale sammenhaeng entydigt kan fastslas (Chawla
et al, 2021; Sundhedsstyrelsen, 2024a).

| forskningen er ensomhed forbundet med kortere levetid, @get risiko for fysisk og
psykisk sygdom, nedsat funktionsevne og lavere livskvalitet. Vedvarende ensomhed
udger en saerlig risikofaktor for bl.a. depression, stress, sgvnproblemer, hjertesygdom
og for tidlig dad (Christiansen et al., 2021; Chawla et al., 2021).

Samtidig viser forskningen, at steerke sociale relationer og deltagelse i meningsfulde
feellesskaber kan fungere som en central beskyttelsesfaktor mod ensomhed og forrin-
get livskvalitet (Christiansen et al., 2021). Et omfattende dansk litteraturstudie viser, at
malrettede interventioner mod ensomhed er forbundet med en signifikant reduktion i
ensomhedsfglelse. Samtidig fremhaever forfatterne, at ensomhed er et multifaktorielt
problem, og at kombinationer af flere interventions-strategier samt malretning mod
specifikke malgrupper kan vaere hensigtsmaessige (Christiansen et al., 2021).

Forebyggelse og afhjaelpning af ensomhed blandt zldre forudseaetter derfor indsatser
pa flere niveauer. Civilsamfundets indsatser spiller her en central rolle i arbejdet med
at opspore, engagere og fastholde aeldre i sociale aktiviteter, som kan bidrage til @zget
trivsel og livskvalitet.
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Idet den kommunale zldrepleje er under forandring, er det blevet vanskeligere at fa
sociale behov daekket gennem kontakt til den kommunale aeldrepleje. Deekningsgra-
den af hjemmehjzelp er reduceret over de seneste ar, og hjeelpen malrettes i stigende
grad de svageste aldre med betydelige plejebehov (Foged et al.,, 2023). Det betyder,
at mange aeldre med risiko for ensomhed ikke laengere har kontakt til seldreplejen og
dermed har gget risiko for at opleve ensomhed (Hgjgaard et al., 2020). Med undta-
gelse af enkelte funktioner som forebyggelseskonsulenter og frivilligkoordinatorer er
den offentlige aldrepleje primaert orienteret mod kompensation for funktionstab
frem for understgttelse af sociale relationer.

Civilsamfundets organisationer og netvaerk er kendetegnet ved en stor mangfoldig-
hed af veerdibarne fallesskaber, der potentielt kan forebygge eller afhjeelpe oplevelser
af ensomhed hos &ldre. Relationer i civilsamfundet er iszer baseret pa gensidighed og
subjektivitet' frem for pa offentlige faglige standarder. Det betyder, at feellesskaber og
aktiviteter i civilsamfundet er béret af relationer mellem mennesker, fzelles interesser
og meninger frem for pa rettighedsbaserede ydelser, faglige kriterier eller objektive
normer, som kendetegner kommunale ydelser. | civilsamfundet finder mennesker
sammen i feellesskaber om det, der giver mening for dem. Det kan handle om hobby
interesser, vaerdier, religigse interesser, saerlige erfaringer, sociale interesser, politiske
interesser, et konkret lokalomrade, en konkret sag eller andet. | civilsamfundet skabes
relationer mellem mennesker saledes iseer gennem den enkeltes subjektivitet, netveerk
og interesser.

| forleengelse heraf er ensomhed blandt eeldre ogsa et eksempel pa et komplekst pro-
blem, som den offentlige sektor ikke kan lgse alene. Erfaringer viser, at samarbejder
mellem forskellige aktarer, herunder civilsamfund, kommuner og fagprofessionelle
kan veere vigtige for at modvirke netop ensomhed (Sundhedsstyrelsen, 2021; Espersen
et al,, 2018b; Pedersen & Swane, 2024). Det skyldes bl.a., at eeldreplejen, uanset res-
sourceniveau, ikke kan kompensere for tabet af sdkaldte ikke-betalte gensidige relati-
oner mellem mennesker, som de udspiller sig i det civile og private liv. Det indebeaerer,
at fagprofessionelle i seldreplejen ikke kan udggre det netveerk og sociale relationer,
som mennesker gnsker i deres private liv, nar de oplever sig ugnsket alene. Alle men-
nesker, uanset eventuelle behov for stgtte i hverdagen, har brug for at indga i relatio-
ner med andre. Familie, venskaber, partnere, bekendtskaber, fallesskaber og relatio-
ner af forskellige slags. Samtidig har eeldreplejen kontakt med mange eeldre, som kan
have behov for en starre deltagelse i fellesskaber, og der er derfor potentialer for —
gennem styrkelse af samarbejder — at imgdekomme oplevelser af ensomhed blandt
aldre (Sundhedsstyrelsen, 2021; Espersen et al., 2018b; Pedersen & Swane, 2024).

T Subjektivitet refererer i denne sammenhaeng til erkendelser, holdninger og oplevelser, der er preeget af det
enkelte individs personlige falelser, overbevisninger, erfaringer og fortolkninger ved at fokusere pa den
indre, personlige vinkel. Dette i modsaetning til objektivitet, der er praeget af almengyldige fakta og faglig
viden. Subjektivitet indebaerer ofte en personlig vurdering eller oplevelse af en situation og en relation.
Dette i modsaetning til fagprofessionelle i seldreplejen, der i udgangspunktet relaterer sig til borgere pa
baggrund af faglige normer.
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Dette fokus pa tveersektorielt samarbejde er en del af en generel tendens. Aktuelt er
der en generel voksende forventning blandt fonde, politikere og nggleinteressenter i
bade stat og civilsamfund om, at civilsamfundsorganisationer og frivillige skal spille en
mere aktiv rolle i opretholdelsen og udviklingen af det nordiske velfeerdssamfund (An-
dersen & Espersen, 2017; Ibsen, 2021; Henriksen et al., 2018; Boje, 2017; Loga, 2018).
Denne forventning udspringer af en raekke strukturelle udfordringer, herunder demo-
grafiske eendringer, gkonomisk pres pa den offentlige sektor, stigende bureaukratise-
ring af den offentlige sektor og svaekkelse af borgernes demokratiske involvering i
velfeerdslagsninger. Civilsamfundsorganisationer og frivillige forventes derfor bade at
bidrage til lgsningen af komplekse velfeerdsudfordringer, fx ensomhed, og samtidig
styrke deltagelsesdemokrati og borgerinddragelse (Espersen & Andersen, 2017; Ibsen
& Espersen, 2016, Espersen, 2024).

Forventningerne knytter sig iseer til forskellige samarbejdsformater mellem civilsam-
fund, marked og det offentlige, der ved at pulje kompetencer og ressourcer forventes
at kunne adressere komplekse og sammensatte udfordringer mere effektivt (Espersen,
2024). Derudover forventes civilsamfundet at bidrage med en szerlig naerhed til bor-
gerne, uathaengighed af myndighedsansvar og traditioner for deltagelsesdemokrati
(Espersen et al., 2018a). | forleengelse heraf er samarbejde med civilsamfundet blevet
et baerende princip i den ny aeldrelov?, der bl.a. betoner samarbejde med frivillige, ci-
vilsamfund og lokale feellesskaber i den kommunale aldrepleje. Tendensen ses ogsa
ved, at mange civilsamfundsorganisationer gerne vil bidrage til at modvirke ensom-
hed. For eksempel er naesten 100 organisationer, foreninger, fonde og virksomheder
gaet sammen om at bekeempe ensomhed i ‘Folkebevaegelsen mod Ensomhed’, og en
reekke civilsamfundsorganisationer har i 2025 i regi af 'Partnerskab for det gode
aldreliv’, med deltagelse af £ldreministeriet, KL, Zldre Sagen og 20 organisationer,
bidraget til at udvikle principper for det gode samspil mellem frivillige organisationer
og det offentlige (Se Zldreministeriets hjemmeside®*). Samtidig ved vi fra eksisterende
undersggelser, at civilsamfund og frivillighed kan bidrage med styrkede sociale relati-
oner for og sammen med zldre (Fornier et al., 2018, Pedersen & Swane, 2024).

Det er i denne kontekst, at civilsamfundsorganisationer forventes at bidrage til at lgse
ensomhedsproblematikken blandt seldre. Samtidig gnsker nogle kommuner at kom-
pensere for mangel pa professionelle medarbejdere og en presset gkonomi, hvilket
kan fare til samarbejdsrelationer, der balancerer mellem instrumentalisering og an-
svarligggrelse af civilsamfundet pa den ene side og demokratiske og innovative ambi-
tioner om at styrke feellesskab og udvikle nye helhedsorienterede lgsninger pa den
anden (Espersen, 2024).

Som led i ‘Aftale om udmgntning af reserven til foranstaltninger pé social-, sundheds-
og arbejdsmarkedsomradet’ er der i perioden 2022-2025 blevet afsat 16,1 mio. kr. til

2 https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2024/1651
3 https://modensomhed.dk/om-folkebevaegelsen/

4 https://aeldremin.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2025/aug/aeldres-trivsel-og-livskvalitet-skal-styrkes-gennem-nye-
samarbejder
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at udvikle og afprave indsatser, der skal modvirke ensomhed og funktionstab blandt
cldre — med et seerligt fokus pa eeldre maend. Indsatsen har veeret forankret i Sund-
hedsstyrelsen og er blevet gennemfgrt under projektet ‘Modvirke ensomhed og funkti-
onstab hos aeldre borgere’ (Social og Zldreministeriet, 2021). Projektet er blevet ud-
mgntet af Social- og Boligstyrelsen via en pulje til otte projekter, som er blevet gen-
nemfgrt i 2024-2025. Forud for selve puljeudmgntningen har Sundhedsstyrelsen haft di-
alog med en raekke civilsamfundsorganisationer, kommuner og fagprofessionelle og
udviklet fire principper for den frivillige indsats. Principperne har til formal at fungere
som feelles fagligt afsaet for implementering af puljen og guide indsatserne, der har
modtaget statte. P4 baggrund af erfaringer i de konkrete projekter skal principperne vi-
dereudvikles og kvalificeres. Det er sdledes puljens ambition, at de stattede projekters
erfaringer tager form af en videreudvikling af principperne, der kan bidrage til lzering.

Principper for den frivillige indsats til at

modyvirke ensomhed og funktionstab hos aldre
borgere

1. Malret aktiviteterne mod malgruppen

Princippet leegger veegt pa, at aktiviteter bar tage udgangspunkt i malgruppens
behov og livssituation. Formalet er at gare det tydeligt, hvem tilbuddet henvender
sig til — og hvorfor. Det antages, at en klar malretning gger sandsynligheden for,
at aktiviteten opleves som relevant og meningsfuld.

2. Gor det let for borgeren

Dette princip betoner betydningen af, at aktiviteter er tilgeengelige — bade prak-
tisk og socialt — sa borgerne oplever deltagelsen som tryg og overkommelig. Prin-
cippet rummer bl.a. fokus pa at nedbryde barrierer gennem nzerhed til tilbouddet,
feelles transport og gode fysiske rammer. Derudover fremhaeves behovet for en
imgdekommende atmosfeere og lgbende inklusion.

3. Skab meningsfulde oplevelser

Princippet har fokus p3, at aktiviteter skal opleves som meningsfulde af delta-
gerne, da det styrker bade motivation og fastholdelse. Det indebaerer inddragelse
af deltagernes erfaringer, gnsker og behov — eksempelvis gennem forventningsaf-
stemning, fleksible deltagelsesmuligheder og mulighed for at indtage forskellige
roller.

4. Samarbejd med aldreplejen

Dette princip fremhaever betydningen af et teet samarbejde med kommunale fag-
professionelle, herunder leverandgrer af eeldrepleje. Det bygger pa en antagelse
om, at civilsamfund og offentlige aktarer i feellesskab kan engagere aeldre, udvikle
aktiviteter og sikre kontinuerlig kontakt. Princippet peger desuden pa behovet for
at identificere relevante samarbejdspartnere, afstemme roller og ansvar samt un-
derstgtte vidensdeling.
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1.2

Puljen har veeret malrettet civilsamfundsorganisationer og foreninger, der i samar-
bejde med zldre borgere og relevante fagprofessionelle i kommunen med kendskab
til malgrupperne — fx hjemmepleje, plejehjem, forebyggende medarbejdere — har ud-
viklet og afpr@vet nye mader at forebygge og afhjeelpe ensomhed pa.

| boksen pa forrige side praesenteres de fire principper sammen med en kort tilhg-
rende forklaring.

Formal, evalueringsspgrgsmal og metode

VIVEs evaluering af de otte projekter er gennemfart i perioden 2024-2025 og har
falgende tre formal:

1. at tilvejebringe viden om, hvordan de fire principper omseettes i overens-
stemmelse med puljens samlede formal om at modvirke funktionstab og
ensomhed hos eldre

2. attilvejebringe viden om, hvordan samarbejdet med fagprofessionelle pa
xldreomradet og inddragelsen af de zldre borgeres erfaringer har betyd-

ning for kvalificering, justering og konkretisering af de fire principper

3. at tilvejebringe viden om, hvilke virkninger brugen af principperne har for

borgerne.

VIVEs evaluering er en forandringsteori baseret pa virkningsevaluering, der bygger
pa et casestudiedesign, der undersgger, hvordan de fire principper har veeret omsat,
kvalificeret og udviklet i de otte projekter, og dermed bidrager til leering, der kan
kvalificere de fire principper og bidrage til videreudvikling af disse. VIVEs foran-
dringsteori beskriver de centrale antagelser om, hvordan indsatserne forventes at
skabe virkninger, se Figur 1.1.
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Figur 1.1
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Forandringsteorien udger rammen for VIVEs evaluering.

Forandringsteoriens antagelse er, at alle projekterne udvikler og afprgver indsatser
og aktiviteter med udgangspunkt i de fire principper bade pa organisatorisk niveau
0g pa borgerniveau. Pa kort sigt er formalet, at de fire principper omsaettes til prak-
sis, og der hgstes leering, der kan kvalificere de fire principper. Det er mélet, at erfa-
ringer fra projektets lgbetid kan skabe grundlag for, at principperne udvikles og
kvalificeres undervejs, og at principperne herefter kvalificeres, videreudvikles og

omsaettes blandt praksis.

Idet vi analyserer pa tveers af de otte projekter, tilgar vi analysen af de otte projekter
som en samlet case, mens vi i dataindsamlingen har indsamlet data hos de otte pro-
jekter enkeltvis. Puljen har haft til formal at kvalificere og modne de fire principper,
og derfor har evalueringen fokus pa at identificere lzering, der kan videreudvikle og
kvalificere de fire principper efter evalueringens gennemfgrelse. Vi forstar effek-
ter/outcomes (forandringsteorien) som virkninger pa kort sigt, der forventes at be-
sta af, at de aldre malgrupper i projekterne deltager og finder deltagelsen me-

ningsfuld. Evalueringen forholder sig ikke til effekter eller outcomes i gvrigt.

Evalueringen er bade formativ og summativ og baserer sig primeert pa kvalitative

data, der enkelte steder perspektiveres med eksisterende viden for at styrke de
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1.3

tveergdende analyser. Det formative element har bestdet i VIVEs deltagelse og bi-
drag pa workshop for de otte projekter og pd mader med Sundhedsstyrelsen og
Realize. Det summative element er denne afrapportering, der indeholder analyse af
data og svar pa evalueringens tre spgrgsmal.

Evalueringen er empirisk, men vi anvender enkelte steder litteratur til at informere,
underbygge eller nuancere de empiriske analyser.

Evalueringen bygger pa 66 kvalitative interviews med forskellige aktgrgrupper og 9
observationer af projekternes praksis indsamlet i perioden december 2024 til og
med oktober 2025. Derudover har projekterne indsendt dokumentation til VIVE om
afholdte aktiviteter og estimeret antal deltagere til aktiviteter. VIVE har derudover
deltaget i fire netveerksseminarer for projekterne, faciliteret af konsulentfirmaet Re-
alize og Sundhedsstyrelsen. Konsulentfirmaet Realize har staet for processtgtte til
de otte projekter, herunder de fem netvaerksseminarer og mgder med sparring til
de otte projekter, enkeltvis og to og to i par. Realizes processtgtte indgar ikke som
datagrundlag i VIVEs evaluering.

Efter afslutningen af VIVEs dataindsamling oktober 2025 har flere af projekterne for-
ankret, videreudviklet eller viderefart deres aktiviteter. Nogle har ogsa faet forleen-

get deres bevilling. Disse videreudviklinger indgar heller ikke i VIVEs evaluering.

Data og metode beskrives i del 2 af rapporten.

Preesentation af otte projekter

Tabel 1.1 praesenterer de otte projekter. Se ogsa Bilag 1, der uddyber hvert af pro-

jekterne i form af et projektresumé.

Tabel 1.1

Projekt

Lev Godt

ADHD65+

Otte projekter 2024-2025

Organisering og
samarbejde

Danske Dgves
Landsforbund i sam-
arbejde med Center
for Dgve og Dave-
menigheden @st-og
Vestdanmark

ADHD-foreningen i
samarbejde med
Aarhus Kommune
og Netveerket 58+

Formal og mal

Forebygge og mod-
virke social isolation
og funktionstab hos
2ldre dgve via udbre-
delse af tegnsprog og
tilbud af aktiviteter

Forebygge og mod-
virke funktionstab og
ensomhed hos aldre
borgere med ADHD
via sociale netvaerk

Malgruppe

/Zldre dgve over 65
ar, der har dansk
tegnsprog som deres
farste- eller andet-

Sprog

Borgere med ADHD,
eller lignende van-
skeligheder, pa 65+
ar, som fgler sig en-
somme

Aktiviteter

Oplzeg i seniorklub-
ber, ophold pa Cast-
berggard, seniorakti-
viteter (bordtennis,
dans, vandregrupper
m.m.)

To netveerksforlgb
med fem mgder, her-
under faglige oplaeg,
dialog og erfarings-
udveksling
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Projekt

Hjernesund
i lokale feel-
lesskaber

Feellesska-
ber for
maend over
65, som har
mistet aeg-
tefeelle
/partner

Sma feelles-
skaber pa
plejehjem

Inklude-
rende feel-
lesskaber
for eeldre
borgere i
Tander
Kommune

Sammen
Gennem
Musikken

MS Master-
class

Kilde:

Organisering og
samarbejde

Alzheimerforenin-
gen i samarbejde
med fagprofessio-
nelle i kommunale
demensenheder

Det Nationale Sorg-
center i samarbejde
med fagprofessio-
nelle i eldreplejen i
Kebenhavns og Vej-
les Kommune

Rede Kors i samar-
bejde med Maria-
gerfjord Kommune
og Bragnderslev
Kommune og pleje-
hjem i samme kom-
muner

Selvhjeelp Sydvest i
samarbejde med
Pleje og Omsorg i
Tender Kommune

Tobaksgaarden, i
samarbejde med
Friberg Formidling,
Assens Sangkraft-
center (ASK), Assens
Kommune — Afde-
ling for Aktivitet, Fo-
rebyggelse og De-
mens — samt Assens
Bibliotekerne

Scleroseforeningen i
samarbejde med
kommunale aktgrer
i 8 lokalomrader

De otte projekters projektbeskrivelser.

Formal og mal

Styrke feellesskaber
for mennesker med
demens og deres pa-
rerende samt at fore-
bygge funktionstab

Forebygge og mod-
virke ensomhed og
funktionstab hos eel-
dre maend, der har
mistet en partner, via
sociale netveerk

Forebygge og mod-
virke ensomhed og
funktionstab hos ael-
dre, der bor pa pleje-
hjem, samt at udvikle
en generaliserbar mo-
del for frivillige feelles-
skaber pa plejehjem

Forebygge og mod-
virke ensomhed og
funktionstab hos eel-
dre, via aktiviteter og
inkluderende feelles-
skaber, der styrker re-
lationer

Forebygge og mod-
virke ensomhed og
funktionstab hos zel-
dre via sociale feelles-
skaber omkring sang-
aktiviteter og koncer-
ter

Skabe feellesskaber og
netveerk for ensomme
2eldre med sclerose

Malgruppe

Hjemmeboende bor-
gere pa 65+ ar med
demens, seerligt ael-
dre maend. Sekundeer
malgruppe er naer-
meste partner eller
egtefeelle

Meend pa 65+ ar,
som har mistet en
partner og er bosid-
dende i Kgbenhavns-
eller Vejleomradet

Plejehjemsbeboere i
Mariagerfjord Kom-
mune og Brenderslev
Kommune

/ldre borgere i Tan-
der Kommune, men
primeert maend i al-
deren 65+ ar, dereri
risiko for ensomhed
og funktionstab

/ldre borgere pa
65+ ar i Assens Kom-
mune og omegn,
som oplever ensom-
hed eller er i risiko
for ensomhed og
funktionstab

/Zldre med sclerose

Aktiviteter

Seks hjernesund-
grupper, hvor hvert
forlgb har fokus pa
fysisk treening, hjer-
negymnastik, erin-
dring og livsstil

En sendagsklub med
feelles madlavning,
frokost og aktiviteter
som gature, film eller
oplaeg, baseret pa fri-
villig peer-to-peer
stotte mellem delta-
gere i samme livssi-
tuation

Gruppeaktiviteter og
1:1-besgg for bebo-
ere, tilpasset deres
interesser og mulig-
heder. Gruppeaktivi-
teterne inkluderer
kaffe, gature og feel-
les aktiviteter pa ple-
jehjem

Selvhjeelpsgrupper,
hvoraf to af dem har
spisefeellesskaber og
den tredje ude-bal. |
alle grupperne skiftes
deltagerne til at lave
kaffe, medbringe
kage osv.

En reekke sangaktivi-
teter, herunder fael-
lessangsarrangemen-
ter, pop up-sang, in-
troduktioner til kor,
temadage med sang
og feellesspisning,
koncerter med feel-
lessang samt et fore-
drag og en julekon-
cert

Lokale 'Det gode
aldreliv med scle-
rose’-arrangementer
af 3 timers varighed
bestdende af korte
opleeg og 'veerkste-
der’ efterfulgt af so-
cialt samvaer
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1.4

Ngglebegreber og begrebsafklaring

Vi anvender i rapporten en lang reekke af ngglebegreber, som potentielt kan have
mange betydninger. | det falgende beskriver vi, hvordan vi forstar og anvender be-
greberne. For nogle af begreberne anvender vi de faglige definitioner. Andre begre-

ber forstar vi pa baggrund af de konkrete erfaringer i projekterne.

Fagprofessionelle i kommunerne og andre organisationer med kendskab til

malgrupperne

Betegnelsen fagprofessionelle i kommunen med kendskab til malgruppen omfatter i
denne evaluering iseer de kommunale medarbejdere, der har veeret relevante samar-
bejdspartnere i de enkelte projekter. Det er saledes bade forebyggelseskonsulenter,
hjemmepleje, plejehjem, sygepleje og konsulenter i forvaltningen m.fl. Fagprofessio-
nelle i kommunen er ogsa projekternes samarbejdspartnere i kommunale kultur-
huse. Derudover er der ogsa enkelte fagprofessionelle i andre civilsamfundsorgani-
sationer og konsulentfirmaer, som projekterne samarbejder med, som vi ogsa be-

tegner som fagprofessionelle med kendskab til malgrupperne.

Projektledere

Betegnelsen projektledere henviser til de projektledere i de otte civilsamfundsorga-
nisationer, som har haft ansvar for indsatserne i civilsamfundsorganisationen. |
nogle projekter er der ogsa projektledere i kommunen, som vi betegner fagprofessi-

onelle i kommunen.

Projektlederne udfylder deres rolle forskelligt og har forskellige baggrunde i de otte
projekter. Men i alle otte projekter har civilsamfundsorganisationerne ansat projekt-
ledere til at planleegge, orkestrere og guide de konkrete aktiviteter, herunder at ko-

ordinere lokal forankring, samarbejdsrelationer, frivillige og lokaler.

Borgere i sarbare positioner

Betegnelsen ‘borgere i sarbare positioner’ anvendes som et overordnet, situations-
bestemt begreb, der omfatter forskellige former for seerlig sarbarhed blandt zldre,
som civilsamfundsorganisationerne oplever det. | udgangspunktet har alle otte pro-
jekter forskellige sarbare borgergrupper som malgrupper (se Tabel 1.1). Men i de
fleste af de konkrete projekter er der for projektledere, frivillige og fagprofessionelle
samarbejdspartnere saerlige grupper af “mere sarbare” eller “mest sarbare” borgere
inden for malgrupperne. Hvilke former for sarbarhed, der er i fokus, varierer fra pro-
jekt til projekt afhaengigt af malgruppen, og det er ikke muligt at identificere gradu-
eringer af sarbarhed, der geelder for alle otte projekter. | Alzheimerforeningens pro-

jekt 'Hjernesund i lokale faellesskaber’ er de mest sarbare borgere eksempelvis de
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borgere, som opleves at leve isoleret, og hvis demenssygdom er sa fremskreden, at
de har gavn af aktiviteterne. | Rade Kors' projekt 'Sma fzellesskaber pa plejehjem’ er
de mest sarbare borgere de borgere, som Rade Kors oplever som isolerede i deres
bolig og dermed potentielt har det stgrste behov for faellesskaber, og i Tobaksgaar-
dens projekt ‘Sammen Gennem Musikken' er de mest sarbare borgere plejehjems-
beboere generelt, der modsat hjemmeboende borgere har behov for fglgeskab og
personale for at kunne deltage til sangaktiviteter pa bibliotekerne. De mest sarbare
aldre borgere er ogsa de zldre borgere, som frivillige fortzller, lever isoleret og al-
drig deltager i aktiviteter i lokalomradet, og som frivillige oplever, at de har sveert

ved at invitere ind i feellesskaberne trods flere forsag.

Begreberne ‘borgere i sarbare positioner’, 'seerligt sarbare borgere’ og ‘de mest sar-
bare’ i malgrupperne bruges sdledes til at beskrive omstaendigheder, der, ifglge
projektlederne, kan @ge risikoen for ensomhed, funktionstab eller relaterede udfor-

dringer, som indsatserne sgger at forebygge eller modvirke.

Det har ikke veeret hverken et krav eller en forventning i puljen, at projekterne skulle
malrette deres aktiviteter mod de mest sérbare i deres malgrupper. Men mange af
projekterne (ikke alle) har selv gnsket dette og har arbejdet aktivt med det, og der-

for indgér det som et tema i evalueringen.

Ressourcestaerke og selvhjulpne borgere

Betegnelsen ‘ressourcestaerke borgere’ anvendes som et situationsbestemt og rela-
tivt begreb. Det deekker over de deltagere i projekternes malgrupper, som — sam-
menlignet med andre i samme malgruppe — har flere personlige, sociale eller prakti-
ske ressourcer. De fleste projekter retter sig mod aeldre med forskellige sarbarheder
knyttet til livssituation, diagnose eller funktionsniveau. Inden for disse malgrupper
vil nogle borgere imidlertid vaere mere selvhjulpne, have starre netveerk eller i hg-

jere grad kunne opsgge og deltage aktivt i feellesskaber.

Hvilke ressourcer der er i fokus, varierer mellem projekterne. | Scleroseforeningens
projekt ‘MS Masterclass’ er de mest ressourcesteerke, eksempelvis aeldre med scle-
rose, der selv transporterer sig til aktiviteter, deltager bredt og beskriver et aktivt
socialt liv. | ADHD-foreningens projekt '"ADHD 65+ er det borgere, der gennemfarer
et helt forlgb og efterfglgende indgar i @vrige feellesskaber, eksempelvis i et kom-

munalt kulturhus.

Der er ofte, men ikke altid, sammenfald mellem at vaere ressourcestaerk og selvhjul-

pen. Betegnelsen indebeerer ikke fraveer af sédrbarhed. En aldre mand i karestol, der

"deltager i alt”, eller en aeldre dav kvinde, der selv transporterer sig til sportsaktivite-
ter, kan inden for deres respektive malgrupper betragtes som mere ressource-

steerke, fordi de ikke er isolerede og selv kan opsgge faellesskaber.
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Pa tveers af projekterne bruges begrebet saledes analytisk til at belyse forskelle i
deltagelsesforudsaetninger inden for malgrupperne. At veere ressourcestaerk er en
relativ position i en konkret kontekst — ikke en generel karakteristik.

Ensomhed

| rapporten anvendes begrebet ensomhed i overensstemmelse med de mest
gaengse forstaelser i litteraturen (fx Chawla et al.,, 2021; Christiansen et al., 2021;
Sundhedsstyrelsen, 2024a) og hos fx Folkebevaegelsen mod Ensomhed (u.a.), hvor
ensomhed beskrives som en subjektiv oplevelse, der opstar, nar der er en uoverens-

stemmelse mellem de sociale relationer, man gnsker, og dem, man faktisk har.

Ensomhed kan sdledes komme til udtryk bdde som at veere ugnsket alene eller at

fale sig alene, selvom man er sammen med andre.

Frivillighed og frivillige

I lighed med VIVEs frivillighedsundersaggelse 2024 forstar vi frivillighed som en akti-
vitet, der (Espersen et al., 2025a):

1. er ulgnnet (dog med mulighed for kompensation for udgifter)
2. er frivillig (fx ikke aktivering)

3. udfares i en organisatorisk sammenhang, som bade kan veere offentlig el-

ler privat, formel eller uformel
4. ertil gavn for andre end én selv og den naermeste familie

5. er aktiv (dvs. medlemskab af en organisation er ikke nok).

Subjektivitet og gensidighed i relationer

| civilsamfundets feellesskaber deltager mennesker, som deltager og/eller er frivillig,
nogle gange begge dele samtidig. Det geelder ogsa i de otte projekters feellesska-
ber. Feellesskaber i civilsamfundet er ofte preeget af menneskers interesser, vaerdier
og personlige relationer, og vi beskriver dermed frivillige faellesskaber og aktiviteter
som praeget af subjektivitet og gensidighed.

Subjektivitet refererer i denne sammenhaeng til erkendelser, holdninger og oplevel-
ser, der er praeget af det enkelte individs personlige falelser, overbevisninger, erfa-

ringer og fortolkninger ved at fokusere pa den indre, personlige vinkel. Dette i mod-
seetning til objektivitet, der er preeget af almengyldige fakta og faglig viden. Subjek-
tivitet indebeerer ofte en personlig vurdering eller oplevelse af en situation og en re-
lation. Dette i modsaetning til fagprofessionelle i seldreplejen, der i udgangspunktet

relaterer sig til borgere pa baggrund af faglige normer.

24



Gensidighed er pa den ene side et begreb for menneskers forpligtelse over for hin-
anden gennem relationer, tillid og konkrete aftaler og samtidig ogsa i denne rap-
port et begreb for ligeveerdighed i relationen forstadet som relationen mellem to
mennesker, der er symmetriske i deres roller. Dette i modsaetning til asymmetriske
relationer mellem en borger og en fagprofessionel, hvor de to har forskellige roller
og opgaver: Den ene bidrager med faglighed og statte, og den anden (borgeren)
modtager og samarbejder i relationen, fx omkring et rehabiliteringsforlgb, hjemme-
hjeelp eller treening. Det er kvalitativt forskellige relationer, man som zldre borger
har til en fagprofessionel i seldreplejen og en anden medborger eller frivillig. Denne
kvalitativt anderledes relation mellem medmennesker i civilsamfundet betegner vi

som subjektiv og gensidig.

Passiv og aktiv deltagelse

Vi skelner i rapporten mellem aktiv og passiv deltagelse. Disse begreber daekker
over forskellige mader at deltage i feellesskaber pa. Den aktive deltagelse er et be-
greb for den deltagelse, hvor den aldre borger bidrager til at preege aktiviteter, ind-
gar aktivt i relationer og maske tager ansvar og eksempelvis er frivillig. Den passive
deltagelse er den mere tilbageholdende deltagelse, hvor den zeldre borger er invol-

veret og til stede uden aktivt at interagere, bidrage eller praege aktiviteten.

Aktiv og passiv deltagelse er ikke normative begreber for, at den aktive deltagelse
altid er bedre end den passive. Eksempelvis kan det for mange borgere veere bade
tilfredsstillende og udbytterigt at deltage passivt, og mere passive borgere kan
nogle gange bidrage perifert og vaesentligt i relationer i pauser eller gennem gengi-
velse af observationer. For de projekter, der har ambitioner om at invitere og inklu-
dere nogle af de sarbare borgere i deres malgrupper, kan en passiv deltagelse veere

en meget vaesentlig og meningsfuld virkning.

Projektperiode og VIVEs dataindsamling

Projekternes lgbetid er i regi af vores evaluering rammesat til 2024 og 2025, og VIVE
har indsamlet data i perioden december 2024 til oktober 2025. Flere af de otte pro-
jekter er fortsat efter ultimo 2025, men det indgér ikke i evalueringen.

Der er en lang raekke af kontekstfaktorer, der har betydning for, at en del af projekt-
lederne har oplevet denne projektperiode som kort. Det skyldes, at det for flere af
projekterne har taget lang tid at starte op, og at det derfor, ifalge nogle af projekt-
lederne, kan have veeret sveert at na de aktiviteter og mal, som de havde planlagt.
Denne tidsfaktor skyldes en reekke forskellige forhold, som vi henviser til, nar vi skri-

ver om "oplevelser af en kort projektperiode”.
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1.5

EE

Nogle af disse kontekstfaktorer er karakteristiske for frivilligbarne indsatser og ind-
satser forankret i samarbejder, andre er karakteristiske for opstart af indsatser gene-
relt, og endnu andre er karakteristiske for at opstarte projekter med nye medarbej-
dere i nye kontekster. Kontekstfaktorerne indebeerer, at mange af projekterne har
oplevet projektperioden som "kort”".

For VIVE har det betydet, at der i flere af projekterne gik mange maneder, fer der
var konkrete aktiviteter, som VIVE kunne besgge og samle data ind blandt. For flere
af projekterne har det betydet, at de ikke har ndet de mal, som de oprindelig havde
planlagt.

Nogle af projekterne er efter vores dataindsamling blevet videreudviklet, forankret

eller forleenget, men det indgar ikke i evalueringen.

Laesevejledning

Rapporten er struktureret i ni kapitler. Kapitel 2-5 analyserer, hvordan de enkelte prin-
cipper er blevet omsat i praksis i de otte projekter, og hvilken leering vi kan identifi-
cere heraf. Kapitel 6 analyserer fire veesentlige temaer pa tveers af de fire principper.
Kapitel 7 samler rapportens vaesentligste konklusioner og ser pa virkninger pa borger-
niveau og organisatorisk niveau.

Kapitel 8 er evalueringens anden del og indeholder design, metode og data. Bilag 1
indeholder projektresuméer for de otte projekter.

De fire principper er meget forskellige, og princip 4 om tvaersektorielt samarbejde er
oplevet af projektledere, frivillige og fagprofessionelle som mere komplekst, vanske-
ligt og afgerende end de gvrige tre principper. | vores dataindsamling er det ogsa ty-
deligt, at princip 4 har rummet en stgrre kompleksitet og spaendvidde end de gvrige
principper. P& den baggrund har vi valgt at g& mere i dybden med preesentationen af
vores analyse af projekternes erfaringer med princip 4, og analysen af princip 4 fylder
derfor forholdsmaessigt mere end analyserne af de gvrige tre principper.
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2

2.1

Princip 1: Malret aktiviteterne
mod malgruppen

Boks 2.1 Princip 1: Malret aktiviteterne mod malgruppen

Ifglge princip 1 ber aktiviteterne malrettes en klart defineret malgruppe. En tyde-
lig malretning kan @ge sandsynligheden for, at aktiviteterne nar de borgere, der
har stgrst gavn af dem, og at tilbuddet opleves som relevant og meningsfuldt.
Princippet har fokus pa, at organisationer bgr tage stilling til, hvem indsatsen
henvender sig til, og hvordan malgruppen afgreenses. En klar afgreensning kan
samtidig lette rekrutteringen og mindske risikoen for, at borgere deltager i tilbud,
der ikke matcher deres gnsker og behov.

| dette kapitel analyserer vi, hvordan princip 1 er blevet omsat i praksis i de otte
projekter, og hvilke erfaringer der knytter sig hertil. | afsnit 2.1 analyserer vi projek-
ternes erfaringer med at arbejde med malgruppeafgraensning. | afsnit 2.2 analyserer
vi projekternes erfaringer med kommunikation og udbredelse af kendskab til aktivi-

teterne. | afsnit 2.3 analyserer vi perspektiver for videreudvikling af princip 1.

Formal og malgruppeafgraensning

P4 tveers af projekterne har projekternes ambitioner vaeret at styrke zldre borgere i
malgruppens trivsel, livskvalitet og handlekraft gennem sociale feellesskaber og me-
ningsfulde aktiviteter. | flere projekter har formalet desuden vaeret at styrke zldre
borgeres viden samt at give dem redskaber og mestringsstrategier til at handtere

og forebygge funktionstab.

Det er dog en leering, at projekterne imidlertid har haft forskellige udgangspunkter
for at identificere og afgraense indsatsernes malgrupper. | Ragde Kors, Tobaksgaar-
den og Selvhjeelp Sydvest har udgangspunktet for at arbejde med malgrupper vae-
ret mere dbent, idet disse organisationer ikke tager afsaet i diagnose- eller funkti-
onsbaserede medlemsgrupper. | stedet har man arbejdet med bredere og mere

abne malgrupper, hvor afgreensningen i hgjere grad har taget udgangspunkt i
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2.1.1

potentielle deltageres konkrete interessetilkendegivelser og behov frem for faste,
foruddefinerede gruppeafgraensninger.

Malgruppeafgraensning som dynamisk proces

Pa tveers af projekterne har projektlederne fra projektstart haft fokus pa at opna
agget viden om malgruppens gnsker og behov. For flere civilsamfundsorganisationer
har dette bl.a. veeret begrundet i, at de ikke tidligere har arbejdet malrettet med
indsatser for aldre borgere, eller at de ikke har vurderet at have tilstraekkelig viden
om ensomhed som problemfelt. Dette har i nogle projekter medfgrt, at arbejdet er
blevet indledt med en researchfase, hvor eksisterende viden er blevet anvendt som
grundlag for udviklingen af aktivitetsdesignet. | andre projekter har man i stedet
inddraget fagprofessionelle med indgaende kendskab til malgruppen samt andre
relevante samarbejdspartnere. | enkelte projekter har projektledere interviewet eller
talt med borgere i malgruppen for at inddrage deres perspektiver og erfaringer i
forbindelse med udviklingen og tilretteleeggelsen af aktiviteter. Uanset tilgang, be-
kreefter erfaringerne princippet om, at arbejdet med at definere og afgreense del-
malgruppen har vaeret et centralt element for at kunne udforme og rammesaette ak-

tiviteterne pad en meningsfuld made.

Projekternes erfaringer peger imidlertid ogsa pa, at den indledende malgruppeaf-
greensning i praksis ikke har kunnet sta alene. | projekterne — bade hvor delmalgrup-
pen fra starten har veeret bredt defineret, og hvor den har vaeret snaevert afgraenset
— har flere projektledere oplevet, at der har vaeret behov for at justere og nuancere
malgruppen i lgbet af projektperioden, i takt med at de har faet en bedre forstaelse
for borgere i mélgruppen, herunder deltageres gnsker, behov og forudsaetninger for

at deltage.

| Scleroseforeningens projekt ‘MS Masterclass’ blev minimumsalderen for deltagelse
eksempelvis justeret, efter at borgere i alderen 60-65 ar udtrykte et stort @nske om
at deltage i aktiviteterne. | Danske Dgves Landsforbunds projekt ‘Lev Godt' viste en
indledende opdeling af sldre efter graden af isolation og funktionstab sig ikke at
veere tilstreekkeligt nuanceret, hvilket farte til en yderligere differentiering af mal-
gruppen. Erfaringen her var, at en mere nuanceret afgraeensning bidrog til et @get fo-
kus pa, hvordan man kunne lykkes med at opspore ldre deve, der oplevede social
isolation. Der er ogsa eksempler p3, at justeringerne har veeret begrundet i praktiske

hensyn, herunder behovet for at sikre tilstraekkelig deltagelse i aktiviteterne.

Samlet er det en laering, at malgruppeafgraensning i praksis har vaeret en fleksibel
og dynamisk proces, der er blevet skabt kontinuerligt gennem Igbende justeringer

og dialog med aldre borgere, fagprofessionelle og samarbejdspartnere.
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2.1.2

Afgraensede fellesskaber og abne faellesskaber

Ifalge princip 1 kan man i projekterne med fordel tage stilling til, hvorvidt aktivite-
terne malrettes projekternes delmalgrupper eller organiseres som mere abne felles-

skaber med mulighed for deltagelse pa tveers af borgergrupper.

P4 tveers af projekterne har aktiviteterne overvejende veeret organiseret i afgreen-
sede feellesskaber for aeldre, der deler erfaringer knyttet til diagnose, livssituation el-
ler funktionsnedszettelse. Projektlederne peger pa, at denne organisering er valgt
med henblik pa at skabe tryghed og genkendelse samt mulighed for at malrette
indhold og formidling til en bestemt gruppe af deltagere.

Interview med deltagere og frivillige bekrzefter princip 1 og peger pa, at afgraensede
feellesskaber understatter oplevelser af spejling, fortrolighed og tryghed, idet delta-
gerne mader andre i lignende livssituationer eller med samme udfordringer. En del-

tager siger:

Det er jo at mades med ligesindede. Vi kan spejle os i hinanden og vcere
skere sammen. Stemningen er jo helt anderledes end stemningen til nogle

mader, jeg nogensinde har veeret til. (Deltager)

Derudover beskriver projektlederne, at denne feellesskabsform har vaeret et hen-
sigtsmaessigt udgangspunkt for at tilretteleegge aktiviteter med et tydeligt fagligt

eller erfaringsbaseret indhold, herunder oplaeg, traening og faciliterede samtaler.

Samtidig viser erfaringerne fra Tobaksgaardens projekt 'Sammen Gennem Musik-
ken’, at feellesskaber, der organiseres med en bred malgruppe fra starten, kan
rumme andre potentialer. Projektets primaere malgruppe har veeret zldre, som op-
lever eller er i risiko for ensomhed eller funktionstab. | projektet har man imidlertid
valgt at organisere sangfeellesskaberne saledes, at ogsé andre aldre borgere, parg-

rende og fagprofessionelle har haft mulighed for at deltage.

Interview- og observationsmaterialet viser, at bade pargrende, ldre i malgruppen
samt aeldre borgere uden for puljens malgruppe har veeret glade for at mgdes om et
feelles tredje i et relativt bredt feellesskab. De forteeller, at det har haft en positiv betyd-
ning, at mange samles om sangen, og de har oplevet det som meningsfuldt, at veere

en del af et lokalt faellesskab med mennesker i forskellige aldre og livssituationer.

Det er derfor en lzering, at afgreensede og abne fellesskaber pa forskellig vis bidra-

ger til trivsel og styrkelse af sociale netvaerk.

Dette perspektiv kan relateres til forskning i sociale faellesskaber, hvor der skelnes

mellem neere feellesskaber, som kan styrke tryghed og spejling, og relationer pa
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tveers af livssituationer og sociale feellesskaber, som kan bidrage til bredere netvaerk
og nye sociale forbindelser (Putnam, 2000; Granovetter, 1973). Forskning i sociale
relationer og social kapital peger ligeledes p3, at disse feellesskabstyper varetager
forskellige funktioner, og at adgang til badde naere og mere dbne relationer tilsam-
men kan understgtte trivsel og sociale forbindelser (Putnam, 2000).

Selvom de fleste faellesskaber i de otte projekter er afgraensede, har man i flere af
projekterne ogsa arbejdet med at brobygge til andre fzellesskaber i civilsamfundet
(henvise, informere og koordinere, at aldre borgere beveeger sig fra et tilbud til et an-

det). Erfaringerne herfra vil blive analyseret i kapitel 5 om tvaergdende samarbejder.

Ambition om at na borgere i szerligt sarbare positioner

Selvom puljen henvender sig bredt til zeldre borgere, der oplever eller er i risiko for
at opleve ensomhed og funktionstab, fortaeller projektledere i de fleste projekter, at
de har haft en ambition om ogséa at na borgere inden for deres definerede delmal-
grupper, som har én eller flere former for seerlig sdrbarhed. Ambitionen har sdledes
ikke alene handlet om at arbejde med en bestemt malgruppe (fx seldre borgere med
sclerose), men om inden for denne malgruppe at inkludere borgere, som projektle-
derne samtidig peger pa har veeret vanskelige at na, og som har veaeret seerligt sar-
bare, inden for deres malgrupper (se begrebsafklaring i afsnit 1.4 i Indledningen om

forstaelser af sarbare og ressourcesteerke borgere).

Samtidig viser projekternes erfaringer, at denne ambition i praksis har vaeret vanske-
lig at realisere. | flere projekter peger projektlederne p3, at det overvejende har vae-

ret borgere med relativt flere ressourcer, der har deltaget i aktiviteterne — ogsa i til-

feelde, hvor mélgruppen i udgangspunktet har omfattet borgere i seerligt sarbare

positioner, eksempelvis aeldre med sclerose.

Denne tendens kan forstas i lyset af forskning i kumulativ fordel og ulempe (cumu-
lative advantage/disadvantage), som peger pa, at selv mindre forskelle i ressourcer
inden for en malgruppe kan forstaerkes over tid (Dannefer, 2003). Borgere med rela-
tivt flere personlige, sociale eller praktiske ressourcer har typisk lettere ved at op-
sgge, gennemfgre og profitere af sociale indsatser, mens borgere med feerre res-

sourcer oftere mader barrierer for deltagelse.

| nogle projekter er de mere sérbare borgere ikke blevet opsporet, mens de i andre

tilfeelde er blevet inviteret, men ikke er mgdt op. En projektleder beskriver det saledes:

Vi har sddan indtil videre en formodning om og erfaringer med, at nogle af
dem, vi ndr ud til, ogsd er nogle, der er gode til selv at opsege diverse feel-
lesskaber, eller i hvert fald nogle, der har noget gdpamod. (Projektleder)
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| flere af projekterne har der vaeret et misforhold mellem projektledernes ambition
om at na borgere i saerligt sdrbare positioner og de rammer, som aktiviteterne har
veeret tilrettelagt inden for.

| praksis har malgruppeafgraensningen derfor ikke alene vaeret bestemt af kriterier
som diagnose, funktionsniveau eller alder, men ogsa af en reekke deltagelsesforud-
saetninger, som har veeret en integreret del af aktiviteternes organisering. Det har
eksempelvis handlet om forventninger om stabilt fremmgade, aktiv deltagelse i grup-

pebaserede aktiviteter eller mulighed for at mgde frem uden falgeskab.

Fagprofessionelle samarbejdspartnere i iseer kommunerne forteeller ogsa, at det er
en tids- og ressourcekraevende opgave at invitere og engagere borgere i seerligt
sarbare positioner. | nogle tilfeelde oplever fagprofessionelle, at det har kraevet mere
tid, end hvad der har vaeret muligt inden for projektets tidsperiode. En fagprofessio-

nel siger:

Det er et keempe stort relationsarbejde, som handler om at skabe tryghed
for den gruppe. Og det kan vi i nogle sammenheenge godt skabe. Men vi
tror ikke, at vi helt kan nd det i den her periode. (Fagprofessionel)

| nogle af projekterne vurderer de fagprofessionelle, at de oplever, at projektlederne

har undervurderet opgavens omfang.

Samlet set er det en leering, at der pa tveers af projekterne har veeret en gennemga-
ende spaending mellem flere projektlederes ambition om at nd borgere i szerligt sar-
bare positioner og de organisatoriske og praktiske rammer, som aktiviteterne har
veeret tilrettelagt inden for. Analysen peger ligeledes pa, at det er vaesentligt at sikre
de ngdvendige ressourcer til arbejdet med at opspore og invitere borgere i seerligt
sarbare positioner, savel som at implicitte kriterier til deltagelse kan udelukke bor-

gere i seerligt sarbare positioner, til trods for at dette ikke har veeret hensigten.

| forlaengelse af analysen af spaendingen mellem ambition og praksis viser erfarin-
gerne fra projekterne, at kommunikation og relationelle greb har haft central betyd-
ning for, hvem der er blevet inviteret til aktiviteterne, samt hvem der har deltaget. Vi

uddyber dette i folgende afsnit.
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2.2

2.2.1

Kommunikation og udbredelse af kendskab

Kommunikation

Ifalge princip 1 kan det veere hensigtsmaessigt at vaere opmaerksom pa sprogbrug i
forbindelse med invitation af borgere i sarbare positioner. Det anbefales at fokusere

pa styrker og potentialer frem for ensomhedsmarkarer.

Pa tveers af projekterne har civilsamfundsorganisationerne arbejdet malrettet med
kommunikation med henblik pa at skabe kendskab til aktiviteterne og understatte, at
borgere i malgruppen deltager. Interviewmaterialet viser, at projektlederne generelt
har haft stor opmaerksomhed pa at anvende et klart, let tilgeengeligt og ikke-stigmati-
serende sprog i formidlingen af aktiviteterne.

Erfaringer i projekterne bekraefter indholdet i princip 1 vedrgrende kommunikation
omkring ikke at stigmatisere. Begreber som ‘ensom’ eller ‘sarbar’ er sjeeldent blevet
anvendt direkte i informationsmaterialet, idet projektlederne har vurderet, at mange
borgere ikke identificerer sig med disse betegnelser, og at de kan virke afskraekkende.
| stedet har man i projekterne anvendt mere abne og positivt ladede begreber som
‘feellesskab’, ‘netveerk’ og 'socialt samveer’, som fremstar mere genkendelige og invite-
rende for malgruppen. En projektleder siger:

De vil gerne medes med andre, hvor der er noget, der ogsd driller; ordene,
treetheden, gangfunktionen [...], men de gider ikke sidde og snakke syg-
dom. (Projektleder)

| enkelte projekter er den generelle kommunikation blevet suppleret med person-
lige forteellinger fra deltagere og frivillige. Projektlederne beskriver, at sddanne for-
teellinger er blevet anvendt for at ggre aktiviteterne mere konkrete og naervaerende
for potentielle deltagere. | ét projekt fremhaeves det eksempelvis, at en kort video
med en personlig fortaelling, delt via sociale medier, har bidraget til at skabe op-

maerksomhed om tilbuddet. En projektleder fortzeller:

Sa inden der var géet ret mange dage, sa var der jo 7.500 views pad det her

opslag. Sd ved vi jo, at vi er ndet ud til rigtig mange. (Projektleder)

Samlet set er det en leering, at kommunikationen har haft betydning for, om delta-
gerne har besluttet sig for at deltage. Flere deltagere fremhaever, at de forud for
deltagelse har modtaget tydelig information om aktiviteternes indhold, form og for-
ventninger, og at deres forventninger i vidt omfang har stemt overens med deres

faktiske oplevelser.
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2.2.2

Interviewmaterialet viser samtidig, at projekterne i saerdeleshed har haft succes med
at invitere og sikre deltagelse blandt borgere, der allerede havde en form for tilknyt-
ning til civilsamfundsorganisationen. Tilknytningen har varieret og har eksempelvis
bestdet i medlemskab, pargrenderelationer, tidligere deltagelse i civilsamfundsorga-
nisationens aktiviteter eller lokale faellesskaber. En deltager beskriver dette pa fal-
gende made:

Jeg melder mig, hvor jeg har mulighed for det. Det vil sige, hvor jeg har tid
til det. Der melder jeg mig til alt. (Deltager)

Pa tveers af projekterne har man arbejdet aktivt for ogsa at na borgere uden en for-
udgaende tilknytning til civilsamfundsorganisationen. Med dette formal er der ble-
vet anvendt en bred vifte af kommunikationskanaler, herunder bade digitale, trykte
og ops@gende kommunikationskanaler, herunder sociale medier, presseomtale og
fysisk tilstedevaerelse pa lokale mgdesteder. Derudover har projektledere i flere pro-
jekter sggt at engagere forskellige aktarer i formidlingsopgaven, herunder delta-

gere, frivillige, fagprofessionelle og samarbejdspartnere.

Erfaringerne i projekterne bekreaefter princippet om betydningen af ikke-stigmatise-
rende sprog. Det er i den forbindelse en leering, at en bredere involvering af rele-
vante aktgrer i formidlingsopgaven kan bidrage til at @ge kendskabet til aktivite-
terne og nd borgere uden eksisterende tilknytning til organisationen.

Betydningen af personlige invitationer og relationer

Interviewmaterialet peger pd, at generel kommunikation sjeeldent har veeret nok i
sig selv: For mange borgere har personlige invitationer og relationer haft afggrende
betydning for, at de har valgt at deltage i aktiviteterne. Dette geelder iseer for bor-
gere, der ikke i forvejen har haft tilknytning til civilsamfundsorganisationen, og som
samtidig ikke har haft en eksisterende tilknytning til andre faellesskaber i civilsam-
fundet.

Det giver anledning til en reekke refleksions- og opmaerksomhedspunkter vedrg-

rende betydningen af personlige relationer og invitationer.

For det farste peger fagprofessionelle pd, at nogle borgere ikke benytter de kana-
ler, hvor information om aktiviteterne typisk formidles. | disse tilfeelde har en direkte
og personlig invitation vaeret ngdvendig for overhovedet at skabe opmaerksomhed
om tilbuddet.

For det andet viser erfaringerne, at det ikke alene handler om, hvordan invitationen
bliver givet, men ogsd om, hvem der giver den. Der er eksempler p3, at invitationen

er givet via telefonsamtaler, breve eller personlige henvendelser, men betydningen
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2.3

har isaer ligget i, at invitationen kommer fra en person, borgeren har tillid til eller
oplever som imgdekommende. En projektleder forteeller, at relationen har haft stor
betydning:

Den her relation, det gor et eller andet, er vi blevet opmcerksomme pd — i
forhold til at fG nogen ind, som mdske star mere pd greensen i forhold til,
om de har lyst til at tage det skridt. (Projektleder)

Det underbygger erfaringer med, at deltagerne iszer er aldre, der i forvejen har haft

en tilknytning til civilsamfundsorganisationen.

For det tredje fremgar det, at opsggende og personlige invitationer til borgere i
seerligt sarbare positioner ofte har kraevet en mere omfattende indsats. Her har fag-
professionelle i flere projekter spillet en central rolle i at identificere, motivere og
stotte borgerne frem mod deltagelse. En fagprofessionel beskriver denne indsats

saledes:

Det er jo rigtig sveert at finde deltagere, ikke ogsa? Fordi den der mdl-
gruppe skal motiveres rigtig, rigtig meget (...) Fordi hvis man ikke kan
komme ud af deren, sd er det rigtig sveert. (Fagprofessionel)

For det fjerde viser interviewmaterialet, at personlige invitationer ogsa i nogle til-
feelde er kommet fra frivillige eller andre borgere i lokalsamfundet. Der er eksempler
pa, at spontane og uformelle invitationer har haft betydning for borgeres delta-
gelse, hvilket peger pa, at relationelle greb kan fungere som en vigtig indgang til

feellesskaber. En deltager forteeller eksempelvis:

Og sa blev jeg hijacket igen der nede i [navn pa by]: ‘Skal du ga med til
sang?’ Jamen. det skal jeg da’, sagde jeg, selvom jeg egentlig ikke skulle.
Fordi at jeg blev rigtig glad over, at de stod der i gangen og fik fat i mig.
(£ldre deltager)

Samlet set er det en leering, at kommunikation og udbredelse af kendskab ikke

alene handler om valg af kanaler og budskaber, men i hgj grad ogsd om relationer
og tillid. Erfaringerne fra projekterne viser, at generel og malrettet kommunikation
kan skabe opmaerksomhed og tydelighed om aktiviteterne, men at personlig kon-

takt ofte er afgarende for at nd borgere uden eksisterende tilknytning.

Perspektiver for videreudvikling af princippet

Princip 1 har fungeret godt som et relevant afsaet for projekternes arbejde med mal-

retning af aktiviteter. Projekternes erfaringer giver herudover grobund for at
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preecisere og nuancere, hvordan princippets elementer kan forstas, nuanceres og
anvendes i praksis.

Arbejdet med malgruppeafgreensning kan med fordel forstas som en proces, hvor
malgruppen lgbende afstemmes i takt med gget viden om borgernes gnsker, behov
og forudsaetninger. Dette tydeligger, at princippets fokus pd mélgruppeanalyse

reekker ud over planlaegningsfasen og ind i gennemfgrelsen af aktiviteterne.

Det er ogsa en leering, at princippets opmeerksomhed pa vilkarene for aktiviteterne
er vaesentlig, da bade afgraensede og abne faellesskabsformer bidrager med vigtige
funktioner. Erfaringerne peger pa, at det kan vaere en god ide at tydeliggere, hvor-
nar hvilken feellesskabsform er mest hensigtsmaessig, og det kan i nogle tilfaelde
vaere hensigtsmaessigt at bygge bro mellem det afgraensede og abne. Det er der en-

kelte af projekterne, der arbejder med.

Det er ogsa en leering, at malrettet og ikke-stigmatiserende kommunikation i praksis
ofte ma suppleres af relationelle og opsggende greb for at understgtte deltagelse

blandt borgere uden forudgaende tilknytning til civilsamfundsorganisationen.

Samlet set peger projekternes erfaringer pa, at princip 1 med fordel kan anvendes

som et dynamisk pejlemaerke for arbejdet med malretning.
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3.1

Princip 2: Gor det let for
borgeren

Boks 3.1 Princip 2: Gor det let for borgeren

Ifalge princip 2 bar aktiviteterne veere let tilgeengelige for borgerne. Nar tilbud-
dene placeres teet pa, organiseres enkelt og foregar i trygge rammer, @ges sand-
synligheden for, at eeldre deltager og fastholdes i feellesskabet.

Princippet understreger vigtigheden af at fjerne praktiske, skonomiske og sociale
barrierer, der kan ggre det vanskeligt at deltage. Det kan fx ske ved at placere ak-
tiviteter i naermiljget, tilbyde fzelles transport, sikre gode adgangsforhold og tage
godt imod nye deltagere. En tydelig information om tid, sted og indhold kan
samtidig styrke trygheden og gare det lettere for borgeren at blive en del af fzel-
lesskabet.

| dette kapitel analyserer vi, hvordan princip 2 er blevet omsat til praksis i de otte
projekter, og hvilke erfaringer der har knyttet sig til arbejdet med at omseette prin-
cip 2 i praksis. | afsnit 3.1-3.4 analyserer vi, hvordan projekterne har arbejdet med
forskellige aspekter af det at gare det let for borgeren, herunder transport, fysiske
rammer, gkonomi samt sociale aspekter og faellesskab. | afsnit 3.5 samler vi op pa

kapitlet ved at analysere perspektiver for videreudvikling af principperne.

Transport

Det er falles for de otte projekter, at mange af deltagerne selv har sgrget for trans-
port til og fra aktiviteterne. Enten ved at g3, cykle, kare i bil eller ved at benytte of-
fentlig transport. Nogle af deltagerne er blevet ledsaget, fx af fagprofessionelle,
chaufferer eller pargrende. Ud over personlig praeference synes deltagernes trans-
portform bl.a. at heenge sammen med den enkeltes ressourcer (fysisk og kognitivt),
placeringen af aktiviteten i forhold til mulighederne for offentlig transport (stationer
og stoppesteder) samt mulighederne for at blive transporteret pa anden vis, herun-

der samkgarsel og Flextrafik.
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Det varierer mellem projekterne, hvorvidt interviewpersonerne vurderer, at der har
veeret udfordringer forbundet med deltagernes transport til og fra aktiviteter. Denne
forskel synes ikke overraskende til en vis grad at haenge sammen med malgruppens
funktionsevne og netvaerk. Eksempelvis har nogle af deltagerne med nedsat fysisk
funktionsevne, som transporterer sig i egen bil, oplevet udfordringer med trafikfor-

hold og parkeringsmuligheder i umiddelbar naerhed af aktiviteterne.

Erfaringerne bekraefter princippets fokus pa at ggre det let for borgerne og betoner,
at udfordringsbilledet bade kan haenge sammen med strukturelle forhold, sasom
den lokale infrastruktur og kulturelle normer, fx en forventning om selvstaendighed
og ansvar for egen transport. Der kan ogsa veere tale om et samspil mellem forskel-
lige typer af strukturelle forhold. En fagprofessionel i et af projekterne beskriver det

pa denne made:

Noget, vi er blevet klar over, er, at i [X] Kommune, og mdske ogsd { andre
lignende kommuner, er der en seerlig kultur, fordi det offentlige [offentlig
transport, red.] er s ddrligt. Sa det er bare er en kultur, hvor man kerer og

hjcelper hinanden. (Fagprofessionel i kommune)

Citatet understreger, at man i tilretteleeggelsen og den Igbende justering af projek-
ternes aktiviteter bgr vaere opmaerksom pa tilstedevaerelsen og betydningen af sa-
danne strukturelle faktorer for deltagernes (opfattelse af) transport til og fra aktivi-
teter. En projektleder peger i den forbindelse pa vigtigheden af pa et tidligt tids-
punkt i forlgbet at veere i dialog med den kommunale aldrepleje om malgruppens
mobilitet lokalt, da der typisk er en kollektiv viden herom i kommunerne, jf. ogsa ka-

pitel 5 om princip 4 vedrgrende samarbejde med aldreplejen.

Interviewene viser, at vurderingen af transportudfordringer ved deltagelse i projek-
tets aktiviteter varierer mellem interviewpersoner inden for samme projekt. Saledes
vurderer projektlederne i nogle af projekterne, at der generelt ikke har vaeret udfor-
dringer med deltagernes transport til og fra aktiviteter, mens andre interviewperso-
ner vurderer det anderledes. Det er derfor en laering, at det kan vaere vaesentligt at
samarbejde med relevante fagprofessionelle med kendskab til de respektive mal-
grupper, herunder at de forskellige perspektiver og erfaringer indgar i arbejdet med

at tilretteleegge og foretage justeringer af aktiviteterne.

Projektlederne og de fagprofessionelle fortaeller, at man i projekterne har taenkt
over og arbejdet for at tage hensyn til deltagernes forudseetninger og muligheder
for transport til og fra aktiviteter for at gare aktiviteterne sa tilgeengelige for sa
mange som muligt. Det drejer sig bl.a. om transporttid, hvor man i mange tilfelde
har tilstreebt at etablere tilbud i neermiljget. Det drejer sig ogsd om mulighederne
for at benytte offentlig transport og naerhed til stationer eller stoppesteder samt or-

ganisere falles transport eller fglgeskab, fx med pargrende, fagprofessionelle,
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frivillige eller andre deltagere. | mange projekter har det desuden vaeret ngdvendigt
at overveje adgangs- og parkeringsforhold, hvor deltagerne har haft behov for at
benytte sig af en bil. Til eksempel peger en projektleder pa, at man med vilje ikke
har placeret projektets aktiviteter i et trafikknudepunkt i en stgrre by eller en loka-
tion med trafikale udfordringer, fx vejarbejde. | et af projekterne har man endvidere
valgt at understgtte malgruppens muligheder for at forsta vilkdrene omkring en
Flextrafik-bevilling ved at vejlede mulige deltagere herom som led i fysiske oplaeg
om projektet. Ifalge projektlederen overvejes det pa sigt at udarbejde digitalt kom-
munikationsmateriale herom i form af en online instruktionsvideo. Erfaringerne i de
otte projekter bekraefter og nuancerer saledes princippet om, at det er vaesentligt at

gare det trafikalt nemt for borgerne.

Ud over strukturelle forhold, sasom infrastruktur og kulturelle normer som omtalt
ovenfor, har interviewene og vores observationer givet anledning til at pege pa ne-

denstdende refleksions- og opmaerksomhedspunkter.

For det farste peger flere interviewpersoner pa, at transport til og fra aktiviteter
ikke overraskende kan veere en starre barriere for deltagelse blandt borgere i sar-
bare positioner. Det kan fx vaere borgere, som lever isoleret og i begreenset omfang
deltager i aktiviteter og feellesskaber. Eller borgere med fysiske eller kognitive ud-
fordringer. Ifglge interviewpersonerne geelder det ikke mindst i omrader, hvor det
kreever, at man selv kan transportere sig i bil, fx i geografisk store kommuner eller i
omrader med utilstraekkelig kollektiv transport. Erfaringer fra projekterne viser, at
selv sma afstande kan blive naermest uoverstigelige, hvis der ikke findes egnede
transportmuligheder. Nogle af de fagprofessionelle peger desuden p3, at nogle el-
dre har sveerere ved at danne nye relationer og vedligeholde sociale kontakter, saer-
ligt nar sygdom, nedsat funktionsevne eller fysisk svaekkelse begraenser deres bevae-
gelighed. For borgere i sarbare positioner kan transporten til aktiviteter derfor blive
en barriere, der i praksis forhindrer dem i at deltage og dermed gger risikoen for so-
cial isolation og ensomhed. Derfor har man i projekterne generelt veeret saerligt op-
maerksomme pa denne delmalgruppe og lavet tiltag for at understgtte deres delta-

gelse, fx betalt karselsudgifter eller rejseudgifter, jf. ogsa afsnit 3.3.

For det andet er der en central erfaring pa tveers af projekterne, som bestyrker og
udbygger princip 2's pointe om at placere tilbud “taet pa”. Vigtigheden af at etab-
lere lokale tilbud, sa aktiviteter foregar i malgruppens neermiljg uden store trans-
portafstande. Ikke mindst for at @ge mulighederne for, at borgere i sarbare positio-
ner kan deltage i de feellesskabende aktiviteter. Af forskellige &rsager har det ikke
vaeret muligt at lave tilbud i lokalmiljget i alle projekter. Til eksempel har det i et af
projekterne ikke vaeret muligt at finde ledige og egnede lokaler i et bestemt om-
rade. | et andet tilfeelde var der for fa deltagere i malgruppen i det pageeldende lo-
kalomrade i forhold til at etablere et baeredygtigt lokalt tilbud. | relation til sidst-

naevnte er det en laering, at det kan veere relevant at overveje malgruppeafgraens-
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3.2

ningen for at understatte et tilstraekkeligt deltagergrundlag, jf. ogsa kapitel 2, eller
at etablere samarbejde med andre organisationer med sammenlignelige malgrup-
per, jf. ogsa kapitel 5 om samarbejder.

Fysiske rammer

Det varierer, hvilke fysiske rammer projekternes aktiviteter har fundet sted i. Nogle
aktiviteter er blevet afholdt inde, andre ude. Andre er foregaet i de deltagende or-
ganisationers egne lokaler, endnu andre har udspillet sig i lante eller lejede lokaler
eller i det offentlige rum. Nogle aktiviteter har indebaret et hgijt fysisk aktivitetsni-
veau blandt deltagerne, mens andre er blevet gennemfart med et lavt fysisk aktivi-
tetsniveau. Det har stillet forskellige krav til de fysiske rammer. | projekterne har
man derfor gjort sig en del overvejelser om og erfaringer med, hvordan man bedst
muligt kunne indrette de fysiske rammer omkring aktiviteterne for at optimere del-

tagelsen for borgere i malgruppen og skabe trygge, inkluderende faellesskaber.

Interviewene med projektlederne viser, at det bl.a. har handlet om at tage hensyn til

malgruppens behov i relation til:

adgangsforhold (fx indgange, trafikale forhold og parkering)

B horisontal og vertikal adgang, dvs. bevaegeligheden inde i bygningen (fx gang-

arealer og elevatorer)
B orientering og det at finde vej (fx skiltning samt guidning og betjening)

B indretning og brug af rum, dvs. rummets funktioner samt inventarets placering
og udformning (fx bordbredde, plads til karestole eller ganghjaelpemidler, flek-
sible mgbleringslgsninger)

B sansemiljg (fx belysning, akustik samt visuel ro og overskuelighed).

Det er sdledes en laering, at projekternes erfaringer bekreaefter, nuancerer og udbyg-
ger princippet om at bergre de forskellige tilgeengelighedstemaer med afsaet i mal-

gruppens karakteristika og formalet med aktiviteten.

P4 tveers af de otte projekter viser erfaringerne, at de fysiske rammer overordnet set
har matchet formalet med projekternes aktiviteter og malgruppens behov og gn-

sker. Citaterne nedenfor illustrerer dette.

Det fysiske rum, hvor vi danser, det er et fantastisk sted. Altsd, det er fak-
tisk det bedste sted, teenker jeg. Og alle siger: 'Wow’ — altsd ndr vi sperger
ind til stedet. Der er jo ikke vinduer og modlys, hvilket gar, at man kan se
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hinanden, ligegyldigt hvor man er i rummet. Der kommer kun lys ind fra
vinduer i loftet, hvorfor alle siger: ‘Det er ligesom at komme i paradis.’ (Fri-
villig)

Der er bibliotekerne jo ogsd en gave fra starten; de har en ordentlig til-
gengelighed som udgangspunkt. Sa den fysiske tilgeengelighed er jo pa
plads hos dem, kan man sige. (Projektleder)

Interviewene og vores observationer viser samtidig eksempler p3a, at det ikke altid er
lykkedes at skabe optimale fysiske rammer omkring aktiviteterne. Eksempelvis
valgte man i et af projekterne at kombinere fysisk aktivitet med social interaktion
ved at gennemfgre en “"walk and talk” med deltagerne i centrummet af en starre
dansk by. Aktivitetens placering i et travlt byrum viste sig dog at skabe udfordringer
for deltagerne, som havde starre brug for struktur, forudsigelighed og rolige omgi-
velser. Projektlederen, de frivillige og deltagerne besluttede derfor i feellesskab at
fortsaette aktivitetsgangene i de lokaler, de havde til rddighed, samt at skabe mulig-
hed for, at deltagere pa eget initiativ kunne arrangere gature —for dem, der havde
lyst. Et andet eksempel er, at man i et projekt i starten ikke lykkedes med at skaffe et
lokale i stueetagen naer hovedindgangen, men i stedet matte placere aktiviteten pa
1. sal, hvor der kun var adgang via trapper. Her lykkedes det dog projektlederen se-
nere at flytte aktiviteten til et lokale i stueetagen, hvilket lettede tilgeengeligheden

for deltagerne.

Samlet set er det en leering, at det er ngdvendigt at skabe imgdekommende og
trygge fysiske rammer, der tager hgjde for malgruppens (forskellige) behov, gnsker
og ressourcer samt formalet med aktiviteten. Det handler ikke kun om grundlzaeg-
gende tilgeengelighedsspgrgsmal sdsom adgang til bygningen, toiletforhold og ele-
vatorer, men ogsad om mindre detaljer, sdsom afskaermningsmuligheder (fx at kunne
lukke en dar), den sanselige atmosfaere i rummet (fx pels pa stolene og rolig belys-
ning) og inventarets udformning (fx bordbredde). Til eksempel fortzeller en frivillig

om behovet for en hensigtsmaessig indretning af lokalet pa denne made:

Dette lokale var indrettet lige preecis til formalet. Der var 2-3 borde, som
jeg husker det, og nogle gode stole med sddan noget skind pa. Det var
meget imadekommende og venligt. Det var faktisk et godt lokale. Og cel-
dre meend, vi behaver ikke at have hgjt til loftet og kigge ud. Det var en
lille smule institutionspreeget, det andet [andre lokaler i samme bygning,

red.]. Det her, det er jo en hule, som man kan veere i. (Frivillig)

Flere interviewpersoner peger endvidere pa vigtigheden af aktuelle og przecise be-
skrivelser af de fysiske forhold omkring aktiviteterne for at skabe tryghed og forud-
sigelighed for deltagerne. For eksempel fremhaever en projektleder behovet for ty-
delig og ngjagtig vejledning om trafikforhold og parkeringsmuligheder og om
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3.3

placeringen af et lokale pa lokationen for aktiviteten. Denne lzering kvalificerer poin-
ten i princip 2 om vigtigheden i at beskrive tid og sted for aktiviteter tydeligt i infor-
mationsmaterialet og kobler god vejledning med tryghed og forudsigelighed blandt
deltagerne.

Okonomi

Som udgangspunkt har deltagelse i projekternes aktiviteter vaeret gratis, om end
nogle af aktiviteterne har involveret en mindre egenbetaling, fx til forplejning og

ophold i forbindelse med overnatning pa kursussted.

Bade deltagere og frivillige har som udgangspunkt selv afholdt eventuelle trans-
portudgifter, fx karselsudgifter eller rejseudgifter i forbindelse med offentlig trans-
port. Det fremgar dog af interviewene med projektlederne, at denne hovedregel er
fraveget i enkelte tilfeelde, fx for at motivere bestemte deltagere, typisk borgere i

varierede sarbare positioner, til at deltage i aktiviteter.

Det fremgar af interviews, at gkonomi ikke har veeret en barriere for de borgere, der
har valgt at deltage i aktiviteterne. Det haenger til dels sammen med, at aktiviteterne
som hovedregel har vaeret gratis at deltage i, men for mange af deltagerne skyldes
det ogsa, at eventuel egenbetaling, fx udgifter til transport eller forplejning, ikke har
pavirket deres gnske om at deltage i aktiviteterne og feellesskaberne. En deltager

formulerer det pad denne made:

Transporten ind til [lokation, red.], den vil jeg ikke sege nogen steder om
at fa betalt. Jeg er sikker pd, hvis jeg skriver til [organisation, red.], sd vil
jeg godt kunne fa den daekket, men det vil jeg simpelthen ikke udscette
dem for. Det er jo medlemmernes penge. [...] Og sa vil jeg sige, s leenge
jeg har rad til at betale min egen transport til sddan et arrangement som

det her, sd gor jeg det gerne. (£ldre deltager)

Vi kan imidlertid ikke vurdere, om en eventuel egenbetaling har udgjort en barriere
for deltagelse, da datagrundlaget udelukkende omfatter borgere, der har deltaget i
aktiviteterne. Vi har ikke interviewet borgere, som har fravalgt deltagelse, og pro-

jektlederinterviewene giver heller ikke indsigt i dette spagrgsmal.

Nogle af deltagerne gar opmaerksom pa, at eventuel yderligere egenbetaling efter
projektperiodens udlgb muligvis kunne pavirke deres beslutning om fortsat delta-
gelse i aktiviteterne. For nogle af deltagerne har det altsd betydning, hvis de bade
skal betale for at deltage i en aktivitet og for den transport, som kraeves i forbin-

delse med aktiviteten. | enkelte projekter har projektlederne derfor indfart bruger-
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3.4

betaling allerede fra start. Ifglge projektlederne skal dette forhindre frafald, nar pro-
jektets aktiviteter ikke laengere finansieres af de statslige puljemidler.

Der er forskellige behov i relation til gkonomi. Nogle aldre vil og kan betale selv, an-
dre vil overveje ikke at deltage, hvis egenbetalingen saettes op.

Sociale aspekter og fellesskab

Ud over transport, fysiske rammer og gkonomi har de otte civilsamfundsorganisati-
oner skullet tage udgangspunkt i den del af princip 2, som handler om at sikre rum-

melighed, tryghed og inklusion i feellesskaberne og de sociale relationer.

Vores datamateriale bekraefter vigtigheden af at fokusere pa et godt veertskab som
et element i at skabe tryghed og inklusion, da dette kan have betydning for, om
iseer seldre i mere sarbare positioner deltager i sociale aktiviteter. Vi ved fra forsk-
ning, at usikkerhed, ensomhed og funktionsnedszettelser kan gere det vanskeligt at
mgde op og indga i feellesskaber, ogsa nar aktiviteterne formelt og praktisk er gjort
tilgeengelige (Sundhedsstyrelsen, 2021; Pedersen & Swane, 2024). Vartskab inde-
baerer bl.a. at tage imod nye deltagere, skabe trygge rammer og stgtte kontakten

mellem deltagerne (Sundhedsstyrelsen, 2021; Espersen et al., 2018b).

Det fremgar af den indsamlede data, at man pa tveers af projekterne har gjort sig
bestraebelser pa at skabe aktiviteter og feellesskaber, hvor alle deltagere faler sig
velkomne og inkluderede. Vardien af at sikre en god velkomst og et inkluderende
feellesskab for alle i arbejdet med at afhjeelpe ensomhed og funktionstab blandt eel-
dre — ogsa i et langsigtet perspektiv — er iseer blevet understreget af projektlederne.
En projektleder udtrykker det pa denne made:

Sd det med at folge pd vej og folge ind i lokalet og hilse pd, og '’kom og
seet dig ned, og hvor er det dejligt at se dig igen'. Det har vi snakket meget

om. (Projektleder)

Nogle af interviewpersonerne tilkendegiver dog, at der i begraenset omfang har vae-
ret draftelser af eller overvejelser om disse aspekter af tilgaengelighed, og at disse
forhold muligvis kunne have veeret tillagt starre vaegt i projekterne. At dette ele-
ment i tilgeengelighedsspargsmalet ikke har fyldt mere i nogle af projekterne, haen-
ger ifglge interviewpersonerne bl.a. sammen med, at deltagerne — og de frivillige —
sammen har fundet lgsninger pa eventuelle udfordringer i feellesskaberne og de so-
ciale relationer undervejs. Leeringen er saledes her, at sddanne udfordringer godt
kan handteres uden at skabe stgrre vanskeligheder.
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Vores analyse af data viser, at der synes at veere bade fellestraek og forskelle ved
den made, man i projekterne har arbejdet med de sociale aspekter, herunder at fo-
rebygge og handtere eventuelle udfordringer. Feelles for flere af projekterne er, at
frivillige, projektmedarbejdere og fagprofessionelle som udgangspunkt har anlagt
en spgrgende og lyttende, men ikke-radgivende tilgang i relationsarbejdet med del-
tagerne. Ifglge de interviewede har det bl.a. vaeret med til at styrke deltagerens
egen oplevelse af kompetence og handlekraft (evt. empowerment), opbygge tillid
og ligevaerdighed mellem parterne samt give en bedre forstaelse af borgerens situ-

ation, herunder behov, gnsker og ressourcer.

Et andet faellestraek ved projekterne er, at civilsamfundsorganisationerne — om end
pa forskellig vis — har understgttet de frivillige i arbejdet med at sikre rummelighed,

tryghed og inklusion i faellesskaberne og aktiviteterne. Det har de bl.a. gjort ved at:

m  give mulighed for sparring med eller supervision fra projektlederen, fagprofes-
sionelle eller andre frivillige

B udarbejde eller uddele eksisterende handbgger eller manualer
®  afholde undervisning eller kompetenceudviklingsforlgb
m  stille andre redskaber til rddighed (analoge og digitale)

B understgtte og veerdseette de frivilliges interne netvaerk og feellesskab.

Eksempelvis har man i Danske Dgves Landsforbunds projekt ‘Lev Godt’ etableret en
gruppe pa sociale medier, hvor det har veeret muligt for de frivillige at erfaringsud-

veksle og sparre med hinanden om indsatsen.

Hvordan civilsamfundsorganisationerne har arbejdet med at forberede de frivillige
pa deres opgaver og deres rolle i aktiviteterne synes bl.a. at heenge sammen med,
hvordan organisationerne i gvrigt stagtter, motiverer og leder frivillige og de frivilli-
ges tilknytning til den enkelte organisation. Eksempelvis har de frivillige i Det Natio-
nale Sorgcenters projekt 'Feellesskaber for maend over 65, som har mistet en aegte-
feelle’ haft mulighed for at modtage supervision af en psykolog og deltage i opfal-

gende samtaler med projektlederen fra gang til gang (aktivitet ca. hver anden uge).

Samtidig viser vores data, at behovet for at forberede de frivillige pa opgaver og
roller har varieret fra projekt til projekt og fra aktivitet til aktivitet, hvilket bl.a. haen-
ger sammen med malgruppens karakteristika, indholdet af aktiviteterne, frivilligkul-

turen i den konkrete civilsamfundsorganisation, den demokratiske organisering
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(eller mangel pa samme)® samt de frivilliges eksisterende sociale, faglige og erfa-
rings-baserede kompetencer og motivationer. Eksempelvis forteeller en frivillig i
ADHD-foreningens projekt '"ADHD 65+’, at vedkommende har en relevant faglig ud-
dannelse og erfaring, hvilket har betydet, at den frivillige har haft oplevelsen af at
veere godt rustet til at handtere malgruppens behov og @nsker. Et andet eksempel
stammer fra endnu et frivillig-interview, hvor det papeges, at en af de frivillige via
en evne til uformel samtale ("snakkesalighed”) har veeret i stand til at kommunikere
med og tilbyde socialt samveer med zldre, som ofte manglede sprog og havde re-
ducerede kognitive evner. Et tredje eksempel er i Det Nationale Sorgcenters projekt
'Feellesskaber for maend over 65, som har mistet en segtefalle’, hvor de frivillige er
aldre maend, der selv tidligere har mistet en segtefeelle, men er et sted i deres egen
sorg, hvor de kan rumme og stgtte andre maend i deres sorg. Deltagerne kan her
spejle sig i og identificere sig med de frivilliges erfaringer. | nogle projekter er det
altsa isaer de frivilliges faglige frem for erfaringsbaserede viden eller personlige be-

rerthed®, der vurderes relevant — og vice versa.

Samlet set er det en leering, at de frivillige er med til at skabe rummelighed, tryghed
og inklusion i aktiviteterne og faellesskaberne pa forskellige mader. Nogle har rele-
vante erfaringer selv, andre "bliver klaedt pa“. Erfaringerne viser samtidig, at indsat-
sen med at forberede de frivillige kan gribes an pa forskellige mader, og at forskel-

lige kompetencer og viden kan vaere relevante i forskellige sammenhange.

Projekternes laering i arbejdet med at sikre tryghed og inklusion i sociale feellesska-
ber har desuden givet anledning til at pege pa nogle refleksions- og opmaerksom-

hedspunkter, der kan vaere relevante laeringspunkter.

For det farste er der blandt projektledere og fagprofessionelle forholdsvis stor
enighed om, at de frivilliges indsats har veeret afggrende for arbejdet med at skabe
tryghed og inklusion samt fremtidig deltagelse i projekternes faellesskaber og aktivi-
teter. Enten i kraft af deres faglige eller erfaringsbaserede kompetencer og viden. En

fagprofessionel udtrykker det pa denne made:

Jeg vil sige, ndr man sidder ved et bord, og man er flere, der har sveert ved
det [finde sange i sangbog, red.], sG er det igen den der rolle, som frivillige
ogsd kan have i at veere opmeerksomme. Det fungerede rigtig godt. Der
var en frivillig, der lige gik rundt og fik kigget: 'Har alle set, der er en kaf-

fevogn overhovedet?’. Hvor man lige fik hjulpet den, der mdske er

> Den demokratiske organisering (eller mangel p& samme) angiver, i hvor hgj grad aktiviteterne og samveeret er
deltagelsesdemokratiske og tager udgangspunkt i deltagernes og de frivilliges egne behov og problemfor-
staelser frem for alene i projektledernes eller faglige hensyn.

6 Personlig bergrthed betyder, at frivillige har en personlig erfaring, der er udgangspunktet for deres engage-
ment. Det kan veere en sygdom, et tab, en saerlig interesse eller en szerlig malgruppe, som de har erfaringer
med i deres eget eller deres naermestes liv, og som har betydet, at de engagerer sig frivilligt netop pa det
konkrete omrade: For eksempel har naesten alle frivillige i Kraeftens Bekeempelse haft en personlig bergring
med kraeft, enten personligt eller blandt naermeste pargrende (Espersen et al., 2025b).
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3.5

gangbesveeret med at fd koppen med. Det er ogsa bare det der, at de fri-
villige kunne bidrage rigtig fint ind i, at alle havde en bedre oplevelse med
smating ogsd, som bare kan fylde rigtig meget. Sa er det ikke en lille ting,
hvis du ikke kan finde sangen i sangbogen, for sd kan du ikke veere med.
Og s kan man hurtigt fele sig udenfor. Det der med at blive taget godt
imod og fele, man fdr den hjcelp, mens man er der, sé man ogsd kommer
neeste gang. Og der tror jeg igen, det der med hele det frivillige ind i det,
har en stor betydning. (Fagprofessionel i kommune)

For det andet fremhaever flere interviewpersoner, at deltagernes mulighed for at
spejle sig i andre deltagere eller frivillige, dvs. genkende noget af sig selv i en anden
person, spiller en vaesentlig rolle i arbejdet med at skabe et trygt og inkluderende
miljg omkring aktiviteterne. Det understreger vaerdien af den erfaringsbaserede vi-

den hos de frivillige.

For det tredje viser erfaringer fra nogle af projekterne, at gruppestarrelse kan have
en betydning for gruppedynamikken og nogle deltageres tryghed og trivsel i aktivi-
teterne. Her peges der hovedsageligt pa, at grupperne kan blive for store, og at

dette kan haamme trygheden og deltagelsen i aktiviteterne.

For det fjerde peger nogle interviewpersoner pé vigtigheden af, at de frivillige for,
under og efter aktiviteten forsgger at interagere med deltagerne. Dels for at mod-
virke lukkede grupper blandt de frivillige, dels for at veere i dialog med deltagerne
om behov og ressourcer og eventuelle behov med henblik pa potentielt at justere
aktiviteter, dels for at understgtte, at de gode sociale relationer etableres og opret-
holdes.

For det femte viser vores datamateriale, at flere af deltagerne har veeret afhaengige
af hjaelp eller stgtte for at kunne deltage i aktiviteterne. Stgtten kan vedrgre bade
transport til og fra aktiviteten og selve deltagelsen. Nogle af de interviewede peger
pa, at hjaelp og stette — samt pargrendes og hjeelperes tilstedeveerelse i rummet —
har veeret heemmende i forhold til at skabe sociale relationer og indga i feellesska-
bet, mens det for andre har vaeret understattende. | den forbindelse fremhaever
nogle, at en starre grad af hjeelp og stotte fra paragrende eller fagprofessionelle un-
der aktiviteten kunne have skabt starre tryghed og samtidig fungeret som bro mel-

lem aktiviteterne i projekterne og hverdagslivet i gvrigt.

Perspektiver for videreudvikling af princippet

De otte civilsamfundsorganisationer har med afszet i princip 2 arbejdet aktivt med at
gore det let for borgerne at deltage i projekternes aktiviteter. Det har de gjort pa



forskellig vis og med forskellig prioritering af de forskellige elementer i princip 2.
Det er en (bekreeftende) leering, at det er vigtigt bade at have fokus pa praktiske
forhold vedrgrende transport, fysiske rammer og gkonomi og pa sociale aspekter i
relation til feellesskab og sociale relationer. For borgere i sarbare positioner er det

iseer sociale relationer og netveerk samt falgeskab og tryghed, der er afgarende.

Projekternes arbejde med at omsaette princip 2 i praksis viser samtidig, at der er
aspekter af det at gare det let for borgeren, som kan supplere de eksisterende an-
befalinger. Det handler bl.a. om vilkar for til- og afmelding til aktiviteter. | flere af in-
terviewene er det en laering, at det at kunne deltage i en aktivitet uden bindende til-
melding kan reducere barriererne for deltagelse. Betydningen af en lav adgangsbar-

riere beskrives bl.a. pd denne made:

Vi har ogsd prevet at sorge for, at der ikke er for mange barrierer i forhold
til tilmelding, sa det bliver forholdsvis nemt at tilmelde sig. [...] Man kan
egentlig ringe eller sende en mail, eller hvad det nu ma veere, og sa lige
komme i kontakt med [navn, red.] eller mig. [...] Hvis man kigger pG det
der farste skridt, hvordan kan vi preve ikke at gere det til et alt for stort
skridt, man skal tage? SG man ikke behaver at melde sig til de nceste 3
madneder eller et helt forleb. Vi hdber, at man har lyst til at komme igen,

men det er ikke pd den made, at man forpligter sig. (Projektleder)

Der er saledes bade erfaringer, der bekraefter indholdet af princip 2 om at gere det let

for borgeren, og erfaringer, der kvalificerer, videreudvikler og nuancerer princip 2.
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4

4.1

Princip 3: Skab meningsfulde
aktiviteter

Boks 4.1 Princip 3: Skab meningsfulde aktiviteter

Ifelge princip 3 er det vigtigt, at deltagere oplever, at aktiviteterne er meningsfulde,
og her fremhaeves inddragelse af borgernes egne gnsker, erfaringer og behov som
centralt. Meningsfuldhed knyttes bl.a. til oplevelsen af at bidrage, indga i feellesska-
ber, opbygge relationer og udvikle nye feerdigheder. Princippet leegger veegt pa
tidlig inddragelse, fleksibilitet, variation i roller med formal om at skabe aktiviteter,
som deltagerne engagerer sig aktivt i, og som motiverer til fortsat deltagelse.

| dette kapitel analyserer vi, hvordan princip 3 er omsat i praksis i de otte projekter,
og hvilke erfaringer der knytter sig til arbejdet med at skabe meningsfulde aktivite-
ter gennem inddragelse. Med afszet i deltagernes perspektiver belyser vi i afsnit 4.1
forskellige aspekter af oplevet meningsfuldhed, mens vi i afsnit 4.2-4.4 analyserer

deltagernes muligheder for indflydelse pa aktiviteterne og skift i roller. | alle tre af-
snit undersgger vi, hvordan disse forhold har preeget deltagernes oplevelse af me-
ningsfuldhed. Kapitlet afrundes i afsnit 4.5 med en analyse af perspektiver for vide-

reudvikling af princippet.

Meningsfulde aktiviteter

Interviewmaterialet viser, at mange borgere har oplevet det som meningsfuldt at
deltage i projekternes aktiviteter.” Det er dog et gennemgaende traek, at menings-
fuldhed farst og fremmest har knyttet sig til at veere sammen med andre i et inklu-
derende, trygt og rummeligt feellesskab. Dette er ogsa beskrevet i kapitel 2 om abne

og afgreensede fallesskaber.

" Begrebet meningsfuldhed forstas i denne sammenhaeng som kontekstuelt og tilleegges forskellig betydning
afhaengigt af den enkelte informants egen forstaelse.
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Flere af de interviewede deltagere beskriver, at det er meningsfuldt at vaere sammen
med mennesker, de kan lide, og som opleves som imgdekommende, venlige eller
omsorgsfulde.

Pa tveers af projekterne kan vi se, at det sociale feellesskab har veeret en central driv-
kraft for at deltage og et vigtigt udgangspunkt for, at det over tid opleves som me-
ningsfuldt at komme igen. En frivillig i Alzheimersforeningens projekt ‘Hjernesund i
lokale faellesskaber’ seetter ord pa, hvordan han ser gleeden ved samvaeret med de
andre komme til udtryk blandt deltagerne:

Og sd kan man se, hvordan de strdler, nar der kommer nogle af de andre,
og de hilser pa hinanden. Og ja, sG begynder snakken stille og roligt at ga.
(Frivillig)

For mange deltagere knytter meningsfuldheden sig ogsa til aktivitetens indhold — fx
gleeden ved at synge, bevaege sig eller fa ny viden. En deltager forteeller, hvorfor det
er meningsfuldt for hende at deltage i Tobaksgaardens projekt 'Sammen Gennem

Musikken’ og de konkrete sangfeellesskaber i Assens:

Jamen, jeg bliver jo glad indeni. Jeg bliver glad i ldget. Og jeg bliver glad
for at synge hgjskolesange og nye sange. (&ldre deltager)

Meningsfuldheden opstar ogsa for nogle i at styrke feerdigheder eller blive bedre til
at mestre udfordringer, der knytter sig til deres sygdom. En deltager siger:

Du sidder og koncentrerer dig om noget, og den gleede, du kan fd ud af
det. Jeg kan jo selv personligt meerke, at det er rigtig godt for min finmo-
torik i heenderne at lave det handarbejde. (4£ldre deltager)

Det er en leering pa tveers, at gleeden ved aktiviteten haenger teet sammen med, at
den er tilrettelagt, sa alle kan vaere med pa deres egne praemisser. Det kan fx veere
muligt ferst at lytte, far man synger, se pé, for man spiller med, eller deltage prak-
tisk uden at behgve at veere med pa andre mader. Nar aktiviteten rummer forskel-

lige mader at vaere med p3, opleves den som meningsfuld.

Interviewmaterialet peger ikke pa entydige sammenhaenge mellem bestemte former
for inddragelse og oplevet meningsfuldhed. Deltagernes oplevelser viser derimod,
at meningsfuldhed kan opsta pa forskellige mader og under forskellige vilkar. Pa
tveers af projekterne er det dog en gennemgaende lering, at indflydelse og fleksible
deltagelsesmuligheder har stor betydning for, at aktiviteterne opleves som me-

ningsfulde.
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4.2

4.2.1

Indflydelse pa rammer og indhold

Ifalge princip 3 kan det veere en fordel, at deltagere inddrages tidligt i planlaeg-
nings- og udviklingsfasen, da dette kan styrke relevans, ejerskab og oplevelsen af
meningsfuldhed. P3 tvaers af de otte projekter viser evalueringen imidlertid, at dette
princip kun i begraenset omfang er blevet omsat til praksis i udviklingsfasen. Kun ét

projekt har inddraget potentielle deltagere fra begyndelsen.

Interviewmaterialet giver ikke et entydigt svar pa, hvorfor tidlig inddragelse ikke har
veeret prioriteret i de fleste projekter. Projektlederne forteeller dog i interview, at
nogle praktiske omstaendigheder, herunder i seerdeleshed, at man har oplevet et
behov for, at der skulle veere noget relativt konkret at invitere til, har haft betydning.
Inddragelse i en aben udviklingsproces, hvor hverken aktiviteternes form, indhold
eller malgruppe endnu var tydeligt afgraenset, blev af de fleste ikke set som en mu-
lighed. Flere projektledere peger samtidig p3, at dette ogsa hanger sammen med
puljens rammer, hvor aktiviteterne skulle beskrives relativt konkret i ansggningen.
Erfaringerne peger dermed p3, at mulighederne for tidlig deltagerinddragelse ikke
alene har veeret et spgrgsmal om prioritering, men ogsé om de strukturelle og prak-

tiske vilkdr, som projekterne har veeret etableret under.

Samtidig viser erfaringerne, som beskrevet i kapitel 2 om malgruppeafgreensning, at
malgruppeforstaelsen i flere projekter har andret sig i takt med gennemfgrelsen af
aktiviteterne. Selvom der indledningsvist blev arbejdet med malgruppeafgraensning,
blev forstaelsen af deltagernes behov justeret Igbende, hvilket ogsa har haft betyd-
ning for mulighederne for tidlig inddragelse. Dette er ogsa analyseret i kapitel 2.

| praksis har dette betydet, at projektledere — ofte i samarbejde med fagprofessio-
nelle og frivillige — har truffet indledende valg om aktiviteternes indhold og rammer
med afseet i faglig viden og erfaring, mens deltagerindflydelsen i hgjere grad er sket
i selve udfarelsen af aktiviteterne. Pa tveers af projekterne har deltagerne haft mulig-
hed for Igbende at pavirke indhold og rammer, dog i forskelligt omfang. Det skal
dog bemazerkes, at de konkrete aktiviteter og projekter flere steder er udviklet med
baggrund i erfaringer med borgernes gnsker og behov. Disse har dog ikke vzeret di-

rekte involverede i processen.

Indflydelse i aktiviteterne

| enkelte projekter har indflydelsen undervejs veeret relativt begreenset, eksempelvis
i manualbaserede forlgb, hvor indholdet var fastlagt pa forhand. Her har deltagerne
primaert haft mulighed for at pavirke gennemfarelsen af aktiviteterne, men ikke ind-
holdet. | andre projekter har der vaeret stgrre fleksibilitet, og planer kunne justeres

undervejs pa baggrund af deltagernes gnsker, behov og idéer. En deltager forteeller
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4.2.2

her om, hvordan vedkommende oplever, at en korleder i et sangfaellesskab lykkes
med dette:

Hun ger folk trygge, men samtidig sa giver hun dem ogsd nogle sma udfor-
dringer og sddan noget. Alt efter, hvad hun fornemmer, at det publikum, der
er den dag, kan beere eller kan tage eller sddan noget. (£ldre deltager)

Samtidig peger enkelte deltagere pa, at begraensede indflydelsesmuligheder har be-
tydet, at aktiviteter ikke i tilstraeekkelig grad har matchet deres interesser eller behov.
Det er en tveergdende leering, at det er betydningsfuldt for oplevelser af menings-
fuldhed, at deltagerne oplever reel indflydelse pa aktiviteternes indhold.

Det er ogsa en leering, at det er vaesentligt, at indflydelse er en mulighed og ikke en
forventning. | et projekt kunne deltagerne efter et faciliteret forlgb vaelge, om de
ville fortseette som selvkarende gruppe. For nogle bidrog dette til ejerskab og moti-

vation, mens det for andre blev oplevet som et pres. En deltager siger:

Maske (G der ogsd for stort pres i det der med, at vi havde 50.000 kroner,
og det skulle bruges fornuftigt og sd videre. Det kunne godt veere, altsa ...
Det kunne godt veere for diffust i det hele taget, altsa. (£ldre deltager)

Samlet set er det en leering, at tillid og tryghed er afgarende for, om indflydelse op-
leves som meningsfuld. Det kan ikke pa forhand fastleegges, hvornar og i hvilket
omfang deltagere gnsker indflydelse, hvilket understreger behovet for en fleksibel

og responsiv praksis.

Opfelgning pa aktiviteter og indflydelse

| alle projekter er der blevet arbejdet med systematisk opfalgning af deltagernes
oplevelser gennem fx spgrgeskemaer eller interviews med deltagere. Projektlederne
fortzeller, at disse greb er blevet brugt til at indsamle erfaringer, sa aktiviteterne har
kunnet blive justeret Ilgbende. | nogle projekter er aktiviteterne blevet justeret -
bende, mens de systematiske opfalgninger i andre primaert har faet en betydning
for kommende deltagere. Flere projektledere peger dog p3, at disse formaliserede
evalueringsgreb ogsé har nogle udfordringer; fx at det kan opleves som forstyr-

rende eller traettende for deltagerne:

Men altsa, vi har jo ikke veeret interesserede i at skulle udtrcette dem med
alle mulige ting. Altsa sadan, vi har jo egentlig faktisk ensket, at det, vi
egentlig gerne ville se, var, at de havde madestabilitet, og at de deltog, ndr
aktiviteterne karte. Det var egentlig de to ting, vi synes, var det allervigtig-
ste, og om de hyggede sig, nar de fik kaffe og kage. (Projektleder)
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Projektledere forteeller ogsa, at det har vaeret vanskeligt at sikre anonymitet i inter-
view- og spgrgeskemadata, og enkelte projektledere naevner, at spgrgsmal om en-
somhed eller tab kan virke forstyrrende eller afskraekkende for deltagerne.

P& baggrund af de erfarede udfordringer med systematisk opfelgning har projektle-
dere valgt enten at erstatte, nedjustere eller supplere den systematiske opfalgning
med uformelle tilgange til opfalgning pa aktiviteter. Pa tveers af projekterne forteel-
ler projektlederne, at disse andrede tilgange har givet dem relevant viden, som har
dannet grundlag for videreudvikling eller justering af de eksisterende aktiviteter. |
relation til dette fortaeller flere projektledere, at de har haft god succes med Ig-
bende temperaturmalinger i feellesskabet. Enten ved at de selv er kommet pa besgg
og har veeret lyttende og opmaerksomme eller ved, at de har taget temperaturen pa
feellesskabet gennem dialog med frivillige. Det er i den forbindelse en lzring, at det
i nogle tilfeelde har veeret ngdvendigt for at sikre, at deltagernes input kunne bruges
til at lave de ngdvendige tilpasninger undervejs, sa selv samme deltagere kunne fa

et meningsfuldt udbytte af aktiviteterne.

En anden fordel ved den uformelle tilgang er, at man i mindre grad risikerer at
"ramme ved siden af” deltagerne, ikke afleese, om de har lyst til at blive forstyrret el-

ler komme til at formalisere et uformelt rum. En projektleder siger:

Hvis det sddan bliver for formelt (...), sa kan det pa en eller anden mdde
skremme nogle veek, fordi de teenker, hvad er nu det for noget, (...) jeg

tror, det er meget godt bare at veere nysgerrig. (Projektleder)

Det er sdledes en laering, at forskellige former for selvevalueringsaktiviteter kan
skabe rum for afggrende indflydelse og leering, men ogsé kan tilretteleegges, sé de

forstyrrer uformelle rum.

Fleksible roller og variation i aktiviteter

P4 tveers af projekterne har flere aktiviteter veeret tilrettelagt med henblik pa at
skabe rammer, hvor deltagerne kunne deltage pa forskellige mader og i forskelligt
tempo. | aktiviteter, hvor deltagerne samledes om et falles tredje — sdsom sang,
dans, bordtennis eller madlavning — er der arbejdet med at gore det muligt at veere
en del af faellesskabet uden pa forhdnd at skulle tage ordet, praestere eller vaere syn-
lig. Erfaringerne peger pd, at denne variation i deltagelsesformer har veeret afgg-
rende for, at flere deltagere overhovedet kunne deltage i aktiviteterne. At man kan
deltage bade passivt og aktivt.
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De frivillige har pa tveers af projekterne spillet en central rolle i at etablere og fast-
holde disse fleksible rammer, jf. ogsa kapitel 3. De har bl.a. arbejdet bevidst med at
signalere, at deltagelse kan tage mange former, og at engagement kan variere fra
gang til gang. En frivillig i et bordtennisfzellesskab beskriver eksempelvis, hvordan

han rammesaetter forlgbet med fokus pa, at alle kan veere med pé egne preemisser:

Det skal veere et trygt sted. Det er vigtigt for dem [deltagerne]. Og sd er
der nogle, der jo gerne vil beveege sig meget. Sa jeg har pravet lige at
strikke trceningen sammen. Det er det med at finde ud af, at der er mdske
nogle, der kan mere med en bold end andre. Og andre kan ikke (.) Og sd
er der ogsd nogle, hvor det er vigtigt, at der er kaffe. At der er tid til at
snakke. (Frivillig)

Denne form for rammesaetning har bidraget til at seenke taersklen for deltagelse og
skabe tryghed i faellesskabet.

De frivillige har ogsa fungeret som rollemodeller for deltagelse ved selv at vise, at
man kan vaere en del af feellesskabet uden at skulle gare tingene pa en bestemt
made. Denne tilgang har skabt tryghed og grobund for forskellige deltagelsesfor-
mer. En frivillig i et dansefeellesskab fortaeller:

Det, vi tre sG har gjort, det er, at vi har taget rollen som rollemodeller over
for dem. Altsd, hvordan det ligesom kunne geres, fordi de var jo sddan lidt,
er det virkelig sadan, det skal veere? De synes, det mdske virkede lidt fjol-
let, hvor vi var ngdt til at sige, at det er jo ogsd en del af det at kunne
danse og beveege sig frit. Og sd fik de nok gjnene op for det. Altsd, det var
en gjendbner for dem. Og sa er de bare blevet mere og mere nysgerrige og

har prevet sig frem hen ad vejen. (Frivillig)

| flere projekter viser interviewmaterialet, at nogle deltagere over tid har bevaeget sig
fra mere passive og tilbagetrukne deltagelsesformer mod mere aktiv deltagelse, ek-
sempelvis ved at tage ordet eller dele personlige erfaringer. | enkelte projekter er
denne bevaegelse blevet understattet gennem strukturerede samtaler med klare ram-
mer for taletid. Deltagerne beskriver, at sddanne rammer kan ggre det lettere at dele

sveere emner, bl.a. fordi de skaber ro og opleves som retfaerdige. En deltager siger:

Altsd, vi har nogle runder, hvor vi ligesom har sd og sd lang tid. Og det er
han rigtig god til at holde, sa vi ikke bare bliver ved med at snakke {(...)
han [projektleder] ger det simpelthen pa sadan en pcen mdde, at man re-
spekterer det, der bliver sagt. Og man respekterer hinanden. Og det er ikke
noget med, at ‘du kan jo bare gore sddan’. Nej, det gor man ikke. Man la-

der den tale, som har taletid. (£ldre deltager)
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Samtidig peger interviewmaterialet pa, at beveegelser fra passiv til mere aktiv delta-
gelse ogsa er opstaet i uformelle sammenhange, eksempelvis i pauser eller over
kaffe. Her har samtaler om hverdagsliv og fzelles oplevelser i flere tilfaelde bidraget
til at opbygge fortrolighed, som ikke ngdvendigvis var knyttet til de planlagte aktivi-
teter. De frivilliges opmaerksomhed pa stemninger og gruppedynamikker har i disse
situationer haft betydning for, hvordan deltagerne fandt deres plads i feellesskabet.
En frivillig fortaeller om en deltager, der indledningsvist gav udtryk for ikke at ville
tale om sveere emner, men som senere dbnede op i en uformel samtale. Den frivil-
lige beskriver, hvordan dette fik betydning for hele gruppen:

Og sa sidder vi der og drikker kaffe og spiser wienerbred, og sd er der en
deltager, der treekker sin telefon op af lommen og siger: ‘Jeg vil godt lige
leese det her op’. Og sd leeser han et brev [...] Pludselig s kunne de slet
ikke fa luft for at forteelle, hvad de gerne vil forteelle. [...] Jeg synes, det var
helt fantastisk, det kom pad det tidspunkt her. Det havde jeg slet ikke dremt
om. Der var et par stykker, som jeg havde samtalet lidt med. Og jeg havde
faet lidt at vide fra. Men der var en der, der absolut ikke ville forteelle. Og
det var ham, der sagde, at han ikke ville snakke om [det der er sveert]. Og
det gjorde han sa. (Frivillig)

Det er en lzering, at deltagelse i projekternes aktiviteter ikke har veeret en entydig
eller linezer proces. Deltagernes made at deltage pa har varieret over tid og veeret
afhaengigt af situation, relationer og oplevet tryghed. Det er i den forbindelse en
leering, at muligheden for at bevaege sig fleksibelt mellem forskellige former for del-
tagelse har veeret en central forudseetning for, at deltagerne oplever at fa noget po-

sitivt ud af feellesskabet.

Deltagerne har i flere projekter ogsa bidraget aktivt til feellesskabet ved at tage an-
svar for hinanden og udvise medmenneskelighed, eksempelvis ved at inkludere nye

deltagere eller statte hinanden. En deltager beskriver:

Jeg synes egentlig ogsd, at gruppen er god til, ndr nogen sadan trekker
sig og siger: 'Nej, det er for sveert til mig, det kan jeg ikke finde ud af’. Sd
synes jeg egentlig, vi ogsd er gode til at hjcelpe hinanden pa vej. (£ldre
deltager)

Som fremanalyseret i kapitel 3 er tillid og tryghed centrale forudsaetninger for delta-
gelse. Interviewmaterialet viser, at denne tillid i flere projekter farst er blevet opbyg-
get sent i forlgbet. Projektledere og frivillige peger p3, at relativt korte indsatser kan
have begraenset mulighederne for, at disse beveegelser nar at udfolde sig fuldt ud.

En frivillig siger:
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Der skete faktisk rigtig meget de sidste to gange. Dem, der var meget stille,
begyndte at dbne op, meget mere. Og det er jo den der trygge ramme, der
er. Og sd begynder de at snakke med hinanden og finde ud af ‘Gud, har du
det ogsa sadan’, eller de har en ( familien, der ogsd har det sadan. Sa der
opstdr magien ... og det er bare synd, at det sd slutter. (Frivillig)

Analyserne af fleksible roller og variation i deltagelse peger pa en raekke refleksi-
ons- og opmarksomhedspunkter, som kan vaere relevante i det videre arbejde
med princip 3:

For det farste viser erfaringerne, at fleksible deltagelsesformer i mange tilfaelde
fungerer som en forudseetning for deltagelse. Muligheden for at deltage uden krav
om synlighed, praestation eller verbal deltagelse har vaeret afggrende for, at flere
deltagere overhovedet kunne veere med i faellesskabet.

For det andet peger erfaringerne pa, at deltagelse og engagement sjaeldent udvik-
ler sig linezert. Deltagernes bevaegelser mellem mere tilbagetrukne og mere aktive

deltagelsesformer har veeret kontekstbestemte og foranderlige og har varieret over
tid og afhaengigt af relationer og tryghed. Dette understreger, at progression i del-
tagelse ikke ngdvendigvis bar forstds som et mal i sig selv, men som noget, der kan

opsta under bestemte betingelser og forandre sig.

For det tredje fremhaever analyserne betydningen af de frivilliges rolle i at under-
statte fleksibilitet i deltagelsen. De frivilliges made at rammesaette aktiviteter p3,
fungere som rollemodeller og peer stgtte og samtidig veere opmaerksomme pa
gruppedynamikker, har veeret centralt for, at deltagerne har oplevet rummelighed
og tryghed i faellesskabet.

For det fjerde viser erfaringerne, at uformelle rum og relationelle processer spiller
en vaesentlig rolle for deltagernes bevaegelser i deltagelse. Samveer og samtaler
uden for de planlagte aktiviteter har i flere projekter haft stor betydning for opbyg-
ning af fortrolighed og for deltagernes oplevelse af at hare til i feellesskabet.

For det femte peger analyserne p3, at fleksible deltagelsesformer og bevaegelser i
deltagelse forudseetter, at der er god tid til at bevaege sig mellem forskellige roller
og deltagelsesformer.

Samlet set er det en leering, at arbejdet med fleksible roller og variation i deltagelse
rummer et vigtigt potentiale i forhold til at skabe meningsfulde aktiviteter. Samtidig
understreger analyserne, at fleksibilitet, relationelt arbejde og tid er afggrende for-

udseetninger for, at dette potentiale kan realiseres i praksis.
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4.4

Fra deltager til frivillig

P4 tveers af projekterne har der vaeret betydelige forskelle i, hvordan frivilligrollen er
blevet forstdet og organiseret. | nogle projekter er deltagere ikke blevet inviteret til
at blive frivillige, og frivilligrollen har veeret tydeligt formaliseret gennem eksplicitte
krav til kompetencer, introduktionsforlgb eller formelle samarbejdsaftaler. | disse
projekter har deltagere fortsat haft mulighed for at bidrage og tage ansvar i mindre
omfang, men frivilligrollen har veeret klart adskilt fra deltagerrollen og i hgj grad de-

fineret af faglig viden.

Erfaringerne peger pa, at denne form for formalisering kan bidrage til tydelighed og
kvalitet, men samtidig begraenser mulighederne for, at deltagere kan bevaege sig
ind i en frivilligrolle. Det betyder, at deltagernes udviklingsmuligheder i disse pro-
jekter i hgjere grad er knyttet til deltagelse i aktiviteterne end til overgang til nye
roller i faellesskabet.

| andre projekter har det derimod veeret muligt at bevaege sig fra deltager til frivillig,
og frivilligrollen har i praksis haft en mere hybrid karakter. Her har deltagere kunnet
indtage roller, hvor de bade deltog i aktiviteterne og bidrog som frivillige. Overgan-
gen er i disse projekter ofte sket gennem personlige invitationer: En deltager til et

sangarrangement forteeller:

Nu har de bedt om, om der var nogen af os, der kunne teenke os at veere
frivillige og komme lidt for og hjcelpe med at rette an og rydde op derefter.
Og det spurgte de om i [konkrete by], og s sagde jeg, at det ville jeg
gerne, fordi at sG kan jeg mdske give lidt igen eller ogsd, fordi det er et

hyggeligt feellesskab for mig. (£ldre deltager)

| projekter med en mere aben tilgang har der typisk vaeret flere forskellige frivillig-
roller, som kunne tilpasses deltagernes ressourcer og interesser. Roller har bl.a. om-
fattet praktiske opgaver, vaertskab og medskabelse af aktiviteter. Erfaringerne peger
pa, at denne differentiering af frivilligroller kan saenke teersklen for engagement og
gere det muligt for flere deltagere at tage ansvar i feellesskabet. En frivillig fortzeller,

at frivilligrollen bidrager positivt til oplevelsen af meningsfuldhed:

Fordi s kommer du der, sd har du et formdl med at teffe rundt og stille
borde op. SG har man jo ligesom et formdl, i stedet for bare at komme og
std og modtage [...} Fordi jeg hjelper jo alligevel, ndr jeg kommer. Og det
kan jeg ikke lade veere med. (Frivillig)

Samtidig viser erfaringerne, at meget dbne frivilligroller ogsa kan stille hgje krav til
deltagernes overskud og ressourcer. | Danske Dgves Landsforbunds projekt ‘Lev

Godt' har frivilligrollen eksempelvis veeret helt dben og indebaret ansvar for bade
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planleegning og gennemfarelse af aktiviteter. Erfaringerne viser, at denne model kan
styrke oplevelsen af ejerskab og medbestemmelse, men samtidig kan gare frivillig-
rollen tilgaengelig for faerre deltagere.

P& tveers af projekterne er det saledes en lzering, at overgange fra deltager til frivillig
ikke opstar af sig selv, men kraever aktiv invitation og opmaerksomhed pa deltager-
nes gnsker, behov og ressourcer. Frivilligrollen fremstar som en potentiel udvik-
lingsmulighed for deltagere, men graden af formalisering har afgerende betydning

for, hvem der far adgang til denne mulighed.

Analyserne af overgange fra deltager til frivillig peger pé en reekke refleksions- og

opmarksomhedspunkter, som kan vaere relevant laering i arbejdet med princip 3.

For det farste viser erfaringerne, at frivilligrollen ikke bgr forstds som et naturligt
naeste skridt for alle deltagere. For nogle deltagere har overgangen til frivillig bidra-
get til @get ejerskab og oplevelse af meningsfuldhed, mens det for andre har veeret

forbundet med usikkerhed eller oplevelse af pres.

For det andet peger erfaringerne p3, at graden af formalisering har stor betydning
for, hvem der far adganag til frivilligrollen. Tydelige krav og strukturer kan skabe kva-
litet og klarhed, men kan samtidig fungere som barrierer for deltagere med faerre

ressourcer eller mindre overskud.

For det tredje viser analyserne, at differentierede og fleksible frivilligroller kan
saenke taersklen for engagement og gere det muligt for flere deltagere at tage an-
svar i feellesskabet. Sma og afgraensede roller kan fungere som en mellemform mel-

lem deltagelse og frivillighed.

For det fjerde understreger erfaringerne betydningen af aktiv invitation. Overgange
fra deltager til frivillig er i flere projekter opstdet gennem personlige henvendelser

og relationel opmaerksomhed snarere end gennem formelle rekrutteringsprocesser.

Samlet set er det en leering, at frivilligrollen kan fungere som en vigtig udviklings-
mulighed i arbejdet med meningsfulde fallesskaber, men at denne mulighed forud-
seetter fleksible roller, tydelig stotte og opmaerksomhed pa deltagernes forskellige

ressourcer og onsker.

Perspektiver for videreudvikling af princippet

Analysen viser, at de otte projekter pa forskellig vis har arbejdet med at skabe me-
ningsfulde aktiviteter gennem bade planlagte og mere spontane former for inddra-

gelse, medbestemmelse og deltagelse. | praksis har projekterne arbejdet med flere
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af de elementer, der fremhaeves i princip 3, herunder fleksibilitet, variation i delta-
gelsesformer og Igbende tilpasning af aktiviteterne i dialog med deltagerne.

Det er en tveergdende leering, at inddragelse og aktiv deltagelse forudseaetter trygge

rammer, fleksible aktiviteter og frivillige — og i nogle tilfaelde projektledere — der un-
derstgtter, at deltagerne kan veere med pé egne preemisser. Nar disse forudsaetnin-

ger er til stede, engagerer deltagerne sig i flere projekter mere aktivt, eksempelvis

gennem bevagelse, samtale, veertskab eller ansvar i faellesskabet.

Det er ogsa en leering, at deltagelse og progression ikke kan planleegges entydigt
pa forhand. Det kan ikke forudsiges, hvornar eller for hvem bevaegelser mod mere
aktiv deltagelse opstar, men erfaringerne peger pa, at de kan understgttes gennem

en fleksibel og opmaerksom praksis.

Det er ogsa en leering, at meningsfulde aktiviteter kan styrke deltagernes motivation
og lyst til at fortsaette, nar de giver mulighed for at bidrage, indga i relationer og
opleve gleede ved fallesskabet. Samtidig viser projekternes erfaringer, at menings-
fuldhed ikke alene fungerer som middel til senere effekter, men ogsa har veerdi i sig
selv, nar deltagerne oplever eksempelvis samhgrighed, mod, beveegelsesglaede eller

folelsen af gensidigt at veere noget for andre.

Samlet set er det en leering, at princip 3 er relevant som pejlemaerke for arbejdet
med meningsfulde aktiviteter i frivillige indsatser. Projekternes erfaringer peger dog
pa behovet for at praecisere princippets forstaelse af meningsfuldhed, sa der i hgjere
grad laegges veaegt pa deltagernes oplevelser, relationer og beveegelser i deltagelse
som veerdifulde i sig selv — og ikke alene som middel til motivation, fastholdelse el-

ler adfaerdsaendring.
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5 Princip 4: Samarbejd med
eldreplejen

Boks 5.1  Princip 4: Samarbejd med zeldreplejen

Ifglge princip 4 ber civilsamfundsorganisationer samarbejde med fagprofessio-
nelle i kommunen og andre aktarer, for at de sammen kan opspore aldre bor-
gere i risiko for ensomhed eller funktionstab, udvikle aktiviteter med relevans for
malgruppen, henvise til relevante tilbud og sikre lgbende kontakt til deltagere
med henblik pa at styrke motivation og fastholdelse. Princippet kan efterleves
gennem at afdaekke relevante samarbejdspartnere, afklare forventninger, roller
og ansvar, kommunikere og dele viden samt inddrage andre relevante aktarer
med kontakt til eldre.

| dette kapitel analyser vi, hvordan de otte projekter har samarbejdet med relevante
fagprofessionelle i kommunen og andre aktgrer med kendskab til malgruppen og
skabt synergi i samarbejdet. Med synergi forstar vi et samspil mellem to eller flere
aktgrer, hvor deres indsats eller viden i samarbejdet gensidigt forstaerker hinanden,
s& samarbejdet som helhed skaber en stgrre veerdi end de enkelte bidrag hver for
sig. | princip 4 formuleres der ambitioner om, at samarbejdet farer til (bedre) udvik-
ling af aktiviteter, henvisning til relevante tilbud, lzbende kontakt til deltagere og
styrkelse af motivation og fastholdelse af de aldre, som man agnsker at skabe aktivi-

teter sammen med og for.

Indledningsvis analyserer vi i afsnit 5.1, hvordan samarbejderne er blevet etableret
pa forskellige mader. Herefter fglger afsnit 5.2, hvor vi analyserer betydningen af
personlige relationer. | afsnit 5.3 analyserer vi, hvordan samarbejderne har udfoldet
sig pa organisatorisk niveau, og i afsnit 5.4 analyserer vi et eksempel pa potentialer i
samarbejder. Herefter analyserer vi i afsnit 5.5 og 5.6 laeringspunkter i forhold til et
mere integreret samarbejde og betydningen af projekternes lokale forankring.
Begge dele kan have afggrende betydning for muligheden for at opné gnskede sy-
nergier. Afslutningsvist samler vi op og analyserer perspektiver for videreudvikling
af princip 4 i afsnit 5.7.



5.1

5.1.1

Varierede samarbejdserfaringer

| de fleste af de otte projekter har civilsamfundsorganisationerne arbejdet med at
etablere samarbejde med relevante fagprofessionelle i kommunen med kendskab til
deres respektive malgrupper igennem uformelle netvaerk og i enkelte af projekterne
gennem formelle samarbejdsaftaler. Der har dog ogsa veeret enkelte projekter rettet
mod specifikke og afgraensede malgrupper, hvor samarbejdet primaert har omfattet
fagprofessionelle i civilsamfundsorganisationer. Danske Dgves Landsforbund har ek-
sempelvis i deres projekt ‘Lev Godt' samarbejdet med en leverandgr af tilbud til
dgve mv. og Dgvemenigheden Jst- og Vestdanmark. Det fremgér af vores inter-
view, at de generelt har haft mere og bedre kontakt med aldre degve — samt faglig
og erfaringsbaseret indsigt i eldre dgves behov og levevilkar, end kommunerne ty-
pisk har. Tilsvarende erfaringer har projektlederen i Scleroseforeningens projekt ‘MS
Masterclass’ gjort sig, hvilket hun mener primeert skyldes, at gruppen af seldre med
sclerose (ligesom dave) er meget lille, og at alle borgere med sclerose ikke ngdven-
digvis er i kontakt med kommunale fagprofessionelle. For de borgere med sclerose,
der er i kontakt med fagprofessionelle i kommunen, er der, ifalge projektlederen,
ikke ngdvendigvis et kendskab til diagnoserne og dens betydning blandt de fagpro-
fessionelle, da der er sa forholdsvis fa seldre med sclerose. Det samme gar sig geel-
dende for andre smalle malgrupper som aldre med ADHD. De gvrige projekter har
samarbejdet med relevante fagprofessionelle i seldreplejen med kendskab til mal-
grupperne, men ogsa med andre aktgrer, herunder kulturhuse, biblioteker, idraets-

haller, andre civilsamfundsorganisationer og fagprofessionelle i gvrigt.

Det er sdledes en tvaergdende laering, at det for civilsamfundsorganisationer med
meget smalle malgrupper ikke er ligesa relevant at samarbejde med aldreplejen,
som det er for civilsamfundsorganisationer med bredere malgrupper. Projektlederen
i Scleroseforeningen for projekt ‘MS Masterclass’ foreslar i interview, at de fremover
kan sla sig sammen med andre sammenlignelige patientforeninger, hvorigennem de
eventuelt kan etablere mere relevante samarbejder med kommunerne. Danske Dg-
ves Landsforbund samarbejder som naevnt om projekt ‘Lev Godt' med andre aktarer
pa dgveomradet, mens ADHD-foreningen og projekt 'ADHD 65+ arbejder med at
skabe overgange til en bredt aldrenetvaerk i et kommunalt kulturhus, der gor det
mere tilgaengeligt, at de aldre deltagere kan deltage der efter endt forlgb i projekt
'ADHD 65+

Samarbejde om implementering af aktiviteter

For de fleste af de otte projekter har samarbejdet afgraenset sig til implementeringen
af aktiviteter. Det vil sige, at samarbejdet ikke har omhandlet problemidentifikationen
eller planlaegningen af projektet og dets aktiviteter. Der er dog enkelte af projekterne,

der har modtaget sparring fra relevante fagprofessionelle i kommunen i forbindelse
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med tilretteleeggelse af aktiviteten, og i enkelte projekter har den kommunale zeldre-
pleje ogsa veeret repraesenteret i en styregruppe, eller der har veeret en dialog med
aldreplejen indledningsvist, mens projektbeskrivelsen blev udfaerdiget. Men det er
ikke et styrende princip at samarbejde om udviklingen af aktiviteterne.

Det indebeerer, at den viden og erfaring, som de forskellige fagprofessionelle har
om borgerne og/eller om ensomhed og funktionstab, de fleste steder ikke er blevet
inkluderet i planlzegningen af projektet. For eksempel forteeller forebyggende med-
arbejdere i kommuner i nogle af projekterne, at de har viden og erfaring om seerlige
grupper af eeldre, som potentielt kunne have veeret inddraget mere aktivt i planlaeg-
ningen af projekterne. Forebyggende medarbejdere har eksempelvis ofte et bredt
kendskab til relevante aktgrer i lokalomradet, der raekker ud over de kommunale ak-
tarer. Der er ogsa eksempler pd medarbejdere i lokale afdelinger af civilsamfundsor-
ganisationerne, som oplever, at de kunne have bidraget med afggrende viden, som
ikke er blevet inddraget i planleegningen. Det kan veere givtigt for planlaegningen af
aktiviteter, at samarbejde bdde om planlaegning og implementering af aktiviteter for
at kunne opna synergi (opspore aldre, udvikle relevante aktiviteter, henvise til rele-
vante tilbud, sikre lgbende kontakt).

Forskellige former for samarbejde

Det fremgar af vores datamateriale, at rationalerne for at samarbejde med fagpro-
fessionelle i ldreplejen og andre relevante akterer i de fleste af projekterne har

veeret fglgende:

1. Atinformere forskellige fagprofessionelle med borgerkontakt om projek-
ternes aktiviteter, sa fagprofessionelle kan henvise og invitere relevante

borgere til dem.

2. At sparre med fagprofessionelle og opna indsigt i deres viden om forskel-
lige malgrupper for derved at kunne anvende fagprofessionelles viden om

seerlige malgrupper i tilretteleeggelsen og udfgrelsen af aktiviteter.

3. At anvende fagprofessionelle netvaerk til at nd bredere ud med informa-
tion om aktiviteter i bAde kommunen og lokalsamfundet og til at styrke
organisationen, ogsa blandt ledere pa forskellige niveauer i kommunen og
lokalsamfundet. Det betyder, at fagprofessionelle, typisk konsulenter i for-
valtningen, informerer kolleger og samarbejdspartnere om tilbud og
aktiviteter.

4. Gennem udbredelse af kendskab at skabe mulighed for, at kommunerne

finansierer (eller medfinansierer) aktiviteter efter projektperioden.
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Der er saledes ikke tale om, at man i de otte projekter har udviklet nye aktiviteter
sammen i tvaersektorielle samarbejder, der, som beskrevet i Indledningen, har kun-
net adressere udfordringerne med ensomhed og funktionstab pad nye mader gen-
nem samarbejder. Der er derimod iseer tale om, at civilsamfundsaktererne etablerer
aktiviteter, og at aktarerne har koordineret, henvist og informeret om hinanden.

Hvordan og hvorvidt samarbejdet skaber synergi (eller ej) kan illustreres i Tabel 5.1.
Her kan samarbejdet mellem civilsamfund og det offentlige i projekterne veere ken-
detegnet ved forskellige former for samarbejder, der kan hhv. informere, udveksle
viden og etablere synergi i faelles praksissamarbejde. Det afggrende for samarbejdet
er, hvor meget tillid og kendskab de enkelte aktarer har til hinanden, se Tabel 5.1.

Tabel 5.1 Forskellige former for integreret samarbejde

Kendskab til hinanden Respekt for hinanden Tillid til hinanden
Koordinere tilbud og aktiviteter Feelles handling og feelles praksis Lase feelles problemer
Informere om hinanden Udveksle viden Skabe synergi

Kilde: Buch & Holm-Petersen (2014).

Kendskab er, nar man kender til hinandens eksistens og kan henvise til hinandens
tilbud og aktiviteter og informere om hinanden. Respekt kommer af indsigt i hinan-
dens arbejdsomrade og faglighed, der muligger, at man kan udveksle viden og evt.
skabe begyndende synergieffekter, dels gennem skabelse af overgange mellem are-
naer, hvor ansvaret skifter mellem aktarer, dels gennem aftaler om rollefordeling og
feelles handling og praksis. Tillid opstar, ndr man begynder at stole s meget pa hin-
anden, at man ikke behgver at vogte nidkaert over eget domaene og egne ressour-
cer. Det involverer, at man ter erkende egne begraensninger for at styrke den felles
indsats, og at man samarbejder om at lgse problemer i en feelles praksis. Her udvik-
ler aktarer fra forskellige sektorer en feelles made at arbejde pd, der kombinerer ele-
menter fra deres respektive praksisser. Tillid er ogsa lig med risikovillighed — at tro
pa, at den anden part vil lgse opgaven godt. Nar der er tillid, kan man samarbejde
om en fzelles praksis, l@se faelles problemer og etablere synergi (Buch & Holm-Pe-
tersen, 2014).

Vi ved fra forskning, at jo mere samarbejdsrelationerne tager form af tillid, jo mere
tidskreevende og integrerende er de, og jo mere bidrager samarbejdet med @get
handlingskapacitet, problemlgsning og feelles leering (Buch & Holm-Petersen, 2014;
Bovaird & Loeffler, 2009; Boyle & Harrris, 2009).

Der har blandt de otte projekter vaeret nogle projekter, der har gnsket at lgse faelles

oplevede udfordringer omkring ensomhed og funktionstab blandt eldre, mens andre



primeaert har gnsket at gennemfgre egne tilrettelagte aktiviteter og afgreenset samar-

bejdet med eksterne om at koordinere, informere og henvise til hinandens aktiviteter
(kendskab til hinanden). | de fleste af de otte projekter har samarbejdet bestaet i hen-
visning, koordinering, information og dialog gennem netveerk og samarbejdsaftaler i

den farste kolonne. Dette har skabt sammenhaenge og begyndende synergi gennem

koordinering og henvisninger, men det har ogsa veeret sveert i praksis.

Det er séledes en leering, at tillid, respekt og kendskab mellem samarbejdende aktga-

rer kan veaere forskellig og have betydning for, hvordan man samarbejder.

| enkelte af projekterne er der ogsa blevet henvist den anden vej: Nar fagprofessio-
nelle pa zldreomradet deltog i sangarrangementer orkestreret af Tobaksgaarden i
projekt ‘'Sammen Gennem Musikken' i Assens, deltog fagprofessionelle fra kommu-
nen ogsa for at informere om kommunale tilbud. Det samme ville vaere relevant i
flere af de andre projekter, hvor civilsamfundsorganisationerne besidder bade net-
veerk, viden og erfaring, som ville kunne kvalificere arbejdet hos relevante samar-
bejdspartnere i kommunen og bidrage med kontakter til nogle af de borgere, som
det kan veere sveert for kommunerne at na. Det geelder eksempelvis dgve zldre i
Danske Dgves Landsforbund og projekt ‘Lev Godt' og aeldre med sclerose i Scle-
roseforeningens ‘MS Masterclass'. Men henvisninger og overfgrsel af viden, erfaring
og netvaerk fra civilsamfundsorganisation til kommune er langt mindre udbredt end
den modsatte vej. Det er en laering, at der er potentialer for styrket gensidig synergi,
nar henvisninger og deling af viden gar begge veje og ikke alene fra kommune til

civilsamfund.

Det giver anledning til enkelte refleksions- og opmaerksomhedspunkter, som kan

anvendes som leering i den videre udvikling af princip 4.

For det farste: At samarbejdet mellem aktarer i de konkrete cases har veeret af-
graenset til koordinering, information og henvisning — og ikke falles praksis — bety-
der ikke, at projekternes aktiviteter ikke har veeret relevante eller vaerdsatte af bor-
gerne. Forskellige former for samarbejder er relevante i relation til forskellige ambi-

tioner for synergi.

For det andet: | nogle tilfeelde vil et mere integreret samarbejde mellem civilsam-
fundsorganisationerne og forskellige fagprofessionelle med kontakt til malgrup-
perne potentielt kunne styrke leering og faelles handlingskapacitet og bidrage til ud-
vikling af synergi (opspore aldre, udvikle relevante aktiviteter, henvise til relevante
tilbud, sikre lzbende kontakt).

For det tredje: | andre tilfeelde er koordinering, henvisning og informationer mere
relevante. | endnu andre tilfeelde, nar civilsamfundsorganisationerne arbejder med

meget smalle malgrupper, kan samarbejdet med fagprofessionelle i zeldreplejen
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vaere mindre relevant. Men det kan veere relevant at samarbejde med en lang raekke

af andre aktarer pa forskellige mader, fx kulturhuse, biblioteker og idraetshaller.

| det fglgende analyserer vi, hvordan projekterne i deres samarbejder med fagpro-

fessionelle i iseer aeldreplejen koordinerer, informerer og henviser.

Koordinere, informere og henvise

For flere af projekterne har det veeret essentielt, at de fagprofessionelle i kommunen
har henvist borgere til at deltage i deres aktiviteter. For eksempel har en projektle-

der fortalt i interview:

Det har jo haft afgerende betydning i forhold til at generere deltagere, at
vi har valgt at fokusere meget pa princip 4. At vi skal have et samarbejde

med kommunens fagprofessionelle. (Projektleder)

Civilsamfundsorganisationerne har brugt meget tid pa at forteelle forskellige fagpro-
fessionelle i kommuner og/eller regioner om deres tilbud, hvorefter de har haft en
forventning om, at de fagprofessionelle ville henvise relevante borgere til deres ak-
tiviteter. Dette opsggende arbejde blandt fagprofessionelle i kommunerne har i
flere af projekterne vaeret et omfattende og ressourcekraevende netvaerksarbejde,
hvor relationer til konkrete fagprofessionelle kontinuerligt er blevet udbygget og

vedligeholdt, og informationsmader har vaeret gentaget. To projektledere udtrykker:

Jeg skal prave at se, om jeg kan overkomme at finde tid til at begynde at
ringe rundt til alle de distriktsledere [igen] for at tilbyde at komme ud igen
eller sparge, om de mangler brochurer. Altsd simpelthen bare som en pd-
mindelse om, at vi findes. For vi har jo mange forskellige tilbud, heldigvis,
som de kan henvise nogen til. Det er jo gdet helt i std med henvendelser

om borgere, der er potentielle deltagere. (Projektleder)

Sd jeg har madtes med plejecenterlederne, de fagprofessionelle medarbej-
dere i hiemmeplejen, i sygeplejen, visitatorerne i myndighedsafdelingen,
celdrerdadgiverne, demensrddgiverne, rehabilitering og treening, ergotera-

peuter og fysioterapeuter. (Projektleder)

Flere projektledere har oplevet, at det har veeret svaert at komme i kontakt med de
relevante fagprofessionelle, og at kun fa eller ingen borgere er blevet henvist af de

fagprofessionelle. Eksempelvis fortaeller en projektleder:
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Jeg har jo magdtes med et sted mellem 100 og 200 mennesker eller mdske
snarere 200 fagprofessionelle rundt om i kommunen, men fem af dem har
henvist halvdelen af borgerne. (Projektleder)

Flere projektledere har erfaret, at iseer hjemmeplejen er vanskelig at fa kontakt til.
En projektleder har eksempelvis fortalt, hvordan en konsulent pa aldreomradet for-
klarede, at hun helst ville afsta fra at give civilsamfundsorganisationens pjece om

aktiviteten videre til hjemmeplejen:

Jeg er ked af det, men jeg kan simpelthen ikke fG mig selv til at gé ned og
banke pd deren til eldreplejen og give dem de her invitationer. De er sd

pressede, at de ikke kan overskue mere. (Fagprofessionel i kommunen)

Der er dog ogsa projekter, hvor de fagprofessionelle i kommunen har udgjort selve
adgangen til potentielle deltagere. Det gaelder eksempelvis for Rade Kors projekt
'Sma feellesskaber pa plejehjem’. Her har plejehjemmene indgaet i et organisatorisk
samarbejde med Rgde Kors med formelle aftaler om aktiviteter, roller, tidspunkter
og sa videre. P4 borgerniveau har samarbejdet iseer udspillet sig ved, at de fagpro-
fessionelle har inviteret, henvist eller fulgt konkrete beboere pa plejehjemmet hen til
de frivilligdrevne aktiviteter. Bade projektlederen og frivillige i projektet har fortalt i
interview, at de har veeret helt afhaengige af, at personalet pa plejehjemmet har

hjulpet beboere til at deltage i projektets aktiviteter.

Det er tids- og ressourcekraevende at arbejde med henvisninger, informationer og
koordinering af aktiviteter og borgere og ofte vanskeligt for civilsamfundsorganisa-

tionerne at fa kontakt med de relevante fagprofessionelle, iseer i kommunerne.

Betydningen af personlige relationer

Interviewene viser ogsa, at gode relationer har veeret en af de mest afgarende fak-
torer for at opretholde samarbejde i netvaerk ud af egen civilsamfundsorganisation.
En projektleder har eksempelvis fortalt om ngdvendigheden af kontinuerlig dialog

og relationer; det er ikke tilstraekkeligt med en nedskreven aftale:

Nar der kommer en ny leder i kommunen, sd starter man forfra — vi har
lavet en aftale, men den kan forstds pG meget forskellige mdder. (Projekt-
leder)

Vores interviewmateriale viser, at de netvaerksbaserede samarbejder har vaeret base-
ret pa velvilje, gode relationer og interesse hos de involverede aktarer. Samarbej-

derne i projekterne har derfor vaeret personafhaengige og varieret fra kontekst til
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kontekst. Det betyder, at samarbejderne har vaeret afhaengige af bade den enkelte
projektleders konkrete netvaerk og af de konkrete samarbejdspartneres interesser
for at samarbejde. | et af projekterne kendte projektlederen den kommunale kon-
taktperson i forvejen, og samarbejdet har derfor vaeret nemt at etablere. En anden
projektleder fortalte, hvordan netvaerk var helt afggrende for, hvilke kommuner hun
valgte at kontakte og etablere aktiviteter i. Hun kontaktede ikke kommuner, hvor

hun ikke kendte nogen i forvejen:

Jeg har brugt mit og foreningens netveerk. Altsd, hvis jeg var gdet helt op
pa everste niveau eller skrevet til feellespostkassen, sa var jeg heller aldrig

kommet nogen steder. (Projektleder)

Datamaterialet viser ogsa, at det har veeret vanskeligt og ressourcekraevende at op-
bygge og vedligeholde gode netveerk, og at det for flere af projekterne har forsinket
igangsaettelse af aktiviteter i projekterne. Personlige relationer har ogsa veeret afgg-
rende i relation til samarbejdet mellem de fagprofessionelle og frivillige i projek-
terne. Nogle steder har mangelfuld kommunikation mellem de frivillige og de kom-
munale fagprofessionelle udgjort en barriere. For eksempel startede Rgde Kors pro-
jektet 'Sma feellesskaber pa plejehjem’ op i sommerferien, mens der var mange vika-

rer, hvilket skabte en lang reekke misforstaelser og sma udfordringer.

Det giver anledning til to refleksions- og opmarksomhedspunkter vedrgrende
betydningen af personlige relationer, som kan anvendes i den fremtidige udvikling

af princip 4.

For det farste har det veeret en laering, at personlige relationer og netveerk er afge-
rende for at etablere og vedligeholde gode tvaersektorielle samarbejder, og at disse
er meget tids- og ressourcekraevende at etablere og vedligeholde. Mange af civil-
samfundsorganisationerne er startet op der, hvor de i forvejen har haft et netvaerk.

Der, hvor det ikke har veeret til stede i forvejen, har det taget meget leengere tid.

For det andet er det 0ogsa en laering, at det er ngdvendigt med kontinuerlig dialog,

herunder ogsa mellem frivillige og fagprofessionelle for at undga misforstaelser.

Partnerskaber og netvzerk pa organisatorisk
niveau

Vi kan se i vores data, at samarbejdet med relevante fagprofessionelle i kommunen
har udfoldet sig bade pa organisatorisk niveau og pa borgerniveau. Samarbejdet pa
organisatorisk niveau har varieret fra formelle partnerskabsaftaler (med og uden

skriftlige aftaler) til uformelle netveerksbaserede samarbejder pa tvaers af
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forvaltning, ledelse og fagprofessionelle med borgerkontakt. Der har kun vaeret en-
kelte projekter, der ogsa har haft samarbejder pa gverste ledelsesniveau, dvs. med
den gverste ledelse i de kommunale forvaltninger og/eller politikerne. Konkret har
der i de fleste af projekterne vaeret etableret netvaerksforbindelser ind i den kom-
munale zldrepleje, herunder forvaltning, ledelse, fagprofessionelle med borgerkon-

takt samt til andre dele af kommunen.

Nogle af projekterne har haft samarbejdsaftaler med kommuner og/eller etableret
styregrupper med organisationsrepraesentanter fra kommuner eller andre aktgrer,
der har sat rammer for aktiviteter, herunder fagprofessionelle i forvaltningen. | an-
dre projekter har man haft uformelle netvaerkssamarbejder med zldreplejen pa or-
ganisatorisk niveau, hvor fagprofessionelle har bidraget med sparring og zldrefag-
lig viden til planlaegning og rammesaetning af aktiviteter. Denne sparring har indvir-

ket pa den organisatoriske tilretteleeggelse af aktiviteterne.

Eksempler herpa er fx demenskonsulenter, der har givet sparring om demensfaglig-
hed, som er blevet brugt til rammesaetning af selvhjaelpsgrupper og sangarrange-
menter; konsulenter i forvaltningen, der har bidraget med viden om egnede lokaler
og den praktiske planlaegning af forlgb; og forebyggende medarbejdere, der med
deres brede viden og bergringsflade pa seldreomradet har rddgivet projekterne. Der
er ogsa eksempler pa medarbejdere i kommunale kulturhuse, der har stillet lokaler
til rddighed og haft til opgave at bygge bro til andre netvaerk for seldre i kommu-

nen. En medarbejder i en kommune beskrev sin rolle i et kulturhus saledes:

Min rolle i forhold til [projektet] er iscer, efter [civilsamfundsorganisations
navn, red.] ikke er pa leengere, at understette lidt, hvordan kan de [delta-
gerne, red.] blive praesenteret for noget andet. Og det kan jo veere pa alle
mulige mader. Det er jo ogsd meget koordinering, og pé en eller anden
made at fd [deltagerne] til at passe ind [ huset. (Fagprofessionel i kom-

mune)

Det har veeret de konkrete fagprofessionelles opgaver at stille lokaler til radighed til
sangarrangementer, koordinere mellem kulturhuset og civilsamfundsorganisation
samt at understgtte deltagernes vej videre til andre tiloud (henvise, koordinere, in-

formere).

Det er sdledes en leering, at den organisatoriske forankring af samarbejder bade kan
veere formel gennem partnerskabsaftaler mellem ledere — og uformel gennem per-
sonlige netveerksforbindelser ind i kommunen. Samarbejder kan bade forega gennem

uformelle netveerk og igennem etablering af styregrupper med fokus pa feelles leering.

Det er ogsa en leering, at partnerskaber og samarbejder med fagprofessionelle ogsa

kan kvalificere den organisatoriske planleegning af aktiviteter og bidrage med
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synergi (opspore aldre, udvikle relevante aktiviteter, henvise til relevante tilbud,
sikre lobende kontakt).

Et eksempel pa udviklingspotentialer i
samarbejdet

Samarbejdet mellem Ragde Kors og projektet ‘Sma feellesskaber pa plejehjem’ og de
konkrete plejehjem i Nordjylland er koordinerende og henvisende som i den farste
kolonne i Tabel 5.1. Nar der har veeret frivilligdrevne aktiviteter, har personalet kun
sjeeldent vaeret til stede, ligesom aktiviteterne og de frivillige ikke har vaeret en del
af plejehjemmets hverdag i gvrigt. Denne meget tydelige afgreensning af opgaver
og roller rummer bade muligheder og udfordringer. Via den tydelige opdeling har
de frivillige kunnet etablere et alternativ til plejehjemskulturen og fa en kontakt med
beboerne, der er uafthaengig af plejehjemmet. De har skabt "et frirum”. En frivillig

fortzeller i interview:

Ja, det er frirum. De [beboerne] kan sige: ‘Det var fandme noget treels
mad, vi fik til middag’, eller hvad nu de har lyst til, ikke? [..] Fordi vi for-
teeller jo ikke nogen ting videre. Altsd, vi skal jo ikke gd rundt til lederne

og sige, at nu er der de problemer. (Frivillig)

Men der har ogsa veeret udfordringer forbundet med adskillelsen. De frivillige har
fortalt i interview, at de eksempelvis har vaeret i tvivl om, hvorvidt konkrete beboere
matte fa sukker i kaffen, hvilke former for mad, de matte fa eller ikke fa osv. Den
skarpe afgreensning har ogsa veeret uhensigtsmaessig, nar de frivillige har haft brug
for personalets hjaelp med en beboer, men ikke har kunnet fa fat pa personalet pa
grund af vagtskifte eller travihed.

Det fremgar af vores datamateriale, at der er opstaet en raekke situationer, hvor per-
sonale og frivillige med fordel kunne have indgaet i en feelles praksis og lgst opga-
verne sammen. Eksempelvis matte de frivillige afvise en beboer med alvorligt synke-
besveaer fra at deltage i en aktivitet, fordi personalet ikke havde mulighed for at veere
til stede.

Det er VIVEs vurdering, at et mere fleksibelt samarbejde og integreret praksis ville
kunne indebeere, at beboerne fleksibelt kunne have haft adgang til bade fagprofessi-
onel stgtte og frivilligt feellesskab. Jaeevnfgr Tabel 5.1. om samarbejder, tillid, kend-
skab og respekt, ville synergien, leeringen og handlingskapaciteten vaere stgrre i for-
hold til at modvirke ensomhed og funktionstab og opna synergi (opspore zldre,
udvikle relevante aktiviteter, henvise til relevante tilbud, sikre labende kontakt), hvis

de havde haft et teettere samarbejde og lgst problemer i faellesskab.
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Hvordan en stgrre gensidighed og feelles praksis i samarbejdet kan komme bor-
gerne til gode illustreres af fglgende uddrag fra vores observation af aktiviteterne
pa plejehjemmet:

Der sidder to beboere ved kaffebordet i opholdsstuen, og de frivillige
seetter sig sammen med dem. En yngre smilende medarbejder kommer
med kaffe til beboerne og byder ogsa de frivillige pd en kop. De frivillige
forseger at engagere de to beboere i et spil, men det falder helt til jorden.
Den kvindelige beboer er ikke interesseret eller forstdr ikke formdlet, og
det viser sig, at den mandlige beboer ved bordet er blind og derfor ikke er
med nede til banko med de avrige beboere. Der bliver stille, og de to
frivillige ser ud, som om de lige skal finde ud af, hvad de nu ger.
Medarbejderen kommer tilbage med sin egen kop kaffe og scetter sig ned

ved bordet sammen med de andre.

En af de frivillige sporger til et af billederne pd veeggen, og medarbejderen
siger til den mandlige beboer, at det er billedet df [slettet], og at det jo er
noget, han kender til. De to frivillige "griber bolden” med det samme og be-
gynder at sparge beboeren om billedet. Han liver fuldsteendig op og begyn-
der at fortcelle om hans liv pa egnen og andet i relation til billedet. Medar-
bejderen forlader bordet et gjeblik for at hjelpe en beboer andetsteds, og
imens fdr de to frivillige ogsa sd smdt inddraget den kvindelige beboer i

snakken. Der er livlig samtale ved bordet, da jeg forlader afdelingen.

Observationen viser, at medarbejderens specifikke viden om de enkelte beboere og
medarbejderens kontakt med beboerne kan veere en vaesentlig hjeelp og tryghed for
de frivillige i deres arbejde med at opbygge relationer med beboerne, og at de fri-

villige kan vaere hurtigere trygge ved at indga i relationer med beboerne.

| enkelte projekter har der vaeret en hgjere grad af integreret samarbejde i form af
feelles opgave- og problemlgsning. Nar Tobaksgaardens projekt ‘Sammen Gennem
Musikken' i Assens har afholdt sangarrangementer pa biblioteker, er der flere pleje-
hjem, der har deltaget, og her har beboerne deltaget sammen med de fagprofessio-
nelle. Dette i erkendelse af, at beboerne stadig havde brug for personalets stotte,
nar de deltog i aktiviteten. Her var den frivillige aktivitet, de pargrende og statten
fra de kommunale fagprofessionelle ikke skarpt adskilt. Det skabte nogle mere flek-
sible muligheder for, at de frivillige og fagprofessionelle kunne vaere sammen om at
stotte beboerne i de forskellige grazoner mellem fagligt ansvar og frivilligt netvaerk,
der hele tiden opstod: hjeelp til mad og drikke, fglgeskab, social statte og samvaer
etc. Her neermede vi os den fzelles integrerede praksis, som beskrevet i Tabel 5.1,

hvor frivillige, fagprofessionelle og borgere kan arbejde fleksibelt sammen i tillid.
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5.5

Det er saledes en leering, at der er forskellige synergiskabende elementer i at koor-
dinere, informere og henvise og i at have en starre grad af integreret praksis, jf. Ta-
bel 5.1.

Spor af integreret praksis

Det fremgar af vores datamateriale, at der pa organisatorisk niveau ogsa har veeret
spor af samarbejdsdynamikker, der Igser problemer i faellesskab og tillid, jf. Tabel 5.1.

For eksempel har en af civilsamfundsorganisationerne samarbejdet med andre orga-
nisationer i en styregruppe, og projektlederen fortalte i interview, hvor meget det
kreevede af dem:

Jamen altsd, ud over at det er en kcempe gleede, sd er det faktisk ogsd en
udfordring, at jeg skal have sGé mange mennesker til sé mange mader. Det
er jo en ekstremt stor styregruppe, jeg har. Vi er jo 10 mennesker ( den der
styregruppe [..] Vidunderligt, men det er en keempe udfordring, for hvor-
dan filan holder jeg alle de der mennesker pd sporet, der fifler ud og arbej-

der i alle retninger. Hvordan serger vi for at veere pé sporet? (Projektleder)

Vi ved fra forskning i partnerskaber, at det at arbejde i tvaergadende partnerskaber er
tidskreevende og stiller krav om oplevelser af gensidighed afhaengighed, fokus pa
leering, ligevaerdighed og evne til at se ud over egen organisations mal og rammer
for i stedet at skabe et nyt fzlles tredje med andre aktarer (Hjzere, 2005; Espersen &
Andersen, 2017). Det gaelder, uanset om aktgrerne i partnerskaberne er forskellige
civilsamfundsorganisationer eller civilsamfundsorganisationer og kommuner. Nar
det lykkes, er der meget leering og synergi i det for de deltagende aktgrer. En af de
andre civilsamfundsorganisationer, der deltog i styregruppen, forteeller:

Jeg synes faktisk, at det har veeret rigtig, rigtig fint at have sadan et feelles
projekt. Vi er kommet teettere pa hinanden, vi anerkender hinanden, og
jeg synes, at vi bliver behandlet vildt godt af [civilsamfundsorganisations
navnj, for eksempel. Jeg synes sgu, at de vil os rigtig gerne. Vi far faktisk
en fornemmelse af, at vi vil hinanden i de her projekter, og den tryghed,
der skal veere i forhold til det, synes jeg langt hen ad vejen, at der har vce-
ret. Og sd kan man sige, sd skal det nok ogsd udvikle sig, fordi sé mange
samarbejder har vi ikke haft for, hvor vi har gdet sé teet pd, som vi har i
det her. Der har vi nok siddet mdske med lidt mere afstand til hinanden og
vogtet lidt mere pa hinanden. Sa jeg tenker, at projektet her ogsa har vee-

ret med til at sette samarbejde i fokus pd en ny mdade med henblik pa:
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5.5.1

5.6

Her har vi en feelles interesse i at fa det her til at kere. (Samarbejdspartner
i anden civilsamfundsorganisation)

De deltagende aktgrer har haft en feelles interesse i at fa projektet til at kare, og de
kom sa teet pa hinanden i styregruppen, at de ikke vogtede pa hinanden, som de
kan have gjort tidligere. De naermede sig pa organisatorisk niveau en integreret
praksis, hvor de stolede sa meget pa hinanden, at de kunne Igse falles problemer,
jf. Tabel 5.1. Men det var tids- og ressourcekraevende, og det var ogsa vanskeligt.
Det kan styrke synergien i forhold til at blive bedre til at opspore eeldre, udvikle re-
levante aktiviteter, henvise til relevante tilbud og sikre lgbende kontakt, som det

formuleres som ambitioner for samarbejder i princip 4.

Behov for kontinuerlig og tidskraevende dialog

| et af de andre projekter har der vaeret et samarbejde mellem en projektleder fra ci-
vilsamfundsorganisationen og en kommunal fagprofessionel, som ifglge projektpla-
nen bl.a. havde til formal at invitere deltagere fra projektets forlgb ind i andre net-
vaerk. Her blev samarbejdet fra begge parter beskrevet som ad hoc og situationsbe-
stemt: De havde alene kontakt med hinanden efter behov. Det har veeret sveert at
bygge bro til andre eeldrenetveerk i kommunen, og de to tovholdere i hhv. kom-
mune og civilsamfundsorganisation udtrykker i interview forskellige opfattelser af
forleb og arsager til, at det har veeret sveert. De havde lavet en procesplan og en af-
tale om arbejdsdeling (skriftligt), men de to partnere har ikke haft stort kendskab til
hinandens praksis og oplevede tingene forskelligt pa trods af nedskreven forvent-
ningsafstemning om roller og opgaver. De to parters mindre udviklede samarbejde
har helt sikkert bidraget til, at det var vanskeligt at koordinere, informere og henvise

borgere ud i andre tilbud.

Det er en leering, at kontinuerlig dialog er nagdvendig. Nar samarbejdet mellem
kommune og civilsamfundsorganisation ikke har vaeret tilstreekkelig prioriteret med
kontinuerlig dialog, har de enkelte aktarer haft forskellige opfattelser af, hvad sam-
arbejdet indeholder, og hvem der var malgrupperne. | det konkrete eksempel var
der ikke en regulaer konflikt, men begge parter havde forventninger om, at de
havde samme forstaelse af samarbejdets indhold. og at de derfor ikke behgvede at

afholde mange mader. Det var dog ikke tilfaeldet.

Lokal forankring og samarbejde

| forlengelse af n@dvendigheden af kontinuerlig dialog og gode relationer fremstar
ogsa ngdvendigheden af lokal forankring og kontekstafhaengige lgsninger. Vi ved
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fra forskning, at frivilligbarne aktiviteter i hgjere grad er afthaengige af lokale net-
veerk og den specifikke kontekst end professionelt drevne indsatser (Espersen et al.,
2018a, 2018b), hvilket ogsa er afspejlet i datamaterialet. Her kan vi se, at det har vir-
ket kapacitetsopbyggende, ndr man i projekterne har taget udgangspunkt i eksiste-
rende lokale faellesskaber og skabt udfordringer, nar man ikke har gjort det. For ek-
sempel udtrykte en kommunal fagprofessionel samarbejdspartner:

Man kunne have taget afscet i nogle af de [mdlgruppelfellesskaber, der
allerede findes i [navn pG by]. Man burde bygge pa det, der allerede findes
i [navn pa by]. (Fagprofessionel i kommune)

Et lokalt fokus, forankring og netvaerksarbejde har ogsa forebygget konkurrence
mellem aktarer, som ellers kan skabe barrierer for frivilligt engagement og kapaci-
tetsopbygning af aktiviteter, bade blandt deltagere og frivillige. En projektleder for-
teeller eksempelvis, at hun har brugt meget tid pa at reekke ud til andre civilsam-
fundsorganisationer for at undga, at de oplevede de nye aktiviteter som veerende i
konkurrence til eksisterende tilbud. Det var vigtigt for projektlederen, at kontakten
skete gennem personligt mgde og opbygning af relationer og ikke alene via online
kontakt. Projektlederen udtrykte:

Jeg raekker ud til [navn pG anden civilsamfundsorganisation] for at sikre,
at de ikke oplever, at vi overruler deres [navn pd aktivitet], men vil samar-
bejde. Der er ogsa [navn pa kommunal samarbejdspartner], hvor der er en
masse frivillige i forvejen, og hvor det er vanskeligt, fordi de tenker, hvad
laver de her, for vi er her jo allerede [konkurrence frem for samarbejde}.
Vigtigt — og sveert — at finde en mdde at gere det pd, hvor foreninger ikke
konkurrerer. (Projektleder)

Et bredt lokalt netveerk og samarbejde er konstruktivt for bade kapacitetsopbygning
(invitere borgere og frivillige og adgang til viden, netveaerk og ressourcer) og foran-
kring af projektet i eksisterende strukturer og organiseringer, hvilket har bidraget til
bade baeredygtighed, legitimitet, adgang til deltagere og frivillige. En projektleder
udtrykte, at der har manglet et princip om at inddrage lokalsamfundet og de frivil-
lige og dermed sikre forankring lokalt, der ogsa kan styrke gnskerne om synergi
(opspore zldre, udvikle relevante aktiviteter, henvise til relevante tilbud, sikre lg-
bende kontakt). Projektlederen udtrykker:

Hvordan er det, vi inddrager lokalsamfundet, hvordan er det, vi rekrutte-
rer, hvordan er det, vi organiserer det? Og det her med at scette de frivil-
lige i centrum pa en eller anden mdde ogsd, fordi det bliver altsa bare ikke
seerlig beeredygtigt, og vi far dem ikke til at gé ind og veere nysgerrige pa
beboerne og beboernes interesser og samarbejde med celdreplejen, hvis

ikke ogsa vi lyser lidt pd dem i processen. (Projektleder)
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5.6.1

Lokal forankring, der opbygger kapacitet, kan ogsa styrke de synergieffekter, som
princip 4 formulerer som formalene med at samarbejde.

Mange mulige samarbejdspartnere

Vi kan se i vores datamateriale, at de tveergadende samarbejder i projekterne har
etableret horisontale frem for hierarkiske forhandlingsrum og har rummet en anden
styringslogik, end samarbejder om opgaver i enkeltorganisationer. Samarbejdsfor-
men i enkelt organisationer baerer ofte praeg af en hierarkisk organisering, hvor an-
svarsfordelingen typisk er bundet til fagfunktioner, konkrete opgaver, regelstyring
og organisatoriske placeringer. Netveerksarbejdet i de otte projekter har derimod
veeret baseret pa forhandling mellem de involverede aktgrer og blev udviklet i feel-
lesskab. Nar man arbejder horisontalt ud i lokalomradet, er der en anden styringslo-
gik, der gar sig geeldende. Der arbejdes mindre med faste procedurer og mere med
relationer og gensidig tilpasning. Det har stillet krav om, at opmaerksomheden ret-
tes et andet sted hen: For de otte projekter har det séledes handlet om at samar-
bejde med relevante aktgrer i lokalomradet og at blive forankret i tillidsfulde net-

veerk i lokalomradet.

Projekternes erfaringer bekraefter princip 4 i den forstand, at samarbejdet i mindre
grad snaevert har handlet om at samarbejde med relevante fagprofessionelle i kom-
munen. Erfaringerne viser, at der har vaeret en lang reekke af andre aktgrer lokalt,
der ogsa har veeret relevante at samarbejde med: Andre civilsamfundsorganisatio-
ner, biblioteker og kulturhuse er eksempler pé aktarer, som projekterne pa forskellig
vis har samarbejdet med. Det tvaergdende samarbejde har derfor ogsa handlet om

at finde et stasted i et eksisterende landskab frem for at skabe nye strukturer.

Det fremgar af vores datamateriale, at nar projekterne er lykkedes med at blive en
del af de strukturer og aktiviteter, som allerede er en del af lokalomradet, er der ble-
vet skabt bedre muligheder for forankring og kapacitetsopbygning. Det har under-
stgttet bade relationel kapacitetsopbygning og lokal legitimitet, fordi projekterne er
blevet en del af de feellesskaber, borgerne allerede deltog i. Det har fx veeret tilfeel-
det, nar Tobaksgaardens projekt ‘Sammen om musikken’ i Svendborg har etableret
sangfeellesskaber pa bibliotekerne, som gerne vil veere lokale samlingspunkter for
kulturelle aktiviteter. At arbejde med forankring pa denne made har ikke kun veeret
et spgrgsmal om organisering, men ogsa et spgrgsmal om at skabe naerveerende og

tillidsfulde relationer, som har bidraget til, at aktiviteterne kan leve videre.
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5.7

Perspektiver for videreudvikling af princippet

Leering fra de otte projekter bekraefter, som angivet i princip 4, at det ikke alene er
fagprofessionelle i kommunen med kendskab til malgruppen, der har veeret rele-
vante at samarbejde med, men derimod ogsa lokalsamfund i gvrigt, herunder bibli-
oteker, kulturhuse, andre civilsamfundsorganisationer og netveerk med forskellige
borgergrupper. Princip 4 kan yderligere betone en generel forankring i lokalomra-
dets allerede eksisterende aktiviteter og aktarer, der indebaerer en responsivitet
over for lokale kontekster. Det er en leering i vores datamateriale, at et bredt lokalt
netvaerk og samarbejde er konstruktivt for bade kapacitetsopbygning (invitere bor-
gere og frivillige) og forankring af projektet i eksisterende strukturer og organiserin-
ger, hvilket har bidraget til bade beeredygtighed, legitimitet, adgang til deltagere og
frivillige. Det er dog samtidig en leering, at det for civilsamfundsorganisationer med
meget smalle malgrupper ikke er ligesa relevant at samarbejde med fagprofessio-
nelle i kommunerne, som det er for civilsamfundsorganisationer med bredere mal-

grupper. Dette med baggrund i, at de ikke kender malgrupperne.

Det er ogsa en leering, at der er mange mader at samarbejde p3, og at tillid, kend-
skab og respekt mellem samarbejdende aktgrer kan vaere forskellig og have betyd-
ning for, hvordan man samarbejder. At samarbejdet mellem aktgrer er tids- og res-
sourcekraevende, og at det ofte er vanskeligt for civilsamfundsorganisationerne at fa
kontakt med de relevante fagprofessionelle. At opbygge og vedligeholde personlige
relationer er her afgarende. Forskellige former for samarbejder er relevante i rela-
tion til forskellige ambitioner for synergi (opspore aldre, udvikle relevante aktivite-
ter, henvise til relevante tilbud, sikre lgbende kontakt). | nogle tilfselde vil et mere in-
tegreret samarbejde mellem civilsamfundsorganisationerne og forskellige fagprofessi-
onelle med kontakt til malgrupperne potentielt kunne styrke leering og feelles hand-
lingskapacitet og bidrage til udvikling af synergi (opspore aldre, udvikle relevante ak-
tiviteter, henvise til relevante tiloud, sikre lgbende kontakt). | andre tilfeelde er koordi-
nering, henvisning og informationer mere relevante. | endnu andre tilfaelde, nar civil-
samfundsorganisationerne arbejder med meget smalle malgrupper, kan samarbejdet

med fagprofessionelle i eldreplejen veere mindre relevant.

De fleste samarbejder i de otte cases tager form af henvisninger, koordinering og
informationer mellem aktarer, og her er det en leering, at der er mulighed for styr-
kede synergier, nar deling af viden gar begge veje og ikke alene fra kommune til ci-
vilsamfund. Men der er ogsa flere steder potentialer for styrket synergi, nar det er
relevant, gennem en starre grad af faelles praksis mellem aktgrer, der kan opbygge

tveergdende kapacitet og leering.

Uanset samarbejdsform er det en laering, at det er givtigt for planleegning af aktivi-

teter at samarbejde bade om planleegning og implementering af aktiviteter for at
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kunne opna synergi (opspore eldre, udvikle relevante aktiviteter, henvise til rele-
vante tilbud, sikre lgbende kontakt).

Pa tveers af samarbejdsformer er det ogsa en laering, at det er ngdvendigt med kon-
tinuerlig dialog, herunder ogsa mellem frivillige og fagprofessionelle for at undga
misforstaelser. Ogsa mere dialog end man i mange af projekterne har regnet med.
Den organisatoriske forankring kan bade vaere formel gennem partnerskabsaftaler
mellem ledere og uformel gennem personlige netveerksforbindelser ind i kommu-
nen, og begge kraever kontinuerlig dialog og gensidig leering. Personlige relationer
og netveerk er afgarende for at etablere og vedligeholde gode tvaersektorielle sam-
arbejder, og disse er meget tids- og ressourcekraevende at etablere og vedlige-
holde. Mange af civilsamfundsorganisationerne er startet op der, hvor de i forvejen
har haft et netveerk. Der, hvor det ikke har vaeret til stede i forvejen, har det taget

meget leengere tid.
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6

6.1

6.1.1

6.1.2

Fire tveergaende temaer

| dette kapitel har vi udvalgt fire centrale tvaergdende temaer, der vedrgrer forhold af

betydning for projekternes arbejde med at omsaette principperne til praksis og haste

leering i forskellige lokale kontekster, hhv. afsnit 6.1 om at arbejde med principperne i
et tvaergdende perspektiv, afsnit 6.2 om tidsafgraensningen som praemis, afsnit 6.3 om
lokal forankring og afsnit 6.4 om at arbejde med frivillige og frivillighed.

Tema 1: Arbejdet med principperne i et
tvaergaende perspektiv

Fra princip til praksis: projektledernes overordnede erfaringer

P4 tveers af projekterne har projektledere peget pa, at arbejdet med principperne
har veeret et nyttigt udgangspunkt for at udvikle, strukturere og kvalificere aktivite-
terne. Projektlederne beskriver isaer principperne som guidelines eller rettesnore,
som det har veeret puljens formal. Dette bortset fra princip 4 om tveergdende samar-
bejder, der i puljen var formuleret som et krav. Men selve operationaliseringen af

samarbejderne har projekterne selv staet for (se erfaringer kapitel 5).

Selvom principperne har vaeret hjeelpsomme som pejlemaerker, peger projektlederne
0gsa pa, at principperne kraever tid, overseettelse og tilpasning for at fungere i praksis,
og at de ikke altid har kalkuleret med dette i deres (tids)planlaeegning. Projektlederne
fremhaever iszer de fzlles workshops som en central stgtte i dette arbejde. Workshop-
pene har givet mulighed for at afklare indhold i principperne, drafte dem i relation til
egen praksis og udveksle erfaringer om, hvordan principperne kan omszettes i forskel-
lige organisatoriske og malgruppespecifikke kontekster. For flere projektledere be-
gyndte principperne her at give mening, og arbejdet bevaegede sig fra abstrakte for-
muleringer til praktiske overvejelser om malgruppeafgraensning, inddragelse, tilgaen-
gelighed og samarbejde. Det er saledes en lzering, at tvaergdende processer med fo-
kus pa vidensdeling er nyttige i udviklingen af indsatser. Principper, der kan videreud-
vikles, kvalificeres og tilpasses kontekster, er et nyttigt refleksionsvaerktgj i arbejdet

med indsatser.

Bade let og sveert

Der har veeret forskellige oplevelser i civilsamfundsorganisationerne af, hvor let eller

sveert det har vaeret at omsaette principperne til praksis. Det er en udbredt erfaring
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6.1.3

blandt projektlederne, at iseer princip 4 har veeret det mest udfordrende princip at
arbejde med, men samtidig ogsa det mest centrale, der pa mange mader har veeret
en afggrende faktor i arbejdet med de gvrige principper:

Vi har helt sikkert keempet mest med princip nummer 4. Og det, synes vi
Jjo selv, er lidt ironisk, fordi det er jo det princip, der skal veere det stottende
og det hjelpende led. Men det er i virkeligheden det princip, vi synes, der
har veeret sveerest. (Projektleder)

Princip 4 har veeret sveerest. Men det er ogsa fordi, at det er et princip, der
bliver sadan det helt overordnede og ligesom spejler ned i alle de andre
principper. Jeg kan ikke malrette aktiviteterne uden samarbejde med eld-
replejen. Jeg kan ikke invitere beboerne ind [ fellesskabet eller byde dem
godt velkommen, hvis ikke jeg kender lidt til dem. Sd princip 4 har veeret
fuldstendig afgerende for vores projekt og sat sit spor i de andre princip-
per. (Projektleder)

Som beskrevet i kapitel 5 om princip 4 har det for flere af projekterne veeret mere

vanskeligt og tidskraevende at arbejde med samarbejderne end forventet.

Det har ogsa veeret vanskeligt for flere af projekterne at arbejde med malgruppeaf-
graensning, Malgrupperne har forandret sig undervejs i sammenhang med leeringen
i projekterne, og det har de fleste af projekterne tilpasset sig undervejs. Men nogle
af projekterne har veeret bekymrede for, at de derved ikke levede op til det, som de
havde formuleret i ansggningen. Dette selvom det var puljens formal, at projekterne
skulle videreudvikle og kvalificere principperne. Det er sdledes en lering, at det kan
veere et vaesentligt udviklingsgreb at arbejde med udgangspunkt i principper, men
at det er vigtigt at betone veerdien af udviklingsarbejde i puljer med dette fokus og

ngdvendigheden af at videreudvikle, kvalificere og nuancere i praksis.

At etablere aktiviteter i et lokalomrade

Projektlederne forteeller ogsa, at arbejdet med principperne har fert til en tydeligere
forstaelse af de opgaver, der ligger forud for selve aktiviteterne, som handler om at
forankre projekterne i lokalsamfundet og det lokale civilsamfund samt at opnéa kend-
skab til gnsker og behov blandt de borgere, som projekterne gnsker at tiltraekke.

Altsd, der ligger noget forud for, at jeg overhovedet vil tage fat pa princip-
perne. Hele det her med samarbejde med civilsamfundet. Der ligger et
kcempe arbejde i det, for at jeg vil komme til at snakke om at malrette ak-
tiviteter. Og det er faktisk ogsd noget af det, jeg har manglet lidt ved prin-
cipperne, det her med civilsamfundet. At jeg synes, der ligger noget forud
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for at kunne malrette aktiviteter, fordi der er noget med, hvordan er det, vi
inddrager lokalsamfundet, hvordan er det, vi rekrutterer, hvordan er det, vi
organiserer det? (Projektleder)

Det har betydet, at opstartsfasen for nogle projektledere har indeholdt (mere) tids-
kreevende og omfattende opgaver end oprindelig forventet eller planlagt, men som
har veeret ngdvendige for at skabe baeredygtige og lokalt forankrede indsatser.
Dette geelder seerligt behovet for at opbygge lokale samarbejder, herunder med po-
tentielle frivillige, samt at kortlaeegge malgruppen og dens interesser og @nsker. For
nogle projekter har behovet for fgrst at etablere lokale netvaerk og samarbejder
medfart, at de farst for alvor kom i gang med de konkrete aktiviteter nogle mane-
der eller et halvt ar inde i projektperioden. Dette har veeret en af drsagerne bag, at

projektperioden er blevet oplevet som kort af de fleste projektledere.

Projekter, der har haft god adgang til lokale samarbejdspartnere og et eksisterende
frivilligmiljg, har haft lettere ved at operationalisere principperne end projekter, der i
hgjere grad har skullet etablere samarbejder, netveerk og kontakt med malgrup-

perne “fra bunden”.

Som angivet i analysen vedrgrende princip 4 om samarbejder er det at have net-
veerk og samarbejdspartnere pa forhand altafgerende i forhold til at etablere nye

indsatser, der inkluderer frivillige og er afhaengige af samspil med lokalsamfundet.

Tema 2: Tidsafgraensning og arbejdet med
principperne

Vores data viser, at projekternes oplevelser af puljens tidsafgraensning har haft vee-
sentlig betydning for projektorganisationernes arbejde med at omsaette princip-
perne til praksis. Det fremgar af interview, at nogle projektledere har oplevet puljen
som kort i forhold til deres ambitioner. Som angivet i afsnit 1.4 i indledningen om

begrebsafklaring har disse oplevelser baggrund i flere faktorer, herunder iseer:

1. Nogle af projekterne har rekrutteret projektledere, der ikke pa forhand har
haft kendskab til organisationen, projektet, seldreomradet eller arbejdet
med frivillige, og som derfor har brugt tid pa at finde sig til rette, opbygge

netveerk internt og planlaeegge aktiviteter.

2. Projekterne har brugt meget tid pd opbygning af lokale samarbejdspart-
nere og netvaerk, herunder at finde egnede lokaler til aktiviteter og af-
daekke, hvad der findes af sammenlignelige aktiviteter, som det var rele-
vant at samarbejde med. Her har omfanget og karakteren af organisatio-

nernes lokale netveerk ofte haft en afggrende betydning.
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3. Projekterne har brugt meget tid pa at engagere relevante frivillige og del-
tagere i teet dialog med egen organisation og lokalsamfundets aktarer.

4. For nogle projekter har det vaeret vanskeligt at opbygge (tilstreekkeligt)
trygge relationer i deltagergrupperne, hvilket de oplever som en central
del af udbyttet. Dette kan nogle steder have reduceret deltagernes ople-

velse af kontinuitet og faellesskab.

Mange af projektlederne har ikke pa forhand forudset, at disse dele af projekterne
ville tage laengere tid end planlagt. Pa tvaers af projekterne peger flere projektle-
dere, fagprofessionelle, frivillige og deltagere pa, at det har veeret vanskeligt at na

de planlagte mal og skabe det forventede udbytte inden for den givne tidsramme.

Men der ses ogsa eksempler pa bade hurtig og baeredygtig aktivitets- og relations-
dannelse i flere projekter, hvor relationerne fortsaetter ved siden af og efter indsat-
sernes ophgar. Det skal ogsd bemaerkes, at nogle af projekterne er blevet forleenget,

videreudviklet eller forankret efter VIVEs data indsamlingsperiode.

Civilsamfundsorganisationernes strategier for at handtere
oplevelser af en kort projektperiode

Civilsamfundsorganisationerne har handteret de tidsmaessige vilkar pa forskellige
mader, hvilket afspejler bade lokale prioriteringer og forskellige forstaelser af beere-

dygtighed. Overordnet tegner der sig to centrale spaendinger i tilgange:

1. Videreforelse og baeredygtighed vs. afgraenset projektperiode
Nogle civilsamfundsorganisationer har fra starten tilrettelagt aktiviteterne
med henblik pa viderefarelse efter projektperiodens ophgr. Det har bl.a.
indebaret, at man undervejs har identificeret lgsninger, der kan fungere
uden puljemidler — ogsa selvom det har kraevet alternative finansierings-
former, fx til transport.
Andre har derimod prioriteret en leengere forberedelses- og afklaringsfase
med fokus péd udvikling og etablering af indsatsen, velvidende at dette har
begraenset mulighederne for at sikre viderefgrelse efter projektets afslut-
ning.

2. Hurtig implementering og raekkevidde vs. grundighed og relationsop-
bygning
En tilgang har veeret at prioritere hurtig igangsaettelse og at na en bred
malgruppe gennem mange aktiviteter i projektperioden. Dette er delvist
sket pd bekostning af tidlig relationsopbygning og systematisk samarbejde
med kommunale aktagrer — dog med et gget samarbejdsfokus senere i for-
lzbet.
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En modsatrettet tilgang har veeret at fastholde, at udviklingsarbejdets
tempo ikke bgr forceres. Her har organisationerne prioriteret grundig op-
bygning af rammer og relationer, selvom det har betydet faerre gennem-

farte aktiviteter og feerre ndede borgere inden for projektperioden.

De forskellige strategier indebaerer forskellige udfordringer og muligheder. Hurtig
igangsaettelse og bredde i forhold til deltagere og aktiviteter kan gge risikoen for, at
arbejdet med at engagere frivillige og deltagere, relationsarbejde eller matchning til
malgruppens behov bliver underprioriteret. Omvendt kan prioritering af langsigtet
forankring og grundighed medfare, at feerre borgere nas i projektperioden, men til
gengeld gges sandsynligheden for et mere stabilt samarbejde med kommunale og

lokale aktgrer.

Den afgreensede projektperiode fremstar dermed som et gennemgaende rammevil-

kar, der har praeget arbejdet med projekterne.

P4 tveers af projekterne er det en lzering, at den oplevede korte projektperiode har
medfart, at projekterne har mattet foretage pragmatiske prioriteringer mellem
bredde (antal deltagere og aktiviteter), dybde (omfang af relationsarbejde og tilpas-
ning til malgruppen) og forankring (muligheder for viderefgrelse efter projektet). Tid
er en vaesentlig faktor for opstart af nye indsatser, der skal forankres i et lokalom-

rade og ikke alene driftes isoleret.

Tema 3: Lokal forankring og baeredygtighed

Lokal forankring er allerede analyseret under princip 4 i kapitel 5, hvor vi peger pa
vigtigheden af at tage udgangspunkt i eksisterende lokale faellesskaber og netvaerk,
samt hvordan civilsamfundsorganisationerne har forholdt sig forskelligt til lokal for-
ankring. Lokal forankring betyder her, at de frivilligbarne aktiviteter er indlejret i lo-
kale netvaerk, der kontinuerligt indebeerer et flow af deltagere ind og ud af aktivite-
terne, samt et generelt kendskab til aktiviteterne og et samarbejde med kommunen
og andre offentlige, civile og private akterer, der opbygger kapacitet (adgang til

ressourcer, netveerk, deltagere, viden, andre puljemidler, andre aktiviteter).

| det falgende analyserer vi, hvordan projekterne har handteret lokal forankring un-
der de organisatoriske og tidsmaessige rammer, de har arbejdet inden for, og hvil-
ken betydning dette har haft for mulighederne for at udvikle og viderefare aktivite-
terne efter projektperiodens ophgr.

Flere af projektlederne fremhaever lokal forankring som en vigtig forudseetning for,

at indsatserne kan udvikles og viderefares efter projektperiodens ophgr. De peger
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eksempelvis pa, som beskrevet i kapitlet om princip 4, at baeredygtighed forudsaet-
ter, at man tager udgangspunkt i eksisterende lokale netvaerk, aktiviteter og fzelles-
skaber og bygger videre pa dem frem for at etablere parallelle nye indsatser. Derud-
over besidder de lokale aktgrer, det vaere sig frivillige feellesskaber, civilsamfundsor-
ganisationer, kommunale medarbejdere eller andre lokale aktarer, vaesentlig viden
om malgrupper, behov og netvaerk i lokalomradet. Projekter er afhaengige af denne
viden for at na aeldre borgere og skabe beeredygtige tilbud, dvs. tilbud, der er
kendte og anerkendte, og som kapacitetsopbygges af lokalsamfundet (i form af res-

sourcer, lokaler, frivillige, deltagere, netveerk).

En gennemgaende leaering er, at lokal forankring har taget leengere tid end forventet,
da det indebeerer et intenst og ressourcekraevende netveerksarbejde. Projektlederne
beskriver en raekke opgaver, som ikke er specifikke for puljeprojekter, men som har

veeret grundleeggende for opstartsarbejde, ogsa i enhver anden indsats, hvor der er
behov for samspil med lokalsamfund: at finde egnede lokaler, engagere frivillige,

etablere kontakt til malgruppen, opbygge samarbejdsrelationer mv.

Den her opstartsfase med at skulle ud og lave den her interessentanalyse
og opspore samarbejdspartnere, den tog lang tid for mig, men det var
bare det der fundament, der skulle veere pa plads, for at der ligesom ogsa
bliver noget beeredygtigt og noget, der bliver forankret. Og det md tage
den tid, det tager, for ndr man vil bygge sddan noget her op, og det skal
kunne leve bagefter, sd nytter det ikke noget, at det er mig, der sidder med
sdadan en lille selvsteendig klods, der sa falder fra hinanden, nar vi slipper
det igen. (Projektleder)

Der er store forskelle pa, hvordan projekterne har arbejdet med lokal forankring, og
i hvilken grad det er lykkedes. | nogle projekter har den manglende lokale foran-
kring betydet, at aktiviteterne ikke har matchet de lokale behov, og at samarbejdet
med kommunale fagprofessionelle ikke er blevet etableret. Eksempelvis giver nogle
lokale aktgrer eller fagprofessionelle udtryk for, at de ikke altid oplever, at civilsam-
fundsorganisationerne har formaet at integrere sig i de eksisterende indsatser eller
afdaekket de faktiske lokale tilbud og behov. En fagprofessionel fortaller:

Ndar man skal have sddan et samarbejde, sa har de brug for de her lokale
kreefter, de har brug for os, der har en viden om lokalomrddet. Og der sy-
nes jeg lidt, at jeg sdadan lidt har skulle banke dere ind hos dem for at give
dem den her forstdelse af, at man ikke kan sidde ovre i [stednavn] og lave
et projekt i [navn pd by] uden at samarbejde med lokale kreefter. (Fagpro-

fessionel i kommune)

| andre projekter har lokal forankring veeret en styrke, der har veeret etableret fra start
af. Nogle projekter bygger ovenpa et eksisterende frivilligmiljg og har dermed kunnet
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engagere frivillige og gennemfare aktiviteter dér, hvor engagementet allerede var til
stede. | andre projekter er forankringen lykkedes delvist, men pavirket af begreenset

kendskab til lokale strukturer. Endelig viser endnu andre projekter, hvordan lokal for-
ankring er blevet styrket ved at lade frivillige definere aktiviteterne i deres eget lokal-
omrade, hvilket har gget ejerskabet og sandsynlighed for viderefarelse.

Erfaringer giver anledning til en raekke refleksions- og opmaerksomhedspunkter,
der kan bruges som lzering i den videre udvikling af principperne:

For det farste viser evalueringen, at projekterne i varierende grad har balanceret
mellem at falge planerne i deres projektbeskrivelser og samtidig tilpasse sig lokale
strukturer og feellesskaber. Erfaringen peger pa, at nar indsatser ikke i tilstraekkelig

grad forankres lokalt, @ges risikoen for manglende relevans og viderefgrelse.

For det andet er forholdet mellem tid og kvalitet et gennemgaende opmaerksom-
hedspunkt. Lokal forankring har kreevet tid til dialog med lokale aktarer og til at
bygge videre pa eksisterende praksis, men projekternes opsatte tidsfrister og aktivi-

tetsmal har begraenset dette arbejde.

For det tredje ser vi en balance mellem nyudvikling og viderefgrelse. Projekterne
har gnsket at skabe nye aktiviteter, men flere projektledere og fagprofessionelle har
erfaret, at et starre fokus pa styrkelse eller supplering af allerede velfungerende lo-
kale tilbud i nogle tilfeelde ville kunne have understgttet bade baeredygtighed og
kontakten til de relevante malgrupper.

For det fjerde er projekterne indlejret i en spaending mellem synlighed og samar-
bejde. Egne forventninger om tydeligt afgraensede aktiviteter kan have faet projek-
terne til at prioritere indsatser, der hurtigt kan dokumenteres, frem for laengereva-
rende samarbejder med lokale aktgrer. Selvom sddanne samarbejder havde veeret

mindre synlige pa kort sigt, vurderer projektledere, at et styrket samarbejde kunne

have bidraget til en bedre forankring af indsatserne.
Det er saledes en leering, at puljens fokus pa udvikling, kvalificering og leering er

blevet udfordret af projekternes samtidige fokus pa nye aktiviteter, konkrete resul-

tater, egne aktiviteter og mal.

Tema 4: At arbejde med frivillige som et femte
princip?

Pa tveers af projekterne fremstar frivillighed som et baerende vilkar, der har betyd-

ning for, hvordan principperne er blevet omsat i praksis, og dermed ogsa for,
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hvilken leering der er blevet hgstet. Frivillighed har pavirket, hvilke aktiviteter der er
blevet udviklet, hvilke borgere der er blevet inviteret, karakteren af relationerne, ud-
foldelse af aktiviteter og mulighederne for at viderefagre indsatserne efter projektpe-
rioden (lokal forankring).

Nogle projektledere efterspgrger mere viden om og tydeligere rammer for, hvordan
frivillige kan engageres, tilknyttes og stattes, og hvordan deres opgaver afgraenses
eller integreres i forhold til de fagprofessionelles opgaver. Frivillighed er saledes
bade en ressource og et sarbart element, som nogle steder har skabt usikkerhed, og
som principperne ikke adresserer direkte, men som flere projektledere har foreslaet
burde indga som et selvstaendigt princip. Frivillighed har qua principperne ikke vee-
ret et selvsteendigt fokusomrade i vores dataindsamling og evaluering, men vi kan
identificere enkelte laeringspunkter. Da vi i dataindsamlingen ikke har haft selvstaen-
digt fokus pa frivillighed, anvender vi i dette afsnit ogsa litteratur, der kan under-
bygge analyse af data.

Frivilliges motivation og udbytte

Vores data viser, at de frivillige overordnet har veaeret motiverede af gnsket om at
gare en forskel for andre og af muligheden for selv at veere en del af et feellesskab.
Dette stemmer overens med eksisterende viden om frivillighed (Espersen et al.,
2018a, 2021). Flere af de frivillige beskriver, at deres engagement er udsprunget af
personlige erfaringer med tab, sygdom eller tidligere deltagelse i lignende fzelles-
skaber, hvilket ligeledes er velbeskrevet i litteraturen (Espersen et al., 2018a, 2021,
2025a). | nogle projekter er der deltagere, der har faet lyst til selv at blive frivillige,
hvilket har styrket bade ejerskab og baeredygtighed samt borgernes oplevelse af til-
knytning til feellesskab og lokalsamfund. Tilsvarende mgnstre fremgéar ogsa af andre
undersggelser (Espersen et al., 2018a).

Motivationen blandt de frivillige har ogsa veeret teet knyttet til opgavernes karakter
og graden af fleksibilitet. Projektledere har oplevet, at frivillige i hgj grad har valgt
engagement ud fra, om aktiviteterne har givet dem noget personligt — kulturelt, so-
cialt eller fysisk. Opgaver, der primeert har kraevet tilstedeveerelse og relationsar-
bejde, har veeret vanskeligere at engagere frivillige til. Dette er ikke et generelt fund

i andre undersggelser, da sociale relationer og oplevelser af faellesskaber som regel

er afgagrende for frivilliges kontinuerlige engagement (Espersen et al., 2018a, 2025a).

Det har veeret en preemis i projekterne, at frivillige har engageret sig i det, som de
har fundet meningsfuldt. Derudover har de frivillige vaeret drevet af interesser, veer-
dier, relationer og personlig bergrthed, hvilket ogsé stemmer overens med fund fra
tidligere undersggelser (Espersen et al., 2021; Espersen, 2024).
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Frivillighedens udfordringer og muligheder

Frivillighed har samtidig flere steder skabt udfordringer for projekternes mere malret-
tede elementer. For eksempel nér en frivillig undervejs har oplevet et forlgb som vae-
rende “for langt” eller gerne har villet lave om pa indholdet, og nar det har vaeret
sveert at engagere frivillige til specifikke funktioner, som projektledere og fagprofessi-
onelle har haft planlagt. Vi ved fra tidligere forskning, at frivillige ofte agerer efter det,
der giver mening i relationen og konteksten frem for efter en organisatorisk ledelse,
og at frivillighed derved adskiller sig fra lgnnet arbejdskraft (La Cour, 2014). Deri ligger
et demokratisk og relationelt element, der skaber mening i feellesskaber, og som

etablerer og udbygger de aktiviteter, som mennesker selv finder meningsfulde.

Dette er dog ikke altid i overensstemmelse med de intentioner, som projektlederne
har haft i planleegning af aktiviteterne. | vores datamateriale kan vi se dette skisma

pa tveers af aktiviteterne. Der er bade eksempler pa frivillige, der har stor autonomi,
som eksempelvis selv har tilrettelagt aktiviteternes indhold og varighed, og eksem-
pler pa frivillige, der ikke har haft szerlig stor indflydelse, hvor projektledere har de-

taljeplanlagt de frivilliges roller.

For eksempel har projektledere i projekter som Danske Dgves Landsforbunds ‘Lev
Godt’, Det Nationale Sorgcenters ‘Fallesskaber for maend over 65, som har mistet
egtefaelle’ og Rade Kors' projekt 'Sma feellesskaber pa plejehjem’ skabt en ramme,
som deltagere og frivillige selv fylder ud med de aktiviteter, som giver mening for
dem. Her udtrykker projektlederne, at det har vaeret afgegrende, at de frivillige har
haft autonomi til selv at planlaegge indholdet, nogle gange i samarbejde med delta-

gerne selv. En frivillig i et af projekterne med stor autonomi forteeller:

Programmet for neeste gang laver vi [deltagere og frivillige], mens vi er

der — vi forseetter selv og har nagler til huset. (Frivillig)

Andre projektledere i projekter, sdsom Alzheimerforeningens ‘Hjernesund i lokale
feellesskaber’ og ADHD-foreningens 'ADHD 65+, har omvendt pa forhand tilrette-
lagt forlgb pa baggrund af viden om Alzheimer og ADHD.

| nogle af de mere strukturerede projekter har man sggt efter konkrete kompeten-

cer til et pa forhand planlagt forlgb. En projektleder forteeller eksempelvis:

Ja, vi har faktisk lavet opslag og sddan noget, sa har vi skrevet ret speci-
fikt, at man for eksempel kunne veere sygeplejerske, man kunne veere er-
goterapeut, man kunne veere social- og sundhedsassistent [...] Og sd pd
den sociale tovholder [frivilligrolle] lagde vi op til, at man kunne veere pce-
dagog eller lcerer eller noget andet. Altsa, hvor man sG mdske havde en

mere social forstdelse.
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Enkelte frivillige er blevet placeret i roller, de ikke faler sig komfortable i, hvilket har
skabt usikkerhed og virket demotiverende. Her har der veeret brug for fokus p3,
hvad der giver mening for de frivillige og deltagere i feellesskab.

Der er saledes meget forskellige tilgange til de frivilliges roller og bidrag. Ifglge
nogle projektledere har det veeret en gennemgaende udfordring at engagere frivil-
lige og tilknytte dem kontinuerligt. Denne udfordring ser imidlertid ud til at haenge
sammen med graden af de potentielle frivilliges indflydelse pa organisering og ind-
hold, idet den i mindre grad ger sig gaeldende for de projekter, hvor de frivillige har
faet lov til selv at bestemme, hvilke aktiviteter der opleves meningsfulde og rele-
vante. Udfordringen haenger ogsa sammen med, i hvilket omfang projektlederne
har haft det relevante netveerk, hvorigennem de frivillige kan engageres. Vi ved fra
forskning, at langt de fleste frivillige bliver frivillige, fordi de bliver spurgt (netvaerk)

(Espersen et al., 2025a).

Det er séledes en leering, at frivilligbaren kapacitet isaer opbygges gennem en kom-
bination af personlig bergrthed, lokal responsiv tilpasning og rum til de frivilliges

egne agendaer.
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7.1

Afslutning

VIVEs evaluering af otte projekter i civilsamfundsorganisationer er gennemfart i pe-

rioden 2024-2025 og har haft til formal at tilvejebringe viden om:

1. Hvordan de fire principper omsaettes i overensstemmelse med puljens

samlede formal om at modvirke funktionstab og ensomhed hos eldre

2. Hvordan samarbejdet med fagprofessionelle pa seldreomradet og inddra-
gelsen af de aldre borgeres erfaringer har betydning for kvalificering, ju-

stering og konkretisering af de fire principper

3. Huvilke virkninger brugen af principperne har for borgerne.

| det fglgende peger vi pa nogle af evalueringens overordnede svar pa de tre

spargsmal og pa centrale faktorer for, at lsering har fundet sted (se kapitel 2-6).

De fire principper og puljens formal om at
modvirke ensomhed og funktionstab blandt
eldre

De fire principper er farst og fremmest blevet omsat med udgangspunkt i grupper
af seldre borgere, der deler sarlige kendetegn, livsbetingelser eller udfordringer, og
det har sat rammerne for, hvilken laering der er opnaet pa baggrund af brugen af
principperne. Neaesten alle projekter har pa forskellige mader arbejdet med at na de
mere sarbare og isolerede borgergrupper inden for deres overordnede malgrupper
og har oplevet, at det har veeret vanskeligt. Dette selvom det ikke var et krav i pul-
jen. Mange af dem har selv haft den bedste kontakt med og kendskab til de kon-
krete aldre borgergrupper med sclerose, ADHD, Alzheimer og aeldre dgve, og del-
tagere i aktiviteterne har isaer vaeret seldre medlemmer af organisationerne. Langt
de fleste deltagere i de aktiviteter, vi har observeret, har umiddelbart vaeret de mere
selvhjulpne eller ressourcesteerke aeldre i de konkrete malgrupper. Der har her veeret
en lang raekke af tilgeengelighedsfaktorer, der har haft betydning for, at det har veeret
sveert at invitere de mest sarbare borgergrupper i malgrupperne: transport, fysiske
rammer, gkonomi og sociale relationer ind i faellesskaberne. Flere faktorer har haft be-
tydning for oplevelser af meningsfuldhed, herunder oplevelser af sociale fallesskaber,
indflydelse, fleksible roller og konkrete interesser for konkrete aktiviteter (sang, dans,

sport etc.) og det at kunne spejle sig i andre og opleve sig mgdt.



7.2

Idet feellesskaberne kan opleves som meningsfulde, vil de uden tvivl kunne fore-
bygge og modvirke ensomhed og funktionstab for de konkrete deltagere, mens de
foregar (Christiansen et al., 2021; Sundhedsstyrelsen, 2024b). Samtidig viser vores
evaluering, at den korte tidsperiode har vanskeliggjort arbejdet med at forankre
projekterne lokalt. At arbejde med principperne har stillet krav om kontinuerlig lee-
ring, lebende tilpasninger af aktiviteter og malgruppeafgraensninger samt fokus pa
bade social og fysisk tilgeengelighed. Det er en leering, der kan kvalificere formule-
ringer i alle fire principper. Og det har taget leengere tid, end flere af projektlederne

havde forventet.

Oplevelser af en kort projektperiode har ifglge flere af projektlederne udfordret pro-
jekternes leering, idet rigtig mange processer har taget laengere tid end forventet.
Samtidig har de fleste projektledere fundet det meningsfuldt at arbejde med at om-
seette de fire principper til praksis og udtrykker, at de har hgstet afggrende leering
undervejs. Denne leering er bade opstaet pa faelles workshops, gennem praksiserfa-
ringer og pa mader med konsulentfirmaet Realize og gennem projekternes indivi-

duelle justeringer undervejs.

Samarbejdet med fagprofessionelle og andre
lokale aktarer

For de fleste projekter har samarbejdet med fagprofessionelle i kommunen og an-
dre aktgrer med kendskab til malgruppen veeret bade vaesentligt og vanskeligt. Det
har kreevet flere ressourcer end forventet, og de fleste projektledere, frivillige og an-
dre deltagere i projekterne har arbejdet med samarbejder med fagprofessionelle i
kommunen og andre aktgrer som brobygning (henvise, koordinere, informere) frem
for som fzelles problemlgsning. P4 organisatorisk niveau har der veeret spor af sam-
arbejder med fokus pa feelles leering og problemlgsning. P& borgerniveau har sam-
arbejdet derimod iszer haft karakter af, at civilsamfundsorganisationerne har arbej-
det for, at kommunale fagprofessionelle skulle henvise relevante borgere til aktivite-
ter og legitimere aktiviteter og sprede information. Flere steder er det tydeligt, at
projekterne kunne have profiteret af et taettere konkret samarbejde og feelles prak-
sis 0gsa pa borgerniveau, hvor fagprofessionelle og frivillige kunne arbejde sammen
om at lgse ensomhedsproblematikker blandt eeldre malgrupper. Det er eksempelvis
tydeligt i Rede Kors' projekt 'Sma fzellesskaber pa plejehjem’, hvor beboerne har

brug for bade fagprofessionel pleje og frivillige faellesskaber samtidig.
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Virkninger og brugen af de fire principper

Flere projektledere, borgere, frivillige og fagprofessionelle har peget pa en raekke
leeringspunkter og virkninger af arbejdet med principperne forstdet som menings-
fuld deltagelse for borgerne i relevante aktiviteter og feellesskaber. Deltagende al-
dre har selv beskrevet deres udbytte af deltagelsen, og de fremhaever faellesskab,
tryghed og social kontakt som meningsfulde centrale udbytter. Dette bekraeftes li-
geledes af projektledere. For flere borgere har det vaeret betydningsfuldt at mgde
andre i samme livssituation som dem selv, og de oplever meningsfuld genkendelse
og stotte i de feellesskaber, der etableres gennem aktiviteterne. Derudover peger
det samlede datamateriale p3, at aktiviteterne for nogle deltagere er blevet oplevet
som meningsfulde gennem indflydelse. Samtidig fremgar det, at nogle deltagere
har oplevet starre mod pa at deltage aktivt, har faet nye sociale kontakter eller ople-
vet, at aktiviteterne har givet struktur og indhold i dagligdagen. For nogle borgere
har deltagelsen ogsa bidraget til en fglelse af at kunne mestre situationer, der tidli-
gere blev oplevet vanskelige. Disse fund bekraefter dermed den eksisterende viden
om, at malrettede interventioner mod ensomhed generelt er virksomme (fx Christi-
ansen et al., 2021; Pedersen & Swane, 2024).

Disse oplevede virkninger peger ogsa pa, hvordan indsatserne indledningsvist har

stattet aeldre borgere i at styrke, etablere eller genvinde social kontakt og mening i
hverdagen. De tidlige mgnstre indikerer, at aktiviteterne har fungeret som et afsaet
for trivsel, deltagelse og feellesskab og dermed som centrale komponenter i puljens

formal om at modvirke ensomhed og funktionstab.

Vi kan ogsa identificere andre virkninger i vores datamateriale. Flere af civilsam-
fundsorganisationerne har faet en ny eller skaerpet opmeerksomhed pa zldre bor-
gere med risiko for ensomhed og funktionstab og pa de szerlige behov, som for-
skellige grupper af &ldre har. Projektlederne beskriver, at arbejdet med princip-
perne har tydeliggjort betydningen af at inddrage deltagere, frivillige og lokale ak-
tgrer i udviklingen af indsatserne, og at dette har @ndret deres tilgang til planlaeg-
ning og facilitering af aktiviteter. Det kan fremover fa betydning for virkninger ogsa

pa borgerniveau.

Flere projektledere fremhaever ogsa, at de undervejs har udviklet nye mader at invi-
tere, engagere og tilknytte deltagere pa. Det samme geelder opmaerksomheden pa
tilgeengelighed, hvor man i projekterne har faet et mere nuanceret billede af de for-
hold, der gar det muligt for eeldre at deltage — herunder fysiske rammer, transport,
stattebehov og sociale barrierer. Desuden har arbejdet med principperne bidraget
til at afklare og kontinuerligt udvikle malgruppeforstaelsen i flere projekter. For
nogle organisationer har dette vaeret en ny opgave, som har givet anledning til at
overveje, hvilke borgere aktiviteterne er mest relevante for, og hvordan dette kom-

munikeres tydeligt for hvem.
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Endelig viser evalueringen, at projekterne har igangsat eller styrket samarbejder
mellem civilsamfundsorganisationer samt relevante kommunale aktgrer, herunder
aldreplejen, og andre lokale aktgrer. Samarbejdet har veeret med til at udvikle
kendskab og lokal tillid, viden om andre aktarers arbejdsformer og strukturer, som
kan understgtte fortsatte samarbejdsaktiviteter efter projektperiodens afslutning.
Principperne har veaeret refleksionspunkter, der har guidet og struktureret lzeringen i

iseer civilsamfundsorganisationerne.
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8

8.1

8.2

Data og metode

| denne anden del af rapporten praesenterer vi evalueringens data og metode.

Evalueringens formal

VIVEs evaluering af de otte projekter er gennemfart i perioden 2024-2025 og har fal-
gende tre formal:

1. at tilvejebringe viden om, hvordan de fire principper omsaettes i overens-
stemmelse med puljens samlede formal om at modvirke funktionstab og
ensomhed hos aldre

2. at tilvejebringe viden om, hvordan samarbejdet med fagprofessionelle pa
xldreomradet og inddragelsen af de zldre borgeres erfaringer har betyd-

ning for kvalificering, justering og konkretisering af de fire principper

3. attilvejebringe viden om, hvilke virkninger brugen af principperne har for

borgerne.

VIVE har fokus pa lzering, der kan kvalificere videreudviklingen af principperne og

forstar virkninger som det, at deltagerne finder deres deltagelse meningsfuld.

Forandringsteoretisk virkningsevaluering

For at besvare evalueringens spgrgsmal anvender vi en forandringsteoretisk virk-
ningsevaluering. Det gor det muligt bdde at undersgge, hvordan de otte indsatser
virker i praksis, og hvordan Sundhedsstyrelsens principper er blevet omsat i de otte
projekter. Fokus pa princippernes operationalisering i projekterne ger det muligt at
belyse, om projekterne virker efter hensigten, og hvordan aktgrerne har anvendt
principperne som pejlemaerker i deres konkrete arbejde. Formalet med evalueringen
er saledes at fa en detaljeret forstaelse for, hvordan principperne er blevet omsat, ju-
steret og konkretiseret som afsaet for en efterfalgende tveergdende analyse og kon-
klusion af, hvordan lzering fra projekterne kan bidrage til at kvalificere en videreudvik-
ling af principperne, der har til formal at bidrage til at modvirke ensomhed og funkti-

onstab hos eeldre.

Malet med en virkningsevaluering er at akkumulere viden ved at uddybe, fokusere

og formalisere forstaelsen af kontekster og sammenhange. En virkningsevaluering
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Kilde:

kan derfor ogsa bruges formativt undervejs og som afsaet for at udvikle og justere
indsatserne pa et mere oplyst grundlag. VIVE har bidraget med et oplaeeg med fore-
lebige fund pa et netvaerksseminar for projekterne i august 2025. Netvaerkssemina-
ret var faciliteret af Realize og Sundhedsstyrelsen. Derudover har vi bidraget med
forelgbige overvejelser pa mgder med Realize og Sundhedsstyrelsen.

Figur 8.1 viser evalueringens forandringsteori, der beskriver de centrale antagelser
om, hvordan indsatserne forventes at skabe effekter/outcomes pa kort og laengere
sigt. | evalueringen forholder vi os til de forelgbige outcomes som virkninger og lae-
ring. Evalueringen forholder sig ikke til effekter/outcomes pa laengere sigt.

igur 8.1 Forandringsteori for at ‘Modvirke ensomhed og funktionstab hos
2ldre borgere’

Forandringsteori "Modvirke ensomhed og funktionstab hos aldre borgere”

Effekter
Qutcome
Pa lengere sigt

Effekter
Qutcome
Pa kort sigt

Ressourcer Aktiviteter Resultater
Input Handlinger Principper

Princip 1: - Madel for

- . Princip 1 -
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prol model samarbejde med behov

aeldreplejen og organisering
Stotte fra af aktiviteter Pringin 2

Princip 2: nncip /Eldre (isasr maend)

Sundhedsstyrelsen Ger det let for Borgeren omsat til praksis deltager

i faellesskaber
Realize
projektunderstattelse
Princip 3 . fEldre deltager og
Skab meningsfulde Prll‘lFIp 3 omsat bidra_gel og oplever
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©0g modvirker ensomhed Princip 4 Princip 4 omsat netvasrk

Der samarhejQES til praksis
med aldreplejen
Andre effekter?
| Kontekst | | Kontekst Bi-effekter?

Forandringsteorien udger rammen for VIVEs evaluering.

Forandringsteorien viser, at alle projekterne udvikler og afprgver indsatser og aktivi-
teter med udgangspunkt i de fire principper bade pa organisatorisk niveau og pa
borgerniveau. Pa kort sigt er formalet, at de fire principper omseaettes til praksis, og
at der hgstes laering, der kan kvalificere de fire principper. Det er malet, at viden fra
projektet kan skabe grundlag for, at principperne udvikles og kvalificeres undervejs,

og at principperne herefter forankres, udbredes og omszettes blandt praksis.
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Vi forstar effekter/outcomes (forandringsteorien) som virkninger pa kort sigt, der for-
ventes at bestd af, at de aeldre malgrupper i projekterne deltager og finder deltagel-
sen meningsfuld. Evalueringen forholder sig ikke til effekter eller outcomes i gvrigt.

Evalueringen er bade formativ og summativ og baserer sig primaert pa kvalitative
data, der enkelte steder perspektiveres med eksisterende viden for at styrke de
tveergaende analyser. Det formative element har bestaet i VIVEs deltagelse og bi-
drag pa workshop for de otte projekter og pd mader med Sundhedsstyrelsen og
Realize. Det summative element er denne rapport, der indeholder analyse af data og

svar pa evalueringens tre spgrgsmal.

Casestudie design

Evalueringen er baseret pa et casestudie design. Casestudier egner sig godt til at
generere dybdegdende viden om udvalgte f&enomener i deres specifikke kontekst
og kan anvende mange datakilder. Casestudier egner sig derfor ogsa godt til at
identificere leeringspunkter i forskellige kontekster ved at ga i dybden med, hvordan

feenomener konkret udspiller sig i en kontekst.

Idet indsigter fra et enkelt casestudie ikke ngdvendigvis gaelder for andre end den
undersggte case, har vi dels lagt veegt pa at evaluere pa tveers af de otte projekter,
dels enkelte steder perspektivere, nuancere eller uddybe de empiriske analyser med

allerede eksisterende viden, hvor det er relevant.

Evalueringen er et casestudie, hvoraf de otte projekter udggr hver deres case og
samtidig en samlet case. Casestudier kan anvende en lang reekke af bade kvantita-
tive og kvalitative data, og i dette casestudie indgar bade interview, observationer,

projekternes dokumentation samt VIVEs deltagelse i workshops i projektperioden.

Idet vi analyserer pa tveers af de otte projekter, tilgar vi case analysen af de otte
projekter som en samlet case, mens vi i dataindsamlingen har indsamlet data hos
dem enkeltvis. Dette undtaget deltagelsen i workshops, der har veeret samlet for alle
projekter. Idet puljen har haft til formal at kvalificere og modne de fire principper,
har evalueringen fokus pa at identificere leering, der kan videreudvikle og kvalificere

de fire principper.

| casestudiet har vi konkret haft fokus pa, hvordan de fire principper er blevet omsat

og kvalificeret i praksis. Det har vi undersggt ved at have fokus pa:

B Interaktioner og relationer mellem mennesker

B Planleegning og implementering af aktiviteter
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B Forlgb og udviklinger over tid

m  Deltagergrupper, herunder medarbejdere, frivillige og deltagere i de otte pro-
jekter

®  Samarbejder.

8.4 Datagrundlag

Evalueringen er kvalitativ og bestar af interviews med projektledere i alle otte pro-
jekter, samarbejdspartnere, frivillige, borgere og andre. Dertil har vi lavet observati-
oner af relevante aktiviteter for borgere. Dataindsamlingen er gennemfart i perio-
den oktober 2024 til ultimo oktober 2025. Evalueringen omfatter derfor ikke erfarin-
ger og udviklinger efter denne periode, herunder november og december 2025. Di-
alog med Sundhedsstyrelsen, projektledere samt deltagelse i det afsluttende net-
vaerksseminar i december 2025 peger pa, at der i perioden efter dataindsamlingen
er sket vaesentlige udviklinger, herunder i relation til forankring af aktiviteter, som
ikke indgar i evalueringens datagrundlag. Der er ogsa nogle af projekterne, der er

blevet forleenget. Disse erfaringer indgar ikke i vores data.

Datagrundlaget indeholder ogsa skriftligt materiale fra projekterne, herunder pro-
jekternes dokumentation i forbindelse med afholdelse af aktiviteter, som de har ind-
sendt til os. Derudover har vi deltaget i fire workshops/netvaerksseminarer for alle
otte projekter, faciliteret af Realize. P4 netvaerksseminarer har de otte projekter

droftet temaer af relevans for projekterne.

| Tabel 8.1 praesenterer vi et overblik over evalueringens datamateriale.

Tabel 8.1 Datamateriale i overblik

Datakilde Varighed eller omfang

Interview, gruppe og enkelt 66 10 minutter til 1,5 timer

Observationer 9 Fra 1 time til hele dage

Netvaerksseminarer for alle otte projekter 4 Hele dage

Dokumentationsdata fra projekterne 8 Oversigter af over aktiviteter, herunder antal delta-

gere, frivillige m.m.

Kilde:  VIVEs datamateriale.

Dataindsamlingens interview har vaeret den vaesentligste datakilde. | Tabel 8.2 prae-

senterer vi informantkategorierne i de kvalitative interviews.
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Tabel 8.2 Kort beskrivelse af informantkategorier

Informant Beskrivelse

Projektledere De ansvarlige projektledere i de otte civilsamfundsor-
ganisationer

Fagprofessionelle i kommunen Samarbejdspartnere i kommuner, herunder koordina-
torer, udviklingskonsulenter, forebyggende medar-
bejdere, demenskonsulenter, medarbejdere pa pleje-
hjem og hjemmepleje og andre

Fagprofessionelle i civilsamfundsorganisationer Andre medarbejdere i civilsamfundsorganisationerne,
som ikke er projektledere, og som bidrager til projek-
terne

Andre samarbejdspartnere Konsulentvirksomheder, civilsamfundsorganisationer,

kulturhuse, biblioteker og lignende

Frivillige Frivillige i projekternes aktiviteter, herunder frivillige,
der ogsa er en del af malgruppen

Borgere Deltagende aldre borgere i projekternes aktiviteter

Pargrende Pargrende til de aldre deltagere

Kilde:  VIVEs datamateriale.

8.4.1

Interview

Evalueringen bygger pa interview med forskellige grupper af aktgrer — projektle-

dere, fagprofessionelle, samarbejdspartnere, frivillige, pargrende og deltagere.

| alle otte projekter er der gennemfart interview med projektledere og fagprofessio-
nelle for at fa indsigt i, hvordan projekterne er tilrettelagt, organiseret og udviklet. |
7 ud af 8 projekter er de fagprofessionelle samtidig kommunale samarbejdspart-
nere, mens de i ét projekt repraesenterer andre faglige miljger. Derudover er der i
enkelte projekter gennemfart interview med andre relevante samarbejdspartnere,

som pa forskellig vis har haft en rolle i eller omkring projektet.

Projektlederne har i dialog med VIVE peget pa og formidlet kontaktoplysninger pa
informanter og ofte ogsa stillet lokaler og traktement til rddighed for interview. Vi
har planlagt interview med baggrund i gnske om variation, herunder flere typer af

samarbejdspartnere, hvor det har vaeret muligt.

Derudover er der gennemfart interview med frivillige og deltagere, som enten er
blevet inviteret af projektlederne eller i forbindelse med observationer. | sidst-
naevnte tilfaelde har vi selv taget kontakt til deltagere og gennemfgart interview pa
stedet eller efterfalgende pr. telefon. Der er interviewet bade aldre maend og kvin-
der med forskellige livsvilkér og oplevelser af ensomhed. Deltagerne har forskellige
fysiske og sociale forudsaetninger, som pavirker deres hverdag og deltagelse i akti-

viteterne. Antallet af deltagerinterview varierer mellem projekterne. | nogle tilfelde
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8.4.2

8.4.3

har deltagernes livssituation gjort det ngdvendigt at tilpasse kontakten og gennem-
fare interviewene med seerlig hensyntagen til deres overskud og tryghed. | enkelte
tilfaelde har det ikke vaeret muligt at gennemfgare interview med borgere, det geelder
fx pa plejehjem.

Interviewene er gennemfgrt i forbindelse med casebesgg og observationer — eller
over telefon og Zoom. De er tilrettelagt ud fra semistrukturerede interviewguides,
tilpasset de forskellige informanttyper. Den semistrukturerede tilgang har gjort det
muligt bade at sikre sammenlignelige temaer pa tveers og samtidig give plads til de
interviewedes egne perspektiver. Interviewene har varet fra 10 minutter til halvan-

den time.

Observationer

| 7 ud af de 8 projekter er der gennemfart 1-2 observationer med fokus pa aktivite-
ter rettet mod malgruppen. | et enkelt projekt har det ikke veeret muligt at lave ob-

servationer.

| observationerne har vi nedskrevet forlgbet af dagen, interaktioner mellem delta-
gere, frivillige, fagprofessionelle, projektleder m.m. samt stemninger og relationer.
Vi har ogsa lagt maerke til, hvordan de zldre deltagere har deltaget, og hvordan de

har responderet pa de konkrete aktiviteter.

Vi har observeret store og sma grupper af mennesker og deres dynamikker, hobby
og sportspraegede aktiviteter, sociale aktiviteter og pauserne imellem, hvor der ofte

udspiller sig sociale interaktioner.

Observationerne har veeret afggrende for at opna indblik i, hvordan projekterne ud-

spiller sig i praksis.

Overblik over interviews og observationer fordelt pr. projekt

Vi har tilstreebt en jeevn fordeling af observationer og interview, men under hensyn-
tagen til de konkrete forskellige kontekster. Tabel 7.3 viser overblik over dataind-

samling fordelt pr. projekt.
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Tabel 8.3 Overblik over interview og observationer fordelt pr. projekt

Projekt Projektle- Frivillige Borgere Fagprofes- Andre,

dere sionelle  bl.a. pare-
rende

Sammen Gennem 3 3 3 2 2 13
Musikken — zldre-

venlige musikfeelles-

skaber

Inkluderende feelles- 2 1 0 2 2 7
skaber for zldre
borgere i Tender

Kommune

Feellesskaber pa ple- 2 2 0 2 0 6
jehjem

MS Masterclass 2 0 2 0 0 4
Feellesskaber for 2 1 1 3 0 7

maend over 65, som
har mistet segte-
feelle/partner

Lev Godt 2 3 4 2 0 11
Hjernesund i lokale 1 3 2 2 0 8
feellesskaber

65+ ADHD 2 3 4 1 0 10
1 alt 16 15 16 14 4 66

Kilde:  VIVEs dataindsamling.

8.44 Projekternes dokumentation

VIVE har Igbende veeret i dialog med projekterne om aktiviteternes udbredelse og
erfaringer med at invitere, tiltreekke og engagere bade deltagere og frivillige. Nogle
gange har vi faet faktuelle informationer pa skrift, andre gange har det ikke veeret
relevant.

VIVE har efter behov givet projekterne sparring pa, hvordan de kan arbejde med do-
kumentation. De fleste projekter har dog lavet selvstaendige systemer for dokumen-
tation af deltagere og aktiviteter og har ikke haft brug for VIVEs sparring.

Projekternes dokumentation er dokumenter, som projekterne har fremsendt med
information om planlagte konkrete aktiviteter og ca. antal deltagere. Vi bruger ikke
dokumentationen direkte i vores analyser, men vi bruger den som baggrundsmate-

riale i forhold til at forsta reekkevidden, frekvensen og typen af aktiviteter.



8.5

8.6

Kodning og analyse

Alle interviews er kodet i NVivo og herefter transskriberet gennem et Al-baseret pro-
gram ved navn Dictus. Efter transskriberingen er interviewene efterbehandlet med
henblik pa at sikre overensstemmelse mellem transskribering og interview.

Interviewdata og observationer er kodet i NVivo baseret pa de fire principper for den
frivillige indsats samt pa princippernes relevans og anvendelighed i praksis.

| vores analyse har vi analyseret de fire principper og tveergdende temaer pa tveers af
de otte projekter.

Af hensyn til fortroligheden mellem os og de mange informanter har vi i vores analy-
ser slgret de konkrete projekters informanter og ofte ogsa, hvilke konkrete projekter,
som vi henviser til i vores analyser. Nar vi enkelte steder alligevel henviser til de kon-
krete projekter, er det, fordi vi vurderer, at det kan gares, uden at de konkrete infor-
manter oplever det som kritik. Vi har séledes ikke i vores valg af hhv. slgring og ikke
slaring vurderet pa baggrund af en lige fordeling af omtale af de konkrete projekter.
De konkrete omtaler er alene udvalgt pa baggrund af deres illustrative eksempler og
vores vurderinger af, at vi kan omtale projekterne og samtidig fastholde vores fortro-
lighed med informanterne. Nar nogle projekter er omtalt mere end andre, skyldes det
derfor, at de rummer en generel lzering, der er seerlig illustrativ pa tveers af de otte
projekter.

Brug af litteratur i evalueringen
Evalueringen er en empirisk baseret analyse, der svarer pa evalueringens spgrgsmal.
Vi anvender ind imellem litteratur for at:

] Etablere kontekst, iseer i Indledningen, men ogsa enkelte andre steder, fx i af-

snittet om samarbejder i princip 4
B Perspektivere eller nuancere de empiriske fund
m  Understrege de empiriske fund. Det vil sige, nar der er andre studier, der giver

sammenlignelige resultater eller pointer.

Vi anvender ikke litteratur til at rammesaette eller teoriinformere evalueringen, som

man ggar i videnskabelige artikler.
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Bilag 1

Praesentation af de otte projekter

De fglgende projektresuméer giver et overblik over de otte projekter.

ADHD 65+

Samarbejde og organisering

'ADHD65+" er et projekt baseret pa et samarbejde mellem ADHD-foreningen, som
er en frivillig organisation, der arbejder for at forbedre forholdene for mennesker
med ADHD og deres pargrende, samt Aarhus Kommune, Sundhed og Omsorg, Net-
veerket 58+. ADHD-foreningen er bade projektansgger og projektejer. En konsulent
i ADHD-foreningen er projektleder.

Projektet samarbejder med en koordinator fra Netvaerket 58+, som holder til pa Fol-
kestedet i Aarhus. Her kan borgere i aldersgruppen 58+ mgde ligesindede, fa inspi-
ration og vejledning samt benytte sig af forskellige tilbud.

Koordinatorens rolle er at bidrage med rekruttering af deltagere, facilitere dele af
ADHD-netvaerkenes forlgb samt at understatte og at facilitere brobygning til andre
aktiviteter og faellesskaber pa Folkestedet.

Formal og mal

Projektet har til formal at skabe forstaelse for og faktisk forbedring af forholdene for
&ldre mennesker med ADHD og lignende vanskeligheder samt deres pargrende.
Projektet vil modvirke ensomhed og forebygge funktionstab ved at bibringe de zl-
dre mestringsstrategier, men ogsa ved at give deltagerne et trygt rum, hvor de kan
mgdes med ligesindede og erfaringsudveksle om livet med ADHD. Her far de ogsa

mulighed for at udvide deres sociale netveerk.

Malgruppe

Projektets malgruppe er voksne pa 65 ar og derover, som har ADHD eller lignende
vanskeligheder, og som oplever ensomhed. Gruppen omfatter ogsa aldre, der har

mistanke om, at de har ADHD, men som ikke har faet en officiel diagnose.

Aktiviteter

Der er gennemfgart to netveerksforlgb, hver bestdende af seks planlagte mgdegange

pa Folkestedet i Aarhus. Mgderne blev faciliteret af bade projektlederen og frivillige.
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Hver magdegang bestod i en vekselvirkning mellem et fagligt opleeg og dialog mel-
lem deltagerne.

Den ene netvaerksgruppe blev stattet i processen og valgte efterfalgende at fortsaette
mgderne pa egen hand. En gruppe pa fem deltagere mgdes stadigveek og arrangerer
aktiviteter. De forventes at fortsaette pa egen hand efter endt projektperiode.

Den anden netveerksgruppe valgte ikke at fortseette efter afslutningen af det plan-
lagte og faciliterede forlgb. Tre af deltagerne fra anden netvaerksgruppe har efter-

falgende deltaget i aktiviteter arrangeret af fgrste netvaerksgruppe.

Hjernesund i lokale faellesskaber

Organisering og samarbejde

'Hjernesund i lokale faellesskaber’ er et projekt forankret i Alzheimerforeningen og
har til formal at styrke hjernesundheden hos mennesker med demens. Alzheimerfor-
eningen er en patientforening og medlemsorganisation, der arbejder for et bedre liv
for mennesker med demens og deres pargrende. Som en del af det arbejde tilbydes
familier med demens aktiviteter af foreningens fzelles sekretariat samt 13 frivillig-

drevne lokalforeninger.

Projektet er forankret i Alzheimerforeningens sekretariat og varetages af en projekt-
leder og en videnskonsulent. Aktiviteterne gennemfares i regi af lokalforeningerne,
hvor en lokal 'Hjernesund-gruppe’ og tilhgrende aktiviteter faciliteres af et team af

frivillige 'Hjernesund-tovholdere’ og ‘Sociale tovholdere’'.

Alzheimersforeningen samarbejder med relevante fagprofessionelle i kommunernes
demensenheder omkring at engagere frivillige og deltagere samt efterfglgende bro-
bygning til andre aktiviteter. Endvidere har Alzheimerforeningen og de relevante
fagprofessionelle i kommunerne ogsa samarbejdet om eksempelvis at finde brug-

bare lokaler til aktiviteterne.

Formal og mal

Projektet har til formal, at borgere pd 65+ ar med demens og deres pargrende op-
nar meningsfulde feellesskaber og tilegner sig handlemuligheder og strategier til at
saenke hastigheden af det funktionstab, der fglger med demenssygdom. | projektet
leegges vaegt pa, at malgruppen bliver en del af et faellesskab, hvor omdrejnings-
punktet ikke er sygdom, men derimod gruppeforlgb med konkrete aktiviteter, der

tilbyder strategier og viden om at handtere hverdagen med demens.
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Malgruppe

Den primaere malgruppe er hjemmeboende borgere med let til moderat demens i
alderen 65+ ar. Projektet har seerligt fokus pd maend, da de er i gget risiko for en-
somhed, men projektet ekskluderer ikke pd baggrund af ken. Projektets sekundaere
malgruppe er den naermeste partner eller zegtefaelle.

Aktiviteter

Der er gennemfart seks Hjernesund-grupper fordelt pa fire lokalafdelinger i hhv.
Slagelse Kommune, Odense Kommune, Silkeborg Kommune og Gentofte Kommune.
Hvert Hjernesund forlgb har indeholdt fire moduler med fokus pé hhv. fysisk tree-
ning, "hjernegymnastik”, erindring og livsstil. | efteraret er modul 1 lagt ind som en
fast del af alle de tre gvrige moduler. De frivillige tovholdere er blevet undervist
forud for aktivitet, herunder hvert modul. Forlgbet for de fgrste Hjernesund-grupper

var 16 uger, men er siden justeret til 12 uger.

Lev Godt

Organisering og samarbejde

‘Lev Godt' er et projekt baseret pa et samarbejde mellem Danske Dgves Landsfor-
bund (DDL), Center for Dgve (CFD) og Dgvemenigheden @st- og Vestdanmark. Dan-
ske Dgves Landsforbund er bade projektansgger og projektejer.

Danske Dgves Landsforbund er en landsdaekkende organisation, hvor stgrstedelen
er dgve. Foreningens formal er at arbejde for deves ret til tegnsprog. Center For
Dgve er en socialgkonomisk virksomhed, der tilbyder rddgivning og ydelser til dgve
og Dgvemenigheden @st- og Vestdanmark, hvor devepraester betjener landets dave

tegnsprogsbrugere og deres familier.

Der er etableret en styregruppe bestdende af Danske Dgves Landsforbunds ledelse
(direktar og landsforperson pa skift) samt zeldrevejleder, leder af besggstjenesten,
bestyrelsesmedlem og projektleder fra Danske Dgves Landsforbund. Dernaest omra-
deleder og dgvekonsulent i Center For Dgve samt leder af Egebaekhus. Endeligt do-
vepraest og menighedsrddsmedlem fra Dgvemenigheden @st- og Vestdanmark. Sty-

regruppen fungerer som sparringspartnere og ad hoc-konsulenter i projektet.

Formal og mal

Projektet har til formal at sikre udbredelse af viden og kommunikation pa tegnsprog

omkring forebyggelse af social isolation og funktionstab hos seldre dgve samt at
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sikre malgruppen adgang til aktiviteter og tilbud for tegnsprogsbrugere, som sigter
mod at forebygge social isolation og funktionstab.

Malgruppe

Malgruppen er eldre dgve borgere over 65 ar, der har dansk tegnsprog som deres
farste- eller andetsprog. Danske Dgves Landsforbund vurderer, at arbejdet med at
udbrede viden om forebyggelse af social isolation og funktionstab er relevant for

alle dgve over 65 éar.
Malgruppen er inddelt i 3 undergrupper af seldre deve med hver deres behov:

1. Aktive og oplever lav grad af social isolation og/eller fa funktionstab
2. Vigende aktive og oplever begyndende social isolation og funktionstab

3. Mere passive og oplever hgj grad af social isolation og/eller massive funk-

tionstab.

Undervejs i Igbet af projektperioden er malgruppe 3 blevet underopdelt i yderligere
to grupper:

3A. Dave over 65 ar, som fgler sig mere eller mindre ekskluderet fra dgvesam-
fundet

3B. Dgve over 65 ar, der oplever massivt funktionstab og/eller demens.

Aktiviteter

Der er gennemfart mindst 17 oplaeg i kirkelige fora og seniorklubber rundt om i
landet med fokus pa sundhed for krop, sjeel og sind, og over 350 dgve har deltaget.
Derudover er der afholdt ophold med workshops og sociale aktiviteter for malgrup-
pen. Projektet omfatter ogsa en raekke igangvaerende og afsluttede sociale aktivite-
ter og feellesskaber, herunder seniorbordtennis, vandregrupper, spisefeellesskaber,
kostvejledning, varmtvandstraening, fri dans og kreative veerksteder. Alle aktiviteter

gennemfgres af tegnsprogstalende frivillige.

Faellesskaber for maend over 65, som har mistet egtefzelle

Samarbejde og organisering

'Feellesskaber for maend over 65, som har mistet eegtefeelle’ er et projekt baseret pa
et samarbejde mellem Det Nationale Sorgcenter (DNS) og fagprofessionelle i aeldre-
plejen i Kebenhavns og Vejle Kommune. Dertil indgar ‘'Fonden Ensomme Gamles

Veern' og 'Forum for Meends Sundhed’ i et Advisory Board, der har til formal at
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vidensdele og kvalificere projektets analyser og indsatser. Det Nationale Sorgcenter
er bade projektansagger og projektejer.

Det Nationale Sorgcenter arbejder for, at sorg ikke gdelaegger livet for efterladte og
pargrende. Centret forebygger udvikling af komplicerede sorgreaktioner, tilbyder
psykologbehandling og formidler viden om sorg. Derudover arbejder Det Nationale

Sorgcenter for at aftabuisere dgden i Danmark.

Aktiviteterne i projektet varetages af frivillige i Kgbenhavn og Vejle. De frivillige er un-
derstgttet af lokale frivilligkonsulenter og psykologer fra psykologafdelingen i Det Na-
tionale Sorgcenter. Projektet har dertil en projektleder, projektejer (chef for behand-

ling og radgivning), en styregruppe (direktion) samt en kommunikationskonsulent.

Formal og mal

Projektet har til formal at bekaempe ensomhed og funktionstab hos aldre maend,
der har mistet en partner og derfor har forhgjet risiko for ensomhed og mistrivsel.
Det sker ved at understatte sociale netvaerk og feellesskaber som en konstruktiv

made at bearbejde sorgen.

Malgruppe

Maend over 65 ar, som har mistet en partner og er bosiddende i Kebenhavns- eller

Vejleomradet.

Aktiviteter

Under inddragelse af udvalgte maend fra malgruppen, fagprofessionelle tilknyttet
projektet og projektets Advisory Board er der udviklet konceptet ‘Sgndagsklubben’.
Sendagsklubben er et uformelt faellesskab, hvor deltagerne mades hver anden sgn-
dag til en feelles frokost, som de sammen handler ind til og tilbereder. Efter froko-
sten er der mulighed for en feelles aktivitet. Det kan vaere en gatur, en film, et opleeg
eller noget helt andet, alt efter hvad gruppen har lyst til.

Sendagsklubben er baseret pa et princip om frivilligbaseret peer-to-peer statte,

som indebeerer, at deltagerne bliver madt af ligesindede, som ogsd er meend i al-

dersgruppen, der har oplevet tab af en partner.
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Inkluderende faellesskaber for aldre borgere i Tonder
Kommune

Organisering og samarbejde

Projektet 'Inkluderende feellesskaber for seldre borgere i Tander Kommune' er et
samarbejde mellem Selvhjeelp Sydvest og Pleje og Omsorg i Tander Kommune.

Selvhjeelp Sydvest er bade projektansgger og projektejer.

Selvhjaelp Sydvest er en frivillig social forening, der har til formal at yde medmenne-
skelig stette til mennesker, der star i en sveer livssituation — primeert for borgere i

Tender Kommune. Stgtten ydes gennem selvhjaelps- og netvaerksgrupper.

Samarbejdet mellem Selvhjaelp Sydvest og Tender Kommune er ad hoc, hvor fag-
professionelle, herunder demenskoordinatorer, aldreradgivere m.fl. indgar efter be-
hov og understatter projektet med faglig sparring, lokalkendskab til malgruppen

samt rekruttering af samme.

Formal og mal

Projektets malsaetning er skabe inkluderende og relevante nye fallesskaber med
meningsfulde aktiviteter og samtaler med det formal at lade deltagerne magdes med
ligesindede for at dele tanker, oplevelser og erfaringer og derved opna en stgrre
forstaelse af egen situation — samtidig med at ensomhedsfglelsen mindskes, nar det,

der er sveert, deles med andre i et fortroligt frirum.

Malgruppe

Malgruppen er eldre borgere i Tander Kommune, primaert maend i alderen 65+, der
er i risiko for ensomhed og forringelse af funktionsniveau. En del af malgruppen er

diagnosticerede med demens.

Aktiviteter

Tre selvhjeelpsgrupper er startet op. | to af grupperne er aktiviteten et spisefaelles-
skab, og i den tredje er aktiviteten ude-bal. | én af grupperne er deltagerne par,
hvoraf den ene er pargrende. | alle grupperne skiftes deltagerne til at lave kaffe,
medbringe kage, daekke bord og medbringe lidt pynt til bordet. Efter madet hjzel-
pes alle ad med at rydde af. Grupperne mgdes otte gange i alt.

Hver gruppe faciliteres af frivillige. | praksis har det dog vist sig svaert at finde frivil-
lige nok, sa derfor er projektleder tradt til som “frivillig” i to af grupperne, mens den

tredje gruppe faciliteres af en meget erfaren frivillig. De frivilliges opgave er at
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facilitere et trygt samvaer og understgtte samtalerne mellem deltagerne. Naestsidste
eller sidste mgdegang taler de frivillige med deltagerne om, hvorvidt de gnsker at
fortseette gruppen pa egen hand, og/eller at deltagerne hjzelper sig selv og hinan-
den til at reekke ud til feellesskaber uden for selvhjaelpsgruppen.

MS Masterclass

Samarbejde og organisering

'MS Masterclass’ er et projekt etableret af Scleroseforeningen. Projektteamet er for-
ankret i Scleroseforeningens sekretariat og bestar af en projektleder, organisations-
konsulenter og en kommunikationsmedarbejder. Derudover er en psykolog inddra-
get ad hoc.

Scleroseforeningen er en patientforening, der arbejder for at forbedre livet for men-
nesker med sclerose og deres familier. Scleroseforeningen er landsdaekkende og
har, ud over et feellessekretariat, 43 lokalafdelinger. Foreningen yder stgtte til pati-

enter og pargrende, bidrager til forskning pa omradet samt oplyser om sclerose.

MS Masterclass foregar i et teet samarbejde mellem projektleder, organisationskon-
sulenter og lokalforeningerne i de otte lokalomrader, hvor aktiviteten ‘Det gode
aldreliv med sclerose’ afholdes. Forud herfor afdeekkes muligheder for samarbejde
med fagprofessionelle i hver kommune, hvor aktiviteterne afholdes. De kommunale
fagprofessionelle inddrages primaert i forhold til rekruttering og differentierer fra
omrade til omrade afhaengig af den kommunale organisering. | et niende lokalom-
rade er der derudover afholdt en aktivitet i form af guidet feelleslaesning, hvor en
kommunal bibliotekar bistar med facilitering af senioraktiviteter inden for MS Ma-

sterclass.

Formal og mal

Projektet har til formal at skabe fzellesskaber og netvaerk for ensomme eeldre med
sclerose. For aldre med sclerose kan det veere sveert at deltage i sociale og net-
vaerksskabende aktiviteter pd grund af begreensninger i forhold til mobilitet eller fa-
tigue ("hjernetreethed”). Projektets overordnede formal er derfor at skabe netveerk,
der kan hjzelpe aldre med sclerose, der er udfordret i forhold til mobilitet, med at

deltage i forskellige sociale aktiviteter.

Malgruppe

Malgruppen er +60-arige maend og kvinder med sclerose.
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Aktiviteter

Der er i alt afholdt otte '‘Det gode aeldreliv med sclerose’-arrangementer. Dette er
lokale arrangementer af 3 timers varighed bestdende af korte oplaeg efterfulgt af
"vaerksteder” som grobund for den videre samtale i et socialt feellesskab. | de otte
omrader er der afdeekket behov og mulighed for at aftholde en efterfalgende net-
vaerksskabende aktivitet i lokalomradet. Der er afholdt én efterfalgende aktivitet i to
lokalomrader, og der er planlagt netvaerksaktiviteter i yderligere to lokalomrader.
Der er derudover afholdt en aktivitet pa et bibliotek med guidet feellesleesning i ét
ekstra lokalomrade. Der produceres otte forteellinger om Det gode zldreliv i pro-

jektperioden, heraf er tre produceret ultimo november 2025.

Sma fzellesskaber pa plejehjem

Samarbejde og organisering

'Sma feellesskaber pa plejehjem’ er et projekt etableret af Rade Kors. Rgde Kors er
en humanitaer hjaelpeorganisation med over 200 lokalafdelinger i Danmark.

Projektet er organiseret med en projektleder, der er organisatorisk placeret i Rade
Kors' Feellesskabssektion. | projektperioden er Sma feellesskaber pa plejehjem geo-

grafisk afgraenset til Mariagerfjord Kommune og Brgnderslev Kommune.

Sma faellesskaber pa plejehjem foregar i et taet samarbejde mellem Rade Kors' lo-
kalafdeling(er), kommunen og det enkelte plejehjem. Samarbejdet med de kommu-
nale parter er formaliseret via samarbejdsaftaler, hvori ansvar, roller, arbejdsgange

m.m. fremgar.

En frivillig aktivitetsleder, som er tilknyttet den lokale Rade Kors afdeling, varetager
samarbejdet med plejehjemmet samt holdet af frivillige, herunder i forhold til re-

kruttering, frivilligpleje og lsbende kompetenceudvikling. | projektperioden samar-
bejder den frivillige aktivitetsleder med projektlederen om opgaverne med henblik

pé at kunne varetage opgaverne selvsteendigt efterfalgende.

Det enkelte plejehjem laegger lokaler til og tilknytter en kontaktperson blandt per-
sonalet, som er “dagsansvarlig” for den frivillige indsats pa plejehjemmene. Det in-
debaerer bl.a. at have overblik over opgaver og aktiviteter, Ilgbende sparre med de
frivillige, rekruttere beboere til aktiviteterne og sikre beboernes inddragelse i det

omfang, det er muligt.
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Formal og mal

Projektet har til formal at modvirke ensomhed og funktionstab blandt zeldre, der
bor pa plejehjem. De sma feellesskaber skal veere med til at styrke beboernes relati-
oner og give en falelse af tillid og fortrolighed. Malet er at understatte og fore-
bygge sundhed, trivsel og livskvalitet. Det er endvidere et formal med projektet at
udvikle en model for frivillige feellesskaber pa plejehjem, som efterfalgende kan ud-

bredes til andre kommuner.

Malgruppe

Projektets malgruppe er plejehjemsbeboere, maend savel som kvinder, hvis alder og

helbred ger dem seerligt sarbare.

Aktiviteter

Der er afholdt aktiviteter for sma grupper af beboere, og organiseringen af aktivite-
terne varierer fra sted til sted. Aktiviteterne er faciliteret af frivillige med understgt-
telse af en frivillige aktivitetsleder. Indhold af aktiviteterne er besluttet pa baggrund
af beboernes lyst, interesser og muligheder. Der er bade feelles aktiviteter, hvor be-
boere mgdes i grupper, og 1:1 besgg, hvor en beboer mgdes med en frivillig. Aktivi-
teter involverer bl.a. kaffe, gature og aktiviteter pa plejehjemmenes feellesarealer.

Sammen Gennem Musikken

Organisering og samarbejde

‘Sammen Gennem Musikken’ er et projekt baseret pa et samarbejde mellem To-
baksgaarden, Friberg Formidling, Assens Sangkraftcenter, Assens Kommune — Afde-

ling for Aktivitet, Forebyggelse og Demens — samt Assens Bibliotekerne.

Tobaksgaarden er bade projektansgger og projektejer. Tobaksgaarden er et kultur-
hus i Assens, der tilbyder kultur- og fritidstilbud til alle aldersgrupper. Som projekt-
ejer star Tobaksgaarden for administrativ projektledelse og -koordinering.

Friberg Formidling er en konsulentvirksomhed, der arbejder med udviklingsprojek-
ter, undervisning og radgivning med fokus pa at skabe inkluderende fzellesskaber.
Virksomheden bidrager med faglig projektledelse, herunder udvikling, afprevning

og tilpasning af en model for seldrevenlige musikfaellesskaber.

Assens Sangkraftcenter er en selvejende, ikke-erhvervsdrivende institution, der arbej-
der for mere og bedre sang for alle i Assens Kommune. Assens Sangkraftcenter har

ansvaret for at facilitere alle sangarrangementerne pa bibliotekerne samt for at vaere
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vaert ved pop-up-arrangementer. Assens Bibliotekerne bidrager med lokaler til sang-
arrangementerne, medvirker i kommunikationen og formidlingen af aktiviteterne og
stiller medarbejdere til rdadighed som vaerter ved arrangementerne. Assens Kommune,
Afdeling for Aktivitet, Forebyggelse og Demens, bidrager med faglig sparring, lokal-
kendskab og henvisning af aeldre borgere i risiko for ensomhed og funktionstab. ZI-
dre Sagen er i projektets styregruppe og fungerer som sparringspartner.

Formal og mal

Projektet har til formal at modvirke ensomhed og socialt funktionstab ved at skabe

varige sociale faellesskaber omkring sangaktiviteter og koncerter for seldre mennesker.

Musikfeellesskaberne bruger musikken som et falles tredje i arbejdet med at fore-
bygge ensomhed og funktionstab. Gennem sang og musik far deltagerne mulighed
for at stimulere sanserne, opleve fallesskab og deltage i meningsfuldt samveer uden

stigmatisering.

Malgruppe

Malgruppen er zldre borgere pa 65 ar og derover fra Assens Kommune og omegn,
som oplever ensomhed eller er i risiko for ensomhed og funktionstab. Projektet
henvender sig bade til borgere, der er kendt af kommunen og har behov for stgtte
for at kunne deltage i sociale og kulturelle aktiviteter, samt til borgere, der sgger
mere meningsfuldt samveer med andre, og som har ressourcer til at deltage pa egen

hand — eventuelt med interesse for at bidrage som frivillige.

Aktiviteter

Der er afholdt 25 sangarrangementer pa Assens Bibliotekernes seks lokationer samt
5 pop up-arrangementer; feellessang pa plejecenter, introduktioner til kor og tema-
dage med sang og feellesspisning. Derudover er der gennemfgrt 2 koncerter og 1
foredrag, herunder julekoncert med feellessang og kagebord, en maritim koncert

med feellesspisning samt et foredrag.
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