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Forord

| de senere ar har der veeret @eget opmaerksomhed pa
hjemlighed pa danske plejehjem. Samtidig er der fra poli-
tisk side fokus pa forandring af eeldreomradet, herunder
péa det gode liv pa plejehjem. P& denne baggrund sperger
vi, hvad hjemlighed pa plejehjem er, hvad der skal til for
at fole sig hjemme, hvordan hjemlighed kommer til ud-
tryk, og hvad der udfordrer oplevelsen af hjemlighed pa
plejehjem.

Undersegelsen er gennemfart af seniorforsker Mikka Ni-
elsen og ph.d.-studerende Anne Toft Ramsbgl. Professor
Lone Gregn og chefanalytiker Stinne Aalgkke Ballegaard
har udarbejdet undersggelsesdesign og bidraget til data-
indsamling samt med Igbende sparring.

Vi vil gerne takke de beboere, der genergst har dbnet
deres hjem, tilbragt tid med os og givet os indsigt i, hvor-
dan det er at bo pé et plejehjem. Vi vil ogsé gerne takke
de parerende, der har taget sig tid til at fortaelle om de-
res erfaringer og tanker. Stort tak til ledere og medarbej-
dere péa de otte plejehjem for at byde os velkommen i en
travl hverdag, arrangere interviews og bruge tid pa at
forteelle, hvordan de arbejder med hjemlighed. Vi saetter
stor pris pa alles deltagelse. Endelig stort tak til de to
eksterne reviewere for konstruktive kommentarer.

Rapporten er bestilt og finansieret af det davaerende So-
cial- og Zldreministeries arlige traekningsret pa analyse-
og forskningsopgaver fra VIVE.

Sanne Schioldann Haase
Forsknings- og analysechef for VIVE Sundhed
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> DEL1

Afrapportering



Hovedresultater

At flytte pa plejehjem er et stort skift i et menneskes liv bade for beboere, der
flytter ind, og for deres pargrende. De kendte rammer udskiftes, og det nye
hjem skal skabes i en institutionel kontekst. S& hvordan finder beboere og pa-
rerende sig til rette i den nye bolig? Og kan det nye hjem pa plejehjemmet
blive et rigtigt hjem?

Denne rapport er en undersggelse af, hvordan hjemlighed opleves pé pleje-
hjem i Danmark ifelge beboere, pararende, medarbejdere og ledere pa pleje-
hjem. Formalet med undersagelsen er at skabe viden om, hvilke faktorer der
henholdsvis fremmer og udfordrer oplevelsen af hjemlighed pa plejehjem.

Plejehjemmet er en saerlig form for hjem - og
gode relationer er essentielt

Overordnet set viser undersggelsen, at to centrale forhold betinger maden at
forstd hjemlighed p&, nar det handler om hjemlighed péa plejehjem.

For det farste er plejehjemmet et saerligt hjem, som titlen pa denne rapport
peger pa, som det kraever tilvaenning at fele sig hjemme i. Mange beboere pa
plejehjem refererer umiddelbart til deres tidligere hjem, nar de taler om hjem-
lighed. Det betyder dog ikke ngdvendigvis, at beboeren ikke foretreekker at bo
pa plejehjemmet, da dette ofte er forbundet med tryghed. Men institutionelle
forhold pa plejehjemmet, som eksempelvis retningslinjer, der skal overholdes
samt skiftende personale, der sommetider har travlt, skaber nogle seerlige om-
steendigheder for hjemmet. Disse institutionelle forhold kan udfordre oplevel-
sen af hjemlighed.

For det andet er det et gennemgéaende fund, at neere relationer til saerligt per-
sonalet, men ogsa til de gvrige beboere pé plejehjemmet, er centralt for bebo-
ernes oplevelse af hjemlighed. Gode, omsorgsfulde relationer er fundamentet
for naesten alle faktorer, der har indflydelse pa beboernes oplevelse af hjem-
lighed. At etablere og vedligeholde gode relationer kraever tid og naerveer. Tid
til at leere hinanden at kende og naervaer bade i form af fysisk tilstedeveer og i
form af omsorg og tryghed.

Skismaet mellem det hjemlige og det institutionelle er et gennemgéende tema
i hele rapporten, ligesom vigtigheden af gode relationer er det. Der fokuseres
seerligt pa betydningen af relationer i kapitel 5-7.



Hjemlighed bestar af mange faktorer

Herudover viser rapporten en reekke faktorer, der alle forbindes med hjemlig-
hed.

Hjemlighed kan vaere noget, man ger — altsd man kan 'gere sig hjemme'. At
gere sig hjemme i egen lejlighed ved at se fjernsyn, laese, sove, have geester
eller andre aktiviteter, som gar at man feler sig hjemme. At gere sig hjemme
kan ogsa betyde at bidrage praktisk til husholdet, og det er derfor vigtigt, at
personalet har blik for, hvordan og i hvilken udstraekning beboerne kan del-
tage i hverdagslige geremal. Bidrag kan for eksempel besta i at varetage hus-
lige opgaver som at daekke bord, renggring og madlavning. At spise med ved
feelles maltider eller at iagttage personalet lave mad kan ogsa veere mader at
deltage i hverdagslivets hushold pa. Nogle beboere er dog for syge til at vaere
med til hverdagslige geremal og feellesaktiviteter, hvilket udfordrer deres mu-
ligheder for at ‘gere sig hjemme'.

Derudover knytter oplevelsen af hjemlighed sig til hyggelige og indbydende
rum. Blomster, pyntegenstande og billeder pa veeggene i feellesarealerne as-
socieres med hjemlighed. Samtidig er det vigtigt, at indretningen af plejehjem-
met understetter, at beboerne kan bevaege sig frit rundt pa feellesarealer og
far lyst til at anvende plejehjemmets faciliteter. Personalet har i denne hen-
seende en opgave i at veere tilstede og invitere beboerne ind i rummene samt
skabe en hyggelig atmosfeere gennem eksempelvis musik, lys, dufte eller lig-
nende.

Genkendelighed og anerkendelse er vigtigt for at kunne fgle sig hjemme et nyt
sted. Genkendelighed handler bdde om at have egne mabler med, men ogsa
om at f& hjaelp til at fortsaette egne interesser og bevare saerlige praeferencer.
Anerkendelse handler om at blive set, hart, madt og spejlet. Det er vigtigt, at
plejehjemmene kan rumme beboerne som hele mennesker med egne rutiner
og personligheder. At arbejde med genkendelighed og anerkendelse af den
enkeltes seerlige behov og personlighed kraever, at medarbejdere har tid til at
lzere den enkelte beboers livshistorie at kende.

En familizer stemning samt uformelle og varme relationer skaber en oplevelse
af hjemlighed. Dette gaelder bade for relationer mellem beboere og medarbej-
dere og mellem pargrende og medarbejdere. Uformelle og varme relationer bi-
drager bade til beboernes og parerendes oplevelse af tryghed og tillid. Dette
indebeerer blandt andet, at personalet kender til beboernes liv og familie, og til
en vis udstraekning ogsa, at personalet fortaeller lidt om sig selv. Det indebae-
rer samtidig, at medarbejdere og ledere understatter pararende, og nogle
gange tager over pa opgaver, der typisk bliver set som de parerendes. Sidst
har det betydning, at beboerne indbyrdes kan danne relationer.



Relationerne mellem beboere kan bade indbefatte gode naboskaber og ven-
skaber, men ogsa fjendskab og konflikt. Mens gode relationer fremmer ople-
velsen af hjemlighed, haammer de udfordrende relationer oplevelsen af hjem-
lighed. Det er derfor vigtigt, at personalet er dygtige til understotte beboere i
at danne relationer og forudse og forebygge potentielle konflikter, for at kon-
flikterne ikke gar ud over beboernes tryghed og dermed falelse af at hore
hjemme. Samtidig skal plejehjemmet rumme beboernes eventuelle pargrende.
For mange beboere er hjemlighed forbundet med samveer med familien. Det er
derfor vigtigt, at der er rum for, at familier kan veere sammen som familie — og
herunder at spise og sove sammen eller afholde starre familiebegivenheder,
hvis gnsket.

Et bredt hjemlighedsbegreb

Figuren viser de forskellige faktorer, der knytter sig til oplevelsen af hjemlighed, og hvordan
institutionelle forhold og naere relationer har betydning for alle faktorer.

Kilde:
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Konklusion

Fordi oplevelsen af hjemlighed omfatter mange forskellige elementer, der vik-
ler sig ind i hinanden, er det essentielt, at man i arbejdet med at skabe hjem-
lighed pa plejehjem s vidt muligt forseger at seette ind pa flere parametre.
Hjemlighed handler eksempelvis ikke kun om mebler, men ogsad om, at meb-
lerne vaekker minder, og at nogen er interesseret i og har tid til at samtale om
og vedligeholde minderne, ligesom hjemlighed ikke blot handler om hjemmela-
vet mad, men ogsd om det sociale faellesskab under méltiderne.

Samtidig viser rapporten, at hjemlighed, ud over at vaere et mangefacetteret
faenomen, ogsa er et skraebeligt faenomen, og at oplevelsen af hjemlighed let
kan afbrydes. For selvom plejehjemmet kan skabe rammerne om en tryg hver-
dag, kan institutionelle forhold udfordre beboernes oplevelse af hjemlighed.
Oplevelsen af hjemlighed skal derfor vaernes om bade i den fysiske indretning
af hjemmet, den praktiske organisering af hverdagen og ikke mindst i det rela-
tionelle arbejde.

Fakta om undersggelsen

Projektet er en kvalitativ undersggelse baseret
pa feltbesag pa otte plejehjem i Danmark. Un-
der disse beseg har vi gennemfgrt individuelle
interviews og gruppeinterviews med beboere,
parerende, medarbejdere og ledere og lavet
observationer af det daglige liv pa plejehjem-
mene. Vi har i alt udfert gruppeinterviews eller
individuelle interviews med 8 ledere, 27 medar-
bejdere, 23 pérgrende og talt med 41 beboere
om hjemlighed gennem enten interviews, besag
i deres lejligheder eller ‘go-alongs’.




1.1

Indledning

Hvordan bliver et sted til et hjem? Hvad er afggrende for, at man faler sig
hjemme? Og hvad ger sig seerligt geeldende for oplevelsen af hjemlighed, nar
man bor pé et plejehjem? Hjemmet er forandret, men “man kan leve sig ind i
det,”som en beboer pa et plejehjem udtrykker det, da hun bliver spurgt til,
hvad hjemlighed péa plejehjemmet er for hende. Citatet udtrykker en komplek-
sitet. Nemlig at det at have hjemme pa et plejehjem er noget, man skal accep-
tere og overgive sig til for at fele sig hjemme, samt at skabelsen af hjemlighed
er en proces, der foregar i samspil med andre mennesker over tid — noget man
leversig ind i.

Denne rapport viser, at plejehjemsbeboere, pargrende samt personale og le-
dere knytter oplevelsen af hjemlighed til forskellige ting. At fgle sig hjemme
handler blandt andet om tryghed og omsorg, at fa lov at vaere den man er, at
kunne invitere familien pa beseg, duften af hjemmelavet mad og billeder af
bernebernene pé det gamle chatol. Hjemlighed er sdledes bade noget, man
ger, noget der sanses, noget materielt, og noget der i hgj grad er afheaengig af
relationer til andre. Samtidig viser rapporten, at oplevelsen af hjemlighed pa
plejehjem til en vis grad forudsaetter, at man som beboer accepterer omstaen-
digheden af at veere flyttet pa plejehjem, hvor institutionelle rammer og regler
til tider bryder og udfordrer hjemlighedsfalelsen.

Formalet med denne rapport er at skabe viden om, hvad hjemlighed pa pleje-
hjem er, og hvad der skal til for at fgle sig hjemme. Hjemlighed er et abstrakt
faenomen, der er vanskeligt at indfange med en enkelt definition. Gruppen af
beboere er ligeledes alsidig, hvad angar helbred, social baggrund og til dels
alder og etnisk baggrund. Hvad der kan opleves som hjemligt for en beboer,
ger det ikke nedvendigvis for en anden. Pa baggrund af et etnografisk feltar-
bejde giver vi i rapporten derfor et bredt udsnit af eksempler pa, hvordan
hjemlighed kommer til udtryk, hvad beboere, parerende, medarbejdere og le-
dere pa plejehjem forbinder med hjemlighed, samt hvilke udfordringer der
knytter sig til hjemlighed pa plejehjem.

Baggrund for undersegelsen

Plejehjemmene i Danmark har undergaet store forandringer gennem de sidste
mange ar, og beboerne har i stigende grad behov for pleje og behandling af
alvorlig sygdom, nér de flytter pa plejehjem (Hansen, 2016; Knudsen & Rost-
gaard, 2015). At flytte pa plejehjem er et stort skift i et menneskes liv, hvor
den zldre flytter fra sit eget hjem ind i nye, ukendte rammer. Her kan faglelsen
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af at here hjemme have stor betydning for den aldres trivsel og tryghed i
overgangen til livet pa et plejehjem. For eksempel peger erfaringer fra et
igangveerende forskningsprojekt (Livstegn, 2022) p3, at falelsen af at hare
hjemme modvirker uro og ambulering hos a&ldre med demens, som har sveert
ved at forstd, at de er flyttet. Omvendt viser forskning ogsa, at institutionelle
rammer og hjaelpemidler kan vaere vanskelige at hjemliggere og kan modvirke
oplevelsen af hjemlighed (Ballegaard, 2011; Langstrup, 2013). | de senere ar
har der veeret fokus pa at @ge hjemligheden pa plejehjem i form af indsatser,
der understatter hjemlighed i de institutionelle rum (Sundhedsstyrelsen, 2021).
| regeringsgrundlaget fra 2022 star der specifikt, at “et plejehjem igen skal
veaere mere et hjem end en institution” (Statsministeriet, 2022a). Dette fokus
pa hjemlighed er ligeledes centralt i en nyudgivet rapport om, hvordan man
ber indrette plejehjem, sa de bade forebygger smitte og @ger beboernes triv-
sel (Rambgll & Henning Larsen Arkitekter, 2022).

Fra politisk side er der et generelt fokus pa forandring af seldreomradet og her-
under pa det gode liv pa plejehjem, hvor begreberne vaerdighed, valgfrihed og
selvbestemmelse er centrale (Statsministeriet, 2022b). Dette fokus pa vaerdig-
hed og selvbestemmelse traekker trade tilbage til Zldrekommissionen, som ta-
ger afseet i, at plejehjemmet er beboernes hjem og peger pa, at indflydelse pa
eget liv er vigtig for de eeldres livskvalitet (£ldrekommissionen, 2012). Imidlertid
viser et nyt studie af vaerdighed pa plejehjem, at selvbestemmelse kan veere ud-
fordret af hensyn til faellesskabet og underbemanding (Ulk & Flytkjeer, 2021). Et
nyligt studie viser desuden, at relationsarbejde er en helt central del af alt om-
sorgsarbejde (Gran, Andersen, Andersen, & Jensen, 2023), hvorfor et fokus pa
relationer i livet pa plejehjem ogsa fortjener opmaerksomhed. Pa lignende vis
papeger et nyt studie af hjemlighed i hjemmeplejen (Antropologerne, 2022), at
samarbejdet og relationen mellem medarbejderen i hjemmeplejen og borgeren
har betydning for oplevelsen af hjemlighed i borgerens eget hjem.

Hvad angar viden om hjemlighed pa plejehjem, mangler vi konkret viden om,
hvad der har betydning for beboeres oplevelse af hjemlighed. Fordi plejehjem-
met bade er beboernes private bolig og en institution, ger der sig nogle saer-
lige forhold geeldende, der ger det relevant at undersage, hvad hjemlighed i en
sadan kontekst er, og hvordan hjemlighed kommer til udtryk. Denne rapport
har séledes til hensigt at kvalificere det pdgdende arbejde med hjemlighed pa
plejehjem samt skabe et vidensgrundlag, der kan informere det fremadrettede
policy-arbejde p& omrédet.
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1.2

Litteratur om hjem og hjemlighed viser
bredden af begreberne

Den samfundsvidenskabelige litteratur om hjemlighed tager overordnet ud-
gangspunkt i analyser af, hvad et hjem er. Litteraturen peger p4, at hjemmet er
mange ting og kan undersgges pa mange mader.

Forst og fremmest har de fleste af os dels en forestilling om, hvad hjem er, og
dels et konkret sted, et omrade, en gruppe af mennesker eller nogle genstande
vi forbinder med hjem. P4 den made eksisterer hjemmet i et skisma mellem det
ideelle og det reelle (Synnes & Frank, 2020). Hvad angar det ideelle, er hjemmet
er ofte forbundet med nostalgi og forestillinger om det gode og trygge, men
hvad angar det reelle, er hjemmet ogsa forbundet med konflikter og kontrover-
ser (Douglas, 1991; Samanani & Lenhard, 2019).

Hjemmet er samtidig for mange forbundet med et fysisk sted, hvor vi opholder
0s og har vores personlige ejendele. Hiemmet markerer graeanserne mellem det
private og det offentlige, og det er inden for hjemmets rammer, vi sgger til-
flugt, frined, kontrol og fortrolighed (Winther, 2006). For plejehjem specifikt
geelder det dog, at hjemmet ogsa tager form af en mellemting mellem privat
og offentligt rum, fordi plejehjemmet deles med andre, og ogsa er medarbej-
dernes arbejdsplads (Dekker & Pols, 2020; Hauge & Kristin, 2008).

Men hjemmet er ikke kun et sted. Hiemmet kan ogsa forstas som en praksis,
hvor mennesker hjemliggar. Vi indretter os og bevaeger os rundt i hjemmet og
udger derfor selv en del af, hvad et hjem er. Hiemmet har saerlige regler, og
hverdagsaktiviteter foregar pa sarlige tidspunkter, som hjemmets beboere i
forskellig grad deler rytme med (Douglas, 1991; Samanani & Lenhard, 2019;
Winther, 2006). Samtidig siger hjemmets indretning og dufte noget om vores
klasse, identitet og biografi, ligesom hjemmets genstande ofte afspejler et helt
liv (Kofod, 2009; Mallett, 2004). Hjem, livshistorie og livsferelse hanger pa
den made sammen.

Sidst, men ikke mindst, handler hjem for mange om relationer. Hjemmet identi-
ficeres ofte med familie eller andre teette relationer. Det siger noget om vores
tilhersforhold. Hvem vi er forbundet med og hvem vi deler liv med (Mallett,
2004).

Som det fremgar af den eksisterende litteratur, er hjem et mangefacetteret
begreb, der bade kan forstds som et navneord og et udsagnsord (Pasveer,
Synnes, & Moser, 2020). Hjemlighedsbegrebet sniger sig oftest ind i litteratu-
ren ved at pointere en oplevelses- og praksisdimension af hjemmet (Kofod,
2009; Winther, 2006). Hjemlighed sidestilles eksempelvis med 'hjemfalelse’
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1.3

(Philipsen, 2013) og beskrives som en ideologi og ambition seerligt inden for
institutioner, der fungerer som bosteder (Hgjlund, 2009). | en institutionel kon-
tekst opfattes hjemlighed ofte synonymt med ‘det gode liv' og anvendes som
modsaetning til ‘det institutionsagtige’ (Hgjlund, 2009). Begrebet er saledes
sammenfiltret med andre positivt ladede ord som eksempelvis anerkendelse,
tryghed og omsorg. Af samme grund beskrives neerveerende og omsorgsfulde
relationer til personalet pa institutionen ogsa ofte som essentielt for oplevel-
sen af hjemlighed (Hgjlund, 2009).

| indevaerende rapport om oplevelsen af hjemlighed pa plejehjem har vi ladet
os inspirere af de mange forskellige analytiske perspektiver pd hjemmet og
hjemlighed, som litteraturen bibringer. Vi har derfor i vores undersggelsesde-
sign rettet fokus mod bade den fysiske indretning, aktiviteter, relationer,
stemninger og forestillinger om hjemlighed i forseget pa at udfolde snarere
end at indkredse, hvordan man kan forsta og arbejde med hjemlighed.

Undersoagelsesdesign: Et ethografisk
feltarbejde

Undersegelsen bygger péa et etnografisk feltarbejde pa otte danske plejehjem.
Plejehjemmene er valgt ud fra et variationskriterie for at give et bredt billede
af hjemlighed. Plejehjemmene repraesenterer forskellige geografiske omrader,
herunder bade land- og byomrader. Nogle plejehjem har modtaget midler til
fremme af hjemlighed (Sundhedsstyrelsen, 2021), mens andre plejehjem er
optaget af andre indsatser eller almindelig drift. Derudover er beboere med
forskellige sociogkonomiske og etniske baggrunde repraesenteret i undersg-
gelsen. Hvert plejehjem er besggt af to VIVE-medarbejdere over to dage'. Vi
har deltaget i aktiviteter pa plejehjemmene, besagt beboere i deres lejligheder
og er blevet vist rundt af bédde beboere og personale for at fa indsigt i, hvilke
aktiviteter og steder beboerne vaerdsaetter eller undgér. Herudover har vi in-
terviewet beboere, pérerende, medarbejdere og ledere pa alle otte plejehjem
for at here, hvad de forbinder med hjemlighed, og hvorvidt, hvornar og hvorfor
beboere og pararende foler sig hjemme pé plejehjemmene.

Gruppen af beboere pa plejehjemmene rummer stor diversitet, hvad angar al-
der, funktionsnedsaettelse og sygdom og dermed muligheden for at udtrykke
folelser og holdninger. Med kombinationen af deltagerobservation og inter-
views har vi sggt at give mulighed for at inkludere beboernes stemmer ud fra
de forskellige forudsaetninger, beboerne kan deltage med. Alle navne pa per-
soner i rapporten er pseudonymer.

T Et sted var det dog kun muligt at vaere én dag.
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Laesevejledning

Rapporten er bygget op som falger:

Kapitel 2 introducerer hjemlighed pa plejehjem som et skisma mellem forestil-
lingen om, hvad et hjem er, hvilket ofte refererer til beboerens tidligere hjem,
og den praktiske realitet, som handler om beboernes livssituation og ngdven-
digheden af at flytte pa et plejehjem.

Kapitel 3 beskaeftiger sig med hjemlighed som en praksis, hvilket blandt andet
bestar i at varetage hverdagslige geremal, dyrke egne interesser, slappe af og
falde hen samt deltage i feellesaktiviteter.

Kapitel 4 belyser betydningen af hyggelige, velduftende og indbydende rum,
der inviterer til, at beboere faerdes i, bruger og slar sig ned i feellesarealerne.

Kapitel 5 beskriver hjemlighed som genkendelighed og anerkendelse, og hvor-
dan dette haenger sammen med at blive set og hart som den person, man var
og er.

Kapitel 6 viser, hvordan der er flydende graenser mellem det familisere og det
formelle i relationerne mellem beboere og personale, og hvordan dette haen-
ger sammen fglelsen af tryghed og hjemlighed.

Kapitel 7 omhandler plejehjemmet som et faelles hjem for en sammensat
gruppe af beboere og deres familier. Kapitlet peger bade pa det omsorgsfulde
faellesskab, der kan opsta, samt de udfordringer, der knytter sig til at huse
mange mennesker og familier i en institutionel kontekst.

Kapitel 8 opsummerer undersggelsens analyser.

Kapitel 9 beskriver uddybende det metodiske grundlag for undersggelsen.
Dertil beskrives karakteristika ved de plejehjem, der indgar i undersegelsen.
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2.1

Hjemmet for og nu:
Hjemlighed pa nye vilkar

Nar man flytter pa plejehjem, flytter man ind pé en institution, der kan tilbyde
den pleje og tryghed, som man har behov for. Flytningen medfgrer en afsked
med det tidligere hjem samt en tilvaenningsproces og en accept af de nye om-
steendigheder i tilveerelsen. | dette kapitel beskaeftiger vi os med beboernes
forestillinger om, hvad et hjem er, og hvordan dette ofte knyttes til beboerens
tidligere hjem. Vi ser samtidig pa, hvad det vil sige at fele sig hjemme pa et
plejehjem i en livssituation praeget af sygdom og alderdom — en situation, hvor
man bor pa “den sidste endestation”, som en beboer udtrykker det. Skismaet
mellem forestillingen om hjemmet som det tidligere hjem og hjemmet som in-
stitution, som vi preesenterer det i dette kapitel, ligger til grund for den made,
vi beskriver hjemlighed p& gennem hele rapporten.

Boks 2.1 Hovedpointer - hjemlighed pa nye vilkar

Beboeres forestilling om hjem knytter sig ofte til deres tidligere hjem.

Det kraever tilveenning at fale sig hjemme pa et plejehjem. Det er samtidig
en forudsaetning for at fale sig hjemme pa plejehjem, at man accepterer
dette som en anden form for hjem.

At flytte pa plejehjem indebaerer bade sorg og tryghed.

At flytte pa plejehjem rummer ambivalente
folelser

At flytte pa plejehjem indebaerer ambivalente falelser, som pavirker oplevelsen
af hjemlighed. Nar vi i undersagelsen sparger beboerne pa plejehjem om, hvad
hjemlighed er, henviser de ofte til deres tidligere hjem. Forestillingen om, hvad
et hjem er, knytter sig til det liv, de tidligere levede, og det hjem, som de tidli-
gere levede i. Dette liv er ofte forbundet med gode minder, men samtidig er
den sidste tid ogséa ofte praeget af sygdom og utryghed.
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Nedenfor beskriver beboeren Jonna, hvordan hun oplever at bo péa plejehjem:

Altsa, det er s langt fra det samme [som det tidligere hjem], men
man kan leve sig ind i det. Og have det godt med det. Ingenting er,
som det har vaeret, og det ma man laere sig selv. Sadan er det. Det
kan ikke nytte noget at sidde og hyle hele tiden.

Jonna kan ikke huske, hvor laenge hun har boet pé plejehjem, men hun tror, at
det er omkring to ar. Hun forteeller os, at hun er glad for at bo pa plejehjem-
met, og at det hendes hjem, fordi det jo er her, hun bor. Hun siger dog ogs3, at
hun savner sit tidligere hjem. Nar Jonna forteeller og mindes sin gamle villa og
den frodige have med de smukke blomster, far hun térer i gjnene. Jonna af-
slutter sin fortaelling med at sige, at hun efter sin mands ded blev utryg ved at
bo alene i huset.

Ligesom Jonna fortaeller mange beboere med glaede om de gode minder og
med sorg om savnet til bade det fysiske sted, hvor de boede, men ogsa om de
mennesker, som enten var i deres liv engang, eller som stadig bor i det tidli-
gere hjem. Forteaellingerne om de tidligere hjem er saledes ofte karakteriseret
ved en positiv og idyllisk idé om hjemmet. Men som Jonna siger, indeholder
fortaellingen ogsa en ambivalens, fordi den sidste tid i hjemmet ofte er forbun-
det med utryghed og uopfyldte behov for hjeelp. Nogle fortaeller om erfaringer
med at falde og angsten for ikke at blive fundet efter et fald. Andre fortzeller
om oplevelser med hjemmergveri eller en generel utryghed ved at veere alene.

Nar vi talte med pararende om beboernes tidligere hjem, er det ofte de svaere
minder om den sidste tid i hjemmet, som traeder frem. Om det vanskelige ved
at have ansvar for pleje og om faelelsen af ikke at have overskud til bade sig
selv og den plejekraevende. Nedenfor fortaeller Grethe, der er hustru til en be-
boer pé plejehjem, om tiden, hvor hendes mand var pa sygehuset, og det blev
besluttet, at han skulle flytte pa plejehjem:

Jeg var ikke den sygeplejerske, der skulle pleje. Jeg var selv syg pa
det tidspunkt ogsd. Det var en hard beslutning, men hvis han blev
flyttet hjem, s ville jeg... sa var jeg faerdig.

Grethe forteeller, at sygehuspersonalet i ferste omgang ville sende hendes
mand hjem, men at hun opponerede mod dette, da hun ikke havde overskud-
det til at pleje ham. P& samme made beskriver flere pararende dilemmaet i pa
den ene side at gnske for den plejekraevende, at denne kan blive hjemme, men
pé den anden side ikke se dette som en reel mulighed laengere. Pa et starre
samfundsmaessigt plan peger medarbejdere pa et lignende dilemma, der knyt-
ter sig til strategien om ’leengst muligt i eget hjem’. En medarbejder forklarer:
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Laengst muligt i eget hjem har ogsé en bagside. Vi flytter dem forst,
nar det er gaet galt. Familierne er mega pressede.

En anden medarbejder udtrykker det saledes:

Vi far darligere og darligere beboere. Det er svaert at gare hyggeligt
og hjemligt, for det er et mini-sygehus.

Mange beboere har brug for massiv hjeelp og stette, nar de flytter pa pleje-
hjem, og flytningen pa plejehjem bliver sdledes den sidste og nedvendige ud-
vej. Men selvom flytningen til plejehjem for bade pararende og beboere i
mange tilfaelde bliver beskrevet som sorgfuld og som et svaert skridt at tage,
indebaerer det ofte ogsa en stor lettelse. Bdde parerende og beboere laegger
vaegt pa trygheden ved, at der pa plejehjemmet altid er nogle, som kan hjelpe
beboeren. Dertil fortaeller mange parerende om lettelsen ved ikke lsengere at
skulle pleje eller hjeelpe deres familiemedlem eller aegtefeelle, og at nogle be-
boere tilmed far det bedre efter flytningen pa plejehjem. Det samme billede
oplever medarbejderne, som det fremgar nedenfor:

Vi kan jo se, at vi far vendt mange af vores beboere i forhold til,
hvordan de har vaeret, inden de kom pa plejecenter, og de trives.
De har den der tryghed. De blomstrer op de fleste af dem. Vi har
rigtig mange solstrélehistorier, hvor det har vaeret mega svaert, nar
de har veeret derhjemme.

En plejehjemsleder beskriver et lignede billede:

Nogle beboere flytter ind og taenker: “hold da op! Sa havde jeg sagt
ja’ noget for”. Mange er ensomme. Nogle tager pa, nar de flytter
ind. Mange har tabt sig og mangler vaeske. Her blomstrer de op.
Nogle at snakke med og sige skal til. Man spiser mere. Folk blom-
strer op.

Som det fremgar i citaterne, star den sidste tid i det tidligere og det nye liv pa
plejehjemmet ofte i kontrast til hinanden. Hvor det tidligere hjem for mange til
sidst er blevet til et utrygt sted at bo, kan det at flytte pa plejehjem for nogle
betyde en gget trivsel.

Nogle beboere falder dog aldrig til pd plejehjemmet, og flytningen kan opleves
som en chokerende forandring. Hvis beboere er meget syge, kan det be-
greense deres mulighed for at kunne blomstre op, fortaeller medarbejdere os.
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2.2

Mange bor desuden i relativt kort tid i pa plejehjem med en gennemsnitsperi-
ode pa 2,8 ar og for knap en tredjedel mindre end et ar (Sundheds- og Zldre-
ministeriet, 2016). En relativ kort tidsramme, der kan udfordre beboeres mulig-
hed for at falde ordentligt til.

Accept af nye vilkar for hjemlighed er en
forudseetning for at fele sig hjemme pa
plejehjem

Plejehjemmet er et hjem pa andre vilkar end beboernes tidligere hjem. For
nogle beboere, parerende og medarbejdere, vi taler med, vedbliver det tidli-
gere hjem at veere det eneste rigtige hjem, og flere fortaeller, at plejehjemmet
derfor aldrig kan blive et rigtigt hjem. For eksempel beboeren Kaj teenker sta-
dig, at hans hjem er hans tidligere feelles hjem med sin hustru, mens pleje-
hjemmet er et sted, han kan f& den hjzelp, han har behov for. Kaj svarer derfor
ogsa afkraeftende pa vores spargsmal, om han faler sig hjemme pa plejehjem-
met, som det fremgar nedenfor.

Om jeg foler mig hjemme? Nej absolut ikke. Min kone bor i vores
feelles lejlighed. Hun tager mig med hjem lordag og sondag.

| samme stil som Kaj fortaeller en anden beboer, Inge, hvad der stéar i vejen for
hendes folelse af hjemlighed, da vi sparger hende, om plejehjemmet fales som
et hjem:

lkke helt 100 %. Det synes jeg ikke. Men jeg befinder mig godt med
det. Men det kan ikke vaere som et hjem for mig. Jeg sammenligner
hele tiden med det hjem, vi havde, men altsa jeq vil ikke klage over
det.

Beboere, parerende og medarbejdere, der kaeder forestillingen om hjemlighed
sammen med det tidligere hjem, laagger typisk vaegt pa det uforenelige mellem
en institution og et hjem. En beboer, Helle, forklarer:

Jeg foler mig ikke hjemme. Det er underligt at bo, som vi gor. Jeg
kan stadig ikke finde et ord om det. Det er fordi, det er en institu-
tion.

Selvom beboerne Helle, Kaj og Inge ikke faler sig hjemme, forteeller de dog, at
de er tilfredse med at bo pé plejehjem, og at de har det godt. For nogle kan
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det saledes vaere godt at bo pé plejehjem, mens det at tale om hjemlighed og
et hjem, hgrer en anden tid og et andet sted til.

En anden gruppe af beboere siger, at de feler sig hjemme pa plejehjemmene.
De fortaeller typisk, at plejehjemmet opleves som et hjem, fordi de foler sig
godt tilpas, far den hjeelp, de har brug for, og fordi der er mulighed for selskab.
En beboer, Carsten, fortaeller, hvorfor plejehjemmet for ham er et godt hjem:

l l Man bliver plejet og passet osv. Sa har jeg ikke noget at
klage over. Sa er det naesten bedre end at vaere alene
derhjemme. Her er altid nogle at snakke med.

Carsten
Beboer

En anden beboer, Susanne, forklarer, at hun fgler sig hjemme, selvom det
kraevede en kortere tilveenningsperiode:

| starten foles det lidt fremmed, fordi man har haft sit eget altid
selv, sin egen stue osv. Der er mange hensyn at tage hen ad vejen.
Men jeg synes, det gik hurtigt med at fole mig hjemme her. Nu har
jeg en stor familie, der har hjulpet.

Hvor nogle beboere knytter oplevelsen af hjemlighed til deres tidligere hjem,
og derfor afviser at fole sig hjemme pa plejehjem, ser vi altsd ogsé en anden
gruppe af beboere, der beskriver, at de foler sig hjemme péa plejehjemmet.
Selvom begge grupper kan have ambivalente fglelser i forhold til flytningen pa
plejehjem og ofte skal bruge tid p& at veenne sig til den nye tilvaerelse, som vi
beskriver i afsnittet ovenfor, er der forskel pa de to gruppers forstéelse af,
hvad hjemlighed er. Forskellen bestar hovedsageligt i, hvorvidt deres forsta-
else af, hvad hjemlighed er, kan rumme de nye vilkar, som livet pa plejehjem-
met udger. Der er sdledes forskel pa, i hvilken udstraekning beboerne accep-
terer hjemlighed pé plejehjem som en ny form for hjemlighed.

For begge grupper af beboere er det dog stadig vigtigt, at medarbejdere og
ledere anerkender den sorg, der kan vaere forbundet med at flytte pa pleje-
hjem. En leder forklarer:

Vi italesaetter det, som det er. At det kan vi god't forsta, at det ikke
var det, de droamte om. Det er en sorg for nogle. Og isaer i forbin-
delse med indlaeggelser, hvor de ikke kan komme hjem igen. Men
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2.3

hvis der pd nogen made er en mulighed for at fa taget afsked [med
hjemmet], ma man ikke underkende vaerdien i det. Det siger vi hajt.
Det er et farvel, det skal man have. Nir man har boet der i s&
mange ar, de kender jo hvert eneste hjerne og hver eneste krog. Vi
kan god't tilstraebe folelsen af hjem, den kan vi gare noget ved. Men
jeg har ikke nogen intention om at erstatte.

Som det fremgéar af lederens udsagn, hanger anerkendelsen af sorgen ved at
flytte pa plejehjem sammen med en anerkendelse af, at plejehjemmet for
nogle beboere vil vaere en anden form for hjem end beboerens tidligere hjem.
Man kan arbejde med oplevelsen af hjemlighed, men ikke erstatte det tidligere
hjem.

Institutionen saetter rammer for oplevelsen af
hjemlighed

Livet pa plejehjem er anderledes end livet i det tidligere hjem. P& plejehjemmet
foler beboerne sig ofte mere trygge, end de gjorde i den sidste tid i deres tidli-
gere hjem, fordi der er personale til at hjaelpe og statte dem hele dagnet rundt.
P& den made understatter rammerne pa plejehjemmet oplevelsen af hjemlig-
hed. Men livet pa plejehjemmet er ogsa forbundet med en raekke faktorer, der
udfordrer fglelsen af hjemlighed.

Ferst og fremmest er plejehjemmets dagligdag struktureret omkring mange
menneskers behov. Selvom flere beboere har vaeret vant til at fa hjemmehjzelp
i deres tidligere hjem, og at hverdagslige geremal derfor ogsa tidligere har
veeret afhaengig af hjemmehjzelperes vagtplaner, er livet pa plejehjem i endnu
hojere grad struktureret efter et skema. Plejehjemmet har sé at sige en seerlig
rytme. Som en beboer forklarer:

Det er anderledes, nar man flytter ind, fordi man skal vaenne sig til
en ny rytme. Altsa ikke dag og nat, men at man skal spise pa be-
stemte tidspunkter. Man kan ikke bare selv bestemme, hvornar man
vil spise. Man plejer at spise morgenmad, frokost og aftensmad
sammen. Men man kan ogsa fa sin mad ind til sig selv, hvis man er
syq eller har en darlig dag.

Bade beboere, medarbejdere og ledere naevner de institutionelle tidsplaner
som udfordrende for oplevelsen af hjemlighed, fordi man ikke selv kan veaelge,
hvornar man for eksempel gerne vil spise, std op om morgenen eller ga i seng
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om aftenen. Selvom der pa de fleste plejehjem er en udtalt veerdi om, at bebo-
erne selv skal kunne vaelge, hvornar de vil op og i seng, forteeller flere beboere
og medarbejdere alligevel om, at det i praksis kan vaere en udfordring. En
medarbejder forklarer det saledes:

Jeg tror, de feerreste foaler, at det er deres hjem her. De er underlagt
et eller andet. De er ikke fri pa den made. De er afhaengige af, at vi
kommer og hjeelper dem ud af sengen. Det er ikke seerlig hjemligt.
De kan heller ikke komme i seng, uden vi hjaelper. Vi kan ikke hono-
rere dem alle sammen pa samme tid.

Medarbejderne Igber steerkt og har ikke altid mulighed for at tilgodese den en-
keltes behov pa det tidspunkt, som beboeren @nsker det.

Dernzaest er plejehjemmet et hjem for mange mennesker, som vi ogsa beskriver
i kapitel 7, og plejehjemmene er indrettet med bade individuelle lejligheder og
feellesarealer. Enkelte beboere opholder sig primeert i deres lejligheder, men
storstedelen af beboere benytter i stagrre eller mindre udstrakning plejehjem-
mets feellesarealer ved enten maltider, feelles aktiviteter eller til afslapning.
Plejehjemmet bestar saledes af forskellige arealer, der enten er private eller
feelles, hvor der er mange forskellige hensyn at tage. Under et gruppeinter-
view med beboere forklarer henholdsvis Lise og Claus, hvordan der er forskel
pa bade det tidligere og det nuvaerende hjem og pa deres lejligheder pa pleje-
hjemmet og feellesarealer:

Lise: Man ma tage mere hensyn til sine omgivelser. Nar man er
hjemme [i sit tidligere hjem] er man mere selvstaendig. Men her [pa
plejehjemmet] ma man tage mere hensyn til de andre.

Claus: Vi bestemmer ikke noget her, jo. Vi skal folge reglerne.

Lise: Jo, inden for dine egen stue gor du jo.

Lise pointerer, at der er flere hensyn at tage, ndr man bor pa plejehjem, men
0gséa at man har sterre frined inde i sin lejlighed end pa feellesarealerne. Dog
ger det sig begge steder geeldende, at man skal indordne sig og acceptere
stedets rammer og strukturer. En del af dette handler om at tage hensyn til
andre, en del handler om at acceptere ikke altid at kunne bestemme, hvornéar
man eksempelvis vil spise, og en del handler om, at hjemmet - selv beboerens
lejlighed — ogsé er tilgaengeligt for andre og eksempelvis er medarbejdernes
arbejdsplads. Ruth beskriver nedenfor, hvordan hun oplever forskellen pa hen-
des tidligere hjem og hjemmet pé plejehjemmet:
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2.4
o000

Hjemme [i det tidligere hjem] bestemmer man selv,
hvem man vil have ind. Her har de naglekort til ens dor.
Men det er ogsa godt, hvis man bliver syg, at de kan
komme ind. Det er lidt sveert at forklare.

Ruth
Beboer

Ruth peger pa en dobbelthed og ambivalens, der knytter sig til livet pa pleje-
hjem - nemlig at bdde muligheden for at kunne lukke sin der, og muligheden
for at personalet kan abne den, er taet forbundet med folelsen af tryghed. |
denne sammenhaeng er det vigtigt at notere, at bdde beboere og medarbej-
dere pointerer vigtigheden af, at medarbejdere, inden de gar ind i beboeres
lejligheder, banker pa og gerne venter pa, om der kommer svar fra beboeren.
Det er ikke altid muligt at afgive eller hgre et svar, men det ber vaere udgangs-
punktet for medarbejdernes entre i beboernes lejlighed.

Opsamling

| dette kapitel har vi belyst sammenhaenge mellem at fgle sig hjemme pa et
plejehjem, erindringen om det tidligere hjem, og det vilkar at befinde sig i en
sveer livssituation og under saerlige institutionelle forhold. Forestillingen om et
hjem er ofte knyttet det tidligere hjem. Til gengaeld forbinder beboere pleje-
hjemmet med tryghed, hvilket er vigtigt for oplevelsen af hjemlighed. Hvorvidt
beboerne forbinder plejehjemmet med hjemlighed afhasnger af, i hvilken ud-
straekning beboerne accepterer plejehjemmet som en anden form for hjem.
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3.1

‘At hjemme den’: Hjemlighed
som hverdagsliv og praksis

| dette kapitel beskaeftiger vi os med hjemlighed som en praksis og belyser,
hvordan beboere og personale pa plejehjemmene hjemligger eller ‘ger’ hjem.
Kapitlet omhandler b&de veerdien i at kunne fortssette med at varetage det
huslige arbejde i det omfang, det er muligt, at kunne dyrke sine interesser i
hverdagen, at slappe af og falde hen, og veerdien at deltage i faellesaktiviteter
med andre beboere pa plejehjemmet.

Boks 3.1 Hovedpointer — hjemlighed som hverdagsliv og praksis

Man kan 'gere’ sig hjemme. Eksempelvis gennem deltagelse i hverdagslige
aktiviteter som madlavning og rengering.

Beboerne vil gerne fortsaette med at dyrke egne interesser — selv hvis disse
ma tilpasses nye omstaendigheder og vilkar.

Mange beboere vil gerne drage omsorg for hinanden. Under maltider eller
ved feelles aktiviteter er der mulighed for, at beboerne hjaelper hinanden og
dermed knytter band.

Fleksibilitet og inddragelse af beboerne i valg af tidspunkter for morgenmad
eller personlig pleje fremmer oplevelse af frihed og hjemlighed.

Hjemlighed er deltagelse i husligt arbejde og at
fortseette egne garemal

Arsagen til, at mennesker flytter pa plejehjem, er ofte behovet for hjeelp til
daglige geremal. Alligevel viser undersggelsen, at det at kunne varetage selv
sma huslige opgaver eller at fortsaette med daglige aktiviteter og hobbyer er
vigtigt for oplevelsen af hjemlighed péa plejehjem. Mange beboere, parerende
og medarbejdere beretter om beboeres paskannelse af at vaere med til at lave
mad, vaske tgj, daekke bord, gare rent og lignende.
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Pa et plejehjem beskriver en plejehjemsleder eksempelvis, hvordan de stotter
op om og guider beboerne til at varetage huslige opgaver:

Man inddrager dem i de sma aktiviteter, sa de er en del af hverda-
gen i det, de kan vaere med til. Det er jo deres affald og deres va-
sketaj. Og rengering ogsa. Svend, for eksempel, har sin made, han
gor rent pa. Selvom det tager lang tid, s& far han stadig lov til at
gore de ting. Og vi er med inde over det, for hvis ikke vi er det, har
han ikke motivation til det.

Pa et andet plejehjem forteeller en medarbejder om, hvordan beboere pa pleje-
hjemmet tager sig af forskellige opgaver i hjemmet, sd de sammen fungerer
som en form for hushold - eller som hun udtrykker det:

S4d er det maske mere et bofaellesskab eller et kollektiv. Nede hos
os er der en, som leegger viskestykker sammen, og der er en, som
tager af bordet. Man sorger for at inddrage dem. De kan stadig no-
get. Nar man flytter ind her, bliver man ikke sat i bas, vi skal finde
deres ressourcer og bruge dem, fordi det er jo vigtigt at holde ved-
lige, det styrker jo din identitet ‘'hvem er jeg? Hvad kan jeg nu? Det
kunne jeg derhjemme, det kan jeg stadig her".

Medarbejderens udsagn peger pa flere ting omkring hverdagsliv og hjemlig-
hed. For det farste vaegtes det, at beboere indgar i et feellesskab om hver-
dagsopgaver. Her fletter ideen om hverdagsrehabilitering som vaerdi og ambi-
tion sig ind arbejdet med at skabe hjemlighed. Dertil ses en sammenhang
mellem hjemlighed og identitet, som vi ogsa vil beskrive i kapitel 5, hvor det er
vigtigt at blive bekraeftet i og anerkendt for den, man er, og det man kan.

Deltagelse i madlavning kan samtidig vaere en oplagt lejlighed til at hygge og
pjatte. | nedenstdende feltnoteeksempel ser vi, hvordan en beboer er med til
at lave mad, og hvordan madlavningssituationen skaber rammen om en falles
snak og drilleri, hvor to beboere er med péa hver deres méade.
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Medarbejderen, Dorthe, star i kokke-
net sammen med beboeren Pia, der
sidder ved et bord i kekkenet. Hun
har forklaede og handsker pa og er i
gang med at skeere log. "Hvad skal
jeg nu?”, sparger Pia Dorthe, da hun
er feerdig med legene. Dorthe siger,
hun kan forme boffer og giver hende
pakken med fars. Pia gar i gang med
at forme boffer. Bent kommer tril-
lende ind i sin karestol. "Aaahhh
mmmmmhhh” siger han hegjt. "Hvad
sa, Bent, har du set, hvad vi skal
have i dag, det er din yndlings”, siger Dorthe. "Mmmmh ahhh satan
ada’, siger han. "Ja, for satan da”, griner Dorthe, mens hun holder om
hans skuldre. "Hvad sa, hvordan gar det, baf?”, griner Dorthe til Pia.
Pia griner “det kalder du mig ikke”, siger hun tilbage. “Ja ja, du har
Jjo sagt, jeg skal opfore mig ordentligt”, siger Dorthe. De griner. Dor-
the begynder at stege bofferne, det dufter. (Uddrag fra feltnoter)

LR

Foto: Mikka Nielsen

Beboerne har meget forskellige forudsaetninger for at deltage i hverdagsgare-
mal, og det er heller ikke alle, der har lyst. Som en medarbejder udtrykker det,
“er der meget vidde rammer for, hvordan man kan deltage. For nogle er det at
deltage at betragte eller at bidrage med et smil.” Nogle bliver eksempelvis
treette, hvis de skal deltage i rengering. Ind imellem er det dog alligevel muligt
at finde en méde, hvorpa de enkelte beboere, som har lyst, kan bidrage. Som
eksempelvis nedenstdende interviewcitat fra en medarbejder illustrerer:

Vi havde en dame, der gerne ville guide os. Hendes
haender rystede sa meget, at hun ikke selv kunne lave
mad. Hun sagde, at hun havde verdens bedste pan-
dekageopskrift, sa de fik handlet ind til det, og sa sad
hun i kekkenet og gav instrukser: “Sa skal du gore
dét, og dét.” Og hun havde oplevelsen af, at det var
hendes pandekager, der blev serveret. Og det duf-
tede skont.

Medarbejder
Plejehjem
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Bade beboere, pargrende og personale giver udtryk for, at hjemlighed er for-
bundet med i videst mulig udstraekning at kunne viderefgre aktiviteter og hob-
byer, s& bruddet til det tidligere hverdagsliv ikke bliver for stort, ndr man flyt-
ter pa plejehjem. Muligheden for at kunne viderefgre garemal, som at ga til
gudstjeneste, ga til gymnastik eller andet, har betydning for falelsen af konti-
nuitet og genkendelighed og dermed ogsa hjemlighed. Det kan ogsa handle
om eksempelvis at besgge en grav ved kirkegarden en gang om ugen, hvis
dette er noget, man altid har gjort.

Under et besag pa et plejehjem felger vi beboeren Karen-Lis. Karen-Lis har
tidligere haft en gard med ansvar for et sterre dyrehold, og nedenstaende
feltnote illustrerer netop, hvordan Karen-Lis vaerdseetter at kunne fortsaette
omsorgen for og arbejdet med dyr.

Karen-Lis forteeller, hun godt kan lide at vaere ude i haven. Hun lu-
ger i hajbedene og er ude og se til honsene hver dag. Hun plejer at
starte med at luge og tage maelkebatter med hen til honsene og
fodre dem. Hun fodrer ogsa honsene med brod fra kekkenet. Hon-
sene klukker, da vi kommer. Karen-Lis siger, “ja ja, nu kommer jeg”
0g snakker til honsene. Hun mener, at de kan kende hende. Hun
fortzeller, at der er tre, og sa er der kommet en lille en til, der har
faet kyllinger. Den lille lagde tre a2g, men der er kun kommet to kyl-
linger. Karen-Lis forklarer, at det kan vaere sveert for den lille at
komme til, men det gar bedre nu. Hun kaster bradet strategisk ind i
honsehuset, s3 den lille hone og kyllingerne ogsa far noget af det.
(Uddrag fra feltnoter)

P& et andet plejehjem falger vi beboeren Agnete. Agnete gar til hdnde med
mange forskellige garemal pa plejehjemmet. Vi mgder hende en tidlig efter-
middag:

Ved kokkenbordet ved vasken star en aeldre kvinde, Agnete, med
ryggen til os. Hun er i feerd med at vaske op. Tine, plejehjemslede-
ren sparger hende, om vi ma se hendes lejlighed, og det ma vi
gerne. Agnete bor fint og ryddeligt. En medarbejder, der gar med os
ind, peger og forteeller, at Agnete har alle sine mabler med fra sit
tidligere hjem. Agnete siger, at hun er glad for bo her og tilfreds,
fordi det ligger sd taet pa det “derude”, hvor hun arbejder, og det er
godt. Senere snakker vi med Tine om Agnete og om, at hun sagde,
at hun arbejdede her. Tine svarer: “Ja det tror hun, at hun gor. Og
det gar hun ogsa. Hun fejer terrassen og ordner bede og temmer
opvaskemaskine. Og nogle gange finder vi nogle meerkelige ting i
opvaskemaskinen.” (Uddrag fra feltnoter)
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3.2

Agnetes hjem udstraler sirlighed og vidner om, at Agnete er vant til at holde
hus. Hun viser os med stolthed sin lejlighed og forteeller om det arbejde, hun
varetager rundt omkring pa plejehjemmet. At Agnete kan udfere sit arbejde pa
plejehjemmet kreever dog, at personalet har en saerlig indstilling, hvor de giver
plads til og understgtter hende i at udfere sine daglige arbejdsopgaver,
selvom genstande ind i mellem lander nye steder.

Hjemlighed er at slappe af og falde hen - alene
eller sammen

Beboere forteeller ofte, at de fgler sig mest hjemme i deres lejlighed. Det er i

lejligheden, de ser det tv og herer den musik, de gerne vil se og hgre. | nede-
staende uddrag fra et feelles interview fortzeller beboerne Nana og Carl hvad
de laver, nar de er hjemme i deres lejlighed:

Carl: Jeg er storforbruger af TV - bade serier og fodbold. Jeg har
alle mulige kanaler, sa jeq kan daekke det hele handbold og fodbold.
Ellers sd laeser jeg avisen.

Nana: Jeg laeser avis, og sd strikker jeg karklude og pyntehandklae-
der, som jeg heldigvis har stor afsatning pa, for jeg har en stor fa-
milie. Og sa snakker jeg meget i telefon med mine born og kigger pd
billeder af mine barneborn pa iPad‘en.

Som det fremgar, szetter beboerne pris pa at sidde selv og se tv eller sysle
med noget hdndarbejde. Hjemlighed er nemlig ogsé at slappe af og falde hen
med sig selv. | beboernes lejligheder er der mulighed for at fa ro, men det be-
tyder dog ikke, pointerer en medarbejder, at der ikke ogsa skal vaere mulighed
for at slappe af i feellesarealerne. Som hun forklarer:

Hvad er hygge? At sidde sammen og veere stille. At falde til ro i hin-
andens naervaer. Vi er ogsa stille derhjemme. Sddan er det ogsa at
veere hjemme. At vaere stille og sidde i sine egne tanker.

Pa plejehjemmene s vi ofte, at beboere faldt i sgvn i feellesrummene. | enkelte
tilfeelde observerede vi, at beboere aktivt lagde sig til rette med det formal at
fa en lille lur i et faellesareal. Oftest skete det dog, at beboere bare faldt hen,
nar de sad foran et fjernsyn eller ventede pa et maltid eller pa at blive kert til-
bage til deres lejlighed af en medarbejder. Nedenstdende to feltnoteeksem-
pler skitserer stemningen, nar beboere falder hen og falder til ro i faellesarea-
lerne.
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3.3

/ sofaen ligger en kvinde med et uldent taeppe pa. Hendes rollator
star ved siden af sofaen. Hun har stillet sine sko pa tappet foran
sofaen. Hendes hoved hviler pa en pude. Hendes bryst, som bevae-
ger sig i rolige bevaegelser op og ned, vidner om, at hun sover eller i
hvert fald slapper af. Over for hende i en rod laenestol sidder en an-
den kvinde, ogsa med et uldent tappe over sig. Hendes hoved er
tilbagelaenet, og hun har lukket ajnene. P4 sofabordet ligger en op-
sldet avis samt et par briller. (Uddrag fra feltnoter)

6-7 beboere spiser morgenmad fordelt pa fire borde. De bliver hjul-
pet ud fra deres lejligheder en efter en og bliver kort tilbage eller
gar tilbage selv, nar de er faerdige. Efter maltidet sidder to kvinder
og taler ved et bord. Maja og to andre kvindelige beboere sidder
ved et andet bord, men taler ikke sammen. De sidder og falder lidt
hen pd skift. Vil du ikke hen og sidde i den gode stol, Maja?” spor-
ger en medarbejder og hjaelper hende over i den laenestol, som hun
0gsa sad [ | gar. Radioen spiller Tina Turner. Maja falder i savn.
(Uddrag fra feltnoter)

Hjemlighed som praksis indebeerer altsd ogsa fraveer af rammesatte aktivite-
ter. “Hjemlighed er ogsa at vaere ked af det eller kede sig. Man behaver ikke

veere [ gang hele tiden. Det er ogsd del af hjemlighed,” forklarer en medarbej-
der.

Der skal veere rum til at kunne kigge ud af vinduet, tage en lur i feellesrummet
eller for den sags skyld til en afveksling sidde i pyjamas en hel dag. "Det gor vi
jo alle sammen ind i mellem”, som en medarbejder siger.

Hjemlighed er at deltage i faellesaktiviteter som
maltider, sang, leg og spil

Maltidet har en szerlig status i manges opfattelser af hjemlighed. Plejehjems-
personalet laegger alle stor vaegt pd, at maltidet som udgangspunkt spises
sammen i faellesrummet hver dag. Der kan dog veere beboere, der foretraskker
at spise alene eller er for darlige til at spise med de andre, og som derfor spi-
ser i deres lejligheder. Mens maltidet til tider er genstand for uro og konflikt
mellem beboere, som vi beskriver i afsnit 7.1, der handler om sociale relatio-
ner, s& er maltidet ogsa det tidspunkt, hvor mange af beboerne samles om en
faelles aktivitet. Nogle af plejehjemmene laver alle maltider lokalt, hvorimod
andre plejehjem far aftensméltidet leveret udefra.
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| nedenstaende feltnoteeksempel viser vi, hvordan maltidet kan vaere en akti-
vitet, hvor beboerne tager ansvar for afviklingen og for at inkludere alle med
deres forskellige forudseetninger for deltagelse.

Da hovedretten er spist, begynder en beboer, Claus, at tage af bor-
det som det mest naturlige. Han snakker sammen med den ansatte
omkring, hvad de skal bruge og skal stilles p& bordet, nar de skal
have rodgrod med flode. Han finder tingene, daeekker bordet og
seetter sig igen. De sarger alle for, at skalen med redgrod kommer
rundt. Efter at have taget et par skefulde af graden, kigger Pia op,
ser kort hen pa Finn, og sparger ud i rummet (men henvendt til den
ansatte) “skal Finn have sadmaelk eller flade pa sin grad?” (Finn har
brug for hjzelp til dette, men har ikke har faet det af medarbejderen
endnu). Medarbejderen rejser sig op og hjzelper Finn med at fa
maelk pd sin gred. Da alle er faerdige med desserten, siger en be-
boer: "Na, er | klar?”, “ja”, siger flere, og de siger smilende og sam-
menklingende (dem som kan), 1-2-3- tak-for-mad, som et naturligt
og indgroet ritual. De griner efterfalgende. (Uddrag fra feltnoter)

Eksemplet illustrerer, hvordan maltidssituationen har potentiale til at vaere en
hyggelig stund. Men eksemplet viser ogsa en beboergruppe, der kender hin-
anden og har etableret et godt sammenhold med tilhgrende rutiner. lkke alle
beboergrupper fungerer lige godt. | nogle grupper er der stor udskiftning, i an-
dre er flere beboere meget syge, eller der er konflikter, som vi ogsa beskriver i
afsnit 7.1 om relationer pa plejehjemmet. Derfor er det vigtigt, at medarbejdere
tager ansvar for at facilitere en god stemning og bidrage til, at der bliver skabt
og vedligeholdt saerlige rutiner og jargoner.

En anden aktivitet, der bliver associeret med noget hjemligt er at synge. Det
vaekker genkendelighed og gleede at synge, far vi flere gange at vide af perso-
nale og beboere. Sang foregar bade i orkestreret form til feellessang i dagcen-
tre eksempelvis, og mere spontant efter aftensmaltider eller under andre for-
mer for samveer. Et feltnoteeksempel illustrerer:

En aften efter aftensmad sidder vi tre kvindelige beboere og mig
som forsker tilbage. Asta sidder i en korestol, der er sa lav, at hun
kun lige kan se over bordet. Else har demens og taler mest om sin
son, der kommer lige om lidt, Vera harer meget darligt. Hun har der-
for hentet en blok og en blyant, s3 vi kan skrive til hende. De avrige
beboere er i deres lejligheder. En medarbejder gar og rydder af,
mens hun fortaeller, at de tre kvinder ofte synger et par sange efter
aftensmaden. Vi finder sanghaefter frem. Else hjaelper Asta i den
lave korestol med at placere sanghaeftet skrat oven pa en serviet-
holder, sa hun kan se teksten i haeftet. Medarbejderen har sat sig

31



ved siden af Vera for at pege i sanghaeftet, sg Vera kan se, hvor
langt vi er ndet, nu hun ikke kan hare det. Det er sveert, og Vera er
hele tiden lidt foran eller bagud i forhold til vi andre, men alle synger
til, og vi kigger og smiler til hinanden undervejs. Vi skiftes til at
vaelge en sang, men efter tre sange foreslar medarbejderen, at vi
siger tak for i dag, og vi gar hver til sit. (Uddrag fra feltnoter)

Som vi ser i eksemplet ovenfor, finder kvinderne ud af at hjeelpe hinanden pa
tvaers og kan derfor alle vaere med til at synge ud fra forskellige forudseetnin-
ger. Men det er ogsé vaerd at bemaerke, at ikke alle beboerne fra aftensmalti-
det deltager. Nogle er gaet. Den eneste mand i beboergruppen er gaet tilbage
for at se tv, en kvinde, der kun taler arabisk er gaet, og en forvirret og trist
kvinde er kert tilbage i sin lejlighed for at fa ro.

Maltider og sang er begge mader at ‘gore’
hjem p&, som gentages og skaber genken-
delighed og feellesskab. Men hjemlighed er
0gséa nogle af de lidt mere ekstraordinaere
aktiviteter som eksempelvis at ga i byen,
til gymnastik, til frisar eller ga pa bar. Pa
flere af plejehjemmene er lokaler indrettet
til at fa ordnet har og negle, og pa et pleje-
: hjem er eksempelvis et lokale indrettet
\ o - som et lille veertshus, hvor beboere drikker
en fredags el. P& den made forsgger man
sa vidt muligt at treekke nogle af de aktivi-
teter ind pa plejenjemmene, som kan veere svzert for nogle af beboerne at
komme ud til.

Foto: Mikka Nielsen

Fejring af hejtider er ogsa en aktivitet, der lsegges veegt pa. Pa et af vores be-
s@g pa plejehjem deltog vi eksempelvis i en Sankt Hans fest, som der var stor
opbakning til. Hgjtider vaekker ofte minder og giver anledning til snakke om,
hvilke traditioner de enkelte beboere har vaeret vant til at holde og pé hvilke
mader. Her er det dog vigtigt at holde for gje, at ikke alle beboere kommer
med samme baggrund, og at eksempelvis beboere og familier med en anden
religigs overbevisning eller med etnisk minoritetsbaggrund kan have et andet
forhold til traditioner og et enske om ogsé at fejre andre hejtider. Medarbej-
dere med minoritetsbaggrund kender desuden heller ikke altid sange og tradi-
tioner.

Herudover kan ogsé helt spontane aktiviteter vaere med til at skabe en god
stemning, faelles grin og dermed ogsé, hvad bade personale og beboere be-
skriver som en del af at fgle sig hjemme. | nedenstaende eksempel ser vi en
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leg med bolde, der opstar spontant efter aflysning af en ellers planlagt aktivi-
tet.

Linedance er blevet aflyst, og aktivitetsmedarbejderen, Louise, er
kommet pd en ny ide i samarbejde med en anden medarbejder.
Louise gar hen til spisebordet med en skumgummibold. “Er du kiar
til noget gymnastik, Karl?”. "Nej”, siger Karl og stirrer lige ud. Han
har noget mad staende foran sig. Louise gar og lader Karl sidde. llse
vil have bolden og triller den over til Grete, der lidt forfjamsket tager
den. En medarbejder karer Beate over til bordet. Hun har lukkede
ajne. Da bolden triller hen mod hende, har hun stadig lukkede gjne,
0g bolden falder pa gulvet. Medarbejderen samler bolden op og
leegger den ved Beate. Dette gentager sig et par gange. Men plud-
selig sender Beate bolden videre. Medarbejderen gar hen og saetter
Kim Larsen pd anlaegget. lise er pa toppen og sender fingerkys til en
mand, der er er kommet ind og star og kigger pa. "Kom og sid, Pe-
ter, vi mangler en mand,” siger en medarbejder. llse nikker og peger
grinende pa sit sked. "Du kan sidde pa skadet af llse, det er noget
af et tilbud!” siger medarbejderen. Manden saetter sig. llse fyrer bol-
den afsted. Den lander igen nede ved Beate, der ikke reagerer, og
bolden ender igen pd gulvet. “Beate, du skal have styrthjelm pa” si-
ger en medarbejder grinende. “Karl, vil du ikke vaere med?” sparger
Louise. "Jeg er ikke feerdig med at spise”, svarer Karl. En frivillig,
der er forbi i dag, saetter sig ned ved siden af Beate for at samle
bolde op. “Sa er jeg klar til at tage den”, hun aer Beate, der smiler.
Den frivillige praver at 3 Beate til at skyde. Det lykkes ikke. "Vi skal
vaere malmand sammen” siger hun til Beate. Beate far bolden i ho-
vedet. Louise bytter plads med Beate, som sad ved bordenden. Det
er en lidt for udsat plads, bliver de enige om. Efter lidt tid er Karl
blevet faerdig med at spise, og trods sin moadvillighed i starten spil-
ler han nu lidt tovende med. (Uddrag fra feltnoter)

Aktiviteter som boldspillet her er med til at skabe grin og felelser af glaede.
Boldspillet er svaert og gar steerkt, og pa en made virker legen alt for vild for
Beate og uinteressant for Karl. Og s3 alligevel. P hver deres made kommer de
imidlertid med i legen. Og selvom nogle af beboerne méske har glemt aktivite-
ten ganske kort tid efter, at den har fundet sted, sé betyder det alligevel no-
get. For “de husker fale/sen”, som en plejehjemsleder forklarer det.
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3.4

3.5

Institutionelle rammer og regler kan udfordre
hjemlighed som praksis

Selvom hjemlighed kan og bliver praktiseret pa mange forskellige mader pa
plejehjem, s& er der ogsa faktorer, der begraenser praktiseringen af hjemlig-
hed. Her gar seerligt to ting sig gaeldende: institutionens daglige rytme og krav
til hygiejne.

Som vi skrev i afsnit 2.3 om plejehjemmets rytme, sa betyder tidsplaner og
medarbejderskemaer, at beboere ikke altid selv kan bestemme, hvornar de vil
std op og ga i seng, eller hvornar de vil spise aftensmad. Beboerne ma derfor
til en vis grad indordne sig plejehjemmets rytme, hvilket kan udfordre oplevel-
sen af at veaere 'herre i eget hus'.

En anden faktor, der udfordrer hjemlighed som praksis, er de krav, der stilles
til hygiejne. Pa samtlige plejehjem blev det naevnt af personale og ledere, at
hygiejnekrav begreenser, hvor meget beboere kan vaere med til madlavning.
En medarbejder forteeller:

Det var meningen, at beboerne skulle hjeelpe med maden. Men at
holde styr pa aeldre menneskes hygiejne er svaer pga. deres de-
mens, og de ved ikke, hvad de skulle stille op, hvis de skulle stege
en frikadelle. Sa det kan vi ikke. Sa slikker de lige pa fingrene. M-
ske kunne nogle enkelte hjaelpe, men det vil kraeve meget af perso-
nalet.

Pa et andet plejehjem forteeller en kekkenmedarbejder, at de altid laver to por-
tioner bolledej, nar de skal bage boller. En portion, som beboerne er med til at
&lte, og som de efterfelgende smider ud pga. hygiejnekrav, og en, som perso-
nalet laver, som de bagefter kan spise. Pa andre plejehjem tager personalet
mere l@st pa reglerne, men generelt set bliver spgrgsmalet om hygiejnekrav -
og herunder personalets ressourcer, fordi de skal holde gje med beboernes
hygiejne — begreensende for beboernes mulighed for at deltage i madlavning.

Opsamling

| dette kapitel har vi vist, hvordan beboere og personale pa plejehjemmene
hjemliggear eller ‘ger’ hjem. For mange beboere er hjemlighed forbundet med
fortsat at kunne deltage i hverdagslige geremal i det omfang, det er muligt, li-
gesom det er vaerdifuldt fortsat at kunne dyrke sine interesser. Hjemlighed
handler samtidig om at slappe af og dgse hen samt muligheden for at kunne
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ga til og fra feellesaktiviteter med de andre beboere pé plejehjemmet. Afslut-
ningsvis peger vi pa, at faktorer som hygiejneregler og begraenset indflydelse
pa eksempelvis spise- og sengetider kan udfordre fglelsen af at gare sig
hjemme pa plejehjem.
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Et inviterende hjem:
Hjemlighed som stemning og
tilgeengelighed

Et hjem er placeret et konkret sted, og hjemlighed handler derfor ogsa om ste-
dets omgivelser, genstande, dufte og lyde. | dette kapitel viser vi, hvordan
indretning og materielle ting som mabler og nips har betydning for oplevelsen
af hjemlighed pa plejehjem. Vi viser samtidig, at samtaler om genstande eller
personale, der inviterer til at sla sig ned i mablerne, er afgarende for, i hvor hgj
grad disse bliver anvendt. Sidst i kapitlet beskaeftiger vi os med betydningen
af samvaer med dyr og med adgang til natur. Natur og dyr er nemlig ogsa en
del af det, der seetter stemninger og skaber et inviterende hjem.

Boks 4.1 Hovedpointer — hjemlighed som stemning og tilgeengelighed

Beboerne veerdsaetter at have egne magbler med. Blomster, pyntegenstande
og billeder pa vaeggene i feellesarealerne associeres ogsa med hjemlighed.

Plejehjemmets indretning kan understotte, at beboerne kan bevage sig frit
og far lyst til at anvende plejehjemmets faciliteter.

Tilgaengeligt og gennemgéende personale, der inviterer til samtale er med-
virkende til at beboere opseger feellesarealer og indgar i aktiviteter.

Sanselige elementer som dufte, musik og adgang til natur er veesentlige for
oplevelsen af hjemlighed. Modsat kan larm og lugt af urin udfordre hjemlig-

heden.

Dyr skaber glaede og samlingspunkter i hverdagen.



4.1

{ |

Hjemlighed sidder i mgbler, nips og blomster

Beboere savel som pargrende og medarbejdere navner alle betydningen af, at
beboeren har egne mebler med, nér lejligheden skal indrettes. Beboerne bor
meget forskelligt, og som vi vil beskrive naermere i afsnit 5.1, afspejler indret-
ningen personen og dennes levede liv. En beboer, Lisbeth, forteeller:

Min lejlighed synes jeg er smuk, fordi man er aeldre og
har billeder, og hvert billede har sin historie.

Lisbeth
Beboer

At indrette lejligheden og lade den afspejle beboerens historie handler derfor

ikke om at skabe en prydstue med alle de fineste ting fra beboerens tidligere

hjem, men om ogsa at huske den slidte laenestol, som maske er den bedste at
sidde i, og som har en lang historie. Lejligheden forteeller en historie om men-
nesket, og medarbejderne bruger derfor ogsa ofte genstande og billeder i be-
boernes hjem som udgangspunkt for samtale og for at leere beboeren og den-
nes livshistorie at kende. En plejehjemsleder forteeller:

Deres lejlighed er deres eget, efter deres personlighed og deres ba-
gage. Den er indrettet, som de gerne vil have det og kender det.

Samtaler om og medarbejdernes opmaerksomhed mod beboerens medbragte
mabler og billeder er et vigtigt element i at vedligeholde genstandenes histo-
rier og dermed ogsa personens livshistorie, som vi ogséa vil beskrive i kapitel 5.
Personalet spiller derfor en vigtig rolle i at bevare betydning af beboernes
meabler.
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Men ikke kun mgbler og billeder i beboernes
lejligheder er vigtige for oplevelsen af hjem-
lighed. Planter, friske blomster og pyntegen-
stande i feellesomraderne er ogsa betyd-
ningsfulde for oplevelsen af hjemlighed.
Seerligt pynt og blomster, der afspejler arsti-
den, bliver bemaerket af bade beboere og
pargrende. Mgbler og billeder, der minder om
nogle, beboerne selv har i deres lejligheder,
bliver ogsa ofte naevnt, hvilket understreger
pointen om genkendelighed. Og beboerne
indtager mablerne og bemaerker, hvis noget
er forandret. En medarbejder forklarer:

Foto: Mikka Nielsen

Nar man flytter en stol eller sofa, s§ kommer ham eller hende, der
plejer at sidde i den og siger “nej, hvor er min laenestol eller sofa?”.
De har eferfornemmelser over det.

Pa et plejehjem insisterede lederen desuden pé at have dug pa bordene, for
som hun sagde: “vi ved aldrig, om det er beboerens sidste maltid”. Det er der-
for en etisk beslutning, forklarede hun. Et paent og nydeligt hjem handler séle-
des ogsa om veerdighed og om opmarksom pa betydningen af en paen ser-
viet, en frisk buket blomster eller en nystreget dug.

Hvad angér billeder pa veeggene, navner en plejehjemsleder, at billederne
helst ikke skal veere for abstrakte eller dystre. Saerligt for beboere med de-
mens kan det skabe forvirring og plante en trist fglelse. En medarbejder for-
klarer:

Det skal veere genkendeligt, ikke abstrakt. De skal kunne se, hvad
det er — ikke en sort kiat, for det kan vaere skraemmende. Det skal
vaere noget, alle kan forsta, ikke et billede af et barn, der graeder.

Fotos af beboere og aktiviteter fra huset derimod kan vasre med til at skabe
gode snakke - 0gsa sarligt med parerende, som derigennem kan se, hvad der
foregar pa plejehjemmet, fortaeller en leder. Selv hvis beboerne kan have
svaert ved at huske aktiviteten, kan billederne vaere med til at skabe et lille ar-
kiv over livet pa plejehjemmet.
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4.2

Hjemlighed er at kunne bevaege sig frit og fa
lyst til at sla sig ned

Ud over de aestetiske veerdier ved hjemmets indretning har det ogsa betyd-
ning, at rummene er tiltalende og laegger op til at blive anvendt. Hjemlighed er
et indbydende miljg og en god stemning. Dette skabes bade af de fysiske om-
givelser og af personalet.

Blade mabler, lamper med varm belysning og musik kan vaere med til at skabe
et inviterende milje. Samtidig betyder rengering ogsa noget for lysten til at
saette sig. “Faellesarealerne skal gerne vaere rene og sadan kom og brug miq’”
fortaeller en medarbejder. Hun kalder det “omsorg i/ rengoring”, at beboernes
hjem - bade lejligheder og faellesarealer — er rene og paene. Herudover ma der
gerne veere genstande som sma statuer eller andet, som beboerne kan blive
nysgerrige pa at undersgge og dermed bliver draget imod. Seerligt for beboere
med demens naevner flere medarbejdere, at det det er positivt, hvis der er no-
get, som beboerne kan “g4 og pille i” eller “blive distraheret af.” Dette har
ogsa betydning for nogle af de beboere, der seger mod udgangene. En med-
arbejder forklarer: “Hvis de soger ud eller vaek fra noget, sa skal der vaere no-
get, som kan hjeelpe og give noget at snakke om.”Her kan netop et billede el-
ler en fin genstand blive anvendt af medarbejderen til at aflede beboeren fra
at spge veek.

Tanken om demensvenlig indretning gar igen pa mange plejehjem, da alle har
flere beboere med demens i forskellig grad. | denne henseende kan det veere
vigtigt at have muligheden for at skaerme enkelte beboere fra uro og for me-
gen snak. Det kan vaere et hjgrne med mere ro eller et saerligt rum, som et af
plejehjemmene havde, hvor der var lydisolering pa veeggene for en bedre aku-
stik.

Pa et seerligt demensafsnit forklarer lederen, hvordan selve bygningens indret-
ning er demensvenlig. Hun knytter indretning, der giver beboere fglelsen af at
kunne bevaege sig frit og ikke blive begreenset eller stoppet, sammen med falel-
sen af hjemlighed. Afdelingen er bygget som en firkant med en gérd i midten.
Det betyder, at “man hele tiden kan dreje om et hjorne, der er ikke noget, der
stopper en — deren ud kommer aldrig — s& man far ikke den negative falelse af
modstand eller af at blive stoppet. Det har betydning for deres selvforstaelse, at
man kan bevaege sig frit.”Pa samme made er det en fordel, hvis dere ud af ple-
jehjemmet skjules eller slgres pa den ene eller anden made. En medarbejder for-
klarer: “"Nogle er meget dor-sogende — det kan veere en ulempe for nogle, at do-
ren ikke er maskeret mere”. Nogle steder er daren lavet som et slags busstop-
pested eller noget andet, sd man kan ikke kan se, at det er en dar. “Jeg tror, det
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4.3

kan skabe mere ro for borgeren selv, at der ikke er dare over det hele”, uddyber
medarbejderen.

Foruden selve indretningen af bygningen og mgbler og genstande har det
0gséa betydning for beboernes lyst til at sld sig ned, at der er en rar stemning.
Sadan en stemning skabes som oftest af mennesker. Der hvor der er liv, kom-
mer der liv. Eksempelvis har et plejehjem en fast person ansat i det dbne kek-
ken- og spiserum til at lave mad, men ogsa til at vaere det, medarbejderne kal-
der 'hyggespreder’ eller 'husveert’. En af disse medarbejdere fortalte, at “det er
vigtigt, at der er en gennemgaende person”, som er der til sige hej til beboe-
ren, nar de kommer ind i rummet, til at give et kram, og som beboerne kan tale
med om stort og smat. Pa et andet plejehjem prioriterer de at have flere med-
arbejdere ansat til at sta for at arrangere aktiviteter i de rum, der er indrettet
til forskellige typer af aktiviteter. Her kan der forega hgjtlaesning, eller bebo-
erne bliver inviteret ind til at se tv sammen. Derved har aktivitetsmedarbej-
derne og husvaerter en vigtig rolle for at skabe inviterende rum, der bliver
brugt.

Hjemlighed er gode stemninger og dufte

"Et hjem er paent og rent og dufter godt,”forteeller en medarbejder. Duften af
smakager, nybagte boller eller hakkebaf er med til at skabe en hjemlig stem-
ning, fortaeller badde personale, beboere og pararende? Derudover kan dufte
skaerpe appetitten og vaere genstand for hyggelige og hjemlige samtaler.
“Hvad skal vi have at spise? — det sparger vi jo ogsd om derhjemme”, siger en
medarbejder. Saerligt pa de plejehjem, hvor den varme mad laves lokalt pa
stedet, pointerer bade beboere, parerende og medarbejdere vaerdien af duf-
ten af mad. Her naevnes det dog samtidig af medarbejdere, at maden af prak-
tiske hensyn ofte tilberedes péa forskudte tidspunkter i forhold til, hvornar be-
boerne skal spise den. Kgkkenpersonalet har typisk fri om eftermiddagen og
forbereder derfor aftenens varme maltid midt pa dagen. Alligevel har det en
positiv betydning, at der dufter af hjemmelavet mad. En leder forklarer:

Det er virkelig vigtigt. Faktum er bare, at duftene folger ikke dags-
rytmen. Det forvirrer ikke beboerne, de dufter jo og registrerer duf-
tene. Og dem, der kommer ind i huset, kommenterer pa, “Gud, det
er sjovt, der dufter af smakager, og nu dufter det af baf.” S3 vi far
en positiv feedback pa, at det dufter af noget andet end de der ne-
gative ting, vi harer om — tis og rog.

2 For mere viden om dufte og lyde pa plejehjem se Birkedal, Hgjlund & Sarensen (2021)
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4.4

Lyde som daempet snak eller en radio, der spiller musik, der passer til rummets
stemning spiller ogsa en rolle for oplevelsen af hjemlighed. Teendte stearinlys,
selvom de er kunstige, kan vaere med til at skabe en rar og inviterende stem-
ning. Nedenfor ses et feltnoteuddrag, der illustrerer, hvordan bade lyd, duft,
lys og liv bidrager til en rolig og inviterende atmosfaere.

Det er sen eftermiddag. Det er blevet markt udenfor.
/ en leenestol i hjernet af feellesrummet sidder en
mand med lukkede ajne. Han bevaeger sig langsomt
til musikken med et lille smil om munden. Der er svag
belysning og sma grupper af taendte, kunstige stea-
rinlys rundt omkring. Radioen karer. “Det bli'r jo nok
endnu en sang om kerlighed” med Tue West. Et
blomstret tapet, et markt chatol, efterdrsblade
haengt i snore fra loftet. En medarbejder star i kok-
kenet. Flaeskestegen i ovnen dufter. (Uddrag fra feltnoter)

Foto: Mikka Nielsen

Beboeren sidder blot og nyder. Der er ingen direkte interaktion mellem medar-
bejderen og manden, men medarbejderen har skabt en stemning med lyd, duft
og lys og sin tilstedeveerelse, som virker indbydende. Her har man lyst til at
vaere.

Dyr kan vaekke rare folelser

Flere plejehjem har dyr eller far dyr pa beseg, hvilket er vaerdsat af mange be-
boere. Nogle steder var der fuglebure, enkelte havde katte, og et sted tog
personalet deres hunde med ind imellem. Fugleburene kan vaere samlingssted
for beboerne, fortaeller en plejehjemsleder, og de fleste synes, det er fint med
fuglene. En enkelt beboer lod os dog vide, at fuglenes lyde generede hende
om natten. Hunde og katte bliver keelet og leget med, og selv nar de ikke er pa
plejehjemmet, kan de vaere centrum for samtaler om, at hunden kommer i mor-
gen.

Under en rundtur, hvor en beboer, Agnes, viser os plejehjemmet, harer vi,
hvordan b&de hunde, katte, fisk og fugle har eller har haft deres gang pa ple-
jehjemmet:

Under frokosten kommer der en kat, straekker sig og laegger sig pa
gulvet. Den har ligget i en lzenestol i et hjorne af kekkenalrummet.
Katten ved, hvor den ma g& ind, og mange giver den godbidder, bli-
ver vi fortalt. Tidligere har der vaeret en hund pa plejehjemmet. Un-
der rundvisningen ser vi 0gsd to undulater. Agnes fortaeller, at der
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4.5

har veeret tre, men den ene lige er dod. Der var nogle, som blev
kede af det, og der blev holdt en begravelse, hvor man kunne vare
med, hvis man ville. Det virker til, at hun synes, det er noget pjat.
Ved indgangen til plejehjemmet plejede der at sta et akvarium. Det
er en skam, det ikke er der mere, forteeller Agnes, for barnene ple-
Jede at vaere glade for at kigge pa fiskene, nar de kom pa besag.
Men det var vist for meget arbejde at holde rent. (Uddrag fra felt-
noter)

Dyr veekker rare folelser, og pasning af dyr giver lejlighed til at mades, yde
omsorg, afholde ceremonier og tale om, hvad dyrene nu finder pa. Samtidig
kan ansvar for eller leg med dyr vaere en made at 'hjemme’ den for beboere,
der tidligere selv har haft dyr, som vi beskriver i afsnit 3.1. At passe hegns, som
man altid har gjort, forbindes med noget hverdagsligt og hjemligt.

Adgang og udsigt til natur, grent og liv er
veerdsat

Udsigt til natur og adgang til en lille have, terrasse eller altan er noget flere
beboere laegger vaegt pa som positivt for oplevelsen af hjemlighed, nar de vi-
ser os deres lejlighed. Her kan sma krukker med planter veere hyggeligt at se
pa og ga og holde gje med. En kvindelig beboer beskriver blandt andet, hvor-
dan hun nyder at se pa musvitter og bldmejser fra hendes altan. For andre be-
boere betyder det ikke s& meget med adgang til altan eller terrasse. P&
samme made er der ogsa forskel pa, hvor meget beboerne bruger plejehjem-
mets udendgrsarealer. Nogle plejehjem har féet anlagt sansehaver, og mens
nogle beboere er glade for haverne, betyder haverne mindre for andre bebo-

ere.

Under samtale med en kvindelig be-
boer, Lis, fortaeller hun, at hun ind
imellem gér ned i plejehjemmets
sansehave. Hendes foraeldre havde
en masse tgnder land, og hun har
altid veeret glad for naturen. Der er
dog ikke s mange af de andre be-
boere, der bruger haven, mener Lis.
En kvinde, der sidder ved siden af,
forteeller, at hun kun har veeret i ha-

Foto: Stinne Aalekke Ballegaard ven en enkelt gang.
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4.6

Udendarsarealerne blive oftest anvendt om sommeren. Nogle beboere kan
lide at sidde og fa lidt frisk luft, andre gar og plukker blomster. Udearealerne
bliver ogsa brugt til faellesarrangementer, og en beboer fortaeller om, hvordan
der om sommeren bliver lavet snobred og pandekager udendgrs. Personalet
pa et plejehjem fortaeller ogsé, at de ind imellem griller om sommeren. P4 et
andet plejehjem viser lederen os, hvor de sidste vinter havde kugler og lys i
haven, naesten som et helt lille tivoli at se pa.

Det er veerd at bemeerke, at det kan vaere vanskeligt at komme udenfor, hvis
man sidder i karestol, forteeller en mand, der selv sidder i kerestol. Hvis han
skal i haven, har han brug for hjeelp, og det er derfor vigtigt, at personalet er
behjeelpelig med og opfordrer til at komme ud. Adgang til natur kan dog ogsa
inkludere at kigge ud péa naturen inde fra plejehjemmet. Under et interview
med beboere beskriver en kvinde, at det er vigtigt at “man kan se, hvad der
foregar, og kigge ud pa naturen”. En anden kvinde stemmer i, at det i det hele
taget er “vigtigt at vide, hvad der foregar uden for vinduerne, at folge med i li-
vet, 'se nu karer naboerne”. Muligheden for at felge med i arstidernes skifte —
men ogsa i liv i det hele taget uden for vinduerne - bliver fremhaevet af flere
beboere. Under et besag i en kvindelig beboers lejlighed fortaeller hun eksem-
pelvis, at hun er glad for at felge med i, hvem der star af og pa bussen ved
busstoppestedet uden for hendes vindue. Det har altsd betydning, at der er
enten natur eller liv at se ud pa fra plejehjemmets vinduer.

Lugte, lyde og hjeelpemidler udfordrer
oplevelsen af et inviterende hjem

Bade sansemaessige indtryk og materielle udtryk kan udfordre oplevelsen af
hjemlighed pa plejehjem. Ligesom duften af nybagte boller kan vaekke en fo-
lelse af hjemlighed, kan ubehagelige lugte af urin eller reg fra andre beboeres
lejligheder have den modsatte effekt. Nogle gange kan der veere behov for at
fjerne leenestole for at gere plads til beboernes karestole i faellesrummet, hvil-
ket kan betyde, at rummet ikke laengere virker indbydende. Ligeledes kan rul-
leborde, der larmer, dare, der smaekker, industrimaskiner, der stgjer, eller alar-
mer, der bipper, bryde oplevelsen af hjemlighed. Szerligt de dbne kakkener er
noget, der bliver naevnt som problematisk. Som en plejehjemsleder udtaler:
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4.7

Det er et dilemma, nar det er en spiseplads og en ar-
bejdsplads. Lige herhenne sidder der nogle mennesker,
der skal spise morgenmad eller frokost, og herhenne
korer der nogle maskiner. Larmen fra kokkenet er ikke
hjemlig.

Plejehjemsleder

Derudover er der nogle materielle ting, som fx lifte i loftet, toiletstole, bleer,
personalets uniformer, dymo-labels pa skabe, synlige tilstandsrapporter og
brug af latexhandsker, som medarbejdere mener udfordrer oplevelsen af
hjemlighed. Personalet forsagger at holde de fleste hjeelpemidler ude pa bebo-
erens badeveerelse, sa der eksempelvis ikke er bleer i stue eller soveveerelse.
Men nogle gange ma man rykke rundt pa beboernes mebler for at fa plads.
Det handler om at finde den gyldne middelvej mellem “ad’it hjem — min arbejds-
plads” som en leder pa et af plejehjemmene udtrykker det.

Sidst naevner medarbejdere og ledere pa alle plejehjem, at brandmyndighe-
ders krav til brandsikkerhed betyder, at personalet ma fjerne eller flytte mab-
ler som bornholmerure og chatoller i gangarealerne. Gangarealer er derfor ofte
mere tomme, end personalet ensker, mens ogsa flere parerende naevner dette
som en begraensning for hjemligheden i de fysiske omgivelser.

Opsamling

| dette kapitel har vi belyst, hvordan hjemlighed er forbundet med plejehjem-
met som et inviterende rum. Et rum i fysisk forstand, hvor selve indretningen
inviterer til en saerlig brug, et rum i sansemaessig forstand, hvor dufte, lyde, en
smuk udsigt og gleeden ved naturen skaber positive felelser. Bade personale
og dyr pé plejehjemmet har indflydelse pa beboernes brug af feellesarealer, og
deres tilstedevaerelse er veerdsat. Sidst i kapitlet har vi givet en reekke eksem-
pler pa, hvordan institutionelle forhold som arbejdsmilje og krav til brandsik-
kerhed samt mere sanselige faktorer som stgj fra industrimaskiner og lugten af
urin kan udfordre oplevelsen af hjemlighed.
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At kunne veere sig selv:
Hjemlighed som spejling af
personen

Med inspiration fra en medarbejder er titlen for dette kapitel hjemlighed som
spejling af personen. “Jeg spejler mig, det er mig, mit hjem er mig. Hjemlighed
er et spejl for mig,” som medarbejderen udtrykker det. | de foregaende kapitler
har vi set pa de praksisser, sansninger og stemninger, som mange typisk intui-
tivt forbinder med hjemlighed: at deltage i daglige aktiviteter som madlavning
og rengegring, duften af friskbagt brgd og en stemning af hygge. | de felgende
kapitler bevager vi os til nogle mere subtile feenomener, der har fyldt meget i
feltarbejdet: at kunne veere sig selv og relationer til andre. | kapitlet beskriver
vi saledes hjemlighed som et udtryk for sammenhangen mellem at fole sig
hjemme og oplevelsen af at blive anerkendt, set og hert som den person, man
var og er.

Boks 5.1 Hovedpointer — hjemlighed som spejling af personen

Genkendelighed er vigtigt for at kunne fgle sig hjemme. At arbejde med
genkendelighed kreever, at medarbejdere har tid til at lsere den enkelte be-
boers livshistorie at kende.

Anerkendelse er vigtigt for at fgle sig hjemme. Anerkendelse handler om at
blive set, hart, madt og spejlet.

Det er vigtigt, at plejehjemmene kan rumme beboerne som hele mennesker
med egne rutiner og personligheder pa bade gode og darlige dage.

Individuel pleje og omsorg ud fra den enkeltes beboers gnsker og behov er
vigtigt for hjemligheden. Dette arbejdes udfordres af skiftende vagtplaner
og travle arbejdsgange.
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5.1

Hjemlighed er genkendelighed

Hjemmet er forandret, nar man flytter pa plejehjem. Beboeren flytter til nye
omgivelser og ofte mindre lejligheder, hvorfor der skal udveelges, hvilke mab-
ler og genstande der skal flytte med. Samtidig skal nye mennesker hjalpe be-
boeren i hverdagen, og de nye omgivelser skal skabe rammerne for, at beboe-
ren kan fastholde sine veerdier og viderefare sit liv pa nye vilkar. | dette lys
skabes oplevelsen af hjemlighed ved at bygge bro mellem beboerens tidligere
og nuverende liv. Malet er at skabe genkendelighed for beboerne. Nedenfor
fortaeller en medarbejder, hvordan de arbejder med at skabe genkendelighed
ved sporge ind til, hvad der har betydning for den enkelte beboer:

Hjemlighed er meget individuelt, s& man skal tale med pararende og
beboere. Mange ting kan de godt huske, og man kan sporge "hvad
betod noget for dig? Var der levende lys? Hvad var det, der gjorde,
at det foltes rart?” Der er nogle, hvor man ved, at de elsker blom-
ster, og sa kan man maske ga ned i haven med dem. Men det er
0gsa mange sma ting. Hvis man ved, at de godt kan lide en sludder,
inden de star op, sa bliver dagen bedre.

P& plejehjemmene arbejder medarbejdere og ledere pa forskellig vis med livs-
historier som et middel til at afdeekke, hvem beboeren er, og hvilket liv beboe-
ren har levet. P& alle plejehjem vi har besagt, afholdes der en indflytningssam-
tale, nar en beboer flytter ind. Pargrende deltager typisk i disse og spiller isaer
en vigtig rolle i de tilfaelde, hvor beboere ikke kan udtrykke sig klart om deres
livshistorie. Nogle steder tager lederen og en medarbejder pa besag i beboer-
nes tidligere hjem inden indflytningen, hvis det er muligt. “Det giver et god't
billede af deres personlighed, og s kan man pa den made kopiere det til her
pd en made, sa det giver mening”, forklarer en leder. Det er dog ikke altid mu-
ligt at tage pa hjemmebesag, fordi mange af deres beboere kommer direkte
fra sygehuset eller akutpladser andre steder.

Genkendelsen af det tidligere hjem kommer blandt andet til udtryk i indretnin-
gen af beboernes lejligheder. Ledelse og medarbejdere pé plejehjemmene op-
fordrer pararende og beboere til at serge for, at det “kke er en IKEA lejlighed
(med nyindkebte mabler), de flytter ind /,” som en medarbejder udtrykker det.
| stedet laegger medarbejderne op til, at beboere far mebler og fotografier
med fra deres tidligere bolig. Disse genstande kan saledes indgé i arbejdet
med livshistorier.

Som det fremgar af citatet @verst i afsnittet kan genkendelse ogsa handle om
andet end indretningen af beboerens lejlighed. Under et gruppeinterview talte
tre parerende om, hvordan medarbejderne pa plejehjemmet er gode til at finde
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beskaeftigelser for beboerne, som minder om aktiviteter, de tidligere har ar-
bejdet med eller interesseret sig for.

Kirsten: Han er gammel lober. Han har det der konkurrencegen. Han
gar hver dag, og sé har han faet sddan en skridttaeller. Derfor skal
han ga sa mange omgange. Sa aflaeser personalet og giver ham den
p& om morgenen. Det var personalet, der bad mig om at kabe en.
De ville gerne motivere ham. Det var det konkurrencegen.

Pernille: De er god til at finde pa. Min far har siddet meget med
regnskab. Hans liv er fokuseret pa arbejde. Sa fik han papir og kug-
lepen og kunne sidde i lang tid og skrive tal. Sa vi lavede en lille
kontorkasse. Nar han var lidt urolig, s& matte han pa kontoret.

Kirsten: De er gode til at finde pa ideer.

Tove: Saren, han lzeser, han er dbenbart begyndt at kere ind til no-
gen og laese.

De tre mandlige beboere havde indledningsvist alle veeret urolige, utilfredse
og udadreagerende pa plejehjemmet, men med sma konkrete tiltag blev de tre
maend alle mere tilfredse med at bo pa plejehjemmet. Eksemplerne illustrerer
vigtigheden af, at personale og parerende understotter beboere i at viderefere
betydningsfulde elementer fra deres tidligere liv.

Det er dog desvaerre ikke altid, at beboerne oplever, at livet pa plejehjemmet i
tilstreekkelig grad minder om livet i det tidligere hjem. Svaer sygdom kan ggre
det vanskeligt at genkende det tidligere liv pa plejehjemmet. Under et besag
hos en beboer, Finn, far vi indsigt i, hvordan livet kan blive radikalt forandret.
Finn sidder i kgrestol og kan primaert bevaege sine fingre og sin ansigtsmimik.
Han har vanskeligt ved at tale. P4 vaaggene haenger billeder fra Finns hand, fra
da han stadig havde sin fgrlighed. Finn har veeret billedkunstner og forteeller,
at han interesserer sig for malerier og filmkunst. Men dels kan Finn ikke male
mere, dels er der ikke andre pa plejehjemmet, der deler hans interesser, for-
teeller han. Han vil gerne se film, men der er ikke andre beboere, han deler
smag med, forstar vi. Finn forklarer derfor, at han feler sig mest hjemme i sin
seng, hvor han kan slappe af.

Sveer sygdom, som Finn oplever, og saerlig hurtig indtruffen sygdom kan
skabe et eksistentielt brud og skift i den enkeltes liv, der gor det sveert at
skabe genkendelighed mellem det tidligere liv og livet pa plejehjem. Men som i
Finns tilfaelde kan muligheden for at skabe genkendelse ogséa vaere udfordret,
nar den enkeltes interesser, veerdier, sprog eller andet skiller sig ud fra majori-
teten af beboere.
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| et interview med en parerende beskriver Lars, hvis kone er svaert kronisk
syg, hvordan de som par skiller sig ud fra de gvrige beboere, fordi de er vae-
sentligt yngre. Lars fortzeller, at det udfordrer deres falelse af hjemlighed, nar
de bliver mgdt af personalet som om, de tilhgrer den eldre generation. Dette
handler for eksempel om typen af mad, der bliver serveret, og som ofte er tra-
ditionel dansk mad, og at de far serveret kaffe af sma porceleenskopper, nar
de er vant til at drikke af store krus. For dem er dette ikke genkendeligt eller
hjemligt.

Flere medarbejdere og ledere forteeller herudover, at det kan vaere sveaert at
lzere beboere med etnisk minoritetsbaggrunds livshistorier at kende i deltaljer,
hvis de og heller ikke deres parerende taler dansk. Pa de plejehjem, hvor det
er relevant, serger personalet derfor for at have en medarbejder med til ind-
flytningssamtalen, som kan tale med enten beboeren eller de pargrende.

At fole sig hjemme handler om at blive
anerkendt og spejlet

Medarbejdernes kendskab og tilgang til beboerne har stor indflydelse pa ople-
velsen af hjemlighed. Under et gruppeinterview forteeller en beboer, Hans,
hvad der er vigtigt for ham, for at han feler sig hjemme. Ud over at have to
vigtige genstande hangt op pa den ene vaeg i sin lejlighed, naevner han per-
sonalet:

HVis jeg skal karakterisere dem [personalet], sd er det
hjertevarmt. Man foler hele tiden indirekte, at man er i
centrum. Der bliver taget hensyn til ens behov. De kan
se ens behov, for man selv bliver opmaerksom.

Hans
Beboer

Hans peger pa et vigtigt element, som bade beboere, parerende og medarbej-
dere papeger for oplevelsen af hjemlighed, nemlig opmaerksomheden mod den
enkelte og dennes saerlige behov. Dette kan komme til udtryk selv ved sma
gestusser, fortaeller en medarbejder:

Vi gor alt, hvad vi kan for ikke at ga forbi et menneske, glemme et
menneske. Meget vigtigt man ikke gar forbi. Ligegyldigt, hvor travit
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man har, skal man altid stoppe og sige "hvordan har du det i dag?’,
en lille snak, et lille smil. Det er ogsa vigtigt, nar de parerende kom-
mer, at vi anerkender, at de kommer, at vi har set dem. De skal fole
sig velkomne.

Citatet viser, at oplevelsen af hjemlighed pa plejehjem handler om, at ens til-
stedeveerelse bliver anerkendt. Dette gaelder ikke kun beboere, men pare-
rende fortaeller ogséd om betydningen af, at medarbejderne anerkender, at de
er tilstede og kan genkende dem. Samtidig peger citatet pa, at medarbejderne
er udfordret af travle arbejdsgange, og at der séledes er en risiko for, at
denne anerkendelse nogle gange bliver glemt.

Anerkendelsen af den enkelte beboere kommer ogsa til udtryk i dagligdagsin-
teraktioner og samtaleformer mellem beboere og medarbejdere, som det ses i
nedenstaende citat fra en plejehjemsleder:

Lige nu har vi en herre med en jargon, der ligger ude i gadelivet. Sa
det duer ikke med ham at sige “goddag hr.” og sa videre. Nej med
ham skal man sige "hvad sa, din gamle stodder” eller “hej lille rov-
hul, sov godt”. Det er ogsa noget, som star i hans besogsplan, at
det er en god ide, fordi det er sadan, man kan fa en god kontakt
med ham.

Som det fremgar i citatet, handler hjemlighed ogsa om at tilpasse kommunika-
tionen til den enkelte beboer og made vedkommende dér, hvor personen er.
Oplevelsen af hjemlighed knytter sig i dette tilfaelde til, at medarbejderne spej-
ler beboerens made at kommunikere pa og anerkender den baggrund, han
kommer fra.

Et andet eksempel pa spejling observerer vi en eftermiddag pa et af pleje-
hjemmene, hvor mange af beboerne har en demenssygdom. Her handler aner-
kendelsen af personen om mere end blot en sproglig spejling men ogsa om en
evne til mere overordnet at respondere pa beboerens udtryk. Falgende feltno-
teeksempel illustrerer:

Beboerne Grete og llse sidder ved spisebordet. Her sidder ogsd
nogle medarbejdere. Beboerne far kage og kaffe. llse ser ud til at
vaere i godt humar og siger til medarbejderne, som sidder ved bor-
det:

lise: gamle busse.... Der er ikke sa mange... brrrr... skide godt... Vet-
zen.
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Medarbejdere: Vetzen!

llse aer en medarbejder pa armen: “indtil videre, for du er sa sad.
Bulle bulle bulle.”

llse folder haenderne foran som en bold: “vuzze vuzz vuzze.” Hun
nynner Elvis.

Medarbejder: er det dig, der fortaeller mig, at du gerne vil hore musik?
(Hun rejser sig op).

lise: brbrbr sa kommer en igen.” Hun aer en af medarbejderne. "Du er
sod.” llse hiver ud i &ermet og kigger skaelmsk pd medarbejderen.

Medarbejder: har du noget oppe i e&ermet der? [griner]. £t dejfligt lille
stykke papir. (llse griner).

Der bliver sat musik pa — det kimer nu til julefest. (Uddrag fra feltno-
ter)

Beskrivelsen af denne eftermiddagssituation er et eksempel pa, hvordan per-
sonalet gennem anerkendelse og spejling forsager at give beboerne en ople-
velse af at blive medt, set og hert. Da lise udbryder “gamle busse.... Der er
ikke sd mange... brrrr... skide godt... Vetzen”, kvitterer de “Vetzen!”. Interaktio-
ner som denne er en naturlig del af dagligdagen pa dette og flere andre pleje-
hjem. Selvom dialogen sprogligt ikke giver mening, viser eksemplet, hvordan
udvekslingen mellem llse og personalet giver mening. Personalet mader llse
dér hvor hun er, responderer og interagerer, og bidrager dermed til, at hun kan
fole sig tryg, set og hjemme pa plejehjemmet.

Hjemlighed er at fa plads og blive rummet

Bade medarbejdere, ledere og parerende naevner vigtigheden af, at der er
plads til, at beboerne kan leve og opfere sig som hele mennesker. Dette bety-
der, at der skal vaere plads til ogsa at have darlige dage med vrede, bekymrin-
ger og sorg. Som en pargrende udtrykker det:

Er han sur og tveer, sa far han lov til at veere det, og han kommer
nok ud. Han bliver god igen. Han har faet lov til at vaere der, hvor
han nu er i den verden. Det at han har féet lov til at vaere sig selv
med alt, hvad det indebaerer, det tror jeg. Det er hjemlighed.
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Et andet eksempel pa vigtigheden af, at beboere far plads til at veere, som de
har veeret og er, er beboeren, Otto, der i lang tid foretrak at kere rundt i un-
derbukser i plejehjemmets feellesarealer. En leder forteeller:

Vi har en, der karte rundt i kerestol i underbukser og top — det gjorde
han derhjemme. Sveert her. Vi har arbejdet med det etiske, sa han pa
sigt kunne 13 shorts pa, og nu er det lange underbukser. Han falte sig
ikke hjemme i starten. Men nu er han sa tryg, at han kan vaere i noget
andet [end blot underbukser]. Der var nogle pararende, der opforte
sig lidt skarpt: "hvad var det?”, men det var hans form for at veere sig
selv. Det skal der vaere plads til her. Men vi skal ikke udstille nogen.
Nu kan han godt have noget andet pa og stadig fole sig tilpas. Hver
enkelt har det, som de ville have det derhjemme, men uden at nogen
bliver udstillet. Nogle gange er der lidt at arbejde pa.

Citatet viser, hvordan lederen veaegter Ottos selvbestemmelse i forhold til at
kunne kere rundt i underbukser i tiden efter hans indflytning. Selvom nogle
parerende fandt det upassende, beskriver hun det som vigtigt, at der var
plads til det, for at han kunne komme til at fale sig hjemme. Citatet vidner ogsa
om, at lederen betragter faellesarealerne som Ottos hjem, hvor han ikke behg-
ver at skulle treekke i bukser for andres skyld. Samtidig viser citatet, at medar-
bejdere og ledere balancerer mellem at tage hensyn til den enkelte beboers
praeferencer og gamle vaner samt beboerens vardighed i mgdet med andre
mennesker, som bor og feerdes pa plejehjemmet.

Individuelt tilrettelagt pleje- og
omsorgsarbejde har stor betydning for
oplevelsen af hjemlighed

Bade beboere, pargrende og medarbejdere fortaeller, at oplevelsen af hjemlig-
hed knytter sig til, i hvilken udstraekning pleje- og omsorgsarbejdet er tilrette-
lagt ud fra den enkeltes behov og preeferencer. En parerende, Lars, forteeller:

For mig er det [hjemligheden] den der pleje. Der er mange mader at
gare en ting pd. At man kender sine beboere. Sit medmenneske. Og
sige jeg ved jo godt, at du ikke skal have roaget sild med snaps, sa
det skal jeg ikke sparge om”. Men gerne "vil du have en is til kaf-
fen?” Ja, den der detaljerede pleje, tror jeg, jeg vil kalde den, hvor
det bliver helt ned i finmotorikken. Hvor man virkelig gar op i det
menneske, man har med at gore, og ved lige hvordan.
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For Lars, hvis kone, Inge bor pa plejehjemmet, handler hjemlighed om, at per-
sonalet i detaljer ved, hvad Inge kan lide og ikke kan lide. Oplevelsen af hjem-
lighed ligger i de sma ting. Flere beboere fortaeller ogsd om vigtigheden af at
kunne vaelge mellem forskellige slags morgenmad afhangig af, hvad de tidli-
gere har vaeret vant til, eller hvad de har lyst til pd den pagaeldende dag. En
paregrende fortzeller eksempelvis om sin svigerfar, der er fra England og derfor
far serveret a&eg og bacon om morgenen. Det har altsé betydning for felelsen
af hjemlighed, at medarbejderne kender beboerne og deres individuelle pree-
ferencer, samt at disse bliver imgdekommet i det daglige.

Det skaber ogsé gode forudsaetninger for, at oplevelsen af hjemligheden kan
opsta, hvis personalet har frirum og tid til at arbejde kreativt med at imade-
komme den enkelte borgers udfordringer og behov. | nedenstdende interview-
uddrag fortzeller en plejehjemsleder:

Vi har haft en borger, som i starten havde sin gamle lejlighed, og
som hun ville hjem til. Sa sagde vi til hende, at vi godt kunne forsta,
at hun gerne ville hjem, men fortalte hende, at hun ikke laengere
kunne bo selv. S3 aftalte vi med hende, at hver dag sd blev hun kaort
til sin gamle lejlighed, sa var hun der hele dagen, og sa hentede vi
hende igen. Det gjorde vi i flere maneder. Og efter noget tid faldt
hun til her. Hun havde ogsa en hund, og boligforeningen her sagde,
at man ikke ma have hund. Men hun skulle selvfalgelig have hendes
hund med. Og s4 pa et tidspunkt fik vi aftalt med datteren, at hun
kunne tage hunden med.

Samme eksperimenterende tilgang anvendte personalet for at fa en beboer i
bad, der tidligere naegtede at gé i bad. Medarbejderen pointerer, at de altid vil
seette beboernes behov farst, og at det kan vaere vigtigere med en snak end
et bad, men alligevel lykkedes det med hjaelp fra parerende og kreativ taenk-
ning at fa beboeren i bad. Medarbejderen fortzeller:

Vi kan ikke tvinge dem i bad. Vi har haft en borger, som for gik i
bad, ndar han vaskede bil. S vi har haft en vandslange med udenfor,
sd blev han vdad, og sa kunne han g4 ind og skifte tej. S3 gjorde vi
det pd den made. Det var de pararende, der fortalte, det havde vae-
ret sadan.

Eksemplerne viser, hvordan personalet gennem kreative Igsninger forsgger at
fremme oplevelsen af hjemlighed for beboere ved at ggre dem trygge og ime-
dekomme deres specifikke gnsker. Samtidig viser eksemplerne, hvordan det
at folge den enkeltes beboers gnsker og vaner kan vaere ngdvendigt for at
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undgé konflikt og i det sidste eksempel at kunne udfere personlig pleje uden
at bruge magtanvendelse.

Institutionelle forhold udfordrer et individuelt
tilrettelagt pleje- og omsorgsarbejde

Hvor det bidrager til at skabe hjemlighed pa plejehjem at blive madt og plejet
ud fra ens specifikke gnsker og vaner, har institutionelle forhold som skiftende
vagtplaner og vikarer omvendt en negativ betydning for oplevelsen af hjemlig-
hed.

Lars, som er pargrende (og som ogsa henvises til i ovenstaende afsnit), for-
taeller, hvordan det udfordrer oplevelsen af hjemlighed, nar personalet ikke
kender til hans kones preeferencer og ensker:

Der er meget stor forskel pd faste aftenvagter og vikarer. Nar det
bliver lerdag morgen, sa er det helt nye mennesker fra et bureau,
som Vi ikke har madt for. Og s& kan jeg fornemme, at selvom der er
lavet en plan, hvor der star, hvad min kone skal have til morgenmad,
frokost, hvad hun ikke kan tdle eller gerne vil have. Hvis man har
veeret her i otte timer og taenker, man ikke har tid til det, sa bliver
det sadan lidt “okay, det her gjorde jeq 0ogsd ved naboen, sa det gar
Jjeg ogsa her”-agtigt, det bliver lidt en fabrik.

Institutionelle forhold som skiftende personale, vikarer og travle arbejdsgange
udfordrer i nogle situationer medarbejdernes muligheder for at udfere det,
som Lars kalder den “detaljerede pleje”. Hvor parerende og beboere generelt
set satter stor pris pa personalets bestraebelser pa at gere det sa godt, som
de kan, forteeller mange, at de oplever, at personalet pa grund af travihed er
udfordret i at kunne opfylde den enkeltes behov.

Opsamling

Dette kapitel beskriver, hvordan oplevelse af hjemlighed pa plejehjem handler
om at blive set, anerkendt og mgdt som den, man er og har veeret. Hjemlighed
handler om, at der bliver bygget bro mellem ens tidligere og nuvaerende liv
gennem genkendelige rammer og ved at blive hjulpet til at gare de ting, som
fer har haft betydning. At fgle sig hjemme handler om at blive set og gen-
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kendt, at blive rummet pé de darlige dage og spejlet, selvom det kommunika-
tive er udfordret. Hjemlighed handler om, at medarbejdere i detaljer ved, hvad
beboere kan lide og ikke kan lide, men dette er udfordret af travle arbejds-
gange, skiftende vagtplaner og vikarer samt sproglige barrierer.
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Den professionelle familie:
Hjemlighed som flydende
graenser mellem relationer og
opgaver

Dette kapitel beskriver, hvordan der er flydende graenser mellem familisere og
formelle relationer mellem beboere, medarbejdere og parerende, og hvordan
disse flydende greenser overodnet har en positiv betydning for oplevelsen af
hjemlighed.

Boks 6.1 Hovedpointer - hjemlighed som flydende greenser mellem re-

lationer og opgaver

At fole sig tryg er afgerende for at kunne fgle sig hjemme pé et plejehjem.
Beboernes fglelse af tryghed fremmes gennem uformelle og omsorgsfulde
relationer mellem beboere og medarbejdere.

Relationer med en familiser karakter opleves overordnet som positive og
hjemlige.

Det kan veere sveert at overlade ansvar og kontrol for mange pargrende, nar
deres familiemedlem flytter pa plejehjem. Iseer fordomme om plejehjem
samt erfaringer med travle medarbejdere har betydning for dette.

Familizer karakter i relationen mellem beboer
og medarbejder styrker tryghed og oplevelse
af hjemlighed

Tryghed er et nggleord i forhold til at fele sig hjemme pé et plejehjem, beskri-

ver bade beboere, parerende og personale. Forudsaetningen for at fale sig
tryg handler bade om, at man som person bliver anerkendt, som det fremgar i
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kapitel 5, og om at beboerne har en god relation til medarbejdere pa pleje-
hjemmet. | flere tilfaelde beskriver beboere, medarbejdere og parerende, at
gode relationer mellem beboere og medarbejdere ofte har en familizer karak-
ter.

Felgende udsagn er fra en beboer, Jens, der forklarer, hvorfor han feler sig
hjemme pa plejehjemmet.

Jeg har lige sagt nej til at komme til fedselsdag [ud af huset], det
tor jeg ikke. Jeg er bekymret for, om min medicin kan holde, mens
Jjeg er ude. Og s& er der jo Inge [medarbejder]. /nge derovre. Det er
det samme, som hvis det var min kone, jeg trostede mig ved. Vi si-
ger meget skidt til hinanden, vi laver sjov med hinanden. Alle ple-
Jerne er s sade og gode. Jeg har set i fiernsynet, hvordan der er sa
mange, som er bange for at komme pa plejehjem, at “det er for galt”
pa plejehjemmene. Sa kan det ikke vaere samme slags plejehjem,
som vi har her.

Jens svarer bekraeftende pa, at han feler sig hjemme pa plejehjemmet og
knytter dette til hans relation til Inge. Jens oplever, at han kan komme til Inge
med de sveere folelser, og at hun mgder ham med en varme og omsorg, som
minder om hans afdede segtefaelle. Samtidig laegger Jens vaegt pa betydnin-
gen af humor i hans relation til Inge, de “siger meget skidt til hinanden”, og pa
samme made vaegter mange beboere en uformel tone mellem dem og pleje-
hjemmets ansatte.

Ligesom Jens sammenligner sin relation til en medarbejder med den trgst, han
tidligere kunne finde ved sin hustru, sammenligner medarbejderne sig ogsa
ofte selv med familicere relationer. En leder omtaler sig selv som en “mor”, be-
boere kommer til med stort og smat, mens en medarbejder pa et andet pleje-
hjem beskriver medarbejdernes rolle som en “professionel familie.” At vaere en
professionel familie handler om at vaere en central omsorgsgiver i hverdagen,
at blive involveret i beboerne og deres familier, og derfor ogsa i badde sorger
og glaeder, samt at indga i hverdagskonflikter med beboerne og finde lasnin-
ger pa disse.

Det fysiske aspekt af omsorgsfulde relationer er desuden noget, bédde bebo-
ere, parerende og medarbejdere vaegter hojt i skabelsen af tryghed, og noget,
vi ofte observerede under vores besag pa plejehjemmene. En keerlig hand pa
skulderen eller en hand, der stryger aende over kinden. En pargrende, Martin,
omtaler netop det fysiske aspekt af disse relationer som hjemligt:
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Forleden da Joan [medarbejder] kom med kaffe, sd kyssede du
[Martin taler til sin kone, der sidder ved siden af] hende pa hand-
ryggen, og sa gjorde Joan det samme ved dig. Og det er et udtryk
for, at min kone folte sig hjemme. Og jeg tror, at de [medarbej-
derne] alle sammen er sadan. Det, som kan blive en udfordring, det
er, om de har tid til det. Nar der opstar en uvant situation, en klok-
ker, der ringer et sted, s3 ryger den der hjemlighed.

Eksemplet illustrerer fgrst og fremmest, hvordan oplevelsen af hjemlighed
handler om at veere tryg i sociale relationer, og at tryghed blandt andet kom-
mer gennem fysisk kontakt og bergring. Det illustrerer samtidig, hvor flygtig
og skrebelig en karakter denne form for omsorg har, ndr medarbejdernes naer-
vaer konstant er udfordret af alarmer, der potentielt kan ringe og bryde den
hjemlige situation.

Som en del af at have en god relation beskriver bédde beboere og medarbej-
dere desuden ngdvendigheden af, at man gensidigt kender hinanden. Ligesom
det er essentielt, at medarbejderen kender beboeren, har det ogsé betydning,
at beboeren kender lidt til medarbejderne. En medarbejder forklarer denne
gensidighed nedenfor:

Det er vigtigt at saette sig selv i spil. Jeg giver noget af mig selv og

fortaeller om, at jeg sover i telt med mine born hele sommeren, men
Jeg fortzeller ikke, hvis jeg er sur pa min mand. Vi ser jo dem [bebo-

erne] uden tgj pa, de er sa blufeerdige. Vi ser dem som det menne-

ske, de er. Man skal ogsd give noget igen. At de ikke bare er en op-
gave.

Under vores besag pa plejehjemmene observerede vi flere gange medarbej-
dere pa barsel besgge plejehjem med deres spadbern, som de stolt viste
frem for bade kollegaer og beboere. En parerende fortalte os, at hans kone og
en medarbejder ofte udveksler historier om deres respektive bgrn under den
personlige pleje, mens en leder fortalte, at hun tager sin mand med til hgjtider
som Sankt Hans, og at dette har en stor betydning for beboernes oplevelser
af, at relationerne er uformelle og personlige. Eksemplerne viser, hvordan de
flydende graenser mellem deres privat- og arbejdsliv kommer til udtryk og an-
tager en familizer karakter.

Den familizere stemning kan dog ogsa hurtigt skifte. Ligesom alarmer kan af-
bryde hyggeligt samveer kan eksempelvis sprogbrug og samtale mellem an-
satte andre stemningen i rummet. Ofte harte vi personale tale om beboere i
rummet i tredje person, nar noget skulle koordineres mellem ansatte. Sddanne
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samtaler bryder den familiaere stemning og ger de institutionelle rammer og
plejehjemmet som arbejdsplads meget tilstedevaerende.

Flydende graenser i rollefordeling mellem
plejehjem og parerende skaber oplevelse af
hjemlighed

| dette afsnit beskaeftiger vi os med, hvordan overlap i opgaver og flydende
greenser mellem parerende og medarbejdere kommer til udtryk. Disse overlap
og flydende greaenser har ofte en positiv betydning for samarbejdet og for be-
boerens forudsaetninger for at fole sig hjemme.

| nedenstdende to citater beskriver to parerende, hvordan medarbejdernes
evne til at varetage henholdsvis omsorgs- og praktiske opgaver skaber funda-
mentet for, at beboere og pararende kan fole sig hjemme péa plejehjemmet.

De [medarbejderne] tager naesten over og bliver en del af familien.
Jeg foler virkelig, der er kommet en bolge af opbakning fra siden af.
Det er rart at vide, at der er noget familizert herude for ham. Jeg har
meget praktisk at se til. Den anden del, det relationelle og familigere,
tager personalet sig ligesom af. Det er en rarende oplevelse.

For os s& er det det med, at vi ikke skal sta for alle mulige uden-
oms-ting, praktiske ting — nu kan vi komme og vaere naervarende.
Det er hyggeligere at besoge farfar her, end det var derhjemme.
Han havde ikke overskud og tid og kreefter til at gore rent. Den sid-
ste periode havde vi ikke barnene med ud at besege ham, men her
er der rart for alle at komme.

| det forste eksempel kan den pararende pa grund af en sveer relation til sin far
ikke lzengere holde til at have en taet relation til ham. Her gar medarbejderne
ind og udfylder den familizere rolle i stedet. | det andet eksempel varetager
medarbejderne praktiske opgaver, hvorfor de pargrende nu i hejere grad end
tidligere har lyst til at besgge farfar.

Udover at varetage opgaver, parerende tidligere har stéet for, spiller medar-
bejderne ogsa en vigtig rolle som bindeled mellem beboer og parerende. Det
kan de eksempelvis gore ved at hjaelpe de pararende med, hvordan de kan
veere sammen med deres familiemedlem pa nye mader, nar sygdom og svaek-
kelse gar det vanskeligt at vaere sammen, som man er vant til som familie. En
medarbejder forklarer:
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De [parerende] skal ogsa nogle gange lzere at vaere sammen med
deres familie. Det er mega svaert. Det bruger vi noget krudt pa.
“hvordan skal jeg vaere sammen med min mor, nar hun er sadan?”

Ligeledes forteeller en pargrende, hvordan medarbejderne forbereder hende
pa, hvis hendes mand har en darlig dag, inden hun skal ind og besage ham.
Gennem opbakning, omsorg og understeattelse flyder medarbejderne altsa ind i
de familiaere relationer, problematikker og samveersformer mellem beboere og
pargrende.

For de beboere, der ikke har parerende, patager medarbejderne ydermere en
rolle som familie. Nedenfor fortaeller en medarbejder:

Age, en af beboerne, har for eksempel én parorende, som ikke Vil
have noget med ham at gare. Sa nar han holder fodselsdag — han
har altid holdt fodselsdag med brunsviger og Bailey — sa sarger vi
for at fa kabt en brunsviger og kebe en gave og holde et lille fod-
selsdagsarrangement for ham.

Selvom Age ikke far besag af sin familie, kan han derfor alligevel fa en fod-
selsdag, der minder om den, han er vant til at holde — ogsa selvom han godt
ved, at hans parerende ikke gnsker at fejre ham. En anden medarbejder for-
teeller om andre typer af opgaver, som personalet tager sig af:

Det er ikke altid pararende kan ledsage dem til laege eller sygehu-
set. Vi kan jo ikke bare sende dem ud i en taxa - sa tager vi med.
Og hvis de ikke har pararende, sa er plejehjemmet jo endnu mere
hjemligt, sa er vi deres familie. Sarger for at 3 kebt taj, nar de
mangler det. Det er ikke en arbejdsopgave, men det sarger vi for,
det som naturligt skal klares.

Eksemplerne viser, hvordan medarbejderne i fraveeret af parerende patager
sig opgaver, som de ellers forbinder med de parerendes. | disse tilfeelde indta-
ger medarbejdere en seerligt vigtig rolle i forhold til at udfylde noget familieert
og hjemligt for beboerne.

Generelt er der stor variation i, hvor meget og hvordan pargrende indgar i be-
boernes liv. Indflytningen pé plejehjem sker ofte i en treengt periode, hvor fa-
milien til sidst ikke ser anden lgsning. Pararende er derfor udmattede, har brug
for en pause og for at give opgaverne videre, som vi ogsa ser i ovenstaende
citater. Det er dog ikke alle opgaver, medarbejderne kan overtage, papeger en
plejehjemsleder, og for de parerendes vedkommende er det heller ikke ensbe-
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6.3

tydende med, at det altid er nemt at give hverken praktiske eller omsorgsrela-
terede opgaver videre til medarbejderne pa plejehjemmet. “Man vil gerne vaere
den vigtigste i verden. Men det er man bare ikke | hverdagen,” som en pare-
rende forteeller. Selvom de pargrende, der deltager i undersegelsen, som ud-
gangspunkt er tilfredse med og roser medarbejderne pé plejehjemmene, sa
kan det veere sveert for de paregrende at give slip pa bade kontrol og ansvar for
deres familiemedlem. En péargrende forklarer:

Jeg taenker, at nar jeq ikke er her, sa er min kone lidt solgt til stang-
lakrids. Og sadan er det jo med mange af beboerne. At de ma vente
p& at komme pa toilettet, til der er mulighed for det.

En anden parerende fortzeller, at han ikke har lyst til at vide noget om, hvor-
dan hverdagen fungerer, nar han ikke er der. Han hdber pa det bedste, men
sperger ikke til det af frygt for at fa et svar, der ger ham ked af det.

Relationen mellem pararende og medarbejdere kan seerligt i starten veere pree-
get af fordomme. En medarbejder forteeller, at nogle parerende godt kan have
“kloerne fremme og paraderne oppe”, fordi de gerne vil veere sikre pa, at deres
familiemedlem har det godt. Hun fortaeller samtidig, at det ofte gar over, nar
personale og parerende lzerer hinanden at kende. Pa nogle plejehjem, hvor de
har beboere med minoritetsbaggrund, forteeller personalet, at det kan vaere en
udfordring at opbygge et samarbejde med de parerende pa grund af sproglige
barrierer. Fordi hjemlighed er forankret i relationer, er det samtidig en generel
udfordring for det teette samarbejde, at der er stor medarbejderudskiftning og
skiftende vagtplaner pa plejehjemmene.

Opsamling

Flydende granser mellem familizere og formelle band i relationer mellem be-
boere, pararende og personale bidrager til oplevelsen af hjemlighed for bade
beboere og pargrende. For beboere er tryghed og omsorgsfulde relationer til
personalet af familieer karakter vigtigt for at fale sig hjemme. Hos parerende
forudsaetter det gode samarbejde tillid og tryghed om, at deres familiemed-
lemmer har det godt, mens fordomme og bekymringer bidrager til utryghed og
mistro. Personalet patager sig forskelligartede opgaver afhangig af den en-
kelte familie og beboers behov, og disse indsatser bidrager forskelligt til hjem-
lighed og styrkede familizere band mellem beboere og parerende. Overordnet
set udfordrer travihed og skiftende personale tryghed og tillid hos béde bebo-
ere og parerende.
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Et feelles hjem: Hjemlighed
som udfordrende og
omsorgsfuldt feellesskab

Nar man flytter pa plejehjem, er det ligesom at flytte ind i et bofzellesskab med
nogle, du ikke kender og ikke selv har valgt at bo sammen med. Dette blev vi
fortalt igen og igen af personalet pa plejehjemmene, ligesom det ogsa kom til
udtryk ved samtaler med beboere og ved vores observationer. At fa sddan et
bofaellesskab til at fungere kraever noget seerligt af beboerne og af personalet.
Dette kapitel handler om, hvordan plejehjem fungerer som et feelles hjem for
mange, hvordan det kan blive et omsorgsfuldt feellesskab, men ogsa hvilke
konflikter feelleskabet kan medfere, og hvordan konflikter kan forebygges af
personalet. Kapitlet handler desuden om, hvordan samvaer med familien er taet
knyttet til beboernes oplevelse af hjemlighed, og hvorfor det er vigtigt, at ple-
jehjemmet skaber rum for ikke blot den enkelte beboer men ogsa dennes fa-
milie.

Boks 7.1 Hovedpointer — hjemlighed som udfordrende og omsorgsfuldt

feellesskab

Det er udfordrende at bo mange sammen, nar man har forskellig baggrund,
helbredstilstand og personlighed. Personalet kan veere med til at forudse og
forebygge potentielle konflikter.

Mange beboere kerer sig om hinanden. Personalet kan vaere med til at un-
derstotte dette — med respekt for den enkeltes privatliv.

Hjemlighed er samveer med familien. Beboere og parerende veerdsaetter, nar
plejehjemmet skaber rum for, at familier kan veere sammen — herunder at
spise og sove sammen, hvis gnsket.
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Gode relationer mellem beboere og
konfliktlasning bidrager til hjemligheden

Beboere pa plejehjem er en heterogen gruppe af mennesker, hvad angar de-
res helbred, sociogkonomiske bagrund og i nogle tilfeelde ogséa alder og etnisk
baggrund. Herudover rummer plejehjemmene naturligvis mennesker med for-
skellige temperamenter og personlighed. Derfor er der stor diversitet i, hvad
og pa hvilke vilkar de enkelte beboere kan og vil deltage i det feelles liv pa ple-
jehjemmene. Dertil er der stor forskel pd, hvilke relationer beboerne har til hin-
anden. Nogle beboere bliver venner eller kaerester, nogle bliver irriterede pa
eller bange for hinanden, nogle har opfattelsen af, at andre sladrer om dem,
og nogle serger for og drager omsorg for hinanden. At bo pa plejehjem hand-
ler derfor ogsé om at forsege at tilpasse sig bade stedet og hinanden og f& en
hverdag og et liv til at fungere sammen.

Under et gruppeinterview med fem beboere kobler beboeren Kamma netop
hjemlighed til spergsmalet om at lzere de andre beboere at kende og at finde
en omgangsform, hvor man kan finde ud af at veere sammen.

Interviewer: Kamma, hvad taenker du om hjemlighed?

Kamma: De er jo fremmede et stykke tid, men efterhanden som man
laerer mere og mere om folkene, og hvad der foregar, sa bliver jeg
mere hjemlig, og nu er det mit hjem, sa laenge det gar godt. Og det
gor det da stadigveek.

Interviewer: S§ det handler ogsd om, hvordan man har det med de
andre, der bor her?

Kamma: Ja, og hvordan jeg selv er. Fordi de skal kunne tile at tage
mig, og det kan jo ikke nytte noget at sige “sadan er jeg, og det kan
Jjeg ikke lave om pa.”

Oplevelsen af hjemlighed er knyttet til leere et sted og dets beboere at kende
og at tale og blive talt. Bdde nye rutiner, siddepladser, forskellige sindelag og
omgangstone er noget, man skal laere. “Vi er de nye i klassen”, som en pare-
rende formulerer det. Det tager noget tid at falde til. Personalet spiller i denne
henseende en vigtig rolle i at facilitere, at beboerne laerer hinanden at kende.
Det er samtidig vigtigt, at personalet forebygger forvirring og konflikt ved den
forandring, det kan bringe, nar der kommer nye beboere. Nedenfor forklarer
en medarbejder, hvilke overvejelser personalet ger sig, hvad angar bordplan,
nar der flytter en ny beboer ind:
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Nede hos os, der gor vi nogle gange det, at jeg har nogle gange
snakket med beboerne om “okay nu kommer der en ny borger, sa
kan det godt vaere, vi rykker lidt rundt pd bordet her”. Pa den made
er der ikke faste pladser. Vi har en enkelt, der har en fast plads, og
det er, fordi hun er blind, s3 det er vigtigt i forhold til hendes tryg-
hed i det, men resten kan vi jo godt rykke rundt pa, fordi sa kan det
godt veere, jeg vurderer ud fra de oplysninger, jeg har faet om bor-
geren, at jeg er nadt til at rykke rundt, sa alle faler sig velkommen
ved bordet. Vi har jo borgere, vi ved, de skal ikke sidde over for hin-
anden, fordi de ryger i konflikt, fordi de er sa forskellige og sa ens
alligevel, at det skaber gnidninger. Men bare det, at de ikke sidder
direkte over for hinanden, betyder, at de kan sidde der og have det
godt. Men det er jo nogle sma ting, for det skal jo ikke vaere sddan,
at en af dem foler sig overset.

Som citatet vidner om, er maltidet, som tidligere skrevet i afsnit 3.3, en situa-
tion, hvor der skal tages mange hensyn. Netop bordplanen, hvor nogle bebo-
ere skaermes fra andre for at undga konflikter eller uro, bliver ofte naevnt af
personalet som et vigtigt redskab til at skabe en rar og hyggelig stemning.
Fordelen ved bordplanen er, at personalet med udgangspunkt i deres kend-
skab til beboerne kan satte dem sammen, sa der skabes faerrest mulige kon-
flikter, og sa de, der har glaede af hinanden, kan sidde sammen. Ulempen kan
veaere, at beboeren ikke selv kan saette sig, hvor de vil, hvilket omvendt kan
udfordre falelsen af hjemlighed. Eksempelvis sa vi en kvinde blive ked af at
blive flytte vaek fra en plads, hun netop havde sat sig pa. Men nar bordplanen
fungerer, seetter beboerne pris pa det. Beboeren, Karen-Lis, forklarer om
hende selv og en mandlig beboer, der sidder sammen til maltider:

Vi er sa heldige, at vi er nogenlunde fungerende. Det er det sarge-
lige ved at vaere her, at der er mange, der har svaert ved at huske.

Men vi far en god snak, nar vi mades hen ad vejen. Ogsa ved miad-
dagsbordet.

Ud over bordplanen kan personalet ogsa pa andre mader sikre et rart miljg pa
trods af beboernes forskelligheder og interne uoverensstemmelser. | neden-
stdende feltnoteuddrag ser vi, hvordan personalet netop formar at laese og
lzse en konflikt, fer den opstar:

Der sidder tre kvinder pé raekke ved spisebordet. To kigger ud i luf-
ten og en leegger puslespil med en medarbejder. Ved et andet bord
sidder ogsa tre kvinder. En sidder med lukkede ajne. En anden sid-
der med et billedbladet og et glas saft. Ogsa hun blunder af og til.



Den tredje kvinde sidder i karestol og karer handen hen over bor-
det. Som om hun aer eller vasker det. Ved det store spisebord tager
en kvinde haenderne op foran ansigtet og folder dem med fingrene
som en cirkel. En ansat efterligner hende. De griner sammen. En
medarbejder star i kekkenet og rigger frokost an. Personalet taler
hen over halvvaeggen i kekkenet om, hvem af beboerne der skal
spise selv. Kekkenmedarbejderen kommer ud ad kokkenet med et
rullebord i stal. Herpa star skale med varm mad, millionbof, en skal
med kartoffelmos og en skal med greanne banner. Her er en rolig
stemning, mens der bliver spist. De fleste sidder tavst og spiser. En
mand kommer korende ind i kerestol. "Er du ved at veere sulten, So-
ren?” sparger en ansat. Da manden har sat sig ved bordet, oser
medarbejderen mad op pa hans tallerken fra rullebordet. "Man skal
passe pa ham der,” siger Saren olmt og peger pa Carsten. Stemnin-
gen skifter. Fra stille til uro. "Skidt med hvem de andre er’, siger
medarbejderen roligt. Og med et bliver et gardin trukket for mellem
de to afdelinger i faellesrummet. De to maend sidder nu adskilt fra
hinanden af gardinet. To medarbejdere sorger for det. Stemningen
skifter tilbage igen. Det er helt usagt, hvad der sker. Ude i kekkenet
taler personalet videre om praktiske ting. Det er det eneste, man
rigtig kan hare. Alle beboere er tavse. En medarbejder kigger pa sin
telefon og gar. Gardinet traekkes halvt fra igen. Der er ved at vaere
opbrud. Flere beboere kares en efter en tilbage til deres lejligheder.
Personalet traekker gardinet helt fra, selvom der stadig sidder et par
stykker og spiser. (Uddrag fra feltnoter)

Personalets kendskab til beboerne samt deres evne til at forudse potentielle
konflikter i @jeblikket er rsagen til, at maltidet i dette tilfaelde forleber roligt
og trygt. For at undga konflikter mellem beboerne har enkelte plejehjem yder-
mere fastsat nogle husregler eller faelles retningslinjer i samarbejde med be-
boerne, som man kan referere til, hvis der opstar uro i beboergruppen.

At bo mange under samme tag er dog ikke kun forbundet med konflikter.
Nogle beboere etablerer ogsé venskabelige og omsorgsfulde relationer. Nogle
finder glaede i at gd smé ture sammen, andre ser tv sammen eller ryger sam-
men.

En medarbejder forteeller, hvordan hun opfatter beboernes relationer til hinan-
den:

Jeg taenker, de ser det som venner, nye veninder, naere naboer. Og
der er ogsd den der faelles bekymring, hvis nogen er indlagt pd sy-
gehuset, der bliver virkelig spurgt ind. De er meget omsorgsfulde
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{ |

over for den gruppe, de er sat sammen med, nar man ved, der
mangler en.

P4 lignende vis fortaeller en datter af en mandlig beboer om sin far:

Nu er han mega social. Han er super glad for de andre beboere.

Han trisser rundt med de andre beboere. Synger for de andre bebo-
ere. Han vil gerne have god stemning og pjatter med de andre. De
er ogsa meget opmaerksomme pd hinanden. For eksempel er Anne-
lise lige dad, og Finn var ked af det. Sa sidder han [faderen] lige og
aer ham pa skulderen. Det betyder meget, at de har den der famili-
are relation.

Beboere pa plejehjem kan blive naere naboer eller indtage familisere relationer.
Mange ser hinanden hver dag og felger derfor ogsa med i hinandens helbred
og sindstilstand. Det er en del af, at de bor under samme tag og deler hverdag
og liv. De bekymrer sig om hinanden og holder gje med, hvem der dukker op il
maltider, og hvem der pludselig ikke ger. Som et sidste hjem, hvor sygdom og
ded ikke er sjeeldent, er det derfor ogsé personalets opgave pa den ene side
at stotte op om beboernes omsorg for hinanden ved at anerkende og hono-
rere beboernes @nske om at vide, hvordan hinanden har det, og pa den anden
side ikke at bryde deres tavshedspligt, hvad angar beboerens privatliv.

Hjemlighed er samvar med familien

For beboere pé plejehjem bliver samvaer med familien ofte nsevnt som det al-
lermest hjemlige. Som en beboer under et gruppeinterview beskriver hjemlig-
hed:

Det er isaer, nar familien kommer. Jeg kan ikke sige an-
det. Det med familie — det er det bedste.

Dora
Beboer

Familierne foretraekker ofte at vaere inde i beboerens lejlighed, hvor de kan
tale frit og bare vaere dem selv. Det er nemmere at veere sammen pa samme
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mader som tidligere, ndr man er inde i lejligheden, forklarer bade parerende og
beboere.

Med til at have parerende pa beseg herer for nogle muligheden for at pare-
rende kan overnatte. Et plejehjem har en lille 18nelejlighed. Denne bruges ofte,
nar pargrende overnatter i forbindelse med en beboers sidste tid, men den
kan lanes i andre situationer. Andre plejehjem har dremmesenge og nogle be-
boere har ekstra madrasser. En kvinde, vi besager, fortaeller eksempelvis, at
hun har madrasser i keelderen til, nar hendes datter og bernebarn kommer. S&
tager datteren eksempelvis en gryderet med, som de kan varme op i beboe-
rens tekekken, og sa henter de madrasser op for natten. Om morgenen drikker
de te, som ogsa kan laves i det lille kekken i lejligheden.

Selvom mange parerende fortzeller, at de oftest tilbringer tiden i beboerens
lejlighed, er det ogsa vigtigt for oplevesen af hjemlighed, at de faler sig vel-
kommen i faellesarealerne. At fgle sig velkommen handler om, at der bliver
hilst, ndr man mader andre p& gangene, og at man eksempelvis kan tage
kaffe, ga i keleskabet og have fornemmelsen af, at de kan komme pa pleje-
hjemmet, nar det passer dem og deres familiemedlem.

Plejehjemmene, vi har besagt, har forskellige regler for, hvorvidt parerende
kan spise med til faellesmaltider. Nogle steder skal man tilmelde sig maltidet
dage i forvejen, hvis man vil spise med, mens man andre steder har valgt, at
paregrende ma spise sammen med beboerne inde i deres lejligheder, hvis de vil
spise sammen. En medarbejder forklarer denne Igsning:

Parorende ma ikke spise i faellesarealerne, med mindre det er et
faellesarrangement. Hvis beboerne far gaester, skal de spise i egen
bolig. Peters kone og Flemmings son kommer tit. Det er for meget
for de andre beboere - det skaber uro. Det kan 0gsa vaere sarbart
for nogle, hvis man ikke selv kan spise. Det er ikke hjemligt, hvis der
kommer nogen og kigger pa, at man far hjzelp med at spise.

Beboere og personale vaerdsaetter, at pararende kommer tit og engagerer sig i
bade egne parerende og de @vrige beboere. Men ved maltider kan det ind
imellem skabe uro. Sa hvad der kan fgles som hjemligt for nogle, nemlig at fa
bes@g, kan udfordre hjemligheden for de beboere, der bliver forstyrret af be-
s@g, vurderer personalet.

Bade personale og parerende laegger dog veegt pa, at der skal veere plads til

en anden slags uro, nemlig uro fra barnebarn. En svigerdatter fortaeller om at
besage sin svigerfar pa plejehjemmet:
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Det er et hjem, vi kommer ind i. Nar
man har sma barn, noget sa simpelt
som der altid bliver serveret is, nér
man kommer her. Det gor der ogsa
hjemme ved mormor og bedstefar osv.,
og det gor der ogsa her. De forste
gange tyssede vi pa bornene, s3 fik vi
at vide “lad endelig vaere med det,” det
skulle man lige sadan... Der kan jo godt
veere lidt sygehusstemning, men det
skulle vi lige ave os pa, at de gerne
matte fylde, nar de er her, og det har
[navn pa plejehjemsleder] sagt, at de
gerne ma, det er jo noget af det, der
kan skabe gleede.

Selv smd gestusser, som at persona-  Foto: Mikka Nielsen

let har is i fryseren, eller at der er plads og legetgj til brug af barnebarnene,
har betydning for familiernes oplevelsen af at fale sig hjemme pa plejehjem-
met.

Hjemlighed og samvaer med sin partner er
udfordret, men ikke umuligt pa plejehjem

Der er nogle szrlige forhold, der ger sig geeldende for relationen mellem be-
boere péa plejehjem og aegtefeeller, hvad angar hjemlighedsfalelsen. Hvis a&g-
tepar flytter ind sammen, fordi de begge har plejebehov, bliver de som oftest
skilt ad. Deres behov for hjeelp kan veere s& modstridende, at de kan ende
med at veere darlige for hinanden, forteeller en plejehjemsleder. Men som of-
test flytter beboere ind alene, mens aegtefaellen bliver i det tidligere hjem eller
flytter til en mindre bolig.

Nar den ene agtefalle flytter pa plejehjem, er der pludselig et fzelles liv, der
bliver spredt pa flere adresser. For de fleste segtepar er adskillelsen ambiva-
lent. Oftest ligger der en turbulent tid forud for flytningen péa plejehjem, og det
kan derfor vaere en lettelse (saerligt for den parerende), nar en plejekraevende
partner flytter pa plejehjem. Men for mange aegtepar er det ogséa en sorg, og
de forseger derfor pa forskellig vis at fortsaette at ‘gere hjem’ sammen efter
flytningen.

Under et gruppeinterview med flere beboere fortaeller en kvinde blandt andet,
at hendes kaereste ind i mellem kommer og overnatter pé plejehjemmet. Andre
fortaeller, at deres samliv mere bestar i at drikke kaffe og snakke lidt eller tage
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pa tur sammen. At gare plejehjemmet til et feelles hjem kan dog veere sveert.
En beboer forteeller blandt andet, at han og hans hustru ofte er hjemme hos
hende, og at de holder alle familiesammenkomster i deres feelles hjem, hvor nu
kun hustruen bor. P4 den made bliver det tidligere hjem ved med at veere det
sted, der betragtes som det rigtige hjem for begge parter.

Efter flytningen vil der dog veere en overgang, hvor agtepar skal finde en
made at give slip pa det tidligere faelles hjem og ogsa skabe et fzelles hjem pa
plejehjemmet. En parerende, Niels, forteeller om overgangen fra faelles hjem til
flere hjem:

Vi betragter stadig vores faelles hjem som vores feelles hjem og har
0gsa vaeret der bade for at spise og hvile. Og Camilla har vaeret
glad for sin have, sa det med at kare hende ud, sa hun kan rore ved
nogle planter. Men det kan ogsd vaere barskt netop at skulle sige
farvel igen, sa vi har forsegt, at dét her [plejehjemmet] skal vaere
mere og mere vores sted, eller at Camilla i hvert fald skal falde til,
0g vores nuvaerende bolig skal overdrages til en ny familie. Sa skal
Jeg finde mig noget mindre, som vi ogsad kan veere faelles om, men
som er den nye made, vi bor p&.

Agteparret forbinder det tidligere hjem med et feelles liv, men erfarer samti-
dig, at det kan vaere hardt at konfronteres med dét, som ikke laengere er, og
ikke mindst at skulle sige farvel til det, hver gang Camilla skal tilbage pa pleje-
hjemmet. De forseger derfor at gare sig mere og mere hjemme pa plejehjem-
met. Og ind i mellem lykkes det faktisk. Niels fortsaetter og fortaeller om, hvor-
dan de ogsa kan have gode stunder sammen pa plejehjemmet:

Der kommer perioder, hvor man far en snaert af, at det er squ meget
hyggeligt. Vi sidder ved siden af hinanden, og vi ser fjernsyn, og sa
banker det pd doren, og sd leger vi lidt, at vi er pd hotel, og s& far vi
lidt kage, selvom vi godt ved, det er meget trist.

Camilla og Niels ger det, som vi hgrer flere udtrykke pa forskellig vis: at man
lever sig ind i det, som vi ogséa beskriver i kapitel 2 - man forseger at gere sig
hjemme pé forskellig mader. For eksempel kommer en anden pérerende,
Claus, og bor hos sin keereste, Hanne, pa plejehjemmet hver anden weekend.
Nar Claus er pa besag, skaber de noget, der ligner situationen, fra fer Hanne
kom pa plejehjem: “Vi blev enige om, at nar jeg er, sa er jeg her. Det efterligner
den situation, da du havde dit hjem.”

Idealet om et feelles hjem pé plejehjemmet kan dog 0gsa vaere problematisk
for nogle. Ligesom Niels forteeller, at det kan vaere barskt at sige farvel, nar

68



7.4

hans hustru har veeret hjemme og besgge ham i deres tidligere feelles hjem,
kan det ogsa for nogle beboere vaere svaert at sige farvel til deres aegtefeelle
efter et beseg pa plejehjemmet. Adskillelsen og erfaringen af ikke laengere at
bo sammen er hard. Derfor kan det ogsa vaere nedvendigt for nogle at opstille
regler for sig selv og sine besag, forklarer Christian, en parerende. Christian
har eksempelvis valgt ikke at spise sammen med sin hustru, fordi det foregiver
et feelles liv, som ikke laengere eksisterer. Under et interview forklarer Chri-
stian:

Christian: Hvis man begynder at spise sammen, sa er det ligesom,
hvis man er derhjemme.

Interviewer: Og hvorfor er det problematisk?

Christian: Fordi hvis man spiser sammen, sd er det ligesom, hvis
man er hjemme, og sa er jeg sa bange for den reaktion, der kommer
bagefter.

For Christian er det ngdvendigt at drage nogle graenser mellem ham og hans
hustrus fzelles liv og deres individuelle liv hver for sig. Han har ogsa brug for at
skabe sit eget liv alene, som han formulerer det. Dette er et behov, der kom-
mer til udtryk hos flere parerende.

Som det fremgar af dette afsnit, er det en stor opgaver at finde den rigtige
form for samveer for familier, nar et familiemedlem flytter pa plejehjem. Det er
derfor vigtigt, at personalet hjaelper med til at guide og skabe nogle rammer
for et hjem, som kan rumme flere generationer, og som kan understatte et
feelles samliv mellem aegtefaeller. Nogle af redskaberne til det er legetaj, eks-
tra madrasser, gode rad om feelles maltider og anerkendelse af og forstaelser
for de enkelte familiers samvarsformer.

Opsamling

| dette kapitel har vi vist, hvordan feellesskab mellem beboere samt et familie-
liv, hvor parerende ogsa feler sig hjemme, for mange er en vaesentlig del af at
bo pa plejehjem. At skabe et feelles hjem kan dog veere udfordrende og til tider
konfliktfyldt. Personalets evne til at lsese og l@se konflikter, for de opstar,
samt deres evne til skabe gode faelles rammer for beboerne, eksempelvis gen-
nem bordplaner eller husregler, er derfor essentielt. Samtidig er det vigtigt, at
plejehjemmet skaber rum for, at familier kan dele et hverdagsliv sammen, hvad
enten dette indebaere at spise eller sove sammen eller for bernebgrnene at
have plads til at lege med bedsteforaeldrene.
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Konklusion

Formalet med unders@gelsen har vaeret at undersage oplevelse af hjemlighed
pa plejehjem med afsaet i perspektiver fra beboere, parerende, medarbejdere
og ledere pa plejehjem.

Undersggelsen tager udgangspunkt i, at hjemlighed pa plejehjem ma forstas
som et faenomen, der daekker over flere forhold: sociale relationer, praksisser
0g aktiviteter samt stemninger og materielle rammer og genstande.

Det er et hovedfund i rapporten, at der er et gennemgaende skisma mellem
det institutionelle og hjemlige i de forskellige forhold, som hjemlighed er knyt-
tet op pa. Institutionelle forhold som skiftende personale, travle arbejdsgange
og materielle rammer, der er institutionelt preegede, star overordnet set i mod-
saetning til manges oplevelse af hjemlighed. Disse institutionelle forhold kom-
mer i rapporten til udtryk pa forskellig vis, men er generelt set den sterste ud-
fordring for oplevelsen af hjemlighed pa plejehjem.

Mens nogle beboere beskriver, at de feler sig hjemme pa plejehjem, afviser
andre dette. For sidstnaevnte betyder det dog ikke ngdvendigvis, at de ikke er
glade for at bo pa plejehjemmet. Forskellen pa de to grupper af beboere be-
star hovedsageligt i, i hvilken udstraekning beboerne accepterer hjemlighed pa
plejehjem som en ny form for hjemlighed, eller det vi i titlen pa denne rapport
kalder et szerligt hjem. For begge grupper ger det sig dog ofte geeldende, at
flytningen pa plejehjem er forbundet med ambivalente falelser, der bade rum-
mer en sorg over at vaere ngdsaget til at flytte fra det tidligere hjem og en let-
telse ved at fole sig tryggere pa plejehjem.

Et andet gennemgéende fund i undersggelsen er, at sociale relationer har cen-
tral betydning for beboeres oplevelse af hjemlighed. Vigtigheden af naere rela-
tioner er iszer knyttet op pa personalet, som spiller en central rolle i beboernes
hverdagsliv og sociale liv. Medarbejdernes evne til at yde omsorg, naervaer og

tryghed er fundamentalt for beboernes oplevelse af hjemlighed. Neere relatio-

ner til andre beboere er dog ogséa betydningsfulde for beboernes oplevelse af

hjemlighed.

Ud over disse hovedfund, viser rapporten fglgende faktorer, som alle bliver
forbundet med oplevelsen af hjemlighed:

Oplevelsen af hjemlighed pa plejehjem handler om at ‘gere sig hjemme'. Det er
vigtigt at blive understattet i at deltage i hverdagslige geremal og dyrke inte-
resser, hvis lysten er der, og sa vidt det er muligt. Hvor personalet inddrager
beboere pd mange niveauer, er nogle alligevel for syge til at deltage i feelles
aktiviteter og hverdagslige geremal. Det er desuden vigtigt at have mulighed
for at kunne veelge aktiviteter og feellesskab til og fra samt at have indflydelse
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pa senge- og spisertider. Faktorer som hygiejneregler og travle arbejdsgange
udfordrer beboernes muligheder for at 'gare sig hjemme'.

Derudover bliver hjemlighed forbundet med plejehjemmet som et indbydende
sted. Dette har bade at gore med fysiske rammer og indretning og sanselige
forhold som dufte og lyde. Tilstedevaerelsen af dyr skaber glaede og liv i feel-
lesarealerne for beboere. Det er vigtigt at pointere betydningen af personalets
tilstedeveerelse i feellesarealerne for, at de bliver brugt, og for at der er hygge-
lig stemning. Institutionelle forhold som arbejdsmilje og krav til brandsikker-
hed, stej fra maskiner og lugte kan udfordre det hjemlige.

Genkendelighed og anerkendelse er vigtige faktorer for at kunne fgle sig
hjemme pé et plejehjem. Genkendelighed handler om at have sine egne ting
med og at blive understattet i at viderefgre interesser og vaner. Anerkendelse
handler om at blive set, hart, madt og spejlet. Anerkendelse handler ogsa om
individuel tilrettelagt pleje, hvor den enkeltes preeferencer og behov bliver
imgdekommet. Travlhed og skiftende personale er en central udfordring for
arbejdet med genkendelighed og anerkendelse.

Relationer med en uformel og familizer karakter mellem beboere, pargrende og
medarbejdere skaber oplevelse af hjemlighed. Tryghed er centralt for beboer-
nes fglelse af hjemlighed og fremmes gennem omsorgsfulde og varme relatio-
ner, hvor medarbejdere ogsa deler noget af sig selv. | enkelte tilfeelde indtager
medarbejdere familizere roller for beboerne i fravaeret af parerende. | andre til-
faelde understatter medarbejdere de parerende. Dette opleves af mange parge-
rende og medarbejdere som et slags familiaert samarbejde. Travlhed og skif-
tende personale udfordrer de naere relationer, hvilket betyder, at hjemligheden
som et relationelt faanomen har en flygtig og skrgbelig karakter.

Et plejehjem er et hjem for mange mennesker med forskellige livsvilkar og
baggrunde. Gode relationer og samvarsformer med andre beboere er en be-
tydningsfuld faktor i forhold til fglelsen af tryghed og hjemlighed. Forskellighe-
den blandt beboere indebaerer dog ofte uoverensstemmelser, og personalets
evne til at forebygge og lgse konflikter er derfor vigtig. Det er dertil vigtigt, at
plejehjemmet skaber rum for, at familier kan dele et hverdagsliv sammen, hvad
enten det indebaerer at spise eller sove sammen, eller at der er plads til bgrne-
bern, der lgber og leger.

Fordi hjemlighed omfatter mange forskellige elementer, er det essentielt, at
der bliver sat ind pa flere parametre i arbejdet med at skabe hjemlighed pa
plejehjem. Samtidig viser rapporten, at hjemlighed, udover at veere et mange-
facetteret faenomen, ogsa er skrebeligt, og at oplevelsen af hjemlighed let kan
afbrydes eller udfordres af institutionelle forhold. Oplevelsen af hjemlighed
skal derfor vaernes om bade i den fysiske indretning af plejehjemmet, den
praktiske organisering af hverdagen og ikke mindst i det relationelle arbejde.
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9.1

9.1.1

Metode

| dette kapitel beskriver vi det metodiske grundlag for unders@gelsen.

Metodedesign

Undersagelsen er baseret pa et kvalitativt feltarbejde, som er udfart pa otte
danske plejehjem. To forskere fra VIVE har besggt plejehjemmene over to
dage med undtagelse af et plejehjem, som vi har besagt en dag.

Undersegelsen er baseret pa en bred forstdelse begrebet hjemlighed. Ople-
velsen af hjemlighed kan bade veere knyttet til en idé eller forestilling om, hvad
et hjem er, det kan veere et saerligt sted, veere taet forbundet med relationer,
ligesom hjemlighed kan veere noget, man ger og et spgrgsmal om identitet
(Winther, 2006). Vi har pa denne baggrund valgt et metodedesign, der bestar
af bade observationer og interviews med formalet om at kunne indfange disse
forskellige aspekter af hjem og hjemlighed.

Vi har udfert interviews med beboere, parerende, medarbejdere og ledere
samt strukturerede observationer og deltagerobservation. Med denne kombi-
nation af metoder har vi sggt at skabe mulighed for at kunne inkludere stem-
mer fra beboere med forskellige forudsaetninger for at deltage i undersggel-
sen.

Feltbes@gende er udfert i perioden juli-december 2022. Der er generelt tale
om korte feltbesag med henblik p& at fa et indblik i hverdagen pé plejehjem-
mene, dvs. det er ikke et dybdegdende etnografisk feltarbejde.

Udveelgelse af plejehjem og informanter

De otte plejehjem, der indgar i undersggelsen, er udvalgt med formalet om at
fa repraesenteret forskellige forhold: plejehjemmenes geografiske placering,
beboersammensatningen i forhold sociogkonomisk baggrund og etnicitet
samt forskellige fokusomrader, som plejehjemmene hver iseer arbejder med
afsaet i. Plejehjemmene er desuden valgt ud fra, at de har arbejdet strategisk
med hjemlighed pa plejehjem eller kvalitet p& andre mader.

Beboersammensaetningen er samlet set pa de otte plejehjem mangfoldig i for-
hold til alder, sociogkonomisk baggrund, etnicitet, funktionsnedsaettelse og
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9.1.2

sygdom. Sprog og kognitivt funktionsniveau og dermed muligheden for at ud-
trykke fglelser og holdninger verbalt omkring hjemlighed har iszer haft betyd-
ning i forhold til, hvilke beboere vi har udfert formelle interviews med. Der lig-
ger séledes en bias i undersggelsen i forhold til en bred repraesentation af be-
boere, da det primeert er beboere, som har haft mulighed for at udtrykke sig
verbalt, vi har interviewet og haft samtaler med. Vi har dog gennem observati-
oner indsamlet data omkring beboeres dagligdag, som er kognitivt og verbalt
udfordrede, og herunder hvordan de i forskellige situationer udtrykker sig
gennem kropssprog eller lyde. Det er lederne pé plejehjemmene, der har ud-
peget beboere, parerende og medarbejdere, som med accept har deltaget i
undersagelsen.

Interviews

Interviewdelen udgeres af gruppeinterviews med medarbejdere, gruppeinter-
views med beboere og gruppeinterviews med pargrende (mellem 2-6 delta-
gere) samt individuelle interviews med ledere (pa et enkelt plejehjem foretog
vi medarbejder- og lederinterview sammen). P& enkelte plejehjem var det ikke
muligt at finde beboere, som lederne vurderede kunne deltage i et gruppein-
terviews. | disse tilfeelde havde vi mere uformelle interviews og samtaler om
hjemlighed med beboere, som vi enten besggte i deres lejligheder, eller som
foregik i feellesarealerne. Som supplement til interviews med beboere lavede
vi’'go-alongs’ (Kusenbach, 2003), hvor beboere viste os rundt og fortalte om
deres brug og oplevelser af plejehjemmene.

Der var ogsa enkelte plejehjem, hvor det ikke var muligt for lederne at samle
flere parerende til et gruppeinterview. | disse tilfeelde udferte vi individuelle in-
terviews, hvor af to af disse foregik over telefon, og hvor et af disse foregik
sammen med den pararendes familiemedlem, der boede pa plejehjemmet.

Vi har i alt udfert gruppeinterviews eller individuelle interviews med 8 ledere,
27 medarbejdere, 23 pargrende og talt med 41 beboere om hjemlighed gen-
nem enten individuelle interviews, uformelle interviews eller ‘go-alongs’. Alle
formelle interviews er udfert ud fra en semistruktureret interviewguide, der er
baseret pé forskellige teoretisk baserede temaer omkring hjemlighed (se evt.
Bilag 1).

Hvor interviewene med beboere og pararende iseer fokuserede péa deres erfa-
ringer og oplevelser med hjemlighed pa plejehjemmene, fokuserede inter-
viewene med ledere og medarbejdere pa, hvordan de forstar og arbejder med
hjemlighed pé plejehjemmene.
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Interviewguiden til beboere undersggte isaer hjemlighed ud fra temaer som re-
lationer og samvaer med andre beboere, parerende og medarbejdere, fysiske
rammer, aktiviteter, indflytning og det tidligere hjem.

Interviewguiden til parerende fokuserede isaer pa temaer som relationer og
samveaer med deres familiemedlem, samarbejdet med ledelse og medarbej-
dere, fysiske rammer, indflytning og det tidligere hjem.

Interviewguiden til ledere fokuserede iseer pa, hvordan ledelsen pa det pagael-
dende plejehjem forstod og arbejdede med hjemlighed i forhold til fysiske
rammer, relationer, aktiviteter og indflytning.

Observationer

Som en del af observationsstudiet har vi bade besagt beboere i deres lejlighe-
der, observeret aktiviteter i faellesomrader og gaet rundt i plejehjemmets
udenders omgivelser. Vi har dog primeert opholdt os pa feellesomraderne pa
plejehjemmene. Her har vi undersggt, hvordan feellesarealerne er indrettet, og
hvordan de bliver brugt pa forskellige tidspunkter af degnet. Dette har bety-
det, at vi har faet indsigt i hverdagen og dens skiftende rytmer i forhold til
bade aktiviteter, samvaer og stemninger.

Vi har under observationerne desuden haft fokus pa sociale interaktioner mel-
lem beboere, medarbejdere og parerende, og sarligt beboeres tilkendegivel-

ser af velvaere og ubehag i forbindelse med sezerlige aktiviteter, situationer og

steder.

Vi har bade lavet strukturerede observationer og deltagerobservationer. Un-
der strukturerede observationer har forskeren beveaeget sig rundt pa pleje-
hjemmet og udenfor for at fa en indblik i dagsrytme, aktiviteter og hverdagsliv
pa plejehjemmet. Under deltagerobservationer deltager forskeren mere aktivt i
det sociale rum. Det kan for eksempel veere at sidde med til et maltid eller del-
tage i en aktivitet. Vi har under disse situationer ogsa stillet spgrgsmal om
hjemlighed, men her har samtalerne haft en mere uformel karakter. Sidst-
neevnte observationstype har isaer veeret produktiv i forhold til at kunne
komme i snak med eller interagere med beboere pa mere uformelle mader, der
af forskellige arsager ikke har kunnet eller haft lyst til at deltage i en opsat in-
terviewsituation.

Med denne kombination af forskellige observationstyper og interviews har vi
séledes ogsa kunne fa data med om beboere, der i forskellige grader er udfor-
drede af sproglige og kognitive sveekkelser.
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Databehandling

Alle interviews med undtagelse af ét er blevet optaget pa lyd. Lydoptagel-
serne er foregdet med informanternes accept. Interviewene er blevet trans-
skriberet under udferelsen, sa vidt, det har vaeret muligt. Nogle interviews er
efterfalgende blevet skrevet igennem ud fra noter, hukommelse og lydopta-
gelser.

Alle interviews er kodet med udgangspunkt i temaerne fra interviewguiderne
og supplerende temaer, som er opstdet i det empiriske materiale.

Alle informanter, der optraeder i feltnoter og udsnit fra interviews, er pseudo-
nymiseret, sa de ikke kan genkendes af den almindelige laeser. Det samme
geelder for beskrivelserne af de enkelte plejehjem.
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10 Plejehjemmene

| denne del af rapporten beskriver vi de enkelte plejehjem. Beskrivelserne ta-
ger afsaet i dels, hvordan plejehjemmene officielt beskriver sig selv, dels hvilke
karakteristika vi lagde maerke til under vores besgg. Der veksles mellem ter-
merne ‘plejehjem’ og ‘plejecenter’, da det er forskelligt, hvad de enkelte pleje-
hjem kalder sig.

Plejehjem 1

Plejehjemmet har 45 lejligheder fordelt pa fire afdelinger, kaldet veenger, samt
et dagscenter, der holder til i feellessalen. Vangerne danner flere mindre
gardhaver, og der er en ydre have med stier, hensehus, hejbede med grantsa-
ger og staudebede.

Plejehjemmet ligger i udkanten af en lille fynsk landsby med udsigt over mar-
ker.

Hvert veenge har et feellesrum med eget anretterkgkken og spiseplads samt
hyggehjorne med leenestole og TV. Der er desuden mindre hyggekroge i feel-
lesarealerne, fx et avishjarne, hvor dagens avis ligger fremme. Vaengerne og
faellesarealer er udsmykket med kunst og historiske fotos fra lokalomradet.
Udsmykning er valgt for at give anledning til samtale og hjeelpe beboeren med
at orientere sig. Plejehjemmet har en kat, to undulater og fem hens.

Maden laves i plejehjemmets kakken. Beboerne far varm mad til frokost og
smorrebrad til aftensmad.

Hver lejlighed har eget tekakken og rum med plads til lille soveafdeling og op-
holdsafdeling samt et badevaerelse med eget toilet. Fra lejlighederne er der
udgang til enten gardhave eller til den ydre have.

Plejehjemmets omsorgsarbejde tager afseet i et kristent menneskesyn, hvor
der laegges vaegt pa det enkelte menneskes veerdi og ensker samt pa det re-
spektfulde og neerveerende mgde mellem mennesker.

Plejehjemmet har modtaget puljemidler fra Sundhedsstyrelsen til udvikling af
metoder til styrkelse af hjemlighed. Projektet var stadig i opstartsfasen under
VIVEs besgg.
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Plejehjem 2

Plejecenteret bestar af 124 lejligheder fordelt pa 5 blokke og 12 boenheder.
Heraf er fem af boenhederne drevet af en privat leverander, mens syv boen-
heder drives af kommunen. | en af blokkene foregar ugentlige feellesaktiviteter
pa tvaers af boenhederne.

Plejecenteret ligger midt i et boligkvarter i udkanten af en stgrre sjeellandsk
forstad og skiller sig ikke vaesentligt ud fra de @vrige boliger i omradet.

Feellesarealerne bestar af en starre spisestue med fem borde fordelt i rummet
og et abent kekken samt en krog med tre lzenestole og to sma sofaborde. Der
er en tv-stue med to borde og fire stole i forlaengelse af spisestuen.

Centeret har faet stotte til etablering af en stor sansehave, og der er desuden
et sterre orangeri i centerets gard. Der laegges stor vaegt pa indretningen af
feellesarealer. Mabler og billeder er udvalgt, sd de minder om et hjem og ikke
er for ‘institutionsagtige.’ | den private del af plejecenteret er der etableret et
60’er-kgkken med mabler og service fra 1960’erne, som beboerne kan be-
sgge.

De enkelte lejligheder bestar af et rum med eget tekgkken og toilet. Store klae-
deskabe bliver ofte anvendt som rumdeler, s& der etableres en stue og et so-
veveerelse. | hver der ud mod gangen er et vindue pa ca. 20x40 cm.

Stedet drives ud fra leve-bo-tanken. Leve-bo-tanken bestar i, at hver boen-
hed fungerer som en husholdning. Der bliver lavet selvsteendige indkab for
hver boenhed, ligesom der laves mad og spises sammen i de enkelte boenhe-
der. Hver beboer far ordnet vasketgj for sig.

Plejecenteret har faet puljemidler fra Sundhedsstyrelsen til etablering af hyg-

gekroge, baseret pa reminiscensmetoden. Dette arbejde var stadig i opstarts-
fasen under VIVEs besag.

Plejehjem 3
Plejehjemmet ligger i et toetagers byggeri fra 1989 og bestar af 72 lejligheder
fordelt over 3 afdelinger. Det ligger i forbindelse med et lokalcenter, hvor der

0gsa herer en café til.

Plejehjemmet ligger i udkanten af en starre jysk by.
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Hver afdeling pa plejehjemmet rummer 24 lejemal, et kekken og feelles spise-
rum samt en reekke feellesrum. Gangarealer og feellesrum er indrettet med pot-
teplanter og pyntegenstande i vindueskarmene, billeder, malerier og unikke
mebler, som enten er blevet doneret fra pargrende eller beboere. Dgre og
vaegge i gang- og feellesarealerne er malet i steerke farver og er udsmykket
med figurer og symboler. Formalet med dette er iseer, at det skal fungere som
orienteringspunkter, s& beboerne nemmere kan finde rundt og hen til deres
lejlighed.

Feellesrummene er tematisk indrettede. Der er for eksempel et familierum, som
er indrettet med spil, spisebord og stole, en barnestol samt bamser og legetaj.
Derudover er der et musikrum, et naturrum (med treeningsmaskiner og indret-
tet med billeder af natur og planter), et herrevaerelse indrettet med inspiration
fra vaertshus, et billardrum og et kreativt veerksted. Der er ogsa feellesrum ind-
rettet som dagligstuer med blgde stole og sofaer med taepper og puder, TV og
pyntegenstande. | alle faellesrum er der bomuldsduge pa bordene samt friske
blomster og dekorationer, som felger arstidernes gang. Pa flere af gangene
star der fuglebure med undulater, som ifalge bade beboere og personale ska-
ber glaede og initierer samtaler og samvar beboerne imellem.

P& plejehjemmet er der til hver afdeling et kekken, hvor medarbejdere laver
mad til beboerne. Aftensmaden laves om formiddagen og varmes op og serve-
res af aftenvagterne.

Udendarsarealerne er indrettet med grenne omrader, blomster, traeer og plan-
ter, udendarsmebler, et springvand samt figurer af dyr. Plejehjemmet har en
isoleret pavillon, som kan bruges hele aret.

Sterstedelen af lejlighederne er torums lejligheder, mens fa lejligheder bestar
af ét rum. Hver lejlighed har eget tekekken og et badevaerelse med eget toilet.
Der er indgang til hver lejlighed fra den enkelte afdelings indendgrs gangareal,
og alle lejlighed har enten egen altan eller en terrasse.

Plejehjemmet har gennem kommunen modtaget puljemidler fra Sundhedssty-
relsen til at arbejde med dufte og lyde.

Plejehjem 4

Plejecenteret bestar af et etplans byggeri fra 1979 og rummer 39 lejligheder
fordelt over 4 afdelinger. Det ligger i forbindelse med et aktivitetscenter, hvor
der er forskellige tilbud for bade beboere og udefrakommende visiterede dag-
geester samt en café.

Plejecenteret er placeret i mindre fynsk kommune i midten af et villakvarter.
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Der er fire flgje pa plejecenteret. Hver flgj rummer en gang med lejligheder
samt et faellesrum. | midten af leengerne er indgangspartiet — en stor glasdaer,
der leder ind til et rum med et dagligstuearrangement med merkergde sofaer
og laenestole, malerier i guldrammer, potteplanter samt lave sofaborde med
pyntegenstande. | forbindelse med indgangspartier er der ogsa en lille selvbe-
tjeningsstand med genbrugsting. Her bliver donerede genstande fra afdede
beboere og andre i lokalomradet solgt.

Til hver afdeling herer et dbent spiserum og kekken, hvor der ogsa er et om-
rade med TV, sofaer og leenestole. Her er vinduer ud til en graesplaene og et

vinduesparti ud til gangen. | det ene hjarne star et skrivebord med computer,
hvor personale satter sig og dokumenterer.

Plejecenteret far mad udefra om aftenen, mens der er en kekken-/aktivitets-

medarbejder ansat pa hver afdeling til at servere morgenmad og lave frokost
til beboerne. Disse medarbejdere har til opgave at sgrge for, at der er en ind-
bydende og rar atmosfaere i de kombinerede kakkener, spise- og dagligstuer.

Gangene pa plejecenteret er malet hvide og indrettet med malerier og billeder
af beboerne i forskellige situationer, hvor de hygger sig med hinanden og ser
glade ud under forskellige aktiviteter. Plejecenteret er omgivet af grant — hoje,
treeer, buske og graesarealer samt omrader med udendersmebler.

Hver beboer har sin egen lejlighed, en etveerelses indrettet med tekekken med
to blus og et kgleskab samt et badevaerelse. Der er et vindue i vaggen ind til
hver lejlighed, hvor man kan kigge ind til beboernes kgkken ude fra gangen.
Hver lejlighed har udgang til egen terrasse.

Kommunen og plejecenteret har fokus pa den gode indflytning.

Plejehjem 5

Plejehjemmet ligger i en gammel radstensbygning, som ligger over for en kir-
kegard. Der er 68 lejligheder fordelt pa 4 etager. Der er parkeringspladser om-
kring bygningen, mens der i midten af bygningen er et udendegrsareal, hvor der
er en gardhave og en terrasse.

Plejehjemmet ligger i midten af en starre jysk by.

De fire etager bestar alle af lange gange med dere ind til beboernes lejlighe-
der, et eller to spiserum samt en dagligstue. Spise- og dagligstuer er indrettet
med mgbler i moderne design, designerlamper og har udsigt ud over byen. Der
er desuden forskellige mindre rum, som hver er indrettet ud fra et bestemt
tema. Et rum er for eksempel indrettet som en bodega med ternede duge pa
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bordene, imiterede traepaneler, glreklame-metalplader og en bar. Et andet lo-
kale er indrettet til wellness. Her er en briks, en massagestol, en leenestol og
nogle skabe, hvor der foran haenger et gardin af bambus. P& en hylde star der

neglelak og vatpinde, og i et hjerne star et apparat til at ordne har med curlers.

Maden laves lokalt i huset til alle maltider. Pa hver etage er der tilknyttet en
sdkaldt maltidsveert, der har til ansvar at skabe ro om maltiderne. Nogle bebo-
ere spiser sammen i spisestuen, nogle har brug for hjaelp og ro og spiser ved
et bord i kekkenet, mens andre spiser i deres lejlighed.

Alle lejligheder har eget bad og toilet og et lille tekekken.

Plejehjemmet er en del af kommunens projekt, der med puljemidler fra Sund-
hedsstyrelsen har fokus pa dufte og lyde.

Plejehjem 6

Plejehjemmet bestar af et enetages byggeri i redsten og bestéar af 5 boenhe-
der med i alt 40 lejligheder.

Plejehjemmet ligger uden for en lille fynsk landsby omgivet af marker.

Til hver boenhed harer en integreret daglig- og spisestue og kgkken. Her er et
langbord, hvor der spises, et abent kekken og et sofahjerne. Der er blomstret
tapet pa vaeggene og blgde mabler. Pa gangene, der er malet i forskellige far-
ver, er der magbler, som ofte er arvet fra tidligere beboere. P& en reol pé en af
gangene star et par kasser med legoklodser til berne- og oldebgrn.

Der er en festsal i midten af plejehjemmet, som anvendes til sterre arrange-
menter og 0gsa til den ugentlige motion, hvor en traener kommer og laver af-
spaendingsevelser med beboerne. Plejehjemmet har desuden et lille rum ind-
rettet som en skenhedssalon, hvor man kan blive klippet, fa lagt neglelak, og
hvor tandlaegen ogsa kommer pa besag, samt en genbrugsbutik, der holder

abent en gang om maneden. Plejehjemmet har fem undulater og en besagskat.

Derudover tager en af medarbejderne ofte sin hund med pa arbejde til stor
gleede for beboerne.

Plejehjemmet har en sansehave med blomster, krydderurter og et lille oran-
geri.

Hver lejlighed har eget bad, et lille tekekken og mange anvender skabene, der
er pa hjul, som rumdelere. Desuden har alle lejligheder udgang til et grent
areal og egen terrasse.

81



Aftensmaden leveres udefra og opvarmes i de enkelte kekkener. Frokost og
morgenmad laves lokalt pa afdelingerne af personalet.

Plejehjemmet er registreret ved og arbejder ud fra Eden Alternative Filosofien.
Denne har fokus pa at eliminere ensomhed, kedsomhed og hjalpelashed samt
at forbedre velvaere hos bade mennesker, der afhaengige af, og som giver om-
sorg.

Plejehjem 7

Plejecenteret er et enetages byggeri fra 2011 (indflytning af beboere fra 2012),
der har plads til 16 beboere. Det er en specialiseret demensenhed, der rummer
almindelige demenspladser, specialpladser, udredningspladser samt gaeste-
pladser. Plejecenteret er mélrettet beboere med moderat til sveer demens.

Plejecenteret ligger i et boligomrade i en mellemstor jysk by.

Plejecenteret er indrettet som en firkant bestaende af fire leenger. Ideen med
byggeriet er, at beboere kan ga rundt i ring i bygningen uden at stede pa en
naturlig udgang og dermed ikke far oplevelsen af at blive stoppet i deres feer-
den. Ved hele tiden at kunne dreje rundt om et hjerne, foregar beboernes pri-
maere aktivitet inde pa plejecenteret, samtidig med at de naturligt ogsa kom-
mer forbi den faelles opholds- og spisestue. | den faelles opholds- og spisestue
er der tilknyttet et halvdbent kekken, som man kan kigge ind til og ud af, men
som er utilgaengeligt for beboerne, da det kraever en ngglebrik at komme der-
ind. Plejecenteret er indrettet i enkle farver og med enkelte mgbler og malerier
pa gange og i opholdsrum.

Plejecenteret far mad fra et storkekken i bygningen og anrettes af medarbej-
derne.

Der er tilknyttet en gardhave til plejecenteret med sma pavilloner, rosenbede,
forskellige granne planter samt havemeabler. Gardhaven er omgivet af et mel-
lemhgjt stakit i tree.

Lejlighederne har to veerelser, der hver er indrettet med en stue, sovevarelse,
tekokken og badeveerelse.

Plejehjem 8

Plejehjemmet er bygget i tre etager og har i alt 26 lejligheder. Det ligger i for-
bindelse med et folkehus, som fungerer som samlingssted for borgere fra lo-
kalomradet. Plejehjemmet er placeret i et boligomrdde med mange etagebyg-
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gerier og ud til en sterre trafikeret vej. | boligomradet bor der mange med et-
nisk minoritetsbaggrund, hvilket afspejles i bade beboersammensaetningen og
i personalegruppen péa plejehjemmet.

Plejehjemmet ligger i udkanten af en starre jysk by.

Gangene pa de enkelte etager er malet i en farve pa den ene vaeg, sa de en-
kelte etager har hver sin farve. Pa den ene side af gangen ligger beboerlejlig-
hederne. Der er desuden et anretter- og spisekekken samt en dagligstue, hvor
der er udgang til en altan. Bade spisekekken og dagligstuer bliver taget i brug
under maltider, hvor beboerne enten sidder for sig selv i en kerestol sammen
med en medarbejder eller ved mindre borde med hinanden og en medarbej-
der. Dagligstuerne er indrettet enkelt med sofaer, laenestole og TV, lamper
samt billeder pa vaeggene.

Plejehjemmet far mad fra et storkekken med personale, der kender beboernes
spisevaner. Maden anrettes af plejehjemmets medarbejdere.

Fra stueetagen er der adgang til en gardhave.

Beboernes lejligheder bestar af ét rum og eget badeveerelse.
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Bilag 1 Interviewguides

Interviewguide: gruppeinterview pargrende

Indledning/ramme for interview

Hvem er vi?

Formalet med undersagelsen er at skabe viden om, hvad zldre bebo-
ere, pargrende og plejepersonale pa plejehjem forbinder med hjemlig-
hed. Det kan vaere en svaer proces at flytte pa plejehjem, bade for den
der flytter ind og for familien. Og derfor kan det vaere lidt sveert at
snakke om hjemlighed, men vi haber p3, at det her interview med jer
kan bidrag til atplejehjem kan blive mere hjemlige, ogsé for parerende.
Sa tak fordi | vil veere med.

Optage? Databehandling, anonymisering

Har | nogle spergsmal inden vi gar i gang?

Preesentation

Ferst, vil | sd ikke starte med en kort introduktionsrunde: Navn og
hvem bor her, som du er pararende til?

Tema 1: hjemlighed generelt

RUNDE: Hvornar eller i hvilke situationer fgler du dig hjemme? (Aben
runde med mulighed for krydspavirkning - hvor man kan sperge ind og
dele med hinanden). Samle op: Vi har talt om x, y, z — er der andet eller
andre tidspunkter/situationer, hvor | fgler jer hjemme?

Feelles snak: hvornar feler du dig hjemme her pa plejehjemmet?

Hvad er forskellen pa det hjem, din mor/far har her, og det hjem,
hun/han havde far?

Nar jeg forteeller om undersggelsen til andre, som ikke er vant til at
komme pa et plejehjem, sa siger de, at et plejehjem ikke kan veere et
hjem. Kan noget veaere et hjem, nar det er en sted med vinylgulve, lift,
institutionsseng, struktur (spontanitet)...?

Tema 2: hjemlighed konkret

Jeg har leest en bog om, at man kan gegre sig hjemme - hjemlighed er
ikke bare et sted, men ogsa noget man gar — man ger sig hjemme.
Hvordan ger du dig hjemme péa plejehjemmet? Er der noget du ger, for
at fele dig hjemme?

Er der steder der er seerligt hjemlige her? - lejlighed, udeomrader, fael-
lesomréder, hgns/

Har de andre beboere betydning for om du kan fale dig hjemme pa
plejehjemmet?

Gor personalet noget, som far dig til at fele dig hjemme?
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Tema 3: rammer

e Noget man kan gare, for at | vil fgle jer mere hjemme?

Afrunding

e Erder noget, som vi mangler at spgrge om?

e Perspektiver, som er vigtige at fa med?

e Undersegelsens videre forlgb og afrapportering — evt. mailadresser sa
vi kan sende link til rapport

Interviewguide: gruppe interview, beboere

Indledning/ramme for interview

- Preesentation af projektet

- Tak for at | vil deltage

- Hvem ervi?

- Formalet med unders@gelsen er at skabe viden om, hvad zldre bebo-
ere, parerende og plejepersonale pa plejehjem forbinder med hjemlig-
hed.

- Optage? Databehandling, anonymisering

- Har I nogle spergsmal, inden vi gar i gang?

Preesentation

Ferst, vil | sa ikke starte med en kort introduktionsrunde: fornavn og hvor langt
tid har du boet her?

Tema 1: om hjemlighed generelt

e RUNDE: Kan du beskrive hvor eller hvornar | faler jer hjemme? (dben
runde med mulighed for krydspavirkning — hvor man kan sperge ind og
dele med hinanden). Samle op: Vi har talt om x, y, z — er der andet eller
andre tidspunkter/situationer, hvor | fgler jer hjemme?

e Hvad er forskellen pa det hjem, | har her, og det hjem | havde far?

e Nar jeg forteeller om undersggelsen til andre, som ikke er vant til at
komme pa et plejehjem, sa siger de, at et plejehjem ikke kan veere et
hjem. Kan noget veere et hjem, nar det er en sted med vinylgulve, lift,
institutionsseng, struktur (spontanitet)...?

Tema 2: Hjemlighed konkret

Hvad laver du i: dit eget rum, faellesrum, uden for?

e Hvordan foregar maltiderne? (feelles/alene, relationer til andre bebo-
ere)

e Hvem far du beseg af (andre beboere, venner, familie, frivillige, perso-
nale) og hvad laver du, nar du far besag?

e Gor personalet noget, som far dig til at fele dig hjemme?

e Huvilken relation har du til personalet? — er det ligesom venner, familie,
noget andet? Er der forskel p& din relation til de forskellige medarbej-
dere?



Tema 4: rammer
¢ Noget man kan gere, for at | vil fale jer mere hjemme?

Afrunding

e Er der noget, som vi mangler at sparge om?
e Perspektiver, som er vigtige at fa med?
e Undersggelsens videre forlgb og afrapportering

Interviewguide: ledelse og medarbejdere

Indledning/ramme for interview

- Praesentation af projektet

- Tak for at | vil deltage

- Hvem ervi?

- Formalet med undersggelsen er at skabe viden om, hvad aldre bebo-
ere, parerende og plejepersonale pa plejehjem forbinder med hjemlig-
hed.

- NB: Det er ikke en evaluering af puljemidler

- Optage? Databehandling, anonymisering

- Har I nogle spergsmal inden vi gar i gang?

Preesentation

Farst, vil | sa ikke starte med en kort introduktionsrunde: navn, stilling, bag-
grund, opgaver?

Tema 1: om jeres projekt/tilgang

e Hvad handler jeres konkrete projekt om?

e Hvorerliprocessen?

e Hvad er baggrunden? Hvad har motiveret jeres tilgang?

e Hvordan teenker I, at jeres projekt vil bidrage til en oplevelse af hjem-
lighed?

Tema 2: om hjemlighed generelt

e RUNDE: Hvad er hjemlighed for noget? Hvad er det der gor at man fg-
ler sig hjemme? Svaert at saette praecise ord pé ... men prov.

¢ RUNDE: Kan du beskrive en situation, der er seerlig hjemlig?

e Nar jeg forteeller om undersggelsen til andre, som ikke er vant til at
komme pa et plejehjem, sa siger de, at et plejehjem ikke kan veere et
hjem. Kan noget veere et hjem, nar det er en sted med vinylgulve, lift,
institutionsseng, struktur (spontanitet)...?

e Kan man opleve hjemlighed ndr man ikke lsengere bor i sit eget hjem?
Nar man flytter pa plejehjem maske ikke helt med sin gode vilje?

e Skal man tale om plejecentre eller plejehjem — og gar det en forskel
hvilke ord man bruger? Skulle man hellere bruge andre ord en hjemlig-
hed? Hygge, tryghed, at veere sig selv gennem hele livet, fx?
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Tema 3: rammer

e Hvordan kan man fremme hjemlighed pa plejehjem?

o Organisatorisk? Tidsmaessigt? Kollegialt? Fysiske rammer?
e Hvad taenker du forhindrer eller star i vejen?
e Noget der skal arbejdes mere pa fremadrettet?

Afrunding

e Er der noget, som vi mangler at sparge om?
e Perspektiver, som er vigtige at fa med?
e Undersggelsens videre forlgb og afrapportering

Guide til go-alongs med beboere

Introduktion til projektet

Jeg hedder X og skal finde ud af, hvad der gor, at man kan fale sig hiemme pa
et plejehjem. S& jeg vil hare, om du vil hjzelpe, og vise mig de steder pa pleje-
hjemmet, hvor du faler dig hjemme.

Fokus:

- Lejligheden: Aktiviteter, ting/hobby, billeder, mabler (beboerens egne ting
samt institutionsseng, stort badevaerelse)
- Fellesarealerne: Aktiviteter, relationer til andre beboere, aktiviteter med
familie, venner
- Uden for: Gature, aktiviteter, ...
- Stemninger:
o Hyggelig, rart, trygt, roligt (eller det modsatte)
o Dufte og lyde i situationen, som der kan spgrges ind til.

Generelle opmarksomhedspunkter:

- Forholdet mellem hjemligt-institution (bliver institutionelle objekter hjem-
lige?)

- Forholdet mellem individ-feellesskab-institutionelle strukturer

Foranderlighed og brydninger i opfattelse af hjemlighed og hjem (da jeg lige

flyttede ind; et imaginaert hjem, som er en blanding af plejehjem og tidligere

hjem, ...)
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