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Forord

Syddjurs Kommune har féet midler fra Sundhedsstyrel-
sen til projektet "Mere Veerdig Pleje”.

Projektet vil nytaenke rammerne for aeldreplejen, sa med-
arbejdernes faglighed bringes bedre i spil. Det er inspire-
ret af den model for hjemme- og sygepleje, som neder-
landske Buurtzorg har udviklet.

VIVE er tilknyttet projektet som ekstern evaluator. Vi har
gennemfort en forste delevaluering i december 2021 og
en anden delevaluering i juni 2022. De to neeste deleva-
lueringer er planlagt til hhv. til maj/juni 2023 og decem-

ber 2023.

| denne rapport formidles resultatet af VIVEs to farste
delevalueringer. Den er baseret pa observation og inter-
view med medarbejdere, borgere, ledere og interne/eks-
terne konsulenter. Endvidere pa spergeskemaundersa-
gelser samt administrative data fra Syddjurs Kommune.

Tak til alle, der har medvirket ved interview og observa-
tion. Tak til Syddjurs Kommune for et godt og ambitigst
samarbejde. Tak til de interne og eksterne reviewere for
gode kommentarer til tidlige rapportudkast.

Projektet i Syddjurs Kommune fortsaetter i de kommende
ar. VIVE er fortsat tilknyttet som radgiver og evaluator.

Hans Hummelgaard
Konst. forsknings- og analysechef for VIVE Sundhed
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Hovedresultater

Rapporten beskriver det forsag med faste, tvaerfaglige og selvstyrende teams
pa zldreomradet, der gennemferes i Syddjurs Kommune.

Den beskriver det omfattende udviklingsarbejde, der er gennemfert i kommu-
nen, og det veesentlige forarbejde, der er gjort, inden de tre afprgvninger med
faste, tvaerfaglige og selvstyrende teams er sat i gang. Processen med inddra-
gelse af medarbejdere og ledere — og med samarbejde med nederlandske Bu-
urtzorg — har i hgj grad veeret med til at forme projektet og give det legitimitet
og opbakning, bade blandt sygeplejersker og social- og sundhedsmedarbejdere
og blandt medarbejdere og ledere.

Styrken i projektet beskrives som den grundlaeggende idé om, at den samme
mindre gruppe borgere far helhedspleje fra den samme mindre gruppe af
medarbejdere, der bade bestar af sygeplejersker, social- og sundhedsassi-
stenter og social- og sundhedshjeelpere.

Det teette samarbejde mellem sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter
og social- og sundhedshjaelpere omkring en mindre gruppe af borgere er pro-
jektets kerne og det, der giver projektet veerdi. Det er det, som bade borgere,
medarbejdere, ledere og eksterne konsulenter er enige om skal veere omdrej-
ningspunktet for det videre arbejde med udvikling af aldreomradet i Syddjurs
Kommune.

Syddjurs Kommune er udfordret af, at der bruges mange vikarer. Det belaster
teamene, fordi de hele tiden skal bruge tid pa at saette vikarerne ind i arbejdet
frem for pa relevante faglige dreftelser. Det belaster borgerne, fordi de ople-
ver, at der kommer nye/skiftende medarbejdere i hjemmet, der ikke kan udfere
opgaven med samme kvalitet som det faste personale.

Evalueringen finder hverken en bedre kontinuitet, en hgjere borgertilfredshed,
en hgjere medarbejdertilfredshed eller et lavere sygefravaer, nar vi sammenlig-
ner borgerteams med den almindelige hjemme- og sygepleje. Det haenger béade
sammen med det store forbrug af vikarer og med, at det ene borgerteam er ble-
vet markant sterre end oprindeligt planlagt (31 medarbejdere frem for cirka 20
plus timeansatte og elever).

VIVE anbefaler mindre borgerteams bestdende af sygeplejersker, social- og
sundhedsassistenter og social- og sundhedshjaelpere i det videre udviklings-
arbejde. VIVE anbefaler samtidig at afsege de perspektiver, der ligger i Buurt-
zorg-modellen i forhold til arbejdsplanlaegning og vikardaekning.



1.1

Indledning

Fremtidens aeldrepleje

/Aldreplejen star over for veesentlige udfordringer som felge af et stigende an-
tal plejekraevende eldre og vedvarende udfordringer med rekruttering (Social-
og Aldreministeriet, 2022).

Faste, tveerfaglige og selvstyrende teams er introduceret som en ud af flere
leasninger pa de udfordringer, som zeldreplejen star over for (Social- og Aldre-
ministeriet, 2022). Flere statslige puljer har understgttet arbejdet med etable-
ring af faste, tveerfaglige og selvstyrende teams i de danske kommuner (Soci-
alstyrelsen, 2021; Socialstyrelsen, 2022; Sundhedsstyrelsen, 2020). Buurtzorg
fremstar som en vaesentlig inspirationskilde for flere af de projekter, der saet-
tes i gang (ibid.). Der er fortsat mangel pa viden om, hvordan og hvorvidt den
hollandske Buurtzorg-model meningsfuldt kan oversaettes til offentlig drevet
dansk zldrepleje (Buch & Topholm, 2020; Buch, 2020).

Syddjurs Kommune har bade faet midler fra Sundhedsstyrelsens pulje for naer-
veer og omsorg (Sundhedsstyrelsen, 2020) og Socialstyrelsens pulje for faste
teams i seldreplejen (Socialstyrelsen, 2021) til at udvikle seldreomradet med
afseet i Buurtzorg-modellen.

Bevillingen fra Sundhedsstyrelsen daekker perioden fra januar 2021 til 31. sep-
tember 2022, mens bevillingen fra Socialstyrelsen daekker perioden fra januar
2022 til december 2023.

Pa bevilling fra Sundhedsstyrelsen har kommunen - som prevehandling - etab-
leret faste, tveerfaglige og delvist selvstyrende teams i henholdsvis Ebeltoft, Ko-
lind og Hornslet (Buch & Topholm, 2020; Buch, 2020; Social- og Aldreministe-
riet, 2022; Socialstyrelsen, 2021; Socialstyrelsen, 2022; Sundhedsstyrelsen,
2020; Syddjurs Kommune, 2020; Syddjurs Kommune, 2021b)’. Pa bevilling fra
Socialstyrelsen er kommunen i gang med at etablere faste, tvaerfaglige og selv-
styrende teams i en klyngestruktur, der deekker hele kommunen (Syddjurs Kom-
mune, 2021a).

Denne evaluering vedrerer den del af udviklingsprojektet, der er finansieret af

Sundhedsstyrelsen, og som involverer afprgvningerne med faste, tvaerfaglige
og delvist selvstyrende teams i Ebeltoft, Kolind og Hornslet.

" Der er ogsé udarbejdet en plan for og igangsat en proces med udrulning til hele kommunen.



Evalueringen af den del af udviklingsprojektet, der er finansieret af Socialsty-
relsen, og som involverer etableringen af faste, tveerfaglige og selvstyrende
teams i hele kommunen, forventes offentliggjort i foraret 2024.

1.2  Projekt Mere Veerdig Pleje

Bevillingen fra Sundhedsstyrelsen til projekt Mere Vaerdig Pleje er pa i alt kr.
11.022.260 (Sundhedsstyrelsen, 2020; Syddjurs Kommune, 2020).

Syddjurs Kommune vil bruge midlerne pa at gennemfare: "... et projekt, hvor
rammerne for hjemmeplejen nytaenkes og medarbejdernes faglighed bringes
mere i spil” (Syddjurs Kommune, 2020, s. 4).

Formalet med projektet er: ”... at udvikle en hjemmepleje, hvor den enkelte
borger med et behov for hjaelp feler sig set og oplever at blive mgdt med naer-
vaer og modtager den omsorg, som han eller hun har brug for” (ibid.).

Projektet tager i henhold til puljeansggningen udgangspunkti”... den model
for hjemmepleje, som hollandske Buurtzorg har udviklet, og som i dag er ba-

nebrydende inden for veerdig kvalitetshjemmepleje” (ibid).

Se Boks 1.1 for en beskrivelse af Buurtzorgs kerneelementer.

Boks 1.1 Buurtzorgs kerneelementer

1. Organisering i sma selvstyrende teams kombineret med en kraftig
reduktion i ledelse og administration

2. "Kaffe ferst og sé pleje og omsorg” - personkontinuitet, lokalkend-
skab og mobilisering af ressourcer i lokalmiljget

3. En organisationsmodel, der kombinerer det decentrale og auto-
nome med effektiv styring af kvalitet og gkonomi.

Kilde: (Buch, 2021).



1.2.1

1.2.2

Samarbejde om udvikling

Projekt Mere Vaerdig Pleje er gennemfart af Syddjurs Kommune i samarbejde
med Buurtzorg International, Systematic A/S, VIVE — Det Nationale Forsknings-
og Analysecenter for Velfaerd og Type 2 Dialog/Karlsson Konsult & Profekto.

= Buurtzorg International har vaeret tilknyttet som aktiv partner i projektet
med henblik pa at overfere erfaringerne med selvstyrende teams til dan-
ske rammevilkar.

»  Systematic A/S har veeret tilknyttet med henblik p& udvikling og afprev-
ning af en it-l@asning, der understatter arbejdet i de selvstyrende teams.

= VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd — har
veeret tilknyttet projektet som radgiver og evaluator?.

»  Type 2 Dialog/Karlsson Konsult & Profekto er tilknyttet med henblik pa
ekstern projektledelse, organisationsdesign, adfaerdsdesign, kompeten-
ceudvikling og dataindsamling?®.

Forandringsteori

Puljeansggningen indeholder en beskrivelse af den forandringsteori, der ligger
til grund for projektet (Syddjurs Kommune, 2020, bilag 4).

Forandringsteorien (Figur 1.1) beskriver projektets indledende forstaelse af de
problemer, som aldreplejen star over for — og de aktiviteter, der skal til for at
skabe en mere vaerdig pleje.

Fra borger-, medarbejder- og gkonomisk perspektiv ses der bl.a. udfordringer
i forhold til kontinuitet, selvbestemmelse, faglig statte og arbejdsglaede. Der
bruges meget tid pa dokumentation, og der er et stort vikarforbrug.

2 VIVEs radgivning er givet i form af en mundtlig fremlaeggelse til kommunen pa baggrund af VIVEs fer-
ste delevaluering i december 2021. Se afsnit 2.5 for en naermere beskrivelse.

3 Type2Dialog har haft kontrakten, men det er Karlsson Konsult & Profekto, der som underleverander
har haft ansvaret for langt sterstedelen af arbejdet.
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Figur 1.1

Forandringsteori

Kilde:

BASELINE

Set fra borgernes perspektiv.

Gnske om storre kontinuitet og
forudsigelighed

Mismatch mellem korelister og behov

Begrasnset med selvbestemmelse og
indflydelse

Set fra medarbejdemnes perspekiiv:
Begrasnset arbejdsglesde

begresnset sehvbestemmelse og
indflydelse

@nske om bedre faglig stotte
Set fra et effektivitetsperspekdiv
Meget tid pa dokumentation

Vagtplanleegning styret af enske om at
minimere hvid tid

Stort vikarforbrug
lgangvesrende forandringsprocesser:

Nye hjemmeplejegrupper, hvar mere
selvstyring og selviedelse afproves.

Startet et arbejde med at udvikle en app,
der kan understette udviklingen

Delegation: Rengering og vask flyttet
vaek fra hiemmeplejen mhp. at give
plads til mere komplekse opgaver

Syddjurs Kommune, 2020, bilag 4.

Test af hypotsser

Modning af indsatser

Forandringsteori, jf. puljeansagningen

5 INDSATSSPOR

Der arbejdes pa en
kulturforandring i felgende
spor.

Spor 1: Ny organisering,
styring og ledelse

Spor 2:
Kompetenceudvikling af
SOSU-hjeelpere, SOSU-
assistenter,
sygeplejersker,
planlaeggere og visitation

Spor 3
Kompetenceudvikling af
lederne

Spor 4: Arbejdsgange,
samarbejde og logistik

Spor 5 Teknisk
understattelse

EFFEKTMAL

Overordnet mél- 1) @get livskvalitet, 2) Mere
, 3) Mere tvarfagli

og sammenhang i plejen, hejere

livskvalitetvia-

Borgermal

+  @get kontinuitet - antallet af forskellige
hjzelpere ned
Bedre muligheder for at have indflydelse
pa hjelpen (hvad, hvorndr etc ),
Mindre fokus pa tid og mere fokus pa
behov

Medarbejdermal

+  Starre indflydelse pa eget arbejde
Bedre plads til at bruge egen faglighed
Mere integrerede arbejdsgange
Bedre faglig sparring
Staerkere relationel kapacitet
Fra "jeg-tid" til "vi-tid"

Effekiivitetsmal:
« ATAtd op
Dokumentations- og medetid ned
Sygefraveor, vikarforbrug og
medarbejderomsestning ned

Kommunen har forud for puljeansggningen afpravet etablering af nye hjemme-
plejegrupper med mere selvledelse og selvstyring i et mindre pilotprojekt. De
har i denne forbindelse gjort sig tanker om it-understattelse af den daglige

arbejdsplanlaegning pa teamniveau®.

Forste fase i projektet bestar i at gennemfore en foranalyse, der skal teste
projektets hypoteser og modne de indsatser, der skal gennemfares i forbin-

delse med projektet.

Kommunen vil herefter arbejde med kulturforandring i fem indsatsspor:

1. Ny organisering, styring og ledelse

oo W

Teknisk understottelse.

Kompetenceudvikling af medarbejdere
Kompetenceudvikling af ledere

Arbejdsgange, samarbejde og logistik

4 Rengering og vask er samtidig flyttet vaek fra hjemmeplejen med henblik pa at frigive tid til mere kom-

plekse opgaver.
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1.3

1.3.1

VIVEs evaluering

Formalet med VIVEs evaluering er, jf. aftale med Syddjurs Kommune, at under-
sege og dokumentere, hvordan og hvorvidt kommunen har opnéet de malsaet-
ninger, der er besluttet for projektet i projektets malbillede, samt hvilke virke-
midler der har vaeret mere eller mindre effektive i denne forbindelse.

Datagrundlag og metode

For kritisk at undersgge og dokumentere, hvordan og hvorvidt Syddjurs Kom-
mune har opndet de mélsaetninger, de har besluttet for projektet, er det nad-
vendigt med dybdegaende viden om projektets aktiviteter og virkemidler,
dagligdagen i de selvstyrende teams og de udfordringer og muligheder, der
opleves af borgere, parerende, medarbejdere, ledere og samarbejdspartnere.

Det belyser vi - i denne evaluering - pa baggrund af:

1. skriftligt materiale om projektet (diverse projektdokumenter)

2. interview med projektejeren, projektlederen, styregruppen, projekt-
deltagerne og de eksterne konsulenter

3. observation af arbejdet i de selvstyrende teams

4. interview med borgere, parerende, teammedlemmer og samarbejds-
partnere’,

Vi har samtidig truffet aftale med Syddjurs Kommune om at give VIVE adgang

til resultatet af de analyser, de har gennemfert for at belyse projektets malop-
fyldelse, jf. beskrivelserne i afsnit 1.2.2 — samt yderligere kvantitative data, der
belyser, hvordan og hvorvidt der kan ses en bedre kontinuitet i de nye borger-
teams sammenlignet med den almindelige hjemme- og sygepleje.

Kontinuitetsdata er vaesentlige i forhold til Mal 1: “Sterre tryghed for borgerne
via faerre forskellige medarbejdere i borgernes hjem og bedre sammenhang i
indsatserne”. De har ogsa relevans for Mal 3: "@get trivsel [for medarbejderne]
via gget medindflydelse og bedre brug af kompetencer”, idet medarbejderne
anser kontinuitet som en veaesentlig forudsaetning for, at de bedre kan gere
brug af deres kompetencer i arbejdet med den enkelte borger™.

3 For en fuld beskrivelse af datagrundlaget henvises til Bilag 1.
4 Kommunens kontinuitetsdata beskrives naermere i kapitel 4.

'5 Se kapitel 3 for en beskrivelsen af, hvordan medarbejderne oplever kontinuitet som forudsaetning for
at kunne skabe en bedre kvalitet i plejen og dermed for bedre brug af deres kompetencer.
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1.3.2

1.4

VIVE har efter aftale med Syddjurs Kommune gennemfart en fgrste kvalitativ
dataindsamling i december 2021, cirka 1-3 maneder efter projektopstart, med
henblik p& at bidrage med radgivning om projektets videre udvikling.

Anden kvalitative dataindsamling er gennemfart i maj/juni 2022, cirka 6-9 ma-
neder efter projektopstart, med henblik pa udarbejdelse af denne evaluerings-
rapport.

Afsaet i eksisterende viden

Evalueringen bygger videre pa og kvalificerer VIVEs eksisterende viden om,
hvordan og hvorvidt det er muligt at skabe en bedre og mere veerdig aldre-
pleje med afsaet i den hollandske Buurtzorg-model (Buch, 2020; Buch & Top-
holm, 2022; Kjellberg, 2021a).

VIVEs forelgbige studier peger pa, at der potentielt kan vaere positive resulta-
ter ved at arbejde med integreret hjemme- og sygepleje efter Buurtzorg-mo-
dellen (Kjellberg, 2021a). De peger ogsa pa, at Buurtzorg-modellen bryder ra-
dikalt med den made, vi igennem mange ar har styret, organiseret og ledet
aldreplejen pa - hvorfor den bade udfordrer, mader modstand, fascinerer og
inspirerer (Buch & Topholm, 2022; Kjellberg, 2021a; Kjellberg, 2023).

Internationale studier viser, at implementeringen af elementer fra Buurtzorg i
mange tilfaelde har bevirket adoption af en personcentreret tilgang til plejen
(Hegedis, Schiirch & Bischofberger, 2022). Samtidig har der vist sig udfor-
dringer i relation til de organisatoriske rammer, den selvstyrende arbejdskultur
og nationale politikker (ibid.).

| denne evaluering interesserer vi os seerligt for, hvordan Syddjurs Kommune
har oversat Buurtzorg-modellen til danske rammevilkar, og hvilke erfaringer
kommunen forelgbig har gjort sig med vaesentlige formelementer som fx team-
sammensaetning, teamstarrelse, planlaagning og opbygning af en ny model for
organisering, styring og ledelse. Vi interesserer os ogsé for det forholdsvis om-
fattende forandringsarbejde, der er gennemfort for at lykkes med projektet.

Laesevejledning
Rapporten er struktureret i felgende kapitler.

Kapitel 2 beskriver det overordnede udviklingsarbejde i Syddjurs Kommune in-
den for rammerne af projekt Mere Veerdig Pleje.
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2.1

Syddjurs Kommune i udvikling

| dette kapitel beskrives udviklingsarbejdet i Syddjurs Kommune med seerligt
henblik pa i) arbejdet med at oversaette Buurtzorg-modellen til danske ramme-
vilkar, og ii) det forholdsvis omfattende forandringsarbejde, der er gennemfart
i forbindelse med projektet.

Vi beskriver:

Indholdet af den foranalyse, der blev gennemfert med henblik pa at teste
hypoteser og modne indsatser i forbindelse med projektopstart.

De forudsaetninger, der i henhold til foranalysen er for at realisere pro-
jektets malbillede (malbilledet er beskrevet i kapitel 1).

Beslutningen om at gennemfgare tre forskellige afpr@vninger for derved
at opna viden om, hvilken organisationsmodel der virker bedst.

Den drejebog for projektet, der blev udviklet som samlet ramme for de
tre afprevning i forbindelse med projektopstart.

Resultatet af VIVEs ferste delevaluering og de anbefalinger, VIVE gav til
kommunen om projektets videre udvikling.

Den organisationsomlaegning, der blev besluttet med henblik pa at un-
derstotte arbejdet i tveerfaglige selvstyrende borgerteams.

Projektstatus pa tidspunktet for evalueringen (foraret 2022).

Kapitlet er baseret pa skriftligt materiale fra Syddjurs Kommune, som VIVE har
faet udleveret i forbindelse med evalueringen, og endvidere pa VIVEs farste
dataindsamling i december 2021 (se Bilag 1).

Foranalyse

Foranalysen er udarbejdet af Thomas Karlsson og Christian Braad, der pa dette
tidspunkt var ansat i Type2Dialog'®. Den er baseret pa interview med borgere,
politikere, ledere og medarbejdere i Syddjurs Kommune, analyse af gkonomi- og
administrationsdata, interview med eksperter, workhops med Buurtzorg samt
radgivning fra Sidsel Vinge (Type2Dialog, 2022).

Foranalysen (Type2Dialog, 2022) indeholder en procesplan med overblik over
projektets faser (jf. Figur 2.1).

'6 De forlod senere Type2Dialog og stiftede hhv. Karlsson Konsult og Profekto.
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2.2

2.2.1

Figur 2.1 Overblik over projektets faser

Kilde:

Foranalyse
Forberedelse

Test - Pilotprojekt Udrulning i

hei

organisationen
T (ikke del of
Pilotomrbde3z projektet)
Data_ Data. Evaluering
opsamling opsamling

Type2Dialog, 2022, s. 2.

Det fremgar af procesplanen, at foranalysen skal efterfglges af en (lsengere)
forberedelsesfase med design og afprevning af prevehandlinger angadende sty-
ring, organisering, it og kompetencer. Herefter skal der gennemfgres en "test” i
form af et pilotprojekt i tre pilotomrader. Kommunen vil indsamle data fer og ef-
ter opstart af pilotprojektet og gennemfare en evaluering, pa baggrund af hvil-
ken der kan traeffes beslutning angdende udrulning til hele organisationen.

Forudsaetninger

Foranalysen beskriver de forudsaetninger, der er for at opna succes med pro-
jektet. Organisering udger “kernen i projektet”, og styring, it og kompetencer

skal ”... modelleres efter behovet i organisationssporet” (Type2Dialog, 2022, s.

9).

Organisering

Den organisering, der foreslas i foranalysen, er kendetegnet ved, at der "slas
en ring rundt om en gruppe af borgere” og gennemfgres et forsgeg med tveer-
faglige borgerteams, der "i udgangspunktet leverer al hjalp til disse borgere,
som leveres i borgernes hjem” (Type2Dialog, 2022, s. 9).
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Tabel 2.1 giver et overblik over de kompetenceudviklingsaktiviteter, der er
planlagt og/eller gennemfart i forbindelse med projektet.

Tabel 2.1  Overblik over kompetenceudviklingsaktiviteter i forbindelse med
projekt mere vaerdig pleje

Te maer | Laesevejledning: Oversigten indeholder alene fallesaktiviteter. Projektet er bygget pa en hypotese
HAH om, at det meste leering skal foregd i praksis. Det vil sige via faglig feedback mellem kolleger mv.
ko m pete nceu dVl kl I ng De initiativer, der er gjort for at understgtte denne form for laering er ikke medtaget.
“
Visionen med ny helhedspleje Visionen med ny helhedspleje Visionen med ny helhedspleje Visionen med ny helhedspleje
* Roller og spilleregler i *  Rollen som coach ift. trivsel * Lederens rolle ift. at lede ¢ Servicekultur
selvstyrende teams forandring fra traditionel til ny
a *  Rollen som coach ift. pleje ¢ Treening i konkrete back office-
% ¢ Daglige arbejdsgange beslutningsstgtte opgaver
* Lederens rolle i en organisation
¢ Planlegning ¢ Rollen som coach ift. trivsel, af selvstyrende teams
herunder konfliktlgsning
Faglige roller *  Feelles ledelsesteam og
teamwork
Skreeddersyet uddannelse ¢ Skreeddersyet uddannelse *  Skreeddersyet ¢ Skreeddersyet uddannelse
bestaende af en raekke halve bestdende af en raekke halve uddannelsesforlgb & to runder — bestdende af en rakke halve
dage fgr, under og efter Go live. dage. hvert bestéende af en raekke dage.
= halve dage.
g+ Faciliteret af Thomas Karlsson * Faciliteret af Thomas Karlsson, * Faciliteret af Christian Braad og
S og interne konsulenter i de Buurtzorg og HR7 *  Faciliteret af Thomas Karlsson interne konsulenter
; fgrste runder, herefter af og evt. yderligere et eksternt
interne konsulenter firma for den kommende
periode.

Kilde:  Karlsson Konsult.

2.3 Tre afproevninger

Syddjurs Kommune besluttede i forlaengelse af arbejdet med foranalysen, jf. oven-
for, at gennemfere et forsag med tre forskellige borgerteams (jf. Tabel 2.2).

Tabel 2.2 Tre forskellige afprevninger i Syddjurs Kommune

Ebeltoft Kolind Hornslet

Ledelse Leder fra sygeplejen  Leder fra hjemmeplejen Selvstyrende med
coach

Organisatorisk placering Uden for den eksiste- Inden for den eksiste- Uden for den eksiste-
rende organisation rende organisation rende organisation

Teamstarrelse (forventet?) 20 24 16
Opstart Primo september 2021 Ultimo september 2021 Primo november 2021

Kilde:  Egen tilvirkning pa baggrund af oplysninger fra Syddjurs Kommune.

23 Den faktiske teamsterrelse blev anderledes. Se kapitel 3 for en beskrivelse af dette.
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Begrundelsen for at arbejde med tre forskellige former for borgerteams var, at
der er behov for at teenke mange af byggeklodserne i dagens hjemmepleje
forfra — og at de tre forskellige afpr@vninger kunne give viden om, hvad der
virker godt og mindre godt - bade i forhold til ledelse, organisatorisk placering
og teamstorrelse (Syddjurs Kommune, 2021c).

| forhold til ledelse blev der gjort forsgg med tre forskellige modeller, idet der dels
blev valgt en leder fra sygeplejen, dels blev valgt en leder fra hjemmeplejen, dels
blev gjort forsag med et selvstyrende team med vejledning fra en coach (lederen af
hjemmeplejen var formelt ledelsesmaessigt ophaeng for dette team).

To af de tre teams blev etableret uden for den eksisterende organisation — pa det,
som kommunen kalder "grgn mark”. Det skete med henblik pa at: ”... sikre gode
muligheder for at teenke nyt, fordi der bliver vandtaette skodder til eksisterende va-
ner, mgnstre, hierarkier og uskrevne normer og regler’ (Syddjurs Kommune, 2021c,
s. 1).

| forhold til teamsterrelse blev der ogsa arbejdet med tre forskellige modeller. Det
ene team skulle have en teamstgrrelse pa 20, svarende til anbefalingerne i forana-
lysen24. Det andet team skulle have lidt flere teammedlemmer (24), og det tredje
team lidt faerre (16)2°,26. | praksis er teamstarrelserne blevet noget anderledes, end
det oprindelig var planlagt. Det beskriver vi neermere i kapitel 3, afsnit 3.3.

Teamopstart skete forskudt, saledes at det farste team startede primo september,
det neeste startede ultimo september, og det sidste startede primo november 2021.
Baggrunden for den trinvise opstart var et gnske om bedst muligt at kunne under-
statte de enkelte teams i opstartsperioden. Det tager samtidig lang tid at overflytte
borgerne til de nye borgerteams i de administrative systemer. Derfor er det ogsa en
fordel at tage ét team ad gangen.

En drejebog

Som afsaet for de tre afpravninger blev der udarbejdet en "drejebog” (Syddjurs
Kommune, 2021b) med beskrivelse af ”... udgangspunktet for og rammerne om-
kring de afprgvninger med tveerfaglige, selvstyrende teams, som Syddjurs Kom-
mune igangsaetter pa syge- og hjemmeplejeomradet i efteraret 2021” (s. 1).

Drejebogen er ”... bygget op om de spgrgsmal, man som borgerteam skal have
svar pa, for at borgerteamene kan starte op og begynde en systematisk afprgvning

24 Buurtzorg anbefalede 12, men det var ifglge Syddjurs Kommune ikke muligt at efterleve i forhold til at kunne
daekke ydertimer.

25 Social- og sundhedspersonalet i teamet deekker dag, aften og weekend. Sygeplejen daekker dagtiden.
26 De teenkte dog i, at der ikke skulle mgde mere end 12 ind i en vagt.
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Figur 2.2  Understottelse af arbejdet i borgerteams

Understgttelse af arbejdet i et selvstyrende borgerteam

Coach
Faglig dygtig, god til relationer og kan
Visitation tilkaldes ved udfordringer
Teet kontakt til fast visitator, som Back Office
aktivt er med til at bane vejen for Administrativ serviceenhed, der
det ngdvendige handlerum og give handterer databehandling,
faglig sparring arbejdstidstilretteleggelse og
gkonomistyring
Ledelsesophaeng Specialistfunktioner
Adgang til ledelsesbeslutninger og - Teamet har adgang til specialistviden i
statte, nar der er brug for dette, Sygeplejen og Traening

Internt i teamet: Faglig ledelse og en sund feedback kultur

Syddjurs Kommune, 2021b og Syddjurs Kommune, 2022c.

VIVEs forste delevaluering

Det var oprindelig planen, at Syddjurs Kommune ville afvente resultatet af
evalueringen af de tre afpragvninger, for der blev truffet beslutning om udrul-
ning til hele organisationen (Syddjurs Kommune, 2021b). Allerede i lgbet af ef-
teraret 2021 viste der sig imidlertid behov for en afklaring af den fremtidige
organisering.

Syddjurs Kommune bad pa denne baggrund VIVE om at gennemfare en forste
delevaluering af projekt Mere Veerdig Pleje i december 2021 med henblik pa at
styrke kommunens beslutningsgrundlag for i) hvordan projektet skulle tages
videre, og herunder hvordan organiseringen skulle tilpasses (Kjellberg, 2021b,
slide nr. 2).

Evalueringen var baseret pa

= Observation af arbejdet i to ud af tre tveerfaglige borgerteams?®

29 Kolind var udfordret med flere opgaver, end de havde personale til at hdndtere, og havde for en peri-
ode gnsket at treekke sig fra projektet og evalueringen.
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Figur 2.4

Organisationsomlaegning

| vinteren 2022 besluttede Syddjurs Kommune - bl.a. pa baggrund af VIVEs
evaluering — at gennemfare en starre organisationslaegning med henblik péa at
understgtte arbejdet i borgerteams (jf. Figur 2.4).

Overblik over organisationsomlagningen i Syddjurs
Kommune, vinteren 2022

Chef for Sundhed og
Omsorg

Overordnet leder af
udviklingen af ny seldrepleje

Back Office Programledelse

Refererer til overordnet ledelse af udviklingen af ny eeldrepleje
Feelles kiyngeledelse

Geografisk Klynge Geografisk Klynge Geografisk Klynge Ko;‘:]mn:;::::h;“*
Vest Midt ost i L

4 selvstyrende of
tvaerfaglige
borgerteams.

Tilknyttede
terapeuter, tiknytlede
planleeggere, tiknyttet

coach

Kilde:  Syddjurs Kommune.

4 selvstyrende og
tveerfaglige
borgerteams

Tilknyttede
lerapeuter, tilknyltede
planleeggere,
tilknyitet coach

4 selvstyrende og
tveerfaglige
borgerteams.

Tilknyttede
terapeuter, lilknytlede
planleggere,
tilknyttet coach

Akut, specialister,
sygepejekiinikier,
nat mv.

Som led i denne blev det besluttet at etablere geografiske klynger bestdende
af flere tvaerfaglige borgerteams, der kan hjaelpe og understgtte hinanden i et
givent lokalomrade. Klyngerne ledes af en faelles klyngeledelse med faglig re-
ference til en nyetableret stilling som leder af borgerteams=®.

Med reference til lederen af borgerteams etableres funktionerne backoffice og
programledelse (den tidligere projektledelse for projekt Mere Vaerdig Pleje).

36 Sygeplejeklinikkerne, akutenheden og specialisterne organiseres i en kommunedakkende sund-
hedsfaglig klynge, der ogsa har ansvar for nattiden.
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3.1

Tveerfaglige og selvstyrende
borgerteams i Syddjurs

| dette kapitel beskrives de tre afpravninger med faste, tveerfaglige og selv-
styrende borgerteams i Syddjurs Kommune.

Vi beskriver fgrst de tre borgerteams, der er etableret i forbindelse med pro-
jektet i forhold til geografi, lokaler, teamsammenseetning og vikarforbrug. Her-
efter draftes dagligdagen, teammeaderne, planlaegningen og borgerarbejdet.
Der gives en kort redegerelse for de forskellige aktarers holdninger til og op-
fattelser af projektet. Endelig opsummeres det, hvad der er de mest vaesent-
lige forelgbige erfaringer pa baggrund af projektet.

Kapitlet er baseret pa VIVEs kvalitative dataindsamling i december 2021 samt
foraret 2022 (Bilag 1) og pa de beskrivende data, som kommunen har stillet til
radighed for VIVE i forbindelse med opgavelgsningen.

Geografi

De tre tveerfaglige borgerteams i Syddjurs Kommune er placeret i hvert deres
geografiske omrade (figur 8). De greaenser ikke op til hinanden, men ligger geo-
grafisk adskilt i hvert sit hjgrne af Syddjurs Kommune.
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Tabel 3.1 Tre typer af lokaler i afpravningen*

Beskrivelse

Note:

3.3

Huset

Skolen

Lokalerne i Ebeltoft (huset) ligger som en selvstaendig bygning pa et starre omréde,
hvor der fx ogsé findes et l,egehus og et sundhedscenter. | den ene ende af huset fin-
des en raeekke mindre, sammenhangende lokaler, som teamet bruger som maderum/spi-
serum/kontor. | den anden ende af huset er der mulighed for omkleedning, og teamet har
indrettet et stort lokale som en kombination af lager og mgderum.

Lokalerne i Kolind ligger pd bagsiden af en folkeskole, og man skal forbi en bernehave
og ind igennem skolegérden for at finde den opgang, hvor hhv. sundhedsplejen og
borgerteamet er placeret. Borgerteamet har adgang til ét stort gruppelokale, et mindre
planlaeggerkontor, et mindre arbejdsrum/kontor og et mindre depotrum, der samtidig
er indrettet som kontor. Lokalerne er sma sammenholdt med teamets sterrelse, og der
er ikke adgang til omkleedning eller sterre madelokaler i forbindelse med lokalerne*°.

Plejecenteret Lokalerne i Hornslet (plejecenteret) ligger pé en lang gang, hvor teamet har to lokaler

ved siden af hinanden (begge med udgang til gangen). Det ene lokale er et teamlokale
med kgkkenfaciliteter. Det andet lokale er et traditionelt planleeggerkontor. Laengere
nede ad gangen er der mulighed for omkleedning, ligesom der er adgang til et de-
potrum. Teamet laner lokaler pé plejecenteret til deres ugentlige tvaerfaglige mader.
Om aftenen mgdes de for at spise sammen med den almindelige hjemmepleje, der
ogsé har lokaler pa plejecenteret.

* Borgerteams far andre lokaler i den blivende lgsning.

Normering

Alle borgerteams har faet defineret en fast geografi, inden for hvilken de skal
tage ansvar for alle de borgere, der veelger kommunen som leverander pa § 83
- og/eller far hjaelp efter SUL 138 eller SEL 83a.

De medarbejdere, der er tilknyttet borgerteams, er som udgangspunkt medar-
bejdere, der selv har gnsket det.

= I nogle tilfeelde har de valgt det, fordi de har gnsket at arbejde i tveerfag-
lige og selvstyrende borgerteams.

= | andre tilfaelde har de valgt det, fordi de har gnsket at felge med deres
borgere.

= |ligen andre tilfaelde har de valgt det efter tilskyndelse fra deres leder.

Udfordringen for de tre borgerteams er og har vaeret, at borgerne og borger-
nes behov hele tiden andrer sig, og at en fast medarbejdernormering i form af
et fast antal medarbejdere med et fast antal timer om ugen ikke ngdvendigvis
passer til det antal borgere, der pa et givent tidspunkt er i den givne geografi.
Det har ogsa vaeret en udfordring, at en reekke medarbejdere er fratradt, og at

40 Det er muligt, at de ville kunne lane lokaler p& skolen, men de har i givet fald ikke truffet aftale om
det. De tvaerfaglige teammader foregar sdledes i grupperummet, ogsa selv om der er begraenset
plads.
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4.1

Kommunens dataindsamling

Syddjurs Kommune har gennemfort to spgrgeskemaundersegelser og indhen-
tet en raekke forskellige administrative data med henblik pa at belyse projek-
tets malopfyldelse, jf. kapitel 1.

| dette kapitel preesenteres og diskuteres resultatet af de spgrgeskemaunder-
sggelser, som kommunen har gennemfgrt, og de administrative data, som
kommunen har indhentet med henblik pa at belyse malopfyldelse.

Borgertrivselsundersogelse

Syddjurs Kommune har gennemfeart en “"borgertrivselsundersggelse” (Syddjurs
Kommune, 2022a) blandt borgerne i borgerteams med baselinemaling medio
august 2021 (far teamene blev etableret) og eftermaling medio april 2022
(cirka et halvt ar efter teamene blev etableret).

| baselinemalingen var i alt 269 borgere inviteret til at deltage (Syddjurs Kom-
mune, 2022a)%. 178 ud af 269 borgere medvirkede i undersggelsen (66 %).

| eftermalingen var i alt 251 borgere inviteret til at deltage (Syddjurs Kom-
mune, 2022a)%. 167 ud af 251 borgere medvirkede (67 %).

De spergsmal, der blev stillet i spgrgeskemaundersegelsen, fremgar af Figur
4.1

55 Dette er samtlige borgere, der pa dette tidspunkt var malgruppe for de tre borgerteams.
% Det var samtlige borgere, der pé dette tidspunkt var tilknyttet borgerteams.
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Figur 4.1 Spergsmalsformuleringer i Syddjurs Kommunes

Kilde:

borgertrivselsundersoegelse

Spargsmalsformuleringer

Personlig pleje Kontaktperson i kommunen: Om dig

Hvad synes du om den hjeelp, du fér til: + Hvordan er til din i 7+ Sker det at du er alene, selvom du egentlig

« Atgé i bad? har lyst til at veere sammen med andre?

+ At blive vasket? Medarbejderne: « Deltager du i feellesskaber i den udstraekning, du ensker

+ Af og paklssdning? o B R VoD G G e det? (samvasr med andre fx aktivitetstilbud, kulturtilbud,
. familiesamvasr eller lignende)

« Toiletbesog? «  Er medarbejderne omsorgsfulde over for dig?

Hvordan vil du vurdere dit nuvasrende helbred?
Hvor ofte er du sammen med dine parorende (familie og
venner)?

+ Den personlige pleje samlet set? - Udviser medarbejderne respekt over for dig?

Praktisk hjzIp Oplever du, at medarbejderne tager hensyn til dine
Hvad synes du om den hjzlp, du far til: behov og ensker til, hvordan hjeslpen skal udfores?
Hjaslpen til rengering? .
Hjeelpen til tajvask? Hvad synes du om medarbejdernes stotte til at gore dig 1127 /e9 v&ret glad og i godt humer
Hjslpen til indkob? sé selvhjulpen som mulig i forhold til personlig pleje  * harjeg folt mig rolig og afslappet

. (bad, toiletbesag, af- og pékladning)? * har jeg folt mig aktiv og energisk
Hvad synes du om medarbejdernes stotte til at gore dig * er jeg vagnet frisk og veludhvilet
i 58 selvhjulpen som mulig i forhold til praktiske goremal « har min dagligdag vasret fyldt med ting, der interesserer
Sygepleje (rengoering, indkob, tajvask, madservice)? mig
+ Hvad synes du om den hjzlp, du fér af sygeplejen?

I de sidste 2 uger

+ Den praktiske hjzlp samlet set?

Hvordan har din evne til at klare dig selv i de daglige

Praktiske forhold omkring medarbejderne: goremal udviklet sig under hjemmepleje-indsatsen?
« Er det oftest de samme medarbejdere, der kommer hos
dig? Din samlede vurdering af hjzlpen:
* Erden hjwlp, du fér, lige god, uanset hvilken + Hvad synes du samlet set om den hjeelp, du modtager?

medarbejder der kommer i dit hjem?
Kommer medarbejderne generelt p de aftalte
tidspunkter?

Er det dit indltryk, at de forskellige medarbejdere, der
kommer i dit hjem, er gode til at tale sammen indbyrdes
om hjeelpen til dig?

Ved du hvem af de medarbejdere, der kommer  hos dig,
som er din primasre kontaktperson? *
Har du i ig med indfly pa i af den
hjeslp, du modtager? 0

Det frie valg
+ Ved du, at du kan vaslge frit mellem kommunale og
private leverandorer?
« Huvor vigtigt er det for dig at kunne vaslge mellem
og private ?
Ved du, at du kan benytte dig af fleksibel hjemmehjzlp?

Hvor tit kommer der medarbejdere hos dig?

Syddjurs Kommune, 2022a, slide nr. 6.

Analytisk bearbejdning af spargeskemadata

Det er Syddjurs Kommune, der har foretaget den analytiske bearbejdning af
spargeskemadata.

Den analytiske bearbejdning er sket via SurveyXact og preesenteres i Figur 4.2
nedenfor. Her fremgar det, hvor mange borgere der har svaret hhv. “meget til-
freds”, "tilfreds”, "bade tilfreds og utilfreds”, "utilfreds” eller “meget utilfreds”.

Endvidere fremgar der for hvert spergsmal et gennemsnit, der er udregnet ved
at veegte borgernes besvarelser pa en skala fra 1-5 og dividere med 5.

Gennemsnittet ved efterméalingen er sammenlignet med gennemsnittet ved for-
malingen for at beskrive udviklingen fra fer til efter — og det er med en gren, red
eller gré pil indikeret, om udviklingen er positiv (gren pil), negativ (red pil) eller
uaendret (gra pil).
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Figur 4.2 Borgernes besvarelser pa spergsmalet om, hvordan de

Anm.:

samlet set synes om hjzlpen, de modtager

46 24

Syddjurs Kommune, 2022b.

Statistisk analyse ja/nej

VIVE har fravalgt at udarbejde en statistisk analyse af spgrgeskemadata, fordi
der for langt de fleste spargsmal er for fa respondenter til, at det ville give
mening (analysen ville alene pa baggrund af det lave antal respondenter i un-
dersggelsen ville blive inkonklusiv).

P& de fire saerlige spergsmal, som Syddjurs Kommune har stillet for at belyse

malopfyldelse (afsnit 4.1.2) er der respondenter nok til, at det teknisk set ville
veere muligt at gennemfare en statistisk analyse med henblik pa at belyse evt.
signifikans af undersggelsens resultater.

Det har vi imidlertid fravalgt, da der ikke er noget, der indikerer, at der skulle
veere en positiv udvikling pd omradet, og det gav derfor ikke mening at igang-
saette et starre arbejde med eksport og analyse af data med henblik pé at fo-
retage disse test.

Forskelle for/efter

Tabel 4.1 viser det beregnede gennemsnit ved for- og eftermalingen for de
spergsmal, der handler om borgernes generelle tilfredshed med den hjzelp, de
far fra borgerteams, samt udviklingen fra far til efter. Tabellen viser ogsa, hvor
mange respondenter der har svaret pa hvert spergsmal ved hhv. fer- og efter-
malingen, og hvor mange der har svaret "ved ikke".

Det fremgar af tabellen, at det beregnede gennemsnit er hajere ved praktisk
bistand (+0,2) og uzendret ved de spargsmal, der handler om personlig pleje,
sygepleje og hjaelpen samlet set (0,0). P& disse spergsmal er der samtidig et
forholdsvis stort antal respondenter og et forholdsvis lille antal, der har svaret
"ved ikke".
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Pa spergsmalene om toiletbesag, hjeelp til indkeb, hjeelpen til at blive selvhjul-
pen i forhold til personlig pleje og kontakten til kontaktpersonen i kommunen

er udviklingen i den beregnede forskel negativ (fra -0,1 til -0,6). Her er der dog

typisk enten fa respondenter eller mange, der har svaret "ved ikke"%.

Samlet set er der ikke pa baggrund af opgerelsen noget, der peger pa, at bor-
gernes tilfredshed skulle vaere blevet bedre efter indferelsen af borgerteams i

de tre omrader i Syddjurs Kommune.

Tabel 4.1 Borgernes tilfredshed med den hjeelp, som de far fra borgerteams,
beregnet gennemsnit august 2021 og april 2022

Hvad synes du om den hjzelp, du far til:

At gé i bad?

At blive vasket?

Af- og pakleedning?

Toiletbesag?

Den personlige pleje samlet set?
Hvad synes du om den hjzelp, du far til:

Rengering?

Tojvask?

Indkeb?

Den praktiske hjeelp samlet set?
Hvad synes du om hjzlpen fra sygeplejen?

Hvad synes du om medarbejdernes stotte til at
gore dig sa selvhjulpen som mulig

| forhold til personlig pleje?
| forhold til praktiske ggremal?

Hvordan er kontakten til din kontaktperson i
kommunen?

Hvad synes du samlet set om den hjalp, du
modtager?

4,1
4,0
4,1
4,2

41

3,6
3,8
3,7
3,6

4,3

41

3,7

3,7

4,0

Apr. 22

4,1
4,0
4,1
3,6

41

3,6
3,8
3,5
3,8

4,3

4,0

3,7

3,5

4,0

Forskel

0,0
0,0
0,0

-0,6

0,0

0,0
0,0
-0,2
+0,2

0,0

-0

0,0

-0,2

0,0

N for/
efter

69/70
57/57
48/58
23/29

75/81

83/83
25/33

9/10
70/64

94/104

78/79

67/72

81/60

161/150

Ved

ikke

for/
efter

1/0
0/0
0/0
0/0

7/0

1/2
Al
0/1
3N

4/2

3/8

1/

84/78

13/9

Kilde:  Syddjurs Kommune, 2022b.

57 Spergsmalet vedr. hjeelp til at blive selvhjulpen i forhold til personlig pleje er en undtagelse fra dette
menster — VIVE ved ikke, hvad der ligger bag dette.
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Ebeltoft Kolind Hornslet

i forhold til praktiske ggremél? 2,9 11/3 4,0 32/5 3,8 29/3

Hvordan er !(ontakten til din kon- 33 1215 3,6 25/36 3.4 23/27
taktperson i kommunen?

Hvad synes du samlet set om den

hicelp, du modtager? 4,1 29/3 3,9 67/4 4,1 54/2

I

Kilde:  Syddjurs Kommune, 2022b.

4.1.2 Besvarelser pa szerlige spergsmal

Syddjurs Kommune har formuleret felgende malsatninger for malopfyldelse,
jf. deres sp@rgeskemaundersagelse (Syddjurs Kommune, 2021d).

M3l 1: Starre tryghed for borgerne via faerre forskellige medarbejdere i borger-
nes hjem og bedre sammenhaeng i indsatserne

e Malepunkt 1a (forskellige medarbejdere): Andel borgere, der svarer “ja”
til spargsmalet "Er det ofte de samme hjaelpere, der kommer hos dig?”,
er pa 70 % eller derover.

e Malepunkt 2a (sammenhaeng): Andel, der svarer “ja” til spergsmalet "Er
den hjzelp du far lige god, uanset hvilken hjeelper, der kommer i dit
hjem”, er pa 50 % eller derover.

M3l 2: Mere selvbestemmelse til borgerne via starre vaegt pa at kunne selv og
veelge selv

e Malepunkt 2a (kunne selv): Gennemsnitsscoren pa spergsmalet "Hvor-
dan har din evne til at klare dig selv i de daglige geremal udviklet sig
under hjemmeplejeindsatsen?”, er pa 3,5 eller derover.

e Malepunkt 2b (veelge selv): Andel der svarer "ja” til spgrgsmalet "Tager
personalet hensyn til dine behov og @nsker til, hvordan hjeelpen skal
udferes?”, er pa 83 % eller derover.

Er det oftest de samme, der kommer hos dig?

Tabel 4.3 viser borgernes besvarelser for/efter pa spergsmalet, om det oftest er
de samme, der kommer i hjemmet. Det fremgar af tabellen, at der er faerre der
svarer ja, og flere, der svarer nej efter indferelsen af borgerteams. Saledes er
der ikke noget, der peger p3, at der set fra borgernes perspektiv skulle veere
sket en positiv udvikling pa dette omréde - snarere tvaertimod. Kommunen er
langt fra sit maltal om, at 70 % af borgerne skal svare ja til dette spergsmal.
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Tabel 4.3 Er det oftest de samme medarbejdere, der kommer hos dig?

Ja Nej Bade-og N Ved ikke
For 25 % 29 % 46 % 168 3
Efter 19 % 39 % 42 % 153 5

Kilde:  Syddjurs Kommune.

Er hjeelpen lige god — uanset hvem der kommer?

Tabel 4.4 viser borgernes besvarelser pa spargsmalet, om hjzelpen er lige god,
lige meget hvem der kommer. Det fremgar, at der er en lidt sterre andel, der
svarer nej i efterperioden - og en lidt mindre andel, der svarer bade-og (ande-
len, der svarer ja, er den samme). Der er saledes heller ikke noget, der peger pa,
at der skulle veere sket en forbedring som felge af projektet pa dette omrade.
Kommunen er ogsa et stykke fra at nd sin malsaetning om, at 50 % skal svare
”ja" pa dette spargsmal.

Tabel 4.4 Er den hjeelp, du far, lige god, uanset hvilken medarbejder der
kommer i dit hjem?

Ja Nej Bade-og N Ved ikke
Far 40 % 20 % 40 % 160 6
Efter 40 % 25 % 36 % 149 5

Kilde:  Syddjurs Kommune.

Er du blevet bedre til at klare dig selv?

Borgernes svar pa spargsmalet, om de er blevet bedre til at klare sig selv i de
daglige geremal, fremgar af Figur 4.3. Gennemsnittet pa 3,2 er mindre end kom-
munens maltal pa 3,5, men sammenlignet med baseline er gennemsnittet 0,1
point hgjere. Det er sveert at afgare, hvad det er udtryk for pa baggrund af
denne undersggelse.
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Figur 4.3 Borgernes besvarelser pa spergsmalet om, hvordan deres
evne til at klare sig selv har udviklet sig under
hjemmeplejeindsatsen

Hvordan har din evne il at klare dig selv i d

19 51 w3 :: 108 01 @

daglige garemal udviklet sig under hjemmepleje
indsatsen?
0% 25% 50% 75% 100 Baseline
1 202
B Meget mere selvhjulpen Mere selvhjulpen Ugendrat
Mindre selvhjulpen [l Meget mindre selvhjulpen

Anm.: Der er 138, der har besvaret spergsmalet ved fer-malingen, og 108 der har besvaret det ved efter-méalingen. Antallet af bor-
gere, der har svaret "ved ikke”, er hhv. 9 (fer) og 15 (efter).

Kilde:  Syddjurs Kommune, 2022b.

Tager personalet hensyn til dine behov og ensker?

Tabel 4.5 viser borgernes besvarelser pa spergsmalet, om medarbejderne ta-
ger hensyn til deres behov og ensker. Det fremgar, at andelen af borgere, der
svarede ja, var sterre i fer-perioden end i efter-perioden (76 % vs. 61 %), og at
andelen, der svarer nej, er starre i efter-perioden, end den var i far-perioden
(34 % vs. 23 %). Det indikerer, at borgerne i mindre omfang oplever, at der bli-
ver taget hensyn til deres gnsker og behov efter introduktion af selvstyrende
borgerteams. Kommunen ligger langt fra at na sit maltal om, at 83 % svarer ja
til dette spergsmal.

Tabel 4.5 Oplever du, at medarbejderne tager hensyn til dine behov og ensker
til, hvordan hjalpen skal udferes?

Ja Nej Bade-og N Ved ikke
For 76 % 23 % 1% 154 15
Efter 61 % 34 % 5% 146 7

Kilde:  Syddjurs Kommune

4.2 Medarbejdertrivselsundersogelse

Syddjurs Kommune har gennemfert en "medarbejdertrivselsundersagelse”
(Syddjurs Kommune, 2022b) blandt medarbejderne i borgerteams i forbindelse
med projektopstart (efteraret 2021) samt efter cirka 7 maneder (foraret 2022).



