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FORORD

Foreningslivet i Danmark er en arena, der bidrager til borgeres integrati-
on i samfundet. Via deltagelse i en forening — enten som bruger eller
som frivillig — er det endvidere muligt for en borger at opné kvalifikatio-
ner, ressourcer og viden, der kan bidrage til, at borgeren deltager pa lige
fod med ovrige borgere i sammenhznge, der har med de politiske be-
slutningsprocesser, uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet at gore.

Tidligere forskning gennemfort af blandt andet Socialforsknings-
instituttet viser, at etniske minoriteters deltagelse i foreningslivet er for-
bundet med bartierer, der bide relaterer sig til etnicitet og til ken. Det
giver anledning til en forventning om, at hvis de barrierer kan reduceres
eller fjernes, er der en rakke muligheder for, at foreningslivet ogsa kan
fungere som en integrationsarena for etniske minoriteter. P4 den bag-
grund har Socialforskningsinstituttet for Socialministeriet gennemfort en
afdeekning af integrationsindsatser rettet mod etniske minoriteter i frivil-
ligt socialt regi.

Undersogelsen indgir 1 den forskning af det frivillige omrade,
som Socialforskningsinstituttet igennem en lang arrakke har bidraget til.
Undersogelsen er afrapporteret dels i denne dokumentationsrapport, dels
1 idékataloget 1¢je 1/ integration — muligheder i frivilligt socialt arbeide, der prae-
senterer ti gode idéer og en rakke anbefalinger, der kan inspirere til ind-
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satser 1 frivilligt socialt regi rettet mod at oge integrationen af etniske
minoriteter.

Undersogelsen er gennemfort af forskningsassistent og sociolog
Gunvor Christensen og studentermedhjzlp Stine Ron Christensen ved
Socialforskningsinstituttet. Undersogelsen er finansieret af Socialministe-
riet og er blevet fulgt og diskuteret af en folgegruppe. Bjarne Ibsen, lek-
tor ved Syddansk Universitet, har varet referee pa idékataloget og do-
kumentationsrapporten.

Kobenhavn, oktober 2006

Jorgen Sondergaard
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RESUME

Denne rapport beskriver de frivillige foreningers integrationsindsats samt
mangfoldigheden i karakteren af det frivillige sociale arbejde, der foregar
blandt etniske minoriteter.

Frivilligt socialt arbejde betyder i denne rapport, at det er frivil-
ligt at deltage i og at udfore arbejdet. Det er samtidig ulonnet arbejde og
formelt organiseret eksempelvis i en forening, privat virksomhed eller i
tilknytning til et offentligt tilbud.

Ved integration af etniske minoriteter forstis en proces, der le-
der frem til, at den enkelte borger besidder et fuldt medlemskab af sam-
fundet med rettigheder og muligheder for at folge sine visioner om at
leve det gode liv samt opnd et aktivt medborgerskab. Integration kan
opdeles 1 tre faser, der bygger oven pd hinanden. Forste fase er deltagel-
se, den naste er interaktion, og den tredje er integration. Deltagelse er en
forudsztning for interaktion, og interaktion er en forudsatning for inte-
gration.

Forskningsprojektet baserer sig pa et kvalitativt datamateriale
indsamlet via telefoninterview og dybdegdende interview med projektle-
dere, frivillige og brugere involveret i frivilligt socialt arbejde blandt etni-
ske minoriteter. Ligeledes baserer projektet sig pa et kvantitativt datama-
teriale, der er indsamlet i forbindelse med en kortlegning af foreninger
og andre frivillige organisationer gennemfort af Center for Forskning i
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Idraet, Sundhed og Civilsamfund pd Syddansk Universitet som led i Fri-
villighedsundersogelsen, som Socialforskningsinstituttet har det overord-
nede ansvar for.

POSITIV INDSATS OG STORE POTENTIALER FOR
INTEGRATION

Hovedkonklusionen i denne rapport er, at der foregir en stor integrati-
onsindsats i frivilligt socialt regi bide som folge af en malrettet bestrz-
belse pa at inddrage etniske minoriteter som brugere og som frivillige, og
som folge af, at de aktiviteter, som eksempelvis foreninger tilbyder —
uden at aktiviteterne er udtryk for en tilsigtet integrationsindsats — ogsé
interesserer etniske minoriteter og dermed medvirker til, at de engagerer
sig 1 aktiviteterne.

Ligeledes er en konklusion, at der er mange muligheder, for at
frivilligt socialt arbejde kan spille en endnu storre rolle 1 forbindelse med
etniske minoriteters integration. Etniske minoriteter er underreprasente-
rede som frivillige og som medlemmer af frivillige foreninger. Det er dog
ikke ensbetydende med, at frivilligt socialt arbejde er ukendt blandt etni-
ske minoriteter. Der er ikke noget i undersogelsen, der indikerer, at etni-
ske minoriteter har et mindre socialt engagement end etniske danskere i
forhold til at involvere sig i frivilligt socialt arbejde. De, der er frivillige,
er meget aktive i forhold til uddannelse og arbejde, og de er ofte involve-
rede pd mange omrader, fx i skolebestyrelser og afdelingsbestyrelser.
Deres engagement i det frivillige sociale arbejde er udtryk for et generelt
stort engagement i det samfund, de lever i, og i de mennesker, de omggds.

Pa forskellig vis kan frivilligt socialt arbejde potentielt varetage
en storre integrationsmeassig opgave, end hvad der er tilfeeldet nu. Det
krever dog, at flere frivillige sociale foreninger retter opmarksomheden
mod at rekruttere medlemmer blandt etniske minoriteter og igangsatter
aktiviteter, der erfaringsmaessigt tiltrekker og involverer etniske born,
unge og voksne. Det kraver ligeledes, at etniske minoriteter fir et storre
kendskab til frivilligt socialt arbejde, og at aktiviteterne tilretteleegges,
siledes at de barrierer, der kan vare 1 forhold til ken og familie, undgis.
Der er derfor behov for at have bade kensopdelte tilbud og tilbud til
bide drenge og piger samt mand og kvinder. Endelig krever det, at de
eksisterende aktiviteter, navnlig dem, hvor brugerne hovedsageligt er
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etniske, er opmarksomme pi at dbne sig udadtil, fx ved at dbne aktivite-
terne for andre danskere og andre med anden etnisk baggrund, og her-
igennem skabe kulturmoder med danskere. Det kan ogsa dreje sig om at
bruge aktiviteterne til at videregive information om det danske samfund.

FRIVILLIGE FORENINGERS
INTEGRATIONSINDSATS

Tre ud af ti frivillige foreninger har etniske medlemmer. De udger dog
antalsmeassigt kun under 10 pct. af det samlede medlemstal. Endvidere
arbejder 5 pct. af de frivillige foreninger for flygtninge og indvandrere.
Det peger pa, at forekomsten af etniske medlemmer i foreninger ikke er
et resultat af en serlig forenings bestrabelse pa at rekruttere medlemmer
blandt etniske minoriteter. Derimod peger det pa, at foreningerne i kraft
af deres aktiviteter, mal og vardier tiltreekker etniske medlemmer. Saledes
fungerer foreningerne som integrationsarenaer uden at have det som et
tilsigtet mal.

Jo sterre foreningerne er, og nar de har en tilknytning til bolig-
kvarterer og storre byer, desto storre er sandsynligheden for, at de har
etniske medlemmer, set i forhold til de ovrige foreninger. Ligeledes har
foreninger, der ser det som deres opgave at bidrage til losningen af socia-
le problemer i samfundet, og som har et vardigrundlag baseret pa solida-
ritet, storre tilbojelighed til at have etniske medlemmer end andre for-
eninger. Endvidere er der en tendens til, at foreninger, der arbejder for
flygtninge og indvandrere, ogsd beskaftiger sig med det sociale omrade,
politik og malrettet med filantropi og skonomisk stotte.

KARAKTERISTISKE AKTIVITETER I FRIVILLIGT
SOCIALT REGI

Generelt er der i frivilligt socialt arbejde stor opmarksomhed pi aktivite-
ter til born og unge bade i form af faste aktiviteter pd hverdage og i form
af enkeltstiende aktiviteter i lobet af dret. Der er bl.a. daglige klubtilbud,
lektiehjxlp, bornerad og cirkusprojekter. De har alle til formal at udvikle
bornenes og de unges kompetencer i forhold til skolegang, forenings- og
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fritidsliv samt udvikle deres sociale faerdigheder i forhold til at omgas
venner, familie og voksne i gvrigt.

Aktivitetstilbuddene til de voksne er ofte opdelt i kvinde- og
mandetilbud samt tilbud til xldre og til psykisk syge. Typisk bestir til-
buddene af rddgivnings- og stettetilbud, besogs- og mentorordninger,
foredrag om motion, kost og sundhed. Derudover er der tilbud til frivil-
lige med henblik pa at udvikle deres kompetencer som frivillige. Et fal-
lestrek ved tilbuddene til voksne er at give dem viden om deres mulig-
heder og rettigheder i samfundet og at klede dem bedre pd i forhold til
at stotte deres born i forhold til skole, uddannelse og job.

Endelig foregir der en raekke aktiviteter, der har karakter af at
bygge bro mellem forskellige danske og etniske grupper. Det er eksem-
pelvis tilbud i regi af venskabsforeninger, fremme af naboskab samt akti-
viteter baseret pa falles interesser som at dyrke gronne omrider.
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KAPITEL 1

INDLEDNING

De etniske kvinder skal ikke kun lere at tage imod hjzlp. Vi skal
ikke kun hjzlpe, men ogsa stimulere kvinderne. Det er en del af
vores formdl at tilbyde hjalp, men det er vigtigt, at de lerer at
give noget igen. Ikke til os, men til andre kvinder, som ogsd har
brug for hjzlp. Gennem vores forening kan vi radgive og stotte
den etniske kvinde, saledes at hun kan ridgive og stotte sin dat-
ter, sine veninder og andre igennem vores forening,

(Formanden for foreningen Hawaa)

Frivilligt socialt arbejde kan bane vejen for at skabe personlige relationer,
udvide netverk samt styrke faerdigheder og kompetencer, der kan bruges
1 sammenhenge med cksempelvis uddannelse og arbejde. Deltagelse i
frivilligt socialt arbejde — og frivilligt socialt arbejde i det hele taget — kan
vere et udgangspunkt for et fuldt medlemskab af samfundet, for et aktivt
medborgerskab og for at have indflydelse pd beslutninger, der vedrorer
ens hverdag og liv. Frivilligt socialt arbejde kan vare én af flere veje til at
integrere borgere i samfundet.

Forskning viser, at der blandt etniske minoriteter er grupper, der
kan betegnes som ringe integrerede, afsondrede fra samfundet, socialt
svage og isolerede. De grupper kan vere vanskelige at na for det offentli-
ge system via de gaengse velferdsydelser. Frivilligt socialt arbejde rummer
andre muligheder for aktiviteter, metoder og organisering i forhold til de
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offentlige tilbud og kan derfor vare en mdde at na nogle af disse borgere.
Det er udgangspunktet for denne rapport, der baserer sig pa en underso-
gelse af, hvordan etniske minoriteter deltager i frivilligt socialt arbejde —
enten som brugere eller som frivillige.

Formalet med undersogelsen har veret at give et grundigt over-
blik over frivilligt socialt arbejde, der bidrager til at oge integrationen af
flygtninge og indvandrere. Det indbefatter en afdakning af forskellige
typer af frivillige sociale indsatser, der har et integrationsmeassigt fokus,
samt frivillige foreningers integrationsindsats.

Undersogelsen baserer sig pa en kvalitativ afdekning af det fri-
villige sociale arbejde. P4 baggrund af telefoninterview med frivillige
sociale foreninger, tilbud og projekter spredt ud over hele landet er der
opnéet viden om de forskellige typer af frivilligt socialt arbejde. Der er
saledes ikke tale om en fuldstendig kortlegning, men derimod en afdek-
ning af mangfoldigheden og mulighederne i frivilligt socialt arbejde rettet
mod flygtninge og indvandrere. Pd baggrund af afdekningen er der ud-
valgt ti projekter — cases — til en indgiende beskrivelse af malgruppe,
intentioner, behov, organisering, gennemforelse, okonomi og resultater.
Projekterne er rettet mod forskellige malgrupper og baseret pa forskellige
aktiviteter og metoder. De ti cases skal bidrage med en detaljeret viden
om, hvordan gode integrationsmassige resultater kan opnas via det frivil-
lige sociale arbejde. Udvalgelsen af cases har endvidere til formal at dan-
ne baggrund for at udvikle idéer og anbefalinger til, hvordan det frivillige
sociale integrationsarbejde kan stottes bedst muligt.

RAPPORTENS DISPOSITION

I de efterfolgende to afsnit, Sammenfatning og Perspektiver, prasenteres
undersogelsens resultater samt anbefalinger til, hvordan frivilligt socialt
arbejde kan bidrage til integration af etniske minoriteter.

Herefter folger kapitel 2 Fokus og metode med en redegorelse for
undersogelsens fokus. Der opstilles en forstielsesramme for frivilligt
socialt arbejde og integration til brug i analysen af integrationsindsatser i
frivilligt socialt regi. Kapitlet redegor ligeledes for undersogelsens empiri-
ske grundlag, herunder de metodiske overvejelser i forbindelse med af-
dzkningen.
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Kapitel 3 Undersogelser og forskning gennemgar den nyeste viden
om frivilligt arbejde og etniske minoriteter. Det efterfolges af kapitel 4
Karakteristik af frivillige foreninger, der beskriver de frivillige foreningers
integrationsindsats, og af kapitel 5 _Aktiviteter, projekter og tilbud — et overblik,
der presenterer variationen i aktiviteter, der foregir i frivilligt socialt regi.

Kapitel 6 De # cases bestir i en beskrivelse af ti projekter, der er
malrettet born, unge og voksne, og som har gode erfaringer med at ind-
drage disse malgrupper og siledes med at bidrage til integrationen af
dem.

Endelig folger kapitel 7 Muligheder, begransninger og perspektiver, der
er en tvergdende analyse af integrationsindsatser 1 frivilligt socialt regi. I
kapitlet prasenteres refleksioner over tilpasning af projekt til mélgrup-
pen, involvering og fastholdelse af brugere og frivillige, samarbejde, ot-
ganisering og finansiering. Ligeledes reflekterer kapitlet over muligheder
for integration af etniske minoriteter via frivilligt socialt arbejde.

SAMMENFATNING

Etniske minoriteter som brugere

Afdxkningen af frivilligt socialt arbejde for etniske minoriteter viser, at
der er en stor variation i tilbud malrettet etniske minoriteter. Samtidig
viser afdakningen, at forhold som ken, familie, etnicitet og sprogfaerdig-
heder kan have indflydelse pé, hvilke typer af frivilligt socialt arbejde
flygtninge og indvandrere involverer sig i.

Konsopdelte tilbud til bern og unge er ofte etableret med ud-
gangspunkt i, at forzldrene ikke onsker, at deres born benytter sig af
tilbud for bide piger og drenge, mens konsopdelte tilbud til voksne ty-
pisk er forankret i kulturelle forhold, der betyder, at kvinder og maend —
med mindre de er gift — ikke benytter sig af de samme tilbud. Etnicitet
kan spille ind pa brugen af visse frivillige sociale tilbud. Det drejer sig
navnlig om tilbud, der er malrettet grupper som fx psykisk syge, hvor
psykisk sygdom i disse grupper er tabubelagt. Endelig har en persons
sprogferdigheder indflydelse pd de typer af aktiviteter, som vedkom-
mende involverer sig 1. Et ringe sprogkendskab medvirker til, at etniske
minoriteter ofte deltager i tilbud baseret pd aktiviteter, hvor sproget ikke
er en barriere for at kunne deltage.
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Typer af frivilligt socialt arbejde for bern og unge

Generelt er der stor opmarksomhed pd at malrette frivillige sociale til-
bud til born og unge. Tilbuddene varierer over faste fritidstilbud og va-
resteder til enkeltstdende aktiviteter, der foregar i lobet af aret.

De faste fritidstilbud kan bade vare fxlles for piger og drenge og
opdelt i tilbud kun for piger og tilbud kun for drenge. Der er mange
fellestraek mellem tilbuddene, uanset om de er kensopdelte eller kons-
blandede. Formalet med tilbuddene er ofte, at bornene skal stottes i de-
res skolegang, lere om normer og verdier i samfundet, og opmuntres til
at komme videre med en uddannelse, lereplads og arbejde efter endt
skolegang. Nir tilbuddene formar at leve op til deres formal, henger det
ofte sammen med, at de frivillige og ansatte opnar en tet dialog til bor-
ne- og ungegruppen som folge af en kontinuerlig kontakt, der straekker
sig over en lang periode. Det kraver en kontinuitet i gruppen af frivillige
og ansatte, og det kraver, at borne- og ungegruppen fastholdes i tilbud-
det. En fastholdelse af borne- og ungegruppen forudsatter, at aktivite-
terne udvikles sdledes, at de hele tiden afspejler gruppens behov og pra-
ferencer.

Derudover er der faste tilbud, der ikke er forankret i en klub el-
ler varested, men som ligeledes er malrettet en opbygning af bernenes
og de unges kompetencer i forhold til det sociale, boglige og fysiske.
Udpviklingen af born og unges sociale kompetencer kan have et kriminal-
preventivt sigte, hvor de frivillige sociale tilbud bestar i at forebygge, at
born og unge indleder en kriminel lobebane, og at gribe fat i de born og
unge, der allerede har varet pd kant med loven, og bringe dem tilbage pi
rette spor. Tilbuddene spaender over fadre- og forzldregrupper, der laver
opsogende arbejde 1 bolig- og lokalomriderne, til tilbud, der udfordrer de
unge gennem fysiske aktiviteter. Drengene leerer at samarbejde og hjalpe
hinanden, og de lzrer, at deres indsats har konsekvens for dem selv og
gruppen.

Opbygning af sociale kompetencer kan ogsd bestd i at lere born
og unge om inddragelse og indflydelse ved at etablere bornerad, fx i et
boligomride. Borneridet foregir pa samme preemisser som en bestyrelse.
Herigennem kan bornene lere demokratiske spilleregler at kende.

Boglige kompetencer bliver udviklet i lektiecaféerne, der er med
til at sikre, at born og unge bliver fastholdt i deres skolegang og fir den
hjzlp til at folge undervisningen, som de har behov for. Endelig er der
udviklingen af berns fysiske kompetencer, der er sxrlig velegnet til soci-
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alt svage born og unge. Cirkusprojekter kan vaere velegnede méder til at
fa fat i disse born og unge og give dem gode oplevelser via optraden i en
cirkusforestilling.

Endelig er der enkeltstiende aktiviteter for born og unge. De af-
holdes med forskellig hyppighed. Det kan vare store legedage, tegne- og
malekonkurrencer, bankospil, danseaftener, udflugter og ferieophold.
Typisk foregar disse aktiviteter i bornenes skoleferier og er et tilbud til de
born og unge, der ikke kommer pa ferie med deres forzldre. Pa trods af,
at det er enkeltstdende aktiviteter, ser de ud til at have en stor betydning
for bornene og de unge. De giver bornene og de unge positive oplevel-
ser, som de kan sidestille med de rejseoplevelser, som andre born fir i
deres feriet.

Typer af frivilligt socialt arbejde for voksne

De faste frivillige sociale tilbud varierer over kvinde- og mandetilbud,
aldretilbud og tilbud til torturramte og psykisk syge flygtninge og ind-
vandrere. Derudover er der besegsordninger og mentorordninger. Ende-
lig er der tilbud om sprogtrening.

Kvindetilbuddene har ofte en radgivnings- og oplysningskarakter
og tager udgangspunkt i at fortelle kvinder om deres muligheder og
rettigheder og 1 at hjxlpe kvinderne med at hindtere hverdagsudfordrin-
ger som kommunikation med kommune og skole, legebesog osv. Til-
buddene bidrager til at give kvinderne en viden om det samfund, de lever
i. En viden de kan bruge i forbindelse med at treffe valg og beslutninger
og radgive deres born og unge i forhold til skole, uddannelse og arbejde.
Tankegangen bygger ofte pa at udvikle kvinder til at blive mindre afhzn-
gige af andres hjzlp.

Tilbuddene til mand er ofte veresteder og klubber, hvor socialt
samvear er 1 centrum. Tilbuddene er typisk opstaet, fordi maendene har
haft et behov for et sted, hvor de kan modes. Mzndene stir ofte uden
for arbejdsmarkedet. Samveret kan bestd i at samtale, diskutere, spille
billard og se tv. Tilbuddene har en stor betydning for mandene, navnlig
de, der er arbejdslese. Klubben bliver ofte det eneste samvar, mendene
har uden for familien. Den store udfordring for tilbuddene er at dbne
dem i forhold til andre foreninger og aktiviteter, der kan udvikle maende-
nes kompetencer i forhold til at komme videre med efteruddannelse eller

arbejde.
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Tilbuddene til de zldre er ofte etableret med henblik pi at forbe-
rede dem pa alderdommen i Danmark. Omdrejningspunktet er at hjalpe
de wldre til at fi adgang til de velferdsydelser, som de er berettigede til.
Ligeledes kan formilet vare at udvide de =ldres kulturforstdelse gennem
foredrag, aktiviteter og udflugter sammen med danske wldreklubber.
Derudover er der erfaringer med at indbygge motion og foredrag om
sundhed. Tilbuddene kan bidrage til, at de @ldre udskifter en isoleret og
passiv tilvarelse med en aktiv alderdom med motion og udflugter.

Torturramte og/eller psykisk syge flygtninge og indvandrere er
ogsid en malgruppe 1 frivilligt socialt arbejde. Ofte er det borgere, der har
fa sociale relationer, og som lever tilbagetrukket. Tilbud baseret pa soci-
alt samvaer kan bidrage til at hjelpe malgruppen ud af en isoleret tilvarel-
se og give milgruppen et positivt indhold i hverdagen via aktiviteter og
udflugter.

Besogs- og mentorordninger bygger pa en-til-en kontakt, hvor
besogsvarterne kan vare en enkeltperson eller en familie. Besogsvenner
kan give en malrettet og specifik hjxlp og stette til besogsverten, og
ordningen bidrager til at introducere besogsverten til forskellige sociale
sammenhange og hjzlp til uddannelse og arbejde. Besogsordninger er
bdde velegnede til besogsvarter, der lever et tilbagetrukket og isoleret liv,
og til mere ressourcefulde besogsvarter, der skal have hjxlp til at komme
ind pa en uddannelse eller pa arbejdsmarkedet.

Endelig foregar der sprogtraening og lektiechjelp som separate
tilbud og som en integreret aktivitet i eksisterende tilbud. Sprogtranin-
gen og lektiehjalpen fungerer ofte som et supplement til de eksisterende
sprogkurser pa sprogskolen og kan give kursisterne den ekstra stotte, de
har behov for.

Brobygning mellem danske og etniske grupper

Der er frivillige sociale tilbud, der i sztlig grad er rettet mod at knytte
bind og relationer mellem forskellige etniske grupper. Det et tilbud som
venskabsforeninger, fremme af bedre naboskab, brug af gronne omrader
og falles madarrangementer.

Venskabsforeningerne er et tilbud til danskere og en anden et-
nisk gruppe om at medes regelmassigt til forskellige aktiviteter og i for-
bindelse med hojtider, der fejres i de to kulturer, som malgruppen repre-
senterer. Formalet med foreningerne er at skabe et kulturmede, hvor
man holder fast i begge kulturer samtidig med, at man leerer hinandens
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kulturer at kende. Det bidrager til, at de etniske familier og deres born
lzerer at leve med to kulturer, og det kan hjzlpe dem til at tage det bedste
fra begge kulturer ind i deres liv.

Frivillige sociale tilbud rettet mod at fremme naboskab kan fx
forega 1 boligomrader, hvor en lejlighed i en opgang omdannes til fxlles
rum, hvor opgangens beboere kan modes. Pd den made kan der skabes
et opgangsfellesskab, hvor beboerne kan trakke pa hinandens hjlp.
Samtidig kan det vare en made for kvinderne at deltage i et samvzar uden
for familien, samtidig med at den enkelte kvinde er taet pa familien.

Gronne omrider kan danne basis for et falles mode mellem fa-
milier med forskellig etnisk baggrund. Tilbud om at dyrke kolonihaver,
nyttehaver og gronne omréder i boligomrader kan vare en felles aktivi-
tet, hvorom et socialt samvar kan opstd. Det er et tilbud, der kan inklu-
dere flygtninge, der har begrenset danskkundskaber, fordi aktiviteten
ikke forudsetter, at familierne nedvendigvis taler samme sprog. Det er
saledes et tilbud, der kan bringe familier sammen i et netvaerk, og som
kan resultere i betydningsfulde sociale relationer.

Endelig er der enkeltstiende aktiviteter som falles madarrange-
menter i bolig- og lokalomrader. Idéen er, at de forskellige frivillige so-
ciale tilbud tager egnsretter med til arrangementer, hvor der ogsi kan
vere musik og dans. Det er en mide at give de forskellige grupper et
indblik i hinandens kulturer og kan vaere med til at fjerne nogle af de
forestillinger, som grupperne hver isar kan have om hinanden.

Etniske minoriteter som frivillige

Afdakningen viser, at der er mange mader at vere frivillig pd, og at en-
gagementet afthaenger af de ressourcer, den enkelte har. Nogle er frivillige
ved at have ansvaret for at dbne og lukke et varested, og andre er frivilli-
ge besogsvenner, der ofte modes med deres besogsvarter.

En gruppe af frivillige er meget engagerede i deres arbejde, og
det kendetegner dem, at de er ildsjzle og generelt har et hojt aktivitetsni-
veau. Det er samtidig frivillige, der bliver trukket pd i mange sammen-
hange, bade fra brugere, igennem projektet og til tider fra det offentlige i
form af henvendelser fra skole, kommune osv.

Motivationen blandt de etniske frivillige er ofte, at de gerne vil
bidrage til at gore overgangen til det danske samfund nemmere for flygt-
ninge og indvandrere. De frivillige kan opleve, at de har en erfaring i
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kraft af, at de har en anden etnisk baggrund, som andre med anden et-
nisk baggrund kan drage nytte af.

Mange af de etniske frivillige tilkendegiver, at de fir et personligt
udbytte ved at hjelpe andre mennesker, og at de samtidig far kompeten-
cer, der kvalificerer dem i1 uddannelses- og arbejdsmaessige sammenhaen-
ge. Det er bade faglige kompetencer i forhold til en bestemt malgruppe
og kompetencer i form af kommunikation, konflikthandtering, budgetter
og skonomi samt formidling. Det er kompetencer, som de frivillige set-
ter stor pris pa.

Det kendetegner de frivillige, at de bruger mange ressourcer pa
at vaere frivillige. Dels er de ofte engagerede 1 mange aktiviteter, dels kan
de vare i gang med en uddannelse. Der er derfor behov for at gore en
indsats i forhold til at fastholde de frivillige, og en made hertil er ved at
honorere deres indsats i form af kurser, der giver de kompetencer, som
de eftersporger.

Frivilligkutrser, der atholdes i et bolig- og lokalomrade, kan des-
uden vare en méde at rekruttere nye frivillige pd, samtidigt med at kur-
serne kan bidrage til at skabe et netvark blandt de frivillige i lokalomra-
det. Herigennem kan den lokale organisering af det frivillige sociale ar-
bejde styrkes.

Lokale frivilligkurser kan veere en méde at rekruttere frivillige pa,
men en anden velegnet mide kan ogsa vare at mélrette rekrutteringen til
fx uddannelsessteder. Studerende pa de socialfaglige uddannelser har en
faglig interesse 1 mange af de malgrupper, som frivilligt socialt arbejde er
rettet mod. Det kan vare med til at skabe interessen for at veere frivillig,
samtidig med at det frivillige sociale arbejde vil vare gode meritter for
den studerende videre i uddannelsen og efterfolgende i forbindelse med
jobsagning.

De frivillige foreninger

Tre ud af ti frivillige foreninger har etniske medlemmer; de udger dog
hovedsageligt under 10 pct. af foreningens samlede antal medlemmer.
Store foreninger med mange medlemmer og med en tilknytning til et
boligkvarter eller en storre by har en storre tilbojelighed til at have etni-
ske medlemmer, ogsa selvom de ikke tilbyder aktiviteter specielt for
flygtninge og indvandrere. Det tyder pd, at foreningerne tilbyder aktivi-
teter og har nogle mil og verdigrundlag, som tiltrekker etniske minorite-
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ter. Det er siledes foreninger, der har potentiale til at vare integrations-
arenaer for etniske minoriteter.

Der er storst sandsynlighed for, at store foreninger har etniske
medlemmer; alligevel er der en fjerdedel af de frivillige foreninger med
mere end 250 medlemmer, der ikke har bare et etnisk medlem. Omvendt
er der en lille gruppe af foreninger, der angiver, at de arbejder for flygt-
ninge og indvandrere uden at have etniske medlemmer. Det er forenin-
ger, der er smé, og deres bidrag til integration af etniske minoriteter spil-
ler formodentlig en begranset rolle. Muligvis gelder det for disse for-
eninger, at deres opmarksomhed mod etniske minoriteter i hojere grad
er udtryk for en grundleggende og social bevidsthed frem for en reel
integrationsmassig indsats.

PERSPEKTIVER

Denne undersogelse viser, at der er mange muligheder for at bidrage til
integrationen af flygtninge og indvandrere via det frivillige sociale arbej-
de. Flygtninges og indvandreres kendskab til frivilligt socialt arbejde kan i
sig selv vaere udtryk for, hvor godt de kender til deres muligheder i sam-
fundet, og hvor godt integrerede de er. Nogle af de flygtninge og ind-
vandrere, der er socialt isolerede og netvarkslose, og som ikke kender til
frivilligt socialt arbejde, har 1 ovrigt et ringe kendskab til det samfund, de
lever i og deres muligheder og retticheder i det hele taget. De er dérligt
integrerede i samfundet. Omvendt er et fallestrek for dem med anden
etnisk baggrund, der er frivillige, at de er meget aktive i forhold til ud-
dannelse og arbejde, og at de ofte er involverede pa mange omrader, fx 1
skolebestyrelser og afdelingsbestyrelser. De frivilliges engagement i det
frivillige sociale arbejde er udtryk for et generelt stort engagement i det
samfund, de lever i, og i de mennesker, de omgas. Derfor forekommer
det naturligt for dem at vere frivillige. De er ikke nedvendigvis fuldt
integrerede 1 samfundet, da de maske stadig oplever barrierer, eksempel-
vis 1 forhold til job og uddannelse, men de er godt integrerede.

Et manglende kendskab til frivilligt socialt arbejde forekommer
saledes at henge sammen med den sociale situation, flygtninge og ind-
vandrere befinder sig i, og ikke, at frivilligt socialt arbejde 1 sig selv er et
ukendt fenomen blandt etniske minoriteter. Der er heller ikke tegn p4, at
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kendskabet til frivilligt socialt arbejde varierer med alder, kon og familie-
baggrund; den vurdering er baseret pa det kvalitative datamateriale.

Ofte vil etniske minoriteter dog have en anden forstdelse af fri-
villigt socialt atbejde end den forstdelse, der er udbredt i det danske sam-
fund. Der er mange forskellige frivillighedsforstaelser, der blandt andet
varierer i forhold til nationalitet, kultur og religion. I nogle lande, som fx
Storbritannien, er frivillighed blandt andet at temme naboens postkasse
og vande blomster, nar han er pa ferie. I andre lande, fx Tyrkiet, Iran og
Libanon, er det at besoge og pleje naboen, der er syg eller har mistet et
nert familiemedlem, en selvfolge og forstds ikke som frivilligt socialt
arbejde. Ligeledes er det at donere penge til sammenslutninger i nogle
kulturer betragtet som en selvfolgelig del af at praktisere sin religion,
mens det i fx Danmark bliver set som et frivilligt bidrag — som noget
ekstraordinaert.

Med udgangspunkt i afdekningen af frivilligt socialt arbejde er
der ikke noget, der tyder pa, at etniske minoriteter har et mindre socialt
engagement end danskere. Men det afgorende for at involvere etniske
minoriteter i frivillige sociale tilbud er, at aktiviteterne er vedkommende
og imodekommer de behov, som etniske minoriteter har. Det kan lyde
indlysende, men mangden af erfaringer fra de projekter, hvor det ikke er
lykkes at involvere og fastholde de etniske brugere, fordi aktiviteterne
ikke har veret tilstrakkeligt malrettede brugerne og deres behov, undet-
streger, at det vedbliver at vere et vigtigt budskab.

Med udgangspunkt i afdaekningen af forskellige typer af frivilligt
socialt arbejde og de ti casestudier kan der gives folgende anbefalinger til
at stotte integrationsindsatsen af etniske minoriteter via frivilligt socialt

arbejde:

e  Forud for etablering af tilbud er det vigtigt at lave et forarbejde, der
afdeekker, om der er et behov, og hvordan tilretteleeggelsen passer
malgruppen bedst. Alder, kon, familie, etnicitet og sprogferdigheder
er forhold, der skal overvejes.

o [ tilretteleggelsen af aktiviteter er det vigtigt, at tilbuddet overvejer,
hvordan en medarbejder sikrer, at der bliver lyttet til brugerne, at de
bliver inddraget og fir indflydelse pa tilbuddet. Herigennem kan til-
buddet skabe muligheder for at bidrage til integration af brugerne.
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e At tilbuddet reflekterer over, hvordan nogle aktiviteter kan forega i
andre kontekster uden for tilbuddet, siledes at brugerne fir erfaring
med at ferdes i forskellige sammenhaznge.

e De frivillige sociale tilbud kan med fordel blive bedre til at indga i
strategiske samarbejdsrelationer baseret pd, at begge parter far et
udbytte ved at samarbejde. Det er med til at skabe en bedre foran-
kring af tilbuddet og bidrager til at holde tilbuddets udgiftsniveau
nede.

e  Flere frivillige sociale tilbud, der er mélrettet den samme gruppe af
brugere, kan med fordel blive til et samarbejde om bade de frivillige,
feelles faciliteter og projektansogninger. Samarbejdet kan bidrage til,
at tilbuddene specialiseres, at de kan trekke pa hinandens erfaringer,
og at de forankres bedre 1 lokalomridet.

e De frivillige sociale tilbud kan blive bedre til at rekruttere frivillige.
Det kraever, at de malretter rekrutteringen til de steder, hvor sand-
synligheden er storst for, at der er potentielle frivillige. Herved er
chancen ogsa storre for at fa fat i frivillige, der kan se et personligt
udbytte i at blive frivillig. Derudover er en personlig opfordring til at
blive frivillig vigtig sammenholdt med, at den frivillige far at vide,
hvilket udbytte det frivillige sociale arbejde kan give.
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KAPITEL 2

FOKUS OG METODE

I dette kapitel presenteres undersogelsens fokus, og der redegores for
undersogelsens empiriske grundlag, herunder metoder til indsamling af
empiti.

UNDERSOGELSENS FOKUS

Denne undersogelse har sit fokus pa at afdakke frivilligt socialt arbejde,
der bidrager til at oge integrationen af etniske minoriteter. Derigennem
afdeekker undersogelsen, hvilke forskellige typer af frivillige sociale aktivi-
teter der enten har etniske minoriteter som brugere af en aktivitet eller
som frivillige. Ligeledes skal undersogelsen afdekke omfanget og karak-
teren af frivillige foreninger, der inkluderer etniske minoriteter.

Omdrejningspunktet ligger siledes i at afdekke og vurdere,
hvordan forskellige typer af frivilligt socialt arbejde bidrager til integrati-
onen af flygtninge og indvandrere, og hvilke typer der i setlig grad for-
madr at bidrage til integrationen. Det er dog vigtigt at understrege, at inte-
gration af flygtninge og indvandrere er kompleks og kraever en flersidet
indsats, og at den frivillige sociale indsats kan vere én indsats blandt
flere. Derfor vil der ikke vare en direkte ssmmenhang mellem en frivillig
social indsats og eget integration; en lang rekke andre faktorer har ogsa
indflydelse.
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I nedenstdende to afsnit opstilles forst en forstdelsesramme for
frivilligt socialt arbejde og dernzst for integration af etniske minoriteter.

Frivilligt socialt arbejde

Frivilligt socialt arbejde er i denne undersogelse afgrenset til det, der
berorer udsatte grupper, born, unge, deres familier samt @ldre, og det
kan enten vare malrettet etniske minoriteter eller vaere milrettet bade
danskere og etniske minoriteter.

Frivilligt socialt arbejde bestar i, at det er frivilligt at deltage og
frivilligt at udfere arbejdet. Det er ulonnet arbejde, det er formelt organi-
seret, og som udferes uden for den frivilliges familie og slagt, og siledes
er til gavn for andre end den, der udferer arbejdet og dennes familie.
Dermed er der en rxekke aktiviteter af meget uformel karakter, der ikke
betragtes som frivilligt arbejde, som fx at vande naboens blomster og
tomme postkassen, nir naboen er pa ferie. Den formelle organisering af
frivilligt socialt arbejde henviser til, at aktiviteterne et en del af en organi-
satorisk sammenhzng; det kan vere en forening, privat virksomhed eller
et offentligt tilbud. Det vil eksempelvis sige, at en besogstjeneste i for-
bindelse med et offentligt tilbud betragtes som frivilligt socialt arbejde.

Der er i Danmark en lang tradition for at organisere sig i frivilli-
ge foreninger og for at varetage forskellige opgaver. I midten af 1800-
tallet var der inden for stor set samtlige samfundsomrider — det sociale,
politiske og okonomiske omrade, idrat, kultur, religion samt interesseva-
retagelse — etableret frivillige sammenslutninger (Ibsen & Habermann,
2005:2). Disse sammenslutninger er ofte blevet etableret som et modsvar
mod nogle af de uhensigtsmassigheder, der folger af samfundets organi-
sering som fx social ulighed og udsathed. De frivillige sammenslutninger
er i en skandinavisk sammenhaxng karakteriseret ved at have en politisk
betydning og ved at kunne agere som en aktor med indflydelse pa det
demokratiske system. De frivillige sammenslutninger har siledes en
legitimitet i forhold til de politiske beslutninger blandt andet pa grund af
et stort medlemsgrundlag.

Med udviklingen af velfardsstaten i Danmark efter 2. Verdens-
krig overtager velferdsstaten en lang raekke af de sociale og sundheds-
messige opgaver, som de frivillige foreninger hidtil har varetaget. Det er
en udvikling, der er forskellig fra fx England, hvor den frivillige sektor 1
hojere grad indlejres og tenkes ind 1 velferdsstaten frem for, at opgaver-
ne overtages af staten (ibid.:5).
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Fra midten af 1980’erne og frem til i dag er der sket en oget op-
merksomhed pa den frivillige sektors muligheder, og der er kommet
ekstra opmarksomhed pa det frivillige sociale omrdde. Det er sket i takt
med en stigende tvivl om velferdsstatens evne til at lofte alle opgaver
okonomisk. Samtidig er der inden for det socialpolitiske omride sket en
genoplivelse af verdier som hjzlp til selvhjelp og af det individuelle,
moralske ansvar til at hjelpe de svageste i samfundet. Denne genoplivel-
se har bidraget til ogede forventninger til de frivillige organisationers
rolle i samfundet. Samtidig er den offentlige stotte til de frivillige organi-
sationer oget, og i forlengelse heraf er der fulgt flere krav til og en oget
regulering og formalisering af det frivillige arbejde. Fokus pd kvalitet og
evalueringer af frivilligt socialt arbejde, uddannelse af frivillige, udviklin-
gen af partnerskaber mellem det offentlige og de frivillige organisationer
er eksempler pd den ogede formalisering eller professionalisering af det
trivillige sociale arbejde (La Cour, 2005:28-9). Der er med andre ord sket
en instrumentalisering af de frivillige foreninger med henblik p4, at de
kan indgia som en partner i velferdsproduktionen (Gundelach, 1996;
Ibsen & Habermann, 2005).

Pa det sociale omrade er der over drene sket en formalisering af
samarbejdet péd det frivillige sociale omride, og med Serviceloven i 1998
er kommuner og amtskommuner palagt et samarbejde med de frivillige
organisationer med henblik pa at stotte og synliggore det frivillige sociale
arbejde i neromradet (Ibsen & Habermann, 2005).

12004 blev Raddet for Frivilligt Socialt Arbejde nedsat at Social-
ministeriet. Rddets medlemmer er udpeget af ministeren pa baggrund af
deres kendskab til frivilligt socialt arbejde. Det har 12 medlemmer. Ra-
dets primaere funktion er at formidle viden om det frivillige sociale om-
ride til Socialministeriet samt rddgive og vejlede i forhold til muligheder
og barrierer for at fremme og udvikle frivilligt socialt arbejde.

Integration af etniske minoriteter

I denne undersogelse kan malet med integration defineres som, at den
enkelte borger besidder et fuldt medlemskab af samfundet med rettighe-
der og muligheder for at folge sine visioner om at leve det gode liv samt
besidder et aktivt medborgerskab, der bestar i at praktisere sin indflydel-
se pa beslutninger, der vedrorer vedkommendes hverdag og liv. Et med-
borgerskab skabes dels af de rettigheder, som borgeren fir tildelt, og de
forpligtelser, som denne far palagt, dels af borgerens deltagelse i det

FOKUS OG METODE 25



demokratiske fallesskab (Thorpe, 1994). I et samfund bestiende af inte-
grerede borgere er der en fzlles anerkendelse af hinandens rettigheder og
forpligtelser, og pavirkning af hinanden sker via holdninger og adfard.

Integration forstds som en proces, der bestr af tre faser, der
bygger oven pi og overlapper hinanden. Forste fase er deltagelse, den
neste er interaktion, og den tredje er integration. Deltagelse er en forud-
seetning for interaktion, og interaktion er en forudsztning for integration.

Deltagelse vil sige, at en borger opholder sig i det offentlige rum,
fx i et verested, i en lektiecafé eller i en kolonihave sammen med andre
mennesker. Betydningen af at deltage 1 sociale sammenhznge er, at der
bliver Iyttet til borgeren. Ved at deltage 1 frivillige sociale tilbud kan bor-
geren fa en stemme, og tilbuddet kan vaere med til at tale borgerens
stemme 1 forhold til det omgivende samfund. Ved at lytte til borgeren
kan tilbuddet skabe samfundsmassig opmarksomhed pa borgerens be-
hov og visioner. Det er et forste skridt mod, at borgeren integreres i
samfundet.

Nir borgeren opholder sig i det offentlige rum og deltager i so-
ciale sammenhange, kan opholdet lede til kontakt og uforpligtende mo-
der med andre mennesker. Herigennem kan holdninger, idéer og for-
ventninger imellem borgerne udveksles. Betydningen af borgerens inter-
aktion med andre brugere, frivillige og ansatte i det frivillige sociale til-
bud er, at borgeren bliver inddraget. En inddragelse sker i forhold til
aktiviteter, planlegning, organisering og metode. I inddragelsen kan bor-
geren trekke pd sine erfaringer og oplevelser. For at inddrage borgeren i
det frivillige sociale tilbud er det vigtigt, at borgeren har en forstielse for
de aktiviteter, der gennemfores, og for de handlinger, der skal lede til
milet med aktiviteten. Det er neste skridt 1 at blive integreret.

Borgerens interaktion med andre mennesker kan lede til net-
veerks- og fallesskabsdannelse, der kan frembringe kanaler og muligheder
for borgeres indflydelse pa samfundsmaessige og demokratiske processer
(Habermas, 1981, 1996; Putnam, 2000). Herigennem integreres borgeren
og opnar fuldt medlemskab og aktivt medborgerskab i samfundet.

I takt med, at en borger deltager i frivillige sociale tilbud og in-
teragerer med andre mennesker, udvikler borgeren sociale kompetencer
og fardigheder, der kan forbedre dennes muligheder for at blive lyttet til,
inddraget og opna indflydelse. Det skaber muligheden for, at borgeren
kan blive integreret pd lige fod med andre i fritids- og foreningslivet.
Derudover kan de kompetencer og faerdigheder, som borgeren herigen-
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nem opnar, ogsd anvendes i sammenhange uden for de frivillige sociale
aktiviteter. Det kan vare i forbindelse med skolegang, uddannelse og
arbejde. Dermed kan integrationen af etniske minoriteter 1 frivilligt soci-
alt arbejde skabe en vej til integration i andre sfarer som i uddannelses-
systemet, pa arbejdsmarkedet og i det politiske system.

For at frivillige sociale tilbud kan vaere med til at bidrage til inte-
grationen af flygtninge og indvandrere, er det en forudsatning, at tilbud-
det lytter til borgeren, inddrager vedkommende og lader borgeren fa
indflydelse pa tilbuddet. Derudover er anerkendelse og respekt af bruge-
ren en vesentlig forudsaetning for, at vedkommende er i stand til at
handle og interagere med andre mennesker pa mader, der kan skabe
trivsel og samhorighed.

UNDERSOGELSENS EMPIRISKE GRUNDLAG

Formalet med undersogelsen er at tilvejebringe et overblik over frivilligt
socialt arbejde, der bidrager til at oge integrationen af flygtninge og ind-
vandrere. For at skabe et overblik over frivilligt socialt arbejde, der in-
kluderer etniske minoriteter, er det afgorende at opnd en indsigt i, hvor-
dan etniske minoriteter forstdr frivilligt socialt arbejde, og hvordan den
forstdelse stemmer overens med definitionen af frivilligt socialt arbejde i
en dansk kontekst. Denne indsigt er i undersogelsen opnaet via fem
noglepersoninterview med reprasentanter fra Radet for Frivilligt Socialt
Arbejde, Ridet for Etniske Minoriteter, en frivilligkonsulent med etnisk
baggrund og to frivillige fra etniske berne- og ungetilbud. Interviewene
har bidraget til at skerpe undersogelsens fokus pa forskellige syn pd fri-
villigt socialt arbejde samt muligheder og barrierer i forhold til at involve-
re etniske minoriteter i frivilligt socialt arbejde som brugere eller som
trivillige.

Ligeledes for at skabe et overblik over frivilligt socialt arbejde et
der 1 undersogelsen foretaget en reanalyse af data fra en surveyunderso-
gelse af frivillige foreninger pa Fyn. Surveyen er gennemfort i forbindelse
med en kortlegning af den frivillige sektor i Danmark.! Datasattet inde-

! Kortlegningen af foreninger og andre frivillige organisationer er gennemfort af Center for forsk-
ning i Idret, Sundhed og Civilsamfund pd Syddansk Universitet som et led i Frivillighedsunder-
sogelsen, som Socialforskningsinstituttet har det overordnede ansvar for.
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holder oplysninger om 1.889 frivillige foreninger pa Fyn og er indsamlet 1
2004. Reanalysen giver mulighed for at identificere de frivillige forenin-
ger, der har storst tilbojelighed til at have etniske medlemmer og til at
arbejde malrettet med aktiviteter for etniske minoriteter.

Med udgangspunkt i den viden, der blev opnaet via negleper-
sonsinterviewene og i reanalysen af foreningsdata, er en kvalitativ afdek-
ning af forskellicheden i frivilligt socialt arbejde blandt etniske minorite-
ter blevet ivaerksat. Der er foretaget en organisatorisk afgraensning af de
frivillige sociale aktiviteter, der indgdr i afdekningen. Det vil sige, at de
frivillige sociale aktiviteter foregir i regi af en frivillig social organisation,
en privat virksomhed, et offentligt tilbud eller offentligt tiltag som ek-
sempelvis i forbindelse med boligsociale indsatser i udsatte boligomri-
der.

En hoveddistinktion i undersogelsen er mellem frivillige sociale
indsatser, der arbejder for etniske minoriteter, og frivillige sociale indsat-
set, der arbejder med etniske minoriteter. De indsatser, der arbejder med
etniske minoriteter, er de, der har etniske minoriteter bade som frivillige
og som brugere. De indsatser, der arbejder for etniske minoriteter, er de,
der har en malrettet social indsats over for etniske minoriteter, og de, der
kreever etniske minoriteters aktive deltagelse som brugere. At have en
mialrettet social indsats over for etniske minoriteter udelukker ikke, at der
ogsi er danske brugere i malgruppen. De frivillige sociale indsatser har
ikke nedvendigvis som en defineret malsatning, at de skal bidrage til at
oge integrationen af etniske minoriteter, og der er sdledes ikke nedven-
digvis formulerede hypoteser om, hvordan en aktivitet har en betydning
for integrationen af de etniske minoriteter.

Afdakningen af forskellige typer af frivillige sociale aktiviteter
baserer sig pd en kvalitativ tilgang, hvor oplysninger er indsamlet via
telefoninterview med reprasentanter fra frivillige sociale tilbud. Der er
gennemfort telefoninterview med 105 reprasentanter fra integrationsrad,
frivilligcentre, foreninger, sammenslutninger for frivilligt socialt arbejde,
frivilligkonsulenter 1 Dansk Flygtningehjzlp, Modrehjelpen og ZAldresa-
gen. Der er ligeledes gennemfort interview med beboerridgivere og op-
sogende medarbejdere, projektledere og frivillige.

Afdzkningen har antaget en eksplorativ karakter i form af, at
oplysninger fra nogle aktorer pa det frivillige omrade har ledt videre til en
kontakt med andre aktorer. Til en start er integrationsrdd, frivilligcentre
og frivilligkonsulenter i Dansk Flygtningehjelp blevet kontaktet med
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henblik pa at identificere frivillige sociale aktiviteter for og med etniske
minoriteter. Disse kontakter har ledt videre til forskellige nye projekter,
som der efterfolgende er taget kontakt til. P4 den made er oplysninger
om det frivillige sociale arbejde, der har en betydning for integrationen af
etniske minoriteter, afdekket. Der er ikke tale om en fuldstendig kort-
leegning, men om en grundig afdekning af variationen i det frivillige soci-
ale integrationsarbejde. Eftersom det er en kvalitativ afdaekning, har fo-
kus veaeret pa at fa beskrevet aktiviteter rettet mod forskellige malgrupper
og med forskellige modeller for organisering og gennemforelse. Dermed
har det ikke varet afgorende, om et projekt foregir et sted eller mange
steder, men derimod hvordan et projekt er tilrettelagt, organiseret, og pa
hvilken made det er lykkes at bidrage til integrationen af etniske minori-
teter. Sdledes har fokus hele tiden varet pd at opnd viden om nye projek-
ter, saledes at der hele tiden bygges videre pa den eksisterende viden. En
ambition i afdekningen har varet at opnd kendskab til projekter, der i
forvejen ikke er sarlig kendt og beskrevet, i en bestrebelse pa at generere
en ny viden om muligheder inden for det frivillige sociale omréde.

I afdzkningen er folgende forhold i hver frivillig social indsats
blevet registreret:

e Intentioner med indsatsen

e  Beskrivelse af malgruppen

e  Metoder i indsatsen

e  Organisering og forankring

e  Professionaliseringsgrad af det frivillige sociale arbejde
e  Samarbejdsrelationer

Udvalgte cases som inspiration til idéer

Pa baggrund af afdekningen er der udvalgt ti casestudier, der viser posi-
tive resultater for integrationen af etniske minoriteter. Formalet med
casestudierne er at give en grundig beskrivelse af intentioner, organise-
ring, gennemforelse, okonomi og integrationsmaessige resultater set fra
det enkelte projekts perspektiv. Denne beskrivelse har betydning for at
generere ny viden om, hvordan det frivillige sociale arbejde i hojere grad
kan bidrage til at oge integrationen af etniske minoriteter. Udvzlgelsen af
cases har endvidere til formdl at danne baggrund for at udvikle idéer og
anbefalinger til, hvordan det frivillige sociale integrationsarbejde bedst
muligt kan stottes.
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Udvzlgelsen baserer sig pd, at de ti cases pd en sxrlig positiv
made bidrager til at oge integrationen af en gruppe flygtninge og indvan-
drere ved at imedekomme et specifikt behov, som malgruppen har van-
skeligt ved at fi imoedekommet andre steder, og ved at anvende metoder
1 arbejdet med brugerne, siledes at deres ressourcer og kompetencer
afspejles. Derudover er udvalgelsen baseret pd, at der indgir bide sma
og store projekter, og at der bade er projekter, der foregir i de storre og 1
de mindre byer. Endelig indgar et casestudie fra London. Baggrunden for
at have en udenlandsk case med i denne undersogelse er, at frivilligsekto-
ren er organiseret anderledes i England, og som folge deraf er der andre
erfaringer at indhente, som kan bidrage til inspiration 1 en dansk sam-
menhzeng.

Saledes er folgende projekter udvalgt til casestudier:

e  Borneklubben Oliven i Helsingor. Et tilbud til bade drenge og piger,
som benyttes udelukkende af born og unge med anden etnisk bag-
grund. Der kommer ca. 120 born og unge.

e  Pigeklubben i Nordborg. Et tilbud til bade danske og etniske piger,
hvor der kommer mellem 8-20 piger hver gang.

e  Varestedet Fisken pia Vesterbro i Kebenhavn. Verestedet er for
drenge med anden etnisk baggrund i alderen 12-18 ar.

e Foreningen Hawaa i Senderborg. Et rddgivnings- og stettetilbud til
kvinder med anden etnisk baggrund.

e  Kolonihaverne pa Bornholm. Et tilbud til flygtninge om at dyrke et
jordlod i en kolonihave sammen med danskere.

e Nydanskere moder nydanskere i Arhus. En besogsordning til udsat-
te etniske familier. Samtlige frivillige har en anden etnisk baggrund.

e  Varestedet Muhabet pd Vesterbro i Kebenhavn. Et tilbud til psy-
kisk syge flygtninge og indvandrere. Der kommer i gennemsnit 15-
16 brugere hver dag,.

e Etniske «xldre i fokus i Nordvest i Kebenhavn. Et tilbud til etniske
aldre om stotte, rddgivning og aktiviteter.

e Projekt Kursist i Kolding. Et kursustilbud til frivillige og potentielle
frivillige med henblik pa at udvikle kompetencer og ferdigheder.

e  Neighbourhood management 1 London. Et tilbud, der bestir i at
oge netvarket blandt boligomridets offentlige, private og frivillige
aktorer.
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De i alt ti cases undersoges, siledes at folgende dele afdakkes:

e Intentioner med indsatsen

e  Mailgruppen

e  Behovet for indsatsen

¢  Organisering

e  Samarbejde med andre aktorer

e  Kompetencer og faerdigheder blandt de frivillige
e  Metoder

e  Forankring

e Tinansiering

e Inddragelse og delagtiggorelse af malgruppen
e  Resultater og virkninger

Ovenstiende dele er beskrevet ud fra en gennemgang af projektbeskri-
velser og interview med projektledere, frivillige og brugere. I alt er der
gennemfort 12 interview med projektledere og -medarbejdere, 18 inter-
view med frivillige og fem interview med brugere.

Vurdering af projekternes integrationsmaessige betydning

Et projekts positive betydning for integration vil sige, at det er lykkedes
et projekt at malrette en indsats, der afspejler mélgruppens behov for
stotte til at blive integreret. Siledes kan et positivt resultat vare, at en
indsats formdr at fi brugere, der ikke i forvejen deltager i sociale sam-
menhange, til at begynde at deltage. Et positivt resultat kan ogsd vare, at
det lykkes en indsats at inddrage brugere, der ikke er vant til at blive
inddraget, i tilbuddet qua brugernes interageren med ovrige brugere,
frivillige og ansatte. Endelig kan et positivt resultat vare, at indsatsen
bidrager til, at brugere opnar indflydelse pa forhold, der vedrerer deres
hverdag og liv.

Vurderingerne af, hvordan de frivillige sociale aktiviteter bidra-
ger til at oge integrationen af etniske minoriteter 1 det danske samfund,
baserer sig pd de erfaringer, som projektledere og —medarbejdere, frivilli-
ge og brugere har. Dermed baserer undersogelsen sig pa projekternes
egne erfaringer med, at brugerne opnéar kompetencer og fardigheder 1
projektet. Disse erfaringer sxttes i relation til projekternes antagelser om
at bidrage til at oge integrationen af brugerne via de konkrete aktiviteter.
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Der er saledes ikke tale om en evidensbaseret maling af projekternes
integrationsmzessige effekt.

Udvikling af ti cases til ti gode idéer

De ti cases indeholder hver isar en beskrivelse af en indsats, der har en
positiv betydning i forhold til at bidrage til integrationen af etniske mino-
riteter. Det er vigtigt at sl fast, at det enkelte projekt ikke skal ses som
svaret pa at lose en bestemt malgruppes behov, men at der er gode erfa-
ringer i projektet med at bidrage til at imedekomme malgruppens behov
for integration.

De ti cases er udviklet til ti gode idéer. Det betyder, at en god idé
er funderet i en case, men er videreudviklet med udgangspunkt i den
viden, der er opndet i neglepersonsinterview og i den kvalitative afdak-
ning af frivilligt socialt arbejde.

De ti gode idéer er sdledes eksempler pa indsatser, der kan bi-
drage til at oge integrationen af etniske minoriteter. Idéerne indeholder
forslag til metoder, organisering, samarbejde, forankring og finansiering.
Idéerne er beskrevet 1 Ieje 2l integration. Muligheder i frivilligt socialt arbejde
(Christensen, 2000).
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KAPITEL 3

UNDERSOGELSER OG
FORSKNING

I dette kapitel fremhaves nogle af de centrale resultater i nyere underso-
gelser og forskning i frivilligt socialt arbejde og etniske minoriteter. De
fleste resultater knytter sig dog til frivilligt arbejde generelt og ikke kun til
frivilligt socialt arbejde.

UDBREDELSE AF FRIVILLIGT ARBEJDE

I en undersogelse gennemfort af Socialforskningsinstituttet af forekom-
sten og karakteren af frivilligt arbejde fremgir det, at 35 pct. af den dan-
ske befolkning inden for det seneste ar har udfoert frivilligt arbejde. Flest
er frivillige pa idretsomrddet, dernast i bolig- og lokalsamfund og inden
for social- og sundhedsomridet.

Inden for alle typer af frivilligt arbejde er de 30-49-drige de mest
aktive. De unge mellem 16-29 ér og de 50-65-drige er stort set lige aktive,
mens dem over 65 4r er mindst aktive. Inden for frivilligt socialt arbejde
forekommer der dog ikke at vere nogen aldersmaessige forskelle i for-
hold til omfanget af frivillige (KKoch Nielsen et al., 2005:29-30).

Generelt er maend mere aktive i frivilligt arbejde end kvinder. 38
pct. af maendene har udfert frivilligt arbejde inden for det seneste ér
sammenlignet med 32 pct. af kvinderne. I forhold til frivilligt arbejde i
bolig- og lokalomradet har 8 pct. af maendene varet aktive, mens 4 pct.
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af kvinderne har varet aktive. Dette billede @ndrer sig i forhold til frivil-
ligt socialt arbejde, hvor der er relativt flere frivillige blandt kvinder end
meand. 7 pct. af kvinderne har varet aktive inden for det seneste ar sam-
menlignet med 4 pct. af maendene (Koch-Nielsen et al., 2005:28-29).

Job og uddannelse har generelt indflydelse pa, om en person er
aktiv i frivilligt arbejde. Jo lengere uddannelse og jo bedre jobstatus,
desto stotre er tilbojeligheden til at veere frivillig. Det gor sig dog ikke
gxldende 1 forhold til frivilligt socialt arbejde, hvor job og uddannelse
ikke har nogen sewrskilt betydning for tilbejeligheden til at vere frivillig
(Koch-Nielsen et al., 2005:32-35).

Ligeledes er der forskelle mellem by og land. Der er relativt flere
frivillige i landdistrikter, provinsen og bymzssige bebyggelser og ferrest i
hovedstaden med forsteder. Samtidig er der en tendens til, at jo lengere
tid, man har boet 1 samme lokalomride, jo sterre er tilbgjeligheden til at
veere aktiv som frivillig (ibid.).

Blandt personer med ikke-vestlig baggrund er der en mindre til-
bojelighed til at udfere frivilligt arbejde sammenlignet med personer med
vestlig bagerund. Omtrent halvdelen af de adspurgte, der ikke er frivilli-
ge, angiver, at de gerne vil vare frivillige, men at de ikke har den forned-
ne tid til det. Personer fra ikke-vestlige lande angiver oftere, at de ikke er
frivillige, fordi de ikke har interessen, ikke er blevet opfordret, eller fordi
sygdom og handicap begraenser dem (Koch-Nielsen et al., 2005).

I en undersogelse af etniske minoritetsforeninger bliver der lige-
ledes peget p4, at motiver for at vare frivillig ofte er knyttet til et onske
om at vare del af et fallesskab, en oplevelse af at veere moralsk forpligti-
get eller en personlig egeninteresse. At have en etnisk minoritetsbag-
grund forekommer at vare en anledning til at involvere sig i det frivillige
arbejde frem for at vare et egentligt motiv (Hjere & Balslev, 2001).

I en undersogelse af frivilliggrupper under Dansk Flygtninge-
hjxlp konkluderes, at de frivilliges motiver er baseret pi ensker om at
gore noget for andre, lere andre kulturer at kende, gore brug af en faglig
viden eller baseret pd oplevelser af social indignation som en reaktion pa
behandlingen af flygtninge og indvandrere. Det konkluderes videre i
undersogelsen, at det frivillige arbejde kan have en positiv effekt i for-
hold til integration af flygtninge og indvandrere, ved at der skabes kon-
takt mellem flygtninge, indvandrere og danskere. De frivilliges indsats
kan medvirke til at styrke etniske minoriteters sociale og kulturelle kom-
petencer gennem socialt samver, der skaber dialog og gensidigt indblik 1
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hinandens kulturer. Nasten tre ud af fire frivilliggrupper under Dansk
Flygtningehjzlp tilbyder sprogtraening og information. En anden hoved-
aktivitet er rdd og vejledning om praktiske problemer i hverdagen. En
betydelig andel af frivilliggrupperne praktiserer hjemmebesog og har
kontaktfamilier (Borresen, 2004).

En personlig opfordring eller interesse kan ofte vare anlednin-
gen til at begynde som frivillig (Frostholm, 2001; Koch-Nielsen et al.,
2005). I en undersogelse af frivillige sociale organisationer, gennemfort af
Socialforskningsinstituttet, fremgir det, at en tredjedel af de frivillige
sociale organisationer, der regelmassigt rekrutterer frivillige, har mere
formelle retningslinjer for at rekruttere. Det understreges, at rekruttering
af frivillige primart sker via de frivilliges personlige og sociale netverk
(Anker, 1995). Det underbygges af en anden undersogelse, der viser, at
45 pct. af dem, der har frivillige i deres familie, ogsd selv er frivillige,
mens 27 pct., der ikke har frivillige i deres familie, selv er frivillige
(Koch-Nielsen et al., 2005:31).

ETNISKE FORENINGER

Center for Frivilligt Socialt Arbejde og Dansk Flygtningehjalp har gen-
nemfort en undersogelse af de frivillige etniske minoritetsforeninger i
Danmark, herunder af foreningernes karakteristika og syn pa det frivillige
arbejde (Hjere & Balslev, 2001). I undersogelsen konkluderes det, at de
etniske minoritetsforeninger er funderet pa et frivilligt engagement, men
at frivillighed tillegges forskellige betydninger i foreningerne. I nogle
foreninger tillegges det frivillige sociale arbejde en veerdi i sig selv og
udgor foreningens fundament. I andre foreninger vurderes det frivillige
sociale arbejde ikke pa samme made at vere afgorende, og ansxttelse af
professionelle vurderes at kunne bidrage til foreningens virke.

De etniske foreninger representerer forskellige nationaliteter
med en overvagt af somaliske, tyrkiske og bosniske foreninger. De fleste
foreninger er etableret inden for de seneste 15 dr. Foreningerne fokuse-
rer overvejende pd en malrettet integration af etniske minoriteter i det
danske samfund. Nogle foreninger fokuserer pa at skabe sociale aktivite-
ter for foreningens egne medlemmer, mens andre retter opmearksomhe-
den mod aktiviteter, der bade involverer foreningens egne medlemmer
og ikke-medlemmer. Foreningerne tilbyder en rxkke aktiviteter lige fra
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ridgivning og oplysning til sociale og kulturelle aktiviteter knyttet til
dans, musik, sang og teater.

Foreningerne modtager typisk stotte fra det offentlige, og der-
udover fir en del foreninger indtegter via medlemskontingent eller bi-
drag. En tredjedel af foreningerne er udelukkende privat finansieret.
Foreningernes samarbejdspartnere er forst og fremmest andre minori-
tetsforeninger. Op imod to tredjedele af de etniske minoritetsforeninger
samarbejder med andre lignende foreninger. Derudover samarbejder 60
pct. af foreningerne med kommunale forvaltninger, ofte i kraft af den
okonomiske stotte, foreningerne modtager herfra. Knap halvdelen af
foreningerne samarbejder endvidere med danske foreninger, der ligeledes
er milrettet integration af etniske minoriteter. Flere af foreningerne giver
udtryk for, at de onsker at udvide samarbejdet med de danske foreninger.
Nesten halvdelen af foreningerne samarbejder ogsa med det lokale inte-
grationsrdd, mens andre samarbejdspartnere kan vare SSP, beboerradgi-
vere og udenlandske foreninger.

Nogle af de udfordringer, som foreningerne stir over for, er
vanskeligheder med at rekruttere nye frivillige, begraensninger i forhold
til okonomi, lokaler og det at etablere samarbejde med danske forenin-
ger. I undersogelsen konkluderes, at den storste udfordring for de etni-
ske minoriteter er at blive en synlig og integreret del af det danske for-
eningsliv.

BARRIERER

Etniske minoriteters deltagelse i det danske foreningsliv er lav sammen-
lignet med danskeres deltagelse. Forhold som ken, uddannelse, traditio-
ner fra hjemland og varighed af ophold i Danmark har indflydelse pa de
etniske minoriteters organisations- og foreningsdeltagelse. Jo laengere
ophold og jo lengere uddannelse, desto storre er tilbojeligheden til at
involvere sig i foreninger (Mikkelsen, 2001). I forhold til betydningen af
kon er der endvidere forskning, der fremhaver, at blandt pakistanere,
somaliere og tyrkere er tilbojeligheden til at deltage i foreninger storre
blandt etniske mand end blandt etniske kvinder (Schmidt, 2002). I en
undersogelse af barrierer for etniske minoriteters deltagelse fremhaves
endvidere forhold som forzldrenes rolle og deres okonomiske baggrund
(Boeskov & Ilkjaer, 2005).
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Barrierer, som knytter sig til foreldrenes rolle, er ofte, at nogle
forzldre med etnisk minoritetsbaggrund har et manglende kendskab til
det danske foreningsliv. Det kan komme til udtryk i en skepsis og tilba-
geholdenhed over for detes borns involvering i frivillige foreninger. Det
kan ogsd komme til udtryk i forxldrenes manglende engagement i for-
eningerne, idet foraldrene opleves som mindre tilbojelige til at indgi
aktivt i foreningsarbejdet sammenlignet med de danske forxldre. Batrie-
rer 1 forlengelse af skepsis og tilbageholdenhed opleves som storst 1
forbindelse med piger med etnisk minoritetsbaggrund. I relation til disse
barrierer fremhaves et losningsforslag om at ege foreningskendskabet og
tillidsforholdet gennem forskellige indsatser, der involverer forzldrene,
med henblik pi at imedekomme den skepsis og tilbageholdenhed, de
frivillige oplever fra foraldrenes side. I arbejdet med at oge forzldrenes
deltagelse vurderes den personlige kontakt eventuelt gennem opsegende
arbejde at vere en mulighed. Et andet losningsforslag knyttet til de barri-
erer, pigerne kan opleve, er at oprette sarlige pigeaktiviteter med henblik
p4 at styrke de unge pigers deltagelse 1 frivilligt arbejde.

I forhold til de barrierer, der kan vere i forhold til medlemskon-
tingent, foreslas en losningsmodel bestdende af at give offentlig stotte til
permanente eller lengerevarende tiltag i stedet for at satse pa de kortva-
rige og enkeltstdende aktiviteter (Boeskov & Ilkjaer, 2005).
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KAPITEL 4

KARAKTERISTIK AF
FRIVILLIGE FORENINGER

I dette kapitel prasenteres frivillige foreningers integrationsindsats. Der
opstilles profiler af de frivillige foreninger, der kan vaere mest tilbojelige
til at bidrage til integrationen af etniske minoriteter. Kapitlet baserer sig
pd en reanalyse af surveydata indsamlet i forbindelse med en kortlegning
af den frivillige sektor i Danmark.? Dataszttet indeholder oplysninger
om 1.889 frivillige foreninger pa Fyn og er indsamlet i 2004.

I surveyen er foreningerne ikke blevet spurgt om, hvorvidt de
varetager integrationsmeassige opgaver. Derimod er de blevet spurgt om,
hvor mange etniske medlemmer foreningen har, og om foreningen ar-
bejder for flygtninge og indvandrere. Der tages udgangspunkt i disse to
sporgsmal med henblik pa at afdekke foreningernes integrationsindsats.
For si vidt som en frivillig forening har etniske medlemmer, kan dennes
medlemsdeltagelse ses som udtryk for, at foreningen kan fungere som en
integrationsarena, der skaber et kulturmede mellem danske og etniske
medlemmer. I de foreninger, der har aktiviteter for flygtninge og indvan-
drere, kan det ses som udtryk for, at foreningerne varetager en opgave,

2 Kortlegningen af foreninger og andre frivillige organisationer er gennemfort af Center for forsk-
ning i Idret, Sundhed og Civilsamfund pd Syddansk Universitet som et led i Frivillighedsunder-
sogelsen, som Socialforskningsinstituttet har det overordnede ansvar for.
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der kan bidrage til, at flygtningene og indvandrerne opnir en oget inte-
gration i samfundet.

Kapitlet gennemgir, hvilke forhold der pavirker henholdsvis, om
en forening har etniske medlemmer, eller om en forening har malrettede
aktiviteter for flygtninge og indvandrere. Oplysningerne om foreningens
aktiviteter for flygtninge og indvandrere samt skon over antallet af med-
lemmer med anden etnisk baggrund er selvrapporterede af foreningerne.
De er blevet bedt om at besvare sporgsmilet: "Hvor stor en procentdel
af alle foreningens medlemmer tilhorer etniske minoriteter?” Forenin-
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gerne har kunnet svare folgende: ”ingen”, “mindre end 10 pct.”, “mindre
end 50 pet.”, 7ca. 50 pct.”, “mere end 50 pct.”, "nzsten alle” samt “ved
ikke”. I forhold til om foreningerne arbejder for flygtninge og indvandre-
re, er de blevet bedt om at svare pa folgende sporgsmal: ”Hvilke grupper
arbejder foreningen isxr for?” Foreningerne har haft mulighed for at
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seette flere krydser inden for folgende grupper: ”born, unge”, “voksne”,
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?zldre”, “maend/drenge”, “kvinder/piget”, “begge kon”, ’personer med
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sygdom eller handicap”, "flygtninge og indvandrere”, hjemlose og ud-
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stodte”, ”misbrugere”, ”personer eller husstande fra et bestemt bolig-
eller lokaleomrade”, ”personer med bestemte holdninger eller vardier af
religios eller politisk karakter” samt “andre”. Sdledes mad en besvarelse af,
at foreningen arbejder for flygtninge og indvandrere, tolkes som udtryk
for, at foreningen indtenker etniske minoriteter som en del af forenin-
gens virke og som en del af deres bestrebelse pa at rekruttere nye med-
lemmer blandt etniske minoriteter.

Kapitlet er bygget op sdledes, at kendetegn ved de foreninger,
der er tilbojelige til at have etniske minoriteter som medlemmer, presen-
teres forst. Dernast prasenteres de foreninger, der er mest tilbojelige til
at arbejde for flygtninge og indvandrere.

FRIVILLIGE FORENINGER OG ETNISKE
MEDLEMMER

Tre ud af ti frivillige foreninger har medlemmer med anden etnisk bag-
grund, og 1 hovedparten af de frivillige foreninger udger medlemmerne
med anden etnisk baggrund under 10 pct. af samtlige medlemmer. I tabel
4.1 fremgir storrelsen af frivillige foreninger og andelen af etniske med-
lemmer.
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Tabel 4.1
Andel af etniske medlemmer i foreninger efter foreningers stgrrelse (med-
lemstal). Procent.

In- Mindre Mindreend  Ca. Mereend Naesten Total Total
gen end 10 50 pct. 50 50 pct. alle  procent
pct. pct.

0-30 medlemmer 87,5 11,2 0,3 0,6 0,0 0,3 100,0 321
31-60 medlem-
mer 78,3 20,7 0,7 0,0 0,3 0,0 100,0 300
61-100 medlem-
mer 68,5 30,2 0,9 0,4 0,0 0,0 100,0 232
101-250 med-
lemmer 61,2 35,7 2,4 0,3 0,3 0,0 100,0 294
Flere end 250
medlemmer 39,8 57,5 2,2 0,0 0,4 0,0 100,0 226
Total 68,8 29,4 1,2 0,3 0,2 0,1 100,0 1.373

Gamma®=0,480 med tilhgrende signifikans p= 0,0 pct.

Det fremgir af tabellen, at jo flere medlemmer, foreningerne har, desto
flere foreninger har ogsa under 10 pct. etniske medlemmer. Det er en
forventelig sammenhzng, idet chancen for, at der er mindst et etnisk
medlem i en stor forening, alt andet lige et storre, end at der er mindst et
etnisk medlem i en lille forening. At der sdledes er fire ud af ti foreninger
med over 250 medlemmer, der ikke har mindst et etnisk medlem, fore-
kommer sédledes at vare en hoj andel.

Ved hjalp af en logistisk regressionsanalyse er det muligt at iden-
tificere profilen af de foreninger, der er tilbojelige til at have etniske med-
lemmer. Af tabel 4.2 fremgar det, hvilke forhold der har indflydelse pa,
om en frivillig forening har etniske medlemmer eller ej.

3 Gamma er et sammenhangsmal, der er udtryk for styrken af en monoton negativ eller positiv
korrelation mellem variabler, der er binzre eller ordinale. Gamma har et udfaldsrum [-1;1], hvor -
1 og 1 er udtryk for en deterministisk sammenhang, og 0 er udtryk for, at der ikke er sammen-
heng (dvs. uathengighed) mellem variablerne. I en gammatest beregnes en signifikanssandsyn-
lighed (p). Signifikanstesten et en tosidet test pa et 95 pct. signifikansniveau. P er sandsynlighe-
den for, at gamma opforer sig pa en bestemt made under nogle hypotetiske forudsztninger. P,
der er mindre end 0,1 pct., er udtryk for en sterk sammenhang, p mellem 0,1 og 1,0 pct. er ud-
tryk for en moderat sammenheng, mens p mellem 1,0 og 5,0 pct. udtrykker en svag sammen-
haeng. P storre end 5 pet. er udtryk for uathengighed mellem de testede variabler.
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Tabel 4.2
Chancen for, at en frivillig forening har etniske medlemmer. Estimaterne er
beregnet i en logistisk regressionsanalyse.

Odds-ratio- P
estimater*

Konstant 0,074 ***
0-30 medlemmer
31-100 medlemmer 2,345
101 medlemmer og derover 4,591 ***
Foreningens geografiske omrade er en landsby, mindre by eller et sogn
Foreningens geografiske omrade er et boligkvarter, bydel eller skoledistrikt 2,796 ***
Foreningens geografiske omrade er hele kommunen 1,653 **
Foreningens geografiske omrade er flere kommuner/amter, en landsdel
eller hele landet 1,795 ***
Andel af medlemmer under 18 ar er 0 pct.
Andel af medlemmer under 18 &r er under 10 pct. 1,896 ***
Andel af medlemmer under 18 &r er over 10 pct. 3,791 ***
Andel af medlemmer, der er kvinder, er under 10 pct.
Andel af medlemmer, der er kvinder, er mellem 10-50 pct. 2,686 ***
Andel af medlemmer, der er kvinder, er over 50 pct. 1,489 *
Foreninger, der er tilknyttet arbejderbeveegelsen/socialisme 3,235
Det er ikke foreningens opgave at Igse sociale problemer 0,662 ***
Foreningen er enig i, at arbejdet i foreningen bgr veere helt ulgnnet 0,574 ***
Har aldrig samarbejdet med en anden kommunal/amtskommunal institution
eller forvaltning 0,560 ***
N 1214

Anm.: *** mindre end 1 pct. sandsynlighed for, at parameter er 0. ** mindre end 5 pct.
sandsynlighed. * mindre end 10 pct.

Tabel 4.2 viser, som det ogsa fremgir af tabel 4.1, at det forst og frem-
mest er de storre foreninger, der har etniske medlemmer. For foreninger
med over 100 medlemmer er chancen for, at foreningen har etniske
medlemmer 4,5 gange storre end for sma foreninger, der har under 30
medlemmer. Ligeledes for foreninger, der har mellem 31 og 100 med-
lemmer, er chancen for, at den har etniske medlemmer, 2,3 gange storre,
end hvis en forening har under 30 medlemmer.

Geografiske forhold spiller ogsd ind pd, om foreningerne har et-
niske medlemmer. Foreninger, der har en geografisk tilknytning til en
landsby, mindre by eller et sogn, har kun en lille tilbojelighed til at have
etniske medlemmer. Storst er chancen i foreninger, der har en tilknytning
til et boligkvarter, bydel eller skoledistrikt. Der er nasten tre gange si

+ Odds-ratio er udtryk for en multiplikativ forskel pa chancen for et positivt udfald pa den afhengige
variabel mellem to kategorier pa den uafhangige variabel.
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stor chance for, at en forening med denne form for tilknytning har etni-
ske medlemmer, end for foreninger, der er forankrede i en landsby mv.
Ligeledes har foreninger, der har en kommune, flere kommuner eller
hele landet som geografisk omride, halvanden gang sd stor tilbojelighed
til at have etniske medlemmer som foreninger, der opererer i landsbyer
mv. Disse forskelle er udtryk for den geografiske spredning af etniske
minoriteter. Oftest bor etniske minoriteter 1 boligkvarterer og storre
byer, og som folge heraf er det forventeligt, at der er flere etniske med-
lemmer 1 foreninger, der har deres virke i disse omrader.

Jo flere medlemmer i en forening, der er under 18 ar, desto stor-
re er chancen for, at der ogsa er etniske medlemmer. Foreninger, der har
over 10 pct. medlemmer pa under 18 ar, har nasten fire gange sd stor
chance for at have etniske medlemmer sammenlignet med foreninger
uden medlemmer pa under 18 dr. Ligeledes har foreninger, der har under
10 pct. medlemmer pd under 18 ar, nasten dobbelt sd stor chance for at
have etniske medlemmer, holdt op imod foreninger, der ikke har nogen
unge medlemmer. Derudover er der en positiv sammenhzng mellem
forekomsten af kvindelige medlemmer i foreninger og tilbojeligheden til
ogsi at have etniske medlemmer. Foreninger, der har 10-50 pct. kvinde-
lige medlemmer, har 2,7 gange storre chance for ogsd at have etniske
medlemmer i forhold til foreninger, der har under 10 pct. kvinder blandt
medlemmerne. Ligeledes har foreninger med over 50 pct. kvindelige
medlemmer halvanden gang sterre chance for ligeledes at have etniske
medlemmer sammenlignet med foreninger med under 10 pct. kvindelige
medlemmer. Det tyder siledes pa, at der er et sammenfald mellem unge
medlemmer, kvinder og etniske minoriteter. Imidlertid er det ud fra sur-
veydataene ikke muligt at undersoge, om der er en overrepresentation af
kvinder eller af unge blandt de etniske medlemmer.

Det kendetegner endvidere de foreninger, der har en storre til-
bojelighed til at have etniske medlemmer, at de ofte samarbejder eller har
haft et samarbejde med en anden kommunal/amtskommunal institution
eller forvaltning.

Endelig har foreningernes vardigrundlag indflydelse pa tilboje-
lighed til at have etniske medlemmer. Foreninger, der har en tilknytning
til arbejderbevagelsen/socialisme, har mere end tre gange sé stor tilboje-
lighed til at have etniske medlemmer i forhold til foreninger, der ikke har
denne tilknytning. Ligeledes har foreninger, der set det som deres opgave
at vaere med til at lose sociale problemer 1 samfundet, halvanden gang si
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stor tilbejelighed til ogsd at have etniske medlemmer end foreninger, der
ikke ser det som deres opgave. Derudover har foreninger, der i hojere
grad vurderer, at arbejdet i foreningen bor lonnes, halvanden gang sa stor
tilbojelighed til at have etniske medlemmer, end foreninger, der vurderer,
at arbejdet 1 foreningen ber vere helt ulonnet.

I forhold til, om en forening primart beskaftiger sig med ek-
sempelvis det sociale omrade, det politiske omride eller kultur og fritid,
er der ingen signifikante forskelle i forhold til deres tilbojelighed til at
have etniske medlemmer. Det er saledes ikke muligt at sige, at én type af
frivillige foreninger har en storre tilbojelighed til at have medlemmer
med forskellig etnisk baggrund end evrige typer af foreninger.

FRIVILLIGT ARBEJDE FOR FLYGTNINGE OG
INDVANDRERE

5 pct. af de frivillige foreninger arbejder for flygtninge og indvandrere.
Det er siledes en vasentlig lavere andel, end de foreninger, der har etni-
ske medlemmer. Der er dog en klar tendens til, at foreninger med etniske
medlemmer ogsd har en storre tilbojelighed til at have aktiviteter for
flygtninge og indvandrere. Det fremgar af tabel 4.3.

Tabel 4.3
Oversigt over foreninger, der iseer arbejder for flygtninge og indvandrere.
Procent.
Andel af forenin- Andel af forenin- Total procent Total (N)
ger, der ikke ger, der iseer
arbejder for arbejder for
flygtninge og flygtninge og
indvandrere indvandrere
Har ingen etniske
medlemmer 97 3 100 1.443
Har etniske med-
lemmer 90 10 100 446
Total (N) 95 5 100 1.889

Gamma=0,554 med tilhgrende signifikans p= 0,0 pct.

Hver tiende forening, der angiver at have medlemmer med etnisk bag-

grund, arbejder isxr for gruppen af flygtninge og indvandrere, mens 3
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pct. af foreningerne uden etniske medlemmer arbejder for flygtninge og
indvandrere. Det tyder p4, at frivillige foreninger med etniske medlem-
mer har et andet incitament til at tilbyde aktiviteter til iseer flygtninge og
indvandrere, end foreninger der ikke taller etniske minoriteter blandt
medlemmerne.

Ud over at forekomsten af etniske medlemmer har indflydelse
p4, om en forening har aktiviteter for flygtninge og indvandrere, er der
en rekke ovrige forhold, der ogsd pavirker foreningens aktivitet. Ved
hjxlp af en logistisk regressionsanalyse kan chancerne for, at en frivillig
forening har aktiviteter for flygtninge og indvandrere, undersoges. I tabel
4.4 fremgar, hvilke forhold der beskriver profilen af en frivillig forening,
som har storst tilbojelighed til at arbejde for etniske minoriteter.

Tabel 4.4
Chancen for, at en frivillig forening har aktiviteter for flygtninge og indvandre-
re. Estimaterne er fra en logistisk regressionsanalyse.

Odds-ratio- P
estimater

Konstant 0,026 il
0-30 medlemmer
31-100 medlemmer 0,294 *x
101 medlemmer og derover 0,135 *x
Foreninger med etniske medlemmer 4,432 *x
Foreninger, der er malrettet en social indsats 4,522 *x
Foreninger, der er malrettet politik, radgivning, juridisk bistand mv. 4,846 *
Foreninger, der er malrettet gkonomisk stette og filantropi 3,201 ki
Foreninger, der er baseret pa international solidaritet 2,679 *
Foreninger, der er baseret pa social solidaritet 2,791 *x
Foreninger, der iseer arbejder for barn 2,948 xx
Foreninger, der iseer arbejder for seldre 0,197 *x
Foreningen skal veere med til at Igse de sociale problemer i samfun-
det
Foreningen skal hverken medvirke eller ikke medvirke til at lase
sociale problemer i samfundet 0,341 *
Det er ikke foreningens opgave at lgse sociale problemer 0,208 *
N 1508

Anm.: ** mindre end 1 pct. sandsynlighed for, at parameter er 0. * mindre end 5 pct. sand-
synlighed.

Det fremgir af tabel 4.4, at sammenhangen mellem, om en forening har

etniske medlemmer, og om den arbejder for flygtninge og indvandrere,
vedbliver at eksistere, ogsa nar der kontrolleres for en rekke ovrige for-
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holds betydning. Det fremgar endvidere, at chancen for, at en forening
arbejder for flygtninge og indvandrere, er mere end fire gange s stor for
foreninger, der har etniske medlemmer, sammenlignet med foreninger,
der ikke har etniske medlemmer.

I analysen af foreninger, der har storst tilbojelighed til at have
etniske medlemmer, fremgar det, at jo storre foreningen er, jo storre er
chancen for at have etniske medlemmer. I denne analyse af foreninger-
nes tilbgjelighed til at arbejde for etniske minoriteter, viser det sig imid-
lertid, at der er storst chance i de mindre foreninger for, at de arbejder
for aktiviteter for flygtninge og indvandrere. Chancen for, at foreninger
med under 30 medlemmer arbejder for flygtninge og indvandrere, er tre
gange storre sammenlignet med foreninger, der har mellem 31-100 med-
lemmer, og syv gange storre sammenlignet med foreninger, der hatr over
100 medlemmer. I analysen er det undersogt, om der er en samlet effekt i
form af en samvirkningseffekt (interaktionsled) mellem storrelsen af en
forening og forekomsten af etniske medlemmer i forhold til, om en for-
ening arbejder for flygtninge og indvandrere. En test for, om der er den-
ne samvirkning, viser, at der ikke er det. Imidlertid er der fa frivillige
foreninger, der arbejder for etniske minoriteter. Datamaterialet bliver
derfor for lille 1 forhold til at identificere eksempelvis samvirkningseffek-
ter.

Foreninger, der beskaftiger sig med sociale indsatser, politik,
radgivning og juridisk bistand samt ekonomisk stette og filantropi, er
dem, hvor chancen er storst for, at de ligeledes har aktiviteter for flygt-
ninge og indvandrere, Chancen er tre til fire gange storre sammenlignet
med foreninger, der ikke beskaftiger sig med disse omrader. Det tyder
pd en differentiering blandt de frivillige foreninger med etniske med-
lemmer. Mulige samvirkningseffekter mellem forekomsten af etniske
medlemmer og type af frivillig forening viser sig at vare insignifikante,
hvilket kan haenge sammen med datamaterialets storrelse.

Foreninger, der arbejder for born, har ogsa en storre chance for
at arbejde for flygtninge og indvandrere. Chancen er nasten tre gange
storre for foreninger, der ogsa arbejder for bern, sammenlignet med
foreninger, der ikke har aktiviteter for born. Derimod har foreninger, der
iser arbejder for xldre, en vasentligt mindre tilbojelighed til ogsé at ar-
bejde for flygtninge og indvandrere. Foreninger, der ikke arbejder malret-
tet for xldre, har fem gange sa stor tilbojelighed til at arbejde for flygt-
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ninge og indvandrere sammenlignet med foreninger, der arbejder for
aldre.

I lighed med, at foreningernes vardigrundlag har betydning for,
om en forening har etniske medlemmer, spiller vardigrundlaget ogsé ind
pa foreningernes tilbojelighed til at arbejde for flygtninge og indvandrere.
Foreninger, der er baseret pa veerdier som international solidaritet og
social solidaritet, har en storre tilbojelighed til ogsa at arbejde for flygt-
ninge og indvandrere. Chancen er 2,5 gange storre sammenlignet med
foreninger, der ikke er baseret pa dette ideologiske grundlag. Endelig har
foreninger, der ser det som deres opgave at vare med til at lose sociale
problemer i samfundet, en storre tilbgjelighed til ogsi at arbejde for
flygtninge og indvandrere. Tilbgjeligheden er fem gange storre sammen-
lignet med foreninger, der ikke ser det som deres opgave at vare med til
at lose sociale problemer.

OPSAMLING

Denne analyse af de frivillige foreningers integrationsindsats viser, at der
er mange foreninger med etniske medlemmer, om end de etniske med-
lemmer antalsmessigt udger en lille del af det samlede medlemstal.
Sammenholdt med, at der er fa frivillige foreninger, der arbejder for
flygtninge og indvandrere, kan det tyde pa, at forekomsten af etniske
medlemmer ikke er et resultat af, at foreningerne har haft en serlig be-
straebelse pa at rekruttere medlemmer blandt etniske minoriteter. Der-
imod kan det tyde p4, at foreningerne har en profil i forhold til aktivite-
ter, mdl og verdigrundlag, som har fiet de etniske medlemmer til at en-
gagere sig i foreningen. I den forstand bidrager foreningerne til at funge-
re som integrationsarenaer uden at have det som et bevidst og tilsigtet
mal.

Der er en lille gruppe af foreninger, der angiver, at de arbejder
for flygtninge og indvandrere, uden at de har etniske medlemmer. Det er
foreninger, der er sma, og deres bidrag til integrationen af etniske mino-
riteter md forventes at veare lille. Muligvis gzlder det for disse foreninger,
at deres opmarksomhed mod etniske minoriteter 1 hojere grad er udtryk
for en grundleggende og social bevidsthed eller ansvar frem for en reel
integrationsmassig indsats.
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KAPITEL 5

AKTIVITETER, PROJEKTER
OG TILBUD — ET OVERBLIK

I dette kapitel beskrives forskellige frivillige sociale indsatser, som er
rettet mod etniske minoriteter. Hensigten med kapitlet er at give et over-
blik over den variation og de muligheder, der er i frivilligt socialt arbejde,
og hvilke integrationsmaessige opgaver disse forskellige former for frivil-
ligt socialt arbejde kan vare med til at lose. En hoveddistinktion er mel-
lem de frivillige sociale indsatser, der arbejder for etniske minoriteter, og
de frivillige sociale indsatser, der arbejder med etniske minoriteter. Det vil
sige, at der er frivillige sociale indsatser, der er specifikt malrettet en
gruppe flygtninge eller indvandrere, og hvor det frivillige sociale arbejde
udfores af danske frivillige. Indsatser, der arbejder med etniske minorite-
ter, er dem, der bade har etniske minoriteter pa bruger- og frivilligsiden.
De frivillige sociale indsatser, der beskrives i dette kapitel, har et mal om
at involvere etniske minoriteter i det frivillige sociale arbejde uden ned-
vendigvis at have en hypotese om sammenhangen mellem indsatsen og
integration af etniske minoriteter. Falles for interviewene med de invol-
verede aktorer i de frivillige sociale indsatser er dog, at aktorerne ser
deres aktiviteter som ét af flere bidrag, der kan vere med til at skabe en
bedre integration af etniske minoriteter 1 samfundet.

Beskrivelsen baserer sig ikke pa en fuldstendig kortlegning af
det frivillige sociale arbejde, men derimod pa en grundig og alsidig af-
dxkning af forskellige former for frivilligt socialt arbejde. De frivillige
sociale indsatser kan kategoriseres inden for tre overordnede omréider:
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e Born ogunge
e Voksne
e  Brobygning mellem danskere og etniske grupper.

Inden for hver indsats er behovet for indsatsen, malgruppen, metoder,
organisering og forankring, professionaliseringsgrad af det frivillige socia-
le arbejde og samarbejdsrelationer beskrevet.

FRIVILLIGT SOCIALT ARBEJDE FOR BORN OG
UNGE

Det frivillige sociale arbejde malrettet born og unge udgoer generelt en
stor aktivitet. Analysen 1 kapitel 4 af frivillige foreninger understreger
dette, hvor det fremgar, at henholdsvis 53 pct. og 61 pct. af foreningerne
med etniske medlemmer iser atbejder for born og unge. Generelt er
motiverne bag projekterne til born og unge funderet i, at born og unge
med anden etnisk baggrund skal have de samme muligheder som danske
born og unge for at deltage i aktiviteter i fritiden og for at fa udviklet
deres sociale, boglige og fysiske kompetencer og ferdigheder, sdledes at
de i skolen, i fritidsjobbet og i andre sociale sammenhange har de sam-
me forudsatninger for at deltage som danske born og unge. Indsatserne
varierer over daglige tilbud til born og unge og til at vaere enkeltstiende
aktiviteter, der foregar en gang imellem — typisk 1 bornenes skoleferier.

Bgrne- og ungetilbud
De etablerede tilbud til bern og unge, herunder kommunale tilbud, dak-
ker et stort behov, men der er en stor gruppe af born og unge med an-
den etnisk baggrund, som ikke bliver dakket ind af de etablerede tilbud.
Det drejer sig typisk om etniske bern og unge, der bor i store almene
boligomrader. Der kan vare flere grunde til, at disse born og unge ikke
benytter sig af de etablerede tilbud. Det kan fx vexre, fordi, afstanden
mellem bopal og de eksisterende fritidstilbud er for stor, bornenes for-
aldre ikke har rad til at lade deres born benytte de etablerede fritidstil-
bud, eller at forzldrene mangler kendskab til de etablerede tilbud.

I flere boligomrader er der gode erfaringer med at etablere et
dagligt klubtilbud til boligomradets born og unge. Ofte vil de born og
unge, der benytter sig af tilbuddet, have en anden etnisk oprindelse end

50 AKTIVITETER, PROJEKTER OG TILBUD - ET OVERBLIK



dansk, men der er ogsd klubber, hvor der bade kommer danske og etni-
ske born og unge. Tilbuddene kan omfatte born fra seksirsalderen og
opefter. Athangig af andelen af born og unge i boligomridet kan tilbud-
det differentiere i forskellige aldersgrupper, der kommer pa forskellige
tidspunkter af dagen. Tilbuddet kan ligeledes rumme béde drenge og
piger, men der er gode erfaringer med at tilbyde pigerne et rum for dem
selv, hvor de kan vaere sammen uden drengene. Herved kan det tilgode-
ses, at der er forzldre, der onsker, at deres dotre kun er sammen med
andre piger, uden at der dermed oprettes et decideret tilbud til piger.

Formalet med et dagligt tilbud til et boligomrades born og unge
er at give dem mulighed for at vaere sammen med jevnaldrende kamme-
rater i fritiden under organiserede og strukturerede forhold, og hvor der
er voksne til at hjelpe med at udvikle meningsfulde aktiviteter for bot-
nene og de unge. For mange af de born og unge, der benytter sig af disse
daglige tilbud, bliver det deres fristed uden for hjemmet og uden for
skolen. Derudover har tilbuddene ofte til hensigt at bidrage til at udvikle
bernenes og de unges fardigheder til at kunne bega sig i det danske sam-
fund samt deres forventningshorisont og kompetencer i forhold til frem-
tidig uddannelse og arbejde. Tilbuddene har sjzldent et defineret krimi-
nalpraeventivt sigte, men alene det, at born og unge far et dagligt tilbud,
der indbefatter en voksenkontakt, alternativt til ikke at have noget tilbud,
kan i sig selv vare et forebyggende element i forhold til at indlede en
smikriminel lobebane.

Et omdrejningspunkt i tilbuddene til bornene og de unge er at
tilbyde dem meningsfulde og varierede aktiviteter for at sikre, at de bliver
ved med at benytte sig at tilbuddet. Der er erfaringer med, at bern og
unge hurtigt viser tegn pd at kede sig, hvis aktiviteterne forbliver de sam-
me. For at sikre en fastholdelse af borne- og ungegruppen er det siledes
vigtigt, at tilbuddet lebende er opmarksom pa at udvikle aktiviteterne,
siledes at bornenes og de unges behov dekkes. En made at variere akti-
viteterne pa er ved bade at have faste daglige aktiviteter og aktiviteter ud
af huset. De faste aktiviteter kan veare lektiehjalp, modersmalsundervis-
ning, bordtennis, pool, computerspil, bretspil samt dans og musik. Akti-
viteter ud af huset kan vare ture i svommehallen, udflugter over flere
dage til forskellige steder i landet, sportskampe med andre tilsvarende
klubtilbud samt deltagelse i boligomradets ovrige fellesaktiviteter som
sommerfester og juletrasfester.
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Klubtilbud til bern og unge med forankring i frivilligt socialt ar-
bejde giver sammenlignet med offentlige tilbud mere fleksible rammer
for at imedekomme bornenes og de unges behov. Det hanger sammen
med, at frivillige sociale tilbud ikke pid samme mdde som de offentlige
tilbud er forpligtet til at udferdige handlingsplaner og pa forhand define-
re omfanget og karakteren af den indsats, der tilbydes bornene og de
unge. Det giver de frivillige sociale tilbud en mulighed for at bestemme
indsatsens karakter og omfang i medet med bernene og de unge, siledes
at der tages hojde for deres individuelle behov pd et givet tidspunkt.
Konkret kan det fx komme til udtryk ved, at bornene og de unge en dag
foreslar at tage i svommehallen, og i stedet for at vente med at tage i
svommehallen til en anden dag, tager de frivillige og bornene og de unge
af sted samme dag, som forslaget kommer frem.

For at det kan lykkes tilbuddene at udvikle bernenes og de unges
kompetencer og sociale ferdigheder og siledes vaere mere end blot et
tilbud om socialt samvear, er det afgorende, at bernene og de unge fir
tillid til de voksne, respekterer dem og forholder sig til de voksnes ad-
feerdsanvisninger. For at denne tillid og respekt kan skabes, er det vigtigt,
at arbejdet med bornene og de unge er baseret pa en daglig og langvarig
kontakt. Det er ligeledes vigtigt, at bornene og de unge fir erfaringer
med, at de voksne i tilbuddet gerne vil hjzlpe dem, idet den hjxlp kan
vaere med til at bane vejen for bernenes og de unges tillid, og for at bot-
nene og de unge med tiden tor betro sig til de voksne og bede om hjalp,
nar de har behov for det. Konkrete erfaringer med voksnes hjxlp kan
opsta 1 forbindelse med tilbuddenes stotte til bornenes og de unges sko-
legang ved at tilbyde lektiehjelp samt orientering og vejledning i forhold
til ungdomsuddannelser og fritidsjob.

Opsogende arbejde i forhold til borne- og ungegruppen kan lige-
ledes vare en central del af tilbuddet, ved at de voksne reagerer pa selv
de mindste tegn pa adferd, der forekommer at vaere asocial eller kan
risikere at lede ind i en kriminel eller pd anden mdde destruktiv lobebane.
Det opsegende arbejde kan bestd i at reagere pd, at et barn a@ndrer mar-
kant adferd 1 form af at blive indesluttet eller udadreagerende, men det
kan ogsa bestd i at reagere pd, at en gruppe af bornene og de unge ikke
lengere benytter sig af tilbuddet, og finde ud af baggrunden for det, og
hvad gruppen 1 stedet foretager sig. Erfaringer viser, at ungdomskrimina-
liteten i berne- og ungegruppen kan falde, nir de begynder at komme 1
klubben, og at haervark og graffiti i boligomrdderne mindskes markant.
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Tilbuddene har ofte bide frivillige og lonnede medarbejdere,
hvoraf nogle kan vare deltidsansatte. I nogle tilfaelde er tidligere frivillige
medarbejdere overgiet til at blive lonnede medarbejdere. Det har stor
betydning, at fritidstilbuddet er baseret pa lonnede medarbejdere, der kan
sikre en kontinuitet i kontakten til bernene og de unge. Det vil ofte vare
de lonnede medarbejdere, der er de gennemgiende voksne, som bornene
og de unge forst fir skabt en tillidsfuld relation til.

De frivillige medarbejdere kan ofte vare foraldre fra boligomra-
det. Deres motivation for at vare frivillige kan veare, at de gerne vil bi-
drage til, at omridets etniske born og unge klarer sig lige sd godt som
danske bern og unge, og at de gerne vil vare med til at forebygge, at
deres born indleder en destruktiv lobebane. Der er ligeledes en motivati-
on blandt nogle frivillige til, at de gerne vil have, at deres born bliver
bedre integreret i samfundet, end de frivillige selv oplever, at de er. De
frivillige har ofte ikke nogen pzdagogisk uddannelse eller tilsvarende bag
sig, men de er forzldre med stor erfaring med born og har ofte et stort
engagement i forhold til at bidrage til bornenes og de unges opdragelse,
der tilgodeser bide vardier i hjemlandets opdragelse og i det danske
samfund.

Der kan vare en tendens til, at der er flere mandlige frivillige end
kvindelige, hvilket stemmer overens med Socialforskningsinstituttets
undersogelse af frivilligt arbejde, der viser, at flere mand end kvinder er
involveret i frivilligt arbejde i bolig- og lokalomrddet. Der er dog gode
erfaringer med at involvere etniske kvinder som frivillige i forbindelse
med et tilbud om modersmalsundervisning som en del af klubtilbuddet.

Det kendetegner de frivillige, at de har et stort personligt over-
skud til at indga i klubtilbuddet. Flere frivillige har endvidere overskud-
det til at indgd 1 netvark med professionelle, skoler, SSP, nzrpoliti og
opsogende medarbejdere. Det har en stor betydning i forhold til at ind-
drage andre aktorer i tilbuddet og i eventuelle losninger pa problemer,
som mitte opsti 1 borne- og ungegruppen. Funktionen af, at de frivillige
involverer sig i netvark, er endvidere, at de herved kan fa en funktion i at
vaere kulturformidlere og brobyggere mellem de etniske familier 1 bolig-
omridet og det offentlige i form af skole, narpoliti og boligorganisation.
Saledes inddrages de frivillige nogen gange ogsa i aktiviteter og opgave-
losninger, der ligger ud over klubtilbuddet til bornene og de unge.

Klubberne kan finansieres pa forskellig vis. Nogle klubber star-
ter op med en ministeriel finansiering via puljer, og efterfolgende modta-
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ger de midler efter § 115 i Serviceloven. Boligorganisationerne kan ogsi
stotte ved fx at stille lokaler i bebyggelsen gratis til ridighed for klubben
og siledes bidrage til driften af klubtilbuddet. Ligeledes bidrager foran-
kringen af klubtilbuddet i boligomradet til, at klubben kan fi del i de
boligsociale midler, som boligomridet kan have modtaget.

Klubberne er typisk organiseret med en bestyrelse, der varetager
klubbens okonomi og ansegninger om midler. I bestyrelsen kan bade
lonnede og frivillige medarbejdere deltage, og der er erfaringer med, at
nerbetjente og beboerridgivere sidder i bestyrelsen eller bidrager med
bistand og sparring i forbindelse med ansegning om midler, budgetter og
regnskab samt i udarbejdelsen af evalueringer af aktiviteter, der har fiet
ministeriel stotte.

Den store udfordring for berne- og ungeklubber er det lobende
arbejde med at soge midler til at sikre klubbens fremtidige eksistens og
forankring. Ligeledes er det en stor udfordring for tilbuddene at sikre, at
der er det fornedne antal lonnede og frivillige medarbejdere i klubben,
siledes at kontinuiteten og omsorgen i den daglige kontakt til bernene og
de unge opretholdes. Endelig kan der vare en udfordring i at abne klub-
bens tilbud udadtil enten i form af, at danske born og unge deltager i
tilbuddet, eller at klubben bruges som afsat for at skabe kontakt til om-
verdenen, fx i forbindelse med introduktion til ungdomsskoletilbud.

En vasentlig lere af de klubtilbud, der er etableret i boligomra-
der til born og unge, er, at det lykkes at fa bern og unge involveret i et
tilbud, nar tilbuddet er placeret der, hvor bornene og de unge bor. Lige-
ledes er en lxre, at samarbejdet med boligorganisationen er vigtigt, fordi
boligorganisationen kan bidrage bade til driften og til at stille faglige
ressourcer, som fx beboerradgiveren, til radighed for klubben.

Den betydning, som borne- og ungetilbuddene kan have for in-
tegrationen af etniske born og unge, er, at de i kraft af et meningsfuldt og
spendende fritidstilbud fir mulighed for at deltage i fritidstilbud p4 lige
fod med danske born og unge. Derudover bidrager tilbuddet til, at de
lzerer spillereglerne for socialt samvzr at kende, og at de fér stotte i for-
hold til skolegang og fremtidige overvejelser om ungdomsuddannelse,
fritidsjob og lereplads. Der er gode erfaringer med, at borne- og unge-
gruppen fastholdes i et skoleforlob, og at lektiehjelpen og modersmils-
undervisningen kan vare med til at bidrage til denne fastholdelse.
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De i denne undersggelse beskrevne tilbud til bern og unge foregar fol-
gende steder:

e  Borne- og ungeklubben Oliven i Helsingor
e Vejle Ungdoms- og Kulturforening,

Pigeklubber

Erfaringer fra eksisterende tilbud viser, at der kan vare behov for at
etablere tilbud kun til piger, der er udelukket fra at deltage i eksisterende
tilbud pa grund af deres adferd, foraxldrenes manglende kendskab til
mulighederne, eller fordi foraldrene ikke ensker, at deres dotre deltager i
tilbud, hvor der ogsd kommer drenge. Pigeklubberne kan vare etableret
primezrt med henblik pd specifikt at imedekomme etniske pigers behov
for at vaere sammen med jaevnaldrende piger, men tilbuddene forseger
ogsi ofte at dbne sig i forhold til danske piger. Pigerne er som regel i
alderen fra 12-18 ar. Pigegrupperne kan vatiere i storrelse fra 10 tl 30
piger.

Pigeklubben kan tilgodese forskellige malgrupper; sjeldent dog
inden for samme tilbud. Der er piger, der er udadreagerende i forhold til
deres jevnaldrende og omgivelserne, og som har svart ved at indga i de
eksisterende fritidstilbud pa grund af deres omgangsform. Disse piger
har behov for et sted, hvor indsatsen kan fokusere pd at adferdsanvise
dem, saledes at der bliver ferre konflikter omkring dem. En anden grup-
pe af piger er de stille og socialt usikre piger, der ikke har noget netvaerk
eller kun et begranset netvark til jevnaldrende.

Om det er de stille piger eller de udadreagerende piger, der er
milgruppen for pigeklubben, har betydning for formen og indholdet i
tilbuddet. De stille piger har forst og fremmest behov for et trygt sam-
lingssted, hvor de kan vare sammen med voksne frivillige og jevnald-
rende piger. Tilbuddene til stille og usikre piger tager siledes udgangs-
punkt i at opbygge en tryg relation mellem medarbejderne og pigerne og
via aktiviteter at oge pigernes selvtillid til at blive socialt synlige og enga-
gerede.

De udadreagerende piger har derimod behov for en personlig og
tet voksenkontakt, der lytter til pigerne, horer pa deres problemer og
prover at sxtte greenser for deres opforsel, nar den bliver for grenseso-
gende. Det er vigtigt, at tilbuddet kan give pigerne rad og stotte i forhold
til de problemer, de har, og som kan vaere medvirkende arsag til pigernes
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udadreagerende adferd. Det drejer sig om at lere pigerne at gebaerde sig i
sociale sammenhange.

Pigeklubberne tilbyder ofte pigerne forskellige aktiviteter som fx
kreativt hindarbejde, musik og dans, computerspil, lektiehjlp, studie-
messig og personlig vejledning, opleg om sundhed og motion og infor-
mation om foreningstilbud i lokalomradet. Pigeklubberne legger generelt
stor vaegt pd at inddrage pigerne i tilretteleeggelsen af tilbuddet og etable-
re aktiviteter, der imedekommer pigernes behov. Det barende element
er at lytte til pigerne og inddrage dem i det omfang, pigerne onsker at
blive inddraget og onsker at fi ansvar for at sta for nogle aktiviteter.

En del af pigeklubberne laver ligeledes opsegende arbejde 1 for-
hold til de familier, der har piger, der kunne vare interesseret i at komme
i en pigeklub. I Kringlebakkens pigeklub Peaches har klubben i samat-
bejde med den lokale ungdomsskole ansat en arabisktalende opsegende
medarbejder, som har til opgave at tage kontakt til foraldre, skoler mv.
for at oplyse om Kringlebakkens fritidstilbud til de yngre piger. Det hatr
vist sig at vere en god made at fi fat i nye brugere og udbrede kendska-
bet til klubben pd. Kendskab til pigeklubberne kan ogsa ga via skolerne,
hvor de fir sedler med hjem om tilbuddet.

Der er forskellige professionaliseringsgrader af pigeklubber, hvil-
ket hanger sammen med organiseringen af den enkelte klub. Flere pige-
klubber er forankret i frivilligerupper under Dansk Flygtningehjalp, og
disse pigeklubber har udelukkende frivillige kvinder til at foresta tilbud-
det. Disse klubber kan ofte vaere gode til at rumme de stille og netvarks-
lose piger. Andre pigeklubber er forankret i et boligsocialt arbejde og er
siledes et tilbud i en vifte af tilbud til boligomradets born og unge. Der
er ogsd klubber, der har en kommunal forankring i en borne- og unge-
forvaltning, hvor der eksempelvis er et samarbejde mellem kommunen
og tilbuddet om opsegende medarbejdere og brug af kommunale facilite-
ter i tilbuddet. I disse klubber vil der siledes bide vare lonnede og frivil-
lige medarbejdere. Ofte vil disse pigeklubber kunne rumme flere piger
end de pigeklubber, hvor der udelukkende er frivillige medarbejdere.
Ligeledes vil pigeklubberne med lonnede medarbejdere ofte ogsa kunne
rumme de udadreagerende piger, hvor der er behov for en tet og hyppig
kontakt mellem den samme voksne og pigerne.

De lonnede medarbejdere kan ofte have en socialpadagogisk
baggrund, mens de frivillige har mange forskellige baggrunde. De kan
vere studerende eller i arbejde, og typisk er de i alderen 20-45 ar. Der er
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ogsi etniske kvinder blandt de frivillige, og de kan vare familiemedlem-
mer til nogle af pigerne eller vaere tidligere brugere af klubben. De frivil-
lige kvinder med anden etnisk baggrund kan ofte vare dem, der laver det
opsogende og formidlende arbejde 1 pigeklubben.

Finansieringen af pigeklubberne kan komme fra ministerielle
puljer, § 115-midler og en boligsocial indsats i lokalomridet. Derudover
kan frivilliggrupperne supplere med finansieringen af tilbuddet til pigerne
via frivillige okonomiske bidrag til frivilliggrupperne.

Det er forst og fremmest en udfordring for pigeklubberne at
opnd forzldrenes accept af, at deres dotre ma deltage i et fritidstilbud
som en pigeklub. For de pigeklubber, der er abne for bade danske og
etniske piger, kan det endvidere vaere en udfordring at tiltrekke de dan-
ske piger til pigeklubberne. For de mindre pigeklubber, som baserer sig
udelukkende pé frivillig arbejdskraft, er det ligeledes en udfordring at
kunne efterkomme pigernes forskellige onsker om aktiviteter.

Betydningen af pigeklubberne i forhold til at bidrage til integra-
tionen af de etniske piger kan besta i, at pigerne far mulighed for at op-
bygge sociale relationer til jevnaldrende piger med bade dansk og anden
etnisk baggrund, og i forhold til de udadreagerende piger kan de via til-
buddet blive hjulpet tilbage pa rette spor i forhold til skole, venner og
familie. Tilbuddene styrker pigernes sociale netvaerk og tilbyder dem en
mulighed for stotte og vejledning i hverdagen. De pigeklubber, der for-
mir at skabe et mode mellem etniske og danske piger, skaber ligeledes
fundamentet for et kulturmede og mulighed for, at pigerne far kontakt
pa tvaers af etniske skel. Desuden kan pigeklubberne fungere som bro-
byggere mellem pigernes etniske baggrund og det danske samfund og
introducere pigerne for etablerede fritids- og ungdomstilbud.

De i denne undersogelse beskrevne tilbud til piger foregar folgende ste-
der:

e  Pigeklubben Peaches i Kebenhavn
e  Pigegruppen i Nordborg
e  Pigeklubben Regnbuen i Kebenhavn.

Drengeklubber
Erfaringer fra eksisterende tilbud viser, at der er behov for tilbud til
drenge, der er eller foler sig udelukket fra at benytte sig af eksisterende
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tilbud, og som kan opleve, at fx lerere og pedagoger har opgivet dem.
Det er ofte drenge, der opholder sig i gaderummet og 1 forskellige grup-
per, der fra tid til anden kan komme i konflikt med hinanden og med
politiet. Tilbuddet kan siledes vare maélrettet unge, der enten er i risiko
for at komme ind pa en kriminel lobebane, eller som allerede har vearet i
kontakt med et kriminelt miljo. Tilbuddet har bade et forebyggende ele-
ment og bidrager til at hjzlpe de unge drenge vk fra gaden ogind i et
socialt samvar. Kendskabet til drengeklubberne foregar ofte via opse-
gende arbejde og mund-til-mund metoden.

Drengene kan veare i alderen fra 7-20 ar, og ofte er tilbuddene
specialiseret til hhv. de yngre og ldre drenge. Hovedsageligt er det dren-
ge med anden etnisk baggrund, der benytter sig af tilbuddene. Drengene
kan komme fra socialt skrobelige og udsatte familier, hvor foraldrene
ikke har ressourcer til at drage tilstrackkelig omsorg for dem og til at rea-
gere pa drengenes adferd, der kan bringe dem i konflikt med loven. Et
monster i drengegruppen er ogsi, at de unge ofte kan have svart ved at
komme i gang med en uddannelse, finde en lereplads eller et job.

I arbejdet med drengene er der gode erfaringer med at have sa fa
og simple regler som muligt, men til gengzld vaere konsekvent, hvis reg-
lerne ikke overholdes. For at det skal lykkes at na ind til drengene, er det
ofte nodvendigt at have en-til-en kontakt, hvor medarbejderen bruger tid
pé at lytte til drengene og finde ud af, hvad de har problemer med, og
hvad de har lyst til, og herudfra give dem den stotte, de har brug for.

I tilbuddet har drengene ofte mulighed for at fa lektiehjelp, spil-
le playstation og bratspil. Der atholdes ogsé ture og udflugter ud af hu-
set. Der er gode erfaringer fra drengeklubber med at have fellesspisning
som en fast aktivitet, hvor formalet er at skabe et holdepunkt i drengenes
hverdag.

Typisk er der bade lennede og frivillige medarbejdere 1 tilbuddet
til drengene. De lonnede medarbejdere skaber kontinuiteten i tilbuddet,
der er vigtig for at hjzlpe drengene ud af de uheldige citkler, de kan vare
kommet ind i. De frivillige i tilbuddet har dansk eller anden etnisk bag-
grund. De danske frivillige bidrager til at afmontere drengenes antagelse
om, at alle danskere har vendt dem ryggen. Den konkrete hjelp fra de
danske frivillige 1 form af stotte til lektielaesning og til at finde en uddan-
nelse og lereplads kan bidrage til, at drengene @ndrer syn pd samfundet.
De etniske frivillige fungerer ofte som rollemodeller og er de synlige
beviser pa, at selvom man har en anden etniske baggrund, sa kan det
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godt lade sig gore at blive integreret 1 samfundet. Da omgangsformerne
mellem drengene ofte kan vere barsk, kan der vare brug for, at de frivil-
lige ogsa kan fungere som konfliktlosere.

Drengetilbuddene kan vare forankret i boligsociale projekter el-
ler i eksisterende foreninger og frivillige sammenslutninger. Finansierin-
gen af drengeklubber kan komme fra private fonde, ministerielle puljer
og § 115-midler. Drengeklubberne kan fungere som varesteder eller som
klubber. Nar det er en klub, vil der oftere vere et medlemskontingent,
som drengene skal betale, mens et varested er et gratis tilbud til drenge-
ne. Typisk vil der vaere en bestyrelse bade for klubben og varestedet, og
det kan vare aktorer med faglig interesse for frivilligt socialt arbejde samt
lonnede og frivillige medarbejdere, der er med i bestyrelsen. Bestyrelsens
primzre opgave vil vere at varetage klubbens okonomiske forhold, an-
soge om midler og udarbejde evalueringsnotater om aktiviteter, der har
modtaget ministeriel stotte. Bestyrelsen kan dog ogsia drofte generelle
linjer 1 udviklingen af tilbuddet til drengene og fungere som sparrings-
partner i forhold til nye projekter og idéer.

En stor udfordring for drengeklubberne er at have tilstrackkelige
midler til lonnede medarbejdere, der kan lave opsegende arbejde, og som
kan skabe en tet kontakt til drengene. I forhold til maélgruppen fore-
kommer det nedvendigt, at der er lonnede medarbejdere til at varetage
det lange seje trak for at nd drengene. En anden udfordring ligger i at
tilbyde aktiviteter, der fanger drengenes interesse, og som kan fastholde
dem i tilbuddet. Endelig er udfordringen at give de frivillige de fornedne
kompetencer til at hindtere drengegruppen i form af at vaere konfliktlo-
sere og lynafledere.

Betydningen af drengeklubber i forhold til at bidrage til integra-
tionen af etniske drenge kan veare, at drengene hjzlpes tilbage pa et spor,
der sikrer, at de fir fuldfert deres skole og kommer i gang med en ung-
domsuddannelse eller fir en lereplads. Erfaringer fra drengeklubberne
viser, at det kan lykkes at fa drengene vk fra gaden og ind i tilbud, hvor
der er voksne til at tage sig af dem. Konkret bliver drengene hjulpet med
at komme i gang med en uddannelse og finde en lereplads. Ligeledes
bidrager klubberne til at udvide drengenes fortolkningsmuligheder, séle-
des at deres antagelser om, at de er ekskluderet og opgivet af samfundet,
bliver udfordret og revideret. Det har en positiv betydning for drengenes
fremtid.
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De i denne undersggelse beskrevne tilbud til drenge foregar folgende

steder:

e Ungeklubben i Skovparken i Kolding
e  Varestedet Fisken pa Vesterbro
e Drengeklubben i Rabarberlandet i Kobenhavn.

Opsggende arbejde

Erfaringerne fra eksisterende tilbud viser, at der er frivillige sociale ind-
satser 1 form af opsegende arbejde, der har et decideret kriminalpraeven-
tivt sigte i form af at hjelpe kriminalitetstruede born og unge med at
bryde den lobebane, de har indledt, og derigennem bidrage til bornenes
integration i samfundet. Det opsegende atbejde er ofte lokalt forankret
og organiseret i et bolig- og lokalomride og kan bestd i, at fadre- og
forzldregrupper laver opsogende arbejde i lokalomradet. Disse feedre- og
forzldregrupper kan ofte stotte det frivillige sociale arbejde, der foregir i
klubber for born og unge samt de kommunale tilbud som skole og fri-
tidsklub.

Malgruppen for det opsogende arbejde er ofte unge drenge, ty-
pisk fra 12 ar og opefter. Drengene er kendetegnet ved at vare udadrea-
gerende, greensesogende og udfordrende, og de kan vare i konflikt med
forzldrene, skolen og jevnaldrende. Det opsegende arbejde har til for-
mal at gribe fat i de drenge, der begar kriminalitet eller er kriminalitets-
truede, og for at det lykkes at fd drengene ud af den lobebane, er der
gode erfaringer med at samarbejde med andre projekter, der kan fungere
som alternativer for drengene. Det vil sige, at de opsegende frivillige far
introduceret drengene til tilbud i lokalomradet. Derudover er der gode
erfaringer med, at forzldregrupper arrangerer ad hoc-aktiviteter til de
born, der har en problematisk adferd. Det kan vare endagsudflugter,
sommerferieaktiviteter, ture med bernene og deres forzldre. Omdrej-
ningspunktet i disse aktiviteter er at give bornene positive oplevelser, der
kan vare et afsxt for, at de far lyst til at engagere sig i aktiviteter, der ikke
er 1 konflikt med alment accepterede normer og regler.

Det opsegende arbejde og aktiviteter, der gennemfores af de op-
sogende frivillige, kan vare finansieret via § 115-midler, det Kriminal-
preventive Rid og ministerielle puljer. De opsegende er hovedsageligt
frivillige forxldre og voksne i lokalomridet, og de er organiseret som en
gruppe, hvor de skiftes til at lave det opsegende arbejde. Gruppen af
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frivillige indgar ofte i et samarbejde med beboerridgivningen om at soge
midler og med de eksisterende tilbud i lokalomrader om gensidig udveks-
ling af informationer om dynamikken i ungegruppen.

For klubber og varesteder i lokalomrdder kan det vare en ud-
fordring at na og fastholde den enskede malgruppe, men et samarbejde
med de opsogende fadre- og foraldregrupper kan bidrage til, at projek-
terne far fat i drengene. En udfordring for det opsegende arbejde er at
have kendskab til projekter, hvor drengene kan blive inkluderet.

Den integrationsmaessige betydning af opsegende arbejde er, at
de drenge, der er i risiko for at indlede en destruktiv lobebane, kan blive
hjulpet ind i aktiviteter, der kan resultere i relationer og fxllesskab med
andre born og unge, der ikke har tilknytning til et kriminelt miljo.

De i undersggelsen beskrevne indsatser foregir blandt andet folgende

steder:

e Fadregruppen TRUST i Varbergparken i Haderslev
e  Foraldregruppen i Egedalsvenge i Kokkedal.

Bornerad
I tilknytning til boligsociale projekter er der erfaringer fra nogle boligom-
rider med at etablere bornerdd som et led i en demokratiseringsproces.
Baggrunden for et bornerdd er dels at sikre, at born bliver inddraget 1
fornyelses- og udviklingsprojekter i det omrade, de bor i, dels at optrane
deres kvalifikationer i forhold til demokratiske spilleregler. Milgruppen
kan vaere born over 10 ar.

Beboere 1 boligomrider er representeret i atdelingsbestyrelser,
der er demokratisk valgt. Men ofte er borns interesser ikke varetaget 1
tilstreekkeligt omfang, og der mangler ofte fokus pa, hvilke funktioner
born ensker, at deres boligomrdde har. Ved at etablere et bornerad, der
har reel indflydelse, fir bornene erfaringer med, at de i kraft af deres
indflydelse og beslutninger kan pévirke, hvad der sker i det omrade, de
bor i. Det er vigtigt, at der skabes rammer for, at bornene har tillid til og
er trygge ved at deltage i rddsarbejde. Arbejdet skal endvidere vare me-
ningsfuldt for bernene og bidrage til, at de lerer de demokratiske spille-
regler at kende. Opleringen skal gerne vare oplevelsestig og spendende,
for at bornenes interesser vedbliver at vare fanget. Det er siledes vigtigt,
at frivillige far identificeret de indflydelseskanaler og metoder, der kan
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fastholde bornenes interesse i at vare raidsmedlemmer. Indflydelseskana-
lerne skal kunne matche bornenes oplering og deres oplevelser af, at de
gor en forskel 1 kraft af deres indsats. En made at sikre fastholdelse pa er
at holde kontakt med bornene via sms-beskeder — en metode, der ogsi
kan bruges ved modeindkaldelser.

Der er to grupper af frivillige, dels born og unge, der er med i
bornerddet, dels voksne beboere, der bistir bornene og de unge. Det er
helt afgorende for projektet, at der er voksne til at stotte bornene 1 orga-
niseringen, implementeringen og afholdelsen af bornerdd. De kan deltage
pa forskellige stadier i etableringen og gennemforelsen af borneradet
som katalysatorer. Det drejer sig eksempelvis om indkaldelse til meder,
udarbejdelse af dagsorden og medestyring, sd alle kommer til orde. Det
handler ogsd om at skabe en modestruktur, hvor det er bernene, der
holder mode med de voksne og ikke omvendt. Bornene skal have mulig-
hed for at indkalde representanter fra andre aktivitetsgrupper, ejendoms-
funktioner og ansatte fra boligorganisationen i planlegningen og udforel-
sen af rddets aktiviteter.

En vasentlig opgave for de frivillige er, at de skal vare i stand til
at sammenholde bornenes forskellige interesser, holdninger samt deres
forventnings- og ambitionsniveau. Ligeledes er der en stor opgave i, at
alle rdidsmedlemmer foler, at de kan bidrage med noget i radet, uanset
deres alder, herkomst og ken. De voksne skal kunne skabe en atmosfare,
hvor bernene har tillid til, at de voksne udelukkende varetager bornera-
dets interesser og tarv.

Det er for borneradets skyld vigtigt, at det er de samme voksne,
der deltager i processen. Derfor er det vigtigt, at de voksne frivillige for-
ud for deres deltagelse kan forpligte sig til, at de har de pakrevede tids-
messige ressourcer, og at de har kendskab til demokratiske processer og
til at na bernene pd deres niveau.

Et boligomrides beboerradgiver kan spille en central rolle i for-
hold til bornerddet. Der er gode erfaringer med, at beboerradgiveren har
det overordnede ansvar for berneridet og sikrer, at bernene har en reel
indflydelse. Desuden er der gode erfaringer med at f4 en kunstner med 1
opstartsprocessen af bornerddet og via billeder og tegninger illustrere
bernenes muligheder for at fa indflydelse. Der er erfaringer med, at et
bornerad kan etableres for ca. 60.000 kr., der dels gér til honorar af ek-
sempelvis en kunstner, til atholdelse af opstartsworkshops og til materia-
ler til radet.
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Der knytter sig sarligt udfordringer til, at borneradet inddrages i
cksisterende samarbejde med lokalomradets institutioner, biblioteker,
skoler og foreningsliv. Der er samtidig udfordringer i at sikre, at borne-
ridet har reel indflydelse, ligesom alle de ovrige beboergrupper, og at
bernenes synspunkter og beslutninger respekteres. I forlengelse heraf er
der en udfordring knyttet til, at bornene ogsa larer, at selvom de har
taget nogle beslutninger, kan beslutningerne andre steder i den demokra-
tiske proces blive afvist eller udskudt.

Borneradet har en positiv integrationsmeessig effekt, ved at bot-
nene lerer mulighederne for indflydelse og pavirkning at kende. Desuden
deltager born uanset alder, kon og etnisk baggrund, og det er med til at
give dem en forstdelse af, at der er felles mil, de kan samarbejde om pi
trods af detres forskelle. De larer bestyrelsesarbejdet at kende. De erfa-
ringer, som bernene opnir via berneradet, kan de trekke pa 1 en raekke
andre sammenhange, som fx elevrid, og videre i deres ungdoms- og
voksenliv.

De i undersggelsen beskrevne indsatser foregar blandt andet folgende

steder:

e Borneradet i Eskebjerggard i Ballerup
e Tidligere foregik projektet blandt andet i Skadeparken i Arhus.

Lektiehjaelp

Projekter med lektiehjalp er etableret mange steder — bade i de storre og
mindre byer, i boligomrader og 1 tilknytning til andre eksisterende aktivi-
teter. Formélet med lektiehjalp er at hjxlpe, stotte og udvikle born og
unges skolemassige kompetencer. Fokus er sledes rettet mod bornenes
lzering. Typisk vil en lektiecafé have dbent 2-3 gange om ugen, fordelt pa
hverdagseftermiddage og formiddage i weekenderne.

Lektiehjzlp er et tilbud til born og unge pa 1.- 10. klassetrin. Det
er et tilbud, der iser benyttes af born og unge med anden etnisk bag-
grund end dansk. Der er oftest en nogenlunde ligelig fordeling af drenge
og piger. Antallet af born og unge varierer ofte fra gang til gang. Der
stilles ikke nogen krav til bornene, de skal bare mede op med deres sko-
lesager. De born, der benytter sig af lektiehjalpen, kommer oftest alene
uden deres forxldre, men det kan ske, at en forzlder folger barnet til
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lektiehjalpen, hvis forelderen eksempelvis har brug for at fa bistand til at
lzese et brev eller lignende.

Det er typisk kvinder, der tilbyder lektiehjzlp. De kan vare stu-
derende eller vare efterlonsmodtagere eller fortidspensionister. Deres
uddannelsesmzssige og erhvervsmassige baggrunde er meget forskellige.
Typisk sker der en kortlegning af de frivilliges kompetencer forud for
opstatten, og herefter prover en koordinator at matche de frivillige med
brugerne. Koordinatoren kan vare én af de frivillige eller en ansat som
eksempelvis bibliotekaren pa det lokale bibliotek eller en lerer fra den
lokale skole. Koordinatoren fungerer som tovholder og er den, der an-
noncerer tilbuddet og annoncerer efter frivillige, nar der er behov for
det. Med henblik pé at stotte og udvikle de frivilliges kompetencer kan
de komme pa frivilligkurser atholdt af Center for Frivilligt Socialt Arbej-
de og Dansk Flygtningehjalp, hvis de frivillige er med i en frivilliggruppe
under Dansk Flygtningehjxlp. Derudover holdes der interne moder mel-
lem de frivillige, hvor de kan bruge hinanden som spatringspartnere.

Lektiehjelpen kan enten forega pa skolen, biblioteket eller i lo-
kaler i boligomridet. Dansk Flygtningehjxlp og Rede Kors er med til at
etablere mange lektiecaféer, men der startes ogsa lektiecaféer op uden
om disse to landsorganisationer. Der er erfaringer, der peger i retning af,
at lektiecaféer har de bedste betingelser i bornenes og de unges nermiljo,
og at lektiecaféer pa skolerne derfor ikke altid er setlig hensigtsmassige.
Det henger sammen med, at forzldrene har en storre tilbojelighed til at
lade deres born benytte sig af lektiecatéen, hvis den ligger 1 neerheden af,
hvor de bor, sd bornene ikke skal transporteres eller har lang vej hjem.

Der er ofte behov for indkeb af forskellige opslagsvarker som
ordboger, tabelsamlinger osv. Der kan ogsa vare behov for indkeb af
pc’ere. Der soges midler til at daekke disse behov fra § 155, Integrati-
onsministeriet, Biblioteksstyrelsen og evrige puljer og fonde. Dansk
Flygtningehjzlp og Rode Kors bidrager ogsa til finansieringen, nir en
lektiecaté oprettes i deres regi.

Det kan vare et problem at fa nok bern og unge til at mede op
til lektiehjaelpen. Nogen gange kommer der ingen. Det er en udfordring i
forhold til at fastholde de frivillige, der kan opleve, at de spilder deres tid,
hvis der ingen beorn kommer. Derudover kan der vare store udfordringer
forbundet med at undervise born, der har sarlige stottebehov eller indle-
ringsvanskeligheder.
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Lektiecaféerne har et stort integrationsmessigt potentiale, idet
bernene og de unge fir hjlp til skolegangen og dermed til at klare sig i
skolen. Lektiehjalpen kan stotte de born, der har det vanskeligt med
skolesagerne. Ligeledes bidrager lektiehjalpen til, at der skabes en gensi-
dig dialog mellem danske voksne og etniske bern og unge. Herigennem
kan bernene fi erfaringer med forskellig levevis og forskellige mulighe-
der for uddannelse og job. Endelig fungerer de etniske unge, der er frivil-
lige, som rollemodeller for bernene og de unge. Dermed far bernene
ogsi et indblik i, at der er dere til uddannelsessystemet og arbejdsmarke-
det, der dbner sig, hvis de arbejder med at klare sig godt i skolen.

De i undersggelsen beskrevne indsatser foregar blandt andet:
e ide storre og mindre byer og i boligomrader.

Cirkusprojekter

Disse projekter fokuserer pa at udvikle socialt svage borns fysiske kom-
petencer og ferdigheder. Det handler om at vise disse born, at der er
noget, de er gode til, og at hvis de over sig, kan de blive bedre og bedre.
Projekterne fokuserer pa at lere bornene, at det tager tid og kraver en
personlig indsats at blive dygtigere. Malgruppen kan veare piger og dren-
ge 1 7-16-drs alderen med forskellige etniske baggrunde. Projekterne har
ofte en storrelse, hvor der kan komme ca. 30 born. Som en fast forankret
aktivitet foregdr projektet en gang om ugen, og ellers foregir cirkuspro-
jekterne i lobet af nogle uger i en sommerferie.

Cirkusprojekterne foregir ofte lokalt 1 et boligomride og typisk i
boligomrader, hvor der ikke er et tilstraekkeligt udbud af fritidsmulighe-
der, eller hvor familierne ikke har rdd til at lade deres born ga til en fri-
tidsaktivitet. Der er siledes tale om bern, der kan komme fra socialt
svage familier, og en del lever i ustabile og til tider utrygge rammer. Det
kan ogsa vare born med lavt selvvard og uden positive oplevelser af, at
de er dygtige til noget. Endelig er det bern, der ofte er 1 en darlig fysisk
form.

Cirkusprojekterne er tilrettelagt saledes, at bornene inddrages i,
hvordan en cirkusforestilling skal forlebe, hvordan den skal bygges op,
og hvilket tema den skal have. Bornene vealger, hvad de gerne vil lere, og
hvad de gerne vil vise til cirkusforestillingen. Op til selve cirkusforestil-
lingen lerer bornene forskellige artisterier, og de over sig til treeningen.
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De lerer at samarbejde med hinanden og at hjalpe hinanden. De finder
ogsd ud af, at der er brug for alle — bade de sma og de store, drenge og
piger, de yngre og de @ldre — og at herkomst ingen betydning har for at
udfore fzlles aktiviteter. Fra gang til gang fir bernene lektier for som
eksempelvis armbejninger, smidighedstraning og jonglering med bolde.

Det kan vare svert at finde frivillige, der kan cirkusartisteri, og
derfor er det ofte ansatte, der tager sig af de opgaver. De frivillige hjxl-
per med andre dele af forberedelserne og gennemforelsen af en cirkusfo-
restilling. Det kan eksempelvis vare at finde eller sy kostumer og at
komme med mad og drikke under treningen. I Brondby Strand har det
lokale cirkusprojekt vist sig at vaere en sadan succes, at frivillige har etab-
leret en forening, der varetager de administrative og organisatoriske op-
gaver med at koordinere aktiviteter, skabe omtale af forestillingen og
ordne det praktiske i forbindelse med afholdelsen af forestillingen.

Det er vigtigt 1 projektet, at der er voksne, der kan lave artisteri.
Typisk ansxttes professionelle goglere til at trene bornene. Goglerne
kommer ofte ikke fra lokalomradet, og der kan derfor vere behov for, at
nogle padagoger fra de lokale institutioner deltager i treeningen, fordi de
kender bornene og kan lese konflikter, hvis de opstit.

Cirkusprojekterne er typisk forankret i et boligomrade, enten
som et sommerferieprojekt cller som i Brondby Strand som en fast
ugentlig aktivitet. Cirkusprojektet i Brondby Strand startede som et
sommerferieprojekt, men pa grund af populariteten blandt bornene sogte
boligomriadet om lonmidler til at fortsztte projektet. Som folge heraf er
der etableret en forening med en bestyrelse, der varetager organiseringen
af cirkusprojektet og ansegningen af midler. Tilbuddet foregir nu hver
mandag i tre timer, hvor ansatte goglere trener med bornene. Cirkuspro-
jekterne, og i sxrdeleshed projektet i Brondby Strand, er okonomisk
tunge, fordi goglerne skal aflennes. Finansieringen 1 cirkusprojekterne er
den storste udfordring.

Betydningen af cirkusprojekterne i forhold til at bidrage til inte-
grationen af bornene kan vare, at de fir nye kammerater, og at de lerer,
at der er brug for hinanden uanset storrelse, alder, kon, og hvor de
kommer fra. Bornene finder endvidere ud af, at der er noget, de er gode
til, og den selvtillid kan de trekke pa i andre sociale sammenhange. De
lzerer at overholde aftaler og at lave deres lektier som fx armbejninger og
mavebojninger.
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De i undersggelsen beskrevne indsatser foregar blandt andet folgende

steder:

e  Cirkusprojektet i Brondby Strand
e Goglerskolen i Kolding.

Sommerferieophold og aktiviteter i skoleferierne

Tilbud om sommerferier og aktiviteter 1 ferierne er typisk til bern og
unge fra familier uden de store okonomiske og sociale ressourcer til selv
at arrangere de aktiviteter for deres born. De enkeltstdende aktiviteter i
skoleferierne er typisk forankret i boligomrader, hvor der kan vere man-
ge etniske born og unge. Aktiviteterne kan bestd i at tilbyde bernene og
de unge teater, gogl, musik, idretsaktiviteter, hesteridning og trampolin-
springning. For eksempel er omdrejningspunktet for projektet ”Hjul i
mosen” en mobil skurvogn med lege- og idrztsredskaber, som korer
rundt i alle afdelinger af Vollsmose i tre uger af skolernes sommerferie. 1
sommerferien tiltreekker ”Hjul i mosen™ 150 til 300 bern dagligt. Foreal-
drene har ofte mulighed for at komme forbi aktiviteterne med frokost til
bornene.

Sommerferieopholdene kan forega henover en weekend eller en
hel uge og vxre for born og deres familie. Erfaringerne fra Frivil-
lighedshuset i Helsinge viser, at der er stor eftersporgsel efter sidanne
feriearrangementer, og at der er flere, der gerne vil deltage, end der er
mulighed for.

Sommerferieophold kan vare organiseret som en selvstendig
aktivitet, der arrangeres af en frivilliggruppe, eller som en sideaktivitet til
andre tilbud, som fx berne- og ungeklubber, besogsordninger og vere-
steder for voksne. Ferielejrene kan ogsa vare forankret i Roede Kors som
et samarbejde med den lokale Rode Kors-afdeling og den lokale kom-
mune, der indstiller og atholder udgifterne for, at et barn kan komme pa
ferielejr. Derudover kan ferierne finansieres via tips- og lottomidler. Til
sommerferieopholdene er de frivillige ofte danske kvinder og mend i
alderen fra 30-60 ar.

Nir sommerferieopholdene arrangeres for hele familien, deltager
bade de frivillige og familierne i at planlegge indholdet af ferien. Det kan
vaere alt fra, hvilke aktiviteter der skal laves med boernene, som fx ture til
stranden og legepladser, udflugter til lokalomradets sevardigheder og til
feellesspisning.
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Ved de enkeltstdende aktiviteter i skoleferierne er der tit en tov-
holder, som kan vzre en ansat fra et af de etablerede fritidstilbud i bolig-
omridet. Det er ofte ogsa de lonnede medarbejdere, der kender bornene
bedst, og som kan sztte greenser en gang imellem. Derudover er der en
raekke frivillige, der kan veare tilknyttet andre projekter, eller som er be-
boere eller foraldre til nogle af de bern, der deltager i aktiviteterne.

Aktiviteterne 1 skoleferierne er ofte en del af det boligsociale at-
bejde for omridets born og unge. Finansieringen sker saledes ofte via
boligsociale puljer.

For de born, der deltager med deres familier, er et ferieforlob en
vej til falles oplevelser sammen med forzldrene og jevnaldrende, som
bornene ellers ville vare foruden. Sommerferieaktiviteterne er lokale
aktiviteter, som skaber nye relationer og netvark mellem beornene, og
oplevelser, som de ellers ville vare foruden. Bornene fir bade med ferie-
ophold og sommerferieaktiviteter en rackke oplevelser, som kan fortalles
videre til skolekammerater og venner, nir de starter i skolen igen. Erfa-
ringerne fra projekt “Hjul 1 mosen” er, at der bygges bro mellem bornene
— bade i forhold til alder, kon og etnisk baggrund. Bornene meoder nye
kammerater, og de opnar sociale kompetencer i forhold til at indga i en

gruppe.

De i undersggelsen beskrevne indsatser foregar blandt andet folgende

steder:

e Campingferie til Samseo 2005, Integrationsgruppen i Frivilligheds
Huset i Helsinge

e  Ferieprojekt for socialt udsatte born og deres familier, Jysk berne-
forsorg/Fredhjem

e  Ferielejre for born, Ungdommens Rede Kors

e  Projekt ”"Hjul i mosen” i Vollsmose.

Opsamling

Der foregar mange forskellige typer af frivillige sociale aktiviteter for
born og unge. Pi forskellig vis streber disse aktiviteter efter at tilgodese
bernenes og de unges ressourcer, muligheder og barrierer for at deltage 1
aktiviteter. Generelt udfylder aktiviteterne en funktion for bern og unge
ved at tilbyde socialt samvar mellem jevnaldrende uden for familiens og
skolens rammer. I den forstand er aktiviteterne med til at give bernene
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og de unge muligheden for at indga i sociale relationer og knytte venska-
ber pa tvers af alder og etnicitet. Desuden kan aktiviteterne have en
forebyggende karakter, ved at bornene og de unge engageres i samvzer
under voksenopsyn, og dermed medvirke til, at de ikke faerdes pd egen
hind med risiko for at indlede en lobebane, der kan komme i konflikt
med alment accepterede normer og veardier. Heri er et element af inte-
gration 1 form af, at etniske born og unge via frivilligt socialt arbejde far
mulighed for at deltage i et fritidsliv pa lige fod med danske bern og
unge. Det springende punkt i forhold til integration er dog, om de frivil-
lige sociale indsatser formar at give aktiviteterne et indhold, saledes at
danske og etniske born og unge modes om fzlles aktiviteter, og at aktivi-
teterne dbner sig i forhold til omgivelserne, dvs. at nogle af aktiviteterne
flyttes uden for tilbuddets fysiske rammer, og at bornene og de unge far
lejlighed til at se, at der er forskellige mdder at indrette sit liv pa i det
danske samfund.

De folgende punkter opsummerer fallestrak i det frivillige socia-
le arbejde for etniske born og unge:

e  Generelt er det frivillige sociale arbejde udelukkende retter mod bot-
nene og de unge; kun 1 mindre omfang er der unge, der overgar fra
at veere brugere til at blive frivillige.

e  Ofte er der lonnede medarbejdere involveret i tilbuddene til born og
unge. De har en central rolle i forhold til at skabe en kontinuitet i
tilbuddet, hvilket ofte er nedvendigt for at skabe en tillidsfuld relati-
on til bernene og de unge. De danske frivillige medarbejdere bidra-
ger ofte med at vise en variation i forhold til kensroller, familietyper,
uddannelse, arbejde og fritidsinteresser. De etniske frivillige funge-
rer ofte som rollemodeller i forhold til uddannelse og arbejde og
som eksempler pa, hvordan det er muligt at indrette sit liv i det dan-
ske samfund samtidig med, at dele af vedkommendes kulturelle bag-
grund bibeholdes.

e  Der forekommer at vare en udfordring i at fa involveret etniske
voksne som frivillige. Ofte er kontakten til foraldrene ogsa begran-
set, og forzldrene er vanskelige at fi til at deltage.

e Borne- og ungetilbuddene er ofte lokalt fysisk forankrede i boligom-
rader, hvor der bor mange etniske familier.

e  Typisk er tilbuddene organiseret i foreninger og klubber, hvor der et
en valgt bestyrelse til at varetage budget og regnskab, ansege om
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midler og aflegge dokumentationsrapporter for de stottede aktivite-
ter. Ndr et tilbud er organiseret som en klub, kan der vare et med-
lemskontingent, mens vearesteder er gratis tilbud.

e Borne- og ungetilbuddene har ofte samarbejdsrelationer med den
lokale skole, nerpolitiet, opsegende frivillige og lonnede medarbej-
dere. Tilbuddene, der er fysisk forankrede i et boligomrade, har ofte
ogsi et tet samarbejde med beboerradgiveren.

e Tilbuddene finansieres ofte via § 115-midler, boligsociale midler og
ministerielle puljer.

e  Beboerlokaler, lokaler i eksisterende frivillighedshuse eller kaelderlo-
kaler i boligomrader kan ofte udgere de fysiske rammer for berne-
og ungetilbuddene.

e  Der kan vare forskellige barrierer for bornenes og de unges delta-
gelse 1 tilbuddene, som fx forxldres krav om, at der skal vare sepa-
rate tilbud til piger og drenge, og forxldres manglende kendskab til
mulighederne for aktiviteter.

FRIVILLIGT SOCIALT ARBEJDE FOR VOKSNE

De frivillige sociale tilbud malrettet voksne har generelt til formal at
udvikle kvinders og mznds viden om det danske samfund, herunder
deres rettigheder til bla. velferdsydelser og muligheder for uddannelse
og arbejde og for at engagere sig i sociale aktiviteter og tage aktivt del 1
deres borns hverdag med skole og fritidsliv. Indsatserne spxnder fra
separate tilbud til kvinder og mand og til besogs- og mentorordninger,
vaeresteder til psykisk syge og tilbud til etniske «ldre.

Kvindetilbud

Omdrejningspunktet i eksisterende tilbud til kvinder er radgivning, stotte
og oplysning. Formdlet er at give etniske kvinder viden om deres mulig-
heder og rettigheder, sdledes at de er i stand til at tage del 1 de valg og
beslutninger, der vedrorer dem selv og deres familie. Der arbejdes derfor
ofte ud fra et princip om hjzlp til selvhjzlp eller et princip om empower-
ment af den enkelte kvinde. Tilbuddet kan bade vzre organiseret som
individuel radgivning og som falles arrangementer med foredrag. For-
midlingen af tilbuddene til kvinder foregir typisk via mund-til-mund
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metoden, oplysningsarrangementer, pjecer, som uddeles fx hos leger,
jordmedre og pé sprogskoler.

Malgruppen i disse tilbud er etniske kvinder fra 20 ir og opefter.
Indsatserne er bade malrettet isolerede kvinder, der har et begranset
danskkundskab, og de kvinder, der har lidt flere ressourcer, men som
typisk lever parallelt med det danske samfund og har en begrenset kon-
takt til danskere. Derudover kan indsatsen vere malrettet de kvinder, der
primert har behov for vejledning og stotte i forbindelse med uddannelse
og arbejde. Falles for kvinderne er, at de mangler kendskab til og indsigt
i det danske samfund, dets traditioner og institutioner. Tilbuddene fun-
gerer ofte som et forbindelsesled mellem kvinderne og samfundets for-
skellige institutioner som fx sprogskoler, kommuner, kvindekrisecentre
og uddannelsestilbud.

Nir tilbuddene er etableret som deciderede kvindetilbud, henger
det sammen med, at der er et behov for tilbud, hvor der kun kommer
kvinder. Det behov er typisk foranlediget af familiemaessige og kulturelle
traditioner om, at kvinder ikke deltager 1 aktiviteter, hvor der ogsa kom-
mer mand. Derudover har kvinderne et behov for at komme i et tilbud
uden deres familier, hvor de kan fi rdd og vejledning i forhold til famili-
emassige problemstillinger og valg, og hvor de kan diskutere erfaringer
med andre kvinder — bdde danske og etniske.

En central del i kvindetilbuddene er oplysning om sundhed,
krop, kost og motion. Oplysning om sundhed kan fokusere pa sygdom-
me som diabetes, hjerte-/karsyedomme, kost og ernzring, motion og
bevagelse, seksualitet og samliv, familiemoenstre og berneopdragelse.
Foredrag om sundhed mv. er ofte knyttet til forskellige tilbud om moti-
on. Ofte soger tilbuddene endvidere at skabe kulturmeder mellem de
etniske og danske kvinder med henblik pa at skabe netvaerk og forstielse
pa tvers af kulturer. Moderne mellem kvinderne kan vare i form af te-
madage, foredrag, netveerksmoder og besog 1 hinandens hjem.

Kulturmedet opstir ved, at der er danske kvinder blandt de fri-
villige. De er typisk mellem 25-65 4r og har forskellige uddannelses-,
familie- og arbejdsmassige baggrunde. Nogle er studerende, andre er i
arbejde, og andre igen har forladt arbejdsmarkedet. Der er ogsd etniske
kvinder blandt de frivillige, og de fungerer ofte som kulturformidlere og
rollemodeller for de etniske kvinder. Frivillige med anden etnisk bag-
grund har endvidere den fordel, at de kan fungere som tolke, hvis de
taler samme sprog som den kvinde, der har behov for oversattelse. De
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frivillige deltager generelt som bisiddere og overszttere i forbindelse med
arrangementer som temadage, sprogundervisning mv.

Ridgivning, stotte og oplysning til kvinder er typisk forankret i
foreninger og organisationer, der har valgte bestyrelser bestiende af fri-
villige og beboerridgivere, medlemmer af det lokale integrationsrid og
ovrige med interesse for frivilligt socialt arbejde. Nogle af disse forenin-
ger er lokale, mens andre foreninger er regionale eller landsdekkende.

Tilbuddene kan bade holde til i faste lokaler, hvorfra radgivnin-
gen af kvinderne kan foregd, eller i lante lokaler hos den lokale frivillig-
gruppe. Der er gode erfaringer med, at tilbud, der ikke har sine egne
lokaler, har en telefonlinje, hvorigennem kvinderne kan fa kontakt til en
frivillig, som derefter kan bistd kvinden. Ridgivningen foregir derfor
ofte i forste omgang telefonisk, men kan medfore en personlig kontakt
mellem den enkelte kvinde og en frivillig efterfolgende.

I de kvindetilbud, der rummer bdde radgivning og aktiviteter
som sprogtraning, caféaftener og foredrag, er der ofte behov for lonne-
de medarbejdere, der kan foresta det administrative arbejde og fungere
som tovholdere. I tilbud, der primaert bestar i rddgivning, kan frivillige
ofte forestd indsatsen alene. Tilbuddene kan vare finansieret igennem
kommunalt tilskud, tips- og lottomidler, private fonde og ministerielle
puljer.

Ofte samarbejder kvindetilbuddene med sprogskoler, bibliote-
ker, kvindekrisecentre, kvindeorganisationer, frivillighedscentre, kom-
muner, folkeoplysningen og hejskoler. Samarbejdet kan bade besta i at
line lokaler, at arrangere temamoder og i at formidle informationer til
kvinderne.

Tilbuddene stir ofte over for udfordringer knyttet til skonomi,
lokaler og fastholdelse af brugere og frivillige. Generelt bruger tilbudde-
ne mange ressourcer pa at sikre tilbuddets fremtidige okonomi og mulig-
hed for at opni egne lokaler. De ressourcer kan risikere at blive taget fra
arbejdet med at fastholde bide kvinder og frivillige og udvikle aktiviteter,
der kan bidrage til den fortsatte udvikling af kvinders selvhjulpenhed.

Den integrationsmassige betydning af kvindetilbuddene er, at
kvinderne opnar viden om deres retticheder og muligheder. Stotten og
vejledningen kan lette hverdagen og medet med de sociale myndigheder,
daginstitutioner, uddannelsessystemer osv. I takt med, at kvindernr op-
nér mere viden, bliver de bedre i stand til at hdndtere hverdagsudfordrin-
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gerne. En sideeffekt er, at kvinderne igennem foreningens aktiviteter og
modet med danske kvinder bliver bedre til det danske sprog.

De i denne undersogelse beskrevne tilbud til kvinder foregir folgende

steder:

e  Evas Ark, InterKulturelt KvindeForum

e Hawaa i Senderborg

e  Selvhjxlpsgrupper for etniske minoritetskvinder, Kontakten i Nak-
skov

e IFT-I-IN, kvinder, sundhed og livskvalitet, Trivselshuset i Arhus V

o KASBA, Hedemarkens bibliotek i Albertslund.

Mandetilbud

Tilbud til mand foregir ofte i varesteder, aktivitetshuse og caféer 1 bolig-
og lokalomridet. Tilbuddene fungerer ofte som fristeder for mand, hvor
de modes om et socialt samver, spiller kort og bratspil, leser avis og far
hjxlp til at oversztte breve mv. Der kan vare fxllesaktiviteter som ud-
flugter, edb-undervisning og fallesspisning. Varestedet for kurdere i
Odense bidrager til, at mendene deltager i sprogtraning, fir radgivning
og vejledning i forhold til uddannelse og arbejde. Tilbuddene kan ogsi
bestd i individuel rddgivning i forhold til pension og statsborgerskab.
Endelig kan motionstilbud vere en del af tilbuddets aktiviteter.

Malgruppen er mzend med forskellige etniske baggrunde, og ofte
kan tilbuddene vare opdelt i forhold til etnicitet og alder. De mand, der
benytter sig af tilbuddene, er ofte mznd, der ikke er i arbejde, og som har
brug for at deltage i aktiviteter uden for hjemmet. Tilbud af denne type
samler typisk fra 20 til 40 maend om dagen, mens brugerantallet kan vare
op imod 80. Behovet for tilbud udelukkende til mand er typisk forankret
i familiemassige traditioner om, at mand og kvinder ikke deltager i de
samme tilbud, medmindre de er agtefeller. Derudover har maendene et
behov for tilbud, hvor de kan vare sammen med andre mznd og disku-
tere emner, som har fzlles interesse.

Tilbuddene har den primare funktion at tilbyde mandene et so-
cialt samveaer, hvor de kan vere sammen pa deres egne betingelser. Det
samvear kan give mandene en folelse af at vare en del af et fellesskab, og
at de har en relation til omgivelserne. Erfaringer fra Frederikshavn Mul-
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tietniske Forening er, at de mand, der bruger foreningens café, er be-
gyndt at betragte sig selv som en del af det samfund, de lever i.

Ofte er det brugerne eller medlemmerne selv, der involveres i
det praktiske arbejde 1 varestedet, sisom lukning og aflisning af lokaler,
planlegning af aktiviteter osv. Det kan vare, at nogle af brugerne fir
tildelt en nogle og er ansvarlige for at lase af, nar sidste mand forlader
varestedet. Erfaringerne fra de forskellige tilbud er dog, at brugerne skal
opfordres personligt til at deltage aktivt i tilbuddet. Der ligger siledes en
udfordring for de frivillige i at motivere og stimulere de mandlige bruge-
re til aktiv deltagelse og involvering. Erfaringer fra Kulturverkstedet 1
Herning er, at specielt den yngre malgruppe af mand er begyndt at tage
et ansvar og et initiativ i hverdagen.

Nogle steder er enkelte danske frivillige knyttet til stedet i for-
bindelse med sprogtraening, madlavning, planlegning af aktiviteter osv.
Ofte baserer tilbuddene til mand sig udelukkende pd frivillig arbejds-
kraft. Tilbuddene er ofte organiseret som et varested eller en forening,
hvor der er en bestyrelse til at varetage de okonomiske forhold vedre-
rende drift og aktiviteter. Foreningerne kan vare dannet som et tilbud i
en bred vifte af tilbud, der foregir i boligomrader og modtager finansiel
stotte via boligsociale tiltag fra Socialministeriet. I de tilfzlde vil beboer-
ridgiveren ofte have en aktiv rolle i at stotte foreningen med rad og vej-
ledning. KFUM’s sociale arbejde kan ogsa vare en organisatorisk ramme
for veresteder, der drives af lonnede og frivillige medarbejdere. Finansie-
ringen af tilbuddene kan komme fra § 115-midler, puljemidler og med-
lemskontingent.

En af de store udfordringer i tilbuddene til mend kan veare at fa
mendene til at involvere sig i planlegningen af aktiviteter, deltage 1 det
praktiske arbejde osv. Det kan vare en udfordring at fi dem til at udvise
et engagement, som udmenter sig i aktiv deltagelse. I forlengelse heraf er
der ogsa en udfordring i at fi maendene til at deltage i aktiviteter og sam-
vaer, der inkluderer danskere. Der kan vare en tendens til, at mandetil-
buddene lukker sig om sig selv, og at det er en barriere i forhold til inte-
gration.

Den integrationsmaessige betydning af mandetilbud kan for det
forste vaere, at mendene bliver inkluderet i fellesskab og stimuleret til
aktiv deltagelse. Den praktiske hjzlp, som tilbydes, kan lette hverdagen
for den enkelte og gore kontakten til myndigheder mv. lettere. For det
andet kan tilbuddet vare den kanal, der kan videregive information om
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det danske samfund, dets institutioner, regler og traditioner. For det
tredje lykkes det nogle steder at inddrage brugerne i det praktiske arbejde
1 tilbuddet pa frivillig basis, saledes at brugere gir fra at vere brugere til
at blive frivillige.

De i denne undersogelse beskrevne tilbud til mand foregar folgende

steder:

e  Kulturverkstedet i Herning
e  Frederikshavn Multietniske Forening
o  Vazxrested for kurdere i Odense.

Tilbud til etniske wldre

Formalet med forskellige tilbud til etniske «ldre er forst og fremmest at
tilbyde de zldre et socialt samvar og at skabe et forbindelsesled til det
danske samfund. Mange wldre taler datligt dansk, har ingen eller lidt
uddannelse og star uden for arbejdsmarkedet. Flere af de @ldre er socialt
isolerede, og de har kun lidt kontakt til det danske samfund. Tilbud til
xldre fungerer i disse tilfxlde som et bindeled mellem de zldre etniske
minoriteter og det danske samfund. Der tilbydes fx hjxlp til oversattelse
af papirer og andre praktiske goremil i hverdagen, og der arrangeres
udflugter til fx museer og sevaerdigheder rundt om i landet.

Mange af de etniske «xldre har levet et hdrdt liv, hvilket bl.a. pre-
ger deres helbred og sundhedstilstand. For mandenes vedkommende har
livet ofte varet preeget af hdrdt fysisk arbejde, maske ogsa i barndom-
men, og for kvindernes vedkommende har der ofte varet tale om opfo-
string af en storre bornefolk. Nogle af de xldre etniske minoriteter har
vaeret udsat for tortur i deres hjemland. Disse forhold har betydning for,
at alderdommen opleves at satte ind tidligt. Séledes er erfaringen fra de
forskellige tilbud, at malgruppen er i alderen fra 40 dr og opefter. Mens
nogle tilbud henvender sig til bide zldre mend og kvinder, er andre
tilbud mélrettet enten xldre mand eller kvinder.

I nogle tilbud kan det primare formal vere socialt samvzer, mens
andre har lagt stor fokus pa at gore en aktiv indsats for at fi de =ldre til
at involvere sig og deltage i tilbuddet. Det er vigtigt, at de etniske aldre
ikke kun betragter sig selv som brugere, men at de ogsi er deltagere.
Metoder til at sikre dette er at inddrage de @ldre i planlegning, indkeb,
madlavning, sygebesog mv.
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Udflugter til bla. forskellige historiske sevardigheder kan plan-
legges med henblik pa at prasentere de xldre for det land, hvori de skal
blive gamle. Udflugterne kan vaere med til at skabe en storre forstielse og
mindre afstand mellem den @ldre og den danske kultur. Oplaeg og fore-
drag er metoder, der skal oplyse de zldre om de muligheder og tilbud,
der eksisterer for aldre i Danmark. I nogle tilbud er der endvidere mu-
lighed for edb-undervisning. Ligeledes kan der vare fokus pa sundhed.
Det kan vere foredrag om sundhed, kost og ernaring, motionsaktiviteter
som gymnastik eller svemning mv.

Tilbuddene fokuserer ofte pa, at de xldre ikke kun skal vare
brugere, men at de ogsa skal inddrages i at foresld nye aktiviteter og 1
planlegningen af dem. Ofte lofter de «xldre med tiden forskellige opga-
ver. I Bosnisk Aldreklub pa Frederiksberg er det de @ldre mand, som pa
frivillig basis hjalper til i caféen, som har dbent hver dag 1 dagtimerne.

Tilbuddene til xldre kan bdde vare organiseret med lonnede og
frivillige medarbejdere og udelukkende med frivillige medarbejdere. Ofte
er de frivillige bide mand og kvinder med dansk og anden etnisk bag-
grund. ZAldretilbuddene er ofte etableret som foreninger eller som pro-
jekter i tilknytning til allerede eksisterende frivillige sociale foreninger.
Nir et @ldretilbud har en projektleder, er vedkommendes opgave ofte at
sikre en kontinuitet i tilbuddet, foresta udviklingen og gennemforelsen af
aktiviteter samt administrative opgaver som puljesogning. Samtidig kan
projektlederen vare ansvarlig for at forankre tilbuddet og skabe netverk
med samarbejdspartnere. Aldretilbuddene finansieres via § 115-midler,
fonde og puljer, boligsociale midler og medlemskontingent.

Zldretilbuddene har forskellige samarbejdspartnere, fx det loka-
le frivillighedscenter, biblioteker, andre ldreklubber, boligsociale projek-
ter, /Eldresagen, landsorganisationer som Dansk Flygtningehjelp og
boligorganisationer mv. En af udfordringerne ved tilbuddene kan veere at
nd de mest isolerede etniske xldre, og opsegende arbejde er ofte kun en
lille del af tilbuddet. Samarbejdet med andre aktorer kan bidrage til, at
aldretilbuddet kommer i1 kontakt med nogle af de svageste.

Den integrationsmessige betydning af tilbud til etniske aldre
kan vare, at tilbuddene er med til at bryde den sociale isolation, der ken-
detegner store dele af denne gruppe. Mange har fa eller ingen familie-
medlemmer og har brug for praktisk hjelp i hverdagen, som de kan fa
igennem tilbuddet. Tilbuddene er en made at forberede de xldre pa deres
alderdom i Danmark, herunder hvilke tilbud og muligheder, der eksiste-
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rer. Endelig bidrager xldretilbuddene til at skabe kulturmeder, nar etni-
ske xldretilbud og danske @ldreklubber tager pa udflugter sammen.

De i denne undersggelse beskrevne tilbud til aldre foregar folgende ste-
der:

e  Projekt Etniske Aldre i fokus i Kebenhavn
e  Bosnisk Aldreklub pa Frederiksberg
o  (Club Salam, Rabarberkvarteret i Kobenhavn.

Tilbud til psykisk syge og ofre for tortur og traumer

Tilbud til psykisk syge og ofre for tortur kan bidrage til at bryde denne
gruppes sociale isolation. Nogle tilbud er tilrettelagt som varesteder,
mens andre tilbud foregir i tilknytning til offentlige behandlingstilbud og
bestar i, at frivillige er til rddighed med henblik pd samtale og socialt
samver for og efter en behandling.

Malgruppen er etniske maend og kvinder, der har psykiske lidel-
ser, blandt andet som folge af tortur. De er sirbare, ofte netvarkslose og
lever i dobbeltisolation, idet de oplever at vare isoleret bide som folge af
deres anden etniske baggrund og af deres psykiske lidelser. I nogle tilbud
er familien og sxtligt born medtenkt som en sekundzer mélgruppe.

Pa Center for Traume og Torturovetlevere (CETT) i Vejle Amt
er der positive erfaringer med at kombinere et offentligt behandlingstil-
bud med aktiviteter udfort af frivillige. De frivillige stir til radighed mel-
lem klienternes aftale hos fx en psykolog og en fysioterapeut, fungerer
som kontaktperson, laver aktiviteter med brugernes born osv. Det frivil-
lige sociale arbejde foregir i samarbejde med Dansk Flygtningehjxlp og
stotter op om den behandling, som det offentlige tilbyder. I varestedet
Muhabet pa Vesterbro ligger fokus pa at skabe de fysiske rammer for et
socialt samvear og et fxllesskab baseret pd anerkendelse og ligevard mel-
lem personalet, de frivillige og brugerne.

De frivillige er ofte danske mand og kvinder i forskellige aldre,
og de kan have forskellige baggrunde. Det kraver stor tilmodighed og
indlevelsesevne at vare frivillig, og egentlig kontakt etableres ofte forst
efter gentagne moder. De frivilliges opgaver kan vare at deltage 1 socialt
samver, at planlegge og deltage i aktiviteter for bern, at fungere som
kontaktpersoner, at arrangere fester og udflugter osv. De frivillige kan
ogsd vare med til at udvikle nye idéer i fxllesskab med personale og
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brugere. De frivillige kan have behov for supervision som folge af mal-
gruppens problemstillinger.

Tilgangen til brugerne bygger pa at motivere og engagere de
psykisk syge og give dem et indhold i hverdagen, der ikke har med syg-
dom at gore. Det kan ske via sociale aktiviteter, fellesarrangementer og
motion. De lonnede og frivillige medarbejdere kan arbejde med at stimu-
lere brugernes sanser gennem musik fra hjemlandet og gennem dufte fra
det maltid mad, som tilberedes i vaerestedets kokken.

I forbindelse med et varested for psykisk syge er der behov for
at have lonnede medarbejdere, der kan definere den overordnede metode
1 arbejdet med de psykisk syge. De lonnede medarbejdere spiller ogsa en
rolle 1 forhold til samarbejdspartnere, der kan henvise potentielle brugere
til vaerestedet, og i forbindelse med at lave opsegende arbejde. Noget,
der er behov for som folge af, at malgruppen isolerer sig og lever en
tilbagetrukket tilvaerelse.

Otrganiseringen af tilbuddene til psykisk syge kan supplere et of-
fentligt tilbud eller vaere et selvsteendigt verested, der er finansieret af
puljemidler, og hvor en bestyrelse varetager den okonomiske supervision
og fungerer som spatringspartner for de lonnede medarbejdere. Finan-
siering opnds typisk via § 115-midler og ministerielle puljer. Finansierin-
gen er en af de store udfordringer for denne type tilbud og i sarlig grad
for et varested. Et varested er afthengig af et personale, og aflonning af
personalet er en tung ekonomisk byrde for disse projekter. Derudover er
der en udfordring i at fa skabt kontakt til gruppen af psykisk syge ind-
vandrere og flygtninge og fi dem til at mode op regelmassigt.

Den integrationsmaessige betydning af disse tilbud er, at en over-
set og social usynlig gruppe involveres i et samvear og fallesskab, hvor de
moder danske og etniske frivillige. Tilbuddene kan bidrage til at give
brugerne et overskud i hverdagen og positive oplevelser, der kan vare en
modvagt til de psykiske problemer, som de har. Kontakten til disse til-
bud kan ogsa fungere som en praktisk hjxlp i hverdagen til oversxttelse
af breve, kontakt til myndigheder osv.

De i undersggelsen beskrevne indsatser foregar blandt andet folgende

steder:

e CETT, Center for Traume og Torturoverlevere i Vejle Amt
e  Varestedet Muhabet pa Vesterbro i Kebenhavn.
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Besogsvenner og kontaktfamilier

Formalet med en besogsordning er at skabe en relation til et andet men-
neske, som skal bryde den sociale isolation, som indvandrere og flygtnin-
ge kan opleve. Besagsordninger kan enten basere sig pa en-til-en kontakt
mellem besogsvart og en besogsven eller en etnisk familie og en besogs-
ven. Ligeledes kan en familie fungere som en kontaktfamilie for en etnisk
familie.

I Holte har Integrationsskolen lavet en besegsordning, de kalder
”Venindeprojektet”, som har til formal at bryde etniske kvinders sociale
isolation. ”Venindeprojektet” er en mulighed for at skabe en kontakt til
en dansk kvinde og herigennem styrke kvindernes danske sprogkund-
skaber, sociale relationer samt stotte kvindernes hverdagslige goremil
som fx bornepasning. I modsxtning til en mentorordning er en besogs-
ordning forst og fremmest teenkt som en praktisk stotte i hverdagen og
som et socialt samvar, hvor mentorordningen ofte har et mere malrettet
sigte som fx arbejdsmarkedsintegration i kraft af en kontakt til mento-
rens eget netveerk.

Det er typisk etniske kvinder, der benytter sig af besogsordnin-
ger, hvor familien dog kan blive en sekundar malgruppe. Besogsvenner-
ne — de frivillige — kan vare bade danske og etniske. Der er gode erfarin-
ger med begge typer af besogsvenner. Der kan dog vare et monster i, at
etniske besogsvenner er gode match for besogsverter, der er socialt ud-
satte og skrebelige. Ved at bade besogsven og besogsvert har en etnisk
baggrund, er der et fzlles band, der kan have stor betydning for bruge-
ren.

Mange besogsordninger har mindst én lonnet medarbejder, som
kan varetage en rakke administrative funktioner, rekruttering af besogs-
veerter og frivillige, matchning af besogsvenner og besagsvarter, formid-
ling af besogsordning osv. En besogsordning baserer sig i udgangspunk-
tet pa en kontakt imellem to mennesker. Besogene kan foregi i besogs-
vennernes private hjem, men ikke nedvendigvis. Ofte har parterne varet
til en indledende samtale hver iser hos en projektkoordinator eller pro-
jektleder, inden der finder en egentlig matchning sted. Nogle steder skal
parterne ogsd udfylde et sporgeskema. Matchningen kan foregi med
udgangspunkt i falles interesser, uddannelse, samme civilstatus (fx bor-
neborn) eller i tilfelde med match mellem nydanskere med udgangs-
punkt i et fzlles sprog.
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1 ”Venindeprojektet” finder det forste mode mellem kvinderne
sted pa sprogskolen, hvad der for de etniske kvinder er trygge omgivel-
ser. Herefter er det op til kvinderne selv, om de fortsat vil medes pa
sprogskolen eller privat. Integrationsskolen anbefaler, at kvinderne mo-
des et par timer én gang om mineden, og til hvert mede stiller Integrati-
onsskolen et buskort og 100 kr. til café, museumsentré el. lign. til radig-
hed. Forhabningen er, at veninderne med tiden vil se hinanden uden
skolens indblanding.

Det har vist sig, at erfaringsopsamlingsmeder for de frivillige,
som indgir 1 besogsordninger, er en god idé. Det er med til at sikre erfa-
ringsudveksling og sparring og fungerer endvidere som en fastholdelse af
de frivillige. Rekruttering af besogsvarter og frivillige kan foregi gennem
introduktionsmeder, pjecer og hjemmesider. En god samarbejdspartner i
denne sammenhzxng kan vere den lokale sprogskole, der kan formidle
tilbuddet til kursisterne. Derudover formidles gennem lokalavisen, hjem-
mesider og samarbejdspartnere som biblioteker, lerer- og padagogsemi-
narier osv.

Besogsordninger kan fx vaere forankret i storre eller mindre for-
eninger, organisationer og i sprogskoler. Det er ikke ualmindeligt, at en
besogsordning er en del af en rakke andre aktiviteter som fx radgivning
og vejledning osv. En besagsordning kan finansieres pd en rackke mader,
via PUF-midler (PUF — pulje til frivilligt socialt arbejde til fordel for
socialt truede mennesker), ministerielle puljer og § 115-midler.

Den store udfordring er at fa kontakt til den gruppe af flygtninge
og indvandrere, som kan fi stor gavn af en besogsordning. Denne grup-
pe kan vere isoleret og derfor ogsa svar at nd med traditionelle formid-
lingsindsatser. Ligeledes kan der vare en udfordring i at bevare en konti-
nuitet 1 besogsrelationen og at fastholde bade besogsvarter og besogs-
venner. En made at hiandtere denne udfordring pa er fx at invitere be-
sogsvennerne til felles aktiviteter og arrangementer, hvor relationen kan
styrkes og udvikle sig.

Betydningen af besogsordninger i forhold til at bidrage til inte-
grationen af etniske minoriteter kan besta i, at en besogsordning ofte
resulterer i, at nye relationer og venskaber opstir. Det kan betyde, at den
sociale isolation brydes. Typisk ser besogsvenner hinanden 1-2 gange om
miéneden og er falles om aktiviteter som at gd pa café, i butikker, handle
ind, tage pd udflugt eller hjalpe hinanden med praktiske goremal i hver-
dagen. Pa den made bliver de frivillige et bindeled til det danske samfund
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og en vej til en lettere hverdag. En-til-en kontakten stimulerer besogs-
vertens danske sprog og sociale netverk. Derudover er relationen en
mulighed for at fi rdd med pa vejen i forhold til bernepasning, sygdom
o.l. For den frivillige kan deltagelse i en besogsordning vare en introduk-
tion til frivilligt socialt arbejde og til at fa udviklet kompetencer i forhold
til fremtidig deltagelse 1 dansk foreningsliv. Deltagelse kan ogsa ruste den
frivilliges kompetencer og muligheder i forhold til uddannelse og arbejde.

De i undersggelsen beskrevne indsatser foregar blandt andet folgende

steder:

e Integrationsskolen i Holte
e Nydanskere moder nydanskere i Arhus
e Lokale frivilliggrupper under Dansk Flygtningehjlp.

Mentornetvark

En mentorordning bestir ofte af en matchet relation mellem en mand
eller kvinde med etnisk minoritetsbaggrund (mentee) og en dansk mand
eller kvinde (mentor). Mange mentorordninger henvender sig dog til
kvinder. Mentorordninger foregir ofte som en-til-en kontakt mellem
mentee og mentor, men der kan ogsd vare tale om, at en gruppe funge-
rer som mentee og mentot.

Et formal med en mentorordning kan vere at styrke indvandrer-
og flygtningekvinders deltagelse i dansk foreningsarbejde eller at forbed-
re kvindernes arbejdsmarkedsintegration. I sidanne ordninger foretages
et match mellem kvinder med etnisk minoritetsbaggrund og danske
kvinder, som har erfaring fra forenings- eller organisationsarbejde, eller
som er villige til at inddrage en mentee i sit eget faglige netveerk.

Tanken bag mentorships, der fokuserer pd integration pa ar-
bejdsmarkedet, er, at den enkelte mentor skal introducere sin mentee for
sit personlige faglige netvark, vejlede om udformningen af jobansegnin-
ger samt arbejdspladskultur mv. En forudsxtning er saledes, at mento-
rerne har en sterk tilknytning til arbejdsmarkedet og et udbygget net-
vaerk.

Det er typisk kvinder med etnisk minoritetsbaggrund, der kan
soge om at blive mentees. I enkelte tilfzlde kan grupper af kvinder i
form af en bestyrelse eller kvindegruppe ogsa fungere som mentee. Det
kan vare forskellige krav til denne gruppe, som athanger af formalet
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med mentorordningen. Ft krav kan vare erfaringer med organisations-
og foreningsarbejde i Danmark. Generelle krav kan derudover veare, at
mentorer skal have indlevelsesevne, vise interesse, vare lydhere, fungere
som sparringspartnere, vere parate til at introducere til eget netvaerk og
vere tdlmodige. De frivillige er typisk danske kvinder, som melder sig
som mentorer. De kan vare i alle aldre og have forskellige udannel-
sesmassige baggrunde.

Det er ofte lonnede medarbejdere i foreningerne, der star for at
gennemfore et match mellem kvinderne. Interesserede kvinder, bade
mentees og mentorer, indkaldes typisk til et mode i foreningen, hvor der
sporges til erfaringer, onsker og forventninger til mentorordningen. Pa
baggrund af dette mode sammensatter en koordinator et mentorship
mellem en mentee og en mentor. Et match kan vare baseret pd uddan-
nelse, erhverv, erfaring med foreningsarbejde mv.. Det er ogsd en mulig-
hed, at den enkelte mentee opstiller onsker om sarlige egenskaber til sin
mentor. Nogle steder kontraktliggares dette forhold. Forste mode fore-
gar ofte ved koordinatorens tilstedeverelse.

Nogle mentorordninger tilbyder mentee og mentor at deltage i
forskellige arrangementer som netvarksmeder og workshops, hvor der
kan udveksles erfaringer med andre mentees og mentorer.

Mentorordninger kan vere forankret i kvindeorganisationer, der
arbejder for kvinders retticheder og samfundsdeltagelse i det danske
samfund, som fx Kvinderadet. Der kan vare tale om kvindeorganisatio-
ner, der deckker regionalt eller nationalt. Ofte har kvindeorganisationerne
kontorer i de storre byer. En mentorordning kan vare et delelement i et
storre projekt, der fx kan have til formal at stotte indvandrere, der onsker
at blive aktive i foreningsarbejde.

Mentorordninger kan vare finansieret igennem de foreninger,
som tilbyder ordningerne. Typisk kan det vaere igennem projektmidler
fra ministerielle puljer.

Det er en udfordring at foretage et godt match mellem en men-
tee og en mentor. Hvis en mentee stiller krav om en specifik uddannelse
eller arbejde inden for en bestemt branche, kan det i nogle tilfaelde vare
sveert at finde en mentor.

Betydningen af mentorordninger i forhold til at bidrage til inte-
gration kan bestd i, at der skabes mulighed for, at etniske kvinder fir
udbygget deres eget netverk og deres viden om uddannelse, arbejde og
foreningsliv. Mentorernes rolle er ofte ud over den konkrete radgivning
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og stotte, hvad enten denne relaterer sig til jobansegninger eller for-
eningsdeltagelse, at fungere som inspirationskilde. De kvinder, som del-
tager 1 mentorordninger med fokus pa arbejdsmarkedsintegration, kan
opnd adgang til et fagligt netvaerk, som kan vare med til at dbne nye dore
og vise nye muligheder.

De i undersggelsen beskrevne indsatser foregar blandt andet folgende

steder:

o KVINFO’s mentornetverk
e  Mentornetvark om foreningsarbejde i Kvinderadet.

Sprogtrening og lektiehjalp

Sprogtraning og lektiehjelp kan vare tilrettelagt 1 kursusform eller indga
som en integreret del af sociale aktiviteter mellem danskere og flygtnin-
ge/indvandrere. Som selvstendig aktivitet henvender sprogtraning og
lektiehjaelp sig til kvinder og mand, som har begrensede danske sprog-
kundskaber. Der kan veare tale om flygtninge, som netop er kommet til
landet, men der kan ogsi vare tale om grupper, som har veret i Dan-
mark 1 en lengere periode, men som af flere grunde ikke har deltaget
eller kun har deltaget sporadisk i sprogundervisning. Nogle steder tilby-
des sprogtraning inden start pa sprogskolen med henblik pa at stimulere
den enkeltes sprogfardigheder.

Nogle steder er tilbuddet om sprogtraening serligt malrettet den
gruppe af kvinder, som gar hjemme og har meget lidt kontakt med dan-
skere og det danske samfund. Kvinderne har ofte mindre bern, og det er
derfor vigtigt, at et tilbud om sprogtreening ogsi inddrager kvindernes
born i et eller andet omfang. Det kan vare en god idé at tilbyde kvinder-
ne bernepasning, mens de selv modtager sprogtreningen.

Det er typisk danske kvinder i alderen fra 20 til 50 4r, som fore-
star sprogtreningen pa frivillig basis, nir denne er tilrettelagt i kursus-
eller undervisningsform. Den sprogtrening, der er tilrettelagt som kur-
sustilbud, varetages ofte ogsi af en eller flere lonnede medarbejdere.
Mere uformel tilrettelagt sprogtraening kan forega pa frivillig basis. Nogle
steder samarbejdes der med den lokale sprogskole om sprogundervisnin-
gen.

Sprogtraning er en anledning til at informere og oplyse gruppen
om det danske samfund, dets institutioner og traditioner. Derfor indgar
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der ofte i sprogundervisningen information om danske samfundsforhold
og det danske arbejdsmarked. Nogle steder kan der vare tilknyttet en
uddannelses- og erhvervsvejleder, som stotter og vejleder kvinderne 1
deres onsker om uddannelse og arbejde. Sprogtraningen kan ogsa inde-
holde informationer om berneopdragelse, institutionspraksis, sundhed
og sygdom. Til sprogtraningen kan vaere knyttet aktiviteter som ekskur-
sioner, brug af computere, opleg udefra og kreative aktiviteter som sy-
ning. Sprogtraning kan forega pa mindre hold med 10-12 deltagere.

En stor udfordring for tilbuddene om sprogtrening og lektie-
hjxlp er at fastholde brugerne i tilbuddet. Det kan vare en god idé at
koble sprogtraningen og lektiehjalpen sammen med andre eksisterende
aktiviteter som fx motionstrening og syning. Det kan gore sprogtranin-
gen mere praksisorienteret og vedkommende for brugerne.

Betydningen af sprogtrening og lektiehjlp i forhold til integra-
tion kan besti i, at brugerens danske sprogkundskaber udvikles og for-
bedres. Det kan vare med til at lette kommunikationen med danskere og
forskellige institutioner i det danske samfund og forudsaztningen for at fa
en uddannelse og et arbejde. Sprogtraning er ogsa en vej til generel op-
lysning om samfundsforholdene i Danmark og en made, hvorpa voksne
kvalificeres til at hjzlpe deres born med skolegang og lektier.

De i undersggelsen beskrevne indsatser foregar blandt andet folgende

steder:

e Kursustilbud til 18-30-drige indvandrer- og flygtningemedre pa
Kringlebakken

e Kursustilbud under FAKTI, foreningen af kvinder til fremme af
integration

e Frivilliggrupper under Dansk Flygtningehjalp.

Kurser for frivillige

Kursustilbud malrettet frivillige har forst og fremmest til formal at udvik-
le og ruste de frivilliges kompetencer og ferdigheder i forhold til udferel-
sen af det frivillige sociale arbejde. Dernast er kursustilbuddet en made
at fastholde de frivillige som frivillige og at opmuntre andre til at indga 1
frivilligt socialt arbejde. Endelig kan lokalt forankrede kurser for frivillige
vaere med til at sikre et netvaerk og muligeore et samarbejde mellem loka-
le aktorer pa frivilligomradet. Et kursus for frivillige kan vare af kortere
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varighed og straekke sig over en weekend, men det kan ogsd vare tilrette-
lagt pa hverdagsaftener over en lengere periode. Det afgorende er hen-
synet til de frivilliges tid og ensker, hvad angidr tidsrum og tidspunkt for
kurset.

Malgruppen er frivillige mand og kvinder samt potentielle frivil-
lige. Nogle kurser er tilrettelagt siledes, at de sarligt eller i et vist omfang
er mélrettet frivillige med etnisk minoritetsbaggrund. Det kendetegner fx
“Projekt Kursist”, et gratis kursustilbud til frivillige i det almene bolig-
omrdde 1 Skovparken i Kolding. Her efterstraebes det, at en del af de
frivillige, som deltager i kurset, har etnisk minoritetsbaggrund. Denne
bestraebelse med hensyn til sammenstningen af kursister bunder i et
onske om at stimulere etniske minoriteter i lokalomradet til at deltage 1
det frivillige sociale arbejde. Metoder i undervisningen af de frivillige vil
ofte vere gruppearbejde, rollespil og forskellige ovelser, der forudsetter
kursisternes aktive deltagelse. Erfaringen viser, at der opnas gode resulta-
ter, hvis undervisningen tilrettelegges som en kombination af faglige
opleg og aktiv deltagelse.

Malgruppen for kursusaktiviteter kan vare forholdsvis bred, idet
uddannelsesniveau og arbejdsmarkedstilknytning ofte vil variere. Nogle
har tidligere deltaget i lignende kurser, mens andre aldrig har deltaget i
sadanne aktiviteter for. Der er behov for lonnede medarbejdere til at
tilrettelegge, koordinere og std for kontakt til oplegsholdere mv.

Mange kurser er forankret i de landsdakkende organisationer el-
ler Center for Frivilligt Socialt Arbejde. Nogle steder er kurser for frivil-
lige lokalt forankrede. Der er mange fordele i den lokale forankring, idet
kurserne appellerer til en gruppe af frivillige, som kan vare afholdt fra at
deltage i kurser udenbys pga. okonomi, tid og familiechensyn. En anden
fordel er, at den lokale forankring skaber mulighed for at bidrage til et
oget kendskab de frivillige imellem samt at medvirke til etableringen af
netveerk, der kan trekkes pa i forbindelse med en etablering af nye aktivi-
teter.

Midler til kurser for frivillige kan bla. seges gennem Integrati-
onsministeriet. Hvis kurserne er lokalt forankrede, kan ogsa kommuner-
ne og boligorganisationerne bistd med at finansiere. Kurserne formidles
ofte gennem pjecer, der forteller om indhold, undervisning mv. De lo-
kalt forankrede kurser vil ofte kunne benytte allerede etablerede samar-
bejdsrelationer som formidlingskilde.
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Hyvis kurset foregar over en lengere periode, kan det vaere en ud-
fordring at fastholde de frivillige 1 hele kursets forlob. Derfor kan det
ogsi vaere en idé at tilrettelegge kurset saledes, at den enkelte frivillige
kan valge kursusgange til eller fra og sdledes stadig deltage til trods for
fraver ved enkelte eller flere kursusgange. Der kan veare et dilemma i, at
kurset ofte vil vare placeret i det tidsrum, hvor den frivillige normalt er
engageret 1 de frivillige aktiviteter.

Kurser for frivillige er med til at udvikle de frivilliges kompeten-
cer og ruste dem med varktojer, som kan bruges i det konkrete frivillige
arbejde. I det omfang, kurserne er lokalt forankrede, kan de medvirke til
at skabe nye netvaerk og samarbejdsrelationer pa tvers af frivillige tiltag. I
det omfang, kurserne er tilrettelagt regionalt eller landsdekkende, kan de
fungere som inspirationskilder og danne basis for samarbejdstelationer.

De i undersggelsen beskrevne indsatser foregar blandt andet folgende

steder:

e  Projekt Kursist, beboerradgivningen i Kolding
e  Egedalsvange i Kokkedal.

Opsamling

Inden for frivilligt socialt arbejde er der generelt en stor opmarksomhed
pa at tilbyde voksne med etnisk baggrund radgivning, oplysning og in-
formation, der kan bidrage til, at de fir et storre indblik i deres mulighe-
der og retticheder. Et gennemgaende trek i disse aktiviteter er saledes, at
de bygger pa tanker om empowerment og pa at give brugerne redskaber, der
kleeder dem bedre pi til at klare de udfordringer og problemstillinger,
som de stir over for i hverdagen, og som kan vare en barriere i forhold
til at indga 1 samfundet pa lige fod med de ovrige borgere.

Aktiviteterne forekommer endvidere at bidrage til at skabe kul-
turmoder pd tvars af etniske skel. Der kan dog vare en tendens til, at
tilbuddene kun til mand i hejere grad end de ovrige tilbud lukker sig om
sig selv, bl.a. fordi mandetilbuddene kan have en tendens til primeart at
vaere for én etnisk gruppe. Der kan siledes vare et behov for, at tilbud-
dene til mend inkluderer aktiviteter, der foregar uden for de fysiske loka-
ler og i samarbejde med andre tilbud.

Folgende forhold sammenfatter i ovrigt frivilligt socialt arbejde
for og med voksne:
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e Der er stor variation i forhold til, om de frivillige sociale tilbud bade
har lennede og frivillige medarbejdere eller udelukkende frivillige.
Det henger i hoj grad sammen med malgruppen og karakteren af
tilbuddet. Jo mere socialt isoleret og jo mere sdrbar mélgruppen er,
desto oftere vil der vaere lonnede medarbejdere til at foresta tilbud-
det sammen med de frivillige medarbejdere.

e Tilbuddene er i vid udstrakning etableret med bdde danske og etni-
ske frivillige, og malgruppen er hovedsageligt etniske brugere. Ty-
pisk udgeres de frivillige af kvinder undtagen i de tilbud, hvor kun
mend er brugere.

e  Mange tilbud er opmazrksomme pa at inddrage de etniske brugere
béade i forbindelse med forslag til aktiviteter, i planlegningen og ved
at give brugerne ansvar for dele af aktiviteterne.

e  Ofte er tilbuddene organiseret i foreninger eller i frivilliggrupper
under landsdxkkende organisationer. Tilbuddene kan ogsd have en
forankring i det boligsociale arbejde, der foregar lokalt 1 boligomri-
derne.

e  Sprogskolerne og beboerridgiverne er primare samarbejdsrelationer
for mange af voksentilbuddene.

e Tilbuddene finansieres typisk via § 115-midler, ministerielle puljer,
aktivitetskonti i de landsdakkende organisationer, private fonde og
boligsociale midler.

e Flere at tilbuddene foregir uden faste lokaler, og det kan vere en
udfordring i forhold til brugerne, navnlig i forbindelse med radgiv-
nings- og oplysningstilbud.

e Der er behov for at have tilbud kun til kvinder og kun til maend. Ud
over at behovet er forankret i kulturelle traditioner, har bide de
kvindelige og mandlige brugere et behov for at kunne nojes med at
veere sammen med nogle af samme kon. Det er med il at skabe en
tryghed blandt brugerne.

BROBYGNING MELLEM DANSKE OG ETNISKE
GRUPPER

En raekke frivillige sociale aktiviteter sigter mod at bygge bro mellem
danske og etniske minoriteter. Karakteristisk for disse indsatser er, at de
streber efter at bringe forskellige grupper af borgere sammen, og det
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gores eksempelvis 1 venskabsforeninger, naboskabsprojekter samt falles
aktiviteter, fest- og madarrangementer.

Venskabsforeninger

Foreningerne har ofte det overordnede formal at skabe forstielse mellem
forskellige kulturer - den danske kultur og den kultur, som foreningen
representerer. Derudover kan foreningen have til formal at bevare nogle
af traditionerne fra hjemlandet. Foreningen skaber siledes en ramme for
et socialt netverk bide med egne landsmand og med danskere. Forenin-
gernes aktiviteter kan ofte vare knyttet til hojtiderne, hvor der arrangeres
julefest, paskefest o.l. Enkelte foreninger tilbyder ogsi aktiviteter som
lektiehjalp pd ugentlig basis.

Foreningerne henvender sig til hele familien og inkluderer bade
mend og kvinder, born og unge. Mange af foreningernes medlemmer er
forstegenerationsindvandrere, der har veret i Danmark i adskillige ar.
Foreningens arbejde og aktiviteter er baseret pa frivilligt socialt arbejde 1
form af medlemmernes involvering og deltagelse i1 planlegning og gen-
nemforelse af aktiviteter og arrangementer. I foreningerne er der besty-
relser, hvor mand og kvinder er valgt ind. Erfaringen er, at det kan vare
svaert at fa danskere ind i bestyrelsesarbejdet, selv hvis foreningen arbej-
der malrettet pd dette.

Nogle foreninger er landsdzkkende, mens andre foreninger
dxkker et lokalt eller regionalt omrdde. Der samarbejdes med andre for-
eninger om gennemforelse af konkrete arrangementer. Der samarbejdes i
nogle tilfelde med kommunens integrationsrdd. Foreningerne er ofte
finansieret gennem medlemskontingenter. Det er almindeligt, at et med-
lem tzller en hel familie, og at der siledes er tale om familiemedlemska-
ber. De enkelte aktiviteter er ofte brugerfinansieret. Nogle foreninger
tillader ikke-medlemmer at deltage 1 foreningens arbejde til gengzld for
et hojere gebyr.

Selvom en del af foreningens erklerede formadl er at bevare og
vere falles om egen oprindelig kultur, er deltagelse i foreningen ogsa en
introduktion til og integration i det danske foreningsliv. At deltage i for-
eningens arbejde giver de etniske minoriteter et indtryk af, hvad det vil
sige at vaere aktiv 1 det danske foreningsliv. Foreningerne danner endvi-
dere rum for et kulturmede, idet foreningerne skaber en mulighed for, at
de etniske minoritetsgrupper kan fi et indblik i den danske kultur. Om-
vendt er foreningerne ogsa en mulighed for danskere for at fa indblik i
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en fremmed kultur og dens traditioner. I Sierra Leone Forening forud-
seetter de mange forskellige afrikanske sprog, at der tales dansk, nir man
medes.

De i undersogelsen beskrevne foreninger er blandt andet:

e  Sierra Leone Forening
e Dansk-Bosnisk venskabsklub i Viborg.

Bedre naboskab

Formalet med bedre naboskabsprojekter er at skabe et socialt samvear og
netverk mellem naboer i fx et alment boligomrdde. Igennem Landsbyg-
gefonden har beboerne i Brondby fiet midler til at stille en rakke
gardridslokaler til ridighed for de beboere, som deler samme gard.
Gardradslokalerne er tovarelses lejligheder med keokken-alrum og bade-
vaerelse. I alt er seks gardradslokaler stillet til ridighed, og de fungerer
som fysiske rammer, der muliggor forskellige aktiviteter pa tvars af be-
boerne. Projektet i Brondby har fort til etableringen af kvindegrupper,
lektiehjalp til born, klub for drenge og maend, grillaftener, fodboldarran-
gementer, madklubber mv.

Malgruppen er de familier, som bor i boligomridet. Erfaringen
har vist, at det iszr er yngre og midaldrende etniske kvinder, der benytter
gardridslokalerne. Mange af disse kvinder har begrensede danske sprog-
kundskaber, ingen tilknytning til arbejdsmarkedet og en kort skoleud-
dannelse. Umiddelbart er gardradslokalerne serligt attraktive for denne
gruppe, fordi de udger et frirum for kvinderne samtidig med, at kvinder-
ne er teet pa familien. Aktivitetsniveauet har vist sig at variere fra gard til
gard.

I Brondby har afdelingsbestyrelsen udpeget en negleansvarlig i
hver gird, som pa frivillig basis forestr en retfaerdig fordeling af lokalet
samt vedligeholdelse af lokalerne. Flere af de negleansvarlige er etniske
kvinder. Derudover har to medlemmer af afdelingsbestyrelsen fungeret
som kontaktpersoner for neglepersonerne og de ovrige beboere.

Den store udfordring er at gennemfore aktiviteter pd tvars af
danskere og etniske minoriteter. Erfaringerne fra Brondby viser, at begge
grupper benytter gardridslokalerne, men at der sjzldent er tale om aktivi-
teter pd tveers af disse grupper. Erfaringerne viser dog ogsa, at det iser er
bernearrangementer, som kan samle forskellige nationaliteter.
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Betydningen af sidanne projekter i forhold til integration kan
besta i, at beboerne opnir et kendskab til hinanden og et netverk, der
kan trckkes pé i andre sammenhange. Projekterne kan munde ud i kon-
krete aktiviteter og fritidstilbud, som omradets beboere kan nyde godt af.
Ligeledes kan projekterne vare en made at motivere til engagement og
initiativ pa i omradet, idet projekterne tager udgangspunkt i de konkrete
lokale behov og ensker.

De i undersggelsen beskrevne indsatser foregar blandt andet folgende

sted:
e  Projekt ”Gardradslokaler” i Brondby Strand.

Gronne omrader

Nogle projekter tager udgangspunkt i at bruge grenne omrider som
ramme for samvar mellem danskere og etniske familier. De gronne om-
rader kan vare kolonihaver, nyttehaver og gronne arealer i boligomrader.
Idéen med disse projekter er, at brugerne har fri adgang til arealerne. Et
haveprojekt er et falles projekt, og dyrkningen af jorden kraver ofte rad
og vejledning fra danske frivillige. Haveprojekter kan ogsd besti i, at
forskellige etniske grupper i et boligomrade fir hver deres have og dyrker
haven, si den reprasenterer gruppens kulturelle baggrund. Projekterne
formidles gennem de lokale flygtninge-, netverks- eller integrationsgrup-
per, som ogsa tilretteleegger projekterne. Projekterne kan ogsd formidles
gennem den lokale beboerradgivning.

Malgruppen i denne type projekter kan vere flygtninge eller ind-
vandrere, der bor i lejlighed uden egen have. Der er ofte tale om familier
med born. Milgruppens tilknytning til arbejdsmarkedet er varierende.
Hvis projektet er forankret i et alment boligomrade, kender malgruppens
medlemmer muligvis hinanden i forvejen, men der kan ogsa vare tale om
en deltagergruppe, hvor medlemmerne er fremmede for hinanden.

Et kolonihaveprojekt under Bornholmske Flygtningevenner har
givet kvoteflygtningene en introduktion til dansk foreningsliv og skabt et
rum for socialt samvear. Erfaringerne fra projekt ”Verdens Haver” i
Svendborg er, at haveprojektet har skabt dialog pa tvers af kulturelle
skel. Projektet har skabt en mulighed for, at beboere kan vise danskerne i
omradet et stykke af deres kultur. Erfaringerne er, at beboerne med et-
nisk minoritetsbaggrund selv er opsegende, de lerer de demokratiske
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processer og samarbejder med hinanden. Hvor der tidligere var skel
mellem nationaliteterne — og de opholdt sig 1 egne grupper — modes de
nu pd tvars. De bytter arbejdskraft — nogle er gode til et, og andre til
noget andet.

De frivillige 1 haveprojekterne er bade danske mand og kvinder.
Deres opgave er at stotte og vejlede i forhold til dyrkning af jorden samt
at bistd ved planlegningen af dyrkningen. Et haveprojekt har typisk 4-5
frivillige tilknyttet. I et haveprojekt 1 Skared under Integrationsgruppen i
Helsinge havde projektet en projektansat medarbejder tilknyttet som
tovholder. I en periode har der varet tilknyttet en gartner til projektet,
som har varet med til at sikre et godt udbytte af jorden.

Projekter af denne art kan vare forankret i lokale flygtninge-,
netveerks- eller integrationsgrupper. Haveprojektet i Skarod var fx for-
ankret i Integrationsgruppen under FrivillighedsHuset 1 Helsinge. Projek-
terne kan ogsd veere forankret i et alment boligomride, som det gor sig
gzldende for projekt ”Verdens Haver” i Svendborg. I dette projekt har
beboerridgiveren i fellesskab med en landskabsarkitekt inddelt omradets
gronne omrader 1 mindre haver i forhold til nationalitet og alder, som
beboerne herefter dyrker.

Finansieringen kan forga pa forskellig vis. Generelt er omkost-
ningerne sm4, nar jorden forst er betalt. Nogle steder kan kommunen
stille jord til rddighed. Der kan derudover soges tips- og lottomidler.

Den store udfordring ved denne type af projekter er at finde et
stykke jord, som kan stilles til rddighed. Haveprojektet i Skerod under
Integrationsgruppen i Helsinge er p.t. lukket, da kommunen ikke lengere
stiller jorden til radighed. Man arbejder pa at finde en losning, sa projek-
tet kan gendbnes. En mulighed er at lave brugerfinansieret deltagelse.
Det vil dog sandsynligvis atholde en del af malgruppen fra at kunne del-
tage.

Haveprojekter er en made at skabe en indbyrdes kontakt og et
socialt samvaer mellem de familier, som deltager i projektet. Haven fun-
gerer ofte som rammen for fester, hvor familierne spiser sammen, bor-
nene leger sammen, og de voksne hygger sig. Arrangementer i have-
projekterne er ogsi en mulighed for at skabe en kontakt mellem famili-
erne og de danske frivillige og deres familier. En sideeffekt af havepro-
jekterne kan vere den sprogtrening, der finder sted, nir danske frivillige
og etniske minoriteter gir 1 haven sammen. Det lader iser til at gore sig
gxldende i forhold til kvoteflygtninge.
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De i undersggelsen beskrevne indsatser foregar blandt andet folgende

steder:

e  Haveprojektet i Skerod, FrivillighedsHuset i Helsinge
e  Kolonihaveprojektet, Bornholmske Flygtningevenner
e Projekt ”Verdens haver” i Svendborg.

Madarrangementer og fester

Formadlet med at skabe madarrangementer og fester er, at danskere og
etniske minoriteter deltager i et mode mellem forskellige kulturer, hvor
feellesaktiviteten kan vere madlavning, middag, musik, dans og samver.
Madarrangementer kan vare tilrettelagt som en selvstendig aktivitet eller
indgd som en del af andre aktiviteter eller projekter. Malgruppen er bide
etniske minoriteter og danskere i lokalomradet, som er interesserede i at
indgd i et kulturmoede i uformelle rammer.

De frivillige udgores af bide etniske minoriteter og danskere,
som deltager i1 indkeb, madlavning og oprydning. Idéen er, at madlav-
ningen tager udgangspunkt i de etniske minoriteters madtraditioner fra
deres hjemland.

Madarrangementer finder typisk sted 1 skolekokkener eller andre
steder, hvor kokkenfaciliteter stilles til ridighed. I Projekt ”Sund kost”
under Etnisk Caté ved Kontakten i Nakskov anvendes madarrangemen-
ter som led i en generel oplysning om sund kost og ernzring. I projekt
”Smag pa Nordvest”, et madarrangement i Nordvest i Kebenhavn, kan
interesserede borgere i lokalomridet melde sig til madlavning og flles-
spisning. Det foregar pa den made, at nogle forestar indkeb, og derefter
tilbereder deltagerne i fzllesskab maden. Hvert enkelt arrangement har
fokus pd mad fra et bestemt land, og det er de frivillige fra dette land, det
medbringer opskrifter mv.

Madarrangementer er ofte lokalt forankrede i fx frivilligheds-
formidlinger, kvarterloftsprojekter eller allerede eksisterende projekter.
Projekt ”Smag pa Nordvest” er opstiet 1 et samarbejde mellem Kvarter-
loft Nordvest, Beboerprojekt Bispebjerg, Fakti, Kringlebakken, Multikul-
turel Forening NV, Ungeradgivningen pé Bispebjerg, Lejerbo og Projekt-
radgivningen og er dermed lokalt og bredt forankret. Projekt ”Sund
Kost” er forankret i frivillighedsformidlingen Kontaktens projekt “Et-
nisk Café” og primezrt mélrettet kvinder og maend fra Eksjugoslavien,
som er bosat i lokalomradet.
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Madarrangementer bidrager til, at deltagerne opnir et storre
kendskab til hinandens forskellige kulturer og traditioner pd en uformel
og sjov made. Deltagelse i et madarrangement kan ogsa give oplysning
om muligheder for deltagelse i andre frivillige aktiviteter og en lyst til at
deltage i disse.

De i undersggelsen beskrevne indsatser foregar blandt andet folgende

steder:

e  Projekt "Smag pa Nordvest”, Servicebutikken Bispebjerg
e  Projekt ”Sund Kost” under Etnisk Café, Kontakten i Nakskov.

Opsamling

Der er gode erfaringer med at tilrettelegge brobygningsaktiviteter for
forskellige etniske grupper og herigennem skabe et kulturmede, der kan
danne basis for storre indsigt i deltagernes sociale og kulturelle baggrund.
Erfaringerne fra projekterne er endvidere, at et kulturmede kan etableres
mellem deltagere, uden at de har falles sprog, og stadig kan aktiviteterne
vere meningsfulde for deltagerne. Omdrejningspunktet er selve aktivite-
ten, og det at engagere sig i samme aktivitet skaber et bind mellem delta-
gerne og giver anledning til faelles oplevelser for blandt andet deltagere,
der ellers typisk kan isolere sig pa grund af manglende danskkundskaber.
Dermed kan disse aktiviteter vare et springbrat til at inddrage flygtninge
og indvandrere, der ellers for at kunne deltage i sociale sammenhange
med andre ofte vil vare athengige af at vare sammen med nogle, der
kan oversatte for dem.

Karakteristisk for brobygningsaktiviteter er iser:

e Typisk er det aktiviteter, der har til formal at bygge bro mellem for-
skellige etniske grupper, udelukkende baseret pa frivillig arbejds-
kraft.

e  Ofte er flygtninge og indvandrere bade frivillige og brugere. Netop
fordi det er aktiviteterne, der er omdrejningspunktet, bidrager de
fleste brugere med at planlegee og gennemfore aktiviteterne. Pa den
made er brugere 1 hojere grad deltagere end deciderede brugere.

e  Ofte vil aktiviteterne have en fysisk forankring i et boligkvarter eller
lokalomrade.
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e  Aktiviteterne foregar ofte i regi af en frivillig social forening, frivil-
liggruppe eller allerede eksisterende boligsociale aktiviteter.

e  Finansieringen af aktiviteterne sker ofte via en del af foreningernes
og frivilliggruppernes midler fra § 115 og/eller ministerielle puljer.

e | aktiviteterne deltager typisk alle familiemedlemmer, og siledes
forekommer der ikke at vare deltagelsesbarrierer i forhold til ken.
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KAPITEL 6

DE TI CASES

I dette kapitel praesenteres ti forskellige projekter, der viser gode resulta-
ter 1 forhold til at ege integrationen af bern, unge og voksne med etnisk
minoritetsbaggrund. Vurderingen af projekternes resultater baserer sig pa
interview af brugere og af frivillige og lonnede medarbejdere involveret i
projekterne. Dermed har resultaterne karakter af at vaere vurderinger af
en formodet integration af projekternes malgrupper. Konkrete eksempler
p4, at mélgruppen har udviklet sig undervejs 1 et projekt, er fortolket som
projektets bidrag til integrationen af etniske minoriteter.

De ti projekter har forskellige malgrupper, aktiviteter og meto-
der. I udvzlgelsen af projekter er der lagt vaegt pé, at de imedekommer et
specifikt behov, som mélgruppen har vanskeligt ved at fa imedekommet
andre steder, og at metoderne i arbejdet med brugerne afspejler bruger-
nes situation og kompetencer. Derudover er der lagt veegt pd at inddrage
bdde sma og store projekter og projekter, der foregar i de storre og min-
dre byer, samt projekter i Danmark og ét i England med henblik pé at
inddrage internationale erfaringer i en dansk kontekst.

Felles for de ti projekter er, at de kan gore en positiv forskel i
forhold til at oge integrationen af en gruppe flygtninge og indvandrere.
Det er dog vigtigt at sld fast, at det enkelte projekt ikke er svaret pd at
lose en bestemt malgruppes behov, men at de ti projekter har gode erfa-
ringer med at bidrage til at imedekomme malgruppens behov for integra-
tion. At oge integrationen af flygtninge og indvandrere kraever en flersi-
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det indsats, og projekterne hver iser er ét blandt mange bidrag. Presen-
tationen af de ti projekter er ikke udtemmende for projekter, der er med
til at oge integrationen af etniske minoriteter.

Tre af projekterne er mélrettet integrationen af etniske born og
unge. De dakker over et klubtilbud, Oliven, til bade drenge og piger, en
klub kun for danske og etniske piger og et varested, Fisken, kun for
etniske drenge. Oliven er et tilbud om at fastholde etniske bern og unge 1
fritidsaktiviteter og skolen med henblik pa at give dem et godt afszt for
at fa en uddannelse og et job. Pigeklubben er et tilbud til netvarkslose og
skrobelige piger, der typisk ikke benytter sig af de allerede eksisterende
fritidstilbud. Endelig er Fisken et tilbud til etniske drenge, der foler sig
opgivet af samfundet, og som ofte foler sig i opposition til samfundet.
De kan have stiftet bekendtskab med et kriminelt miljo. Tilbuddet pro-
ver at hjelpe disse drenge tilbage pa rette spor i forhold til skole, uddan-
nelse og arbejde.

Et fjerde projekt er foreningen Hawaa, der er et tilbud til etniske
kvinder om at fa radgivning og stette fra danske og etniske kvinder. Pro-
jektet er malrettet integrationen af etniske kvinder, der lever afsondrede
tilverelser, og som har et begrenset kendskab til samfundet, deres mu-
ligheder og rettigheder.

Fire andre projekter er fokuseret pa integrationen af socialt ud-
satte og skrobelige flygtninge og indvandrere. Et projekt, Kolonihave-
projektet, er rettet mod flygtninge, der ikke kan sarlig meget dansk, og
som ofte foler sig isolerede fra samfundet. Projektet bygger pa, at dan-
skere og flygtninge modes om fysiske aktiviteter som at dyrke en koloni-
have og derigennem opbygger sociale relationer til hinanden. Et andet
projekt, Nydanskere meder nydanskere, bidrager til integrationen af
socialt udsatte familier, der bliver tilbudt en besagsven, som introducerer
dem til socialt samver. Et tredje projekt er varestedet Muhabet, der er
milrettet psykisk syge flygtninge og indvandrere, der ofte er en overset
gruppe, og som uden varestedet ville isolere sig i deres hjem. Det fjerde
projekt, Etniske «ldre i1 fokus, er malrettet integrationen af etniske aldre,
der kan mangle realistiske forventninger til at blive aldre i Danmark.

Endelig er der to projekter, der er miélrettet fastholdelse, rekrut-
tering og forankring af frivillige. Det ene, Projekt Kursist, bidrager til at
oge danske og etniske frivilliges kompetencer og ferdigheder i forhold til
netveerk, beslutningsprocesser og indflydelsesmuligheder. Det andet
projekt, Neighbourhood Management, er malrettet mod at udbrede de
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frivilliges og det offentliges kendskab til hinandens tilbud og servicer
med henblik pa at samarbejde. Gennem anerkendelse af hinandens styz-
ker og begrensninger kan krefterne samles og koordineres i en bred
tilbudsvifte, s muligheden for integration af etniske borgerne er storst
mulig.

I det efterfolgende beskrives folgende kategorier for hvert pro-
jekt:

e Intention

e Behov

e  Mailgruppe

e De frivillige og lonnede medarbejdere
e Metoder i projektet

e  Organisering og samarbejde

e  FPorankring og finansiering

Casebeskrivelserne giver siledes indblik i muligheder, barrierer og per-
spektiver i forhold til at tilrettelegge og gennemfore projekter for be-
stemte etniske born, unge og voksne.

BORNE- OG UNGEKLUBBEN OLIVEN I HELSINGWYR

Oliven er en berne- og ungdomsklub i det almene boligomrade Noj-
somhed i1 Helsingor. Fra kl. 16.30-19.30 samles born mellem 6 og 12 4r i
klubben, og fra kl. 19.30-22.00 kommer de unge fra 13-18 ir. I Nojsom-
hed er der ca. 270 beboere med arabisk baggrund, og Oliven er det ene-
ste tilbud til dem efter skoletid. Klubben hatr ogsa dbent i weekenden fra
kl. 10-22, hvor der blandt andet bliver tilbudt modersmalsundervisning. I
weekenden er tilbuddet dbent for alle uanset alder.

Klubben holder til i nogle kzlderlokaler i en bolighlok. Der er
tre rum. Et rum til bordtennis, et rum med pc’ere og bordfodbold samt
et tredje rum, der kun er til pigerne. Et fjerde rum er ved at blive istand-
sat til pigerne, hvor de kan danse og spille musik.

Klubben har eksisteret siden 1999 og blev startet udelukkende af
frivillige. Siden 2003 er to af de frivillige blevet fuldtidsansat som set-
vicemedarbejdere.
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Formalet med Oliven

Ngjsomhed har varet preget af social oplesning blandt andet som folge
af en stor fraflytning, mange pa overforelsesindkomster og et darligt
omdoemme. Der er ca. 100 boliger i Nojsomhed, og ca. 40 pct. af bebo-
erne har en anden etnisk oprindelse end dansk. De er overvejende af
arabisk oprindelse. Der er ligeledes en stor andel af born og unge med
anden etnisk oprindelse i bebyggelsen. Disse born og unge har indtil
oprettelsen af Oliven ikke haft noget relevant fritidstilbud i neromradet.

Forud for etableringen af klubben opholdt beornene og de unge
sig pa bebyggelsens udendorsarealer, 1 opgangene osv. Bornene var me-
get synlige i boligomradet. De stojede og lavede ballade til gene for de
ovrige beboere. Det storste problem var dog, at der var dele af denne
borne- og ungegruppe, der var i stor risiko for at begynde en kriminel
lobebane med harvaerk, graffiti, sma rapserier osv. Fra forskellige sider
kunne skole, nzrpoliti, afdelingsbestyrelse og boligorganisation se, at
problemerne med denne borne- og ungegruppe var ved at eskalere og
komme ud af kontrol. Det blev dog fire arabiske feedre, der bor i Nej-
somhed, og som var medlemmer af Natteravnene i Helsingor, der endte
med at tage initiativ til at fi bornene og de unge vak fra det spor, de
havde indledt.

Baggrunden for at etablere en fritidsklub for bern og unge i
Nojsomhed var séiledes at fa dem vak fra en uhensigtsmassig lobebane
og i stedet at tilbyde dem et relevant og vedkommende fritidstilbud, at
inkludere dem i netvaerk for herigennem at forebygge, at de skulle indle-
de en kriminel lobebane. P4 den mide var og er intentionen med klub-
ben at involvere omridets bern og unge i aktiviteter, der kan udvikle
deres feerdigheder til at begi sig 1 det danske samfund og deres kompe-
tencer i forhold til at opna uddannelse og job.

Borne- og ungegruppen
I alt kommer der ca. 120 born og unge i klubben. De fordeler sig typisk
med ca. 70 born 1 alderen 6-12 dr og ca. 50 unge i alderen 13-18 ar. Der
kommer ogsa af og til unge, der er over 18 ar. Klubben har dog ikke sa
mange relevante aktiviteter til dem. Aktuelt forseger klubben at udvide
malgruppen til at omfatte de 20-26-drige, fordi der mangler tilbud til dem
1 neromradet.

Tilbuddet er til bide drenge og piger, om end der er en overvagt
af drenge. For ca. to ar siden blev der etableret en pigegruppe, og pigerne
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har fiet deres eget lokale, hvor de kan vare sammen uden drengene. Det
har faet mange piger til at komme. Klubben streber efter at udvikle sit
tilbud, som behovene viser sig i borne- og ungegruppen, dels i forhold til
alderskriteriet, dels 1 forhold til, at der er udviklet et decideret pigetilbud.

Bornene og de unge er som beboerne i Nogjsomhed i ovrigt
overvejende af arabisk herkomst. Nogle forzxldre har psykiske problemer
og traumer som folge af oplevelser med tortur. Det medforer i disse
tilfelde ofte skrobelige familier, der ikke har sarlig mange ressourcer, og
som har vanskeligt ved altid at drage tilstrakkelig omsorg for deres born.
Der er ogsa forzldre, der ikke viser det store engagement i forhold til
bornenes hverdag med skole, venner og aktiviteter. Oliven har saledes
erfaringer med, at det kan vare vanskeligt at motivere disse forzldre til at
involvere sig 1 klubben. Hvis forzldrene viser sig i klubben, er det for at
drikke kaffe og sludre med de andre voksne. De frivillige og ansatte i
klubben er dog meget opmarksomme p4, at klubben ikke udvikler sig til
et vaerested for voksne. Derfor har de vedtaget i bestyrelsen, at det er
forbudt at spille kort, ryge vandpibe og cigaretter i klubben. Oliven skal
vaere et tilbud til bernene og de unge — ikke til deres forzldre, selvom de
dog ogsa er velkomne.

Udflugter, lektiehjelp og modersmalsundervisning

Det barende element i samtlige aktiviteter, der laves i klubben, er, at
bernenes integration i det danske samfund skal styrkes gennem viden om
danske og arabiske normer og veardier.

Ud over lektiehjelp og modersmalsundervisning er der forskelli-
ge aktiviteter til bornene og de unge. De kan altid, nar de er i klubben,
spille pc-spil, bordtennis og bordfodbold, chatte pa nettet og snakke og
hygge med hinanden. Pigerne har et rum, hvor de danser og over sig i
forskellige danseopvisninger.

Derudover tager klubben bornene og de unge med i svemme-
hallen, griller udenfor om sommeren og laver falafel> sammen med bot-
nene. Der arrangeres ogsa ture over flere dage, fx tre dage i Arhus og en
uge 1 Sverige. Typisk bliver turene lagt i forbindelse med helligdage eller
skoleferier for at give bornene oplevelser af at vaere pa ferie ligesom
mange af deres klassekammerater. Desuden deltager klubben i alle de

5 En falafel er en stegt kedbolle, der er lavet af krydrede store bonner eller kikerter og bliver ofte
serveret som fyld i et pitabred eller i en wrap.
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felles aktiviteter og fester, der arrangeres i boligomradet. En af de frivil-
lige forteller:

Vi er altid med, nér der sker noget i Nojsomhed ... vi er jo en
del af Nojsomhed.

Der er stor forskel pa de yngste og de xldste i forhold til deres aktivite-
ter, og hvad de gerne vil lave. De yngste vil gerne lege en masse, mens de
aldste gerne vil sidde og fordybe sig med at spille, chatte og surfe pi
nettet. Klubben forsoger i vid udstrekning at rumme bornenes og de
unges behov, men de fysiske rammer og antallet af frivillige og lonnede
medarbejdere swmtter begrensninger pd mulighederne. Om sommeren
flytter klubben nogle af aktiviteterne udenfor og laver forskellige bold-
spil. Der har enkelte gange varet arrangeret fodboldkampe mod jevnald-
rende drenge fra et tilstoedende boligomrade.

Der er fast lektichjxlp en gang om ugen. Lektichjzlpen organise-
res via ungdomsskolen, hvor to lerere fra den lokale skole giver lektie-
hjxlp til klubbens born og unge. Derudover tilbyder de frivillige og lon-
nede medarbejdere ogsa hjxlp til lektierne resten af tiden. Lektiehjelpen
foregar nogle gange ogsa pa arabisk.

1 2002 besluttede Helsingor byrad at afskaffe modersmalsunder-
visningen som et tilbud til kommunens born og unge med anden etnisk
oprindelse. Klubben besluttede derfor at tilbyde modersmalsundervis-
ning, saledes at bornene og de unge kunne fortsatte i deres lokale folke-
skole og samtidig lere deres modersmal. Klubben frygtede, at forzldrene
ville flytte deres born til den lokale arabiske skole som folge af afskaffel-
sen af modersmalsundervisningen, og at det ville bremse integrationen af
bornene og de unge i det danske samfund.

Ud over aktiviteter for bornene og de unge arrangerer klubben
ogsi foredrag og temaaftener for foraldrene. Blandt andet har der varet
opleg om opdragelse, uddannelsesmuligheder og hashmisbrug blandt
unge. Temaet om hash var foranlediget af, at der pa et tidspunkt var
problemer med, at nogle af de unge i omridet rog hash. SSPK (Skole,
Socialforvaltning, Politi og Kulturelforvaltning) blev involveret til at for-
txlle foreldrene om farerne ved at ryge hash, samt hvordan de kan se pa
deres born, om de har roget hash, og hvad de kan gore for at hjzlpe
deres born til at holde op.
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Derudover bruger foraldrene klubben til at fa hjzlp og radgiv-
ning af de forskellige professionelle, frivillige og ildsjale, der kommer 1
klubben. Nzrbetjenten, der kommer fast en gang om ugen, bliver flittigt
brugt i forbindelse med at oversatte breve og forklare indholdet af bre-
vene. Forzldrene har ogsa mulighed for at benytte sig af pc’erne, hvis
bornene ikke bruger dem.

Opsggende og forebyggende arbejde
De fire faedre, der tog initiativ til at starte klubben, var oprindeligt med i
Natteravnene i Helsingor. Det opsegende og forebyggende arbejde har
de taget med sig videre i opbygningen af Oliven. De ansatte besoger den
lokale skole hver onsdag, hilser pd lererne og horer, om der er noget, de
skal vare opmzrksomme pa. Lazrerne henvender sig ogsa selv til klub-
bens ansatte med problemer i elevgruppen.

Fadrene er siledes meget observante i forhold til dynamikkerne
i borne- og ungegruppen, og de er meget opmarksomme pa, om der er
nogen i gruppen, der viser tegn pd problematisk adfaerd. Sa snart feedrene
ser tegn 1 den retning, tager de kontakt til SSPK eller direkte til nerbe-
tjenten og inddrager dem i, hvordan den aktuelle situation bedst kan
loses. Eksempelvis fik klubben farten af, at der var nogle unge over 18
ar fra omradet, der rog hash. En af de frivillige fortxller:

... det var vi meget bekymrede for ... sa vi fulgte efter dem om
natten, snakkede med forzldrene, lavede tre eller fire temaafte-
ner ... vi inviterede én fra misbrugscentret til at holde oplag for
modrene den ene gang og for alle fadrene den anden gang om,
hvordan man ser, om ens barn har reget. De unge blev ogsa in-
viteret til en aften, og de vidste godt, at vi fulgte efter dem. Vi
kontaktede ogsa SSPK, der er opsegende over for dem. Pa den
mide fik vi lost problemet. Men det kan nemt dukke op igen, og
vi mangler projekter til denne gruppe af unge.

Klubben arbejder ud fra, at bernene skal lzere at begi sig i sociale sam-
menhange, og de skal lere at fungere under forskellige regelset og ram-
mer. Hjemme vil bornene opleve andre regler end i klubben og igen
andre regler i skolen og i SFO’en. De ansatte prover at laere bornene at
aflese samvaersreglerne og at manevrere imellem de forskellige regelsat
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ved at forklare om de forventninger, normer og vardier, der et i forskel-
lige ssmmenhzange.

I de aktiviteter, som klubben tilbyder bornene og de unge, er
den rede trad, at bornene og de unge skal udvikle deres sociale kompe-
tencer og deres viden om det danske samfund, hvordan det virker, og
betydningen af at tage en uddannelse i forhold til at klare sig godt senere
hen i livet. De lerer, at de ma arbejde og bruge tid pa at dygtiggore sig,
og at der ingen smutveje er. Den store tilslutning til bade lektiehjalp og
modersmilsundervisningen viser, at bornene og de unge har taget denne
tankegang til sig.

Ture ud af huset har ligeledes til formal at vise beornene og de
unge en anden side af Danmark uden for boligomradet; vise, at der er
andre méder at leve pa end i et stort, koncentreret boligomride. Turene
skal vare med til at give bornene og de unge positive oplevelser af Dan-
mark; positive oplevelser, der kan virke som modvagt til forzldrenes
nogle gange ensidige syn pa det danske samfund. Desuden er funktionen
med turene, at bornenes og de unges indbyrdes relationer styrkes. De far
en historie og gode oplevelser sammen. De lerer at knytte sig til hinan-
den.

Fxdrene

Der er to fadre ansat som servicemedatbejdere i tredrige stillinger med
mulighed for forlengelse. Der er syv-otte frivillige feedre, der hjaelper til i
klubben, og som tager med pd ture — bade de korte endagsture og de
lengerevarende ture. Det kan vare vanskeligt at fi bornenes og de unges
forzldre til at hjxlpe til. Forzldrene tilbyder sjeldent deres hjalp pa egen
foranledning, men kan dog pa opfordring fra de engagerede i klubben
hjzlpe med at udfore projekter og aktiviteter.

Fadrene, der har startet klubben, og som stadig er involveret i
klubben, er ildsjele, der brander for at hjelpe omridets born og unge
godt pa vej. Det kendetegner fedrene, at de har et stort netverk og man-
ge samarbejdspartnere, som de hver iser inddrager i arbejdet med klub-
ben. De er drevet af onsket om at kunne tilbyde omrddets born og unge
et trygt sted at vare, og den drivkraft gor, at hver gang de moeder mod-
stand eller udfordringer i forhold til at udvikle tilbuddet, sd forseger de
hele tiden at finde nye veje at ga — nye mader at lose problemerne pa ved
at inddrage nye aktorer, der vil tale klubbens sag.
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Ud over, at fedrenes vasentligste opgave et i forhold til klub-
ben, spiller fadrene ogsa en vigtig rolle 1 forhold til boligomradet, bolig-
organisationen, den lokale skole og de offentlige myndigheder. Fedrene
bygger bro mellem det danske system og beboerne med anden etnisk
oprindelse. Fedrene kan ad den vej vere med til biade at forebygge og
lose konflikter. Faeedrene har en forstielse for, hvordan samfundet funge-
rer, og for de etniske familiers viden og tanker om samfundet.

Det har dog varet en lang proces at fd fadrene ind i rollen som
meglere, konfliktlosere og brobyggere. At det har taget lang tid, skyldes
primert usikkerheden blandt de etniske familier i forhold til, om de kun-
ne have tillid til feedrene. I lang tid troede mange familier, at faedrene var
”stikkere”, blandt andet pa grund af deres tette samarbejde med kom-
munen, narpolitiet og boligorganisationen. I den proces har fedrene
veret tilmodige, og de har malrettet deres hjalp til de familier, der var
interesserede og mindst modstandsfyldte. De synlige resultater af hjelpen
har banet vej for hele gruppens accept af fadrene.

Nogle af de konkrete henvendelser til faedrene kan eksempelvis
vare fra skolen, der gerne vil indlede et samarbejde med nogle forxldre
pa grund af vanskeligheder med deres born. Fadrene formidler informa-
tionen videre til de pdgxldende forzldre og hjalper til med at finde en
losning.

Rollefordeling mellem frivillige og ansatte

Samtlige faedre — frivillige og ansatte — er fzlles om at fastlegge formalet
med klubben. De er ligeledes fzlles om at etablere aktiviteter, soge pro-
jektmidler og inddrage samarbejdspartnere i projektet.

Den primare forskel bestdr i, at de ansatte er i klubben hver dag,
mens de frivillige kommer tre-fire gange om ugen. I forhold til at sankti-
onere bornenes og de unges adfzerd i klubben er det alene de to ansatte
fedre, der har dette ansvar. P4 den made skaber de lonnede medarbejde-
re en kontinuitet og retningslinjer for, hvad bernene og de unge ma.
Ligeledes, hvis der opstir store konflikter i beorne- og ungegruppen, er
det kun de ansatte, der kan bortvise bornene og de unge. En sanktion i
form af bortvisning tjener til at vise bornene og de unge, at deres hand-
linger har konsekvenser, og at de selv ma tage ansvaret for disse konse-
kvenser.
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Organisering
Pa baggrund af et dialogmede mellem de fire arabiske fadre, SSPK og
Natteravnene om born og unge i Nojsomhed og deres risiko for at be-
gynde en kriminel lobebane tog fadrene initiativ til at starte klubben. De
tog henvendelse til afdelingsbestyrelsen og derefter boligorganisationen
med henblik pd at finde egnede lokaler til klubben. Der var velvilje fra
bide afdelingsbestyrelsen og boligorganisationen i forhold til at finde
lokaler. Alle kunne se, at der var behov for en losning til bernene og de
unge. Boligorganisationen har derfor stillet kalderlokaler til ridighed,
som foreningen ikke betaler husleje for. Efterfolgende har beboerradgi-
veren og afdelingsbestyrelsen varet behjxlpelige med at starte klubben,
og de stotter fortsat klubben i forbindelse med at soge midler og finde
losningsmuligheder pa klubbens forskellige udfordringer.

Klubben er organiseret med en bestyrelse, hvor de frivillige og
lonnede medarbejdere er representeret. Bornene og de unge er med-
lemmer, og familierne betaler et kontingent til klubben.

Samarbejde

Klubben har mange samarbejdspartnere, og det skyldes fadrenes indsats
med at etablere og hagte sig pa eksisterende netvark — bl.a. 1 forhold til
Natteravnene. Ligeledes er SSPK et netvaerk af forskellige aktorer pi
borne- og ungeomridet, som Oliven samarbejder med. Representanter
fra SSPK kommer fast en gang om ugen og snakker med bernene og de
unge.

Derudover har klubben et sztligt samarbejde med den lokale
skole og med nxrbetjenten. Skolesamarbejdet har i hoj grad bestdet i at
stille en laerer til radighed i forbindelse med lektiehjalp forud for, at det
blev etableret i regi af ungdomsskolen. Derudover bestir samarbejdet 1
informationsdeling og sparring 1 forhold til spergsmal om kultur og bag-
grund.

Nzrbetjenten var én af hovedkrafterne bag opstarten af Oliven
og i forbindelse med ansaxttelsen af de to feedre. Narbetjenten er en inte-
greret del af Oliven, og hvis der er optrak til uro i omradet, tager feedre-
ne straks kontakt til nerbetjenten. De har tillid til ham og respekt for,
hvordan han handterer kritiske situationer i omradet. Bide born og for-
aldre er glade for nerbetjenten, der kommer fast hver torsdag fra kl. 18-
22,
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Beboerridgiveren i Nojsomhed og afdelingsbestyrelsen er ligele-
des vigtige samarbejdspartnere — navnlig i forhold til at sege midler og fa
sparring til, hvordan projekter kan planlegges og udfores.

Der er ogsa et teet samarbejde med det lokale bibliotek, der ind-
gar 1 samarbejde i forbindelse med pigegruppen om at lave aktiviteter for
dem. Ligeledes er der samarbejde med ungdomsskolen og produktions-
skolen, der fra tid til anden hjalper med at finde en lereplads til en ung.

Endelig har Oliven et samarbejde med en lokalpolitiker, der sid-
der med i det kommunale socialudvalg. Klubben bruger samarbejdet til
at fi skabt en politisk opmazrksomhed omkring nogle af de problemstil-
linger og udfordringer, som klubben stir over for, eksempelvis 1 forbin-
delse med de manglende aktiviteter til unge over 18 dr.

Forankring
Med ansaxttelsen af de to faedre er der sket en forankring af klubben.
Forud for anszttelsen af de to fedre stod klubben over for, at den ikke
kunne fortsxtte alene med frivillig arbejdskraft. Det var vigtigt, at det var
nogle af fadrene, der blev ansat, og ikke nogen udefra, idet det er fadre-
ne, der har kontakterne, tillidsforholdene og samarbejdsrelationerne.

Det trearige kontraktforhold er med til at sikre, at klubben fort-
sat er forankret og eksisterer som et tilbud til omradets born og unge.

Finansiering

Lonnen til de to ansatte finansieres af boligorganisationen og kommu-
nen, der hver betaler en halvdel. De er ansat som setvicemedarbejdere.
Det er boligorganisationen, der er pilagt arbejdsgiveransvaret og har
institutionsbefojelsen i forhold til indsatser, metoder, malsatninger, tids-
planer og den samlede okonomi.

Til opstart af klubben fik den 75.000 kr. fra Socialministeriet. Si-
den er der sogt § 115-midler til at renovere og indkebe materialer til
klubben. Aktuelt soger klubben ikke midler ud over § 115. Det skyldes,
at klubben ikke kan rumme flere aktiviteter under de eksisterende kondi-
tioner i forhold til antallet af ansatte og lokaler.

Oliven laver fra tid til anden aktiviteter sammen med boligom-
radet, og herigennem fir Oliven del i de boligsociale midler, som Noj-
somhed har modtaget.
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Fremtidige udfordringer

Den storste udfordring for klubben er, at de har sma lokaler, hvor det er
vanskeligt at rumme alle omréadets born og unge. I den sammenhzng er
der ogsd en udfordring i, at der kun er to ansatte i klubben i forhold til,
at de er 1 klubben hver eneste dag og siledes er hardt pressede i forhold
til opgaver og tid.

Klubben har hidtil haft succes med at udvikle tilbuddet, siledes
at det passer til malgruppen. Men der er ved at komme en ny stor gruppe
af unge over 18 dr, der ikke har noget tilbud i omradet. Klubben ville
gerne kunne stille faciliteter til radighed, men mangler lokaler. Det vil
sige, at disse unge pa nuverende tidspunkt er henvist til andre tilbud,
som de ikke finder relevante og interessante.

Endelig har klubben en udfordring i at rekruttere flere frivillige
og motivere flere forzldre til at give en hind med 1 det stykke arbejde,
som klubben udferer i boligomradet.

Projektets lere

Det er lykkedes fire frivillige faedre at starte et tilbud op i et boligomrade,
hvor sammenhangskraften har varet lille. Den vigtigste leere af projektet
er, at der forud for etableringen af et sidant tilbud skal vare en felles
forstdelse blandt centrale aktorer som politi, socialforvaltning, skole og
boligorganisation for, hvilke problemstillinger der er centrale i borne- og
ungegruppen, fx i forhold til eskalerende problemer med kriminalitet.
Det er den fxlles forstdelse, der er med til at sikre en falles losning, der
kan vare udgangspunktet for en fastholdelse, udvikling og forankring af
tilbuddet.

Ligeledes er det en lere, at det er vigtigt at fastholde samar-
bejdspartnere i losninger pa problemer og udfordringer og forpligte dem
til at tage medansvar ved at vise, at det kan vezre et felles problem. For
eksempel er det et fzlles problem for politiet, skolen og boligorganisati-
onen, at der er unge drenge, der ryger hash i opgangene, og en indsats fra
kun én akter er sjeldent tilstrackkelig for at lose problemet. Det kraver
en helhedsorienteret indsats, hvor der er enighed om milet og frem-
gangsmiden.
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PIGEKLUBBEN I NORDBORG

Siden efterdret 2005 har en gruppe piger med dansk og anden etnisk
baggrund medtes hver tirsdag aften sammen med to frivillige danske
kvinder. Pigerne er i alderen 12-18 4r og kommer fra Nordborg og det
nerliggende boligomriade Havnbjerg. Hver gang kommer der 8-20 piger.
I alt i Nordborg i 2006 er der 6 pct. piger i alderen 12-18 dr, der er ind-
vandrere eller efterkommere af indvandrere.

Pigeklubben er, som navnet siger, kun for piger og fungerer som
et frirum, hvor pigerne kan snakke fortroligt sammen, pjatte sammen,
lave hindarbejde og spille spil. Gruppen holder til i hovedgaden i Nord-
borg i lokaler, som Frivilliggruppen i Nordborg (en lokalgruppen under
Dansk Flygtningehjxlp) liner af kommunen.

Hvorfor en pigeklub?
Et samlingspunkt for flygtninge og indvandrere i Nordborg har varet
Kulturcaféen. Det har varet et tilbud om at medes en gang om ugen,
hvor de voksne flygtninge, indvandrere og danskere kan snakke sammen,
mens bornene leger. Kulturcaféen har varet et velbesogt samlingspunkt,
men 1 lobet af 2005 kom der ferre og farre flygtninge og indvandrere i
caféen. Det hang bide sammen med, at nogle kom i gang med en ud-
dannelse, andre med job og andre igen flyttede fra kommunen. Det be-
tod, at de piger, der plejede at komme i caféen sammen med deres forzxl-
dre, ikke leengere havde et sted at komme. Kendetegnende for pigerne 1
de familier, der plejede at komme i caféen, er, at de ikke har andre tilbud
at benytte. Det skyldes, at deres foraldre ikke onsker, at pigerne deltager
i aktiviteter sammen med drenge, at forxldrene mangler kendskab til
fritidstilbud, eller at foreldrene ikke har okonomi til at betale for piger-
nes fritidstilbud. Derudover kendetegner det pigerne, at de er netverks-
svage og mangler sociale kontakter og relationer til jevnaldrende piger.
Det fik et medlem af Frivilligeruppen til at foresla, at der kunne
startes en pigegruppe op for biade danske piger og piger med flygtninge-
og indvandrerbaggrund. To kvinder i frivilliggruppen pitog sig opgaven.
Kvindernes tanke med pigegruppen er at skabe et frirum for pi-
gerne, hvor de foler sig trygge ved at vare, og hvor de kan snakke med
jevnaldrende og med de to frivillige voksne danske kvinder. Det er et
tilbud til pigerne om at fa positive oplevelser ind i1 hverdagen og en mu-
lighed for at foretage sig aktiviteter uden for familiernes rammer. Desu-
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den skal tilbuddet ogsa bruges til at give pigerne et bedre indblik i mulig-
heder, normer og traditioner i det danske samfund. Med andre ord skal
tilbuddet bidrage til en konkret indfering i, hvordan det danske samfund
fungerer, og i den udvikling, som de unge teenagepiger stir over for i
forhold til kerester, uddannelse og fremtidsplaner.

Pigerne

Pigerne kommer fra forskellige familier. En del familier er socialt skrobe-
lige, og foraldrene har psykiske problemer. Det betyder, at nogle af pi-
gerne ma tage sig ekstra af deres forzldre, nir de ikke har det godt. I de
perioder udebliver pigerne derfor fra pigeklubben.

En del af pigerne kommer fra Havnbjerg — et stort alment bo-
ligomrade 4 km uden for Nordborg. Boligomradet er blandt andet ken-
detegnet ved, at der bor mange flygtninge og indvandrere. Omréidet har
endvidere veret karakteriseret ved at have sociale problemer.

Pigerne er i teenagealderen. De fleste er stille og usikre piger
uden megen selvtillid og uden sarlig mange erfaringer med at have ven-
inder og med at udfylde deres fritid med aktiviteter, de kan lide. Det er
piger, der har brug for en voksenkontakt og for at i lov til at udfolde sig
péa deres egne praemisser inden for de graenser, som de frivillige voksne
frivillige satter. De har brug for et samver, der tager udgangspunkt i
deres onsker, og hvor de kan fi lov til at vare teenagepiger, det kan grine
og pjatte uden at bekymre sig om deres forxldre, og hvordan de har det.

Der er ingen kontakt med pigernes foraldre. Forzldrene har vist
sig indforstiet med konditionerne, og de har tiltro til de frivillige. De
fleste foraldre benytter sig 1 varierende grad af Frivilliggruppens ovrige
tilbud og er pd den méde kendte af de to frivillige hjalpere.

Kreative ting, sang og udflugter

Fra start af har de frivillige lagt vaegt p4, at pigerne skal have lov til at lave
de aktiviteter, de har lyst til. Pigerne laver alt fra vinduesmaling, syr med
perler, laver halskeeder og armband, stoftryk pa bluser og skerer pap ud 1
figurer og laver uroer. De synger ogsd karaoke en gang imellem, spiller
boldspil i den lokale skoles gymnastiksal og forskellige bratspil.

I forbindelse med julen lavede pigerne juledekorationer og hyg-
gede med at klippe julepynt. De frivillige fortalte pigerne om de danske
juletraditioner, og hvordan danskere holder jul. Det er ikke altid, at pi-
gerne laver konkrete aktiviteter. Tit har de bare lyst til at snakke med
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hinanden eller med en af de voksne. En af de frivillige fortxller om en
pige, der kommer fra en familie, hvor foraldrene har det psykisk meget
darligt i perioder:

Den store pige sporger mig af og til, om vi ikke kan ga ind ved
siden af og snakke sammen. Og det gor vi sd. Det er helt tyde-
ligt, at hun har brug for at snakke om sine oplevelser derhjem-
me. Hun har et kolossalt ansvar for sine yngre seskende og for
sine foraldre, der ikke har det sa godt. Hun fortaller om, hvor
hérdt det er, og hvor ked af det hun er, nir foreldrene har det
rigtigt skidt. Hun sidder og snakker og grader, jeg horer pa hen-
de og holder om hende og trester hende.

Ud over at pigerne snakker med de frivillige og bruger dem som om-
sorgspersonet, er pigerne ogsd begyndt at skabe txtte relationer til hin-
anden.

Pigerne er glade for at komme i klubben, og der er sket store
udviklinger med nogle af pigerne fra forste gang, de kom. En af de frivil-
lige fortaller:

Forste gang Mahnaz kom, var hun meget stille og forsagt. Hun
kom og sagde ikke rigtig noget til nogen, og alligevel kom hun
tirsdag efter tirsdag. I lobet af to mdneder dbnede hun sig mere
og mere, og nu har vi set en rigtig livsglad pige, der tor tage or-
det i pigegruppen. Hun er blevet bedste veninde med en anden
pige i gruppen, og de fjoller sammen og har det rigtigt godt

sammen.

Lige praecis de to bedste veninder er blevet opsegende og udfarende
sammen og er begyndt at komme til nogle af Frivilliggruppens andre
arrangementer. De kommer uden deres forxldre, men med deres forzl-
dres accept.

Pigerne har givet udtryk for, at de gerne vil overnatte nede i
klubben, lave nogle danseaftener og ud at cykle nogle ture. De frivillige
har ogsa tenkt pa at tage pigerne med hjem for at grille. Desuden har de
frivillige en plan om at lave en mere kontinuerlig aktivitet i form af at
satte et teaterstykke op. Formilet med den aktivitet vil vare at fi pigerne
til at samarbejde om et fzlles mal og til at engagere sig i at arbejde med
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den samme aktivitet i lengere tid. Tanken er, at pigerne pd den mide fir
en oplevelse af, at der kan komme gode resultater ud af et langstrakt
arbejde. Tanken er endvidere, at pigernes modre skal inviteres til forestil-
lingen. Nar det kun er medrene, der skal inviteres, er det, fordi det er en
pigeklub og siledes hverken for drenge eller mezend.

Skab tillid og tryghed

Omdrejningspunktet i arbejdet med pigerne er, at de skal vaere trygge og
have et frirum, hvori de kan udfolde sig uden at skulle bekymre sig om
eksempelvis forzldre og skole. Det handler derfor om at skabe indby-
dende og hyggelige rammer. Hver gang pigerne kommer, er der tendt
stearinlys, lavet saft og stillet kage eller andet mundgodt pd bordet. Det
signalerer til pigerne, at de frivillige har gladet sig til, at de skulle komme,
og at der er gjort noget ekstra for pigernes skyld. Pigerne foler sig vel-
komne.

For nogle piger har det taget noget tid at venne sig til de frivilli-
ge og finde ud af, hvad de frivillige kan bruges til. Pigerne har naturligt
nok skullet se de to frivillige kvinder an. En made, de frivillige har skabt
tillid og fortrolighed p4, er ved at lave aktiviteter sammen med pigerne,
fx sidde og lave vinduesmaling sammen, skare pap ud, lave halskeder
osv. Det handler om at tage sig tid til at lave nogle af de samme ting som
pigerne og sammen udforske, hvordan man eksempelvis bruger vindu-
esmaling.

I arbejdet med pigerne legges der vaegt pa at lade dem vare med
til at bestemme, hvilke aktiviteter der skal laves, og at der ikke stilles
nogen krav til pigerne. Der er ikke nogen systemer i form af en aktivi-
tetsplan. Pigeklubben skal vare lystbetonet. Det har vist sig at vare en
god mide at fastholde pigerne i klubben.

De frivillige prover ogsa at skabe en fzlles historie med pigerne,
hvilket i ovrigt er en del af hele Frivilliggruppens strategi. Siden de forste
flygtninge og indvandrere begyndte at benytte sig af Frivilliggruppens
aktiviteter, er der taget billeder af familierne. De billeder er samlet 1 et
fotoalbum. Fra tid til anden tager de frivillige fotoalbummet frem og
viser pigerne billeder og fortaller historier om de forskellige maend og
kvinder, piger og drenge pa billederne. Det er med til at skabe et tilhors-
forhold og med til at vise pigerne, at de er en del af en storre historie.

En forudsaztning for at kunne skabe et tilbud til pigerne er, at
forzldrene giver pigerne lov til at komme i klubben. Derfor har det veret
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vigtigt at etablere rammer for projektet, der tilgodeser forzldrenes krav.
De krav er, at tilbuddet kun er til piger, at pigerne folges til bussen om
aftenen, og at de frivillige ser til, at pigerne kommer med bussen hjem. I
forlengelse heraf har det ogsa vist sig at vare vigtigt, at det ikke koster
forzldrene noget at sende pigerne i klubben. Pigerne kommer fra famili-
er, der har det gkonomisk vanskeligt. Derfor betaler FPrivilliggruppen
pigernes busbillet.

Formidling af tilbuddet

De frivillige har varet rundt pd byens fem skoler og orienteret lererne
om pigeklubben. Der er blevet hengt sedler op forskellige steder i Havn-
bjerg og pa biblioteket, og de frivillige planlegger at reklamere for pro-
jektet igen.

I den forste tid 1 pigegruppen kom der biade danske og etniske
piger, men siden jul er de danske piger blevet vak. De frivillige vil gore
en bestrabelse pa at fa de danske piger tilbage til gruppen igen bl.a. ved
personligt at opfordre pigerne til at benytte sig af tilbuddet.

De frivillige

Der er to frivillige kvinder knyttet til pigegruppen og en tredje ung kvin-
de, der er studerende, kommer ogsa en gang imellem og er sammen med
pigerne. De frivillige var forud for opstarten af pigegruppen allerede
engageret i Frivilliggruppen.

Der er seks-syv frivillige i Frivilliggruppen, og de har et godt og
veludviklet netvaerk indbyrdes, hvor de supplerer hinanden og aflaster
hinanden. Hvis en frivillig ikke kan deltage 1 en aktivitet i et stykke tid, s
traeder en anden frivillig til i denne periode. Aktuelt i pigegruppen er en
af de frivillige stoppet, og en ny frivillig er ved at blive engageret i grup-
pen. Det kraever et ekstra engagement af den tilbageblevne frivillige at
holde projektet karende, mens udskiftningen foregar.

Flere af de frivillige er endvidere engageret i andre frivilligprojek-
ter, og pa den made er de en del af andre netvark i lokalsamfundet, som
de kan traekke pd i forbindelse med arrangementer osv.

Empati og omsorg

De frivillige fremhaever, at for at engagere sig i pigegruppen kraever det
menneskelig indlevelsesevne og tilmodighed. Det krever en tro pd, at
det man gor, gor en forskel for de mennesker, man involverer sig i. Heri
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ligger der ogsa en personlig tilfredsstillelse; det foles godt at gore noget
for andre.

I forhold til aktiviteterne i pigegruppen er det hensigtsmassigt at
vaere lidt kreativ — fi gode idéer til aktiviteter, som pigerne kan lave —
men ogsa i forhold til at hjelpe dem. Derudover kraver arbejdet, at den
frivillige er god til at Iytte og god til at fange bornenes interesser og sig-
naler. Eftersom pigerne kommer fra socialt svage familier, er det vigtigt
at have kompetencer i forhold til empati og samtale, og at man som fri-
villig kan trade 1 karakter som en omsorgsperson, nir det er pakrevet.

Endelig krever det fardigheder i forhold til at kunne satte graen-
ser for pigerne og lose konflikter, der kan opstd imellem pigerne eller i
forhold til gruppen. Der er erfaringer med, at enkelte piger er meget
grensesogende og har svart ved at overholde aftaler. Det har fort til, at
en frivillig vil inddrage forzldrene i problematikken om pigerne. Det er
en balance for de frivillige at vurdere, i hvor hoej grad en piges adferd
risikerer at virke spolerende pa pigernes samvar og hensyntagen til de
ovrige piger. En mulig sanktion af en piges adferd er at bortvise hende
fra pigegruppen, indtil hun har en mere hensynsfuld adferd, men en
bortvisning betyder, at pigen i givet fald ingen tilbud har at tage sig til.
Derfor prover de frivillige at ga langt 1 forhold til at snakke med de gren-
sesogende piger og prove at f4 dem tilbage pa rette kurs.

Frivilliggruppen
De to frivillige kvinder er en del af Frivilliggruppen i Nordborg, og den-
ne er en lokalgruppe under Dansk Flygtningehjalp. Frivilliggruppen er
meget engageret i at lave projekter for lokalomradets flygtninge og ind-
vandrere. Den samlede vifte af tilbud, der er i Frivilliggruppen, kan dak-
ke alle i en familie. Der er lektiehjalp, som drengene typisk benytter sig
af, der er en syklub for kvinderne, og der bliver en gang imellem arrange-
ret ture for mandene til fx Danfoss Universe. Desuden bliver der afholdt
felles madaftener, hvor alle tager forskellige retter med til en falles buf-
fet.

Det er en Frivilligeruppe, der har vaeret med til at starte mange
tiltag op, og mange er stoppet igen. Det er udtryk for bade udskiftning i
gruppen af flygtninge og indvandrere — nogle flytter, og andre kommer
til — og at behovene @ndrer sig. Der er ogsd familier, der er blevet sa
integreret 1 lokalomradet, at de benytter sig af andre aktiviteter, der ikke
har decideret fokus pa flygtninge og indvandrere.
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Samarbejde
Frivilliggruppen samarbejder meget med Dansk Flygtningehjelps frivil-
lighedskonsulent for Sydestjylland. Samarbejdet bestir ofte i at bruge
frivillighedskonsulenten som sparringspattner og radgiver eksempelvis i
forbindelse med opstart af nye projekter eller undervejs i forbindelse
med forankring og tilpasning af projekter.

De lokale skoler er ogsd vigtige samarbejdspartnere i forhold til
pigegruppen, en skole har bla. stillet gymnastiksalen til radighed for
pigerne, sd de kan spille boldspil.

De frivilliges engagement er godt forankret

Frivilliggruppen er velkonsolideret i lokalomradet. Der er en tat kontakt
til kommunen, der informerer gruppen, nir der kommer nye flygtninge
og indvandrere til omradet. Det er et tet lokalsamfund, hvor man kender
hinanden, og hvor tilflyttere er synlige. Frivilliggruppen gor et stort at-
bejde for at byde nye flygtninge og indvandrere velkomne til byen og
invitere dem med til arrangementerne. Det er en gruppe, der ogsa selv er
opsogende. En frivillig forteller:

Vores kasserer korte rundt 1 omradet for at aflevere invitationer
til et stort madarrangement, og han stodte pa en adresse og et
navn, som han ikke havde set for. Han ringede detfor pa doren,
og si viste det sig, at der lige var flyttet en familie ind fra Congo
fem uger forinden. Nar kommunen ikke havde givet os besked,
var det, fordi hustruen pd dagen, hvor de ankom til Nordborg,
havde fodt en lille pige, si kommunen tenkte, at familien lige
skulle have fred og ro. Men kassereren inviterede familien med
til arrangementet, og de deltog. De kunne ikke noget dansk, men
vi var sammen med dem, og de havde en rigtig god aften.

Det frivillige sociale arbejde er siledes godt forankret i lokalsamfundet,
og der sker hele tiden en udvikling af tilbuddene. Det er dog en gruppe
af frivillige, hvor de fleste er pensionerede. Det kan have en betydning
for den fortsatte forankring af det frivillige sociale arbejde, og det er
afgorende, at nye frivillige krefter kommer til.
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Sma penge

Efter etableringen af pigegruppen forhejede Nordborg § 115-midlerne
med 5.000 kr. til Frivilligeruppen. Pigegruppen har siledes et arligt bud-
get pd 5.000 kr. Det er midler, der bruges til at betale for pigernes busbil-
letter, materiale til aktiviteter, saft og kage samt eventuelle ture ud af
huset. Fra 1. januar til 1. maj 2006 er der brugt 700 kr. Der er siledes
ikke tale om store udgifter til pigegruppen. Det er muligt for f4 midler at
lave meningsfulde aktiviteter for en gruppe piger, der ikke har nogen
fritidsalternativer.

Fremtidige udfordringer

Der ligger en udfordring 1 at fa involveret flere danske piger 1 pigegrup-
pen. Der har veret positive erfaringer med at have danske piger med, og
at der kommer et godt samspil ud af, at pigerne har forskellige baggrun-
de.

Der ligger ogsa en udfordring i at fortsette med at skabe me-
ningsfulde aktiviteter for pigerne, der kan fastholde deres interesse, og
som sigt kan involvere forxldrene i det arbejde, der bliver lavet med
pigerne. I den forbindelse spiller aldersspaendet i pigegruppen dog ind.
Der er stor forskel pa, hvad en 12-drig har lyst til at lave i forhold til en
18-arig. Der ligger en stor udfordring i at tilgodese alle pigerne uanset
alder. Endelig er der en udfordring i at udvikle tilbuddet, si de kompe-
tencer, pigerne har opnéet ved at komme i pigeklubben, bruges aktivt til
at opnd flere erfaringer og feerdigheder. I den sammenhang vil det vare
relevant, at de frivillige kvinder introducerer pigerne for de etablerede
fritids- og ungdomstilbud og pa den made bygger bro mellem pigeklub-
ben og de tilbud, der er for alle mélgrupper. I den forlengelse ligger der
en udfordring i at udvide pigernes viden om relevante emner for teen-
agepiger. Det er eksempelvis emner som sundhed og kost, motion og
krop samt prevention og karester. Det vil dog vare vigtigt, at tilbuddet
udvikles i et tempo, der passer til pigerne og deres situation, sdledes at de
ikke bliver skreemt vaek fra tilbuddet.

Projektets laere

Pigeklubben er et godt eksempel pa, at et lille projekt — bade mht. antal,
aktiviteter og okonomi — kan gere en positiv og stor forskel 1 pigernes
liv. Pigeklubben udfylder en basal funktion for pigerne ved at give de
etniske piger mulighed for at skabe betydningsfulde veninderelationer til
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jevnaldrene piger — biade danske og andre etniske. At have veninder at
snakke fortroligt med er en vesentlig del af det at vokse op. Det er vig-
tigt at have nogle at dele oplevelser og erfaringer med i overgangen fra at
vaere pige til at blive teenagepige — og senere fra ung pige til kvinde.

Derudover er der en praktisk lere i projektet. Den handler om,
at forud for opstart af en pigegruppe er det afgorende at afdakke beho-
vet for pigegruppen og finde ud af, hvor stor eftersporgslen er. Det er
vigtigt 1 forhold til at finde egnede lokaler og at engagere frivillige i pige-
gruppen.

Der er ogsa praktiske forhold, der skal afklares i forhold til ab-
ningstider, der eventuelt skal passe sammen med busafgange, hvis der er
behov for at folge pigerne til bussen.

Derudover er det vasentligt at gore sig overvejelser om alders-
spendet i pigegruppen. I sma lokalsamfund som Nordborg er der ikke
mulighed for at specialisere pigegruppen yderligere, mens det vil vare en
mulighed i storre byer. Men aldersspaendet har stor betydning for, hvilke
aktiviteter der kan laves. I den sammenhang er det ogsa et vilkar, at man
aldrig ved, hvor mange piger der kommer naste gang, og at det ogsa har
indflydelse pa aktiviteterne. Derfor skal de frivillige vaere beredte pé at
have forskellige muligheder for aktiviteter, nar der er fa og mange piger.

FISKEN — ET VERESTED PA VESTERBRO

Varestedet Fisken er et gratis tilbud til alle piger og drenge uanset etnisk
baggrund. Det har dog igennem de sidste mange dr udelukkende varet
drenge, der er kommet i Fisken. De har alle en anden etnisk baggrund og
erialderen 12-18 ar.

Fisken er et verested og 7kke et socialpedagogisk tilbud. Heri
ligger, at det er et sted, hvor de unge kan komme, nér de har lyst, og de
kan lave, hvad de har lyst til. Fisken ligger pd Vesterbro og er godt kendt
blandt de unge. Der er abent pd hverdage fra kl. 15-22. Hver aften ved
18-tiden serveres et maltid mad til drengene, og det er et falles samlings-
punkt, hvor alle sidder ned og hyggesnakker med hinanden — som var
det én stor familie.

Fisken har eksisteret 1 22 ar, og sidst 1 1990’erne besluttede Bor-
gerreprasentationen 1 Kebenhavns Kommune, at verestedet skulle have
en fast projektleder, der aflonnes af kommunen.
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Det skal vare et vaerested

Fisken er et tilbud til born og unge, der har brug for stette og hjxlp til at
hdndtere deres hverdag og til komme i gang med en uddannelse, en le-
replads eller et job. Fisken er et opsamlingssted for de drenge, der ople-
ver at vare blevet opgivet i skolen, i de etablerede fritidstilbud og af
kommunens socialradgivere. Det er drenge, der har ringe tiltro til, at det
danske samfund vil dem noget godt, og de barer ofte rundt pa en masse
nederlag og oplevelser af ikke at here til noget sted — hverken hjemme, 1
skolen eller 1 fritidsklubberne. Fisken er ogsa et tilbud til de drenge, der
er eller har varet involveret 1 kriminelle handlinger.

Varestedet leegger vegt pa at vere et socialt tilbud — ikke et so-
cialpedagogisk tilbud. Der skal veere sa fa forhindringer og barrierer som
muligt for drengene i forhold til at benytte sig af tilbuddet. Saledes kan
drengene vere anonyme, de bliver ikke registreret, og de skal ikke betale
for at komme i vaerestedet eller for at benytte sig af varestedets aktivite-
ter.

Malsxtningen med Fisken er at tilbyde unge, der kommer fra so-
cialt treengte og belastede forhold, et fristed, hvor de kan veare sig selv og
slippe for familie, pedagoger og laerere. Desuden skal Fisken vise dren-
gene, at det er muligt at leve en velfungerende tilvarelse inden for lovens
rammer og ud fra sociale hensynsfulde spilleregler. Drengene skal kunne
se 1 medarbejderne — dvs. de ansatte og frivillige — at de er velfungerende
mennesker, der ogsa kan have skavanker og svagheder, uden at det giver
carte blanche i forhold til adferd og opforsel.

Tre grupper af drenge
Drengene, der bruger varestedet, kan inddeles i tre grupperinger. Der er
de hirde drenge, der er eller har veret pa kant med loven. De kan tidlige-
re vere straffet for at have stjalet penge eller begiet roveri. Den anden
gruppe er medloberne; det vil sige dem, der hegter sig pd andre, og som
kan lokkes af de drenge, der bestemmer. Endelig er der den tredje grup-
pe — zapperne — som er vegelsindede og flakker omkring. De ved ikke,
hvad de vil; den ene dag er de lidt med i en gruppe og den naxste dag i en
anden gruppe. Falles for drengene er, at de har svart ved at finde deres
plads — deres stasted — og de har méske mistet troen pa, at de nogensinde
kommer til at fi et tilhorsforhold til det land, de lever i.

Aldersmaessigt er der de sma drenge i 11-14-drs alderen og de
store 15-18-drige. De sma skal en gang imellem prove grenser af, mens
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det er de store, der kan lave ballade og provokere hinanden og medar-
bejderne.

Drengene er generelt svare at motivere. De er rastlose og keder
sig nemt. Det kan vare vanskeligt at holde drengenes koncentration i
lengere tid. Det gor, at en langtidsplanlegning af aktiviteter er umulig.
Aktiviteterne er derfor ofte nogle, der kommer hurtigt i stand, nar der er
drenge, der viser interesse. Det er afgorende at gribe fat i selv den mind-
ste interesse, som drengene viser, og bygge videre pa den. Det kan fx
vare, at drengene lige pludselig fér lyst til at tage en tur pa stranden eller
spille fodbold, sa er det vigtigt, at nogle af medarbejderne griber den idé
og prover at realisere den.

Drengene har forskellige etniske baggrunde og lever i forskellige
familiemenstre. Nogle af drengene har skrobelige familierelationer, andre
lever i familier med en sterk orientering mod traditioner og religion. Der
er ligeledes foraldre, der ikke folger sarlig meget med i drengenes liv, og
de ved ikke, at drengene kommer i varestedet. Andre foraldre onsker
ikke, at drengene har kammerater med hjem, og hvis de har, sd holder
forzldrene dem under opsyn.

De fleste drenge har ikke nogen danske venner pa trods af, at de
er fodt og opvokset i Danmark. De har ofte ogsé darligt kendskab til det
danske samfund og danskere. Det kendetegner desuden mange af dren-
gene, at de ser sig selv som stdende i opposition til danskere og til sam-
fundet i det hele taget. Det er endvidere drenge, der har brug for at skabe
en identitet og et tilhorsforhold til en gruppe. Etnicitet bliver en identi-
tetsskabende faktor.

De tre trin

Der er tre trin i Fiskens indsats. Det forste er, at drengene kommer til
verestedet. For at drengene gor det, er det vigtigt, at tilbuddet er dbent
og uden restriktioner i forhold til drengenes baggrund. Naeste trin er at fi
skabt en dialog med drengene — finde ud af, hvad de har brug for. Det
kan handle om at give rdd videre til drengene, udvide paletten af mulig-
heder, udvide deres syn pa dem selv, deres omgivelser og det samfund,
de lever i. Det er vigtigt at lytte til drengene, der ifolge medarbejderne
ofte har erfaringer med ikke at blive lyttet til. Tredje trin er at hjzlpe
drengene med at fastholde deres skolegang fx ved at tilbyde lektiehjxlp
og hjzlpe dem pi vej med at fi en uddannelse, en lereplads og et job.
Drengene, der kommer i Fisken, har typisk ikke noget netvaerk ud over
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det, de har med hinanden. Det er ikke et netvark, der kan aktiveres i
forbindelse med at sege uddannelse og job. Derfor legger Fisken vagt
p4, at de frivillige inddrager deres netvaerk i forbindelse med at hjzlpe
drengene pa vej til at komme i gang med en uddannelse, finde en lere-
plads eller et job.

Hygge, spille og diskutere

Grundleggende er Fisken et varested, hvor drengene kan komme og
slappe af og hygge sig med sine venner. Der er ingen planlagte aktivite-
ter.

Nir drengene er 1 Fisken, kan de bruge pc, spille bratspil og
pool. De kan ogsa fi lektiehjalp af medarbejdere, og flere af de store
drenge benytter sig af dette tilbud. Ellers kommer drengene for at snak-
ke. Der er et rygerum, hvor de tit opholder sig, og hvor snakken og di-
skussionerne foregir. Drengene er generelt diskussionsivrige, og medar-
bejderne gir ofte ind i diskussionerne og er dem, der bringer nye pet-
spektiver ind i diskussionerne og sxtter sporgsmalstegn ved drengenes
fortolkninger og syn. Selve diskussionerne og medarbejdernes deltagelse i
diskussionerne er en kerneaktivitet. Det er i de situationer, hvor os-dem
synet kan udfordres, og hvor andre fortolkninger kan bringes pa banen.
Emnerne kan spande over alt fra religion, familie og til skole.

Ud over at drengene diskuterer, benytter de sig ogsa af, at de kan
tale med medarbejdere alene. De bruger medarbejderne forskelligt. De
kvindelige medarbejdere er ofte dem, drengene soger, nir de har lyst til
at snakke om problemer i familierne eller kaerestesorger, mens de mand-
lige medarbejdere bliver brugt i1 forbindelse med at snakke om seksuali-
tet.

Hjalp til uddannelse og arbejde

Inden for de seneste ar er det blevet en vasentlig opgave for varestedet
at hjzlpe drengene med at komme videre med uddannelse, lereplads og
arbejde. Der er ikke deciderede midler til at varetage denne opgave, men
den fylder meget og prioriteres hojt. Jo flere drenge, der bliver hjulpet af
varestedet, desto flere soger denne hjxlp. Projektlederen fortzller om
betydningen af, at varestedet hjzlper drengene videre:

Tre af de drenge, som vi har hjulpet med at finde job, har varet
sa glade og taknemmelige, at de har taget deres arbejdsgiver med
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herned, for at arbejdsgiverne skulle se det sted, der havde hjulpet
dem. Drengene tog ikke deres arbejdsgiver med hjem. S det her
er ogsa blevet til et hjem for drengene. De kan ikke undvere
stedet.

Drengene har typisk brug for hjalp til afklaring af, hvad de skal, hvad de
er gode til, og hvad de har lyst til. De skal ogsd have hjxlp til at finde ud
af, hvilke muligheder de har, og til at skrive ansegninger og forberede sig
péa samtaler. Navnlig i forhold til muligheder for uddannelse og lereplads
ligger der en stor opgave. En frivillig fortaller:

Der var en af drengene, der pa et tidspunkt sagde, at han godt
kunne tenke sig at blive kok. De andre drenge grinede af ham
og hinede ham og sagde, at det ikke var et rigtigt job. Drengen
selv havde det lidt pa samme made. Men jeg provede at holde
fast pa hans idé, og vi snakkede meget om kokkeuddannelsen og
om, hvor man kan arbejde bagefter. Men det tog lang tid, forend
han virkelig teenkte, at det var det, han ville prove. Og sd gik vi i
gang med at lede efter en lereplads til ham. Det tog ogsa lang
tid, men sa kom der en annonce i avisen, og vi fik skrevet en an-
sogning, og sd fik han lerepladsen. Det er det bedste, der er sket
for ham.

Der ligger en stor udfordring for medarbejderne i at udvide muligheds-
viften for drengene og give dem troen pi, at de kan valge andetledes.
Projektlederen fortaller:

Der var en dreng, der var knaldgod i skolen. Han troede bate ik-
ke selv pa det. Han taenkte, at han skulle arbejde pa pizzeria. Det
tog seks méneder at f4 ham overbevist om, at han var dygtig nok
til at tage en boglig uddannelse. Nu er han i gang, og han er ble-
vet rollemodel for andre hernede.

Men det er ikke altid, at det lykkes, selvom drengene fortaller, at de har

lyst til at komme i1 gang med et arbejde eller en uddannelse. Projektlede-
ren forteller:
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Vi havde denne dreng, som ingen ville hjelpe. Han var stoppet
midt i 9. klasse., og han kunne ikke komme videre. Jeg brugte et
ar pa at hjelpe ham med at fa dispensation, sd han kunne fa et
bevis p4, at han havde gennemfort 9. klasse. Det lykkedes at fin-
de en lereplads til ham. Og han var sa glad for det. Men hvad
sker der — forste dag pa arbejde — han tog fra kassen — og sd var
det ud af vagten.

Verestedet trekker pa medarbejdernes netvaerk. Medarbejderne bygger
bro mellem den unge og en eventuel arbejdsgiver. Verestedet legger stor
veegt pa at praesentere den unge med hele vedkommendes bagage af gode
og mindre gode egenskaber. Projektlederen fortaller:

Vi skal ikke skjule sandheden om, at drengene har varet pa kant
med loven, men vi skal vegte de gode ressourcer. Vi skal fortal-
le, hvad de er verdensmestre i og praesentere det for en kom-
mende arbejdsgiver. Hvis der er en dreng, der er en god anforer i
fodbold, sa er han god til at have overblikket og samarbejde, og
sd er det den historie, vi skal fortalle. Vi har hjulpet mange med
lzerepladser, fritidsjob og fuldtidsjob — det er ikke struktureret —
men flere og flere kommer og beder om hjzlp. Vi giver noget
hindgribeligt i form af job. Det betyder meget for deres indstil-
ling i forhold til omverdenen — det er 3. trin — integration.

Lav aktiviteter, hvor drengene far ansvar og indflydelse

Varestedet legger ogsa stor vagt pa at vise drengene ansvar og give dem
mulighed for at fi indflydelse pd, hvad der sker i vaerestedet. Der har
derfor varet gjort forseg med at etablere et sdkaldt brugerrad bestiende
af nogle af drengene. Tanken var, at resten af drengegruppen kunne
komme med gode idéer til aktiviteter. Men det har vist sig, at drengene
ikke var motiverede nok til at deltage, og at den form for styring ikke
passede til drengenes temperament.

Derimod er der gode erfaringer med at inddrage drengene i et
fornyelsesprojekt af de fysiske rammer i verestedet. To kunstnere er
ansat til at hjalpe med fornyelse og har som led i fornyelsen interviewet
drengene for at fa indblik i, hvem de er, og hvilke behov og idéer de har.
Drengene bliver involveret i det omfang, de har lyst. Det er bade i for-
hold til projektering, budgettering, projektstyring, handvarksarbejde og
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design. Det er ogsd tenkt som en mdde at give drengene et tilhorsfor-
hold til stedet pa — og skabe ejerskab — og give dem en fornemmelse af,
at de selv har udrettet noget til glede for fellesskabet. Resultaterne af
deres indsats bliver meget tydelige, nir renoveringen er klar, og drengene
kan vise, hvilke mobler de var med til at bygge, veegge de har malet osv.
Drengene fir erfaringer med, hvor meget indflydelse de kan fa, hvis de
vil vaere med.

Udflugter

Varestedet arrangerer ture og udflugter en gang imellem. Formilet er at
fa drengene ud af deres vante rammer og give dem nogle oplevelser, der
kan veere med til at udvide deres horisont. En intention med udflugterne
er ogsa at udvikle relationerne mellem drenge og medatrbejdere og dren-
gene indbyrdes.

I planlegningen af udflugter inddrages drengene. Ud over at
drengene skal have indflydelse pa, hvordan udflugterne skal forlobe, er
idéen ogsa at forpligte drengene. Der afholdes siledes planlegningsme-
der, hvor det er et krav, at de drenge, der skal med pa turen, deltager.
Hvis de er forhindret i at deltage, skal de meddele det til varestedet. Der
er eksempler pd ture, der er blevet aflyst, fordi hovedparten af drengene
glemte at komme til planlegningsmedet eller glemte at melde atbud. Det
er en lereproces for drengene, og nir de oplever konsekvens i form af en
aflyst tur, husker de maske til naeste gang at leve op til de krav, der bliver
stillet. Vaerestedet leegger 1 den forbindelse ogsa vagt p4, at drengene skal
have mulighed for at forklare sig, og hele tiden at sorge for at holde dia-
logen i gang og ikke give drengene en fornemmelse af, at de bliver straf-
fet.

I forbindelse med turene skal drengene have godkendelse fra
forzldrene, der underskriver et tilsagnsbrev. Nar drengene afleverer bre-
vet 1 verestedet, kontakter vaerestedet forzldrene og far bekraeftet tilsag-
net.

Metoder

Det bzrende element i kontakten til drengene er, at de skal have mange
sma skub til at udvikle sig i en positiv retning i forhold til venner, familie,
skole, arbejde og samfundet i det hele taget. Varestedet er en del af den
samlede pavirkning af drengene, og varestedet kan give nogle skub i
andre retninger, end fx familie og venner kan. Det handler om at fokuse-
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re pa drengenes ressourcer og gode egenskaber og give dem positiv op-
mezrksomhed. Projektlederen oplever, at drengene far en masse negativ
opmerksomhed. Han fortaller:

Der er en masse andre, der nok skal kigge pa drengenes darlige
egenskaber — skole, politi, de sociale myndigheder osv. Hvis vi
kan fremme deres gode egenskaber, rykker vi noget hos dem.
Og mange af drengene er blevet blacklistet af politiet, og SSP,
der ikke orker dem mere og er tratte af dem. Drengenes storste
problem er, at ingen vil hjzlpe dem. Men hvordan kan man op-
give en 15-drig dreng? Der er mange, der bliver opgivet, nir de
er 15 ar — sa kan vi straffe dem - og nar det er tanken, sd kom-
mer det ikke til at gd godt for drengene.

Verestedet prioriterer, at indsatsen i forhold til drengene skal tage ud-
gangspunkt i den enkelte dreng og ikke vare gruppebaserede indsatser.
Det handler om at tage sig tid til at finde ud af, hvem drengen er, hvad
han vil, og hvad han er god til. Derfor skal kontakten til drengene udvik-
le sig stille og roligt. Det handler om, at drengene fir tillid til medarbej-
deren; hvis tilliden ikke er til stede, er det svaert at gore en forskel i for-
hold til drengene. Den forste kontakt til drengene skal starte stille roligt.
En frivillig forteller:

Vi hilser altid pa hinanden; de kommer og giver hiand. Og nar
drengene har varet her et lille stykke tid, kan jeg sporge én, om
han har lyst til at spille pool, og sa ger vi det. Det kan vare al
den kontakt, vi har forste gang. Naste gang kan vi maske gore
noget mere og stille dem nogle flere sporgsmal og fortalle lidt
om stedet. Det handler om at lade dem vanne sig til stedet og til

OS.

Der bliver lagt stor vegt pa at fa drengene til at fole, at verestedet er
deres, og at de kan vere i fred for blandt andet deres forxldre. En made
at fa drengene til at fole, at de har et tilhorsforhold til Fisken, er ved at
have fallesspisning hver aften. Det er et samlingspunkt, hvor alle sidder
ved bordet for en stund — spiser og snakker med hinanden. Det er et af
de fa faste ritualer, som drengene kan regne med. Ud over at fallesspis-
ningen fungerer som en made at knytte drengene til stedet, fungerer den
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ogsd som en made at vise, at madlavning ikke er en kvindeopgave. Det er
en felles opgave for drengene og de mandlige og kvindelige medarbejde-
re at forberede aftensmaltidet, dekke bord og rydde op. Drengene er
sjzldent begejstrede for at hjalpe til, men hvis de vil spise med, skal de
ogsd hjxlpe. Tilberedningen af aftensmaltidet kan ogsd udvikle sig til
fortrolige snakke mellem drengene og medarbejderne.

Samtale er helt centralt i det arbejde varestedet udferer i forhold
til drengene. Det er vigtigt, at samtalen er gensidig. Det vil sige, at med-
arbejderne ikke kun udspoerger drengene om, hvordan det er giet i sko-
len, hvad de har lavet, og hvad de skal. Men at medarbejderne ogsa for-
teller om deres liv, og om, hvad de laver. Der er gode erfaringer med, at
hvis medarbejderen starter med at abne sig, sa folger drengene med. Pi
den made kan der skabes en gensidighed, fortrolighed og respekt for
hinanden. Projektlederen fortzller:

Vi skal ikke vare interviewere, vi skal ogsa give noget af os selv
— fortxlle om vores dag. Vi skal skabe dialoger ikke monologer.
De frivillige er gode til at vise noget af dem selv. De er i samme
ojenhojde med drengene, men den voksne kan stadig kontrollere
samtalen. Vi er ikke professionelle som 1 det kommunale tilbud
— derfor kan vi gore det. Hvis vi kun udsperger drengene, er vi
med til at klientgore dem — og det vil vi ikke vaere med til her.

Tillid, respekt og ansvar er saledes nogleord i det arbejde, som veareste-
det praktiserer i forhold til drengene. Varestedet prioriterer, at der skal
veere sa fa regler som muligt, og at medarbejderne ikke skal irettesxtte og
opdrage pd drengene. De kan adferdsanvise 1 stedet.

Der kan dog fra tid til anden vare behov for at foretage sanktio-
ner i forhold til drengene. Hvis de starter et slagsmal eller pa anden made
har en uacceptabel opforsel, kan de blive bortvist for en tid. Den risiko
er med til, at drengene nogle gange holder igen, fordi de nedig vil und-
veere at komme i varestedet.

De frivillige medarbejdere

Der er omkring 30 frivillige i Fisken. De fleste kommer en gang om
ugen, og i nogle perioder flere gange om ugen. De frivillige tager ogsi
med p4 ture og udflugter.
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De frivillige er overvejende danskere, og de har mange forskelli-
ge baggrunde i forhold til uddannelse og arbejde, kon, alder og familiety-
pe. Forskellicheden af de frivillige er vigtig for verestedet i kraft af foku-
seringen pa at vise drengene variation, og at der er mange mader at ind-
rette og leve sit liv pd. De mange danske frivillige har ifelge projektlede-
ren en stor effekt pd drengenes syn pa det danske samfund. At der er
danske frivillige, der har lyst til at bruge tid pa drengene uden at fa penge
for det, og at der er danske frivillige, der hjelper dem med lektier, ud-
dannelse og job, er med til at rykke ved drengenes forestillinger om dan-
skere.

Kompetencer og faerdigheder

Tonen kan vare hird og barsk blandt drengene, og de kan vare meget
provokerende og greenseoverskridende. Der opstar ogsa slagsmal en gang
imellem. Det skal de frivillige kunne rumme. De skal fungere som lynaf-
ledere, konfliktlosere og maglere. En af de frivillige fortaller:

Hvis man vil vare frivillig her, skal du vere klar til drengenes
test. Du skal have dit skjold i orden. Det skal jo prelle af, hvad
de kan finde pa at sige...hvor langt kan de presse dig som mand,
hvor tet de kan komme pa dig fysisk som kvinde. Du skal vare
robust og mi for alt i verden ikke vare usikker og genert. Det
merker drengene lige med det samme. Hvis du vil 1 kontakt med
drengene, mé du vaere opsegende og udadvendt.

De frivillige skal vare lidt mentalt robuste, og de skal ikke lade sig sla ud
af drengenes omgangsformer. De skal vere udadvendte, initiativtagende
og tilmodige.

De lonnede medarbejdere

Varestedets kerne bestdr af en projektleder, der er fuldtidsansat, og fire
deltidsansatte medarbejdere. Projektlederen varetager administrationen,
puljesogningen, netvarksplejen og samarbejdsrelationerne. Det er ogsi
projektlederen, der har ansvaret for at arrangere ture ud af huset, og han
er den mest gennemgaende person i tilbuddet, og derfor er det ogsa ham,
som drengene gir til, hvis de er kommet i store og alvorlige problemer.
Det er ogsa projektlederen, der laver nogle af de lange, seje traek i for-
hold til at fa en ung til at begynde pd en uddannelse eller en lereplads.
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Endelig er det projektlederen, der har det overordnede ansvar for meto-
de og fokus i varestedet.

De deltidsansatte er ogsd med til at skabe kontinuiteten i vare-
stedet og deltager i organisering og planlegning af ture. De fungerer ogsa
som bindeled i forhold til de frivillige. De er med til at holde fast i inten-
tioner med og vardier i tilbuddet, og pa den mide er de kulturskabere.

Rollefordeling mellem frivillige og lonnede medarbejdere

Der er grundleggende verdier i arbejdet med drengene, som er defineret
af projektlederen, men stilen og metoderne er til forhandling. Hele med-
arbejdergruppen tages med i beslutninger og diskussioner om stedet, og
hvad der sker med det. Det giver en god og udviklende dynamik i med-
arbejdergruppen og giver en fornemmelse af at lofte i flok og vare felles
om opgaven i forhold til drengene. En frivillig forteller:

Det gor det sjovere at vere frivillig, at vi alle sammen har noget
at skulle have sagt, og at vi ikke bare bliver taget for givet som et
serviceorgan.

Projektlederen prioriterer, at medarbejderne fungerer som en enhed, der
kan snakke om, hvad de gor og hvordan. Der er skabt en stemning i
forhold til det enkelte team, at medatbejderne kan lene sig op af sit team,
og at de stotter hinanden. Samtidig er der ogsa mulighed for at tage en
diskussion af hinandens handteringer og give hinanden faglig spatring og
tale om, hvorvidt en anden mide havde varet bedre til at hindtere den
pagxldende situation pa. Efter endt vagt sztter teamet sig sammen og
snakker vagten igennem og forer ind i en dagbog, hvis der er forhold
omkring en dreng, de ovrige medarbejdere skal vaere opmarksomme pa.

Organisering
Pa en dag er der to firetimers vagter, fra 15-19 og 18-22. P4 hver vagt er
der et team med en lonnet medarbejder og 3-4 frivillige medarbejdere.
Det er det samlede team, der bestemmer pid vagten, og hvis der er en
dreng, der ikke opforer sig ordentlig, si skal hele teamet vare enige om
at bortvise drengen for resten af dagen. Efterfolgende ma projektlederen
vurdere varigheden af bortvisningen.

En gang om méneden er der personalemode for alle medarbej-
dere med orientering om og diskussion af forskellige emner. Ligeledes en
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gang om maneden er der supervision i medarbejdergruppen. Personale-
moderne og supervisionen er med til at binde medarbejderne sammen.
Supervisionen har den funktion at kleede medarbejderne pa til at handte-
re de situationer, de stir overfor i arbejdet med drengene. Nogle af de
emner, der diskuteres 1 supervisionen, er konflikthdndtering og kommu-
nikation. Det er psykologer, der varetager supervisionen.

Der er en bestyrelse for varestedet, og bestyrelsen godkender de
overordnede beslutninger vedrerende varestedet. Det kan fx vare reno-
veringen af varestedet. Bestyrelsen bliver ogsa involveret i forbindelse
med nye projekter og puljesogning.

Samarbejde

Netvark og samarbejdsrelationer er vigtige i det arbejde, som varestedet
udferer med drengene. Projektlederen varetager relationerne til de for-
melle samarbejdspartnere blandt andet ved at sidde med i Vesterbro
Lokalrad, der bestar af reprasentanter fra frivillige sociale tilbud, skolet-
ne, biblioteker, erthvervsdrivende, kultur, axldreridet, politi, kirker, lokal-
politikere og lokalavisen.

Det er et netvaerk, der kan trakkes pd i forbindelse med aktivite-
ter og projekter. En reprasentant fra DGI-byen deltager i lokalridet, og
det har vaeret med til at bane vejen for et samarbejde om, at drengene
kan bruge svemmehallen dér. Der er ogsd en aftale med DGI-byen om
at hjelpe Fiskens drenge med jobs. Ovrige varesteder, dognkontakten,
Kobenhavns Kommune og SSP er ogsa samarbejdspartnere, blandt an-
det i forbindelse med skole og opsegende arbejde i forhold til drengene.
I forhold til lerepladser er der indledt et samarbejde med Niels Brock
med henblik pa at tilbyde de «xldre drenge uddannelse i form af den gam-
le mesterlere, hvor uddannelsen er mere praksisorienteret, og hvor Fi-
sken aktivt hjelper de unge med at finde leerepladser.

Samarbejde med de lokale erhvervsdrivende kan bl.a. besta i do-
nering af pengegaver, fx har en café doneret overskuddet fra et arrange-
ment til Fisken. Endelig samarbejdes der med det lokale sportsliv og
Brondby IF i forbindelse med aktiviteter, ture, lerepladser og integration.

Samarbejdspartnere inddrages ogsa i konkrete aktiviteter i vare-
stedet, bla. i oplysning om kerekort og rusmidler, hvor narbetjentene
kommer i varestedet og snakker med drengene.
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Forankring
Varestedet har eksisteret i 22 dr og er startet af frivillige ledere pa Ve-
sterbro med stotte fra bla. Samvirkende Menighedsplejer. Pi intet tids-
punkt har vaerestedet haft et fast eller sikkert driftsbudget. Det indikerer,
at stedet er forankret blandt brugerne og i lokalomradet. Varestedet er
lykkedes med at have et netvark og samarbejdspartnere, der tager del 1
og stotter varestedet i deres arbejde. En del af forklaringen pd, at det er
lykkedes, findes i, at der er en aflonnet projektleder, der kan vare opse-
gende 1 forhold til nye samarbejdspartnere og pleje de eksisterende. Pro-
jektlederen er strategisk i forhold til sine samarbejdsrelationer og reflek-
terer over, hvordan begge parter kan fa et udbytte af samarbejdet. Det er
1 hoj grad med til at skabe en forankring af varestedet.

Med Borgerrepresentationens beslutning om, at projektlederen
aflonnes af Kobenhavns Kommune, er den finansielle forankring af
stedet oget.

Finansiering
De fire deltidsansatte, hvoraf én er rengeringsassistent, aflonnes via
fonds- og puljemidler. Driften af verestedet baserer sig pa det frivillige
sociale arbejde, men for at sikre en kontinuitet i vaerestedet er det pakree-
vet, at der er faste folk, der kan fortsatte tilbuddene og vare garant for
stedets arbejde. Der ligger derfor en stor opgave for varestedet i kon-
stant at soge midler til medarbejderne, der er nedvendige for verestedet.
1 2005 var budgettet pd kr. 1,1 mio., og ca. 300.000 kr. er over-
fort til den fysiske renovering i 2006. Midlerne gar til aktiviteter, leje af
lokaler, det daglige maltid mad til drengene, supervision af medarbejder-
ne og modeforplejning i personalegruppen.

Fremtidige udfordringer

En konstant udfordring for varestedet er at finde okonomiske midler til
at sikre driftsbudgettets minimum med 3-4 deltidsansatte. At have en
lonnet medarbejderstab er essentielt for, at varestedet kan na ind til
drengene og hjxlpe dem med at bryde nogle at deres uheldige cirkler og
bringe dem videre. De frivillige gor en stor indsats, og deres bidrag til
verestedet er afgorende for stedet, men det tager lengere tid for de frivil-
lige at opbygge betydningsfulde relationer til drengene, fordi de kun ses
nogle timer hver uge.
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Projektets laere

Det er lykkes for Fisken at rumme en bred maélgruppe af drenge — lige fra
de hdrde, smakriminelle drenge til de usikre teenagedrenge, der ikke ved,
hvad de vil, og som er letpavirkelige. Varestedet formir ikke kun at at-
bejde med drengene ud fra et barmm reduction-perspektiv, men ogsa ud fra
et udviklingsperspektiv. Drengene far konkrete redskaber og muligheder
med sig fra varestedet i form af uddannelse og lereplads, men ogsi i
form af en social tilpasning. De larer regler og normer for et socialt sam-
spil, der respekterer alle parter, og de far erfaringer med at blive taget
alvotligt og respekteret. De lerer at fi indflydelse pa beslutninger, der
vedrorer dem, men ogsa, at det kraever deres involvering og engagement.
De lxrer, at der stilles krav til dem, og at det har konsekvenser, hvis de
ikke honorerer disse krav.

HAWAA I SONDERBORG

Foreningen Hawaa er startet af en irakisk kvinde som et tilbud til andre
etniske kvinder om rddgivning, stotte og information om kvinders rettig-
heder og muligheder. Tilbuddet er baseret pa, at kvinder hjzlper kvinder
med at blive bedre integreret i samfundet, og at det er hjalp til selvhjalp.
Foreningen har 30 medlemmer og 16 frivillige. Der er ca. 25 kvinder
med bade dansk og anden etnisk baggrund, der benytter sig Hawaas
tilbud.

Intentioner

Den irakiske kvinde, der har taget initiativ til at etablere radgivnings- og
stottetilbuddet, har erfaringer med, at der er mange etniske kvinder, detr
lever afsondret i det danske samfund, og som ikke kender til deres rettig-
heder og muligheder. Det er kvinder, der ikke rigtic har nogen kontakt
med danskere; de er ikke nodvendigvis socialt isolerede, men de er af-
sondrede 1 forhold til danskere og samfundet. Det fallesskab, kvinderne
ofte er en del af, bestar primert af kvinder, der ligesom dem selv ikke har
noget sxrligt kendskab til og viden om det danske samfund. P4 den ma-
de er kvinderne lige darligt stillede i forhold til at hjalpe hinanden. Det
manglende kendskab til muligheder og retticheder er med til at stille
kvinderne i en svag position i forhold til at tage del i beslutninger, der
vedrorer dem selv og deres familie. Det fik den irakiske kvinde til at tage
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kontakt til det lokale Frivillichedscenter i Alssund. Frivillighedscentret
var straks med pa idéen og patog sig en helt afgorende rolle med at bistd
til at etablere en forening. Herefter arrangerede Frivillighedscentret et
informationsmede pa det lokale bibliotek, hvor ca. 50 danske kvinder og
kvinder med etnisk minoritetsbaggrund deltog. I maj 2005 blev der af-
holdt stiftende generalforsamling for at skabe foreningen Hawaa.

Pa arabisk betyder Hawaa Eva. Og Eva betyder 7alle menne-
skers mor”, og det afspejler foreningens intentioner - at samle og forene
kvinder. Ikke kun kvinder med etnisk minoritetsbaggrund, men ogsi
danske kvinder. Foreningens overordnede formadl er at skabe netvark
mellem kvinderne og at stimulere kvinderne til at deltage i1 forskellige
aktiviteter. Heri ligger at fa de etniske kvinder til at deltage i aktiviteter,
der foregir uden for deres egne etniske cirkler. Hawaa onsker at facilitere
et mode mellem integrerede danske og etniske kvinder.

Kvinderne

Kvinderne i Hawaa har forskellige minoritetsbaggrunde, men der er en
overvagt af kvinder fra Mellemosten. Nogle af kvinderne er flygtninge
og kommer fra familier, der har varet udsat for tortur i hjemlandet.
Kvinderne er i alderen fra 18 ar og opefter. De lever ofte 1 meget afson-
drede familier. Mange af kvinderne gir hjemme, er ikke sa gode til det
danske sprog, og deres kontaktflade med samfundet er meget begrenset.
Derfor kan fx foreldresamtalen 1 bornenes skole vare en stor udfordring
for kvinderne, ligesom det at leese breve fra de sociale myndigheder er
det.

Kvinderne lever i familier med forskellige kensrollemonstre og
traditioner. Der er kvinder, hvis xgtemand er accepterende overfor, at
de far hjalp via Hawaa. Der er andre kvinder, hvis agtemand skal venne
sig til foreningen, og der er kvinder, hvis @gtemznd ikke onsker, at deres
hustruer opseger andre kvinder med henblik pi hjelp og radgivning.
Endelig er der ogséd kvinder, der lever i voldelige gteskaber.

Aktivitet

Omdrejningspunktet i den ridgivning og stotte, som Hawaa giver, er at
udvide hinandens kendskab til det omgivende samfund omkring dem.
En primar aktivitet er at lose hverdagsudfordringer som at oversxtte
breve fra de sociale myndigheder, at gennemfore en forxldresamtale i
skolen, og fungere som bisidder ved samtale med sagsbehandler, politi,
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advokat e.l. Stotten, som biade bestér i at tolke og at fortolke indholdet i
de informationer, som de lokale myndigheder giver kvinderne. En anden
miéde at udbrede kvindernes kendskab pa er ved at tage dem med ud at
besoge forskellige lokale virksomheder. P4 den méde fir de en fornem-
melse for forskellige typer af arbejde, hvilke kvalifikationer det krever,
og hvordan de kan komme i betragtning til et job. Det giver ogsd en
viden, de kan bruge i forbindelse med at radgive deres born om job og
uddannelse.

Derudover arrangerer Hawaa ogsi foredrag og temaaftener, der
er en mulighed for at drofte og udveksle erfaringer i relation til temaer
som sundhed, uddannelse, mulighed for praktik, sprogundervisning,
regler for ansegning om statsborgerskab og asyl. Hawaa har inviteret
oplegsholdere fra den lokale handelsskole, fra VUC og AMU-Center for
at fortelle om muligheder for praktik og uddannelsestilbud. Foreningen
har ogsé haft besog af en sundhedsplejerske, der fortalte om sundhed og
krop, og aktuelt planlegger foreningen at atholde en temaaften om sex
og samliv. I forlengelse heraf har Hawaa i samarbejde med AOF startet
et tilbud om motion til de @ldre etniske kvinder.

Sprogtrening og kulturmede

De frivillige opfordrer og stimulerer kvinderne til at starte pd sprogskole
for at lere det danske sprog. Hawaa gor en stor indsats for at fortelle
kvinderne, at det er vigtigt, at de lerer at tale dansk. Besog pa skoler og
virksomheder horer ogsa til blandt foreningens aktiviteter.

Derudover legger de frivillige vaegt pa at skabe kulturmeder
mellem de danske frivillige og de etniske kvinder, bade som en made at
stimulere kvindernes sprog pa og som en mide at fortxlle om danske
normer, vaerdier og traditioner pd. Idéen er at vise kvinderne forskellige
mader at leve pa i en familie. Betydningen af disse kulturmeder kan vere,
at kvinderne tager det bedste fra deres egen kultur og den danske ind 1
deres liv. Set fra Hawaas perspektiv er det en made at gore opvaksten
for kvindernes born lettere pa, nir de i forvejen prover at manovrere
imellem to forskellige kulturer.

Hjalp til selvhjelp

Raddgivningen og stotten til kvinderne bygger pa, at de skal trenes i ikke
at veere athangige af at skulle have hjzlp, hver gang de skal snakke med
bernenes klasselzrer, til meder med socialradgiveren, snakke med vice-
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veerten eller ga 1 banken. Kvinderne hjzlpes til at kunne klare sig selv,
men de har altid mulighed for at sege rid og vejledning.

Det handler hele tiden om at tage kvinderne ved hdnden og
snakke med dem om, hvilken situation de stir i, og stotte dem i at afkla-
re, hvad de har lyst til, hvad de tor gore, og hvilke valg de har. Derfor er
det vigtigt, at de frivillige besidder empati og indlevelsesevne.

Det er et omdrejningspunkt i de frivilliges tilgang til kvinderne,
at det er kvinderne, der valger — det er dem, der treffer deres beslutnin-
ger — det er ikke de frivillige. Der kan veere kvinder, der lever i voldelige
forhold og er ulykkelige og kede af det. De frivillige kan fortzlle, at det
findes et krisecenter, og hvad krisecentret kan tilbyde kvinderne, men det
er op til kvinder selv at vaelge, om de vil tage kontakt til krisecentret.

Mange af de frivillige har selv en etnisk baggrund, og de er me-
get papasselige med ikke at presse losninger ned over hovedet pa kvin-
derne. Kvinderne skal selv vare parate til at handle, og de frivillige skal
ikke gribe ind i en familie og fortzlle, hvordan tingene skal vare. Det kan
odelegge meget mere, end det kan gavne.

Radgivning — telefon

Da Hawaa endnu ikke har egne lokaler, foregar meget af radgivningen og
vejledningen af kvinderne telefonisk. Hawaa har derfor anskaffet sig en
mobiltelefon, som primart betjenes af formanden og de frivillige 1 besty-
relsen. Nasten dagligt er der kvinder, der ringer pd Hawaas telefon og
har brug for hjxlp. Mange af de kvinder, som bruger telefonen er gen-
gangere. Hvis telefonen ikke bliver taget, er der altid mulighed for at
indtale en besked. Ofte er det formanden selv eller et bestyrelsesmedlem,
der stiller sig til radighed, men opgaven kan ogsd uddelegeres til én af
foreningens frivillige. Telefonen bliver typisk brugt i de tilfxlde, hvor
kvinderne har modtaget et brev, der skal oversettes, eller hvis der skal
tages kontakt til en sagsbehandler i kommunen. Vejledningen resulterer
sjzldent i en personligt mode, men foregir som en korrespondance over
telefonen. Telefonen er dben degnet rundt, og det giver kvinderne en
tryghed 1 hverdagen, at de altid kun er et opkald fra hjxlpen.

Meget af den hjzlp, kvinderne fir, er baseret pa en-til-en kon-
takt. Kvinderne kan i starten vare usikre pa, om det, de snakker med de
frivillige om, gar videre til andre. De frivillige legger derfor stor vaegt pa
at fortzlle kvinderne, at de har tavshedspligt, og at de ikke siger noget
videre til nogen. Tavshedspligten er en made til at skabe tillid og tryghed.
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De frivillige

Hawaa har i ejeblikket 16 frivillige, hvoraf lidt mindre end halvdelen har
anden etnisk baggrund end dansk. En del af de frivillige kvinder med
etnisk minoritetsbaggrund hat en uddannelse fra hjemlandet, og nogle af
kvinderne er 1 arbejde. Foreningen har det sigte at stimulere og inspirere
kvinder med etnisk minoritetsbaggrund til at deltage i frivilligt socialt
arbejde. Tanken er, at Hawaa skal give kvinderne mulighed for at stotte
og vejlede andre kvinder med baggrund i deres egne erfaringer. Igennem
den stotte og ridgivning, kvinderne fir, finder de ud af, at de ogsd har
ressourcer og noget at byde pd. En del af de frivilliges arbejde bestir
saledes i at vise kvinderne, at de ogsa kan give andre noget, og at de ikke
kun er modtagere. Kvinderne stimuleres til at hjelpe andre. Det sker
eksempelvis ved, at de frivillige formidler kontakter mellem nogle af de,
der har brug for hjzlp, og nogle af de kvinder, som har overskuddet til at
hjalpe andre.

Kompetencer og ferdigheder

En vasentlig forudsatning for det, Hawaa bedriver, er, at kvinderne har
tillid til de frivillige. Det er afgorende, at de frivillige er godt kendt med
reglerne om tavshedspligt. For at kunne fungere som bisidder, er der et
behov for, at nogle af de frivillige gennem deres arbejde eller pa et kursus
far kendskab og kvalifikationer til at vaere bisidder.

Derudover krever det, at kvinderne har indlevelsesevne og soci-
alt teft i forhold til ikke at overskride hinandens granser. De frivillige
skal have respekt for kvindernes valg og anerkende deres overvejelser
bag deres valg. Det er helt afgerende, at de frivillige ikke presser losnin-
ger ned over hovedet pa kvinderne.

Formidling af tilbuddet

Rekruttering af foreningens medlemmer og frivillige har indtil videre
foregaet via mundtlig kommunikation. De forste medlemmer og frivillige
blev hvervet pa det forste informationsmede.

En del kvinder far ogsd kendskab til Hawaa gennem kvindekri-
secentret, deres sagsbehandler, sprogskolen, og mund-til-mund metoden
er vasentlig i forbindelse med formidlingsfasen.

Foreningen har for nylig trykt en folder pa seks sprog, som skal
uddeles til Frivilligcentret i Senderborg, Senderborg Kommune og de
nerliggende kommuner, det lokale krisecenter, folkeskoler, praktiserende
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leger og jordmodercentre. Med uddelingen af pjecen forventer forenin-
gen, at flere kvinder med etnisk minoritetsbaggrund vil melde sig ind i
foreningen.

Organisering

Hawaa er organiseret som en forening med hjemsted i Senderborg
Kommune. Foreningen ledes af en bestyrelse, som bestr af i alt syv
medlemmer, hvoraf to er suppleanter. Bestyrelsen modes ca. en gang om
miéneden og udgores af bidde danske kvinder og kvinder med etnisk mi-
noritetsbaggrund. 1 bestyrelsen sidder formanden for Socialudvalget,
formanden for den Irakiske Forening i Senderborg, to medlemmer af det
lokale integrationsrdd, beboerradgiveren fra lokalomridet, en kvinde,
som er ansat pa kvindekrisecentret i byen, samt initiativtageren til Hawaa,
der er formand for foreningen. Foreningen holder en drlig generalfor-
samling, hvor det dog har vist sig svert at engagere de etniske kvinder.

Samarbejde

En central samarbejdspartner for Hawaa er Frivillighedscentret i Als-
sund. Dels har Frivilligcentret bidraget med processtotte i foreningens
forste levedr, dels benytter foreningen Frivilligcentrets lokaler 1 mangel
pa egne.

Frivilligcentret har bidraget med processtotte i forbindelse med
foreningens etablering og videreudvikling. Processtottens udgangspunkt
har varet en introduktion til dansk foreningsarbejde, herunder bestyrel-
sens rolle og opgaver. Frivilligcentret har endvidere bistiet med stotte i
forbindelse med udarbejdelse af foreningens vedtzgter og udformning af
ansogninger. Frivilligcentrets processtotte vurderes som uvurderlig af
foreningens frivillige.

I det ar, foreningen har eksisteret, er det lykkes Hawaa at fa et
samarbejde op at std med en rakke institutioner og organisationer i lo-
kalsamfundet. Det samarbejde er i setlig grad baret af formandens pet-
sonlige netvaerk og de netverk, som bestyrelsen i kraft af sin sammen-
setning kan trekke pa. Saledes har bestyrelsen direkte forbindelser til
integrationsradet, kommunen, kvindekrisecentret, den Irakiske Forening
og de omrdder, hvor de etniske kvinder er bosat 1.

Samarbejdet bestar blandt andet i at henvise kvinderne til for-
eningen, og Hawaa henviser, igennem de allerede eksisterende netvaerk,
kvinderne til de steder, hvor de kan fa yderligere hjalp og stette, fx kvin-
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dekrisecentret. Derudover samarbejdes med leger, sundhedsplejersker og
jordemedre.

Den lokale ungdomsskole er ogsd en samarbejdspartner, hvor
formalet er at fortxlle kvinderne om muligheder for aktiviteter for born
og unge 1 fritiden. Der er ogsa et samarbejde med det lokale plejehjem i
forbindelse med at etablere besogsordninger til @ldre etniske kvinder.
Endelig er der et samatbejde med Senderborg Kommune, beboerradgi-
veren og et lokalt boligselskab om etablering af et undervisningstilbud til
born i arabisk. Der er etableret tre klasser med tolv elever i hver klasse,
og fire etniske kvinder underviser pa frivillig basis.

Forankring

Det er lykkes Hawaa at forankre tilbuddet i lokalomridet pd trods af de
manglende fysiske faciliteter. Hawaa er startet i det smd med en lille
gruppe frivillige, der er vokset i antal i takt med, at flere kvinder er be-
gyndt at benytter sig af tilbuddet.

Det er helt afgerende for foreningens videreforelse, at forenin-
gen far sine egne lokaler i Sonderborg. Indtil videre har foreningen mat-
tet nojes med at bruge Frivilligcentrets lokaler. Det krever dog en del
koordinering, og der er ikke den kontinuitet i samvaret mellem forenin-
gens medlemmer, som hvis foreningen havde sine egne lokaler. Endelig
er lokalerne i Frivilligcentret forholdsvis smd, si det er begrenset, hvor
mange medlemmer de kan rumme. Nar foreningen far egne lokaler, vil
det vare muligt at skabe det rum for et socialt samvzer og netvark mel-
lem kvinderne, som de eftetlyser. Kvinderne bag foreningen vurderer
endvidere, at foreningens egne lokaler vil kunne tiltreekke en del af de
kvinder, som foreningen ikke har kontakt til i dag, fordi egne lokaler vil
betyde, at kvinderne har et konkret sted at henvende sig, nar de har brug
for hjzlp.

Det vil ogsd kunne lette og videreudvikle foreningens arbejde,
hvis der opnis skonomiske midler til ansattelse af en projektmedarbej-
der. En projektmedarbejder vil kunne sikre kontinuitet i foreningens

tilbud.

Finansiering

Hawaa blev i september 2004 stottet af Senderborg Kommune med
30.000 kr. Denne bevilling udleb i udgangen af 2005. 1. januar 2006 blev
der bevilliget yderligere 33.000 kr. fra kommunen. Derudover lykkedes

134 DE TI CASES



det ogsa at fa 60.000 kr. fra tips- og lottomidlerne til en berbar compu-
ter, mobiltelefon, annoncering og pjecer mv. I sommeren 2006 ansogte
foreningen Socialfondens Erhvervsudviklingspulje (EVU) med henblik
p4 at fa midler til egne lokaler samt til at ansatte en projektmedarbejder
30 timer om ugen, foruden en assistent pa 16 timer ugentligt. Ansegnin-
gen blev dog afslaet.

Fremtidige udfordringer

Hawaa star over for en rakke udfordringer knyttet til lokaler, okonomi
og fastholdelse af brugere. Forst og fremmest er Hawaas store udfor-
dring at finde nogle lokaler, der kan rumme foreningens medlemmer og
born. Egne lokaler vil betyde, at kvinderne har et konkret sted at hen-
vende sig, nir de har brug for hjzlp. En anden udfordring knytter sig til
okonomi. Da en del af de frivillige kvinder er i arbejde, kan det vare
svert at efterkomme kvindernes behov i forhold til medetidspunkt.
Okonomiske midler til anszttelse af en projektmedarbejder vil lette dette
arbejde. En tredje udfordring er at fastholde Hawaas brugere og at fa
dem involveret i foreningens aktiviteter. Her er det afgoerende, at for-
eningen fortsatter med at lytte til kvindernes behov og udvikle forenin-
gens aktiviteter 1 den retning.

Projektets laere

Foreningen Hawaa er et godt eksempel pa, at kvinder med etnisk minori-
tetsbaggrund har ressourcer og mod til at hjzlpe og stotte hinanden i
kraft af deres egne erfaringer og oplevelser i det danske samfund. Mange
kvinder, bade danske og etniske, har meldt sig som frivillige. Og flere har
kontaktet foreningen for at lade kvinderne vide, at de stotter idéen. Lo-
kalsamfundets opbakning kommer ogsa til udtryk i form af de mange
samarbejdsrelationer, der er etableret med foreningen.

Foreningen viser, at det er muligt at mobilisere etniske kvinder
bide som brugere og som frivillige samt at tilretteleegge et tilbud, der kan
veere med til at overvinde nogle af de konsbarrierer, der kan opleves i de
etniske familier i forhold til kvindernes deltagelse i aktiviteter alene og
uden for hjemmet.
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KOLONIHAVERNE PA BORNHOLM

Siden 2004 har alle nyankomne flygtninge til Bornholm féet tilbud om at
fa et stykke jord i en kolonihave med henblik pa at dyrke grontsager. Det
er frivillige fra Bornholmske Flygtningevenner, der stir bag idéen om at
udstykke kolonihaver i jordlodder til flygtningene. De flygtninge, der
kommer til Bornholm, er kvoteflygtninge eller familiesammenbragte
flygtninge.

Hensigten er at skabe en kontakt og opbygge sociale relationer
til flygtninge, der ikke besidder de store danske sprogkundskaber. I ste-
det for at lade et manglende sprogkundskab vare en barriere for at in-
troducere flygtningene til samfundet, har flygtningevennerne fundet en
mide at overkomme denne batriere pa. Konceptet er at modes om en
feelles aktivitet — det at dyrke en kolonihave — og bruge det som afsxt for
at familierne moder danskere, bliver introduceret til den del af dansk
fritidsliv, der er i kolonihaverne, og blive sprogligt stimuleret gennem
konkrete aktiviteter og handlinger. Projektet har vist sig at vere en god
méde at skabe en tidlig kontakt til familier, der er i stor risiko for at isole-
re sig som folge af manglende sprogkundskaber og kontakt til omverde-
nen. Projektet skiller sig ligeledes positivt ud ved, at der tages udgangs-
punkt i flygtningenes egne ressourcer og tidligere erfaring med at dyrke
jorden i hjemlandet.

En mulighed for at mgde danskere

I Danmark placeres kvoteflygtninge rundt om i landet uden forinden at
have opholdt sig pa et asylcenter. Typisk far familierne tildelt en lejlighed
1 provinsen, og de voksne starter pd en sprogskole. Familierne har sale-
des ikke noget sarligt kendskab til det danske samfund og dets instituti-
oner, og de skal til at lzere et nyt liv at kende.

Intentionen med kolonihaveprojektet er at tage flygtningene i
hinden og introducere dem for det samfund, de skal leve i. Men frem for
at introduktionen foregir bag et skrivebord som i sprogskolen, sker in-
troduktionen gennem konkrete hindterbare og overskuelige aktiviteter.
Idéen er, at gruppen af flygtninge skal introduceres for det sociale sam-
veer, som finder sted i de danske kolonihaveforeninger, og herigennem
opbygge deres sociale relationer og sprogkundskaber. Den falles aktivitet
at dyrke grontsager skal fungere som afsxt for, at flygtningene kommer
videre med uddannelse og arbejde.
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De fleste af de flygtninge, som de seneste ar er kommet til
Bornholm, er fra Myanmar, og de har ernzret sig ved hindvark eller
landbrug. De har sdledes i forvejen et tet forhold til det at dyrke jorden.
Pa den mide tager kolonihaveprojektet udgangspunkt i de ressourcer,
som denne gruppe allerede har. Desuden bliver kolonihaven ogsd et
fristed for flygtningene. De bor i lejlighed og er vant til at have med jor-
den at gore, og omvaltningen til livet i Danmark er af den grund ogsi
stor. Men kolonihaven bliver en slags erstatning i den henseende, og
flygtningene oplever en stor tilfredsstillelse ved at kunne forsyne dem
selv og deres familie med friske grontsager sommeren igennem. Desuden
er grontsagerne et tilskud til husholdningen og en made for familierne at
spare penge pa. En af kvinderne, der har et jordlod forteller:

Vi har kolonihave pa andet ar her i Ronne. Jeg kommer 1 kolo-
nihaven med min familie. Det er rart at have et sted at komme i
weekenden og efter arbejde og sprogskole. Det gor mig glad.
Det er dejligt at have grontsager som kartofler og guleredder til
hele sommeren. Og det er dejligt at modes med andre herude.

Tilbud til flygtninge

Projektet er milrettet nyankomne flygtninge og flygtninge pa starthjalp,
men kan med fordel udvides til at omfatte andre etniske grupper, der
lever en isoleret tilvaerelse og mangler kontakt til andre mennesker.

De flygtninge, der deltager i projektet, er fortrinsvis familier,
men der er ogsa enkelte enlige. Indtil videre deltager ti familier og tre
enlige mand. Flygtningenes baggrunde er meget forskellige, og de kom-
mer ogsd fra forskellige egne af Myanmar, og selvom de har et sprogligt
feellesskab, er der ogsa dialekter, der er meget forskellige fra hinanden, og
som kan give indbyrdes sprogvanskeligheder. Fzlles for gruppen er dog,
at de er flygtet fra Myanmar pa grund af religiose og etniske forfolgelser,
tvangsarbejde og tvangsforflyttelser.

Nir flygtningene har faet tildelt en bolig, modtager de et besog
af frivillige fra Bornholmske Flygtningevenner. Det sker hurtigt efter, at
frivilligeruppen er blevet bekendt med, at der er kommet en ny familie til
oen. Flygtningevennerne tilbyder familien at fi en kontaktfamilie og
fortzller lidt om, hvad kontaktfamilien kan hjzlpe med. De fortaller
ogsd om de andre aktiviteter; heriblandt kolonihaveprojektet. De frivilli-
ge bistar gerne familien med at indrettet sig. Det kan eksempelvis dreje
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sig om at finde mobler, gardiner og toj til familien og dermed supplere
kommunens indsats i forhold til at hjxlpe flygtningene tilrette.

Flygtningene bliver involveret via opsegende arbejde fra frivil-
liggruppen. Generelt oplever de frivillige en stor interesse for projektet
blandt flygtningene, der er engagerede og bruger meget tid i koloniha-
verne. Om fordret og sommeren er flygtningene forbi kolonihaven stort
set hver dag efter skole og altid i weekenderne.

Aktiviteter

Der er 4> kolonihaver i Hasle, Akirkeby og Renne, og de deles af de ti
familier og tre enlige mand. I en af kolonihaverne er et lille falleshus,
ellers er der i de ovrige haver en redskabskasse til verktoj og havered-
skaber.

Hver familie far en jordlod, og de frivillige hjelper familien med
at komme i gang med at dyrke jorden. De forste flygtninge, der fik et
stykke jord, overvejede at dyrke ris, men de frivillige fik hurtigt fortalt, at
det ikke kunne lade sig gore. De frivillige viser i stedet, hvilke muligheder
der er for at dyrke grontsager, og hvilke grontsager flygtningene kan fi
mest muligt ud af at dyrke. I kraft af den indsats bugner haverne med
kal, kartofler, salater, guleredder og koriander. Der bliver ogsa sdet lidt
blomster, men det prioriteres ikke af flygtningene — det tager plads fra at
have flere grontsager. De danske frivillige har ogsd en lille jordlod, som
de dyrker. Det skaber en mere uformel og afslappet stemning.

I kolonihaverne er der et mix af familier, der har veret med fra
start, og af nye, der lige er flyttet til ven. De familier, der har varet i
Danmark 1 nogen tid, kan vaere med til at tage sig af de nye familier og
hjzlpe dem til rette og fortelle dem om deres erfaringer med, hvad der
kan dyrkes af grontsager. Ndr grontsagerne begynder at komme op af
jorden, prover de frivillige at indfere familierne i, hvordan de bruger
grontsagerne i madlavningen, og det samme gor familierne. Det er med
til at skabe en ligeverdighed i relationen ved, at de hver iszr kan udveks-
le gode idéer og introducere hinanden for forskellige egnsretter.

Forste trin er sdledes at fa familierne ud af lejlighederne og ind i
haverne, hvor de kan vare aktive og fi noget til at lykkes. Det at dyrke
grontsager giver meget hurtigt nogle konkrete synlige beviser pa, at der
er noget, der er lykkes, selvom de ikke kan fore en samtale pa dansk. Det
er en utrolig god og vigtig oplevelse for en familie, der er flygtet fra en
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barsk og hird hverdag og er havnet i et fremmed land uden nogen kon-
takter og forbindelser.

Nzste trin er at fylde flere aktiviteter pa, saledes at projektet ikke
kun handler om gulerodder og salat, men ogsd bringer familierne videre 1
at blive integreret. Her sorger de frivillige for at inddrage familierne 1
samvearet i kolonihaveforeningen blandt andet ved at invitere nogle fami-
lier med til haveforeningernes sommerfest, hvor bide danskere, flygtnin-
ge og indvandrere deltager. En anden madde er ved ogsd at inddrage
sprogskolen i projektet, siledes at sprogskolen kan flytte noget af under-
visningen ud i kolonihaverne og gore sprogtreningen praksis- og anven-
delsesorienteret. Derudover opmuntrer frivilligeruppen familierne til at
deltage i de ovrige aktiviteter, som gruppen arrangerer, og hvor der
kommer danskere, der ikke er involveret i kolonihaveprojektet.

Endelig har frivilliggruppen planer om at udbygge projektet med
foredrag om kost og sundhed. Det er en idé, de har fiet, fordi de kan se,
at nogle af familierne har problemer i forhold til at fi tilstrckkelig varie-
ret kost.

Metoder
Den grundleggende tilgang 1 frivilliggruppens arbejde med familierne er,
at sproget ikke skal vaere en hindring for integrationen af flygtningene.
Derfor bestar frivilligeruppens indsats af konkrete aktiviteter, der skal
vere omdrejningspunktet 1 kontakten mellem flygtningene og de frivilli-
ge. Med tiden kommer der stadig mere fxlles sprog imellem dem, der
gor, at flere aktiviteter lobende kan kobles pa deres fxlles samvzer.
Samvaret i kolonihaverne er med til at stimulere flygtningenes
danske sprog. En frivillig forteller:

Sproglering kan stimuleres ved, at man er fzlles om nogle ting.
Det er lige netop pointen. Man siger: ”Rak mig en hammer. Jeg
skal sld et som i het”. At se tingene lige foran sig, at rore ved
dem og se, hvad der sker, nir de anvendes, si hanger ordene

bedre pa.

De frivillige har en vigtig rolle i stimuleringen af det sociale samvar, og
de er med til at skabe relationer indbyrdes mellem familierne. De frivilli-
ge priotiterer ogsa at gore haverne til et samlingspunkt, og fast den forste
sondag i maneden henover sommeren er der frivillige i haverne. Det er et

DE TI CASES 139



forseg pa at skabe nogle fzlles traditioner og at bidrage til, at familierne
far et tilhorsforhold. De frivillige leegger stor vaegt pd, at det skal vare
hyggeligt at vaere i haverne, og de tager tit forfriskninger med, som nydes
1 haven.

Hensigten med projektet er, at flygtningene selv pa sigt skal
overtage det praktiske og finansielle ansvar for haven, siledes at haverne
bliver selvkorende. Erfaringen fra projektet viser, at flygtningene isar
skal stottes 1 opstarten, men at de er hurtige til at fi styr pa deres jord-
lodder og selv kan tage ansvaret for haven.

Frivilligeruppen legger ogsd stor vaegt pa, at de flygtninge, som
allerede har en kolonihave, hjelper de nye flygtninge i starten. Da flygt-
ningene taler samme sprog, letter det de frivilliges arbejde, og det bety-
der, at kontakten til flygtningene kan finde sted pa et tidligt tidspunkt i
forhold til flygtningenes ankomst til Danmark. Det betyder ogsa, at man
kan undvzre en tolk i disse situationer.

Frivillige

De frivillige i kolonihaverne er danske frivillige fra Bornholmske Flygt-
ningevenner, der er en lokal frivilliggruppe under Dansk Flygtningehjalp.
De frivillige er bade mand og kvinder, og en del er fortidspensionister
eller giet pd pension. Der er tre faste frivillige, som har den primare
kontakt til familierne i kolonihaverne. Derudover kommer der en del
frivillige, som er tilknyttet pa en mere los basis.

Det har vist sig sveert at rekruttere nye frivillige til projektet,
primert fordi mange af de danskere, der opfordres, siger, at ikke har tid
til at deltage. Erfaringen viser, at de fleste forst har mod pa at vare frivil-
lige, nir de trakker sig tilbage fra arbejdsmarkedet.

Kompetencer og ferdigheder
De frivilliges kompetencer handler forst og fremmest om at have talmo-
dighed og forstaelse for flygtningene og deres livssituation. Det kan vare
vanskeligt at hjzlpe en familie, ndr man ikke taler samme sprog, men si
er det vigtigt at tage sig god tid til at finde andre kommunikationsméder
end den verbale.

Det er en fordel, at de frivillige har et vist kendskab til, hvordan
man dyrker jorden i en kolonihave, og hvilke grontsager der sas og plan-
tes pa hvilke tidspunktet. Det er vigtigt at kunne give flygtningene den
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rette hjalp til dyrkningen, sd de ser synlige resultater af deres indsats.
Derfor skal der ikke vare for mange mislykkede forseg 1 starten.

Samarbejde
Projektet samarbejder med sprogskolen, som ligger tet ved kolonihaver-
ne, og som har kontakt til en stor gruppe flygtninge og indvandrere.
Sprogskolens klasser kommer pa besog og har mulighed for at dyrke lidt
urter og planter. Havernes grontsager og planter inddrages pa den made 1
sprogundervisningen.

Et samarbejde med erhvervsskolen hatr varet forsogt. Idéen var,
at kursisterne i handvarkerafdelingerne pa erhvervsskolen som led i
deres undervisning kunne bygge et hus i en af haverne. Samarbejdet har
dog ikke biret frugt, da det har vaeret umuligt at stille med et helt hold
deltagere. En af fordelene ved dette samarbejde ville vere, at huset ikke
ville veere forbundet med okonomiske omkostninger i projektet.

Organisering

I én kolonihave har de frivillige stiet for at opdele jorden, og i de ovrige
kolonihaver har brugere selv stiet for opdelingen. Det er helt bevidst, at
der er flere familier om en enkelt have, fordi det er med til at styrke det
sociale samvzer og flygtningenes netvark. Derudover er der ogsa et hen-
syn at tage til flygtningenes svage skonomiske situation.

Projektet har formadet at tage udgangspunkt i de lokale omgivel-
set, idet de forste flygtninge, som deltog i1 projektet, boede tat ved kolo-
nihaverne. Det har vist sig at vere en fordel, at flygtningene ikke har for
langt fra hjemmet til kolonihaven, da gruppens mobilitet er begrenset.
Ingen af flygtningene har bil, og aktiviteterne skal derfor helst vare i gd -
og cykelafstand.

Kolonihaveprojektet foregir i Kolonihaveforeningerne i Hasle,
Ronne og Akirkeby. Disse foreninger er meget velvillige og statter op
om projektet.

Forankring

Projektet er forankret hos Bornholmske Flygtningevenner, og dermed er
projektet ogsa forankret 1 landsorganisationen Dansk Flygtningehjalp,
som ogsi yder skonomisk stette til projektet. Projektet er solidt lokalt
forankret; men dets videreforelse kraver fortsat tilstedevarelse, stotte og
vejledning fra de frivillige.
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Hensigten er, at flygtningene efter det forste ar selv overtager
deres jordlod. De forste flygtningefamilier, der deltog i projektet, har nu
overtaget deres stykke jord, og nye flygtninge kommer til og vil gerne
have en jordlod. De frivilliges fortsatte funktion vil i hoj grad vere at
inddrage flygtningene 1 modtagelsen og introduktionen af nye flygtninge
samt at fungere som facilitatorer af socialt samvar og netveerk flygtnin-
gene imellem og flygtninge og danskere imellem i kolonihaveforeninger-
ne og uden for.

Finansiering

I 2004 og 2006 er projektet finansieret via Bornholmske Flygtningeven-
ner, og 1 2005 modtog projektet stotte fra Dansk Flygtningehjelps Frivil-
ligpulje.

Projektet er tilrettelagt sdledes, at Bornholmske Flygtningeven-
ner betaler flygtningenes omkostninger ved at deltage i en kolonihave det
forste ar. De samlede omkostninger for at leje en kolonihave for en
flygtning er omkring 1.000 kr. De 1.000 kr. dakker husleje, vandforbrug,
depositum for vandmaler, have osv. Da haverne ofte deles af flere fami-
lier, deles familierne ogsd om disse udgifter. Idéen med at betale for det
forste ar er at give flygtningefamilien en mulighed for at vurdere, om
tilbuddet er noget for familien uden at skulle betale for deltagelsen. Om-
kostningerne ved at deltage 1 projektet er umiddelbart meget begrensede,
men for en familie pd starthjelpsydelse, er der tale om en storre udgift.
De frivillige har endvidere gjort en indsats for at fi lokale planteskoler til
at donere gratis fro til kolonihaverne.

Fremtidige udfordringer

Erfaringen er, at projektet med kolonihaverne lobende @ndrer karakter
og udformning 1 relation til de behov, som viser sig hos flygtningene.
Projektet har fx fra start varet malrettet hele familier, men et antal enlige
flygtninge har ogsé kolonihaver i dag.

Der ligger ogsa en udfordring i at have fokus pa muligheden for
at iverkszette og udvide sociale aktiviteter og netvaerk blandt flygtningene
for at sikre, at projektet vedbliver at stotte flygtninge i detres integrati-
onsproces. I den sammenhzang er det oplagt at fi et kost- og ernarings-
perspektiv ind over projektet. Arbejdet 1 haverne er en mulighed for at f
en snak om ernzring og sund kost.
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Endelig er det en udfordring at udvide de eksisterende samar-
bejdsrelationer samt at opnd nye samarbejdsrelationer. Det har vist sig at
vere en stor udfordring at inddrage erhvervsskolen i arbejdet med at
bygge huse/skure i haverne. Hvis projektet imidlertid skal efterkomme
behovet for et oget socialt engagement, krever det sma opholds-
rum/huse 1 haverne.

Projektets lere

Projektet har vist, at sprog ikke behover at vare en barriere for en tidlig
interaktion mellem danskere og kvoteflygtninge. Aktiviteter som samvear
1 haven og dyrkning af grontsager og planter kan samle mennesker med
forskellige udgangspunkter og sprog.

Det har vist sig, at muligheden for at opné succes med projekter
af denne karakter er stor, hvis der tages udgangspunkt i de ressourcer,
som flygtningegruppen har fra hjemlandet. Det har ogsi vist sig, at af-
standen mellem aktiviteterne og flygtningenes hjem ikke méd vare for
stor, da mobiliteten hos gruppen er begranset.

Endelig viser projektet, at det er en fordel at satse pa lokalt sam-
arbejde og en lokal forankring af projektet. Det har vist sig at vaere en idé
at undersoge, om virksomheder som planteskoler vil donere fro og plan-
ter til haverne. Det er en méde at holde projektudgifterne nede pa’a.

NYDANSKERE MODER NYDANSKERE I ARHUS

Nydanskere moder nydanskere er et projekt rettet mod socialt udsatte
familier med anden etnisk baggrund end dansk. Projektet fungerer som
en besoagsordning, hvor ressourcefulde nydanskere er besogsvenner for
nydanske familier, der er ringe integrerede, lever i social isolation og er
netveerkslose.

Aktuelt fungerer syv besogsordninger, og fire er ved at blive
etableret. Den lengstvarende besogsordning (match) har fungeret i et ar.
Der er 12 frivillige og en venteliste med fem familier. Der er en fuldtids-
stilling knyttet til projektet, og den deles aktuelt af to projektmedarbejde-
re.

Projektet har eksisteret siden 2004 og er etableret i regi af Jysk
Borneforsorg/Fredehjem, og besagsordningerne foregar i Arhus.
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To formal

Der er to overordnede formil med besogsordningen Nydanskere moder
nydanskere. Det ene er, at socialt udsatte og skrobelige etniske familier
far en besogsven, der kan fremme familiens sociale relationer og hjxlpe
familien til at deltage i det sociale liv og til at give familien oplevelser af
at hore til blandt andre mennesker, der gerne vil lere dem at kende og
bruge tid sammen med dem. Det andet formdl er at oge foreningsrepra-
sentativiteten blandt etniske minoriteter og oge etniske mand og kvin-
ders muligheder og kompetencer i forhold til uddannelse og job.

Jysk Borneforsorg/Fredehjem arbejder med socialt udsatte born
og unge og deres familier. P4 to familieprojekter, Familiepensionen, der
er et herberg for hjemlose familier, og Lejlighedsprojektet, der er et
botraningstilbud til socialt udsatte familier, er andelen af brugere med
anden etnisk baggrunden steget inden for de seneste ar. Aktuelt er ande-
len af brugere med anden etnisk baggrund mellem 40 og 90 pct.

I de to tilbud er der mange erfaringer med, at det er vanskeligt at
nd ind til disse etniske familier, og at de har behov for at have betyd-
ningsfulde sociale relationer, der kan stotte og hjxlpe dem i forhold til at
fa en hverdag til at fungere. Der viste sig at vare et behov for at gore en
ekstraordinar indsats for familierne. Pd den baggrund blev der etableret
en besogsordning som et tilbud til udsatte etniske familier i Arhus.

Bespgsvarten og besggsvennerne
Der er to malgrupper i projektet. Der er besogsvarterne, det vil sige de
udsatte familier, og der er besogsvennerne, der er de frivillige.

Familierne er karakteriseret ved, at de har svert ved at fa fodfze-
ste 1 det danske samfund — de er ringe integreret i samfundet. De har
ogsi forskellige sociale problemer, der kan vare relateret til opdragelsen
af deres born og til at drage tilstreekkelig omsorg for dem, fx huske at
give bornene madpakke med i skole og give dem toj pa efter arstiderne
og vejret.

Det er samtidig familier, der star uden netverk og ingen betyd-
ningsfulde sociale relationer har. Det er familier, der typisk har et lille
dansk ordforrid og har svert ved at komme i gang med en uddannelse.
Det er ogsa familier, der ikke har noget sxtligt kendskab til, hvordan det
danske samfund fungerer, og de kommer ofte i situationer, hvor de ikke
ved, hvordan de skal agere, eksempelvis i forhold til myndighederne og
bernenes skole.
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Besogsvennerne er frivillige ressourcesterke kvinder og mand
med etnisk baggrund. Det er personer, der udover en personlig interesse
for at vaere besogsven for en familie ogsa har en faglig interesse 1 omri-
det. De er typisk ved at uddanne sig til pedagoger. Milet er at oge be-
segsvennernes chancer for arbejde efter uddannelsen, blandt andet som
folge af, at de engagerer sig i frivilligt socialt arbejde, der er fagligt rele-
vant for dem.

Hovedparten af de frivillige er fra Iran, men der er ogsd en del
fra Libanon og nogle fra Somalia og Sti Lanka. Der er stort set lige man-
ge kvinder og maend.

Aktivitet

Besogsrelationerne bygger pd forskellige aktiviteter, der tager udgangs-
punkt i besogsvarternes behov og praeferencer. Aktiviteterne kan besta 1
at gé ture, tage pa udflugter sammen, tage sig af familiernes born og give
dem gode oplevelser. Det kan vare at snakke om uddannelses- og job-
muligheder, private oplevelser som skilsmisser, forhold som familierne er
flygtet fra, hvordan de oplever, at det er svert at falde til i det danske
samfund, og hvilke forventninger de har til livet i Danmark. Ligeledes
hjzlper besogsvennerne med at lese og oversxtte breve for besogsver-
terne samt at tage kontakt til myndighederne i forbindelse med pensioner
og andre ydelser.

En af besogsvennerne, der har veret i Danmark 1 1'% ar, fortal-
ler, at hun selv er meget interesseret i at lere om den danske historie og
lere om, hvordan det danske samfund har udviklet sig. Hun synes, det er
spendende at besoge slotte, museer og arkaologiske steder, og hun har
inviteret sin besogsvart med i denne udforskning af det danske samfund,
og besogsvarten er begyndt at dele hendes interesse og har givet udtryk
for, at det er en god made at blive introduceret til samfundet pa.

Bornene kan ogsa blive et omdrejningspunkt i en besogsrelation.
Eksempelvis har en somalisk besogsvart givet udtryk for, at det, hun
havde brug for, var en at snakke dansk med og en, der havde lyst til at
foretage sig noget med hendes datter. Besogsvennen er derfor begyndt at
tage pigen med pa legepladsen, hvor pigen bliver introduceret til at lege
med gyngerne, bruge rutsjebanen osv.

Aktuelt er der ikke afsat midler til en aktivitetskonto, der kan
dzkke udgifter for besogsvennerne i forbindelse med at tage deres fami-
lier med pa museer osv. Det kunne vere hensigtsmassigt for projektet,
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om det blev etableret. En indgangsbillet kan vere dyr bdde for familien
og besogsvennen og kan begrense dem i at benytte sig af sadanne kultu-
relle tilbud.

Det er forskelligt, hvor ofte besagsvarter og -venner modes. Of-
te foregdr besogene 1 weekenderne, hvor besogsvennerne har fri fra deres
uddannelse. De ringer dog tit sammen. Det kan bade vare familien og
den frivillige, der ringer. Det giver tryghed i hverdagen for familien, at de
ved, at de hele tiden kan fd fat i deres besogsven, der kan legge ore til og
lose et akut opstéiet problem.

Rekruttering

Rekrutteringen af besogsvarterne sker via skriftlig og mundtlig kommu-
nikation. Der er udarbejdet pjecer til forskellige sprog, der forteller om
besogsordningen. Disse pjecer ligger rundt omkring pa lokalcentre, hos
socialradgivere, pa sprogskolerne, hos indvandrerorganisationerne og pa
forskellige caféer og varesteder. Derudover benytter projektet sig af at
henvende sig pd sprogskolen med henblik pa at fortalle kursisterne om
tilbuddet.

Rekrutteringen af besogsvennerne sker pd lerer- og pedagogse-
minarierne og pa Den Sociale Hojskole. Der er udarbejdet en pjece pi
dansk til besogsvennerne, og samtidigt aftholdes der hvervemeder pi
disse institutioner. Baggrunden for at rekruttere frivillige disse steder er,
at projektet legger op til at fa frivillige, der har en faglig interesse i omra-
det, og som kan se et personligt udbytte af at vare frivillig 1 relation til
deres fremtidige jobmuligheder.

Match
Matchningen af besogsvarter og besogsvenner foregir ofte ved, at be-
segsvennen er blevet orienteret om, at den pagxldende familie har behov
for og givet udtryk for et onske om at fa en besogsven. Oftest vides der
ikke sarligt meget om besogsvarten — nogle gange fordi besogsverten
ikke kan tale dansk. Til gengzld foreligger der oplysninger om den frivil-
lige, og de er indhentet i forbindelse med en forsamtale, hvor projekt-
medarbejderen far kendskab til den frivilliges kompetencer, interesser og
motivation. De snakker ogsd om omfanget af at sta til rddighed for en
besogsveart.

Matchningen er typisk funderet i, at den frivillige har nogle inte-
resser og kompetencer, som er nyttige i forhold til den pagaeldende fami-
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lie. Matchene er tveretniske med henblik p4, at besogsven og -vert taler
dansk sammen. Projektmedarbejderen arrangerer et forste mode, der
oftest foregir hos besogsvarten. Det er et forseg pa at skabe trygge
rammer for besogsvarten ved at vare pa hjemmebane. Forste mode
foregar ved, at familien og den frivillige ser hinanden an og sperger ind
til, hvad de hver iser gerne vil med besogsrelationen. Hvis begge parter
tilkendegiver, at de gerne vil have hinanden, aftales et nyt mede og kon-
taktinformationer udveksles. I de tilfzlde, hvor familien ikke kan tale
dansk, er det den frivillige, der arrangerer det forste mode.

Besogsvaert og besggsven imellem

Projektet baserer sig pd en en-til-en kontakt. Det vil sige, at det er be-
segsvarten og -vennen, der er sammen og foretager sig aktiviteter sam-
men. I varierende grad involverer den frivillige besogsvarten i sin om-
gangskreds.

De frivillige fremhaver vigtigheden af at skabe en tillidsfuld
stemning, og at det er vigtigt at vare tdlmodig i opstartsfasen. Besogs-
vaerterne kan vere meget tilbageholdende og utrygge i starten, og det er
derfor vigtigt at afpasse tempoet til besogsvarten og give besogsvarten
tid til at vanne sig til den frivillige og blive tryg ved relationen. En af de
trivillige siger:

Jeg prover at hjxlpe hende med at vare afslappet. Jeg er selv af-
slappet, og jeg er ikke sd bange for at sige noget, og jeg prover at
signalere til hende, at hun heller ikke skal vare bange, selvom
hun ikke er si god til dansk. Vi kan prove os frem sammen.

En anden frivillig, der er besogsven til et xldre xgtepar fortaller:

I starten kom manden ikke ud af sit vaerelse. Han blev bare sid-
dende derinde, si jeg snakkede bare med hans kone, og vi kunne
snakke om alt muligt. Jeg roste deres lejlighed og fortalte, at den
mindede om mine forzldres. Jeg fortalte ogsa, at jeg selv havde
mistet min familie, og jeg fortalte nogle andre personlige ting. At
jeg startede med at abne mig virkede godt i forhold til at skabe
en tryg stemning. Og efter 172 time kom manden ud og satte sig
i sofaen og begyndte at snakke med. Nu har vi et rigtigt godt
forhold.
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De frivillige forteller, at de efter nogle gange, hvor de har besogt famili-
en, kan marke, at familien dbner sig op og bliver trygge i samvearet. Fa-
milierne giver udtryk for, at de er glade for, at der er nogle, der har lyst til
at veere sammen med dem.

Fastholdelse af de frivillige
I projektet er der et overskud af frivillige og navnlig af mandlige frivillige.
Projektmedarbejderne har veret meget optaget af, hvordan de kunne
fastholde de frivillige pa trods af, at de ikke havde nogen familier til dem.
En madde at fastholde de frivillige pa har varet at inddrage dem i at ud-
vikle nye aktiviteter i relation til besogsordningen. De nye aktiviteter har
bla. vaeret at lave familieaktiviteter i relation til Familiepensionen, og det
har varet at lave en sommertlejr for etniske born. Det er kun sommetlej-
ren, der er blevet til noget.

Det har vist sig at vare en god metode til at sikre, at de frivillige
er blevet i projektet og har fiet erfaringer med at vare frivillig.

De frivillige

Imellem de frivillige er der udviklet et netvark, hvor de sparrer med
hinanden og udveksler idéer til aktiviteter med familierne. De bruger
hinanden som inspiratorer. Det er i hoj grad projektmedarbejderne, der
har vaeret med til at facilitere netvaerket ved, at der atholdes minedlige
moder for de frivillige. Der er dog ogsa frivillige, der aldrig kommer til
de minedlige moder, men som alene passer deres besogsrelation. Pro-
jektmedarbejderne legger vagt pi, at der skal vare plads til den forskel-
lighed i de frivilliges engagement, og det vigtigste er, at de er der for
deres besogsveart.

Projektmedarbejderne fremhaver dog, at det kan vare vanskeligt
at fa frivilliggruppen til at fungere selvstendigt, og at det ikke er lykkes at
fa en frivillig til at vaere tovholder pa projektet. En projektmedarbejder
oplever, at de frivillige foler sig presset, og at det er svart at fi dem til at
patage sig ekstra opgaver ud over deres besogsvart. Projektmedarbejde-
ren forteller:

Vi har med ressourcesterke frivillige at gore, men de bruger ogsa

meget krudt pd at vaere ressourcesterke med uddannelse, familie
og involvering i en masse aktiviteter. De har ogsd sproglige ud-
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fordringer, der gor, at de i eksamensperioderne er ekstra at-
bejdsbelastede.

Kompetencer og ferdigheder

Projektmedarbejderne fremhaver, at de frivillige forst og fremmest skal
vaere gode til at lytte og give plads til besogsvarten. De skal kunne mode
familien, der hvor den nu er, og de skal kunne vere behjalpelige med at
lose praktiske opgaver. De skal ikke nedvendigvis kunne lgse disse op-
gaver, men de skal kunne guide dem videre til andre, der kan. De skal
kunne inspirere familien til at foretage sig noget, og de skal udbrede vif-
ten af muligheder for aktiviteter, uddannelse og job.

De frivillige legger selv vagt pd, at det er vigtigt at have en
menneskelig indlevelsesevne, respekt og tilmodighed til at skabe kontakt
til familierne. Der skal opbygges tillid i besogsrelationen, og det kan tage
tid at skabe den tillid. De kan ogsa blive medt af en skepsis i forhold til
deres danskkundskaber; om de nu er gode nok til dansk. En frivillig for-
teeller:

Forst gang, jeg snakkede med min vartsfamilie, var de skeptiske
ved, at jeg ikke var dansker, fordi de jo havde brug for én, der
kunne dansk. Jeg sagde til dem, at vi jo lige kunne se hinanden
an. Vi aftalte, at jeg besogte dem. Da jeg kom for at besoge dem,
ringede hendes telefon lige med det samme. Og der var en dan-
sker 1 den anden ende. Kvinden kunne ikke forstd noget af det,
og jeg tog straks roret, og det endte med, at jeg skulle ringe
rundt til en masse for at lose det aktuelle problem. Det blev
kvinden meget glad for, og hun anerkendte straks, at jeg var god
nok til dansk, selvom jeg er iraner.

Projektet er lagt op til, at de frivillige skal have et udbytte af at veere fri-
villig. Derfor legges der stor vaegt pd at tilbyde de frivillige kurser. Bade
de kurser, der udbydes gratis ved Center for Frivilligt socialt arbejde, og
ovrige kurser, der eventuelt skreeddersys til de frivillige. De frivillige har
vaeret pd kursus om tavshedsbegrebet og indberetningspligt. De har ogsi
veret pa kursus 1 kommunikation og konflikthandtering. Kurserne kan
de bade bruge i forbindelse med det frivillige arbejde og i forbindelse
med deres uddannelse og job.
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De frivillige har endvidere en kontaktperson, som kan vare en
projektmedarbejder eller en fra styregruppen. De kan bruge kontaktper-
sonen til at diskutere situationer, de kan have svart ved at hindtere.
Kontaktpersonen er en slags faglig sparringspartner for dem.

Projektleder

Det er en vigtig pramis for projektet, at der er ansatte, der kan varetage
det administrative, rekruttering, matchning af de frivillige og familien,
formidling og kontakt til neglepersoner, der henviser familier til projek-
tet.

For at undgé at projektet skulle blive okonomisk tungt pa lon til
medarbejdere, tog Jysk Borneforsorg/Fredehjem initiativ il at oprette et
job med lontilskud. Det job formidles via AF, der hvert halve ar opslar
en stilling som projektmedarbejder. Lonnen udbetales af Jysk Bornefor-
sorg/Fredehjem og svarer til dagpengesatsen og refunderes af AF. Det
har typisk vaeret mange nyuddannede etnografer og antropologer, der har
veret ansat. Alle de foregiende medarbejdere er efter de seks méneders
ansattelse kommet videre i et job.

Det har vist sig at vere en fordelagtic ordning at have en ansat,
uden at det koster projektet noget. Fordelen har endvidere varet, at der
konstant er kommet nye ojne pa og indfaldsvinkler til at udvikle projek-
tet. Ulempen er dog de afbrudte forlob og dermed den manglende kon-
tinuitet, der kan have betydning for, at det kan vare svart at holde kon-
takten til neglepersoner osv. De frivillige har ogsa til tider givet udtryk
for, at det kan vare vanskeligt at skulle forholde sig til mange forskellige
projektmedarbejdere, der kan legge vagt pa forskellige dele af projektet.

Rollefordeling mellem frivillige og professionelle

Den ansatte har en sekretariatsfunktion og stir for at indkalde til moder
og atholde dem. Ligeledes stir den ansatte for rekrutteringen af frivillige
og formidlingen af projektet. Den ansatte har endvidere til opgave at
opretholde kontakten til netvarket af frivillige og neglepersoner, der
stotter projektet, ved at henvise familier til besogsordningen.

Organisering

Der er etableret en styregruppe til projektet. Styregruppens funktion er at
skabe en kurs for projektet og skabe en forstielsesramme for, i hvilken
retning projektet kan og skal udvikle sig. Desuden bruges styregruppen

150 DE TI CASES



til at bidrage til idéer til, hvordan projektet kan stotte op om de frivillige
og udviklingen af deres kompetencer. De ansatte har ogsi brugt styre-
gruppen til at vende idéer til at udvikle projektet og knytte flere aktivite-
ter til de eksisterende. Der afholdes styregruppemode ca. hver tredje
mined.

Medlemmerne i styregruppen er inviteret til at deltage ud fra de-
res faglige interesser og kendskab til frivilligt socialt arbejde og etniske
minoriteter. Medlemmerne er en reprasentant fra hovedbestyrelsen for
Jysk Borneforsorg/Fredehjem, en sognemedarbejder fra Gellerup Kirke,
en frivillig fra Dansk Flygtningehjalp, to tidligere medarbejdere fra Jysk
Borneforsorg/Fredehjem, en frivillig fra foreningens institutioner, for-
eningskonsulenten og en projektmedarbejder. For nylig er en af de frivil-
lige indtradt i styregruppen.

Ud over at styregruppen har en konkret funktion i forhold til
besogsordningen, fungerer styregruppen som et netvark, hvor deltagerne
kan trakke pa hinandens kontakter. Eksempelvis blev en af medlemmer-
ne opmarksom pa, at der var en etnisk kvinde, der havde brug for en
praktikplads, og forherte sig i netvaerket, om der var nogle, som kunne
hjzlpe med at finde en praktikplads, og det lykkedes.

Samarbejde

Projektet samarbejder med de to familieprojekter internt i Jysk Bornefor-
sotg/Fredehjem. De eksterne samarbejdspartnere er lokalcentre, Gelle-
rup Kirke, Livsvarksstederne, Trivselshuset i Bispehaven, sprogskolen
og forskellige indvandrerorganisationer i Arhus.

I opstarten af projektet blev der taget kontakt til mange mulige
samarbejdsparter. Generelt blev projektet modtaget med stor interesse af
bide indvandrerorganisationerne, lokalcentrene, de frivillige sammen-
slutninger, de lokale menigheder osv. Projektmedarbejderne oplevede
dog, at det var svert at fastholde interessen. Det har dog siden vist sig, at
interessen har varet der hele tiden, men at fastholdelsen kraver, at pro-
jektmedarbejderne er mere vedholdende i deres kontakt og bliver ved
med at gore opmarksom pd projektets eksistens. Det har vist sig, at en
personlig kontakt er langt mere effektiv end en skriftlig.

Forankring

Oprindelig var tanken med projektet, at frivilliggruppen skulle integreres
i de ovrige frivilligerupper i Jysk Borneforsorg/Fredehjem. Det har dog
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vist sig ikke at bare frugt. En grund har varet, at der fra start ikke har
veret en tilstreekkelig behovsafklaring i forhold til frivilliggruppernes
behov for at mangfoldiggore deres frivilligerupper. Projektmedarbejder-
ne har brugt ressourcer pa at arbejde i den retning, uden at der har varet
et tilstreekkeligt gensidigt onske for de ovrige frivilligerupper.

Projektet har netop taget initiativ til at indlede et samarbejde
med Friborsen med henblik pa at lave netvark med andre besogstjene-
ster i Arhus. Dette initiativ er blandt andet foranlediget af, at der er man-
ge frivillige, der endnu ikke er matchet, og at der er mange mandlige
frivillige, mens der pa brugersiden er mange kvinder, der ikke onsker at
have en mandlig besagsven.

Projektet er kendt i Arhus, og samarbejdspartnere pa projektet
henviser familier til projektet. Gellerup Kirke er en central aktor i denne
sammenhang, fordi den har en bred kontaktflade til de forskellige tros-
samfund og er i beroring med mange familier. Herigennem er Gellerup
Kirker med til at synliggore projektet. Ogsa Familiepensionen har for-
midlet en del besogsvarter via de familier, de har kontakt med.

Det er vigtigt for projektets videreforelse, at der bliver ved at
vere projektansatte, der kan varetage sekretariatsfunktionen. Frivillig-
gruppen er endnu ikke helt fasttomret, men der er en kerne blandt de
frivillige, der udgor et stabilt netvaerk. Der er dog stor sandsynlighed for,
at frivilliggruppen ville falde fra hinanden, hvis de projektansatte for-
svandt ud af projektet.

Finansiering
Projektet blev etableret som et udviklingsprojekt og modtog 220.000 kr.
fra Socialministeriets udviklingspulje i 2003. Puljemidlerne er gaet til at
etablere projektet, rekruttering af brugere og frivillige, til fastholdelse af
de frivillige via kurser og de manedlige moder, PR og vedvarende kon-
takt til neglepersoner samt en minievaluering af projektet. Fuldtidsstillin-
gen 1 projektet er etableret som en lontilskudsstilling. Denne ordning
med lontilskudsstillingen fortsatter uendret.

Pr. 30.6.2006 udleber projektmidlerne. Der er blevet sogt om
midler via § 115. Der blev ansoegt om 36.000 kt., men bevilliget 20.000
kr. Det betyder, at der sker en reduktion af projektet og navnlig af for-
midlings- og PR-delen. Projektet vil i stedet straebe efter at rette henven-
delse til aviser og fagblade om at skrive artikler om projektet og centrere
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hvervningen mod de uddannelsesinstitutioner, hvor erfaringerne viser, at
der er mulige frivillige at rekruttere.

Der er erfaringer med at etablere virksomhedspraktik i forbin-
delse med projektet. Der har varet en kvinde 1 en manedspraktik til at
gennemga PR-materialet og rette op pa formidlingsstrategien. Det har
vaeret en succesfuld ordning, og projektet vil fremover forsege at etablere
sadanne praktikordninger, der kan rette opmarksomhed mod enkelte
dele af projektet.

Fremtidige udfordringer

En af de store udfordringer for projektet er at na de etniske familier, der
har behov for at fd en besogsven. Der skal arbejdes mere mélrettet mod
at fa fortalt familierne om tilbuddet og fi etableret en kontakt til dem.
Det kraver en storre fastholdelse af de neglepersoner, der har en bere-
ring med disse familier, siledes at de er opmarksomme pi, at projektet
eksisterer og er et tilbud.

I forlengelse heraf har projektet ogsd en udfordring i at skabe en
bedre kontakt til brugerne, dels i form af at vide noget mere om brugere
forud for matchningen, dels i form af at lave arrangementer for besogs-
verter og -venner med henblik pa at vise besogsverterne, at der andre
end dem, der har behov for en besogsven, og at de er en del af noget
storre. Det kunne ogsa vare med til at oge netvarket i familierne.

En anden stor udfordring i projektet bliver at fastholde de frivil-
lige og at oge deres forpligtelse i forhold til frivillignetvarket og til at
gore frivilliggruppen selvkerende blandt andet i forhold til, at en frivillig
patager sig en koordinatorrolle 1 frivilliggruppen. Der er aktuelt overve-
jelser om at indfere en kontrakt, som de frivillige skal indga med projek-
tet om at deltage i de manedlige moder.

Endelig er der en udfordring 1 at fa projektet til at lobe okono-
misk rundt, nir de nuvarende projektmidler ophorer. Det har varet en
styrke 1 projektet, at de frivillige er blevet tilbudt en rackke kurser. Frem-
over vil der sarskilt skulle soges midler til at afholde kursusudgifter, med
mindre at de frivillige udelukkende benytter sig af de gratis kurser ved
Center for Frivilligt Socialt Arbejde.

Projektets lere

Forst og fremmest viser dette projekt, at frivillighedsbegrebet ikke er sa
fiernt blandt indvandrere, som det kan vare for vane at tro. Der star
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frivillige pa venteliste, og de er meget kompetente og engagerede. Re-
krutteringsstrategien af de etniske frivillige er eksemplarisk og har givet
gode resultater. Fastholdelse af de frivillige ved at tilbyde kurser, skabe
rammerne for, at de frivillige kan modes, og at engagere dem 1 at udvikle
andre aktiviteter, er ligeledes en god lere til andre projekter.

Derudover er der en god lere i at udvikle et projekt, hvor bade
brugere, frivillige og projektansatte far et udbytte. Brugere og de frivillige
far et gensidigt udbytte af at deltage 1 besogsordningen, og for de ansatte
bliver projektansattelsen en vej til et ordinert job pd arbejdsmarkedet.
Ligeledes er der gode erfaringer at bringe videre i forbindelse med bru-
gen af virksomhedspraktik, hvor ekstern bistand kan bruge krefter foku-
seret pa en del af et projekt. Bide jobtilskudsordningen og virksomheds-
praktikken er en méde at holde projektudgifterne nede og samtidig tilgo-
dese, at det professionelle element i projektet er essentielt for, at det kan

gennemfores og fungere.

VARESTEDET MUHABET PA VESTERBRO

Siden 2003 har der pd Vesterbro i Kebenhavn ligget Varestedet Muha-
bet. Det er et varested for psykisk syge indvandrere og flygtninge og
deres familier. Varestedet bygger pé et princip om, at brugerne er gester,
og at verestedet og de frivillige er verter. Samveret er baseret pd, at
gasterne og de frivillige kommer, fordi de har lyst, og at de engagerer sig
i samvzret pd den made, som de har behov for.

Varestedet har dbent hver dag fra kl. 12-17. Igennem 2006 er
besogstallet steget, og i gennemsnit kommer der 15-16 brugere hver dag.
Antallet af frivillige er ligeledes steget. Hver dag bliver der serveret et
gratis maltid mad for stedets brugere og frivillige. Varestedet er ikke et
behandlingstilbud, men et tilbud om socialt samvaer, hvor der ikke skal
tales om sygdomme. Varestedet er et supplement til de offentlige be-
handlingstilbud.

Tilbud om samveer

Initiativtagerne til Muhabet har 1 deres arbejde som pzdagoger og fami-
lickonsulenter modt en masse familier, der har det skidt, hvor bernene
ikke klarer sig sa godt i skolen, og hvor forzldrene har det psykisk dar-
ligt. Disse familier er meget overladt til sig selv, og det kan vare svart for
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det offentlige at komme i kontakt med dem og tilbyde den indsats, fami-
lien har behov for.

Den ene af varestedets to ansatte har arbejdet som tolk — med
speciale pa de lukkede afdelinger — hvor han har medt mange flygtninge
og indvandrere, der havde det rigtig darligt. Han forteller:

...de var pa lukkede afdelinger uden viden om, hvad der skete
med dem, hvorfor de blev lukket inde, og én gang om ugen kom
jeg som tolk, som den eneste de kunne kommunikere med pa
deres eget sprog.

Fallestrakket for de ansattes arbejdsmassige oplevelser er, at psykisk
syge flygtninge og indvandrere har vanskeligt ved at begi sig i det offent-
lige behandlersystem, blandt andet pd grund af forstielsesmassige van-
skeligheder, der er med til at gore disse mennesker magteslose og fortviv-
lede. Ligeledes har vaerestedets to ansatte erfaringer med, at der efter en
indleggelse mangler tilbud 1 form af et varested for disse mennesker. De
ansatte giver folgende forklaring:

De varesteder, der eksisterer, virker skremmende for psykisk
syge flygtninge og indvandrere, fordi der kommer mange men-
nesker. Nogen har hund med, andre er berusede, og andre er
meget udadreagerende. Og sid er rammerne tit meget instituti-
onsagtige, fremmedgorende og upersonlige. Sa der foles ikke
trygt og indbydende for flygtninge og indvandrere. Derfor hol-
der de sig vek.

Idéen med Muhabet er siledes at skabe et varested, hvor psykisk syge
flygtninge og indvandrere tor komme, og hvor de kan komme, nar de
har lyst og behov for det. Et vaerested, som de psykisk syge kan benytte
som alternativ til deres hverdag praget af ensomhed, isolation og mang-
lende netvark.

Derudover er en intention med Muhabet at fjerne tabuet om-
kring det at vaere psykisk syg. Detrfor har det varet afgorende for valget
af lokaler, at de ligger ud til en gade og ikke i en kealder eller i baggérd.
Verestedet onsker, at forbipasserende kan kigge ind og se, hvad der sker,
samtidig med at brugerne kan kigge ud.
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Det er anonymt for brugerne at besoge vaerestedet. Der foreta-
ges ingen registreringer af, hvem de er, hvilke problemer de har, eller
hvad deres forhistorier er. Det at besoge Muhabet skal vare drevet af
brugernes lyst til at komme, og de skal ikke fole, at de skal prastere no-
get. Muhabet har derfor valgt ikke at planlegge en masse aktiviteter og
beskaftigelse. Brugerne ma beskeaftige sig med, hvad de har lyst til.

I tankegangen bag Muhabet ligger idéen om, at alle kan byde pa
noget. Varestedet soger at finde frem til mennesket bag hver eneste
bruger og finde personens ressourcer og bygge videre pa disse. En af de
ansatte forteller:

Hvis man ikke har en historie at fortzlle, har man et ore at lytte
med. Der kommer en @ldre dame pa 73 ar. Hun kommer og
strikker. Alle kan se en bedstemor 1 hende. Hun vakker mange
minder, og hun er god til at lytte og pd sin egen stille og rolige
facon, gir hun i dialog med de andre. Det kan man ikke kobe for

penge.

Ma=nd, kvinder og deres pargrende

Varestedet er for psykisk syge mand og kvinder, der har indvandrer-
eller flygtningebaggrund. De er ensomme, isolerede, mangler sociale
relationer og star uden for et fallesskab og mangler fodfaste i det danske
samfund.

Der kommer béide unge og xldre brugere. De kommer alene, el-
ler de kommer med bern og axgtefaller. Varestedet har kontakt til 90
brugere og ca. 100 born. Hovedsageligt kommer brugerne fra Hoved-
stadsomréidet, men der er ogsd brugere, der kommer fra Nord- og Midt-
sjelland. Der er ikke én etnisk gruppe, der dominerer stedet. Brugerne
kommer fra forskellige lande og med forskellige baggrunde. Der er skabt
mulighed for, at de brugere, der onsker det, kan ga ind i et tilstodende
lokale og bede.

Det kraever overvindelse for mange brugere at komme i vareste-
det den forste gang. Dels kan de maske selv synes, at det, at de er psykisk
syge, et tabubelagt og skamfuldt. Det er ogsd en overvindelse at trade
ind et sted med mange fremmede mennesker. En af de ansatte forteller
om en af brugerne, for hvem det har varet en stor overvindelse at kom-
me:
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Han blev indlagt i seks maneder i forste omgang og s otte ma-
neder i anden omgang. Og p4d den psykiatriske afdeling havde de
problemer med ham, fordi han ikke ville deltage i fallesskabet.
Han ville ikke spise med de andre til morgenmad og frokost. Sa
selvom der var s mange mennesker pa afdelingen, sia var han
uden for fellesskabet. Da han blev udskrevet besogte jeg ham,
og jeg foreslog ham at komme herned. De forste gange kom jeg
og hentede ham, og nu kommer han her af sig selv, men han ta-
ler ikke med nogen. Hvis han taler med nogen, er det med mig.
Det er si stort, det kan ikke beskrives. Hvis vi skal tale om sejt,
sa ma det vaere ham. Han var den, der sagde til os, at han ikke
ville spise, hvis ikke han matte betale for sin mad. Vi sagde, ja-
men du kan bare legge nogle penge i kassen derhenne. For vi
kunne diskutere det nok sd meget, men det ville ikke blive ander-
ledes. Og det gjorde han sd, og nu spiser han med.

Medarbejderne fortxller, at de ofte fir sporgsmalet, om brugerne ikke er
voldsomme og truende, men det har de ikke haft oplevelser med. Der
har ikke varet optrak til konflikter. Medarbejderne vurderer, at det har at
gore med, at der ikke er nogen raslende negler som pa hospitaler, at der
ingen dagsorden er, og at brugerne ikke bliver konfronteret med deres
problemer.

En sekundar malgruppe er brugernes parorende. Det kan vere
en bror eller soster, en mor eller en moster, en kusine eller niece. Muha-
bet er ogsa en form for aflastningstilbud for de parerende. En af medar-
bejderen siger:

Vi ved, hvad det vil sige at vare parorende til en psykisk syg. Vi
ved, hvor hardt det er. Og her er det ikke sa meget, de parorende
skal forklare, nir de kommer med en soster, en son eller en mo-
ster, der er syg.

Der er imidlertid mange psykisk syge, som varestedet ikke nar. Det er
ofte nogle af de allersvageste og meste ensomme. Men der er ikke res-
sourcer til at lave opsegende arbejde og til at tage ud til de pagzldende
og hente dem til varestedet.
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Det er op til brugerne, hvad de vil

Det barende element i samveret er anerkendelse af den psykisk syge
som et menneske, der selv kan valge. Det handler om ikke at fratage den
psykisk syge sin egen vilje, bare fordi vedkommende er psykisk syg.

Muhabet legger derfor stor vagt pd, at samveret skal vere lyst-
betonet, og at der skal vare s lidt planlegning og sd fi strukturer som
overhovedet muligt. Der er siledes ikke nogen plan for eller liste over,
hvem der kommer, eller hvornar de kommer. Det gzlder bade i forhold
til brugerne og de frivillige. Brugerne skal kunne komme, nédr de har lyst,
og de skal kunne engagere sig i samvzaret, som de har lyst til.

Vearestedet formir at tilbyde brugerne et sted, hvor de oplever,
at de ikke bliver betragtet som klienter eller psykisk syge patienter, men
som petsoner, der kan valge efter behov og preference. De fa strukturer
har ligeledes til formal at reducere brugernes oplevelser af forpligtelser
og krav til dem, og derigennem soger varestedet at nedbryde greenserne
mellem de frivillige og brugerne. Varestedet onsker at skabe rammerne
for et ligevardigt samspil mellem de frivillige og brugerne, hvor de frivil-
lige ikke har ansvaret for at atholde en aktivitet, men hvor bade frivillige
og brugere sammen kan deltage i en aktivitet, hvis de har lyst.

I lobet af en dag kan bdde brugere og frivillige lave kaffe og te,
hjalpe med at forberede det varme maltid mad og vare med til at dakke
og rydde borde. Det er op til hver enkelt, hvordan og om de vil hjzlpe
til. En gang imellem finder en frivillig guitaren frem og spiller lidt musik.
Det er heller ikke skemalagt til en bestemt dag, men sker, nér det sker. Pa
den miéde opretholdes det lystbetonede, og der bringes en spontanitet
ind i samvearet.

Af de fa skemalagte aktiviteter er kvindedagen om onsdagen,
hvor kvinderne laver gymnastik sammen med en afspendingspadagog.
Denne aktivitet er opstaet, fordi mange af de xldre kvinder lider af ikke
at fa nok motion. De lider af en rekke folgesygdomme som overvagt,
diabetes, forhojet blodtryk osv. Den ugentlige gymnastik kan vare med
til at hjelpe pa velvere og fysik. Derudover har varestedet erfaringer
med, at motion og fysisk aktivitet er godt for sindslidende.

Pargrende

To gange om ugen (torsdag kl. 16-18 og lordag kl. 12-14) er der lektie-
hjzlp til born, der kommer med deres forzldre til vaerestedet. Ofte har
forzldrene ikke overskuddet eller viden nok til at hjzlpe deres born med
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lektierne. Men ud over, at lektiecaféen har den funktion, at bernene hjal-
pes med lektierne, sd har tilbuddet ogsda den funktion, at bernene kom-
mer et sted, hvor de kan se, at det ikke kun er deres foraldre, der er psy-
kisk syge. Der er mange andre, og psykisk sygdom er ikke noget skam-
fuldt, og det er ikke bornenes skyld. En af de ansatte siger:

...hvis vi fir bernene til at forsta, at det ikke er nogens skyld, sa
har vi gjort ufatteligt meget ... det er ogsa en stor succes, at en
mand, som er meget syg, kan komme herned med sin kone og
sine born og ¢a i tivoli med en frivillig. Bornene larer, at ja min
far er syg, men sadan er han. Og vi har varet i tivoli.

Varestedet straber efter at bidrage til, at bornene fir nemmere ved at
hdndtere, at de har psykisk syge forxldre. Varestedet snakker gerne med
bornene om det at have psykisk syge forzldre, hvis bernene giver udtryk
for, at de gerne vil. Desuden tenker medarbejderne i, hvordan de kan
veere med til at udvide bernenes forstaelse for, at der er mange mader at
indrette sit liv pa. En mandlig ansat fortaller:

Nir jeg fx star og laver mad og serverer maden for deres mor, sa
ved jeg, at de tenker ’jamen, hvad foregar der. Det er en mand,
der laver mad til min mor, og det plejer at vere omvendt’. Og
det er jo noget, de tager med sig videre i livet. S4 nar den lille pi-
ge, som kommer i Muhabet, engang bliver gift, sa kan hun sige
’stop, du kan ogsa lave mad’, for det har hun jo selv set. Bornene
lzerer sa meget af at se, hvordan tingene foregir her. Vi behover
ikke at holde foredrag eller fortalle om det. De ser, at der er an-
dre muligheder, og sd er det jo op til dem selv. Men de ved, at
tingene kan gores pa flere mader.

Der bliver holdt fester og manedlige caféaftener for brugerne, deres
parerende og de frivillige. Funktionen af disse arrangementer er ligeledes
at nedbryde barriererne mellem de psykisk syge og deres omgivelser og at
bidrage til, at parorende og bern fir gode oplevelser sammen med deres
psykisk syge forzlder. En af medarbejderne fortaller:

Vi er tit omkring 50 samlet til en caféaften, og der er ikke nogen,
der sporger, hvem du er. Man kommer her, og her er en livlig
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stemning. Vi ved jo, at der ikke sker si meget derhjemme for
bornene. Her far bornene oplevelsen af at komme til en fest.
Nogle af bernene kommer pa en del udflugter, men det er sjal-
dent sammen med far og mor. De har jo et onske om at vare
sammen med mor og far, og de ved, at far og mor har det godt
her og er trygge, sa det bliver en god oplevelse ... og bernene
har jo tit den oplevelse, nar der skal berettes om weekendens ak-
tiviteter i skolen, at de ikke har noget at fortzlle. Men nar de har
veeret her, sd er der noget at fortalle. De fir en masse sma dag-
ligdagssucceser. Og vi hiber, det kan give dem mod pa livet. Vi
kan ikke =ndre pa det faktum, at mor og far er syg, men vi kan

veere med til at gore det nemmere for dem.

Bespgsordning

Endelig har varestedet etableret en besogsordning, der har til formal at
tilbyde psykisk syge en besogsven i forbindelse med, at de er indlagt eller
er ved at blive udskrevet fra deres indleggelse pa en lukket afdeling. Ak-
tuelt er der 10 besogsvenner, der har gennemfort engangsbesog. Besogs-
ordningen er en made at skabe en forbindelse mellem de personer, de
psykisk syge moder pa hospitalet, og de personer, de kan mede pa vare-
stedet. De psykisk syge skal vide, at der er nogle mennesker, der husker
pa dem, mens de er indlagt, og de indlagte skal have mulighed for at tale
med en pi sit eget sprog. Desuden tager nogle af de ansatte fra Muhabet
ud pa de forskellige afdelinger op til hejtider og uddeler lidt godter, der
kan minde dem om deres hjemlande, og at der en nogen, der tenker pa
dem.

Stimulér sanserne
En grundleggende indgangsvinkel i verestedets arbejde med brugerne er,
at samspillet mellem brugerne, de ansatte og de frivillige skal bygge pa et
gaest-vert forhold. Det vil sige, at vaerten er vaerestedet og de frivillige,
mens gesterne er brugerne. Det er en pramis for verestedets arbejde, at
brugerne skal betragtes som personer og ikke som patienter, og at lige-
vaerdigheden mellem brugerne og vaerestedet er afgorende for, at bruger-
ne er trygge ved at komme, og at brugerne anerkendes som mennesker
med rettigheder og visioner om at leve det gode liv.

Den tilgang til brugerne udferes i praksis ved blandt andet, at de
fysiske rammer skal vere indbydende for brugerne. Derfor er stedet
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indrettet som en café med smd sofagrupper, og pa bordene stir der pot-
pourriblandinger, stearinlys og skdle med nedder. Stedet er lyst og ligger
lige ud til gaden med to store vinduer, hvor brugerne kan kigge ud pi
gaden, og folk ude pa gaden kan kigge ind. Idéen er, at skellet mellem de
psykisk syge og omgivelserne skal fjernes.

En metode, som varestedet bygger pa for at skabe kontakt til
brugerne, er at stimulere deres sanser. Det at stimulere brugernes sanser
er en madde at tage afsxt i de ressourcer og ferdigheder, som brugerne
har. Selvom de er psykisk syge, kan de stadig hore, se og lugte.

Nir brugerne kommer ind ad deren, kan de hore fx arabisk, tyr-
kisk eller afrikansk musik. De kan lugte, at der er ved at blive tilberedt et
miltid mad, og de kan se, at der er te, kaffe og nedder pd bordene. De
ansatte legger stor vagt pa, at brugerne skal kunne genkende musikken,
genkende lugten af mad og indretning af vaerestedet. Det er en made at
skabe en tryg atmosfare pa. Der ligger en tryghed i genkendeligheden, og
det gor stedet vedkommende og i setlig grad imedekommende. En af de
ansatte fortxller:

Der kommer en meget syg og forvirret mand. Han sidder altid
for sig selv og snakker aldrig med nogen. Det vil han ikke. Sa
han fir lov til at sidde i fred. En dag spillede vi noget musik,
mens han var her. Pludselig begyndte han at greede. Han sagde,
at han havde hort musikken som barn. Han blev mindet om, at
han stadig har et liv, og at han ikke er fortabt.

Aktuelt er det ikke muligt for verestedet at lave opsegende arbejde med
henblik p4, at flere potentielle brugere kan blive gjort opmarksomme pa
stedet. Der er ingen henvisning til stedet, men distriktspsykiatrien, lokal-
centrene og hospitalerne i Storkebenhavn kan fortelle om varestedet.
Der er nogle, der bliver fulgt til Muhabet forste gang af en kontaktperson
fra kommunen, og herefter er det op til brugeren at komme igen, hvis
vedkommende har lyst.

Forste gang en ny bruger kommer 1 varestedet, bliver vedkom-
mende hilst velkommen og budt pé te og kaffe. En af de ansatte forteller
lidt om stedet og om sig selv. Nar brugerne kommer igen, legger de
ansatte stor vagt pa at hilse brugeren velkommen og fortzlle, at det er
dejligt at se dem igen. Ligeledes, hvis der er gdet lang tid imellem en bru-
geres besog, bliver de modt med ”hvor er det dejligt at se dig igen”. Der

DE TI CASES 161



bliver ikke spurgt til, hvorfor de ikke har varet i Muhabet. Brugeren kan
fortzlle om det, hvis vedkommende har lyst til det.

De frivillige

Der er omtrent 40 frivillige knyttet til verestedet. Nogle har varet med
fra starten, andre er kommet til siden hen. Nogle kommer pa en fast dag,
andre kommer, nédr de har tid. De kommer primart fra Kebenhavn, men
enkelte kommer ogsi fra Espergerde og Humlebak. De frivillige har
forskellige baggrunde. Nogle er studerende; blandt andet er der flere
socialradgiverstuderende. De frivillige har overvejende dansk baggrund,
og det forhold har en positiv betydning for brugerne. En medarbejder
fortaller:

Nir fx Jesper kommer, si er der en psykisk syg, der siger hov —
der er en dansker, som har lyst til at vaere sammen med mig’. El-
ler nar der kommer en ung kvindelig frivillig i stramme busker,
og du kan se, at de sparrer gjnene op og tenker: ’Hun kommer
her, og hun serverer kaffe til #ig, og hun smiler, og hun henven-
der sig til mzg.” Det er det, de frivillige gor. Det kan ikke beskri-
ves, det skal opleves. Det er integration pd et hojt plan. Det her
er integration, der er onsket.

De frivillige er ofte begyndt 1 vaerestedet, fordi de kender andre frivillige i
varestedet. Eller de har passeret forbi og har set varestedet og efterfol-
gende henvendt sig. I opstarten blev de frivillige typisk rekrutteret via de
ansattes netveark.

Der har veret holdt forskellige moder for de frivillige med hen-
blik pd at fastholde netvaerket imellem dem. I forhold til lektiehjelpen
har der varet holdt meder med de frivillige lektiehjelpere om at sege
midler til en koordinator, der kan varetage lektiehjalpen fremover.

Hvad kraever det af de frivillige?

Forst og fremmest skal de frivillige vaere gode til at aflese brugernes
signaler — bdde nar brugerne gerne vil snakke, og nir de gerne vil vare i
fred. Situationsfornemmelse og indlevelsesevne er ligeledes gode egen-
skaber at besidde. Det er sjeldent, at brugerne vil snakke om, at de er
psykisk syge. De vil ofte hellere snakke om alt andet end sygdom; fortzl-
le historier eller lytte til andre; fortzlle om deres born osv.
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De frivillige kan altid rddfere sig med de ansatte, hvis de er i
tvivl om, hvordan de skal skabe kontakt eller hindtere forskellige situati-
oner. De ansatte passer godt pa de frivillige.

Der er ingen krav til de frivillige om, at de skal komme pi be-
stemte tider. Hvis de frivillige har lyst til at tage pa ture med brugerne og
deres familier, bliver de opmuntret til det af de ansatte.

Professionelle

Der er tre ansatte i verestedet, og det har der varet 1 hele 2006. Atret for
var der én ansat, og to ovrige blev aflennet i perioder. De ansatte har det
okonomiske ansvar, soger midler og sxtter retningen for vaerestedet og
faciliterer rammerne for samvaeret mellem de frivillige og brugerne.

Det er afgorende for varestedet, at der er ansatte til at varetage
de daglige opgaver og skabe kontinuiteten og retningen i varestedets
arbejde med malgruppen.

Der er mange administrative opgaver forbundet med at drive
verestedet, som fx at soge midler og aflegge regnskab og dokumentation
for de ansogte midler. Derudover varetager de ansatte en stor opgave
med at forankre varestedet og skabe og holde kontakt til samarbejds-
partnerne. Varestedet er athengigt af private sponsorater, som fx en
slagter, der donerer kad, og en bager, der donerer brod. En af de ansatte
bruger en stor del af tiden pa at hente disse donationer og finder nye
donorer, saledes at udgifterne til verestedet kan holdes nede.

Rollefordeling mellem frivillige og professionelle

De professionelle star for den daglige drift og har det overordnede an-
svar for udviklingen af verestedet. De har ligeledes ansvaret for at athol-
de caféaftener, fester osv. De frivillige deltager i alle aktiviteter og bidra-
ger til, at aktiviteterne kan lade sig gore. Varestedet ville ikke kunne eksi-
stere uden de frivillige og deres arbejde.

Organisering

To af de ansatte har startet verestedet op for egne midler. De fandt loka-
ler, lejede dem og istandsatte dem. De to ansattes netvark blev inddraget
1 etableringen — bade 1 forhold til at finde midler og til at engagere frivil-
lige i projektet. Siden er antallet af frivillige vokset, og der er ansat endnu
en medatrbejder til at hjzlpe med driften af stedet.
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Der er tilknyttet en bestyrelse til verestedet, hvis opgave et at
overse gkonomien og vare sparringspartner for de ansatte. Bestyrelsen
bliver brugt til at vende idéer og forslag til udviklingen af Muhabet. Be-
styrelsen er sammensat af fagpersoner. Der sidder reprasentanter fra
Center for Socialpsykiatri, en psykolog fra Red Barnet fra Frederiksberg
Kommune, en pensioneret psykiater, og endelig en, der har arbejdet som
patientradgiver 1 Dansk Flygtningehjalp.

Bestyrelsen kommer ogsda med forslag til Muhabet. Eksempelvis
har bestyrelsen foreslaet, at de ansatte skulle have supervision, fordi ar-
bejdet pa varestedet er hardt og kravende — bade i forhold til mélgrup-
pen og 1 forhold til konditionerne (fx den konstante sogning af midler)
for arbejdet. Der er nu tilknyttet en supervisor.

Samarbejde
Muhabet samarbejder med Frederiksberg og Koebenhavns kommuner.
Derudover samarbejdes med hospitaler og distriktspsykiatrien. Distrikts-
psykiatrien henviser til Muhabet og felger potentielle brugere til Muhabet
forste gang. Aktuelt er der er tre hospitaler, der gor brug af vaerestedets
besogskorps.

Muhabet har ikke noget egentligt samarbejde med socialpsykia-
trien. Til gengzld er der mere kontakt til andre vaeresteder som Settle-
mentet, der foreslar nogle af deres brugere, at de kan komme i Muhabet.

Derudover har verestedet en rakke samarbejdspartnere, blandt
andet de lokale erhvervsdrivende. Disse samarbejdspartnere donerer bl.a.
madvarer og blomster til verestedet.

Forankring

Muhabet er efterhinden ved at vaere godt kendt; det har dog varet en
lang proces at skabe kontakt til hospitaler og distriktspsykiatrien. Men
Muhabet har efterhianden sldet sig fast som et verested for psykisk syge
flygtning og indvandrere. Bade frivillige og brugere forteller om Muha-
bet til andre, der kan tilbyde stedet noget og/eller kan fi glede af at
komme der.

Muhabet har dog ingen skonomisk sikkerhed eller forankring og
er hele tiden afthengig af at sege og fi midler til driften. Det er en stor
barriere i forhold til forankringen af stedet som et alternativt veerested til
de ordinzre tilbud. Det er ogsi en barriere i forhold til at forankre meto-
der, som varestedet stir for og videreudvikle dem.
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Muhabet kan fortsatte sd lenge, der er midler il at have lonnede
medarbejdere. Hvis de aktuelle projektansegninger bliver afsliet, stopper
varestedet med at eksistere. Malet for Muhabet er at blive et fast forank-
ret sted, der far driftsmidler til at atholde lonninger, og de midler, der
skal soges, gir til aktiviteter osv.

Finansiering

Varestedet er etableret for to af de ansattes private midler. Efterfolgende
er der sogt midler fra blandt andet Socialministeriets satspuljer, og der
modtages tilskud fra Frederiksberg og Kobenhavns Kommuner.

Aktuelt er der tre ansatte, der er aflennet via puljerne. To af de
ansatte varetager den daglige drift af stedet og serger for at hente donati-
oner fra private. De varetager ligeledes netvarket og samarbejdspattnere.
Den tredje stir for at soge midler og dokumenterer, hvad midlerne er
gaet til og deres betydning.

Derudover er der afsat penge til at aflonne afspendingspadago-
gen, der star for motionstilbuddet til kvinderne.

Fremtidige udfordringer

Den storste udfordring for Muhabet er den skonomiske forankring af
varestedet. Der er konstant en usikkerhed i forhold til, om der er lon- og
driftsmidler til den nzre fremtid. Den okonomiske usikkerhed er vanske-
lig at handtere og vanskeliggor en udvikling af varestedet. Eksempelvis
vil de ansatte gerne fokusere pa metodeudvikling og pd at blive bedre til
at komme i kontakt med og hjzlpe brugerne. Men i kraft af at de ansatte
skal bruge mange ressourcer pi at finde midler til driften og aktiviteterne,
fylder metodeudviklingsdelen for lidt i forhold til, hvad de ansatte on-
sker.

Vearestedet ser ogsa selv en udfordring i at udbrede deres idé til
andre kommuner, der har lignende problemer i forhold til at have rele-
vante tilbud til psykisk syge flygtninge og indvandrere. De ansatte vil
gerne udbrede idéen, men de har ikke ressourcer til denne udbredelse.

De ansatte vil desuden gerne udbygge samarbejdet til uddannel-
sesstederne. Eksempelvis vil de gerne tilbyde undervisning pé socialrad-
giveruddannelsen, pa sygeplejeruddannelsen og pa social- og sundheds-
assistentuddannelsen i, hvordan man kan arbejde med og hjxlpe psykisk
syge flygtninge og indvandrere.
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Endelig vil de ansatte gerne indgi i et samarbejde med Koben-
havns Kommune om at udvikle et bosted for den malgruppe, der kom-
mer i Muhabet. En af de ansatte siger:

Vi kan jo se her, at der er et behov. Og det er vigtigt at sikre sig,
at de her mennesker fir mad og kommer i bad. Og s skulle bo-
stedet vere i denne 4nd, som der er i Muhabet. Der skulle vare
café pa bostedet, hvor vi skulle lave mad sammen 1 kokkenet.

Projektets laere
Fokuseringen pd at sammentenke de fysiske omgivelser med det sociale
samver er forbilledlig. Ikke kun i forhold til Muhabets mélgruppe, men i
det hele taget er en opmarksomhed pa samspil mellem det fysiske og
sociale vasentlig.

Ligeledes er der en lere at hente i forhold til, hvordan Muhabet
skaber en kontakt og etablerer en platform til mélgruppen ved at stimule-
re deres sanser med noget, de kan genkende og forbinder med noget
trygt — med et helle.

ETNISKE AZLDRE I FOKUS I NORDVEST 1
KOBENHAVN

Etniske @ldre er et projekt milrettet ensomme @ldre maend og kvinder.
Det er forst og fremmest et tilbud om socialt samver, om falles udflug-
ter og aktiviteter, der skal udbygge de @ldres netverk og bringe dem ud
af deres ensomhed og sociale isolation. Antallet af brugere er stigende.
Nir de zldre modes to gange om ugen, kommer der mellem 15 og 25.
Nir der er udflugter og fallesarrangementer, kan der komme over 100
aldre.

Projektet har eksisteret siden 2003, og erfaringen er, at de etni-
ske xldres kendskab til tilbud og rettigheder i det danske samfund er
begraenset. Projektets mal er at give de @ldre mod pa deres tilvarelse
som xldre i Danmark.

Skab et netvaerk om de xldre

Etniske zldre er generelt en overset gruppe i samfundet. De har et stort
behov for stotte og hjxlp. Tilbud specifikt malrettet denne gruppe er fa.
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Storstedelen af de etniske zldre er forstegenerationsindvandre-
re, og mange kom hertil som gastearbejdere. Nogle har familie i Dan-
mark, andre har ingen familiemedlemmer her. Nogle er helt alene, fordi
xgtefellen er dod. Fallestrakket er, at de etniske zldre er ensomme og
har behov for at tale med nogen, som har forstaelse for deres situation.
Nogle af de @ldre har et netvark, som de har trukket pa de sidste 20 til
30 ir, og derfor er det givtigt for dem at mode nye mennesker og at ud-
vide deres netvark. Projektlederen beskriver projektets malgruppe sale-
des:

De mennesker, som er med i projektet, er sterke mennesker;
mange er de forste, som er kommet til Danmark. De har mange
ressourcer og er sterke personligheder. De har en livshistorie
bag sig, de har rejst igennem maske 10 lande og oplevet mange
forskellige kulturer. De har arbejdet hirdt og har stottet deres
familier. De har miske fiet deres familier til Danmark. Nu er de
blevet @ldre. De har nogle svagheder, de har sproglige vanske-
ligheder, de kender ikke systemet og de muligheder og tilbud,
der er. De har haft et helt andet fokus. Nu erkender de efter-
hinden, at de ma blive i Danmark. Vi skal gere noget godt for
disse personer; de har brugt deres arbejdsdygtige alder her og
deres aktive aldet.

Intentionen er at bryde de ldres ensomhed gennem opbygning af net-
vaerk, der kan dzkke de xldres basale behov for socialt samvaer med
andre mennesker. Samtidig skal projektet bidrage til at dbne de wldres
ojnene for de muligheder og tilbud, der eksisterer i det danske samfund.
De skal ogsa informeres om rettigheder, sdledes at de kan fa et grundlag,
hvorudfra de kan treffe et bevidst og reflekteret valg. Det handler derfor
om at kleede de «ldre pi til et liv som @ldre i Danmark. De «ldre er ikke
vokset op med den tankegang, at de selv skal sorge for at deltage i for-
skellige fritidsaktiviteter i deres alderdom. De kender muligvis slet ikke til
det danske foreningsliv, fordi der ikke er den samme tradition for for-
eningsarbejde i hjemlandet, og fordi de etniske wldre ikke har haft tid,
lyst eller mulighed for at deltage i dette arbejde, mens de har opholdt sig i
landet. Det handler om at give dem information om muligheder og til-
bud samt give dem tilbud.
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Mailgruppen

Malgruppen er xldre mand og kvinder mellem 40 og 70 ar. Oplevelsen
af alderdom er subjektiv, og ofte bryder de etniske minoriteters oplevelse
af alderdom med danskernes kronologiske forstielse af alderdom. Erfa-
ringen i projektet er, at det ikke er ualmindeligt, at en etnisk mand eller
kvinde betragter sig selv som gammel, nir vedkommende er midt i halv-
tredserne. Det er der en reekke grunde til. Mange stir uden for arbejds-
markedet og har gjort det over en arrekke og har opgivet at komme ind
pd arbejdsmarkedet igen. Der er ogsia mange, der har levet et liv med
héardt fysisk arbejde, mdske ogsd i barndommen, og dertil kommer, at
mange er ramt af sygdomme som sukkersyge, hjerte-/karsygdomme og
rygsygdomme.

De etniske @ldre har ofte ringe danske sprogkundskaber, de et
okonomisk svage, og en del har boligproblemer eller familiemassige
problemer. Endelig er levealderen for denne gruppe kortere, end den er
for danskere.

Projektet er ikke afgraenset til bestemte nationaliteter, det er
abent for alle. Der kommer mange fra Pakistan og Indien. Projektet er
forst og fremmest et tilbud om socialt samvar, om falles udflugter og
aktiviteter, der skal udbygge de aldres netvark og hive dem ud af deres
ensomhed. P4 lengere sigt er projektets mal at give de zldre mod pi
deres tilverelse som @ldre i Danmark.

Hvad vil de =ldre gerne?

Den rode trad i @ldretilbuddet er, at de «xldre skal fi ny viden og infor-
mation 1 hver aktivitet, de deltager i. Aktiviteterne tager altid udgangs-
punkt i de xldres behov. Det kan dog vare svert altid at finde frem til de
aldres behov. En del af de zldre har svaert ved at udtrykke deres folelser,
onsker og behov. Det er heller ikke altid, at de «xldre kan se projektets
tilbud som opfyldelse af deres behov. Anerkendelse af behov er derfor
en proces, der ofte skal stimuleres ved, at de ldre tenker over deres
muligheder, onsker og forventninger til fremtiden. Det kraever forarbejde
af projektlederen, der sammen med de xldre skaber en forstielse for
deres behov og introducerer aktiviteter til at imedekomme behovet. De
aldre skal forberedes pa hver enkelt aktivitet, og de skal have en forstdel-
se for den. Projektlederen forteller:
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Jeg har oplevet, at der er et behov for aktiviteten, men de @ldre
har ikke forstaelse for aktiviteten og er ikke bevidste om deres
behov. F'x omkring plejehjem. De wldre var meget kritiske. De
har en forestilling om, at deres familie kan passe dem, nar de bli-
ver gamle. De skal vare klar over, at det ikke er sikkert, at deres
born kan og vil passe dem. Si jeg lavede et forarbejde, hvor vi
fik nogle folk ind for at fortxlle om plejehjem og sundhed, og vi
snakkede meget om, at nir man er syg, ved familien ikke, hvad
de skal gore, og sa er der behov for professionel hjxlp. Nar ho-
spitalet ikke kan klare det, kan man komme pa plejehjem. Vi be-
sogte ogsi et plejehjem sammen, og plejehjemmet fortalte om,
hvad det kan tilbyde de «ldre, og at ikke alle kan komme pd ple-
jehjem. Det er ogsa vigtigt at sige, at man skal vare meget dérlig.
Og nu, 1 dag, nar vi taler om plejehjem, sd er de mere dbne over
for det. Derfor skal man tenke meget over, hvordan man pre-
senterer dem for det. Vi sd et behov, men gruppen kunne ikke
helt se det.

Antagelser og forestillinger kan vare trege at @ndre pd. Derfor er det
afgorende, at aktiviteten, der skal vare med til at udvide de «ldres forsta-
else, sker i et tempo, der passer til de zldre. De skal have forstaelse for
den aktivitet, der planlegges, og er den forstaelse ikke tilstede, sd bliver
der ikke @ndret pa noget. Tvartimod kan de aldre risikere at fole sig
endnu mere truet og rendt over ende. Fx vil de @ldre maske aldrig beso-
ge et plejehjem med den plejehjemsangst, de bzrer rundt p4, hvis ikke de
pa forhind havde fiet information og fdet lov til at stille en masse
sporgsmal.

Der er siledes gode erfaringer fra projektet med at inddrage de
aldre i planlegningen og udformningen af aktiviteterne. Det handler om
at prasentere de zldre for nogle forskellige forslag og idéer, der kan
arbejdes videre med i fallesskab. De zldre er med tiden blevet mere
initiativrige i forhold til at rejse deres onsker og til at deltage i udform-
ningen af aktiviteterne.

Samvaer og radgivning

En vasentlig del af tilbuddet til de @ldre bestir i socialt samvear, og de
xldre modes to gange om ugen i Servicebutikken pa Glasvej 1 Nordvest i
Kobenhavn. For at bryde med de «ldres sociale isolation er det vigtigt, at
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der er nogle, der taler samme sprog som dem selv. De ldre har ofte ikke
noget serlig kendskab til dansk, og det er derfor ikke et krav, at de taler
dansk, ndar de modes i Servicebutikken. At snakke med nogen, der for-
star, hvad man siger, har en stor betydning for, hvad den enkelte giver og
modetager i sociale relationer. Det er vigtigt, at de @ldre kan tale sammen
pé deres sprog.

En kerneaktivitet 1 den forbindelse er ogsa fallesspisning, hvor
de a@ldre deltager i at handle ind og tilberede maden. De @ldre sxtter stor
pris pa fallesspisningen; det er hyggeligere at spise sammen med nogen
end at sidde og spise alene.

I forbindelse med at =ldre bliver indlagt pa hospitalet, etablerer
tilbuddet en intern besogsordning, hvor bide de frivillige og de «ldre
tager pd besog hos den syge. P4 den mide tager de xldre i fzllesskab
ansvar for at besoge og drage omsorg for den indlagte.

Réddgivning er ogsd en central del af aktiviteten til de zldre. Rad-
givningen knytter sig ofte til emner som pension og bolig, men kan ogsi
handle om radgivning af «xldre, der gerne vil rejse tilbage til deres hjem-
land.

Sundhed og motion

At spise varieret og sund kost og at vare fysisk aktiv i sin alderdom kan
forebygge mange skavanker og folgesygdomme. ZAldre kan vare 1 storre
risiko for diabetes, forhejet blodtryk og darligt hjerte. Har man de syg-
domme, bor kostvanerne legges om, for at de zldre kan have det sa godt
som muligt. Men det skal de have hjzlp til. Derfor er motion og sundhed
en aktivitet i aldretilbuddet.

Sundhed og kostvaner er emner, der optager de @ldre. Der ar-
rangeres derfor temadage med oplegsholdere fra Folkesundhed, der er
en del af Sundhedsforvaltningen i Kebenhavns Kommune, der fortaller
om kost og sundhed. Der har ogsd varet holdt opleg om rygestop.

Hver uge modes de xldre til motion i det lokale genoptranings-
center. Der er gode erfaringer med at lave mande- og kvindehold. Det
kan ogsa tilgodese, at mand nogle gange kan veare lidt trege i forhold til
at dbne sig og opbygge relationer til hinanden. Men pa et rent mande-
hold, der medes hver uge, er mulighederne for, at mandene med tiden
abner sig og snakker med hinanden om personlige og private forhold,
serdeles gode.
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En sidegevinst ved motionsgymnastikken er sprogtraeningen.
Hvis instruktererne er danskere, sa foregar al snakken pa dansk, og de
aldre lytter og giver sig i kast med at gore sig forstaelige. Fra gang til
gang kommer der flere ord pa.

Udflugter

Aldretilbuddet legger stor vagt pa at oge de etniske zldres kulturforsta-
else af Danmark. En méde at gore det pa er ved at arrangere udflugter til
forskellige steder i Danmark. Tanken bag udflugterne er at give de @ldre
positive oplevelser, og projektlederen fortaller:

Vi har veret 1 Gilleleje fiskerihavn, pda Kronborg og i Jylland.
Det er nyt for dem. Projektet prover at give dem positive ople-
velser af Danmark. Danmark er deres land. Mange har erkendt,
at Danmark er deres land, og dem, der ikke har det, erkender, at
det er deres borns land. Hvorfor ikke give dem nogen positive
oplevelser?

Udflugterne kan gi til historiske sevardigheder, som giver de xldre et
indblik i dansk historie samtidig med, at der kan drages paralleller til de
aldres egne erfaringer og det land, de kommer fra.

/ldre, der ikke har det store kendskab til det samfund, de lever
1, og maske har fa gkonomiske ressourcer, har sjeldent den store indfly-
delse pd resten af familien. Generationskloften kan foles meget stor mel-
lem de zldre og deres born og borneborn. Det er @ldretilbuddet med til
at =endre pa ved at arrangere ture for de @ldre og deres borneborn. De
har eksempelvis veret pi felles ture til Legoland, og det har givet de
xldre og bornebornene falles oplevelser og har vaeret med til at knytte
dem tattere sammen.

Tilbuddet legger ogsa stor vagt pa at nedbryde barriererne mel-
lem danske @ldre og etniske xldre. Derfor er en anden af projektets akti-
viteter at skabe moder med danske xldre. Det sker forst og fremmest i
kraft af et samarbejde med Aldresagen, men ogsi i kraft af andre kontak-
ter til zldreklubber og et aktivitetscenter. De zldre besoger af og til for-
skellige aldreklubber, og inden medet kan lobe af stablen, kan der veare
en del forarbejde forbundet med at forberede og motivere dels de etni-
ske xldre, dels de danske zldre. Erfaringen fra projektet viser, at begge
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gruppet kan have en del fordomme om hinanden, men at modet ofte er
vellykket, hvis begge parter forberedes inden.

Metoder

Det bzrende element i tilgangen til de «ldre er at involvere og engagere
de @ldre i et tempo, hvor de foler, at de bevarer kontrollen, og hvor de
ved, hvad de involverer sig i. Respekt og anerkendelse af den wldre er
siledes nogleord 1 det arbejde, som projektlederen og de frivillige udferer
1 forhold til de «ldre.

Der bliver lagt stor vagt pd, at de zldre ikke kun er brugere af
tilbuddet, men ogsa deltager aktivitet. Der arbejdes siledes meget malret-
tet pa at inddrage de xldre i projektets aktiviteter. Nar der arrangeres
fellesspisning, opfordres de xldre til at deltage i indkeb og madlavning.
Ligeledes i forhold til sygebesog involveres de =ldre. Langsomt gir de
etniske «xldre fra en rolle som brugere til en rolle som deltagere. Udvik-
lingen fra bruger til deltager styrker motivationen og engagementet hos
de @ldre. Det kommer bl.a. til udtryk, ndr der skal arrangeres udflugter
ud af huset, og de @ldre selv tager initiativ til at folges ad i grupper. Tidli-
gere var dette ogsa en af projektlederens opgaver.

Nir en aktivitet startes op, er projektlederen meget involveret,
men trakker sig langsomt ud af aktiviteten, efterhanden som den korer
af sig selv ved hjzlp af de frivillige og af de xldre.

Projektet arbejder ogsd pa at prasentere de «xldre for forenings-
arbejde og tankerne bag dette. Og det viser sig, at denne introduktion og
erfaring er med til at motivere nogle af de etniske @ldre til at deltage 1
foreningsarbejde andre steder:

De mand og kvinder, som kommer, er begyndt at blive for-
eningsaktive. Flere af mendene er blevet medlemmer af Multi-
kulturel forening. Jeg har provet at vise dem steder og fortxlle
om foreningens aktiviteter. Det er en af de ting, som jeg virkelig
synes, projektet har givet, og de deltager rent faktisk i forenings-
aktiviteter; ogsd 1 generalforsamlinger, og de ved, hvordan det
foregar. Hvis de ikke fir brev, s kommer de og vil have en for-
klaring. Det, synes jeg, er virkelig godt, at de fir smag for det
danske foreningsliv og far et indblik i, hvordan en forening fun-
geret.
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Da de =ldre ofte har svaert ved det danske sprog, og da gruppen er sam-
mensat pi tvars af nationaliteter og etniske grupper, som ikke taler
samme sprog, kan manglende sprogkundskaber vare en barriere — iseer i
forbindelse med det sociale samvzr. Her viser erfaringen fra projektet, at
aktiviteter som udflugter af forskellig art kan vere med til at hjzlpe de
aldre med at komme ud over denne barriere, fordi forudsaetningen for
samvearet ikke udelukkende er sproglic kommunikation, men blot kan
vere tilstedevarelse.

De frivillige

De frivillige er bade mand og kvinder og med dansk siavel som etnisk
baggrund; de er tilknyttet projektet med de forskellige aktiviteter - det
sociale samvear, gymnastik, udflugter, fester og andre arrangementer.
Antallet af frivillige er varierende fra aktivitet til aktivitet, Der er omkring
10-12 frivillige i alt.

De frivillige skal forst og fremmest have forstaelse for de wldres
situation og made at teenke pa. Det krever, at de frivillige ogsa er tdlmo-
dige og giver de @ldre den tid, de har brug for for at vurdere, om de fx
har lyst til at deltage i en aktivitet eller ej. De frivillige skal vare omsorgs-
fulde, hyggespredende og gode til at snakke med de =ldre.

En del af de etniske aldre fungerer ogsa som frivillige 1 forskelli-
ge sammenhang. Nogle fungerer som tolke ved informationsmeder og
opleg. Andre har et ansvar i forhold til at gennemfore aktiviteter.

Der er mange forskellige niveauer at vare frivillig pd. Det kan
vaere lige fra at have ansvaret for at tage pa en udflugt og til at vaere an-
svarlig for at lase 1 Servicebutikken efter et arrangement. Det handler om
at bygge videre pa ressourcer, som de frivillige har, og formidle opgaver
til dem, som rammer deres niveau. Erfaringen er, at hvis de zldre etniske
deltager af egen interesse, er greensen mellem deltager og frivillig mere
flydende. Projektet soger sjeldent aktivt efter frivillige, men laegger i
stedet vagt pd, at de xldre deltager si meget som muligt. P4 den made
opleres eller treenes de ldre 1 det frivillige sociale arbejde.

Projektlederen

Der er ansat en projektleder, der har til opgave at samarbejde, planlegge
og igangsette aktiviteter og arrangementer. Projektlederen er en tovhol-
der, der sikrer projektets sammenhangskraft, og at det holder fokus p4,
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at de xldres forstaelse og viden om samfundet hele tiden udbygges sam-
tidig med, at de =ldre far gode oplevelser med sig.

Det er afgorende for projektet, at der er en tovholder i forhold
til de xldre, og at vedkommende er den gennemgiende figur. Det skaber
en kontinuitet og tillid 1 forhold til de «ldre.

Organisering og samarbejde

Projektet er organiseret ud fra en model, hvor projektlederen er anker-
person, og hvor der er frivillige, der bliver knyttet til de forskellige aktivi-
teter. Som folge af den konstruktion har det vare vigtigt for projektlede-
ren at etablere et netvark af samarbejdspartnere til at stotte op om pro-
jektet. De centrale samarbejdspartnere er Folkesundhed Kobenhavn,
Dansk Flygtningehjzlp og Aldresagen, socialcentre og Kvartetloft Nord-
vest.

Samarbejdet med Folkesundhed Kobenhavn har bla. varet med
til at muliggore, at projektet kan udbyde gymnastikhold. Endvidere sam-
arbejdes der med Folkesundhed Keobenhavn om sundhedsoplysende
arrangementer, herunder arrangementer om rygestop og aktiviteter som
idraetsdage.

Zldresagen og Dansk Flygtningehjelp er en fast samarbejds-
partner, der dels bidrager med opleg om xldres rettigheder i Danmark
og om de aktiviteter, som ldresagen tilbyder xldre, dels med at facilitere
moder mellem danske xldre og etniske xldre. ZEldresagen og Dansk
Flygtningehjalp har et landsdakkende netvaerk omkring etniske wldre,
hvor projektet ogsa er reprasenteret.

Samarbejdet med Kebenhavns Kommunes Socialcenter har
skabt mulighed for at inddrage socialkonsulenter i at fortxlle de etniske
aldre om bl.a. deres rettigheder og muligheder i forhold til boligsikring
og pension. Derudover bidrager Keobenhavn Kommunes Socialcenter
med konsulentbistand og oplagsholdere, foruden en administrativ hjelp
til regnskab mv.

Kvarterloft Nordvest indgdr som en samarbejdspartner i forbin-
delse med udflugter og fallesarrangementer som fester. Samarbejdet er 1
forhold til planlegning, formidling, gennemforelse og finansiering.

Projektlederen har meget malrettet skabt samarbejde med disse
partnere pa grund af deres kendskab social- og sundhedsomradet, «ldre
og indvandrere og flygtninge. Samarbejdet med disse aktorer pd omradet
er vigtigt af flere grunde. Det er vigtigt, fordi det er en mulighed for at
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presentere projektet forskellige steder bl.a. med henblik pa at skabe en
storre forstaelse blandt de etniske xldre. Samarbejdet er ogsa en mulig-
hed for at fi et overblik over de tilbud, der er, og fd dem prasenteret ved
kvalificerede oplagsholdere.

Netverket er siledes sammensat ud fra en strategisk vurdering
af, hvordan samarbejdspartnerne kan gore gensidig brug af hinanden.
Nir de forskellige myndigheder og organisationer holder arrangementer
for de aldre, far de samtidig en viden om gruppens behov og ensker —
en viden, som de i forvejen ofte eftersporger. Nar fx ZAldresagen holder
opleg for de etniske @ldre om fx deres rettigheder, sa holder projektlede-
ren til gengzeld et opleg for de danske @ldre om de etniske xldre.

Endelig er der mange studerende, som besoger Servicebutikken
og projektet. De studerende er bade fra universiteterne og social- og
sundhedsskolerne. De studerende bruger ofte kontakten til de etniske
aldre som led i deres projekter og specialer. Det er med til at skabe op-
mezrksomhed om de @ldres behov og ensker for fremtiden, og de kom-
mende social- og sundhedsmedhjxlpere og —assistenter far en forstdelse
for de kulturelle forskelle og konkrete rad i forhold til placering og om-
gang med bedeteppe, onsker omkring mad mv.

Forankring

Projektet er forankret i Kobenhavns Kommune i form af, at projektet far
konsulentstotte, administrativ stotte til regnskab, stillet fysiske lokaler til
ridighed, samt at kommunen betaler halvdelen af projektlederens lon.
Derudover er projektet sterkt forankret i Multikulturel Forening. Til-
knytningen til Multikulturel forening har abnet op for et samarbejde med
Kvarterloft Nordvest, som stiller lokaler til rddighed, hjelper til med
planlegning af aktiviteter og ind imellem yder okonomisk stotte, fx i
forbindelse med trykning af materialer.

Projektet er siden 2003 blevet finansieret lobende fra édr til 4r.
Okonomiske midler for en periode pa tre ar ville kunne muliggore den
ro, som en reflektering i forhold til den videre forankring af projektet
forudsztter. En mere stabil og langsigtet projektperiode kunne forst og
fremmest betyde, at projektet kunne fi sine egne lokaler med plads til
flere deltagere. Derudover ville det skabe mulighed for igangsattelse af
opsogende arbejde 1 forhold til de etniske @ldre, som er sxrlig udsat og
serlig ensomme, samt dbne op for muligheden for at udvide dbningstider
og aktiviteter.
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Finansiering

Socialministeriet stiller basisfinansieringen til radighed. Gennem PUF-
midler yder de okonomisk bidrag pd omkring 300.000 kr. om éret til
projektet. Dette bidrag finansierer en del af projektlederens lon, og re-
sten gdr ogsa til aktiviteter mv.

Projektlederstillingen er en fuldtidsstilling, men finansieringen
heraf deles pa lige fod af Socialministeriet og Kobenhavns Kommune.
Derudover er projektlederen ogsa ansat i en deltidsstilling som integrati-
onskonsulent i Kobenhavns Kommune. Kommunen yder en stor hjlp i
forhold til det administrative arbejde pé projektet, fx regnskab.

Pa enkelte arrangementer og aktiviteter som fx gymnastik er der
deltagerbetaling. En af overvejelserne bag deltagerbetaling er, at de aldre
skal introduceres for, at visse foreningsaktiviteter er forbundet med oko-
nomiske udgifter, og at man ofte skal betale for at deltage i de ting, som
interesserer én. Brugerbetalingen foregar under hensyntagen til, at grup-
pen generelt er okonomisk svag.

Fremtidige udfordringer
Projektets fremtidige udfordringer er knyttet til forankring og finansie-
ring. Det er helt afgorende, at projektet forankres fast, sa projektets fort-
satte eksistens sikres. Hele tiden at skulle soge midler til den fremtidige
finansiering optager mange ressourcer og megen tid, og det er afgorende,
at projektet finder en afklaring, siledes at projektets ressourcer kan mal-
rettes de etniske xldre og deres behov.

Derudover er det en udfordring at lave opsegende arbejde. Der
vil vere mange aldre, der kunne have glede af projektet, men som ikke
kender til det eller har ressourcer til at finde vej til Servicebutikken den
forste gang.

Projektets lere

De etniske zldre er en overset gruppe, som kan hjzlpes i kraft af det
frivillige arbejde. De kan hjzlpes pa den made, at de kan forberedes og
rustes til deres liv som @ldre i Danmark.

De etniske zldre er en sirbar gruppe bla. pga. sygdom og darli-
ge okonomiske situationer, men ikke nodvendigvis en svag gruppe, hvad
angar deltagelse og engagement. Gennem en madlrettet indsats er det
muligt at give de @ldre mod pa at involvere sig i projekternes aktiviteter.

176 DE TI CASES



Erfaringen er, at hvis ressourcerne til rekruttering af frivillige er
sma, kan det vise sig frugtbart at gore et ekstra stykke arbejde for at mo-
tivere de etniske @ldre til selv at deltage som frivillige. Det skaber enga-
gement og lyst til aktiv deltagelse, og det allerede eksisterende kendskab
til projektet, dets mal og midler, er med til at sikre fastholdelse af de
frivillige.

Erfaringen fra projektet viser, at det er en fordel at tage ud-
gangspunkt 1 de ressourcer og netveark, der allerede eksisterer i lokalsam-
fundet, nar nye samarbejdsrelationer skal dannes. At basere samarbejdet
pé gensidigt udbytte viser sig frugtbart i forhold til at videreudvikle disse
samarbejdsrelationer.

Erfaringen fra projektet er endvidere, at en tovholder er en for-
udsaztning for succes. Da milgruppens kendskab til foreningsarbejde er
meget begrenset, og da det er begrenset, hvad der kan forlanges af de
frivillige, er det afgorende, at der er en tovholder til at skabe sammen-
hang og kontinuitet og til at varetage arbejdet omkring de mange samat-
bejdsrelationer.

Besog udefra, fx fra studerende, kan bidrage til refleksion hos de
aldre, hvad angér deres fremtid og de valg, de treffer i forhold til denne,
og samtidig kleede de studerende pa til modet med etniske aldre i deres
fremtidige arbejde.

PROJEKT KURSIST I KOLDING

Projekt Kursist er et gratis kursustilbud til frivillige, der er involveret 1
frivilligt socialt arbejde i det almene boligomrade Skovparken i Kolding.
De frivillige er engagerede i forskellige foreninger og projekter. Idéen
med Projekt Kursist er at give de frivillige et kursustilbud, siledes at de
far mulighed for at udvikle deres kompetencer og fardigheder, som de
kan treekke pd i deres frivillige sociale arbejde og i andre sammenhange,
fx uddannelse og arbejde. Desuden medvirker kurset til at skabe og ved-
ligeholde netveerk mellem de frivillige aktorer. Kursustilbuddet er en
mide at fastholde de frivillige og motivere andre til ogsi at blive frivillig.
Derigennem styrkes det frivillige sociale arbejde i lokalomradet.

Projekt Kursist lober over en tredrig periode og er nu et 4r inde i
perioden.

DE TI CASES 177



Intentioner

Det kan vare vanskeligt at rekruttere og fastholde frivillige, selvom deres
engagement er stort, og viljen er pa plads. Frivillige har tit mange jern i
ilden. De er travle mennesker, der bliver trukket pd i mange sammen-
haenge, og de bruger siledes mange ressourcer og krefter pa at vere
frivillige. Det gxlder navnlig i forhold til frivillige med etnisk minoritets-
baggrund. Derfor er det vigtigt at give de frivillige en form for honore-
ring af deres indsats, og en made at gore det pa er ved at give dem et
kursustilbud.

Der udbydes forskellige former for kurser til de frivillige. Hvis
man er frivillig 1 en landsdekkende organisation, arrangerer de ofte kur-
set, ligesom Center for Frivilligt Socialt Arbejde gor det. Det betyder
ofte, at de frivillige skal rejse for at tage pa kurset. Det kan aftholde man-
ge fra at komme afsted pa grund af tid og okonomi. Et godt alternativ er
derfor at tilbyde kurser til frivillige i de almene boligomrader.

Formalet med kurset er, at de frivillige fir en reekke varktojer og
redskaber, som de kan benytte i det frivillige sociale arbejde, de er invol-
veret 1. Ligeledes bidrager kurset med en personlig udvikling hos den
frivillige, saledes at de bliver bedre til at kende deres egne kompetencer,
styrker og svagheder.

Dernast er et formal med kurset at styrke det frivillige sociale
arbejde i lokalomridet. Kursustilbuddet skal vare med til at binde de
forskellige frivillige initiativer sammen og skabe et fundament for at ud-
bygge og styrke samarbejdet mellem lokalomréidets aktorer pa det frivilli-
ge omrdde. Igennem kurset kan de frivillige opna et oget kendskab til
hinandens frivillige aktiviteter og mader at arbejde pé, og der kan skabes
et netvark de frivillige imellem, som giver mulighed for viden- og erfa-
ringsdeling pd tvaers af de frivilliges aktiviteter.

Kursisterne
De frivillige kommer fra forskellige foreninger og projekter i Skovparken
og den lokale lektiecafé under Dansk Flygtningehjzlp.

Der er en stor aldersspredning blandt kursisterne. Den yngste er
20 4r, mens den =ldste er 70 ar. Der er en ligelig konsfordeling, og hver
fjerde har en anden etnisk baggrund end dansk. Kursisterne har generelt
forskellige forudsztninger forud for kursusstart. De har forskellige ud-
dannelser og job, og nogle har erfaringer fra tidligere frivilligkurser.
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Det er et krav for at deltage i kurset, at de frivillige kan tale og
skrive dansk. Det kan afskare nogle frivillige fra at deltage, som fx nogle
somaliske kvinder, der er engageret i en modregruppe.

Rekruttering af kursister finder primaert sted igennem beboer-
radgivningen i boligomradet. Derudover er der trykt en informationspje-
ce om kurset. Fremover patenker beboerridgiverne at atholde et oplys-
ningsarrangement, hvor interesserede kan hore om tidligere kursisters
erfaringer.

Undervisning
Kurset er udviklet og tilrettelagt i et tet samarbejde med de frivillige fra
Skovparkens forskellige frivillige foreninger og projekter. Forud for op-
starten af kurset er kursisterne blevet spurgt om deres behov for kompe-
tencer og faerdigheder. Med udgangspunkt i disse behov er kurset blevet
2sammensat. De frivillige giver udtryk for, at det styrker deres engage-
ment og motivation, at de har haft mulighed for at prage indholdet af
kursustilbuddet. Kursusemnerne omfatter konflikthandtering, kommuni-
kation, teambuilding, PR og formidling samt kulturforstaelse.
Undervisningen er lagt op til at vare si anvendelsesorienteret og
praksisnaer som mulig. I kurset baseres undervisningen derfor pa aktiv
deltagelse af de frivillige. Rollespil og gruppearbejde er de centrale ele-
menter 1 undervisningen. Kurset giver detfor de frivillige en rakke kon-
krete erfaringer med at arbejde med de forskellige redskaber og varkto-
jer, som de prasenteres for pd kurset. Dermed bliver det ogsa nemmere
at omsaette leren til det frivillige arbejde. En frivillig ung mand med an-
den etnisk baggrund end dansk har eksempelvis haft stor glede af under-
visningen i konflikthdndtering. Han fortaller:

Konflikthdndtering har veret godt for mig. Jeg tenker meget
over det, nar jeg arbejder som frivillig med de unge. Min relation
til den unge skal holde lenge, sa jeg skal passe pd ikke at odelaeg-
ge det. Hvis nogen fx larmer, sa skal jeg undgé, at vi bliver
uvenner. Jeg skal hdndtere situationen - det er ogsd en konflikt.
Jeg behover ikke at gore ham flov ved at sige ”hold kaft” foran
alle hans kammerater, sa bliver han sur og gider ikke at tale med
mig. Jeg kan sige det pa en venlig made og bede ham om at
dempe sig. Sa foler han sig ikke tradt pé, og der er stadig balance
i vores venskab. Jeg kan bruge konflikthandtering som et red-
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skab i mange forskellige situationer i mit frivillige arbejde — og
ogsi udenfor.

I undervisningen bliver der lagt stor vaegt pa, at de frivillige opnar en
oget bevidsthed om egne og andre frivilliges normer og vardier. Der er
ikke nogen facitliste pa at veere frivillig. En del af det at vare engageret i
frivilligt socialt arbejde er, at der er mange mader at vare frivillig pd — og
der er ikke én made, der er den bedste. Der skal vare plads til forskellig-
heden og rummeligheden. Det et unikt treek ved frivilligt socialt arbejde.
Derfor er det vigtigt, at de frivillige har det med i baghovedet i detes
arbejde, og at de er opmarksomme pa deres egne og andres forestillinger
og tilgange. I den sammenhzxng er bredden i gruppen af kursister hen-
sigtsmassig, fordi det afspejler forskelligheden i lokalomridets frivillige.

Frem for at se forskelligheden som en barriere leerer kursisterne
at bruge den som en mulighed. De larer, at man kan snakke om forskel-
ligheden pé en konstruktiv mdde, der kan give rum for fzlles lering. Det
kreever bare, at de frivillige anerkender og respekterer hinandens kompe-
tencer, syn og holdninger pa tvars af kultur- og sprogforskelle. Kultur-
forstdelse kan derfor vare et vigtigt tema at behandle i kursusforlobet.

Gruppearbejdet og rollespillene 1 undervisningen bidrager til, at
de frivillige lerer at samarbejde med hinanden, og at de lerer at samar-
bejde om konkrete aktiviteter. Ved desuden at have den lokale foran-
kring af kurset sikres, at kursisterne ogsé efterfolgende kan bruge hinan-
den som sparringspartnere. En af de frivillige forteller:

Pa det her kursus gir der andre frivillige, som jeg samarbejder
med i hverdagen. Kurset binder os sammen. Jeg har tidligere vz-
ret pa kurser med en masse andre, jeg ikke kender, og som jeg
aldrig ser igen. Det kan vare et problem i forhold til at bygge vi-
dere pa det, man har lert pd kurset. De ting, jeg har lert pa det
her kursus, kan jeg bruge pa en anden made end ellers. Jeg kan
ove nogle ting med de frivillige, som jeg har varet pa kursus
med, fordi vi kommer fra samme omrade. Eller hvis jeg stir i en
eller anden situation, kan jeg sporge de andre, hvordan var det
nu lige med det... hvad var det, vi lerte der? Vi kan hjzlpe hin-
anden pa den made.
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Endelig bidrager kurset ogsé til en personlig udvikling af den frivillige,
der kan medvirke til, at den frivillige kommer i gang med en uddannelse.
En af de frivillige med etnisk baggrund forteller:

Jeg har fiet meget ud af at deltage. Det lyder helt vildt. Men jeg
synes selv, jeg har faet rigtig meget ud af det. Det er laenge siden,
jeg sidst sad pa skolebznken. Jeg er udlert smed. Og det er no-
get helt andet, jeg lerer om pé kurset. Det er noget om det socia-
le liv. Og jeg kan lide at arbejde i grupper - man taler sammen,
og jeg skal deltage aktivt. Jeg foler, at det har veret en ny ople-
velse for mig. Da jeg gik i skole, var det anderledes, for jeg horte
ikke si meget efter. Jeg var meget ung og helt oppe at kore. Men
nu er jeg mere koncentreret, og nu er jeg mere interesseret i ud-
dannelse. Jeg har tenkt mig at lese videre. Jeg skal lese pa HF.
Der er selvfolgelig ikke kun pga. det her kursus, men det har helt
klart vakket noget i mig. Sa jeg synes helt klart, jeg har fiet no-
get ud af det pi et personligt plan.

Det har varet vigtigt for beboerradgiverne at signalere, at Projekt Kursist
er pa samme hoje kvalitetsniveau som andre kurser, der udbydes til frivil-
lige. Kursisterne far derfor et kursusbevis og materialer i forbindelse med
undervisningen. Ligeledes er der forplejning af deltagerne.

Et vigtigt element i1 udarbejdelsen og videreudviklingen af kur-
susprogrammet er evaluering af forlebene. Evaluering finder dels sted
ved et sporgeskema, som uddeles til samtlige deltagere, dels mundtligt,
hvor alle deltagere inviteres til at deltage. Beboerrddgiverne tager ud-
gangspunkt i deltagernes kritik og kommentarer og bruger det som ret-
ningsgivende for de efterfolgende kursusforlob.

Organisering

Projekt Kursist er tilrettelagt sdledes, at der afholdes et basis- og et speci-
alemodul arligt. Basismodulet bestir af otte kursusgange og foregir fra
kl. 19-22 pa hverdagsaftener. Basismodulet har til formal at introducere
de frivillige til en rekke forskellige emner og give de frivillige en basal
viden pa omréadet. Pa det efterfolgende specialiseringsmodul fir de frivil-
lige mulighed for at fordybe sig i serligt udvalgte temaer, fx PR eller
konflikthandtering. Forelobig har der varet atholdt et basisforlob med
16 deltagere i perioden fra november 2005 til maj 2006. I efteraret 2006
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starter et komprimeret basisforlob med kun tre kursusgange, saledes at
deltagere kan deltage i et specialiseringsmodul, som forventes udbudt i
vinteren 2006. Specialiseringsmodulet tiltzenkes at lobe over otte kursus-
gange og med mulighed for, at de frivillige kan valge sig ind pa et antal
aftener, hvor de har tid og mulighed.

Det er vigtigt at tilrettelegge kurset som et lengerevarende for-
lob, for at der kan skabes kontinuitet og for at sikre et solidt udgangs-
punkt for samarbejde og netvarksdannelse kursisterne imellem.

Undervisningen varetages af eksterne oplaegsholdere og af bebo-
erradgiverne i boligomradet. Oplegsholderne udvalges pa baggrund af
anbefalinger og de frivilliges onsker. Det er en forudsztning, at oplegs-
holderne har et kendskab til lokalomradet og de frivillige aktiviteter, der
foregar der. Derudover er det en forudsztning, at underviserne har erfa-
ring med at undervise. Nogle af oplegsholderne er selv frivillige, men det
er ikke et krav.

Samarbejde

Udviklingen og udformningen af Projekt Kursist har fundet sted i et
samarbejde mellem beboerridgivningen 1 Skovparken, afdelingsbestyrel-
sen, Fritidsforeningen, Dansk Flygtningehjzlp, Bornekontakten og Un-
geklubben. Tovholder pd udviklingen af projektet har varet de to bebo-
errddgivere, som er ansat af henholdsvis Kolding Kommune og boligot-
ganisationen 1 Skovparken.

Helt fra idéfasen er alle samarbejdspartnere blevet inddraget.
Konkret er der atholdt meder i beboerradgivningen i Skovpatken. Pa
baggrund af fzlles brainstorming pa disse meder, har beboerradgiverne
udarbejdet et forslag til et undervisningsforlob, som efterfolgende er
blevet diskuteret i gruppen igen. Samarbejdspartnerne har godkendt den
endelige ansegning om midler, som er udarbejdet af beboerradgiverne.

Dette samarbejde er muliggjort i kraft af, at begge beboerridgi-
vere indgér i boligteamet i Kolding. Boligteamet bestar af beboerridgive-
re fra kommunen og fra boligorganisationerne samt representanter fra
Social- og sundhedsforvaltningen, Teknisk forvaltning, Skole- og idrats-
forvaltningen og Kulturforvaltningen i Kolding. Samarbejdet mellem
kommunen og boligorganisationen gor ifolge beboerradgiverne kommu-
nikations- og informationsgangene bdde hurtigere og mere fleksible.
Saledes har arbejdet med at realisere Projekt Kursist kun strakt sig over
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et par maneder, fra det forste idémode og til beboerridgiverne stod med
en ansegning, som var godkendt af samarbejdspartnerne.

Projektet samarbejder ogsa med kommunen, der stiller en bebo-
erradgiver til radighed til at gennemfore projektet. Derudover har kom-
munen hjulpet med trykningen af en pjece, der forteller om projektet.
Og endelig fortxller beboerradgiverne, at kommunen ogsi kan stille en
oplagsholder til radighed i et fremtidigt kursusmodul.

Forankring

Projekt Kursist er forankret i Beboerradgivningen i Skovparken. Beboet-
radgiverne fungerer som tovholdere og stir for den endelige tilrettelaeg-
gelse og videreudvikling af projektet. De praktiske forhold omkring kut-
susforlobet som forplejning, aflisning af lokaler og kontakt til oplegs-
holdere er ogsa beboerradgivernes ansvar.

Projektet har forelobig fiet bevilliget midler til tre dr, og intenti-
onen er, at projektet efterfolgende forankres i Fritidsforeningen i Skov-
parken. For Fritidsforeningen inddrages yderligere i arbejdet med at sikre
en videreforelse af projektet, er der behov for flere erfaringer med orga-
nisering og ekonomiske omkostninger ved projektet. Mulighederne for
at viderefore projektet vurderes som gode, idet projektet er godt forank-
ret 1 boligomradet, og Fritidsforeningen har varet involveret 1 projektet
fra projektets start.

Finansiering

Projektet har fiet midler fra Integrationsministeriet til en tredrig projekt-
periode. Derudover bidrager kommunen til projektet i form af en bebo-
errddgiver, som indtil videre har indgiet i planlegningen af undervis-
ningsforlobet og selv har undervist. Derudover stiller boligorganisatio-
nen lokaler til ridighed til projektet.

Fremtidige udfordringer

De fremtidige udfordringer, der knytter sig til projektet, er forst og
fremmest at fi udviklet et specialiseringsmodul, som efterkommer de
frivilliges behov og ensker. Her er det helt afgorende, at der tages ud-
gangspunkt i den evaluering, som er gennemfort med de forelobige kur-
sister. Evalueringen har blandt andet vist, at otte kursusgange har varet
for omfattende for nogle af kursisterne. Derfor er der lagt op til, at den
enkelte kursist skal kunne tilmelde sig de enkelte kursusgange pa speciali-
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seringsmodulet, som forekommer relevante. Udfordringen er her at ef-
terkomme de frivilliges behov og ensker om fleksibilitet og samtidig at
sikre et kursusforlob med kvalitet og dybde.

Derudover knytter der sig en udfordring til projektets malgrup-
pe. Man kunne forestille sig, at det ville vaere frugtbart at udvide mal-
gruppen, siledes at denne ogsa inkluderede den gruppe af frivillige, som
endnu ikke behersker dansk pa skrift og i tale.

Pa lengere sigt er det en udfordring for projektet at sikre en for-
ankring i Fritidsforeningen med henblik pa at sikre projektets fortsatte
eksistens.

Projektets lere

Erfaringen med Projekt Kursist er, at der er stor interesse blandt de fri-
villige for kursusforleb, som tager udgangspunkt i lokalomradets frivillige
aktiviteter. Et lokalt forankret kursus har den styrke, at det kan tiltrekke
kursister, som af forskellige drsager ikke deltager i andre kurser uden for
lokalomradet. Erfaringen viser, at der findes ressourcer i1 lokalomradet til
at gennemfore et kvalificeret undervisningstilbud, og at kursusaktivite-
terne 1 lokalomridet kan vare med til at facilitere netvark mellem de
frivillige og skabe mulighed for nye samarbejdskonstellationer og frivilli-
ge tiltag.

Erfaringen viser, at det er hensigtsmessigt at tilrettelegge
kurset i feellesskab med de frivillige og med udgangspunkt i de frivilliges
behov og ensker. Det sikrer en fastholdelse af kursisterne, og det skaber
motivation og engagement. At basere kurset pa aktiv deltagelse er ogsi
med til at vedligeholde engagementet blandt kursisterne.

Sammensatningen af kursisterne pa kursusforlobene er vigtig.
Ved at sammensztte deltagerne pa tveers af kon, alder og etnicitet opstar
et kulturmede, som barer frugt og forstielse. Deltagerne giver netop
udtryk for, at de har opndet en kulturforstielse, som de kan bruge i det
frivillige arbejde i Skovparken. En vej til at sikre flere etniske minoriteter
blandt kursisterne er at aftholde et oplysningsarrangement eller informa-
tionsmede, hvor de tidligere kursister kan fortzlle om deres erfaringer.

En idé til den fremtidige udvikling af undervisningsforlob
1 Projekt Kursist kunne veare i hojere grad at tage udgangspunkt i tilrette-
leggelse af konkrete aktiviteter pd tvaers af de frivillige og de forskellige
frivillige aktorer i Skovparken med henblik pi at styrke samarbejdsrelati-
onerne yderligere.
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NEIGHBOURHOOD MANAGEMENT I LONDON

Neighbourhood Management Centre (NMC) er et sekretariat, der er
etableret i forbindelse med fornyelse og renovering af et socialt udsat og
problemramt boligkvarter, Church Street og Lisson Green, i London.
Formalet med sekretariatet er at nedbryde barriererne mellem boligkvar-
terets aktorer og samle alle involverede og relevante aktorer i en falles
bestrabelse pa at samarbejde og om at forbedre disse gruppers hverdag
og muligheder for trivsel.

Neighbourhood management er et begreb, der har vundet ind-
pas 1 britisk social- og boligpolitik inden for de seneste fem ar. Navnlig
vicepremiereminister John Prescot har stdet i spidsen for tankegangen
bag neighbourhood management, der bedst kan oversattes til omride-
fremme og -samling. Idéen er, at for at sikre en bedre og mere effektiv
udnyttelse af okonomiske midler til udsatte boligomrader, er der behov
for at samle og koordinere krafterne — bade de frivillige, private og de
offentlige — séledes at tilbuddene kan supplere hinanden og p4 forskellig
vis bidrage til at lose problemerne i boligomriderne og oge integrationen
af de socialt udsatte og sirbare grupper.

Med etableringen af NMC er tanken siledes, at sekretariatet fun-
gerer som en brobygning mellem boligkvarterets aktorer og sikrer en
facilitering af netvark og samarbejdstrelationer i kvarteret. NMC fungerer
siledes som netvarkskatalysator, der identificerer og samler op péa pro-
blemer, behov og gode idéer fra boligkvarterets aktorer. NMC har eksi-
steret i to dr og er en fortswttelse af et syvarigt program, der har haft til
formal at inddrage den lokale viden i bykvarteret 1 tilretteleeggelsen af de
boligsociale indsatser.

Integrer alle tilbud i en samlet vifte

Der er en lang historie i Church Street og Lisson Green om, at bolig-
kvarterets offentlige, private og frivillige aktorer indbyrdes og i forhold
til beboerne ikke samarbejder og ikke deler informationer om, hvilke
tilbud og projekter, der implementeres, hvorfor og hvordan. Ligeledes
har beboerne haft oplevelser med, at det er svart at komme i kontakt
med de forskellige tilbud og lokale myndigheder med henblik pa at fa
lost problemerne. Eksempelvis er der beboere, der igennem syv ar har
klaget til de lokale myndigheder over larm kl. 4 om natten til kl. 6-7 om
morgenen fra de lokale szlgere pa markedet. Beboerne bor oven pa sxl-
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gernes garager, og hver nat kommer szlgerne med varer til dagens mat-
keder og ruller metalskodder op og ned. Forst da NMC tog fat i sagen,
skete der noget — de syv drs klager blev gennemgiet, og der blev fundet
en losning med at udskifte metalskodderne med traskodder, der ikke
larmer.

Manglende konsensus om problemernes eksistens og ka-
rakter samt bestrabelse pa at koordinere en indsats og arbejde 1 samme
retning har fert til, at boligkvarteret i mange dr har stdet i stampe. Pro-
blemer og vanskeligheder i forhold til isolerede og utilstrakkeligt integre-
rede beboergrupper, i setlig grad dem med en anden etnisk oprindelse,
er ikke blevet hdndteret og lost. De barrierer, der i forvejen har varet
mellem beboerne og de lokale myndigheder, har vaeret endnu mere mar-
kante i forhold til de etniske minoritetsgrupper, blandt andet som folge
af sprogvanskeligheder og utilstrakkelig forstaelse af kulturelle forskelle.

Udgangspunktet for NMC er, at en kontant pengestrom til pro-
jekter og frivilligt socialt arbejde loser en rakke behov og problemer
aktuelt. Men de igangsatte projekter har ofte kun en betydning, mens de
korer, og nar projektmidlerne opherer, stopper projektet, og virkninger-
ne fortaber sig. Projekterne har gjort en forskel for en tid, men langtids-
effekten er meget begrenset. I stedet for at blive ved at folge strategien
om at etablere projekter konstant, er der behov for at undersoge, hvor-
dan de frivillige sociale projekter kan supplere og komplementere vel-
ferdsydelser og fylde huller ud, der hvor velferdsydelserne ikke nar ud til
bestemte grupper af mennesker; her er der sarligt tale om de etniske
minoritetsgrupper. Heri ligger en forstdelse af, at velfardsudbyderne — fx
skoler, politi, daginstitutioner, fritidsklubber, zldreplejen og biblioteker —
er de aktorer, der har den storste betydning for menneskers hverdag,
fordi de er en konstant del af menneskers liv. Derfor er behovet forst og
fremmest at sikre beboernes adgang til velferdsydelserne ved at bygge
bro og hjzlpe beboerne pa vej ved at igangsztte projekter, der kan for-
bedre denne adgang. Men det handler ogsd om at fa de lokale velfards-
udbydere i tale og servicere dem med viden om de lokale forhold. Det er
en viden, NMC sidder inde med i kraft af det opsegende arbejde og en
teet dialog med beboerne.

Med etableringen af NMC er intentionen siledes at fremme
samarbejdet mellem boligkvarterets aktorer og integrere samtlige offent-
lige, private og frivillige services og tilbud i en fxlles udbudsvifte, hvor
tilbuddene supplerer hinanden frem for, at de konkurrerer mod hinan-
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den — bevidst eller ubevidst. Idéen er at oge gennemslagskraften og be-
tydningen af det enkelte tilbud 1 bolig- og lokalomrddet ved at ivarksxtte
netverks- og brobygningsaktiviteter, der integrerer de frivillige sociale
projekter i den generelle velferdsproduktion af serviceydelser. Omdrej-
ningspunktet er, at forskellighederne i tilbuddene opretholdes og styrkes,
og at integrationen af de frivillige tilbud ikke mé ske pa bekostning af det
frivillige sociale arbejde. Resultatet skal ikke vare oget styring, eller at det
offentliges handlingslogikker og beslutningsrationale overfores pa det
frivillige initiativ.

1 forhold til de offentlige tilbud og frivillige sociale tilbud, der er
malrettet alle, har det varet vanskeligt for de frivillige sociale tiltag, der
udelukkende er malrettet etniske minoriteter, at blive anerkendt som en
ligevaerdig tilbudsudbyder, der bidrager til at lose en vasentlig velfaerds-
meessig opgave. Det har blandt andet betydet vanskeligheder i forhold til
at fa del i puljer og bevillinger og i forhold til samarbejde med kvarterets
ovrige aktorer. De vanskeligheder har forplantet sig til individniveau og
har bidraget til mangelfuld integration af de etniske minoriteter i lokal-
samfundet. Derfor er anerkendelsen af de frivillige etniske tiltag som
ligevaerdige aktorer vasentlig for integrationen af de etniske minoritets-
grupper. Inklusion af de frivillige etniske tiltag 1 den samlede tilbudsvifte
er saledes vasentlig for at skabe bedre betingelser for integrationen af de
gruppet, som disse frivillige organisationer er i beroring med 1 deres at-
bejde. Det kan vere med til at skabe en storre legitimitet af det arbejde,
der udfores, og sikre, at organisationerne bliver inddraget og hort i de
beslutninger, der er vaesentlige for de berorte grupper. I Church Street og
Lisson Green er det iser lykkes Marylebone Bangladesh Society (MBS) at
blive integreret i tilbudsviften, om end der er et stykke vej endnu. MBS
har i serlig grad taget forskellige muligheder forbundet med samarbejde
og henvisning af tilbud til sig. MBS har indbygget hele netvarkstanke-
gangen og samarbejdsformerne i deres egen made at bedrive og organise-
re frivilligt socialt arbejde pd i de bangladeshiske grupper.

Kvarterets aktarer

NMC har til formadl at skabe en storre trivsel og en bedre hverdag for
beboerne, og det kraver, at alle kraefter arbejder 1 samme retning. Den
primzre milgruppe for NMC’s arbejde er saledes boligkvarterets aktorer,
dvs. boligorganisationerne, de private udlejere, de lokale (kommunale)
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centre og myndigheder, social- og sundhedsaktorer, opsogende medat-
bejdere, politiet, natteravne, frivillige organisationer og erhvervslivet.

Marylebone Bangladesh Society

Marylebone Bangladesh Society (MBS) er en frivillig forening, der har
eksisteret siden 1975 og har til formal at forbedre hverdagstrivslen for
den bangladeshiske befolkning i Church Street og Lisson Green. MBS er
siledes en forening, der udelukkende har til formal at malrette aktiviteter
og projekter til en bestemt etnisk gruppe, og som er startet op kun med
frivillige. Sidst 1 1990’erne er der fra Westminister Council givet penge til
ansattelse af en leder og en administration.

12000 blev der nedsat en kommission til at udrede, hvilke grup-
per i Westminister der havde storst behov for hjzlp og stette. Kommis-
sionen kom med en rapport, Westminister Ethnic Minority Analysis Needed,
der konkluderede, at den bangladeshiske befolkning lever under de sva-
reste vilkar i forhold til helbred, uddannelse og arbejde. Rapporten slog
endvidere fast, at der er behov for at malrette tilbud til den del af befolk-
ningen med henblik pa at zndre pa deres ringe og utilstrakkelige adgang
til velferdsydelserne. Konklusionerne i denne rapport har vaeret med til
at gore adgangen til puljemidler vaesentlig nemmere. Tidligere har det
vaeret vanskeligt at fi adgang til midler, der kun var mélrettet projekter til
en bestemt etnisk gruppe. Kravene er ofte, at projekter skal vare for alle.

Der er aktuelt igangsat otte indsatsomrader: Et projekt er sund
levevis for xldre over 50 4r med henblik pa at lere de @ldre om sundhed,
kost og motion. I forlengelse af det er der et andet projekt, der tager
afset 1 at hjelpe de =ldre med at fa de pensioner og ydelser, som de er
berettiget til. Der er ogsd indsatsomrider, der er malrettet de unge, og
som har til formal at indfore dem 1 fritids- og skoleliv og hjxlpe dem
godt pa vej med at finde en lereplads. Der er ogsa et indsatsomrade for
born under fem ar, hvor medrene hjalpes til at lege og udvikle bornenes
ferdigheder og forberede dem pa at starte i skole.

Det har vist sig helt afgerende at etablere tilbud kun til den
bangladeshiske befolkning péd grund af deres isolerede og marginaliserede
position. Det er et behov for at malrette en intensiv indsats i forhold til
den malgruppe og for at give dem nogle kompetencer og ferdigheder,
for at mélgruppens medlemmer overhovedet kan gore sig berettigede til
at modtage de ydelser, de har ret til. I den intensive indsats ligger at mal-
rette information og tilbud, séiledes at det passer til malgruppen og dens
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dynamikker. Heri ligger ogsa at lave et godt opsegende arbejde og finde
frem tl de rigtige kontaktpersoner, der kan bruges som kanaler for in-
formation. Funktionen af sidanne kontaktpersoner er endvidere, at de
kan bruges i forarbejdet med at identificere behov og tilrettelegge tilbud
1 forhold til metoder og organisering.

Formalet med det arbejde, MBS udforer, er forst og fremmest at
skabe sammenhangskraft i den bangladeshiske befolkning og at vise
mulighederne for, at de kan bruge hinanden og trekke pa hinandens
erfaringer, viden og kompetencer. En lokal organisering af en gruppe kan
bane vejen for at give den en stemme i lokalomradet og for at formidle
felles problemstillinger og behov for lesninger. Det er lykkes for MBS at
blive en vagthund i kvarteret og papege omrider, hvor der er behov for
nye indsatser. Efter kommissionens rapport og erfaringerne med MBS’
arbejde er de lokale myndigheder begyndt at tillegge MBS’ udmeldinger
betydning og inddrage foreningen i beslutninger og tiltag vedrerende den
bangladeshiske gruppe.

MBS har defineret sin vasentligste opgave som at opkvalificere
den bangladeshiske befolkning til at indgd og tage del i det omgivende
samfund. MBS har blik for at bidrage til integrationen af den banglade-
shiske befolkning og er opmearksom pa, at det ikke kun handler om at
opkvalificere, men ogsa om at skabe moder mellem de forskellige etniske
gruppet, heriblandt den britiske befolkningsgruppe. MBS er derfor i det
sma begyndt at udvide malgrupperne i disse projekter. Det er en lang-
sommelig proces, hvor bade den bangladeshiske gruppe skal forberedes
og vaere med pa idéen, og de nye grupper, der kan bruge tilbuddet, skal
ligeledes introduceres og forberedes. Det er navnlig de arabiske beboere,
der forseges inkluderet i malgruppen. MBS star i et krydsfelt i forhold til
at udvide milgruppen. I den xldre af del den bangladeshiske befolkning
kan der vare modstand mod at udvide tilbuddene. En af de vasentlige
faktorer 1 den modstand er sproget, og de @ldre taler ofte kun banglade-
shisk. Samtidig er de «xldre beboere af engelsk oprindelse utilfredse med,
at de ikke kan benytte sig af xldretilbuddene, og de synes, at udvidelses-
processen gar for langsomt. Det er lykkes MBS at lave gode og velfunge-
rende tilbud, og det er efterstrabelsesvardigt for de beboere, der ikke
umiddelbart har adgang til dem.

I de yngre generationer er der langt mindre modstand, og de un-
ge virker mere dbne for at deltage i tilbud, der er for alle kvarterets unge.
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P4 den mdde bliver modstanden mod at 4bne MBS udad mindre med
tiden.

Fa udbredt kendskabet til hinanden

At skabe netvaerk og fa de relevante parter til at deltage i netvaerket er en
lang og tidskraevende proces, og der er forskellige faser i netvarksdannel-
sen. Der er opstarten, inddragelsen af de relevante parter, indsatsen for,
at gore netvarket vedkommende og betydningsfuldt for de, der er med,
fastholde netvaerket samt vise de synlige resultater af netveerkets betyd-
ning.

NMC har forskellige medarbejdere til at monitorere aktiviteterne
inden for de forskellige boligsociale indsatsomrdder. Herigennem opnar
NMC et kendskab til problemer, behov for indsats og barrierer i forbin-
delse med at lese problemerne. Men der opstir ogsa kendskab til de
forskellige aktorer, hvilke ydelser de kan levere, og hvilke syn de har pa
deres eksisterende og potentielle samatrbejdspattnere.

Derudover er der en opsegende medarbejder, der gir rundt i
omridet og snakker med folk og etablerer moder, hvis beboere har kla-
get over bestemte forhold. Den opsegende medarbejder kan indkalde de
relevante parter og igangsaxtte aktiviteter med hjzlp fra frivillige til at lose
problemet i praksis.

Det opsegende arbejde er vigtigt i forhold til at finde ud af, hvil-
ke behov der er, hvad der kan gores for at lose problemerne, og hvilke
aktorer der skal bringes pd banen i forhold til lesningen. Et kerneelement
i det opsegende arbejde er siledes at lokalisere interesser, motivationer,
styrker og kompetencer. Den opsegende medarbejder har igennem de
seneste dr faet oparbejdet en liste med ca. 120 navne pi frivillige blandt
beboerne og pa lokale medatrbejdere, der hver iszr er knudepunkter for
en gruppe andre aktorer. De kan trakkes pa i forbindelse med behovsaf-
klaring, formidling, tilretteleeggelse og gennemftorelse af aktiviteter.

I startfasen med at opbygge et netvaerk har det veret vigtigt at
identificere alle akterer i omridet og indlede sma forpligtende samar-
bejdsrelationer mellem NMC og de lokale aktorer. Udgangspunktet har
veret 1 indsatsomriderne, og relevante aktorer er blevet identificeret.
Projektmedarbejderen har snakket med de forskellige parter og fundet
frem til de forhindringer og grunde, der eventuelt har veret i forhold til,
at aktorer ikke har samarbejdet med hinanden. Snakken er endvidere
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blevet brugt til at identificere, hvilke malgrupper, interesser og ydelser
hver enkelt aktor arbejder med.

Opstarten af et netveerk har taget udgangspunkt i de krafter, der
har vist positiv interesse fra start. Det vil sige, at de aktorer, der har kun-
net se en fordel 1 at indga i et netvaerk med andre aktorer, er blevet om-
drejningspunkter. P4 den made er et lille netveaerk sat i gang, hvor det har
veeret tydeligt for de involverede parter, hvad netvarket kan bruges til.

Udvide og fastholde netvaerk

En mide, hvorpd man kan inddrage nye aktorer og fastholde de eksiste-
rende i netvarket, er ved at holde arrangementer, der skal samle og for-
binde aktorerne. ”Netverksfrokost” og ”Lav mad og spis med” er to
centrale aktiviteter, der har til formal at skabe, facilitere og fastholde
netverk mellem de forskellige offentlige, private og frivillige aktorer,
erhvervslivet samt beboerne 1 Church Street og Lisson Green. Det er
aktiviteter, der arrangeres af NMC.

Netverksfrokost foregir den forste onsdag i hver méaned og er
primert en aktivitet for aktererne i boligkvarteret. Aktiviteten skaber et
uforpligtende mode mellem de forskellige serviceudbydere og frivillige
organisationer, hvor de prasenteres for hinanden og udveksler informa-
tion om, hvad de hver isaer reprasenterer. Netvaerksfrokosten er et at-
traktivt samlingspunkt og bringer energi ind i relationerne. Det er et
mode uden dagsorden, og uden at der skal prasteres noget udover at
samtale med hinanden og bruge lejligheden til mode nye aktorer.

”Lav mad og spis med” er en aktivitet rettet mod beboerne, og
hvor de frivillige organisationer deltager og fortzller om de aktiviteter,
der er i boligkvarteret. Det er en madde at inddrage beboerne i, hvad der
sker rundt omkring dem. Det er ligeledes NMC, der er initiativtager til
aktiviteten. Til arrangementerne kommer der hver gang 90-100 personer,
hvor forskellige grupper har ansvaret for at lave egnsretter, som alle kan
smage pa. Efter spisningen er der dans og musik, og der er gode erfarin-
ger med, at nogle af de mest reserverede grupper, blandt andet de «ldre
etniske beboere, deltager. ”Lav mad og spis med” er en made at bringe
folk sammen pé. Eksempelvis er det et arrangement, som MBS legger en
stor indsats i at bruge. For MBS er det en af maderne til at abne sig i
forhold til resten af bykvarteret. MBS gor et stort opsegende arbejde for
at f4 brugere med. Det er en aktiv made for foreningen til at bygge bro
mellem de forskellige kulturer pa.
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Pa brugerniveau er der ogsa gode erfaringer med at udbrede
kendskabet til hinanden gennem kulturen. Det er sarlig velegnet i for-
hold til berne- og ungegruppen, hvor der pa tvers af de forskellige tiltag
er behov for at nedbryde barrierer og bringe bornene og de unge sam-
men og skabe mulighed, for at de lerer hinanden at kende. Konkurren-
cer mellem forskellige klubber er gode aktiviteter til den form for
netvaerksskabende relationert.

Endelig er der enkeltstdende aktiviteter, der formar at binde om-
ridet sammen. Det kan gores ved at fortelle en historie om, hvordan
kvarteret sa ud for 50 ar siden. Det kan vare en historie, der kan fortel-
les med arrangementer og fester, og som kan give anledning til, at kvarte-
rets aktorer diskuterer, hvad der skal ske fremover.

Metoder

NMC befinder sig fysisk midt i boligkvarteret. Der er ansat forskellige
medarbejdere til at varetage netvaerks- og brobygningsaktiviteterne, der
er tenkt ind i alle de aktiviteter og projekter, som NMC indgar 1.

NMC skal bidrage til, at alle beboergrupper og alle aktorer far en
stemme, og sikre, at detres forskellige behov, ensker og losninger kom-
mer frem. I det arbejde bliver der lagt stor vagt pa at have blik for detal-
jen. Det er langt fra tilstraekkeligt at se de store linjer og legge de store
planer. Hvis netvark skal opbygges, er de smi ting ogsa vigtige. Det er
vigtigt at huske, at der ikke er problemer, der er for sma til, at de kan
adresseres. Losninger pd de smé problemer kan give nemme succeset,
der kan formidles udadtil. I enhver ny samarbejdsrelation og i ethvert
forsog pi at skabe og fastholde netverk er det de smé succeser, der giver
troen pa, at den falles bestrabelse er vejen frem, og at det gor en forskel
at samarbejde og koordinere indsatser og aktiviteter. Serien af mikrosuc-
ceser binder netverket sammen, og det vokser 1 styrke. De er ogsa med
til at forankre netvark og gore det mindre sarbart i forhold til udskift-
ningen af personerne. Men for at det kan lykkes, er det vigtigt at formid-
le, at succeserne opstir pa grund af netvarket og de fzlles krefter og
ikke pa grund af enkeltprastationer. Den fzlles historie i netvaerk er en
god mide at sikre, at netvaerk ikke forsvinder, nir ildsjzle finder nye
projekter.
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De frivillige og NMC

Den made netvaerket forankres og fastholdes pd kan bedst sammenlignes
med et spindelvaev, hvor NMC startede 1 midten og langsomt udbyggede
vevet med en masse knudepunkter, der iser holder noget af spindelva-
vet sammen. De knudepunkter er representanter fra de forskellige of-
fentlige, private og frivillige tilbud i omradet. MBS er et vasentligt knu-
depunkt for den bangladeshiske befolkning.

NMC er to ar inde 1 processen stadig energicentret i spindelvze-
vet, men dens rolle med at vere samlingspunktet og forbindelseskanalen
er blevet mindre, fordi netvarket er blevet mere forankret, og der er flere
knudepunkter, der samarbejder og bruger hinanden uden om NMC. Det
er med til at gore netvarket mere sterkt og ogsd mindre sdrbart. NMC
forsager i netvarksopbygningen at gore det personuathengigt, siledes at
samarbejdsrelationerne, nir personer forlader et tilbud, ikke ogsd for-
svinder. Den méde, NMC gor det pa, er ved, at den opsegende medar-
bejder tager repreesentanter fra nye projekter og ansatte i de lokale myn-
digheder med rundt i kvarteret og introducerer til de ovrige aktorer pa
banen.

Inden for det seneste 4r er der etableret et lokalrdd med repre-
sentanter fra kvarteret — heriblandt MBS. Beboerne stemmer represen-
tanterne ind, og stemmeafgivelsen var hojere end til parlaments- og kom-
munevalg. Funktionen af lokalradet er at fi diskuteret og koordineret
den samlede indsats 1 kvarteret og monitorere, at der er tilbud og projek-
ter igangsat til de grupper af beboere, der er marginaliseret eller i risiko
for at blive det. Samtidig skal lokalrddet holde fokus pd at opretholde
den lokale organisering.

Barrierer

Der er mange organisationer, afdelinger og sma projekter, der alle sidder
med deres forskellige budgetter, og navnlig i den offentlige forvaltning
kan det betyde en manglende risikovillighed i forhold til at indga i sam-
arbejde om bestemte omrader og lose opgaven pa en anden made. Der
kan vare traditionstenkning, der bygger pa hierarkier og pd, at der skal
vare et rationelt beslutningsgrundlag bestiende af analyse, dokumentati-
on og evidens, forend aktiviteten sesattes. Det kan i virkeligheden vare
en barriere i forhold til at inddrage den lokale viden og den lokale kon-
tekst, og det gor det svart at netvarke. Der er meget, der kan leres ved
at snakke med folk. For den offentlige forvaltning ligger der ogsi en
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barriere i at opgive autoritet og magt og turde forandre tingene. Derfor
handler det om at finde hullerne til at gore noget andet — det er det van-
skelige 1 forhold til at skabe netvark mellem det offentlige og det frivilli-

ge.

Finansiering

Som led i den boligsociale indsats i Church Street og Lisson Green er
NMC finansieret af offentlige puljemidler. En lokal velgorenhedsorgani-
sation Paddington Development Trust varetager puljemidlerne og kanali-
serer dem videre til projekterne. Det er en del af NMC’s opgave at skabe
netverket, og pd den mdde anvendes puljemidler i den sammenhzng.
Derudover bruges der midler til netvarksfrokosterne og ”Lav mad og
spis med”.

En generel erfaring i forbindelse med finansiering af projekter
er, at beslutningsgrundlaget ofte bygger pa, at der skal vare en klar plan
for projektet, en klar plan for implementering og opstillede mal for resul-
tater af projekter. Det levner kun lidt plads til udviklingsprojekter og til
projekter, der undervejs ser et behov for at ndre kurs 1 forhold til mal-
gruppen eller aktiviteterne, fordi lokale forhold xndrer sig, eller fordi der
er kommet ny viden undervejs i projektforlobet.

Fremtidige udfordringer

Den storste udfordring for at koordinere og samle aktiviteter i en samlet
tilbudsvifte er at skabe rum for, at alle aktorer anerkender forskellighe-
den af hinandens muligheder og styrker. Der er desuden en udfordring i
at anerkende, at nogle tilbud i deres opstart mé vare ekskluderende for
siden hen at blive inkluderende. En konkret udfordring bestar i at fa den
arabiske gruppe forankret i de forskellige frivillige sociale tilbud. Der er
ikke nogen staerk lokal organisering blandt de arabiske grupper, og de har
derfor sveert ved at gore sig geldende i forhold til indsatser og projekter.
Endelig er det en udfordring at fi de offentlige tilbud til at afgive noget
af deres magt i forhold til at tage alle beslutninger vedrerende beboerne i
et boligkvarter og anerkende, at de frivillige tilbud kan supplere opgave-
losningen pé vasentlige omrader.
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KAPITEL 7

MULIGHEDER,
BEGRANSNINGER OG
PERSPEKTIVER

Kendskabet til frivilligt socialt arbejde kan blandt etniske minoriteter
veere begrenset. Der er en tendens til, at de etniske minoriteter, der ikke
har det store kendskab, ofte er isolerede eller lever i parallelmiljoer i for-
hold til samfundet og ikke bevager sig i sammenhznge, hvor de kunne
komme til at hore om de frivillige sociale tilbud. Det manglende kend-
skab forekommer sdledes at hange sammen med den sociale situation,
de befinder sig 1, og ikke, at frivilligt socialt arbejde i sig selv er et ukendt
fenomen blandt etniske minoriteter. Siledes kan etniske minoriteters
fraveerende kontakt med de frivillige sociale foreninger ikke kun ses som
et udtryk for en utilstreekkelig integration 1 fritidslivet, men ogsa i ovrige
sammenhange med uddannelse, arbejde og deltagelse 1 det politiske liv.

I dette kapitel diskuteres med udgangspunkt i afdekningen mu-
ligheder, begraensninger og perspektiver i det frivillige sociale arbejdes
integrationsindsats.

INTEGRATION VIA FRIVILLIGT SOCIALT ARBEJDE

Integration af etniske minoriteter kan forstds som en proces, hvor forste
trin bestar i, at etniske minoriteter deltager i aktiviteter uden for hjemmet
og uden for familien. Ved at flygtninge og indvandrere deltager i aktivite-
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ter, kan de frivillige og tilbuddet vare med til at lytte til gruppen og give
den en stemme og derigennem skabe en samfundsmzssig opmarksom-
hed pé gruppen, dens behov og problemstillinger.

Nzste trin er at inddrage de etniske brugere i tilbuddet og facili-
tere, at de interagerer med de ovrige brugere og er med til at planlegge
og foresla aktiviteter, siledes at brugernes erfaringer bliver inddraget 1
tilbuddet. Endelig er sidste trin, at de etniske brugere i kraft deres inter-
aktion med andre indgar i fxllesskaber og grupper, der kan kanalisere
indflydelse pa samfundsmassige forhold og politiske beslutningsproces-
sef.

Denne undersogelse af aktiviteter i frivilligt socialt regi viser, at
der lokalt foregir en stor integrationsindsats. Der er aktiviteter, der be-
vidst forseger at bidrage til integrationen af etniske minoriteter og derfor
har en strategi for at rekruttere etniske og frivillige og for at arbejde mal-
rettet med aktiviteter for flygtninge og indvandrere. Den form for social
samhandling, der sker i disse aktiviteter, straeber efter at bygge bro mel-
lem mennesker, der er forskellige fra hinanden, og som igennem aktivite-
ten knyttes sammen med henblik pa at have gensidig nytte af hinanden 1
forbindelse med at opna fxlles mal — i denne sammenhang integration
(Putnam, 2000). De netverk og fallesskaber, der kan opstd med ud-
gangspunkt 1 en aktivitet, kan have en stor synlig virkning i forhold til
omgivelserne og vise mulighederne for, at aktiviteter i frivilligt socialt
regi kan bidrage til at integrere etniske minoriteter.

Derudover er der aktiviteter, hvor integrationsindsatsen ikke er
tilsigtet eller udtryk for bevidst bestrabelse, men som er et resultat af, at
aktiviteterne gennem deres indhold og organisering har en interesse for
flygtninge og indvandrere. Den form for integration er udtryk for, at der
inden for en afgrenset gruppe opbygges sociale relationer og netvark
mellem borgere, der har fxlles interesser, og som de identificerer sig
med. Den form for social samhandling er udtryk for medlemmernes
integration i et fzellesskab og kan vare med til at skabe en gruppeidentitet
(Putnam, 2000).

Bdde de aktiviteter, der bygger bro mellem forskellige grupper,
og som bevidst bestreber sig pd at bidrage til integrationen af etniske
minoriteter, og de aktiviteter, der pd en indirekte vis bidrager til integra-
tionen ved at brugerne og de frivillige bindes sammen i kraft af en falles
interesse for aktiviteterne, er med til at frembringe kanaler og muligheder
for indflydelse pa samfundsmassige processer.
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Borneklubben Oliven, som er et dagligt tilbud til etniske bern og
unge, er med til at styrke deres integration 1 samfundet. De far et godt
udgangspunkt for at bega sig i forhold til skole og uddannelse og for at
manovrere mellem to norm- og vaerdiset — det arabiske og det danske.
De lerer spilleregler for socialt samvear, og det er den daglige og langva-
rige kontakt til de voksne, der har tid og overskud til dem, der har en
positiv betydning for, at de unge klarer sig godt og undlader at stifte
bekendtskab med smakriminelle miljoer. Klubben bidrager til, at bornene
og de unge knytter sig sammen i et netvark, hvor de lerer at hjxlpe og
stotte hinanden. P4 den mdde lerer de betydningen af sociale relationer
pa et tidligt tidspunkt i deres liv.

De synlige resultater af, at tilbuddet har en positiv betydning,
kan ses ved den store tilslutning til lektiehjelpen, til udflugterne og mo-
dersmalsundervisningen. Organiseringen af aktiviteterne holder bernene
og de unge fast i tilbuddet. Siden klubben er kommet til, er ungdoms-
kriminaliteten faldet markant. I 1999 blev 20 pct. af ungdomskriminalite-
ten 1 Helsingor begiet af unge med palastinensisk baggrund, der stort set
alle er bosiddende i Nojsomhed. I 2005 blev 4 pct. af ungdomskriminali-
teten begaet af unge med palastinensisk baggrund.

Pigeklubben i Nordborg er et eksempel pa et tilbud, der tager
hojde for den kensbarriere, der kan vaere blandt etniske minoriteter, og
som kan afholde etniske piger fra at deltage i fritidstilbud, hvis der ogsa
kommer drenge. Tilbuddet viser, at det er muligt i et mindre lokalsam-
fund at samle omradets etniske og danske piger og give dem et tilbud om
samver, der foregdr pa pigernes pramisser og i en tryg atmosfere. At
pigerne har et frirum, hvor de kan snakke om problemer i forhold til
forzldre og seskende og problemer med skolen, giver dem mulighed for
at dele deres teenageoplevelser med jevnaldrende — bdde danske og etni-
ske - og med danske kvinder, der har en storre forstielse for nogle af
deres oplevelser, end pigernes modre har. Pigerne lerer at knytte sig til
hinanden og lerer at dele erfaringer.

En pigeklub kan sdledes vzres i stand til at stotte pigerne i deres
udvikling ved at vise omsorg, indlevelse og forstielse. Det ruster pigerne
i forhold til skole og familie og giver dem et afsat for at benytte sig af
andre muligheder, der ligeledes kan bidrage til deres udvikling af kompe-
tencer og ferdigheder. Der er konkrete eksempler p4, at nogle af pigerne
i pigegruppen et blevet mere opsogende i forhold til andre frivillige tiltag.
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Vearestedet Fisken griber fat i drenge, der har varet eller er i risi-
ko for at komme pa kant med loven og samfundets normer. Drengene
kommer via verestedet lettere videre med en uddannelse og med en
lereplads. De drenge, der kommer i gang med uddannelse og arbejde,
bliver hjulpet til at tage del i samfundet og til at opna muligheder og
indflydelse i forhold til uddannelse, arbejde og politiske beslutningspro-
cesser pa lige fod med den ovrige befolkning. Desuden fungerer drenge-
ne, der bliver hjulpet til at bryde med en destruktiv levevej, som rolle-
modeller for de ovrige drenge. Der er drengene, der har brugt varestedet
og nu er blevet fadre og tager deres egne born med derned, for at vare-
stedet skal se bornene, og bornene skal se stedet. Det er tegn p4, at ste-
det har haft en positiv betydning for disse faedre, da de var yngre.

Drengenes mode med de danske frivillige har ligeledes en stor
integrationsmessig betydning i form af, at drengene =ndrer syn pa det
danske samfund og danskere som folge af, at der er danske frivillige, der
bruger tid pa at hjelpe dem med lektier, uddannelse og job. Det rykker
pa drengenes forestillinger og er med til at 22ndre pa os-dem synet.

Foreningen Hawaa er ligeledes et eksempel pd et tilbud, der bi-
drager til, at etniske kvinder deltager i aktiviteter uden for hjemmet og
uden for familien. Foreningen henvender sig til en gruppe af kvinder,
som ville vaere uden hjxlp og stotte, hvis ikke det var for foreningens
indsats. For disse kvinder betyder kontakten til Hawaa forst og frem-
mest, at hverdagen og moedet med danske institutioner, traditioner osv.
bliver nemmere. Men kontakten til Hawaa betyder ogsa, at kvinderne fir
ny viden om deres retticheder og muligheder i det danske samfund. De
lzerer at klare sig selv. Hawaa formar desuden at introducere de etniske
kvinder til tankegangen bag det frivillige sociale arbejde. Og nogle af
kvinderne stimuleres til at deltage i det frivillige arbejde i kraft af modet
med Hawaa. Deltagelsen i det frivillige sociale arbejde kommer til udtryk
1 det omfang, kvinderne formar at hjxlpe andre kvinder gennem Hawaa.

Endelig skaber Hawaa mulighed for et netvaerk mellem danske
og etniske kvinder, hvor nye sociale relationer mellem kvinderne opstir —
venskaber, hvor begge parter kan lere af hinanden, og som danner ram-
men for et mode mellem kulturer. Venskabet med en dansk kvinde kan
ogsi give inspiration til opdragelse af born mv.

Kolonihaveprojektet pd Bornholm arbejder malrettet for, at de
flygtninge, der deltager i projektet, opnar et kendskab til det danske for-
enings- og fritidsliv. Haverne skaber rum for et socialt samvaer mellem
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danskere og flygtninge, og selvom flygtningene kan have et begrenset
dansk sprogkundskab, sa er det den falles aktivitet om at dyrke de gron-
ne omrader, som binder danskerne og flygtningene sammen, og viser, at
de har et interessefallesskab pa tvars af kultur, baggrund og sprog. End-
videre dbner projektet op for en anden og mere praktisk anvendelig
sprogstimulering, som kommer brugerne til gode. Via falles aktiviteter
med danskere trenes de i at forstd og tale dansk.

For de flygtninge, der har deltaget i lengere tid, er projektet en
mulighed for at hjzlpe nye flygtninge med at blive inkluderet i samvzret.
Pa den made fastholdes flygtningene ikke i at vare brugere af projektet,
men i at tage aktiv del i projektet og hjalpe nye 1 gang. Saledes bliver der
bygget videre pi de kompetencer, som flygtningene fir udviklet i projek-
tet.

Nydanskere moder nydanskere er et projekt med en bevidst stra-
tegi for at bidrage til integrationen af etniske minoriteter, bade ved at
rekruttere etniske frivillige og brugere. Projektet maélretter sig mod en
gruppe af etniske familier, der lever i social isolation, og som har sociale
problemer. Projektet er med til at hjelpe disse familier videre og i en
rekke sammenhaenge forebygge familiernes risiko for at mistrives. Uden
dette projekt ville disse familier have svart ved at indga 1 samfundslivet.
Projektet har endvidere opndet gode resultater i forhold til rekruttering af
etniske frivillige, noget som mange projekter har vanskeligt ved. Der
ligger en integrationseffekt i at fa fat i disse frivillige, fordi det giver de
frivillige kompetencer i forhold til foreningslivet og i forhold til deres
muligheder i forbindelse med uddannelse og arbejde. De frivillige bruger
udtalelser fra projektet i ansegninger til optagelse pa uddannelsessteder
og 1 jobansegninger.

De synlige integrationsmassige resultater af projektet er, at be-
sogsverterne har fiet en betydningsfuld social relation — og 1 nogle fami-
lier er det en fordobling af, hvad de havde i forvejen. Det er en relation,
der kan vare med til at genetablere en tillid til omgivelserne og en tro pa,
at familien kan fa et fodfaste i Danmark.

Varestedet Muhabet bidrager ligeledes med en integrationsind-
sats ved at tilbyde psykisk syge flygtninge og indvandrere et sted at vare,
hvor de kan indga i et samvaer med ligesindede og ligevardige. At vere
psykisk syg indvandrer medferer ofte en dobbeltisolation i forhold til
sygdommen og i forhold til samfundet. Denne isolation er Muhabet med
til at fjerne ved at skabe et trygt sted, hvor brugerne kan veare til stede pa
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deres egne betingelser. Skammen eller frygten for at blive genkendt som
psykisk syg er Muhabet med til at fjerne og i stedet vise, at det ikke er
skamfuldt, og at de stadig har en masse ressourcer, som kan aktiveres.

De brugere, der kommer i Muhabet, oplever, at de ikke har an-
dre steder at ga hen, og alternativet vil ofte vare, at de er i deres lejlighe-
der uden kontakt til andre mennesker. Muhabet tilbyder et samvar og
fellesskab. De brugere, der kommer i Muhabet, fir et tilhorsforhold til
fellesskabet, og de opnar nogle betydningsfulde sociale relationer. De
frivillige i Muhabet gor en stor indsats 1 forhold til brugerne, og det for-
hold, at der er mange studerende fra uddannelser, der er i beroring med
denne gruppe, kan bidrage til at kleede disse frivillige bedre pd som faer-
diguddannede til at forstd nogle af de problematikker, der er i forhold til
psykisk syge indvandrere og flygtninge.

Projektet til etniske @ldre bidrager forst og fremmest med at ud-
vide de @ldres sociale netvark. De wldres ensomhed bliver brudt. For
nogle xldre er kontakten til de andre @ldre i projektet deres primare
sociale kontakt. Igennem projektet fir de etniske xldre oplysning om de
tilbud og muligheder og ikke mindst de rettigheder, som @ldre har i
Danmark. Dermed far de et grundlag og en viden, ud fra hvilken de kan
treeffe egne valg angiende deres alderdom. Projektet fungerer ofte som
det bindeled, der knytter de etniske aldre til det danske samfund. De
aldre fir ogsd mulighed for at modes med danske xldre og med danske
frivillige, som interesserer sig for dem. Herved kan fordomme nedbrydes
og nye relationer opstd. Disse moder er med til at udvide de xldres kul-
turforstaelse og stimulere deres danske sprog.

De «ldre opfordres til at deltage aktivt og bidrage pa det niveau,
det er dem muligt. For manges vedkommende er der sket en udvikling
fra at vaere bruger til at blive deltager og for nogles vedkommende fra at
vere deltagere til at blive frivillige. Erfaringen er, at hvis de ldre er en-
gagerede og interesserede, er skellet mellem at vare bruger og deltager
flydende.

Projekt Kursist bidrager til at skabe et netvaerk pa tvers af de
frivillige 1 lokalomradet og til at fastholde de etnisk frivillige ved at give
dem redskaber, som de kan bruge i deres arbejde og i forbindelse med
uddannelse, arbejde og familieliv. De frivillige beskriver, at kurset har
bidraget til et oget kendskab til hinandens frivillige aktiviteter, og at det
nu er mere oplagt at tage kontakt til hinanden.
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Integrationsindsatsen relaterer sig til kutsisternes arbejde med
kulturforstaelse, kommunikation og teambuilding. Herigennem rustes de
frivillige med varktojer i relation til fx konflikthandtering, som kan ind-
drages direkte i det frivillige arbejde og i samarbejdskonstellationerne
mellem de frivillige aktorer. At alle kommer fra samme omrdde er med til
at sikre, at den viden og de faerdigheder, som deltagerne opnar pa kurset,
ogsi bliver brugt i lokalomradet. De frivillige fir igennem kurset en rak-
ke fzlles oplevelser og erfaringer, som udger en fzlles referenceramme 1
deres fremtidige moder. Pa den made er der ogsa sterre sandsynlighed
for, at deltagerne rent faktisk kommer til at anvende deres nye viden.
Frivilligkurser i lokalomrddet er en investering i lokalomridet gennem
den lokale organisering, der styrkes ved, at frivillige uddanner sig sam-
men.

Endvidere har kurset ogsa haft en effekt pa kursisternes person-
lige udvikling. Saledes giver de frivillige udtryk for, at kurset har styrket
deres kompetencer til at genoptage skolegangen eller pibegynde et ud-
dannelsesforlob.

Endelig viser de engelske erfaringer med Neighbourhood mana-
gement, at det kan lykkes at bidrage til at integtrere frivillige organisatio-
ner og tilbud, og i serdeleshed dem, der arbejder med etniske minorite-
ter, 1 den samlede tilbudsvifte i et boligkvarter. Det kan lykkes at integre-
re de frivillige sociale tilbud i velferdsproduktionen pa to plan. P4 orga-
nisations- og pa institutionsplan er det lykkes at integrere nogle af de
centrale etniske frivillige organisationer siledes, at de har en ligeverdig
status med de frivillige organisationer, der bedriver frivilligt socialt arbej-
de for alle; dvs. primaert beboere med engelsk oprindelse. Pa et individ-
plan er det lykkes at skabe rammer for at udbrede kendskabet til de for-
skellige frivillige sociale tilbud, der er i omradet.

KON OG FAMILIE

Kon og familie er forhold, der kan have indflydelse pa etniske minorite-
ters deltagelse i aktiviteter, der foregar i frivilligt socialt regi.

Etniske kvinder og mand deltager 1 forskellige frivillige sociale
aktiviteter, og der er forskellige forhold, der spiller ind pd deres deltagel-
se, og som relaterer sig til konsmassige forskelle. Det kan dreje sig om,
hvordan mand og kvinder forholder til, at de hver iser deltager i aktivi-
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teter uden for hjemmet og uden for familien. For at kvinder deltager i
aktiviteter uden for hjemmet og uden for familien, forudsxtter det ty-
pisk, at aktiviteterne udelukkende er for kvinder. Heri kan der saledes
ligge en barriere for kvindernes deltagelse i frivillige sociale aktiviteter,
for sa vidt som der ikke er tilbud om aktiviteter kun for kvinder. Den
barriere gor sig imidlertid ikke kun gezldende i forhold til etniske kvinders
deltagelse i fritidslivet pé lige fod med ovrige kvinder, men bliver ogsa en
barriere for at mede andre danskere. Andre undersogelser (fx Dahl &
Jacobsen, 2001) fremhewver, at etniske kvinder generelt har en mindre
kontakt til majoritetsbefolkningen end de etniske mand, bade i forhold
til personlige kontakter og til deltagelse i aktiviteter.

Denne undersogelse viser, at der foregir en rakke aktiviteter i
frivilligt socialt regi, der tilgodeser, at aktiviteterne kun er for kvinder
eller kun er for piger. De aktiviteter bidrager saledes positivt til, at de
etniske kvinder kan opnd deltagelse i fritidslivet pé lige fod med de etni-
ske mand og p4 lige fod med etniske danskere. Erfaringerne fra aktivite-
terne er, at det er nedvendigt bl.a. at overveje folgende forhold:

e Kan kvinderne have deres barn med?

e Hvorndr pa dagen kan aktiviteten foregi, sd kvindernes deltagelse
ikke kolliderer med ovrige familieaktiviteter?

e  Hbvilken afstand mellem bopal og aktivitet er realistisk, for at kvin-
derne kan deltage?

Hvis det ikke er muligt for kvindernes at have detes born med, hvis akti-
viteten foregar, mens familien er samlet, og hvis afstanden til aktiviteten
er for stor, kan det atholde kvinderne fra at deltage.

Undersogelsen viser endvidere, at der er forskelle pd aktiviteter,
der kun er for hhv. kvinder eller mand. De frivillige sociale tilbud til
mand omfatter oftere caféer, hvor mendene modes og snakker, mens
tilbuddene til kvinderne oftere omfatter rddgivning og stette, oplysning
om uddannelse, arbejde, sundhed og kost samt aktiviteter som syvaerk-
sted, cykling og anden motion.

I forhold til etniske mands deltagelse i aktiviteter forekommer
der ikke pa samme made som for de etniske kvinder at vare forhold
vedrorende organiseringen, der skal overvejes. Derimod viser underso-
gelsen, at der er behov for at overveje, hvordan tilbuddene til mend 1
hojere grad kan abnes i forhold til det omgivende samfund. Kvindetil-
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buddene ser ud til at have storre succes med at skabe kulturmeder mel-
lem danskere og etniske kvinde og bringe kvinderne i kontakt med om-
givelserne end mandetilbuddene, der i hojere grad forekommer at lukke
sig om sig selv. Tilsyneladende er der mindre fokus pi at skabe et kul-
turmede mellem danske og etniske mand sammenlignet med det fokus,
der kan vere i kvindetilbuddene. Noget af forklaringen kan muligvis
vare, at de etniske mand 1 kraft af deres tilknytning til arbejdsmarkedet
allerede har en kontakt til majoritetsbefolkningen. Det vil dog ikke vare
en forklaring, der gzlder for de etniske mand generelt.

Det tegner konturerne af et skisma. P4 den ene side viser en
raekke undersogelser, at etniske mend i hojere grad deltager i aktiviteter
uden for hjemmet og familien, end etniske kvinder gor. P4 den anden
side bringer denne hojere deltagelse blandt de etniske mzend dem ikke
altid tettere pa det omgivende samfund, fordi aktiviteterne, de deltager i,
tenderer til at lukke sig om sig selv.

Betydningen af kon i forhold til at deltage i aktiviteter uden for
hjemmet spiller ogsa ind pa foraldres holdning til deres borns deltagelse
i aktiviteter. Nogle forzldre onsker ikke, at deres born benytter sig af
tilbud, hvor der kommer bide drenge og piger. Der er sdledes ogsi
blandt bern og unge behov for at have kensopdelte tilbud, si de ikke
afholdes fra at deltage i aktiviteter sammen med jevnaldrende. Forzldre-
ne kan ogsd mangle kendskab til fritidstilbud til deres born og unge, og
de skal derfor ofte introduceres for de tilbud, der er. Erfaringerne fra
aktiviteterne er, at tilbud til born og unge skal overveje, hvordan der kan
skabes og opretholdes en kontakt til foraldrene, siledes at de foler sig
sikre og trygge ved at sende sine born af sted.

Kon og familie er sdledes forhold, der er vigtige at medtaenke i
tilretteleggelsen af de frivillige aktiviteter til bestemte gruppe. Der er
risiko for at ekskludere dele af en malgruppe, hvis der ikke er taget hojde
for disse forhold i tilbuddet. Det betyder endvidere, at projekter sjeldent
kan overfores direkte fra én sammenhang til en anden. Det er afgorende
at tage hojde for den lokale sammensatning af borgere, der kan vare
interesseret 1 projektet.
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BRUGERINVOLVERING

De projekter, der formir at fastholde brugerne og bidrager til, at bruger-
ne udvikler sig, er de projekter, der er opstiet pd grund af et behov, der
er set af nogle frivillige, af en projektleder eller en opsegende medarbej-
der, eller fordi brugere selv har henvendt sig. Ligeledes er det projekter,
der lobende udvikler sig under hensyntagen til, at brugerne far nye be-
hov. De projekter, der oplever, at det er svert at fd brugere til at komme,
eller hvor brugerne ikke er sxrlig motiverede for aktiviteterne, er typisk
de projekter, der er opstdet ”fra oven”. Det kan eksempelvis vare, nir en
frivillig forening forseger at igangsatte et projekt for deres brugere, fordi
foreningen har hort om gode erfaringer fra et andet sted i landet. Det
kan ogsd vare de projekter, der er etableret, fordi det var et projekt, de
frivillige gerne ville.

Fealles for de frivillige, der er involverede i projekter, der gor en
forskel for milgruppen, er, at de har lavet et forarbejde forud for, at et
projekt er igangsat. Dette forarbejde bestar i brugerinvolvering og i at fa
identificeret brugernes oplevede behov og praesentere dem for mulige
losninger pa disse behov, samt mulige mdder at organisere losningen pa.
Det handler om at inddrage brugerne 1 selve tilretteleggelsen. Der er
erfaringer med, at det ogsd kan lade sig gore i forhold til de meget svage
og socialt isolerede brugere. Sporg dem og lyt til, hvad de siger. Det er
meldingen fra de frivillige. En siger:

Det er helt misforstiet at tro, at fordi en kvinde, der bor alene
sammen med sit barn, og som opholder sig mest i lejligheden og
ikke kan noget rigtig dansk, at hun slet ikke har nogen idéer om,
hvad hun gerne vil. Hun tenker jo ikke pa andet. Hun har ikke
lyst til at vaere sd skrobelig og sd isoleret — men hun ved bare ik-
ke, hvem hun skal fortxlle sine idéer og behov til. Det skal vi
hjxlpe hende med.

Ved at inddrage og lytte til brugerne, anerkendes de som mennesker med
rettigheder og visioner for, hvordan de gerne vil leve deres liv. Anerken-
delsen er en social vaerdsttelse af brugeren og en anerkendelse af, at
brugeren har noget at bidrage med. Nir brugeren omvendt ikke aner-
kendes som et menneske, der ved med sig selv, hvad vedkommende har
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behov for, si er risikoen for klientgorelse og passivisering af brugeren
stor (Honneth, 2003).

Anerkendelse af brugerens behov udelukker ikke, at frivillige el-
ler medarbejdere kan se, at det er en malgruppe, der har et behov, og at
det behov kan imedekommes med bestemte aktiviteter. Strategien 1 den
sammenhang er at sorge for, at brugerne far en forstielse for behovet og
aktiviteten. Der er mange mider at skabe denne forstielse pa. Hvis det
konkret drejer sig om at introducere en gruppe unge teenagerpiger for
fritidstilbud pa ungdomsskolen, og de umiddelbart ikke selv har set det
som et behov, si handler det om, at de frivillige forteller om mulighe-
derne, far en underviser fra ungdomsskolen til at fortelle om tilbuddene
og miske besoger nogle af holdene og ser undervisningen og snakker
med kursisterne om, hvad de kan f ud af at deltage. Hvis den frivillige
blot fortxller om tilbuddene, si er chancen for, at pigerne benytter sig af
tilbuddene, ikke sztlig stor.

FRIVILLIGES MULIGHEDER

Flere af de interviewede frivillige, projektledere, opsogende medarbejdere
og beboerridgivere giver udtryk for, at begrebet “at vare frivillig” er
ukendt i flere af de lande, som flygtningene og indvandrerne kommer fra.
Det er ikke ensbetydende med, at det at hjxlpe hinanden er ukendt, men
hjxlpen foregir oftere i forhold til familien og de tatte venner og ikke i
forhold til helt fremmede mennesker. Ligeledes er der nogle af de inter-
viewede, der fortzller, at motivationen blandt etniske minoriteter for at
blive frivillige ikke nedvendigvis er en personlig udvikling, der kan vare
et lige sd fremmed begreb som det at vare frivillig. Derimod handler det
om at prasentere flygtninge og indvandrere for, at de kan opna kvalifika-
tioner via det frivillige sociale arbejde, som de kan bruge i forbindelse
med uddannelse og at sege arbejde.

Der er mange mader at vare frivillig pa; det forekommer ogsa at
vare en vaesentlig lere 1 forbindelse med at rekruttere og involvere frivil-
lige i aktiviteter. Et fellestrek 1 de projekter, hvor det er lykkes at finde
og engagere mange frivillige med forskellige etniske baggrunde, er, at de
har malrettet deres rekruttering og personligt opfordret de nuvarende
frivillige til at blive frivillige. Andre undersogelser (Frostholm, 2001,
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Koch-Nielsen et al., 2005) peger ligeledes pé, at den personlige opfor-
dring til at blive frivillig har en afgerende betydning.

Frem for at soge bredt efter frivillige er det hensigtsmessigt, at
projektet overvejer, hvilke frivillige der kunne vare interesseret i projek-
tet, og hvor de kan opseges. Uddannelsessteder som social- og sund-
hedshjalperskoler, paedagogseminarier og de sociale hojskoler er mulige
rekrutteringssteder, nir et projekt soger frivillige til fx besogsordninger,
aldretilbud og socialt skrebelige familier. Ved at rekruttere frivillige pa
uddannelsessteder, vil det vare muligt at finde nogle, der ud over en
menneskelig interesse ogsd har en faglig interesse for malgruppen. Der-
med vil de frivillige ogsa kunne se en personlig fordel ved at vare frivillig
som folge af, at det vil kunne styrke deres faglige profil.

For en projektleder er det vigtigt at tage udgangspunkt i de res-
sourcer og muligheder, som de frivillige har. Der kan vere frivillige, der
har lyst til at veere meget engagerede og at bruge en aften om ugen i et
varested, vare besogsven og snakke flere gange om ugen med brugeren,
eller der kan vere frivillige, der har lyst til at hjelpe en gang imellem. Alle
typer af frivillige er vigtige i de forskellige projekter, men det kraver
forskellige kvalifikationer og forskelligt engagement. I nogle tilbud er det
vigtigt, at der er kontinuitet 1 fx besegsordninger og pa varesteder, hvor
en langvarig og hyppig kontakt er afgorende for, at brugeren bliver hjul-
pet. I andre tilbud, fx store fallesarrangementer, er det vigtigt, at der er
mange, der i et kort tidsrum hjelper med at arrangere. Derfor er en
gensidig forventningsafstemning ofte hensigtsmeassig. De fleste frivillige
tilbud bygger pa forsamtaler med de frivillige om, hvad de har lyst til og
kan bidrage med, og hvad tilbuddet har brug for, og hvad det kan tilbyde
de frivillige. Der er gode erfaringer med at afholde disse samtaler, der
kan forega mere eller mindre formelt.

Der er flere tilbud, der overvejer at indfere en kontrakt med de
frivillige om, hvilke opgaver de forpligter sig til som frivillige, og om,
hvordan tilbuddet vil bidrage til at udvikle den frivilliges kompetencer.
De tilbud, der har disse overvejelser, er overvejende besogs- og mentor-
ordninger, hvor det skonnes vigtigt, at den frivillige er indstillet pa, at det
at vere besogsven krever et stort og vedholdende engagement af hensyn
til brugeren. Det kan tage tid for en bruger at opna tillid og tryghed i
relationen, og hvis besogsvennen ikke har den fornedne tid, opstar tilli-
den maiske ikke, og brugen kan risikere at f4 en negativ oplevelse.
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Ligeledes er der mange tilbud, der enten tilbyder de frivillige su-
pervision eller overvejer muligheden af at tilbyde supervision. Der er
endvidere frivillige, der eftersporger mulighederne for faglige refleksioner
over den mide de arbejder frivilligt pa og diskussion af felles vaerdi-
grundlag. Det er typisk frivillige involveret i besagsordninger og tilbud til
born og unge samt udsatte og skrobelige voksne.

FASTHOLDELSE OG UDVIKLING AF BRUGERE OG
FRIVILLIGE

Fealles for de projekter, der er med til at forbedre brugernes og de frivilli-
ges integration i samfundet, er, at de har et konstant fokus pa at udvide
projektet i forhold til behov. Konkret drejer det sig om at udvide mal-
gruppen og aktivitetsrepertoiret.

Omdrejningspunktet er hele tiden at give bade brugere og de fri-
villige stadig mere viden og information om muligheder. Det fordrer, at
projektet ser sig selv som en lereproces, hvor isaer brugerne stottes i en
udvikling, der leder hen imod at have en tilstreekkelig viden om mulighe-
der og rettigheder, siledes at de pa et reflekteret grundlag kan fa indfly-
delse pa de beslutninger, der vedrorer dem og deres hverdag.

Et godt projekts aktiviteter tager udgangspunkt i de behov, som
brugerne har. Brugere, der er netverkslose og socialt isolerede, kan til en
start have brug for at i én betydningsfuld relation til et andet menneske.
Nir brugeren er blevet tryg i den relation, kan naste skridt vaere at folges
med sin besogsven til en caféaften, og naste skridt igen kan vere at in-
troducere brugeren for forskellige uddannelsesmuligheder.

Det er vigtigt ogsa 1 projekter, der viser gode resultater i forhold
til en malgruppe, at projektet udvikler sig og ikke bliver ved med at tilby-
de de samme aktiviteter. Det udvikler ikke brugerne, og projektet risike-
rer, at brugerne mister interessen.

At udvide et projekt med forskellige aktiviteter bidrager ogsa of-
te til en udvikling af den frivilliges kompetencer. I stedet for kun at hjl-
pe pigerne med lektierne i pigeklubben, kan den frivillige lere noget af at
skulle guide pigerne i forhold til uddannelsessystemet og muligheder for
arbejde. Mange af de interviewede frivillige giver udtryk for, at de gerne
vil have afvekslingen og udfordringen i at foretage sig nye aktiviteter
sammen med brugerne. I forlengelse heraf fremhaver de frivillige, at de
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gerne vil inddrages i planlegningen og tilretteleggelsen af tilbud og 1
diskussionerne om mél og metoder 1 det frivillige sociale arbejde.

En anden made at bidrage til en oget integration af flygtninge og
indvandrere pd er ved at udvide malgruppen i projektet. Det gor sig set-
ligt gzeldende i forhold til de malgrupper, der omfatter én etnisk gruppe.
At bringe forskellige etniske grupper sammen, herunder danskere, kan
vere med til at skabe en storre forstdelse af den danske kultur og sam-
fundet. Seerligt pa frivilligsiden er erfaringerne fra projekterne, at det oger
kultur- og samfundsforstielsen, nar der bade er danskere og etniske fri-
villige.

FORANKRING

I de fleste projekter er det en stor udfordring at fa projektet forankret
som et fast frivilligt socialt tilbud i regi af en forening eller en frivillig-
gruppe. Udfordringerne med at forankre projekter henger ogsa ofte
sammen med finansieringen af dem. Projekter, der udelukkende er base-
ret pd frivillige, har tilsyneladende vanskeligere ved at blive forankret,
end projekter, hvor der er ansat en projektleder. En projektleder kan
bidrage til at forankre tilbuddet, fordi vedkommende kan bruge tid pa at
samarbejde med andre aktorer og skabe et netvark, hvori tilbuddet kan
forankres. Det kan vare en stor udfordring for en frivillig at gore; det
kraever meget tid og mange ressourcer.

Selvom der er en projektleder, kan forankringen stadig vaere en
udfordring, der er forbundet med, om aflenningen af projektlederen
fortsatter aret efter. Ndr kortvarige projektlederkontrakter er en konditi-
on, kan forankringen vare vanskelig. Flere projekter fremhaver, at faste
driftsmidler som aflenning af projektledere og -medarbejdere til tilbud,
der har eksisteret i et antal dr, og som har vist gode resultater, vil bidrage
til at styrke forankringen af de tilbud. Dermed kan tilbuddet bruge flere
ressourcer pa metode- og kvalitetsudvikling og pa at sege midler til akti-
viteter.

Fra bruger, til deltager og til frivillig

Der er ogsa vanskeligheder med at forankre de frivillige sociale tilbud,
der er igangsat af en professionel. Det er blandt andet erfaringerne hos
nogle beboerradgivere. Ofte kan en beboerradgiver vare igangsxtter,
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tovholder og koordinator i frivillige sociale tilbud i de almene boligom-
rader. En beboerrddgiver har mange opgaver, og én af dem er ofte, at de
skal forsage at skabe et hojere aktivitetsniveau og prove at nd de beboer-
gruppet, der ikke har nogen aktiviteter at foretage sig. Det kraever ofte, at
beboerridgiveren ma trakke sig ud af en aktivitet for at starte nye. Fra
flere beboerrddgiveres side bliver det navnt, at det er vanskeligt at for-
ankre projekter og aktiviteter og videregive dem til de frivillige og bru-
gerne. Det betyder, at mange projekter risikerer at stoppe, nar beboer-
ridgiveren treekker sig, selvom projekterne er gode. Oplevelserne er, at
det kan vare svart at fi brugere og de frivillige til at tage ansvar for et
projekt og vere dem, der sorger for, at det holdes i gang. Der er erfarin-
ger med, at der er brugere, der tilsyneladende primert onsker at mode op
til de planlagte aktiviteter og ikke at bidrage til udviklingen af dem. Den
problemstilling relaterer sig til processen med, at en bruger gdr fra at
vaere bruger til at blive deltager og til at blive frivillig. Det kan med ord
vaere svart at fa brugerne til at blive aktive deltagere.

De tilbud, der har gode erfaringer med at udvikle brugerne til at
blive deltagere og miske pd sigt blive frivillige, fremhaver, at det er vig-
tigt at fokusere pa de brugere, der viser mest engagement og er mest
synlige i tilbuddet. Frem for at tenke, at hele brugergruppen skal veare
deltagere og involveres aktivt i projektet, er projektlederens ressourcer
givet bedre ud pd de fa, der viser mest interesse. Nogle af de gode erfa-
ringer fra projekterne er ogsa, at det er vigtigt at starte i det sma. Det kan
vaere at fa de wldre til at hjelpe med at forberede det felles maltid mad,
det kan vare at bede nogen om at ldse for caféen, nir alle er giet, og det
kan handle om at inddrage de unge i renoveringen af deres verested ved
at give dem indflydelse pd indretningen og ved at give dem mulighed for
at hjelpe med at rive ned, male osv. Omdrejningspunktet er at fylde
mere og mere pa, nir brugerne viser sig klar til det. Omvendt kan der
ogsi vare brugere, hvor det ikke er en realistisk forventning, at de skal
blive deltagere eller frivillige, men hvor et mal om at fastholde dem som
brugere i aktiviteten er det mest realistiske.

LONNEDE OG FRIVILLIGE MEDARBEJDERE

Storrelsen af mélgruppen, varigheden af tilbuddet og behovet for stotte
og omsorg forekommer at vere afgorende for, om aktiviteter i frivilligt
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socialt regi udelukkende kan bzres af frivillige, eller om der er behov for
en blanding af frivillige og lennede medarbejdere. Tilbud til bern og
unge, der har behov for en langvarig indsats eksempelvis 1 forbindelse
med at fastholde en skolegang eller at bryde med et kriminelt miljo, for-
drer, at der er voksne i tilbuddet, som bernene og de unge far opbygget
et fortrolighedsforhold til, og som de opnir tillid til. Den fortrolighed og
tillid vil vaere et berende element i forhold til at nd bornene og de unge,
og 1 kraft af den storre kontinuitet og modefrekvens, der er blandt len-
nede medarbejdere, vil det ofte veere dem, som berne- og ungegruppen
forst fir dette fortroligheds- og tillidsforhold til. Dette forhold gor sig
ogsi gaeldende i forhold til voksentilbud til eksempelvis udsatte etniske
aldre eller psykisk syge flygtninge og indvandrere, hvor der ligeledes er
behov for en vis kontinuitet og forudsigelighed i tilbuddet.

Derudover varetager de lonnede medarbejdere en central rolle i
storre tilbud, hvor de administrative opgaver som bevillingsansegninger,
dokumentation for bevillinger og evalueringer fylder en vasentlig del af
hele projektet. Det er ofte opgaver, som er vanskelige at fa frivillige til at
lofte.

De lonnede medarbejdere i frivilligt socialt arbejde er udtryk for
en professionalisering af det frivillige arbejde. Samtidig er der en rekke
andre tendenser til en oget professionalisering af det frivillige sociale
arbejde blandt etniske minoriteter. Forsamtaler, kontrakter med de frivil-
lige, supervision og diskussion af vardigrundlag er ligeledes eksempler pa
denne professionalisering, der stir i modsatning til verdier som metode-
frihed, det at vare drevet af egen motivation samt at mede op og tilbyde
sig.

Disse tendenser til oget professionalisering fordrer, at tilbuddene
i stigende grad reflekterer over, hvordan de skal forholde sig til, hvordan
deres tilbud i frivilligt socialt regi kan adskille sig fra de offentlige vel-
terdsydelser. I frivilligt socialt arbejde er det i modet mellem den frivilli-
ge og brugeren, at hjxlpen, stotten og omsorgen til brugeren fastlegges
med udgangspunkt i, hvordan de frivillige individuelt ser pa brugerens
behov og problemer. Det er de personlige og relationelle forhold, der
siledes er omdrejningspunktet i det frivillige sociale arbejde. De offentli-
ge velferdsydelser struktureres og fastsattes 1 modsatning til det frivillige
arbejde, hjxlpen, stotten og omsorgen pa forhind og for et mode med
borgeren. Hjzlpen er beskrevet i konkrete handlingsplaner, og der sker
en kontrol af, at hjelpen gives pi den made, som det er fastsat. Den
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vaegtigste forskel pd det frivillige sociale arbejde og de offentlige vel-
feerdsydelser er siledes, hvornar hjzlpen og omsorgen fastlegges. De to
typer af ydelser kan supplere hinanden gennemydelsernes styrker. Styr-
ken i de offentlige ydelser er at have foruddefineret omfanget af hjalp,
og styrken i frivillige sociale tilbud er at tilpasse hjalpen individuelt i
modet med borgeren.

Borneklubben Oliven, varestedet Fisken og Varestedet Muha-
bet har i forskellige grader professionaliseret deres arbejde til malgrup-
pen. Det er sket i form af lonnede medarbejdere, supervision, diskussio-
ner af felles metoder og verdigrundlag i tilbuddene. Stadigvaek har de
bibeholdt den styrke, der er i frivilligt socialt arbejde, til at fastlegge hjzl-
pen i det individuelle mode med brugeren. De udnytter den styrke til at
vaere fleksible i forhold til brugernes behov og ensker. Den fleksibilitet
folger med gruppen af de frivillige, som har mange forskellige baggrun-
de, og der motiveres til at gribe de bolde, som brugerne kaster op. I Mu-
habet er der ingen faste planer for, hvornir og hvilke frivillige der kom-
mer, og der er ingen fastlagte aktiviteter, der skal gennemfores pi et
bestemt tidspunkt. Det giver mulighed for, at brugeren og de frivillige
engagerer sig i de aktiviteter, som de aktuelt har lyst til. I Fisken bliver
der givet individuel vejledning og stotte til uddannelse og arbejde, og der
bruges lang tid pa at afklare sammen med den unge, hvad vedkommende
har lyst til, og hvordan det mal skal nis. I Oliven tager de i svommehal-
len eller laver andre tilsvarende aktiviteter, nar bornene viser interesse for
det.

Der er saledes aktiviteter 1 frivilligt socialt regi, der tjener at have
lonnede medarbejdere, dels til at varetage administrative opgaver, dels til
at sikre en kontinuitet i tilbuddet. De frivillige bidrager til at inddrage
forskellicheden og variationen i tilbuddet, og ovelsen bestér i, at styrken
ved det frivillige sociale arbejde bibeholdes trods en eventuel professio-
nalisering af arbejdet.

ORGANISERING
De fleste integrationsmassige aktiviteter, der foregar i frivilligt socialt

regi, er organiseret 1 en frivillig social forening, hvor der er en bestyrelse
med repraesentanter for de frivillige og lonnede medatrbejde. I de mindre
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foreninger er der ofte én hovedaktivitet, mens de storre foreninger kan
rumme forskellige aktiviteter til forskellige malgrupper.

Derudover er der tilbud, der er organiseret som et varested,
hvor der typisk er en bestyrelse, som de lonnede og frivillige medarbejde-
re i varierende grad bruger som sparringspartner i1 forbindelse med pulje-
sogning og diskussioner af, i hvilken retning et tilbud skal udvikle sig.
Disse varesteder er udelukkende etableret med henblik pd at tilbyde en
indsats til en bestemt maélgruppe, men inden for denne indsats kan der
vare forskellige aktiviteter som udflugter, lektiehjelp, uddannelsesrdd-
givning osv.

Ligeledes foregar der en rekke aktiviteter, der er organiseret 1 re-
lation til et offentligt tilbud eller i en frivilliggruppe, der har en tilknyt-
ning til fx Dansk Flygtningehjzlp, Rode Kors eller KFUM. Disse frivil-
liggrupper bidrager pa forskellig vis med aktiviteter af ofte kortere varig-
hed. Det frivillige sociale arbejde, der udferes 1 dette regi, er ofte foran-
derligt som folge af, at de etniske brugere flytter, kommer i gang med job
og uddannelse osv., og det kan give en ustabilitet i forhold til projekter-
nes levetid. En kondition for disse frivilliggrupper er, at malgruppens
behov er meget forskellige og varierer ofte.

Endelig er en rakke aktiviteter organiseret i regi af det boligsoci-
ale arbejde. Ofte vil beboerrddgiverne have en central rolle i forhold til at
starte aktiviteterne op. Udfordringen er ofte at forankre aktiviteterne hos
de frivillige og brugerne, og siledes er der erfaringer med, at mange pro-
jekters levetid afhaenger af, hvor lenge beboerradgiveren er involveret. 1
det ojeblik, hvor beboerradgiveren trackker sig, er der ofte en stor risiko
for, at projektet stopper.

Saledes forekommer aktiviteter, der er organiseret i en forening
eller som et vaerested, at have en lengere levetid, end projekter i frivillig-
grupper og boligsociale sammenhznge, hvor brugergrundlaget ofte skif-
ter. I den forstand bidrager foreningernes aktiviteter og veresteder ma-
ske 1 hojere grad pa sigt til integrationen af etniske minoriteter. Det et
imidlertid ikke det samme som at sige, at de mere kortvarige projekter
organiseret i andre regi ikke bidrager til integrationen af etniske minorite-
ter. Deres bidrag kan i vid udstraekning besta i, at de far tag i nogle grup-
per blandt de etniske minoriteter, der ikke tidligere har erfaringer med
frivilligt socialt arbejde, og derved kan disse aktiviteter vaere en vej ind i
foreningslivet for disse grupper. P4 den made kan denne type af aktivite-
ter supplere foreningstilbuddene.
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SAMARBEJDSPARTNERE

En styrke ved frivilligt socialt arbejde er forskelligheden, metodefriheden
og fleksibiliteten. Projekter kan vare noget forskellige athangig af, hvem
de frivillige er. For megen styring og koordinering af projekter kan risike-
re at kvale de frivillige sociale tiltag, men for mange projekter til den
samme milgruppe og med den samme aktivitet kan ogsd virke kvalende
bade for de frivillige og for brugerne. Ud over at det kan demotivere de
trivillige, nar de sidder og venter forgaves, fordi der ikke kommer nogen,
kan der ogsa ligge et negativt signal til beboerne i omradet. Risikoen for
en klientgorelse af beboerne er stor — siden der sxttes s mange af de
samme projekter i spen, er der jo nogen, der ma mene, at behovet er
stort. Det virker staerkt stigmatiserende.

Samarbejde, netverk og koordinering af projekter kan bidrage
til, at hvert enkelt tilbud bliver en del af helheden, og at det giver mulig-
hed for at fa loftet integrationsindsatsen 1 fzllesskab. Et enkelt projekt
kan gore en forskel for de brugere, der er involveret i det. Men i samar-
bejde med andre projekter kan forskellen blive meget storre. Derigen-
nem kan gennemslagskraften og betydningen af frivilligt socialt arbejde
fremmes.

De projekter, der har stor betydning for integrationen af etniske
minoriteter, er funderet i at involvere brugerne i projekterne og i at sam-
arbejde og danne netverk med andre projekter, foreninger, forvaltninger
og erhvervslivet. Det er projekter, der legger vaegt pa at skabe samar-
bejdsrelationer, der bygger pa en gensidighed. Det vil sige, at samarbejdet
er etableret som en win-win situation, hvor begge parter fir noget ud af
samarbejdet. Et projekt, der er strategisk i forhold til at indlede et sam-
arbejde med andre aktorer, har tilsyneladende nemmere ved at gennem-
fore aktiviteter og trekke pd samarbejdspartnernes netveark, hvilket er til
gavn for brugerne.

At skabe strategiske samarbejdsrelationer forudsatter ofte, at til-
buddet har en projektleder til at varetage denne opgave, som kan vare
meget tidskraevende. Derudover forudszatter det, at et projekt har en klar
milsztning om, hvad brugerne skal have ud af at benytte projektet. At fa
skabt en malsztning og bygge projektet op om den er ogsa en tidskre-
vende proces, der krever refleksion i den lonnede og frivillige medarbej-
dergruppe samtidig med, at brugerne inddrages i denne proces.
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FINANSIERING

Finansieringen af det frivillige sociale arbejde er en konstant udfordring
for tilbuddene. Flere af de interviewede tilkendegiver, at opdelingen af
puljer er arbitrer, og det vanskeliggor arbejdet med at soge midler. Lige-
ledes tilkendegives, at mange af de puljer, der er relevante at soge, legger
vaegt pa, at der skal vere problemer, forend midlerne udloses, og at det
rammer projekter, der gor en stor forskel, og hvor problemer ville opsta 1
det ojeblik, projektet ophorte. En frivillig siger:

Mange af puljerne er baseret pa, at man skal have nogle proble-
mer, for man fir nogle penge. Der skal vere en ghetto, hoj ar-
bejdsloshed, meget kriminalitet eller mange misbrugere. Vi har
jo stadig behov for penge, selvom vi ikke har de problemer...det
kan faktisk gd galt, hvis vi ikke far penge til det stykke arbejde, vi
laver.

Derudover fremhaver mange projekter vanskeligheder forbundet med et
oplevet stramt design, nar der skal soges puljer. Oplevelserne gir pa den
store detailbeskrivelse af projektet i forhold til samarbejdspartnere, me-
toder og tilgange til at arbejde med brugerne. Det fremhzves, at det kun
levner lidt plads til at have en eksplorativ tilgang eller at omdefinere pro-
jektet undervejs, nar det viser sig, at de forventede samarbejdspartnere
falder fra. Der er erfaringer med, at projekter kan fortsztte og folge pro-
jektansogningen, selvom det ikke er det mest hensigtsmassige i forhold
til at nd de gode resultater. Endelig fremhaver projekterne, at de ogede
krav til dokumentation og resultatopgerelser er overvaldende.
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