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FORORD

Denne rapport tilvejebringer viden om, hvad sagsbehandlere i jobcentre-
ne forestiller sig har betydning for at bringe ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere txttere pa arbejdsmarkedet. Med udgangspunkt
i sagsbehandlernes erfaringer med malgruppen opstilles fire overordnede
indsatsmodeller. Modellerne anskueliggor, hvilke typer indsatser, sagsbe-
handlerne mener, vitker i forhold til de forskellige typer af kontant-
hjzlpsmodtagere. Rapporten giver samtidig et indtryk af spredningen i
den kommunale indsats og i de erfaringer, som sagsbehandlerne har med
tilretteleggelsen af indsatser. Baggrunden for undersogelsen er, at der
mangler viden om ’blode’ mal for, om beskaftigelsesindsatsen gavner
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere og bringer dem tat-
tere pa arbejdsmarkedet, uden at der nodvendigvis er tale om beskeafti-
gelse. Rapportens oplysninger er indsamlet via kvalitative interviews med
30 sagsbehandlere og ledere i jobcentre i syv kommuner. Interviewene
blev gennemfort i 2007-2008. Alle deltagerne takkes for deres medvir-
ken.

Undersogelsen er udfert af forskningsassistent Annemette Coop
Henriksen, som ogsd har udarbejdet rapporten. Forskningsleder Anders
Rosdahl har varet projektleder pa undersogelsen. Til undersogelsen har
der veret tilknyttet en folgegruppe (se kolofonen). Desuden har docent



Leena Eskelinen, AKF, Anvendt KommunalForskning, lest og kom-
menteret manuskriptet. Alle takkes for gode rad.
Undersogelsen er finansieret af Beskaftigelsesministeriet.

Kobenhavn, april 2010
JORGEN SONDERGAARD



RESUME

UNDERS@GELSENS FORMAL OG DATA

Formalet med denne undersogelse er at tilvejebringe viden om, hvordan
sagsbehandlere i landets jobcentre oplever, at ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere kan komme tattere pa arbejdsmarkedet. Under-
sogelsen beskriver sagsbehandleres erfaringer med tilretteleeggelsen af
indsatser og deres forventninger til indsatsernes virkninger. Undersogel-
sen giver desuden et indtryk af spredningen i de kommunale indsatser og
sagsbehandlernes oplevelser af, hvad der virker for hvem og hvorfor.
Den foreliggende undersogelse er hverken en effektevaluering eller en
virkningsevaluering. Den setter i stedet fokus pd ’blode’ mal, deres kon-
krete indhold, og hvordan sagsbehandlerne forestiller sig, at en beskaefti-
gelsesindsats kan bidrage til at realisere mal, som udger trin pa trappen til
beskeftigelse.

Datamaterialet bestar af i alt 30 interviews med sagsbehandlere,
vejledere og ledere i jobcentre og aktiveringsprojekter. De interviewede
sagsbehandlere og vejledere har alle sagsbehandlerlignende aktiviteter og
beskaftiger sig med indsatsen for ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjelpsmodtagere, primeart i matchkategori 4. De interviewede er udvalgt
fra syv kommuner; kommunerne er udvalgt efter indbyggertal og geogra-
fisk placering. Dataindsamlingen fandt sted i perioden november 2007 til
marts 2008.



RESULTATER

Undersogelsen viser en variation i sagsbehandlernes erfaringer med ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere og deres oplevelser af,
hvordan ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjalpsmodtagere kan bringes
tettere pa arbejdsmarkedet. Variationen i sagsbehandlernes erfaringer
skyldes sandsynligvis, at de ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelps-
modtagere blandt andet er en bred gruppe med mange forskellige typer
problemer. Tidligere undersogelser viser, at malgruppen er heterogen, og
derfor kan der veere betydelige variationer imellem de enkeltes sagsbe-
handleres klientsammensatning og dermed ogsa imellem de typer indsat-
ser, som sagsbehandlerne oplever som sarligt virksomme. Variationen er
derfor med al sandsynlighed ikke et udtryk for tilfeeldighed fra sagsbe-
handlernes side men skyldes narmere kontekstuelle forhold. Undersogel-
sen kan dog ikke afgore pracis, hvor forklaringerne pé variationen skal
findes.

Undersogelsen viser, at sagsbehandlerne har forskellige opfattel-
ser af mélgruppen og af de problemer, som forhindrer personerne i at
varetage et ordinert arbejde. Ligeledes varierer de aktiveringsformer,
som sagsbehandlerne anser for virksomme, og sagsbehandlernes fortolk-
ning af deres opgave/rolle i forhold til de ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere. Vi har grupperet 11 forskellige oplevelser, som
indfanger variationen og understreger de falles elementer. De enkelte
oplevelser kan vaere modstridende og indfanger ikke alle de interviewede
personers individuelle erfaringer.

VIRKSOMHEDSPRAKTIK

En oplevelse, vi moder blandt sagsbehandlerne, er, at virksomhedsprak-
tik kan give kontanthjelpsmodtagerne den erhvervserfaring, de mangler,
og dermed bringe dem i ordinert arbejde. Via virtksomhedspraktik kan
kontanthjelpsmodtagerne komme i lontilskudsjob og derefter i ordinert

arbejde.

KRAV TIL KONTANTHJALPSMODTAGERNE

En anden oplevelse bestdr i, at kontanthjelpsmodtagere kan motiveres til
fremmode ved okonomiske sanktioner. Sanktioneringen kan ikke fa
kontanthjelpsmodtagerne direkte 1 arbejde, men den gor det muligt for
sagsbehandlerne at komme i kontakt med de personer, som ellers ville
udeblive fra aftaler.



TVARFAGLIG INDSATS

En anden oplevelse blandt sagsbehandlerne bestir i, at kontanthjalps-
modtagere med helbredsproblemer, kan komme tettere pd arbejdsmar-
kedet ved hjzlp af en tvarfaglic indsats med medicinsk udredning og
behandling og sidelobende beskaftigelsesrettet aktivering. Malet med
indsatsen er, at holde deltagerne i gang med en beskeftigelsesrettet ind-
sats pd trods af sygdom og ventetider i sundhedssystemet.

INDDRAGELSE AF KONTANTHJALPSMODTAGERNES

PONSKER OG PROBLEMER

En anden oplevelse er, at inddragelse af kontanthjelpsmodtagernes egne
onsker til indhold af aktivering kan motivere til at deltage. Ligeledes ma
sagsbehandlerne tage hensyn til kontanthjelpsmodtagernes fysiske og
psykiske formden i valget af aktiveringsform. For hoeje krav fra sagsbe-
handlernes side virker demotiverende pd kontanthjelpsmodtagerne.

TALMODIGHED

Tdlmodighed opleves ogsi som virksomt. Talmodighed fra sagsbehand-
lernes side er vigtig, da processen med at bringe ikke-arbejdsmarkeds-
parate kontanthjelpsmodtagere narmere arbejdsmarkedet, er langsom-
melig. Progression kan ikke forceres, for hoje krav medferer, at kontant-
hjelpsmodtagerne bliver demotiverede eller syge.

GRADVIS OPKVALIFICERING

Gradvis opkvalificering opleves ogsd som vigtigt blandt sagsbehandlerne.
Den rette kombination af aktiveringsformer til den enkelte person kan
hjxlpe vedkommende trinvis tettere pd arbejdsmarkedet i takt med, at
problemerne bliver bearbejdet. Kontanthjxlpsmodtagerne kan have me-
get forskelligartede problemer som fx misbrugsproblemer, manglende
skolekundskaber, eller mangel pa erhvervserfaring. Disse problemer skal
loses i den rette rakkefolge med forskellige indsatser, som er malrettet
hvert enkelt problem.

TAT OPFOLGNING

En anden oplevelse, vi moder blandt sagsbehandlerne er, at tet opfolg-
ning er et virkningsfuldt redskab til bade at afklare og bearbejde de pro-
blemer, som forhindrer ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodta-
gere 1 at varetage et ordinert arbejde. Ved tat kontant mellem kontant-



hjxlpsmodtager og sagsbehandler skabes en forpligtelse hos kontant-
hjzlpsmodtagere, som hjalper til at oparbejde modestabilitet.

UDDANNEDE SAGSBEHANDLERE OG AKTIVERINGSMEDARBEJDERE

Endnu en oplevelse blandt sagsbehandlerne er, at en socialfaglic uddan-
nelse hos sagsbehandlere og medarbejdere pa aktiveringssteder er nod-
vendig for at kunne sammensztte den rigtige indsats til den enkelte kon-
tanthjelpsmodtager. Kontanthjelpsmodtagerne har sammensatte og
forskelligartede problemer og det kraever teoretisk viden at gennemskue,
hvor der skal szttes ind.

HJZALP TIL DAGLIGE G@REMAL

En anden type oplevelse handler om, at det er nedvendigt for sagsbe-
handlerne at finde aktiveringsformer, hvor kontanthjelpsmodtagere kan
fa hjelp til at lose problemer i dagligdagen. Kontanthjalpsmodtagerne er
efter mange dr i kontanthjelpssystemet blevet passive og kan ikke over-
skue hverdagen. Selvom om disse former for aktivering ikke er direkte
beskaeftigelsesrettede kan de oge deltagernes livskvalitet.

LANGVARIG AFKLARING

Den sidste oplevelse, vi moder blandt sagsbehandlerne, er, at det kun vil
vere muligt at bringe en meget lille del af de ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjaelpsmodtagere tzttere pa arbejdsmarkedet. Storstedelen har
diffuse problemer og den type aktivering, som bedst kan rumme perso-
nerne, er kommunale afklaringsprojekter.

Der er fallestrek pa tvars af de 11 beskrevne oplevelser. Derfor
har vi grupperet dem i fire idealiserede indsatsmodeller, som sammenfat-
ter, hvordan sagsbehandlerne forestiller sig, at beskaftigelsesindsatsen
kan bidrage til, at ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjaelpsmodtagere
kan komme nzrmere arbejdsmarkedet. Modellerne er struktureret efter
tilbuddene og sagsbehandlernes fortolkning af deres rolle og deres opti-
misme omkring kontanthjelpsmodtagernes muligheder for at komme 1
arbejde. De fire indsatsmodeller er:

—  Den ’hdndfaste’ indsats

—  Den individuelle, trinvise indsats

—  Den tilmodige og hensyntagende indsats
—  Den privatlivsstrukturerende indsats.
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Det skal understreges, at modellerne er idealiserede pa den méde, at de
skitserer overordnede karakteristika. Enkelte sagsbehandlere kan derfor
have oplevelser og erfaringer, som afviger fra modellerne.

DEN 'HANDFASTE' INDSATS

Den forste indsatsmodel er baseret pa oplevelsen af, at en handfast’ ind-
sats kan bringe kontanthjalpsmodtagerne i arbejde. Indsatsen er baseret pa
den forventede motivationseffekt, som 37 timers ugentlig aktivering 1 virk-
somhedspraktik og okonomiske sanktioner giver. Ifolge denne model skal
sagsbehandlerne ikke vare for forstiende i deres vareméde over for kon-
tanthjelpsmodtagerne: Det skal vare ubehageligt at vaere pd kontanthjzlp,
sd personerne ender med selv at finde et arbejde. Sagsbehandlerne er op-
timistiske og forventer, at en stor del af de ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjalpsmodtagere vil kunne komme i ordinzrt arbejde.

DEN INDIVIDUELLE, TRINVISE INDSATS

Den anden indsatsmodel er baseret pa en oplevelse af, at en individuelt
tilpasset, trinvis indsats har den bedste virkning. Indsatsen bestar typisk af
mange delindsatser, som trinvis kan bidrage til at bringe kontanthjxlps-
modtagere nermere arbejdsmarkedet. Det kraver faglig kunnen og teore-
tisk viden hos sagsbehandlerne at gennemskue, hvilket problem der kraever
storst opmarksomhed hos den enkelte — nogle personer skal modes med
talmodighed, mens andre har gavn af en mere handfast linje. Sagsbehand-
lerne mener, at en del af personerne kan komme tattere pd arbejdsmarke-
det, men de er knap sa optimistiske som i den foregdende model.

DEN TALMODIGE 0G HENSYNTAGENDE INDSATS

Den tredje indsatsmodel er baseret pd en oplevelse af, at de ikke-arbejds-
markedsparate kontanthjelpsmodtagere vil nerme sig arbejdsmarkedet,
fordi sagsbehandlerne er dbne og forstiende over for dem. Kontant-
hjelpsmodtagerne skal ikke presses til at modtage bestemte aktiverings-
former eller aktivering i lange tidsrum, og det nytter ikke at forcere en
progression, da dette blot ville gore kontanthjalpsmodtagerne mere syge.
Kontanthjelpsmodtagerne har iser gavn af aktivering med skanehensyn
sidelobende med misbrugsbehandling eller medicinsk behandling og
udredning. Sagsbehandlerne er ikke optimistiske omkring kontant-
hjelpsmodtagernes muligheder for at komme i ordinrt arbejde; nogle
vil dog kunne komme txttere pa arbejdsmarkedet med tiden.
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DEN PRIVATLIVSSTRUKTURERENDE INDSATS
Den fjerde indsatsmodel er baseret pa en oplevelse af, at det som sags-
behandler er vanskeligt at vurdere, hvilken form for aktivering der vil
kunne hjzlpe kontanthjelpsmodtagerne tzttere pa arbejdsmarkedet.
Aktiveringen foregar i kommunale aktiveringsprojekter og bestar i at
udrede kontanthjelpsmodtagernes problemer, som er diffuse og @ndrer
sig lobende. Derfor ender indsatsen typisk med at blive én lang afklaring,
som kan foregd over flere ar.

Sagsbehandlerne er pessimistiske og forventer kun, at en meget
lille del af de ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere vil
kunne komme i arbejde eller narmere arbejdsmarkedet. I stedet forsoger
sagsbehandlerne at hjalpe personerne ved at yde stotte og hjlp til ud-
fordringer i dagligdagen, fx hjxlp til legebesog eller tojvask. Denne ind-
sats bringer ikke nedvendigvis personerne tattere pa arbejdsmarkedet,
men kan hojne livskvaliteten hos en gruppe, som har det svzrt.

HVAD SKYLDES VARIATIONEN?

De fire indsatsmodeller tegner et billede af, at sagsbehandlerne har ople-
velser af, hvad der virker. Sporgsmilet er, hvad variationen skyldes. En
del af forklaringen kan vere, at de forskellige oplevelser er knyttet til
graden af alvor i kontanthjelpsmodtagernes problemer, og at forskellige
typer ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere kan hjzlpes
med forskellige slags indsatser. Safremt dette er tilfxldet, virker den
’hidndfaste’ indsats over for de kontanthjelpsmodtagere, som har de
mindst alvorlige problemer; den individuelle, trinvise indsats gavner per-
soner med lidt flere og mere sammensatte problemstillinger; den tdlmo-
dige og hensyntagende indsats virker over for personer, som er lengere
veek fra arbejdsmarkedet grundet helbreds- eller misbrugsproblematikker,
og slutteligt har de personer, som er lengst vk fra arbejdsmarkedet
grundet komplekse og diffuse problemstillinger, gavn af den privatlivs-
strukturerende indsats.

Pa baggrund af undersogelsens resultater tyder det pd, at de ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere er en heterogen gruppe,
som har gavn af forskellige typer indsatser. Undersogelsen kan dog ikke
afgore, hvor virkningsfulde de forskellige indsatser er; dertil kraves kvan-
titative effektmaélinger pa omradet.
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KAPITEL 1

FORMAL 0G SAMMENFATNING

BAGGRUND 0G FORMAL

Formadlet med denne undersogelse er at tilvejebringe viden om, hvad
sagsbehandlere i jobcentrene forestiller sig bringer ikke-arbejdsmarkeds-
parate kontanthjelpsmodtagere txttere pa arbejdsmarkedet. I underso-
gelsen anskueliggor vi sagsbehandlernes erfaringer med malgruppen ved
at opstille modeller for, hvilke typer indsatser der antages at virke for
hvilke kontanthjzlpsmodtagere og hvorfor. Undersogelsen har til hensigt
at give et indtryk af spredningen i den kommunale indsats og i de ople-
velser og erfaringer, som sagsbehandlerne har med tilretteleggelsen af
indsatser og virkninger heraf.

De ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere er i sti-
gende grad inddraget i den aktive beskaftigelsesindsats, jf. lov om en
aktiv beskaftigelsesindsats. Det langsigtede mal med indsatsen vil i man-
ge tilfelde vaere at bringe kontanthjelpsmodtagere i en eller anden form
for beskaftigelse. Gruppen af ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjzlpsmodtagere er heterogen, og dertil er der for den enkeltes ved-
kommende ofte tale om et samspil af flere problemstillinger, som er
svare at isolere fra hinanden, og som er udviklet over lang tid. For at
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere kan komme tattere
pa arbejdsmarkedet, vil det derfor ofte vare nodvendigt med en langva-
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rig indsats, der bestir af flere pd hinanden folgende forlob med forskel-
ligt indhold (se fx Rosdahl & Petersen, 2006; Hohnen et al., 2007).

Tidligere undersogelser peger pd, at de cksisterende indsatser er
heterogene, og at der i de enkelte kommuner ikke nedvendigvis arbejdes
med eksplicitte veje til arbejdsmarkedet i form af systematisk anvendelse af
enkelte eller kombinationer af foranstaltninger for denne malgruppe (se fx
Dahler-Larsen, 2002; Hohnen et al., 2007). Tidligere undersogelser peger
ogsa 1 retning af, at beskaftigelseseffekten af indsatsen over for kontant-
hjelpsmodtagere, herunder iser de ikke-arbejdsmarkedsparate, gennemga-
ende er lille (jf. Rosdahl & Petersen, 2006). De bedste effekter opnas, nir
ledige kan placeres i et lontilskudsjob i en privat virksomhed eller i andre
tiltag, hvor den ledige bringes i direkte kontakt med almindelige arbejds-
pladser, fx via virksomhedspraktik. Det er imidlertid kun en relativt beske-
den del af kontanthjelpsmodtagerne, der aktiveres i sidanne tilbud. Bety-
der det, at hovedparten af kontanthjelpsmodtagerne ikke har gavn af den
aktive indsats, som jobcentrene ivaerksetter over for dem? Ikke nedven-
digvis. Selvom indsatsen ikke umiddelbart bringer kontanthjelpsmodta-
gerne i beskaftigelse, kan den eventuelt bringe de pagzldende twttere pa
arbejdsmarkedet. Sadanne effekter kan det imidlertid vare svart at male
med egentlige kvantitative effektmalingsmetoder.

I den foreliggende undersogelse sxtter vi fokus pa sadanne ’blo-
de’ mal for virkningen af indsatserne, deres konkrete indhold, og hvorle-
des sagsbehandlere i jobcentrene forestiller sig, at en beskaftigelsesind-
sats kan bidrage til at realisere mal, der kan ses som trin pa vejen til be-
skaftigelse, dvs. som midler i forhold til det endelige mal om beskeefti-
gelse. Den foreliggende undersogelse soger med andre ord at beskrive
nogle af de siakaldte programteorier, som sagsbehandlere, der arbejder
med de ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, arbejder ud
fra. Ved programteori forstds netop forestillinger om: Hvad virker for
hvem, hvorfor og hvordan? (jf. fx Dahler-Larsen, 2004). Vi forseger ikke
at belyse, om programteorierne holder stik. Hertil kreves andre metoder.
Den foreliggende undersogelse er saledes hverken en klassisk effekteva-
luering eller en sdkaldt virkningsevaluering, men tanken er, at underso-
gelsens resultater kan danne udgangspunkt for en evaluering af indsatser,
der indeholder ’blode’ mal, og som retter sig mod de ikke-arbejdsmar-
kedsparate ledige.

Undersogelsen fokuserer pa sagsbehandlernes faglige forestillin-
ger og erfaringer om virkninger. Undersogelsen har et eksplorativt afsat,
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idet vi fokuserer pa et samspil mellem kontekst og praksis uden pd for-
hind at legge os fast pa, hvorledes dette samspil forlober. Vi forventer
derfor at finde variationer i sagsbehandlernes forventninger til indsatser-
nes virkninger. Variationerne vil vi forsege at gruppere i analytisk kon-
struerede indsatsmodeller. 1 indsatsmodellerne vil vi siledes forsoge at
kondensere sagsbehandlernes oplevelser af, hvordan progressive forlab
af enkelttilbud tilsammen kan bringe bestemte grupper af kontant-
hjzlpsmodtagere tettere pa arbejdsmarkedet. De idealiserede indsatsmo-
deller er forenklinger af de individuelle sagsbehandleres erfaringer og
forventninger og indfanger derfor ikke alle detaljer og nuancer i den
komplekse virkelighed.

DATAINDSAMLINGEN

Undersogelsens dataindsamling fandt sted i perioden november 2007 til
marts 2008. Datamaterialet bestar af interviews med medarbejdere i aktive-
ringsprojekter, sagsbehandlere og ledere i syv kommuners jobcentre. De
interviewede sagsbehandlere arbejder hovedsageligt med sager 1 matchka-
tegori 41, og de interviewede vejledere arbejder med samme milgruppe i
aktiveringscentre, hvor de har sagsbehandler-lignende arbejdsopgaver.
Fordi arbejdsopgaverne og kontakten til kontanthjelpsmodtagerne ligner
sagsbehandlernes, indgir interviewene med vejledere pa lige fod med de
ovrige interviews. De interviewede ledere har alle ansvar for dele af indsat-
sen over for kontanthjelpsmodtagere 1 matchgruppe 4. Storstedelen af de
interviewede ledere er de interviewede sagsbehandleres nermeste ledere,
nogle fa afdelingsledere er ogsa interviewet. Interviewene er i de fleste
tilfelde afholdt individuelt. Der er aftholdt to gruppeinterviews med hen-

1. Da dataindsamlingen foregik, skulle sagsbehandlerne vurdere alle kontakthjelpsmodtagere efter
matchmdl, som pa en 5-punkts-skala indikerer, hvor langt den enkelte er fra arbejdsmarkedet.
Personer i matchkategori 1-3 kan helt eller delvis matche arbejdsmarkedets krav. Kontakt-
hjzlpsmodtagere i matchkategori 4 har lav grad af match til arbejdsmarkedet og vil ikke umid-
delbart kunne indga i jobfunktioner. Arbejdsevnen er betydeligt nedsat, og personen vil kun
kunne varetage jobfunktioner, som eksisterer i meget begrenset omfang pa arbejdsmarkedet.
Personer i matchkategori 5 har sa omfattende begraensninger i kompetencer og ressourcer, at de
aktuelt ikke har nogen arbejdsevne, som kan anvendes i jobfunktioner pa det ordinzre arbejds-
marked (Arbejdsmarkedsstyrelsen, 2008b). Fra foraret 2010 @ndres matchkategoriseringen, sa
jobcentrene fremover kun har tre matchkategorier, som ikke alene gzelder for kontanthjaelpsmod-
tagere, men for alle jobcentrets malgrupper (Arbejdsmarkedsstyrelsen, 2009).
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holdsvis en teamleder og en sagsbehandler i et jobcenter og tre vejledere
og en leder i et aktiveringscenter. Fordelingen af interviews fremgar af
oversigt 1.1. Det fremgir af oversigten, at vi har foretaget 11 kvalitative
interviews med sagsbehandlere, seks interviews med vejledere i aktive-
ringsprojekter og 13 interviews med teamledere.

OVERSIGT 1.1
Fordeling af interviews.

Sagsbehandlere Vejledere i projekter Ledere
Antal interviewede 11 6 13

For at fa belyst sagsbehandlernes oplevelser af, hvad der virker, har vi
afholdt kvalitative ansigt til ansigt-interviews med sagsbehandlere og
vejledere. Der findes ikke nedvendigvis eksplicitte forestillinger om,
hvordan kombinationer af metoder og foranstaltninger kan bringe kate-
gorier af ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere tettere pa
beskaftigelse. Problemerne kan vere diffuse i deres karakter, og en del
erfaringer vil vaere mere praksisnaere. Af begge grunde har vi i sporge-
guiden fokuseret pd konkrete erfaringer med bestemte situationer, tiltag
og kontanthjxlpsmodtagere. Interviewene er atholdt med udgangspunkt i
en sporgeliste. Emnerne i sporgelisten har varet folgende:

—  Opfattelser af malgruppen og de problemer, som forhindrer perso-
nerne 1 mélgruppen 1 at arbejde.

—  De tilbud, sagsbehandlerne anvender og vurderer, kan hjalpe perso-
nerne tattere pa arbejdsmarkedet samt begrundelser herfor.

—  Selve sagsbehandlingen, herunder bl.a. virkningerne af sanktioner og
hvor direkte beskeftigelsesrettet indsatsen bor vare for at fa kon-
tanthjelpsmodtagerne tattere pa arbejdsmarkedet.

—  Graden af sekventiel planlegning og individuel malretning i indsatsen.

—  Pejlemaerker for, hvornir ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjaelps-
modtagere har nermet sig arbejdsmarkedet.

Vi har, som navnt, spurgt til sagsbehandlernes erfaringer med indsatsen i
forhold til konkrete personer for at fa viden om, hvilke forestillinger og
oplevelser sagsbehandlerne har om, hvordan indsatsen kan bringe kon-
tanthjelpsmodtagere tzttere pa arbejdsmarkedet. Dermed foretager vi

16



ikke en systematisk kortleegning af tilbudsviften til ikke-arbejdsmarkeds-
parate kontanthjelpsmodtagere i kommunerne. I stedet kortlegger vi
sagsbehandlernes erfaringer med virkninger af de tilbud, de selv bruger
til malgruppen. Pa samme vis er vores sporgsmal om de ikke-arbejds-
markedsparate kontanthjelpsmodtageres problemer stillet med det for-
mal at fa viden om de barrierer, som sagsbehandlerne vurderer, hindrer
personerne i at komme 1 beskaftigelse.

Interviewene med sagsbehandlernes narmeste ledere har i op-
bygningen mindet om interviewene med sagsbehandlerne. Dog har
sporgsmalene varet af mere overordnet karakter, hvor lederne er blevet
bedt om at beskrive kommunens ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjelpsmodtagere og indsatsen over for disse, herunder kommunens til-
budsvifte, og hvad der kendetegner kommunens sagsbehandlere, som
arbejder med malgruppen. Desuden har vi spurgt lederne om kommu-
nens organisering pa kontanthjelps- og beskzftigelsesomridet. 1 det
omfang interviewene med lederne omhandler konkrete beskrivelser af,
hvordan indsatser kan hjzlpe kontanthjelpsmodtagere narmere beskeaef-
tigelse, er disse beskrivelser inddraget i analysen pa lige fod med inter-
viewene med sagsbehandlere og vejledere.

Interviewmaterialet er analyseret med udgangspunkt i analyseme-
toderne ‘meningskondensering’ og ‘meningskategorisering” (Kvale, 2002).

UDVALGELSE AF JOB- OG AKTIVERINGSCENTRE

Der indgir job- og aktiveringscentre fra syv kommuner i undersogelsen.
Kommunerne er udvalgt ud fra indbyggertal og geografisk placering,
saledes at der i undersogelsen indgir bade smi og store kommuner, som
geografisk er placeret forskellige steder 1 landet. Begrundelsen for denne
udvalgelse er, at vi onsker at tilvejebringe en viden, som ikke alene er
relateret til enkeltkommuners organisering og politiske beslutninger. I de
udvalgte kommuner er interviewene atholdt med sagsbehandlere, som
arbejder med kontanthjelpsmodtagere i matchkategori 4, og deres nar-
meste ledere i enten jobcentre eller aktiveringscentre. I aktiveringscent-
rene varetager medarbejderne nogle af de opgaver, som sagsbehandlerne
har i de ovrige jobcentre: De atholder opfolgningssamtaler med kontant-
hjxlpsmodtagerne og udarbejder skriftlige beskrivelser, som sendes vide-
re til sagsbehandlerne i jobcentrene. I nogle tilfzelde har centermedarbej-
derne adgang til kontanthjelpsmodtagernes journaler, men de har ikke
ejerskab over sagerne. Sagsbehandlere og centermedarbejdere er udvalgt
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saledes, at nogle har mange drs erfaring i branchen, og andre har fa. At
sagsbehandlerne er udpeget af deres nzrmeste leder, kan ikke afvises at
have betydning for undersogelsens resultater. Undersogelsens resultater
peger da ogsa pa hoj grad af overensstemmelse mellem ledere og sagsbe-
handlere.

Vi har valgt at interviewe sagsbehandlere og ledere, som hoved-
sageligt arbejder med ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtage-
re 1 matchkategori 4, da disse er tettere pd arbejdsmarkedet end ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjalpsmodtagere i matchkategori 5. Flertal-
let i matchkategori 5 er enten indstillet til pension eller pa vej til at blive
det, og derfor vil de ikke vare omfattet af indsatser med et beskaftigel-
sesrettet slutmal. Det vil sige, at vi 1 analysen koncentrerer os om de ikke-
arbejdsmarkedsparate, som er txttest pa arbejdsmarkedet, og hvor der 1
praksis ogsa vil vaere et arbejdsmarkedsperspektiv 1 indsatsen.

UNDERSOGELSENS BEGRANSNINGER

Undersogelsen er kvalitativ og eksplorativ og sigter mod at opsamle og
systematisere erfaringer pa tveers af enkeltkommuner. Undersogelsens
konklusioner fortxller derfor ikke noget om selve effekten af indsatsen
over for ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjalpsmodtagere.

Grundet undersogelsens analytiske fokus pd sagsbehandlernes
udsagn om, hvordan de arbejder, og deres oplevelser af virkninger, af-
dxekker undersogelsen kun i begranset omfang, hvordan forhold i kon-
teksten har betydning. Det er derfor vigtigt at bemarke, at eventuelle
fremkomne forskelle 1 sagsbehandlernes erfaringer med indsatsernes
virkninger er deskriptive. Det skal desuden understreges, at undersogel-
sens resultater handler om ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjxlps-
modtagere 1 matchkategori 4. Resultaterne kan derfor ikke generaliseres
til at gaelde andre kategorier af ledige. Vi har ikke foretaget observationer
af modet mellem sagsbehandlere og kontanthjelpsmodtagere eller de
aktiveringsformer, som kontanthjelpsmodtagerne deltager i. Vi har alene
spurgt sagsbehandlerne om deres praksis. Det kan ikke udelukkes, at der
er forskelle imellem praksis og sagsbehandlernes refleksioner over prak-
sis. Undersogelsens resultater bor derfor lases med dette in mente. Pa
baggrund af undersogelsens resultater er det er ikke muligt at sige noget
generelt om sagsbehandleres praksis i landets ovrige kommuner. Sagsbe-
handlere i andre kommuner vil dog formentlig have nogle af de samme
trek, 1 det omfang at der er tale om de samme betingelser i kommunerne.
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Der er skrevet en del litteratur pa omradet, som undersogelsen
ikke gennemgar. Litteraturen kan overordnet inddeles i tre. En gren fo-
kuserer pd institutionelle og interaktionistiske studier af sagsbehandling
og undersoger bla., hvordan det sociale arbejde og bestemte problem-
identiteter af borgerne formes af sagsbehandlernes professionsforstdelse
og af konkrete velferdsinstitutioner (Jarvinen et al., 2002; Jarvinen, 20006;
Jarvinen & Mik-Meyer, 2003; Henriksen & Prieur, 2004). En anden gren
fokuserer pa studier af sagsbehandlernes holdninger og vardier og
frontmedarbejderes betydning for implementeringen af den galdende
lovgivning og de politiske malsaetninger (Lipsky, 1980; Winter, 2002;
Winter, 2004; Stigaard et al., 2000; Larsen et al., 2001). En tredje gren af
litteraturen fokuserer pa variationer i kommunernes beskeftigelsesindsats
og den betydning, som kontekstuelle forhold kan have herfor (Hohnen
et al., 2007, Caswell, 2005, Olesen et al., 2005; Eskelinen, 2004). Det har
veret uden for denne undersogelses rammer at satte sig i relation til
disse tidligere undersogelser.

ANALYTISK FOKUS

Denne undersogelse er kvalitativ og eksplorativ med en empirisk funde-
ret analyse. Interviews med sagsbehandlere og deres narmeste ledere er
fundamentet i analysen. Interviewene har vi analyseret med henblik pé at
afdekke de oplevelser, som sagsbehandlerne har af, hvordan ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjalpsmodtagere kan komme tettere pi
arbejdsmarkedet, herunder om bestemte kategorier af ikke-arbejds-
markedsparate skal have bestemte typer indsatser. Det analytiske fokus
leegges pa de enkelte sagsbehandleres oplevelser af, hvad der virker.

I analysen fokuserer vi pa sagsbehandlernes oplevelser af virk-
ninger af forskellige indsatser. Med ’indsatser’ mener vi dels forhold
omkring de konkrete tilbud, som sagsbehandlerne vurderer, er virknings-
fulde, dels selve sagsbehandlingen. Tilbuddene bestar af forskellige akti-
veringsformer, bla. virksomhedspraktik, kommunale aktiveringsprojek-
ter og tilbud hos andre aktorer. Med sagsbehandling tenker vi pa forskel-
lige tiltag og redskaber som fx opfelgning og sanktionering, herunder
den mere eller mindre direkte beskaftigelsesrettede linje, som sagsbe-
handlerne folger.

For at fi indblik i kommunale variationer i sagsbehandlernes op-
levelser og erfaringer har vi lavet syv casebeskrivelser, som er at finde i
appendiks. Casebeskrivelserne opsamler sagsbehandlernes og ledernes
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erfaringer med henblik pa at forstd, hvordan indsatserne tilretteleegges.
Disse casebeskrivelser giver et indblik i en raekke forhold omkring ind-
satserne 1 de enkelte kommuner og inddrages som baggrund for analy-
sen.

SAMMENFATNING

Pa baggrund af analysen af de kvalitative interviews peger undersogelsen
p4, at sagsbehandlerne har forskellige typer oplevelser af, hvordan ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere kan komme naxrmere
beskaeftigelse. Denne variation i sagsbehandlernes oplevelser er hojst
sandsynligt et udtryk for forskelle i kontekstuelle forhold mellem de
kommuner, som deltager, og i klientsammensztningen imellem de enkel-
te sagsbehandlere. Tidligere undersogelser viser bl.a., at de ikke-arbejds-
markedsparate kontanthjelpsmodtagere er en bred gruppe med mange
forskellige typer problemer. Fordi malgruppen er heterogen kan der vare
betydelige variationer imellem de enkeltes sagsbehandleres klientsam-
mensatning og dermed ogsd imellem de typer indsatser, som sagsbe-
handlerne oplever som sarligt virksomme. Variationen er derfor med al
sandsynlighed ikke et udtryk for tilfaldighed fra sagsbehandlernes side;
undersogelsen kan dog ikke afgore pracis, hvor forklaringerne pa varia-
tionen skal findes.

Selvom storstedelen af sagsbehandlerne overordnet er enige i, at
formalet med indsatsen er at bringe ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjzlpsmodtagere tattere pd arbejdsmarkedet, viser analysen, at der er
forskel péd, hvordan denne malsetning udmentes. Med det analytiske
fokus pd sagsbehandlernes oplevelser og erfaringer har vi forsegt at af-
dzxkke oplevelser af, hvad der vitker for hvem og hvorfor.

OPLEVELSER AF VIRKNINGER

Blandt sagsbehandlerne moder vi 11 forskellige oplevelser af, hvordan
indsatsen kan hjzlpe ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere
nermere arbejdsmarkedet. Oplevelserne har vi struktureret efter indsat-
sens form, dens mal og den gruppe, den er rettet imod. Oplevelserne
understreger de falles elementer og indfanger variationer i sagsbehand-
lernes oplevelser, hvad der virker for forskellige grupper.
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VIRKSOMHEDSPRAKTIK

En oplevelse, vi moder hos sagsbehandlerne, er, at virksomhedspraktik
er et vigtigt redskab til at bringe ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjelpsmodtagere tettere pa arbejdsmarkedet. Virksomhedspraktik kan
give deltagerne den erhvervserfaring, de mangler; praktikkerne giver
kendskab til de krav og forventninger, der er pa ordinare arbejdspladser.
Formalet er bla., at deltagerne leerer at mode til tiden hver dag, lerer at
modtage ordrer fra overordnede og bliver motiveret til at fa et ordinzert
arbejde, fordi praktikken foregar pa en rigtig arbejdsplads. Forventningen
fra sagsbehandlernes side er, at virksomhedspraktikken forer direkte til
lontilskudsjob og derefter til ordinar beskaftigelse.

SANKTIONERING

En anden oplevelse, vi moder hos sagsbehandlerne, er, at kontant-
hjelpsmodtagerne kan motiveres til at ndre adferd gennem okonomi-
ske sanktioner. Malet med sanktioneringen er fremmode. Forventningen
er, at okonomisk sanktionering iser motiverer de kontanthjelpsmodtage-
re, som ikke har lyst til at komme ud af kontanthjzlpssystemet. Sanktio-
neringen kan ikke fa kontanthjelpsmodtagerne direkte i arbejde, men
den gor det muligt for sagsbehandlerne at komme i kontakt med de kon-
tanthjeelpsmodtagere, som uden sanktionering ville udeblive fra aftaler.

KRAV TIL KONTANTHJALPSMODTAGERNE

Krav til kontanthjelpsmodtagerne er ogsa en oplevelse, vi moder blandt
sagsbehandlerne. Forventningen er, at kontanthjalpsmodtagerne xndrer
adferd, hvis sagsbehandlerne stiller hoje krav til deltagelsen i aktivering
béde i forhold til det ugentlige timetal og til aktiveringens indhold. Malet
med indsatsen er, at de kontanthjelpsmodtagere, som blot mangler mo-
tivation og erfaring i at arbejde, indser, at det bedre kan betale sig at have
et ordinart job, nar de bliver aktiveret 37 timer ugentligt i fx stillandsar-
bejde eller rengoring. At sette timetallet hojt har ogsd den fordel, at kon-
tanthjelpsmodtagerne vanner sig til et hojt aktivitetsniveau og derfor
lettere kan overga til ordinart arbejde.

TVARFAGLIG INDSATS

Nogle ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere har helbreds-
problemer. En oplevelse, vi moder blandt sagsbehandlerne, er, at disse
kontanthjelpsmodtagere kan have gavn af en tverfaglic indsats med
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bade medicinsk udredning og behandling samt sidelobende, beskaftigel-
sesrettet aktivering. Der kan vere lange ventetider pd medicinsk behand-
ling og i disse ventetider kan kontanthjelpsmodtagerne deltage 1 aktive-
ring med skdnehensyn. Malet med den tverfaglige indsats er, at kontant-
hjzlpsmodtagerne kommer i gang med en mere beskaftigelsesrettet ind-
sats, selvom de har helbredsproblemer, som kraver langvarig udredning
og behandling. Pres og hoje krav vil derimod gore kontanthjelpsmodta-
gerne demotiverede.

INDDRAGELSE AF KONTANTHJZALPSMODTAGERNES

ONSKER OG PROBLEMER

En anden oplevelse blandt sagsbehandlerne er, at kontanthjxlpsmodta-
gerne bedst kan bringes tattere pa arbejdsmarkedet, ved at sagsbehandle-
ren inddrager kontanthjelpsmodtagerne egne onsker og tager hensyn til
personernes fysiske og psykiske formaden. Dette kan fx gores ved, at
sagsbehandleren valger en aktiveringsform, som kontanthjelpsmodtage-
ren selv onsker. Malet med hensynet og inddragelsen er at motivere kon-
tanthjelpsmodtagerne til at @ndre pa deres nuvarende situation i kon-
tanthjelpssystemet og giver dem en fornemmelse af at vare respekteret.
Derimod vil det ikke hjxlpe at presse eller tvinge kontanthjelpsmodta-
gerne, tvang kan medfore, at personerne bliver demotiverede eller endda

syge.

TALMODIGHED

En anden oplevelse, vi moder blandt sagsbehandlerne, er, at talmodighed
fra sagsbehandlernes side kan medvirke til en forandring hos kontant-
hjxlpsmodtagerne. Malet er at motivere kontanthjelpsmodtagerne til at
komme i arbejde og det tager lang tid. Tiden er vigtig, for hvis sagsbe-
handlerne forcerer en progression ved at stille hoje krav til deltagelse i
aktivering, forvarres kontanthjelpsmodtagernes problemer. Ved bla. at
bruge mange samtaler pa at motivere kontanthjelpsmodtagere til at del-
tage i aktivering og ved at satte det ugentlige timetal i aktivering gradvis
op, skal det nok lykkes at fa nogle kontanthjelpsmodtagere i arbejde
uanset om de har misbrugsproblemer, helbredsproblemer eller andet.

GRADVIS OPKVALIFICERING

Gradvis opkvalificering er ogsa en oplevelse, vi moder hos sagsbehand-
lerne. En gradvis opkvalificering af kontanthjelpsmodtagerne bestir i, at
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deltagelse i aktiveringsformer, som er madlrettet den enkelte kontant-
hjzlpsmodtagers problemer, kan bringe personerne narmere arbejds-
markedet. Kontanthjelpsmodtagerne anses for at have mangfoldige pro-
blemer, som fx misbrug, sociale problemer, helbredsproblemer eller
manglede erhvervserfaring. Disse problemer forhindrer personerne i at
varetage et ordinzrt arbejde, men hvis en sagsbehandler sammenszatter
den rette kombination af aktiveringstilbud til den enkelte person, kan
vedkommende trinvis komme tzttere pa arbejdsmarkedet i takt med at
problemerne bliver bearbejdet. Milet med indsatsen og selve indsatsens
indhold afhxnger saledes af den enkelte kontanthjelpsmodtager: For
nogle kan malet vaere at fi et alkoholmisbrug under kontrol, for andre
kan det vaere behandling af psykiske problemer og for atter andre kan
milet vaere erhvervserfaring eller et ordinart arbejde.

TAT OPFOLGNING

En anden oplevelse, vi moder blandt sagsbehandlerne, er, at tet opfolg-
ning er et virkningsfuldt redskab til bade at afklare og bearbejde kon-
tanthjelpsmodtagernes problemer. Tat opfelgning bestar i, at sagsbe-
handlerne og medarbejdere pa aktiveringssteder har hyppig kontakt til
kontanthjelpsmodtagerne, enten dagligt eller telefonisk. Et mal med den
taette kontakt er at oparbejde modestabilitet, fordi den skaber en forplig-
telse hos kontanthjelpsmodtagerne, som moder op, nar de ved, at sags-
behandleren og medarbejderne pid aktiveringsstedet bekymrer sig om
dem. Et andet mal er at atklare kontanthjxlpsmodtagernes problemer,
fordi tet kontakt giver sagsbehandleren og projektmedarbejderne bedre
mulighed for at opdage, hvori den enkeltes problemer bestir.

UDDANNEDE SAGSBEHANDLERE OG AKTIVERINGSMEDARBEJDERE

Endnu en oplevelse blandt sagsbehandlerne bestér i, at en relevant soci-
alfaglic uddannelse hos sagsbehandlere og medarbejdere pa aktiverings-
steder er nodvendig for at fa ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelps-
modtagere nermere arbejdsmarkedet. Forventningen er, at aktivering i
sig selv er ikke nok til at flytte kontanthjaelpsmodtagerne. Derimod er
uddannelsesbaggrunden vigtig, fordi det krever teoretisk viden at kunne
vurdere, hvordan ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere,
som har mangfoldige og alvorlige problemer, bedst kan komme tattere
pé arbejdsmarkedet. Formilet med den socialfaglige viden er at sikre den
rette indsats til den enkelte kontanthjelpsmodtager: Socialradgiver- og
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socialformidleruddannede sagsbehandlere har lettere ved at gennemskue,
hvornir de skal presse pa og stille krav til kontanthjelpsmodtagerne, og
hvorndr de skal tage skanehensyn.

HJZALP TIL DAGLIGE GOREMAL

En anden type oplevelse er, at det er nedvendigt at lose kontanthjelps-
modtagernes problemer i hverdagen, fordi personerne efter mange ar i
kontanthjalpssystemet bliver passive og smé ting i dagligdagen synes
uoverkommelige. Kontanthjxlpsmodtagerne kan have svert ved at mag-
te forhold i dagligdagen som fx at tage bussen eller aflaese varme i bopza-
len og derfor ma sagsbehandlerne finde aktiveringsprojekter, som kan
yde hjaelp til at lose disse typer problemer. Formalet med denne type
indsats er siledes ikke direkte beskezftigelsesrettet men handler om at
give kontanthjelpsmodtagerne livskvalitet ved at lose problemer i daglig-
dagen.

LANGVARIG AFKLARING

Den sidste oplevelse, vi moder blandt sagsbehandlerne, er, at det kun vil
vere muligt at hjelpe en meget lille del af kontanthjelpsmodtagerne
nermere arbejdsmarkedet. Kontanthjelpsmodtagerne anses for at have
mangfoldige, ssmmenvaevede og diffuse problemer og det er svert for
sagsbehandlerne at forudsige, hvilken type indsats, som bedst vil kunne
hjzlpe. Kommunale aktiveringsprojekter vurderes bedst at kunne rumme
de ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere og indsatsens mal
er afklaring, men malet bliver sjeldent opfyldt, fordi problemerne skifter
karakter undervejs.

FIRE INDSATSMODELLER

De 11 oplevelser af, hvordan ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjalps-
modtagere kan komme tettere pd arbejdsmarkedet, har vi sammenfattet i
fire indsatsmodeller:

—  Den ’hdndfaste’ indsats

—  Den individuelle, trinvise indsats

—  Den tilmodige og hensyntagende indsats
—  Den privatlivsstrukturerende indsats.
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De fire indsatsmodeller omfatter forskellige oplevelser af sagsbehandler-
nes rolle og selvforstielse, hvilke tilbud sagsbehandlerne anser for virk-
somme samt graden af optimisme omkring kontanthjelpsmodtagernes
muligheder for at komme narmere arbejdsmarkedet.

DEN 'HANDFASTE' INDSATS
I den forste indsatsmodel er indsatsen baseret pa den forventede motiva-
tionseffekt, som okonomiske sanktioner og krav om 37 timers ugentlig
aktivering giver. Sagsbehandlerne undgir derfor at vare for eftergivende
over for kontanthjelpsmodtagernes onsker. Forventningen til indsatsen
er, at de ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere ender med
selv at finde et arbejde, fordi det er ubehageligt at veere i kontanthjelps-
systemet. Virksomhedspraktik i private virksomheder er sagsbehandler-
nes foretrukne aktiveringsform, fordi kontanthjelpsmodtagerne her fir
indblik i forholdene pa ordinare arbejdspladser.

I denne indsatsmodel er sagsbehandlerne optimistiske; de har
hoje forventninger til indsatsens virkninger og vurderer, at en stor del af
kontanthjzlpsmodtagerne kan komme i arbejde med indsatsens hjalp.

DEN INDIVIDUELLE, TRINVISE INDSATS

I den anden indsatsmodel kan individuelt tilpassede, trinvise opkvalifice-
ringsforlob bringe ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere
tettere pa beskaftigelse. Kontanthjelpsmodtagernes barrierer for at
komme narmere arbejdsmarkedet vurderes at vaere mangfoldige og indi-
viduelle. Det vigtigste for sagsbehandlerne er at kunne gennemskue,
hvilke problemer hos den enkelte der skal bearbejdes hvornar og hvor-
dan; den rigtige indsats skal malrettes og sammensettes til hver enkelt
kontanthjelpsmodtager. Det krever fagliched og teoretisk viden fra sags-
behandlernes side at kunne gennemskue kontanthjelpsmodtagernes
problemer og sammensatte den rigtige indsats.

I denne indsatsmodel er sagsbehandlerne mindre optimistiske
end i den foregiende model, men de forventer stadig, at en del ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere med indsatsens hjalp vil
kunne komme 1 ordinzrt arbejde

DEN TALMODIGE 0G HENSYNTAGENDE INDSATS

I den tredje indsatsmodel er det er vigtigt veere tilmodig og tage hensyn
til kontanthjelpsmodtagernes problemer for derigennem at give et ind-
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tryk af frivillighed i indsatsen. Kontanthjelpsmodtagerne bor ikke pres-
ses til at deltage i bestemte aktiveringsformer eller aktiveres i lange tids-
rum, da dette blot vil gore personerne mere syge. Derimod skal sagsbe-
handlerne tage kontanthjxlpsmodtagernes problemer alvorligt og aktive-
re dem med skanehensyn og sidelobende misbrugsbehandling eller medi-
cinsk behandling og udredning.

I denne indsatsmodel er sagsbehandlerne mindre optimistiske end
i de to foregiende. Kun en mindre andel af de ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere kan komme narmere arbejdsmarkedet, og indsat-
sen vil vaere af lang tids varighed.

DEN PRIVATLIVSSTRUKTURERENDE INDSATS

I den sidste model er det vanskeligt at finde en relevant form for aktive-
ring, som vil kunne hjalpe ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjalps-
modtagere narmere arbejdsmarkedet. Problemerne @ndrer lobende ka-
rakter, hvorfor kontanthjelpsmodtagerne ender med at blive placeret i
forskellige kommunale aktiveringsprojekter med henblik pa afklaring af
problemerne. En made at hjzlpe de ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjxlpsmodtagere pd er at hjelpe dem med de udfordringer, som opstar i
hverdagen, fx tojvask eller legebesog. Det er langt fra sikkert, at denne
indsats kan bringe personerne i beskxftigelse pa sigt, men sagsbehand-
lerne vurderer, at hjxlpen til udfordringer i hverdagen kan hoje livskvali-
teten hos en gruppe, som har det meget svart. Denne indsatsmodel er
den mest pessimistiske omkring mulighederne for at bringe ikke-arbejds-
markedsparate kontanthjelpsmodtagere nermere arbejdsmarkedet. Stor-
stedelen af kontanthjelpsmodtagerne vil ikke kunne komme narmere
arbejdsmarkedet, og en stor del bor fa tilkendt fortidspension pa sigt.

FALLESTRAK PA TVARS AF DE FIRE MODELLER

Pa tvaers af de fire indsatsmodeller fremhaver sagsbehandlerne, at kon-
tanthjelpsmodtagere har betydelige problemer ud over ledighed. I lighed
med andre undersogelser (se fx Bach & Boll, 2003; Hohnen et al., 2007)
viser denne undersogelse, at ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelps-
modtagere har forskellige typer problemer. Storstedelen af personerne i
milgruppen har ringe selvtillid og tror ikke pd, at der er en plads til dem
pa arbejdsmarkedet. Samtidig er mange tilsyneladende ikke motiverede
for at forandre sig, og sa lenge motivationen mangler, er det svert for
sagsbehandlerne at tilrettelegge en indsats, som kan bringe personerne
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tettere pd arbejdsmarkedet. Endvidere har ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere typisk svaert ved at erkende deres problemer, og
de er uafklarede om deres mal og ensker for fremtiden. Det er vard at
bemzrke, at sagsbehandlerne pa tvars af de fire modeller fremhzver den
positive betydning af hyppig kontakt med og opfelgning pa kontant-
hjelpsmodtagerne, uanset hvordan de ellers vurderer, at indsatsen skal
udformes. Hyppig kontakt motiverer kontanthjelpsmodtagerne og be-
virker, at der er storre sandsynlighed for, at deres problemer bliver opda-
get. Selvom sagsbehandlerne fremhaver de nevnte problemer og vurde-
rer, at hyppig kontakt er virkningsfuld, har de forskellige erfaringer med,
hvilke yderligere problemer kontanthjelpsmodtagerne har. Ligeledes
varierer erfaringerne med, hvordan indsatsen kan bringe pdgxldende
teettere pa arbejdsmarkedet.

PERSPEKTIVERING
I de fire forskellige indsatsmodeller er der er forskellige forventninger til,
hvad der virker. Modellerne viser en variation i beskrivelsen af kontant-
hjzlpsmodtagernes problemer, i brugen af sanktionering og i de krav,
sagsbehandlerne stiller til kontanthjelpsmodtagerne. Ligeledes varierer
graden af individuel malretning i forlobene og graden af sekventiel plan-
legning i indsatsen. Idet oplevelserne af virkninger varierer, er det neer-
liggende at overveje, hvor stort sagsbehandlernes riderum er. Sporgsma-
let er, hvad variationen i sagsbehandlernes oplevelser af indsatsens ud-
formning og virkninger skyldes: Vil to forskellige sagsbehandlere sat over
for den samme kontanthjelpsmodtager forestille sig de samme veje til
beskeftigelse for kontanthjelpsmodtageren? Eller er de forskellige opfat-
telser udtryk for, at sagsbehandlerne stiar over for forskellige opgaver og
klienter? Undersogelsen belyser ikke, om sagsbehandlernes oplevelser af
virkninger holder stik, dertil kreves andre metoder. Undersogelsens re-
sultater kan derfor ikke give et klart svar pa dette sporgsmal.
Interviewene peger pd, at en del af forklaringen pa de forskellige
typer oplevelser kan veare, at sagsbehandlerne arbejder med forskellige
klientgrupper inden for matchgruppe 4. Sdledes kan en del af forklaringen
vare, at de forskellige oplevelser er knyttet til graden af alvor i kontant-
hjelpsmodtagernes problemer, og at forskellige typer kontanthjxlps-
modtagere kan bringes tzttere pa arbejdsmarkedet gennem forskellige
former for indsatser. I sa fald virker den ’handfaste’ indsats pa de mest
ressourcesterke ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjalpsmodtagere. Dis-
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se kontanthjelpsmodtagere har de mindst alvorlige problemer, som kun
bestir i manglende erhvervserfaring og motivation. Denne forklaring pa
variationen i sagsbehandlernes oplevelser indebarer ogsa, at det er de kon-
tanthjaelpsmodtagere, som har faerrest problemer, som har storst gavn af
virksomhedspraktik og er lettest at fi nermere arbejdsmarkedet. Givet at
de fire indsatsmodeller er forbundet med graden af alvor i kontanthjxlps-
modtagernes problemer, virker individuelle, trinvise forleb pa kontant-
hjzlpsmodtagere, som har flere og mere alvotlige problemer end blot
manglende erhvervserfaring og motivation. Denne form for indsats virker
1 sd fald pa kontanthjelpsmodtagere, som skal have bearbejdet fx adferds-
problemer, sociale problemer mv. i forskellige trin, inden de er parate til at
deltage i virksomhedspraktik. De kontanthjelpsmodtagere, som har behov
for den individuelle, trinvise indsats, er siledes et skridt lengere vaek fra
arbejdsmarkedet, og sanktionering og krav vil ogsa virke pa denne gruppe,
nar de kommer si tet pa arbejdsmarkedet, at de kun har problemer med
manglende erhvervserfaring og motivation. Indsatsmodellen om talmodig-
hed og hensyntagen er saledes rettet imod de kontanthjelpsmodtagere,
som har mere alvorlige helbredsproblemer, og som har brug for en medi-
cinsk behandling sidelobende med beskaftigelsesindsatsen. 1 sd fald vil
modellen med langvarig afklaring vare rettet imod de kontanthjalpsmod-
tagere, som har de alvorligste problemer. De farreste kontanthjaelpsmod-
tagere 1 denne gruppe kan komme tattere pd beskaftigelse og en storre
andel far — eller burde fa — tildelt fortidspension.

Selvom klientgrupper kan bidrage til at forklare variationen, er der
med al sandsynlighed ogsa andre forklaringer. Kontekstuelle forhold kan
ogsa vare medvirkende til at bestemme sagsbehandlernes riderum og
dermed ogsa forestillingerne om, hvordan ikke-arbejdsmarkedsparate kon-
tanthjelpsmodtagere kan komme tzttere pd beskeftigelse. Sagsbehandler-
nes uddannelsesbaggrund og personlige holdninger og vardier har betyd-
ning for erfaringerne med, hvordan kontanthjelpsmodtagerne kan bringes
taettere pa arbejdsmarkedet. Ogsa lovgivningen, sagsbehandlernes obligato-
riske redskaber og den organisatoriske og politik-administrative kontekst
kan have betydning for sagsbehandlernes oplevelser af virkninger.

Pa baggrund af undersogelsens resultater ser det altsda ud til, at
forskellige typer kontanthjaelpsmodtagere kan have gavn af forskellige
indsatser. Undersogelsen kan dog ikke afgore, 1 hvilket omfang sagsbe-
handlernes erfaringer med, hvad der virker, faktisk ogsd virker. Dette
understreger behovet for kvantitative effektmalinger pa omradet.
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RAPPORTENS OPBYGNING

Rapporten bestar af tre kapitler. I nerverende kapitel 1 har vi indled-
ningsvist beskrevet undersogelsens formal og empiriske og metodiske
grundlag. Dernast har vi beskrevet undersogelsens begrensninger. En-
delig har vi afsluttet kapitlet med en sammenfatning af de vigtigste resul-
tater og en kort perspektivering. I kapitel 2 og 3 beskriver vi undersogel-
sens resultater.

Kapitel 2 tager udgangspunkt i de kvalitative interviews med
sagsbehandlere og ledere i de syv kommuner. Kapitlet udger hoved-
grundlaget for analysen og opsummerer variationerne i sagsbehandlernes
erfaringer og praksis. I kapitlet preesenterer vi 11 forskellige tematisk
opbyggede oplevelser af, hvordan forskellige indsatser virker.

Kapitel 3 bygger videre pa analysen fra kapitel 2 og samler de
oplevelserne i fire idealiserede indsatsmodeller for, hvilken form for
indsats, som kan hjelpe til at fi ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjxlpsmodtagere tzttere pa arbejdsmarkedet.

Rapportens appendiks bestar af syv casebeskrivelser, en fra hver
kommune. Disse casebeskrivelser er ganske detaljerede, da formalet med
undersogelsen er at afdekke sagsbehandlernes konkrete og praksisnare
erfaringer med ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere. For-
malet med casebeskrivelserne har veret at fa et overblik over relevante
forhold omkring sagsbehandlernes oplevelser af virkninger, herunder
variationerne i sagsbehandlernes oplevelser af kontanthjalpsmodtagernes
problemer og de former for aktivering, som problemerne kombineres
med.
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KAPITEL 2

OPLEVELSER AF VIRKNINGER

I dette kapitel analyserer vi sagsbehandlernes oplevelser af, hvad der

virker i forhold til at bringe ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelps-

modtagere tettere pa arbejdsmarkedet. Analysen er baseret pa kvalitative

interviews med henholdsvis ledere, sagsbehandlere og vejledere i de syv

udvalgte kommuner.

I kapitlet prasenterer vi 11 forskellige tematisk opbyggede ople-

velser, hvilke indsatser der virker, og hvordan de virker:

Virksomhedspraktik

Sanktionering

Krav til kontanthjelpsmodtagerne

Tverfaglig indsats

Inddragelse af kontanthjelpsmodtagerens onsker og problemer
Talmodighed

Gradvis opkvalificering

Tat opfolgning

Uddannede sagsbehandlere og aktiveringsmedarbejdere
Hjelp til daglige goremal

Langvarig afklaring.

De 11 tematiske oplevelser indfanger variationer i sagsbehandlernes

konkrete oplevelser af, hvad virker for forskellige grupper ikke-
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arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere og hvorfor. De tematiske
oplevelser indfanger ikke alle sagsbehandlernes individuelle erfaringer
men understreger de fzlles elementer. Den individuelle sagsbehandler
kan derfor godt have erfaringer og en praksis, som adskiller sig fra de
tematiske oplevelser, vi har analyseret os frem til, eller som gar pa tvers
af disse. Ligeledes kan oplevelserne hos sagsbehandlere i samme kom-
mune variere. De interviewede sagsbehandlere og ledere har forskellige
oplevelser af, hvad der virker, og derfor supplerer nogle tematiske ople-
velser hinanden, mens andre er modsatninger.

VIRKSOMHEDSPRAKTIK

En oplevelse, vi moder blandt sagsbehandlerne, er, at virksomhedspraktik?
kan bringe ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere tattere pa
arbejdsmarkedet. Virksomhedspraktik vurderes at vaeere medvirkende til at
overvinde den bartiere, som manglende erhvervserfaring udger for de
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere. Personerne mangler
kendskab til normerne pd ordinare arbejdspladser, de har ringe erhvervser-
faring og mangler en arbejdsidentitet. Chancerne for, at en kontanthjalps-
modtager kommer i arbejde, er smd, ndr vedkommende ikke moder til
tiden, kommer op at skaendes med kollegaerne og ikke er i stand til at
modtage og udfere ordrer fra overordnede. Virksomhedspraktik kan hjel-
pe personerne til at mode stabilt og fungere socialt og arbejdsmzssigt pa
arbejdspladsen. Gennem virksomhedspraktikker far de kendskab til de
krav og forventninger, der er til ordinrt arbejde: 1 virksomhedspraktik

2. Tendensen i lovgivningen peger pa, at de svageste kontanthjelpsmodtagere, som hat problemer
ud over ledighed, i stigende grad bliver inkluderet i den beskaftigelsesrettede frontlinjepraksis
(Eskelinen & Caswell, 2003; Carstens, 1998; Caswell, 2005; Larsen et al., 2001; Sorensen et al.,
2000b; Stigaard et al., 2006). Den gzldende lov pa beskaftigelsesomradet er Lov om Aktiv Beskaf-
tigelsesindsats, hvis intention bla. er at bringe kontanthjelpsmodtagere hurtigere og mere direkte i
arbejde, og at aktivering ikke skal vare et mal i sig selv. Med denne lov er kravene til kommuner-
ne bla., at der skal afholdes og tilretteleegges individuelle kontaktforlob for alle kontanthjelps-
modtagere for at sikre hurtigst mulig opnaclse af beskaftigelse. I den forbindelse kan en kon-
tanthjelpsmodtager fa udarbejdet en jobplan med en beskrivelse af, hvordan vedkommende kan
forbedre sine muligheder for at opna beskeftigelse, samt en besktivelse af de aktiviteter, som kan
forbedre vedkommendes fysiske, psykiske og sociale tilstand. Herunder kan bla. virksomheds-
praktik gives som et tilbud, nir en kontanthjelpsmodtager har behov for en afklaring af sine mal
eller af andre drsager vanskeligt kan opna beskeftigelse pa almindelige vilkér. Lontilskud kan og-
sa bruges, nar sagsbehandleren vurderer, at en kontanthjelpsmodtager har brug for at oplare el-
ler genoptrane faglige, sociale eller sproglige kompetencer.
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forventer arbejdsgiveren og kollegaerne, at kontanthjelpsmodtagerne mo-
der stabilt og er aktive, mens de er pd arbejde, at de er i stand til at modta-
ge ordrer fra overordnede og kan omgas kollegaer socialt. Virksomheds-
praktik kan fore direkte til lontilskudsjob og derefter til ordinar beskeefti-
gelse pa arbejdspladsen. Dermed anses virksomhedspraktik for at vere en
direkte beskaxftigelsesrettet og virkningsfuld metode til at fa ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere tattere pa arbejdsmarke-
det. En sagsbehandler beskriver sine erfaringer med virksomhedspraktik:

Dem, som passer deres virksomhedspraktik, kommer ogsa i lon-
tilskud, det er den klassiske mdde at komme i arbejde pa, efter 3
mineders lontilskud kommer de i ordinart arbejde.

Virksomhedspraktik virker ogsa i forhold til at afklare kontanthjelps-
modtagernes problemer. Nogle kontanthjelpsmodtagere har svert ved at
erkende, at de har problemer med at fungere pa ordinzre arbejdspladser,
og her bruger sagsbehandlerne virksomhedspraktik som afklaring: Nar
en kontanthjelpsmodtager har afsluttet en praktik uden at fa arbejde i
virksomheden efterfolgende, har sagsbehandleren mulighed for at disku-
tere med kontanthjelpsmodtageren, hvad der gik galt, og erfaringerne
kan bruges fremadrettet til at arbejde med kontanthjelpsmodtagerens
problemer.

Virksomhedspraktik er saledes et vigtigt redskab til at bringe
kontanthjelpsmodtagere tettere pa arbejdsmarkedet. En sagsbehandler
vurderer, at praktikkerne er et nodvendigt supplement til kommunale
projekter, fordi kommunale aktiveringsprojekter ikke kan give den er-
hvervserfaring, som er nodvendig. Desuden er aktivering i virksomheder
mere motiverende for kontanthjelpsmodtagerne end kommunale aktive-
ringsprojekter, for i virksomhedspraktik stifter kontanthjelpsmodtagerne
bekendtskab med en rigtig arbejdsplads frem for de kommunale projek-
ter, hvor de ovrige deltagere ogsd er kontanthjelpsmodtagere. En sags-
behandler fortaller om virksomhedspraktik:

Jeg lykkes tit med virksomhedspraktik, det opnar jeg rigtic meget
ved. De far noget motivation, og sa kan det godt skremme dem at
skulle tilbage i projektet. Sa vil de hellere ud i1 en ny virksomheds-
praktik, det er noget sjovere at mode pd en dansk arbejdsplads.
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Der er delte meninger blandt sagsbehandlerne om, hvem virksomheds-
praktik hjzlper mest. Nogle sagsbehandlere vurderer, at praktik er til de
mest ressourcesterke kontanthjelpsmodtagere, som primart mangler er-
hvervserfaring og ikke formar at opfore sig passende pa arbejdspladser. De
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, som har flere og
mere alvorlige problemer, sisom misbrugsproblemer, helbredsproblemer
eller sociale problemer, skal derimod have en anden indsats end virksom-
hedspraktik for at kunne forandre sig. Misbrugere skal fx i misbrugsbe-
handling, for de er i stand til at deltage i praktik, og ligeledes kan det vere
nodvendigt, at en kontanthjelpsmodtager oparbejder sociale kompetencer,
for vedkommende kan komme i praktik. Omvendt vurderer andre sagsbe-
handlere, at virksomhedspraktik ogsa kan anvendes til kontanthjelpsmod-
tagere med mere alvorlige problemer. Praktikpladser kan i disse tilfalde
bruges bade til at afklare kontanthjelpsmodtagernes problemer og til side-
lobende at give erhvervserfaring. Alkohol- og hashmisbrug anser disse
sagsbehandlere ikke for at vaere en hindring for at kunne deltage 1 praktik.

En mulig forklaring pa de forskellige syn pd virksomhedsprak-
tikkens anvendelsesmuligheder er, at der er forskellige former for virk-
somhedssamarbejde 1 jobcentrene. 1 en af de kommuner, hvor sagsbe-
handlerne bruger virksomhedspraktik afklarende, har jobcentret et virk-
somhedssamarbejde med plads til mere ressourcesvage kontanthjelps-
modtagere. Dette er ikke tilfaldet 1 de jobcentre, hvor sagsbehandlerne
kun bruger virksomhedspraktik til de mest velfungerende ikke-arbejds-
markedsparate kontanthjelpsmodtagere. 1 disse jobcentre er sagsbehand-
lerne omvendt mere papasselige med, hvem de sender i virksomheds-
praktik, fordi de ikke kan blive ved med at samarbejde med virksomhe-
der, hvis virksomhederne modtager kontanthjelpsmodtagere, som har
for store problemer til at kunne fungere i praktikkerne.

SANKTIONERING

En anden oplevelse, vi moder blandt sagsbehandlerne, er, at kontant-
hjzlpsmodtagerne kan motiveres til at @ndre adfaerd gennem straf i form
af okonomisk sanktionering. @konomisk sanktionering har en positiv
virkning pa at fa kontanthjelpsmodtagerne motiveret til at mede op til
aktivering og samtaler i jobcentret. Metoden hjzlper til at forandre kon-
tanthjelpsmodtagere, som ikke er motiverede for at komme ud af kon-
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tanthjelpssystemet og derfor ikke moder op til aftaler. En sagsbehandler
kan fx skaffe en kontanthjelpsmodtager den ene praktikplads efter den
anden, men hvis personen ikke er motiveret for praktikken, meder ved-
kommende ikke op. En sagsbehandler forteller: ”Klienterne, de ringer
ikke herop, de ringer kun, hvis hjelpen er stoppet”. Nar kontanthjelps-
modtagerne udebliver fra aftaler, indstiller sagsbehandlerne til, at de bli-
ver trukket i kontanthjalpen, og nar personerne ikke far udbetalt hele
kontanthjelpsbelobet, kan deres hverdag ikke hange sammen okono-
misk. For at undga at miste dele af forsorgelsesgrundlaget moder kon-
tanthjelpsmodtagerne derfor op til aftaler fremefter. Forst nar konse-
kvensen af udeblivelser er okonomisk sanktion, forstir kontanthjelps-
modtagerne, at de er nodt til at mode op til aftaler 1 jobcentret.

Den okonomiske sanktionering kan i sig selv ikke bidrage til at
fa kontanthjelpsmodtagerne i arbejde, men den sikrer motivationen til
fremmode, og gor det dermed muligt for sagsbehandlerne at komme i
kontakt med de kontanthjalpsmodtagere, som uden sanktionering ville
udeblive. Ndr det forst lykkes at fi kontanthjelpsmodtagerne til at mode
op, kan en mere beskeftigelsesrettet indsats pabegyndes.

Nogle sagsbehandlere fremhaver, at sanktioneringen primart
virker motiverende for langtidsledige, som foruden at have relativt fa
problemer, ogsd kan marke konsekvenserne af den okonomiske sank-
tion. En gruppe kontanthjelpsmodtagere har veret ledige i adskillige ar
og er bange for at skulle i aktivering, fordi de er vant til at gd derhjemme.
Personerne er blevet trygge i kontanthjelpssystemet og er derfor ikke
motiverede for forandring. De bliver nervese ved tanken om den ukend-
te situation, som aktivering og beskaftigelse udgor, og derfor bliver de
vak eller melder sig syge. Forst nar disse kontanthjelpsmodtagere kom-
mer i gang med en form for aktivering, finder de ud af, at det ikke er sa
slemt at komme i gang: De far lyst til at @ndre pa deres nuvarende situa-
tion og begynder at mode stabilt. Dermed kan sanktionering bidrage til
at overvinde den forste modvillighed mod en forandring i kontant-
hjzlpsmodtagernes livssituation.

Den manglende motivation kan ogsa skyldes okonomiske inci-
tamenter for at blive i kontanthjelpssystemet. En sagsbehandler beskri-
ver problemet:

Du kan tro, de ved godt, om det kan betale sig at komme i ar-
bejde eller ¢j, det er der slet, slet ingen tvivl om.
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Inden for denne type oplevelse vurderer sagsbehandlerne, at disse perso-
ner ikke @ndrer adferd, selvom sagsbehandlerne trakker i deres kon-
tanthjelp. Nogle kontanthjelpsmodtagere arbejder, ifolge deres sagsbe-
handlere, sort. Disse personer har derfor ikke tid til at deltage i moder i
jobcentret, virksomhedspraktik mv. og har ringe motivation for at fi et
ordinzrt arbejde, da de i sa fald mister deres indtegtskilde fra bade kon-
tanthjelpen og fra det sorte arbejde. Et ordinrt arbejde vil for denne
gruppe betyde en darligere okonomisk situation. Andre personer mister
deres tilskud til bolig, tilskud til institutionspladser til bornene, tilskud til
tandlaege, transportgodtgorelse mv., hvis de vaelger ordinzrt arbejde frem
for at modtage kontanthjalp. Disse personers radighedsbelob bliver ogsa
mindre, hvis de valger et ordinert arbejde, og derfor har de ringe moti-
vation for at @ndre pd deres nuvarende situation. Sagsbehandlerne me-
ner ikke, at denne type kontanthjalpsmodtagere @ndrer adferd ved oko-
nomisk sanktionering, for det ikke kan betale sig for dem at arbejde.
Alligevel mener sagsbehandlerne, at disse kontanthjelpsmodtagere skal
sanktioneres, da de reelt ikke star til rddighed for arbejdsmarkedet.

Blandt de interviewede er der delte meninger om, hvorvidt sank-
tionering virker pd ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere.
Nogle sagsbehandlere vurderer, at sanktionering ikke virker som redskab
til at flytte ikke-arbejdsmarkedsparate, men kun kan bruges over for de
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, fordi denne gruppe har
ferre problemer. Andre sagsbehandlere vurderer, at sanktionering er et
virksomt redskab over for den gruppe ikke-arbejdsmarkedsparate kon-
tanthjelpsmodtagere, som har relativt fd problemer, fordi denne gruppe
har ressourcerne til at mode op til aftaler og kan gennemskue konse-
kvenserne af udeblivelser. Sanktionering virker derimod ikke pé de ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere med mere alvorlige pro-
blemer sisom sociale og psykiske problemer. Disse personer moder ikke
op til aktivering, selvom de bliver sanktioneret okonomisk. Det skyldes
ifolge nogle sagsbehandlere, at personerne ikke kan overskue konsekven-
serne af at udeblive fra aktivering, og den okonomiske sanktion bliver
blot endnu et problem, som besvarliggor dagligdagen.

De forskellige vurderinger af sanktioneringens virkninger kan
have sammenhang med sagssammensaztningen og forskellige organise-
ringsformer i jobcentrene. I det jobcenter, hvor sagsbehandlerne er mest
positive over for sanktionering, har sagsbehandlerne en sagssammensat-
ning af bade arbejdsmarkedsparate og ikke-arbejdsmarkedsparate kon-
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tanthjelpsmodtagere med hovedvagt pd matchgruppe 3 og 4. Disse
sagsbehandlere har en sagsstamme med mere ressourcesterke kontant-
hjelpsmodtagere end de sagsbehandlere i andre jobcentre, som arbejder
med bade matchgruppe 4 og 5 og er mindre positive over for virknin-
gerne af sanktioner.

KRAV TIL KONTANTHJZALPSMODTAGERNE

En anden oplevelse, vi moder blandt sagsbehandlerne, er, at kontant-
hjzlpsmodtagerne kommer i arbejde ved at stille store krav til deres del-
tagelse 1 aktivering. Det motiverer kontanthjelpsmodtagerne til at finde
et arbejde, ndr sagsbehandlerne stiller store krav til timetallet i ugentlig
aktivering og til aktivitetsniveauet. Denne metode virker pa den gruppe
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, som har flest res-
sourcer til selv at finde et arbejde. Nogle kontanthjelpsmodtagere er,
som tidligere nevnt, trygge 1 kontanthjelpssystemet og forseger at undga
aktivering, selvom de ifelge sagsbehandlerne er i stand til at varetage et
arbejde. Typisk finder disse personer et arbejde i lobet af de forste ugers
straksaktivering — en aktiveringsform, som de fleste af kommunerne i
denne undersogelse har. Ved at placere kontanthjelpsmodtagerne i 34-37
timers ugentlig aktivering i projekter med produktion som fx stilladsar-
bejde eller rengoring, indser kontanthjelpsmodtagerne, at de kan tjene
flere penge i et ordinzrt arbejde med den samme arbejdsindsats, som de
leverer pa aktiveringsstederne. De personer, som ikke har fysiske eller
psykiske lidelser og blot mangler motivation og erfaring med at arbejde,
har ressourcerne til at deltage 37 timer ugentligt i aktiveringsprojekter.
Nir personer bliver indkaldt til samtale eller sat i aktivering, finder de ud
af, at de godt selv kan finde et arbejde. Sagsbehandlerne vurderer, at det
skal vaere sa besverligt at modtage kontanthjxelp og vere i aktivering, at
kontanthjelpsmodtagerne bliver overbevist om, at det er bedre at fi et
rigtigt job. At sztte timetallet hojt har ogsa den fordel, at kontanthjalps-
modtagerne vanner sig til et hojt ugentligt aktivitetsniveau og derfor
bedre kan hindtere at mode i et fuldtidsarbejde, hvis det bliver aktuelt pa
et senere tidspunkt. Hvis det ugentlige timetal i aktivering er for lavt,
venner kontanthjelpsmodtagerne sig ikke til at veere aktive 1 det tidsrum,
som kraeves pi ordinare arbejdspladser, og de bliver svare at fi 1 arbejde

37



pé et senere tidspunkt. En sagsbehandler forklarer overvejelser om time-
tallet i kommunens projekter:

Udgangspunktet er 34,5 time, for vi har oplevet lidt, at vi satte
det ned pé 20 timer, men nar de sa skulle ud og arbejde, sa troe-
de de, det ogsa var 20 timer. Sd4 kommer de ikke til at tjene nok
og soger supplerende kontanthjalp, og si far vi dem ikke ud af
systemet.

Foruden et hojt timetal bestar oplevelsen ogsa i, at sagsbehandlerne er
skeptiske over for kontanthjelpsmodtagernes egne onsker, da onskerne
gar ud pa at forblive 1 kontanthjalpssystemet. Personerne kan have pro-
blemer med misbrug, mangelfulde skolekundskaber, en flygtninge-
/indvandrerbaggrund, som gor, at de har ringe kendskab til det danske
sprog og arbejdsmarked mv. Disse problemer er imidlertid ikke hindrin-
ger for at fa kontanthjelpsmodtagerne i arbejde, hovedproblemet er, at
personerne ikke onsker at arbejde. Derfor skal sagsbehandlerne ikke tage
for store hensyn til kontanthjelpsmodtagernes begrensninger.

I lighed med oplevelsen af, at sanktionering kan medfore ad-
ferdsaendringer, bestir oplevelsen af at stille krav i, at sagsbehandlerne
kan motivere kontanthjelpsmodtagerne til at endre adferd ved at placere
dem i en ubehagelig situation. I begge typer oplevelser vurderer sagsbe-
handlerne, at kontanthjelpsmodtagerne ikke onsker at arbejde, men er 1
stand til det, hvis blot deres modvillighed mod en forandring af deres
nuvarende situation pa kontanthjelp bliver brudt ned. Derfor virker det
at vare skeptisk og undlade at tage for store hensyn til kontanthjelps-
modtagernes egne vurderinger af, hvad de kan holde til.

Igen er der delte meninger om metodens virkninger blandt de
interviewede. Nogle sagsbehandlere vurderer, at metoden kun virker pa
de arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, som per definition
har ferre problemer. De kontanthjelpsmodtagere, som er ikke-arbejds-
markedsparate, vurderes af disse sagsbehandlere at have si store proble-
mer, at de reelt ikke er i stand til at mode i aktivering 37 timer ugentligt.
Disse sagsbehandlere vurderer, at personerne i stedet skal have en ind-
sats med mere hensyntagen til deres problemer, og for disse personer
virker tvang og store krav ikke som en motivationsfaktor for selv at finde
et arbejde. En af disse sagsbehandlere siger eksempelvis om de hoje krav,
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at de kan veere urimelige, og at sanktionering ikke er rimeligt i disse til-
feelde:

Det kan godt veere, at man som sagsbehandler stiller for store
krav, det skal man jo ogsé tenke p4, at de krav, der bliver sat, de
er rimelige i forhold til det, man kan, og sa synes jeg ikke, man
skal trekke, sd jeg trakker ikke ret meget.

Forskellene i sagsbehandlernes vurderinger af de to metoders virkninger
kan skyldes forskelle i klientsammensatningerne inden for den ikke-
arbejdsmarkedsparate gruppe. De sagsbehandlere, som fremhzver forde-
lene ved 37 timers straksaktivering og store krav, beskriver deres klienter
som havende farre problemer end de sagsbehandlere, som vurderer, at
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere skal have en indsats
med storre hensyntagen til deres problemer.

TVARFAGLIG INDSATS

En anden oplevelse, vi moder blandt sagsbehandlerne, er, at ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere med fysiske og psykiske
helbredsproblemer kan bringes narmere arbejdsmarkedet gennem en
tveerfaglig indsats. En tvarfaglig indsats bestir af en legelig udredning og
behandling sidelobende med en beskaftigelsesrettet aktiveringsindsats.
Den tvarfaglige indsats hjelper pa at fa syge kontanthjelpsmodtagere
hurtigt i gang med et beskaftigelsesrettet forlob, samtidig med at petso-
nerne modtager behandling og udredning af helbredstilstanden. Kon-
tanthjelpsmodtagernes helbredsproblemer kan vare fysiske, fx ryglidel-
ser eller smerter pa grund af nedslidning i fysisk hardt arbejde. Hel-
bredsmassige folger af misbrug udger ogsa en del af disse problemer.
Ogsa psykiske problemer udger en del af sygdomsbilledet hos ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjalpsmodtagere, hvor DAMP, ADHD,
autisme, skizofreni og psykoser hindrer kontanthjelpsmodtagerne i at
komme 1 arbejde.

I den medicinske del af parallelforlobene hjzlpes de syge kontant-
hjelpsmodtagere txttere pa arbejdsmarkedet, idet personerne diagnostice-
res og behandling pabegyndes. Selvom en psykisk sygdom fx ikke er fuldt
under kontrol, er en behandling pibegyndt, hvilket er et fremskridt sam-
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menlignet med tiden, for kontanthjalpsmodtageren modtog behandling.
Pa sigt vil personen kunne deltage mere og mere i den arbejdsmarkedsret-
tede del af aktiveringen, i takt med at sygdommen bliver behandlet.

Sagsbehandlernes forventninger til den tvarfaglige indsats bestar i,
at kontanthjelpsmodtagerne har gavn af at vare i gang med en mere at-
bejdsrettet aktivering sidelobende med den medicinske afklaring og be-
handling. Der kan vare op til 1 drs ventetid pa eksempelvis psykiatriske
udredninger, og i denne periode kan den pagzldende kontanthjelpsmod-
tager deltage i fx kommunale projekter eller virksomhedspraktik med ska-
nehensyn. Kontanthjelpsmodtagerne far fx afprovet deres arbejdsevne, de
stifter bekendtskab med en bestemt type arbejde i virksomhedspraktik og
far erfaringer med at vare pa en arbejdsplads. En sagsbehandler beskriver,
hvordan den ugentlige aktivitet i et projekt kan vare 3 timer, fordi der skal
tages hensyn til deltagerens helbredsproblemer:

Jeg har en nu her, som skal ud i et gartneri, han har legeerkle-
ring og ma max arbejde 2 timer, sd skal han holde 30 min. pause
og kan arbejde 1 time igen. Sa kan han lere om erhvervet er no-
get for ham pa lengere sigt.

Pa denne vis stir sagsbehandlingen ikke stille i manedsvis, mens den
medicinske del af forlobet skrider frem. Samtidig giver parallelforlobene
ferre udeblivelser, fordi de beskaftigelsesrettede projekter giver mulig-
hed for at tage skanehensyn til kontanthjelpsmodtagernes sygdomme. Et
eksempel pa et parallelforlob er en kommunes aktiveringsprojekt for
sygemeldte, som korer sidelobende med den medicinske del. Forlobet
bestar af hjemmebesog, undervisning i kost og ernzring og motionshold.
En sagsbehandler beskriver fordelene ved forlobet:

Man tager i hvert fald ikke skade af at gi pa sidan et sundheds-
modul. Man kan sige, jeg horer, hvad du siger, at du ikke kan ak-
tiveres, fordi du er syg, darlig, kan ikke, men der er altsd ikke no-
gen, der er dede af motion endnu. I forhold til sygemeldinger
kan vi godt argumentere over for legen, behover han sygemel-
des, fordi vi tilbyder seks timers motion om ugen?

I det pagaldende projekt er det muligt at aktivere syge kontanthjalps-
modtagere, selvom kontanthjelpsmodtagerne er modvillige pa grund af
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sygdom. Med aktiveringsforlobet far deltagerne en indsats, som pd sigt er
beskeftigelsesrettet. De lerer om kost og motion og bliver inspirerede til
fremmode, hvilket er en nedvendig malsztning, for kontanthjalpsmod-
tagerne kan varetage ordinzrt arbejde.

INDDRAGELSE AF KONTANTHJZALPSMODTAGERNES
PNSKER OG PROBLEMER

En anden oplevelse, vi moder blandt sagsbehandlerne, er, at hensyntagen
og inddragelse af kontanthjelpsmodtagernes egne onsker og problemer
kan bringe personerne tattere pa arbejdsmarkedet. Man skal som sags-
behandler tage hensyn til kontanthjelpsmodtagernes egne onsker for pa
den made at give kontanthjelpsmodtagerne en fornemmelse af at vere
respekteret. Det er vigtigt at lytte til kontanthjelpsmodtagerne, fordi hen-
synet og inddragelsen af kontanthjelpsmodtagernes egne onsker for
fremtiden motiverer personerne til at endre pd deres nuvarende situa-
tion i kontanthjaelpssystemet. En sagsbehandler forklarer:

Hvis man skal vere en god sagsbehandler, sa synes jeg egentlig,
nar de gdr herfra, sa skal de tro, at det er dem selv, der har be-
stemt det hele. Alt det, der bliver tvunget ned over hovedet pd
dem, det er ikke sd godt, sa jeg prover meget at hore efter, hvad
de siger i forhold til de faglige og praktiske kvalifikationer og til
helbredet og den sociale situation.

I trdd med ovenstiende vurderer nogle sagsbehandlere, at det ikke hjel-
per at tvinge kontanthjelpsmodtagerne til at arbejde sig hen imod en
plads pd arbejdsmarkedet, som de ikke er interesseret i. Tvangen medfo-
rer blot, at personerne bliver demotiverede eller endda syge og kommer
endnu lengere vk fra arbejdsmarkedet, end de var i forvejen. Hensyn-
tagen stir 1 modsatning til oplevelsen af, at en tvungen aktivering kan
motivere kontanthjelpsmodtagerne til selv at finde et arbejde.

Inden for denne type oplevelse vurderer sagsbehandlerne ogsa,
at det har en positiv virkning pa kontanthjelpsmodtagernes evne til
fremmode, at sagsbehandlerne tager hensyn til problemer og begrans-
ninger, nar de vazlger, hvilke former for aktivering de pagzldende skal
tildeles. Disse sagsbehandlere vurderer, at setligt psykisk og fysisk syge
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personer, personer med adferdsmassige og sociale problemer samt mis-
brugere kan komme nzrmere arbejdsmarkedet, hvis der bliver taget ska-
nehensyn til dem i aktiveringen. En sagsbehandler vurderer fx, at hvis
hun ikke tager skanehensyn, fir kontanthjelpsmodtagerne det verre;
problemerne vokser, fordi de ikke kan imedekomme skrappe krav til
fremmode og aktivitetsniveau, og personerne udebliver helt fra aktive-
ring. Det er siledes vigtigt, at sagsbehandlerne tager kontanthjaelpsmod-
tagernes egne beskrivelser af deres problemer alvorligt. En sagsbehandler
forklarer:

Det er ogsa noget med at tage alle de helbredsmassige proble-
mer alvorligt og ikke bare sige, at der star pa dem her, at det er
uspecifikke smerter 1 bevaegeapparatet. Det kan godt vaere, at der
stdr, at smerterne er uspecifikke, men borgeren har altsd ondt.
Man kan godt have ondt i ryggen, selvom et rontgenbillede ikke
viser noget.

Det er vigtigt, at sagsbehandlerne finder de tilbud, som passer til kon-
tanthjelpsmodtagernes fysiske og psykiske formaen bade tidsmeassigt og
i forhold til de krav, der bliver stillet til aktivitetsniveauet i aktiveringen.
Eksempelvis beskriver en sagsbehandler, hvordan hun sender fysisk
nedslidte kontanthjelpsmodtagere i projekter, hvor de har mulighed for
at sidde ned, for pa denne vis at aktivere personerne, samtidig med at der
bliver taget hensyn til deres behov for at skiane bevaegeapparatet. Inden
for denne type oplevelse anser nogle af sagsbehandlerne isar aktivering
hos andre aktorer for at vare individuelt tilpassede, da de mener, at de
private udbydere har mulighed for at vaere mere fleksible end kommuna-
le projekter i reglen har mulighed for. Hos andre aktorer kan psykisk
syge kontanthjelpsmodtagere, som har svert ved at vare sammen med
andre, fx deltage pd mindre hold eller i individuelle forlob. Sagsbehandle-
ren vurderer ligeledes, at andre aktorer i hojere grad tilpasser timetallet til
den enkeltes forméen.

Andre sagsbehandlere fremhaver hjemmebesog som en made
at tage hensyn til serligt svage kontanthjelpsmodtagere i den beskefti-
gelsesrettede indsats. Nogle svage kontanthjelpsmodtagere kan pa grund
af fysisk eller psykisk sygdom have svart ved at mode op i jobcentret til
samtaler, men ved hjemmebesog kan sagsbehandlerne foretage en afkla-
ring af dem, som ellers ville udeblive fra samtaler. Denne metode til at fa
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ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere tattere pd arbejds-
markedet forestiller sagsbehandlerne sig primeart er virksom for kontant-
hjelpsmodtagere med alvorlige problemer, og hjemmebesogene er et
alternativ til, at personerne helt udebliver og derfor ingen indsats far.

TALMODIGHED

En anden oplevelse, vi moder blandt sagsbehandlerne, er, at talmodighed
fra sagsbehandlernes side kan medvirke til en forandring hos kontant-
hjalpsmodtagerne. Ved at udvise tilmodighed og vedholdenhed kan sags-
behandlerne igennem mange sma skridt fa kontanthjelpsmodtagerne taet-
tere pa arbejde. En sagsbehandler fremhever eksempelvis, at hun kan
bruge seks samtaler pa at gore en kontanthjelpsmodtager parat til at delta-
ge i virksomhedspraktik, fordi kontanthjelpsmodtageren har store pro-
blemer med at omgas andre socialt og ikke tor deltage i praktikken. Serligt
de kontanthjalpsmodtagere, der har alvorlige problemer som fx misbrugs-
problemer eller psykisk sygdom, skal medes med tilmodighed. Forlob for
misbrugere kan eksempelvis vare i flere ar pa grund af tilbagefald, hvorfor
sagsbehandlerne bliver nodt til at udvise tilmodighed og acceptere, at
progression sker langsomt og ikke nedvendigvis som en linexr proces. Et
andet eksempel pa en gruppe, som har serlig gavn af tilmodighed, er
flygtninge med traumer fra tiden i hjemlandet. Disse personer har behov
for langvarig psykologbehandling, som kan vare i flere ér, for de er klar til
at pdbegynde mere beskaftigelsesrettede aktiviteter.

Talmodighed kan ogsd bestd i, at timetallet for kontanthjzlps-
modtagernes ugentlige aktivering langsomt bliver sat op. Til illustration
forklarer en sagsbehandler:

Jeg starter ikke med 30 eller 37 timer, hellere g4 den anden vej
og sige, vi starter med 10 eller 15 timer og ser, hvordan det gir,
du prever at komme hjemmefra og ser, hvordan det er at vare
ude, og sd kan vi altid sztte timetallet op.

Sagsbehandlerne oplever, at fx misbrug kan eskalere eller depression
blive varre, hvis sagsbehandlerne forseger at forcere et fremskridt ved at
stille for hoje krav. Denne form for indsats hjzlper ikke, da personerne
ofte har oplevet sia mange nederlag i deres liv, at en mislykket aktivering
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blot far problemerne til at vokse. De kontanthjelpsmodtagere, som har
mindre alvorlige problemer og primart mangler motivation, modestabili-
tet og erhvervserfaring, har ogsd gavn af at blive modt med tdlmodighed.
I disse tilfzelde bestdr talmodigheden i, at sagsbehandlerne skal vare ved-
holdende og fortsaette med at tage kontakt til kontanthjelpsmodtagerne,
ndr de bliver vk fra aktivering og aftaler i jobcentret. Hvis blot sagsbe-
handlerne ikke opgiver, skal det med tiden nok lykkes at fa kontant-
hjzlpsmodtagerne til at mode op.

Denne oplevelse er beslegtet med oplevelsen af, at tvarfaglige
forleb er virkningsfulde, og at hensyn er virkningsfuldt. Typisk kraver de
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere en tvaerfaglig indsats
med misbrugsbehandling psykiatrisk eller psykologisk behandling sidelo-
bende med en beskaftigelsesrettet indsats. Oplevelsen af talmodighed
gelder for den beskaftigelsesrettede del af den tvarfaglige indsats.

GRADVIS OPKVALIFICERING

En anden oplevelse, vi moder blandt sagsbehandlerne, er, at ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere kan komme naxrmere
arbejdsmarkedet gennem en gradvis opkvalificering med deltagelse i
aktiveringsformer, som er malrettet deres individuelle problemer.

Nar man arbejder med nogle personer, der har si mange be-
greensninger, sa er det noget med at finde ud af, hvad er deres
begransning. Vi er nodt til at forholde os til den eksakte be-
greensning for at finde ud af, hvad er det for et mal, vi skal satte
os, og hvad er det, der skal sattes ind. Det forste er altid, er der
en form for misbrug, hvis ikke, handler det méiske om en darlig
begavelse eller omsorgssvigt.

Individuelt tilpassede, trinvise opkvalificeringsforlob kan bringe ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere tattere pa arbejdsmarke-
det. Kontanthjelpsmodtagernes barrierer for at komme narmere ar-
bejdsmarkedet vurderes at vare mangfoldige og individuelle. I denne
type oplevelse fremhaver sagsbehandlerne, at de ikke arbejdsmarkedspa-
rate kontanthjalpsmodtagere har adskillige typer problemer, som pi
forskellig vis spiller sammen og hindrer dem i at komme i arbejde. Det
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rette forlob kan afdekkes trinvist gennem sagsbehandlernes forsog pa at
afklare den enkelte kontanthjelpsmodtagers problemer og finde indivi-
duelt tilpassede aktiveringsformer, som kan lose problemerne.
Sagsbehandlerne beskriver kontanthjelpsmodtagernes proble-
mer som mangfoldige. Foruden de tidligere beskrevne problemer med
psykisk og fysisk sygdom, ringe modestabilitet og motivation samt mang-
lende erhvervserfaring har kontanthjelpsmodtagerne endvidere sociale
problemer, adfaerdsproblemer, misbrugsproblemer, mangelfulde skole-
kundskaber og i nogle tilfxlde en flygtninge-/indvandrerbaggrund, som
udgor en forhindring for komme i beskaftigelse. De sociale problemer
har generel indflydelse pa kontanthjelpsmodtagernes liv og forringer
samtidig deres chancer for at komme i arbejde. Kontanthjelpsmodtager-
ne kommer typisk fra socialt belastede familier, hvor problemerne er giet
i arv fra den forrige generation. Nogle har verserende socialsager om
anbringelse af deres born uden for hjemmet, andre isolerer sig socialt og
mangler et socialt netvaerk. Atter andre mangler en bolig og lever en
omskiftelig tilverelse hos venner og bekendte. For at bringe disse perso-
ner tettere pa arbejdsmarkedet ma sagsbehandlerne finde en form for
indsats, som kan athjzlpe de sociale problemer. Adfardsproblemer ud-
gor ogsa en problemtype hos de kontanthjelpsmodtagere, som sagsbe-
handlerne vurderer, har gavn af en gradvis opkvalificering. Adfardspro-
blemerne er mangeartede og kan fx bestd af mangel pd personlig hygiejne
eller truende eller voldelig adferd over for sagsbehandlere. Kontant-
hjelpsmodtagere med denne type problemer skal hjzlpes til at oparbejde
daglige rutiner med tandberstning og tejvask, ligeledes skal de tranes i at
vere sammen med andre mennesker uden at skabe konflikter og vare
truende og uden selv at fole ubehag ved samvearet. Flygtnin-
ge/indvandrere anser sagsbehandlerne desuden for at have en setlig type
problemer, som har sammenhang med personernes baggrund i et andet
land. Sagsbehandlerne vurderer, at denne gruppe deler problemstillinger
med de danske kontanthjelpsmodtagere, men derudover har mere alvor-
lige problemer. Personerne har eksempelvis krigstraumer, détlige dansk-
kundskaber, ringe kendskab til det danske samfund og arbejdsmarked.
Flygtninge/indvandrere skal derfor have en indsats, som hjzlper dem til
at fa bedre danskkundskaber og kendskab til arbejdsmarkedet, psykia-
trisk behandling og psykologbehandling af krigstraumer mv.
Sagsbehandlere, som har denne oplevelse vurderer, at det dels er
vigtigt, at sagsbehandlerne har kendskab til kontanthjelpsmodtagernes

45



individuelle problemer, sa de kan finde aktiveringsformer, som hjelper den
enkelte, dels er det vigtigt, at timingen er i orden; da kontanthjelpsmodta-
gerne skal opkvalificeres gradvist, skal den rigtige indsats ogsd igangsattes
pa det rigtige tidspunkt. Kontanthjalpsmodtagerne kan ikke komme direk-
te 1 beskaftigelse, men de kan komme det med tiden, efterhinden som
deres sociale, adferdsmassige, helbredsmeassige og ovrige problemer bli-
ver bearbejdet i diverse former for aktivering og behandling.

En langvarig atklaringsproces er det forste trin, for en mere di-
rekte arbejdsrettet indsats kan pabegyndes. Sagsbehandlerne vurderer, at
kontanthjelpsmodtagerne generelt har svart ved at erkende deres pro-
blemer og formulerer deres mal og ensker for fremtiden. Den manglen-
de afklaring bevirker, at sagsbehandlerne har svert ved at identificere
kontanthjelpsmodtagernes problemer og tilrettelegge en malrettet ind-
sats. Sagsbehandlerne anser afklaringen for helt afgorende for, at kon-
tanthjelpsmodtagerne kan komme videre i et beskzftigelsesrettet forlob.
Afklaringen bestar typisk i, at kontanthjelpsmodtagerne deltager i kom-
munale aktiveringsprojekter, hvor projektmedarbejdere forseger at finde
ud af, hvilke problemer og begrensninger kontanthjelpsmodtagerne har,
samtidig med at kontanthjelpsmodtagerne selv erkender disse. Nogle
gange ma sagsbehandlerne indhente oplysninger fra lager, specialleger,
psykologer og psykiatere for at fi udredt kontanthjelpsmodtagernes
helbredstilstand. Iser til disse udredninger kan der vare ventetid, hvorfor
afklaringen kan strakke sig over adskillige maneder. I modsatning til
oplevelsen af, at parallelforlob er sxrligt virksomme, holdes medicinsk
udredning adskilt fra ovrig aktivering. Sagsbehandlernes viden om pro-
blemerne og kontanthjelpsmodtagernes erkendelse af deres eksistens er
et forste vigtigt skridt, fordi problemerne er mangfoldige. Kun ved at
finde ud af, hvilke begrensninger den enkelte har, kan sagsbehandlerne
vide, hvilke mal der skal sxttes for den enkelte, og hvilken type indsats
der kan hjzlpe.

Det andet trin i den gradvise opkvalificering er malrettet den en-
kelte kontanthjelpsmodtagers problemer. Afhaengig af problemernes
karakter kan sagsbehandlernes madl med opkvalificeringen fx vere en
forbedring af sociale kompetencer, forbedret helbredstilstand, forbedre-
de lzeseevner, forbedrede danskkundskaber. Sagsbehandlerne vurderer, at
forskellige aktiveringsformer kan bruges til at athjelpe kontanthjelps-
modtagernes forskellige problemer. Bide kommunale projekter, som er
malrettet bestemte typer problemer, og aktivering hos andre aktorer kan
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veere virkningsfulde. Det afgorende er, at indsatsen tilpasses individuelt.
Eksempler pa malrettede aktiveringsformer er fx szrlige kommunale
projekter til flygtninge/indvandrere, psykisk syge unge og kriminelle,
som er tilpasset disse gruppers specielle behov og problemer.

Tredje trin i den gradvise opkvalificering pabegyndes, nir sags-
behandlerne vurderer, at den enkelte kontanthjelpsmodtagers forskellige
problemer er blevet mindre. Trinnet er en direkte beskaftigelsesrettet
indsats med jobsegning og virksomhedspraktik:

Det er en trappe for hver person. Det forste trin er, om perso-
nen selv kan mode og vaere. Det naste trin er, at man kan vare

pa arbejdspladsen.

Det tredje trin i opkvalificeringen bestar i, at sagsbehandlerne sender
kontanthjelpsmodtagerne i direkte arbejdsmarkedsrettede aktiverings-
former sisom virksomhedspraktik eller kommunale projekter med job-
sogning og arbejdslignende aktiviteter for at gore kontanthjelpsmodta-
gerne bekendt med forholdene pa ordinere arbejdspladser. Trin tre i
opkvalificeringsprocessen er det sidste trin, inden kontanthjelpsmodta-
gerne bliver matchet op til en arbejdsmarkedsparat matchkategori, pabe-
gynder en uddannelse eller fir et arbejde. De problemer, som sagsbe-
handlerne forsoger at athjelpe hos kontanthjalpsmodtagerne, handler
om modestabilitet og manglende erhvervserfaring. Den arbejdsmarkeds-
rettede del af opkvalificeringsforlobet har siledes lighedspunkter med
oplevelsen af, at virksomhedspraktik kan bringe kontanthjalpsmodtagere
tettere pd arbejdsmarkedet. Sagsbehandlerne satter ind over for de
samme typer problemer og bruger i begge tilfaelde virksomhedspraktik
som et redskab til at lose problemerne.

Et eksempel pa en gradvis opkvalificering er et forlob til unge
misbrugere, som en sagsbehandler, tilrettelegger. Kommunen har en
meget differentieret projektvifte, som muliggor brugen af malrettede
aktiveringsformer. Sagsbehandleren vurderer, at det er hensigtsmaessigt at
starte med at afklare omfanget af den unges misbrug i et af kommunens
projekter for misbrugere. Formalet med afklaringen er dels af fa den
unge til selv at erkende sit misbrug, dels at sagsbehandleren far viden om
misbruget og andre problemer, og dels at motivere den unge til at pdbe-
gynde misbrugsbehandling. Nar sagsbehandleren vurderer, at den unge
kontanthjelpsmodtager er motiveret og har erkendt omfanget af sit mis-
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brug, kommer personen i misbrugsbehandling pa et misbrugscenter med
dognophold. Milet med misbrugsbehandlingen er at fa misbruget under
kontrol. Sidelobende med opholdet pa misbrugscentret sender sagsbe-
handleren den unge i et kommunalt projekt for misbrugere, hvor delta-
gerne stir for at bringe mad ud til kommunens kantiner. Sagsbehandle-
ren vurderer, at det kommunale projekt kan hjalpe misbrugeren til at
udvikle modestabilitet, og samtidig far bade sagsbehandleren og misbru-
geren viden om misbrugerens arbejdsevne. Nar sagsbehandleren vurde-
rer, at misbrugeren er kommet sa langt, at misbruget er under kontrol, og
vedkommende moder stabilt i sit projekt, pabegyndes nwste trin i den
gradvise opkvalificering. P4 dette trin skal misbrugeren bearbejde sine
ovrige problemer, for oftest er misbrug ikke den eneste barriere for at
komme tzttere pi arbejdsmarkedet. Ogsa adferdsproblemer, sociale
problemer, psykiske og fysiske helbredsproblemer og mangelfulde skole-
kundskaber kan vare barrierer, som sagsbehandleren skal hjzlpe perso-
nen med at overvinde. Bade malrettede kommunale projekter og indivi-
duelt tilpassede forlob hos andre aktorer vurderer sagsbehandleren som
hensigtsmaessige at bruge pa dette trin 1 forlebet. Sidste trin er en direkte
beskeftigelsesrettet indsats, som skal give misbrugeren erhvervserfaring.
Sidste trin igangsxtter sagsbehandleren forst, nir misbrugerens ovrige
problemer er blevet mindre. Sagsbehandleren vurderer, at misbrugeren
ikke vil fi det fulde udbytte af den erhvervsrettede del, for de ovrige
problemer er bearbejdet. Den erhvervsrettede aktivering kan foregd i
virksomhedspraktik eller i kommunale projekter, som arbejder med job-
sogning og cv-skrivning. Det fremgar af eksemplet, at de trinvise opkva-
lificeringsforlob er af lang tids varighed. Der kan ga op til 1 4r, madske
endda mere, for en misbruger er kommet igennem de trin, som bringer
vedkommende tzttere pd arbejdsmarkedet.

De sagsbehandlere, som vurderer, at gradvis opkvalificering kan
bringe kontanthjelpsmodtagere tzttere pa arbejdsmarkedet, papeger dog,
at processen sjaldent er linewr i praksis. Uanset om en kontanthjelps-
modtagers hovedproblem er misbrug, fysisk eller psykisk sygdom, ad-
feerdsproblemer eller andet, vil der oftest ske tilbagefald i lobet af opkva-
lificeringen, som tvinger sagsbehandlerne til at ga et skridt tilbage eller
starte helt forfra i forlobet. Misbrugere falder eksempelvis ofte tilbage i
misbrug, hvilket medferer, at de ma pabegynde misbrugsbehandling pa
ny. Fordi omfanget af kontanthjelpsmodtagernes problemer ofte er
ukendt, kan sagsbehandlerne ligeledes blive nodt til at @ndre pd deres
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planer undervejs, som afklaringen skrider frem, og problemerne bliver
beskrevet. Derfor starter sagsbehandlerne forfra i opkvalificeringen, og
forleb kan af denne grund vare tidskreevende. Det er individuelt, hvor
lang tid den enkelte skal bruge pa hvert trin i opkvalificeringen. Sagsbe-
handlerne vurderer dog, at en del af kontanthjzlpsmodtagerne med den
rette indsats pd det rigtige tidspunkt med tiden kan komme tettere pa
arbejdsmarkedet.

TAT OPFOLGNING

En anden oplevelse, vi moder blandt sagsbehandlerne, er, at tet opfolg-
ning er et virkningsfuldt redskab til at afklare og bearbejde kontant-
hjzlpsmodtagernes problemer. Opfolgningen virker setligt godt pi at
oparbejde modestabilitet. Tt opfolgning skal forstas sdledes, at sagsbe-
handlere og projektmedarbejdere har hyppig kontakt til kontanthjalps-
modtagerne. For sagsbehandlerne kan kontakten eksempelvis bestd af
ugentlige telefonsamtaler eller besog pa aktiveringssteder, hvor sagsbe-
handlerne taler med kontanthjaelpsmodtagerne om, hvordan det gar. Hos
medarbejderne pa aktiveringssteder er kontakten daglig.

Tat opfolgning hjxlper til at afklare kontanthjelpsmodtagernes
problemer, fordi der er storre chance for, at hidtil skjulte problemer
bliver opdaget, nar projektmedarbejdere og sagsbehandlere ser kontant-
hjelpsmodtagerne hyppigt. Samtidig er der storre sandsynlighed for, at
kontanthjelpsmodtagerne opbygger et tillidsforhold og betror sig til
personer, som de har daglig kontakt med. En sagsbehandler fortaller:

Det, jeg synes, virker i aktiveringen, det er den tztte opfolgning,
den gor, at folk har nogen at snakke med, at der er nogen, der
tager dem alvorligt, og at folk ligesom kan se, 1 praksis er der no-
gen, der gor noget for en.

Nar sagsbehandlerne tager sig tid til hyppigt at tale med kontanthjalps-
modtagerne, er der storre sandsynlighed for, at kontanthjelpsmodtagerne
selv reflekterer over deres begrensninger og fremskridt. Modestabilitet
sikres ogsa ved tet opfelgning. Mange kontanthjelpsmodtagere har, som
tidligere beskrevet, svaert ved at mode op til aftaler i jobcentret og til
aktivering. Personerne meoder ustabilt og udebliver nogle gange helt. 1
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den forbindelse er det sarlig virksomt for sagsbehandlerne at sende kon-
tanthjelpsmodtagerne 1 projekter, hvor der bliver taget kontakt til dem,
ndr de ikke moder op. En sagsbehandler fortxller om den tette opfolg-
ning i et aktiveringsprojekt:

Moder man ikke op, s kerer projektlederen hjem til dem, han
kender alle og ved, hvor de horer til. De borgere, der er tilknyt-
tet, er ogsd glade for at vare der. Man laver den ekstra indsats,
man ringer ikke bare til sagsbehandleren og siger, at de ikke mo-
der op. Man prover at fa fat i dem og siger, hvorfor er du ikke
modt op, er der noget galt.

Nir kontanthjelpsmodtagerne bliver kontaktet ved fravear, er der storre
sandsynlighed for, at de moder op. Kontakten skaber, ifolge nogle sags-
behandlere, en form for forpligtelse til at mede op, fordi kontanthjalps-
modtagerne ved, at projektmedarbejderne bekymrer sig om dem og ven-
ter pa dem. Flere sagsbehandlere fremhaver fordelene ved projekter hos
andre aktorer, fordi de private udbydere har mulighed for at lave mindre
hold med tezttere opfolgning end kommunale projekter. De mindre hold
betyder, at der er flere medarbejdere per kontanthjelpsmodtager, hvilket
giver mulighed for en tattere kontakt til den enkelte. Ligeledes muliggor
det storre medarbejderantal, at der kan tages kontakt til kontanthjalps-
modtagere, som ikke moder op.

Det hjelper ogsd, nir sagsbehandlerne selv har tet kontakt til
kontanthjalpsmodtagerne. Sagsbehandlerne kan fx tage med kontant-
hjzlpsmodtagerne til misbrugsbehandling, folge dem til virksomheds-
praktik, komme pi besog pi aktiveringsstederne ugentligt eller ringe
kontanthjalpsmodtagerne op ugentligt for at hore, hvordan det gar:

Mange af dem, der har gdet i 5-7 ar i projekter og er blevet tryg-
ge der, jeg folger meget op pa dem, altsa forstiet pa den made, at
jeg har mange samtaler med dem, det kan godt vare, at det er
meget korte samtaler, men jeg viser, at jeg er til stede.

Nogle sagsbehandlere og ledere udtrykker et onske om at kunne lave
endnu tzttere opfelgning pi kontanthjelpsmodtagerne. P4 nuverende
tidspunkt er det ikke muligt at lave den opfelgning, som er nedvendig
for at flytte kontanthjelpsmodtagerne, fordi et hojt sagsantal kombineret
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med lovgivningens tidsfrister ikke levner den fornedne tid. I de tilfzlde,
hvor sagsbehandlerne kun ser kontanthjelpsmodtagerne hver tredje
maned, bliver personerne ligeglade og foler sig glemte, med det resultat,
at de ikke moder op i aktivering.

UDDANNEDE SAGSBEHANDLERE OG
AKTIVERINGSMEDARBEJDERE

En anden oplevelse, vi moder blandt sagsbehandlerne, er, at det er afgo-
rende, at sagsbehandlere og medarbejdere pa aktiveringssteder har en
relevant socialfaglic uddannelse. Uddannelsesbaggrunden er vigtigst i
arbejdet med de ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjalpsmodtagere,
fordi de har mangfoldige og alvorlige problemer. Indsatsen for arbejds-
markedsparate ledige kraver, ifolge nogle sagsbehandlere, derimod ikke
den samme faglige viden, da disse personers problemer for storstedelen
blot drejer sig om ledighed.

Som sagsbehandler krever det en socialfaglig uddannelse at
kunne gennemskue ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtageres
problemer og vide, hvilken indsats der kan afhjalpe problemerne og
bringe de pigaldende txttere pa arbejdsmarkedet. Her er oplevelsen,, at
aktivitet i sig selv ikke er nok til at bevirke en forandring hos de kontant-
hjzlpsmodtagere, som har adferdsproblemer, sociale problemer, mis-
brugsproblemer, psykiske problemer mv. Med deres teoretiske viden kan
sagsbehandlerne se pa kontanthjelpsmodtagernes adferd og vurdere,
hvordan de kan komme txttere pa beskaftigelse. En leder fremhaver
eksempelvis, at det er vigtigt, at hendes medarbejdere holder sig opdate-
ret ved at lese faglitteratur, si de bliver bedre til at opdage kontant-
hjzlpsmodtagernes problemer:

Jeg gir ind for, at man lerer noget teori, og det kraever en teore-
tisk indsigt [...]. Nar vi arbejder med de meget, meget tunge
borgere, som jo nzrmest er opgivet, sd skal vi vide noget om,
hvordan de agerer i tilverelsen.

Socialrddgiver- og socialformidleruddannede sagsbehandlere har samtidig

lettere ved at gennemskue, hvornir de skal presse pa og stille krav til
kontanthjelpsmodtagerne, og hvornar de skal tage skinehensyn til deres
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problemer. Den faglige baggrund er ogsa nodvendig for at sikre, at der
treeffes korrekte afgorelser i henhold til lovgivningen. Lovgivningen pi
beskaftigelsesomradet er kompliceret og socialradgivere uden socialfaglig
baggrund kender ikke lovgivningen godt nok til at treffe de rigtige afgo-
relser i forbindelse med aktivering, sanktionering mv. De forkerte afgo-
relser giver klagesager og modpvillige kontanthjelpsmodtagere.

Det er ogsa vigtigt, at medarbejderne pd aktiveringsstederne har
en pzdagogisk uddannelsesbaggrund, si de kan hjzlpe kontanthjalps-
modtagerne, nir problemer krever mere end blot faglig opkvalificering.
Det hender, at kontanthjelpsmodtagerne selv finder et arbejde, men de
mister det igen og kommer tilbage 1 kontanthjxlpssystemet, fordi de har
nogle grundleggende problemer, som kun kan loses ved hjelp af en
padagogisk indsats. Det er siledes ikke tilstrackkeligt, at medarbejdere pa
aktiveringssteder igangsatter aktiviteter og holder kontanthjelpsmodta-
gerne under opsyn; der kan fx vare behov for at lere kontanthjelpsmod-
tagerne om personlig hygiejne eller at opkvalificere deres evner til at
omgds andre socialt.

HJZALP TIL DAGLIGE GOREMAL

En anden oplevelse, vi moder blandt sagsbehandlerne, er, at det er nod-
vendigt, at sagsbehandlerne arbejder pa at yde kontanthjelpsmodtagerne
hjxlp til daglige goremal, for mere direkte beskaftigelsesrettede tiltag kan
igangsettes. Denne form for hjelp er vigtig, for at kontanthjelps-
modtagerne kan blive stand til at arbejde hen imod en forandring af de-
res nuvarende situation. Problemerne i hverdagen skal loses, for perso-
nerne far overskud til at begynde at tenke over deres fremtidige rolle pa
arbejdsmarkedet. Dette gzlder setligt for langtidsledige kontanthjzlps-
modtagere, som har brugt mange dr i kontanthjelpssystemet. Disse per-
soner har, ifolge sagsbehandlerne, fralagt sig ansvaret for deres eget liv,
fordi de i mange ar har varet vant til, at kontanthjelpssystemet traffer
alle afgorelser for dem. De er derfor blevet passive og har svert ved selv
at tage initiativ til en forandring af deres nuvarende situation. Sma ting i
dagligdagen synes uoverkommelige for personerne, og sagsbehandlerne
er derfor nedt til at hjelpe med disse ting. Kontanthjelpsmodtagere, som
ikke magter dagligdags goremal, har ikke ressourcerne til at indgd pa en
arbejdsplads, og derfor er hjzlpen til at lose dagligdags problemer det
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forste vigtige skridt for at fa personerne tattere pa arbejdsmarkedet. En
sagsbehandler forteller:

Nogle gange er det livskvaliteten, som skal hojnes, for det er
muligt at arbejde mod noget mere beskaftigelsesrettet, fx hjzlp
til at male sin bolig.

Sagsbehandlere og medarbejdere pi aktiveringssteder kan fx yde kon-
tanthjelpsmodtagerne hjalp til at finde en bolig, at aflase varme, at male
lejligheden, at udfylde en selvangivelse, forstd indholdet i breve fra
kommunen eller at tage bussen. Nér en kontanthjelpsmodtager fx er i
stand til at tage bussen, kan sagsbehandleren begynde at overveje, om
den pédgaldende vil have gavn af et praktikophold. For kontanthjalps-
modtageren er i stand til at tage bussen selv, giver det ikke mening for
sagsbehandleren at arbejde hen imod et praktikophold, som kraver bus-
transpott.

LANGVARIG AFKLARING

Den sidste oplevelse, vi moder blandt sagsbehandlerne, er at det kun vil
veere muligt at forandre en lille del af kontanthjelpsmodtagerne. Sagsbe-
handlerne betegner kontanthjelpsmodtagerne som meget ressourcesva-
ge. Storstedelen fir enten tildelt fortidspension eller burde fa det, men
fordi deres problemer ikke lever op til kravene til pensionsansegninger,
forbliver de i kontanthjzlpssystemet, pa trods af at de ikke er i stand til at
nerme sig arbejdsmarkedet.

Sagsbehandlerne beskriver kontanthjelpsmodtagerne som en
gruppe med diffuse og sammenvavede problemer. Problemerne kan
besta af misbrug, psykiske og fysiske problemer, som ikke kan diagnosti-
ceres, sociale problemer, eller problemerne kan simpelthen vare svare
for sagsbehandlerne overhovedet at gennemskue. Problemerne pavirker
hinanden pi mader, sagsbehandlerne har svert ved at regne ud, og er
oftest bestemt af forhold i privatlivet, der ligger uden for beskeaftigelses-
indsatsens rakkevidde.

Pa grund af problemernes diffuse karakter har sagsbehandlerne
svaert ved at forudsige, hvad der virker. Uforudsigeligheden skyldes kon-
tanthjelpsmodtagernes privatliv, som har stor betydning for, om petrso-
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nerne kommer tettere pa arbejdsmarkedet: Kontanthjelpsmodtagernes
relationer til venner, partner, born mv. har indflydelse pa, om situationen
endrer sig til det vaerre eller det bedre, uathengigt af den beskaftigelses-
indsats, som sagsbehandlerne kan tilbyde. Tidligere misbrugere falder fx
tilbage 1 misbrug, hvis forholdet til en partner gar i stykker. Omvendt far
unge mand pludselig et arbejde, nar de bliver fadre, fordi de foler et
forsorgeransvar og derfor bliver motiverede til at finde et arbejde.

Inden for denne type oplevelse vurderer de fleste sagsbehandle-
re, at den indsats, som bedst kan rumme kontanthjelpsmodtagerne, be-
star af en lang afklaringsproces i kommunale projekter, som er nodven-
dig, for at sagsbehandlerne kan forsege at danne sig et overblik over hver
enkelt kontanthjelpssag. Indsatsen forventes ikke at bringe kontant-
hjelpsmodtagerne i beskeftigelse, fordi deres problemer @ndrer sig lo-
bende. Afklaringen bliver derfor af mere permanent karakter, hvor sags-
behandlerne skifter mellem at placere kontanthjalpsmodtagerne i for-
skellige former for kommunale aktiveringsprojekter. Fordi atklaringen
fortsetter uendeligt, har sagsbehandlerne ogsd vanskeligt ved at udpege
en retning at arbejde hen imod for at fa kontanthjelpsmodtagerne tatte-
re pa arbejde.
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KAPITEL 3

FIRE INDSATSMODELLER

INDLEDNING

De presenterede oplevelser i kapitel 2 peger pa, at sagsbehandlerne har
forskellige syn pd, hvad der kan fa ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjzlpsmodtagere tattere pd arbejdsmarkedet. I dette kapitel sammen-
fatter vi de 11 oplevelser fra kapitel 2 i fire indsatsmodeller for, hvordan
sagsbehandlerne forestiller sig, at beskeftigelsesindsatsen kan bidrage til,
at ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere kan komme near-
mere arbejdsmarkedet. Modellerne er struktureret efter indsatsens karak-
ter, sagsbehandlernes rolle/selvforstielse og sagsbehandlernes forvent-
ninger til at fi de ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere 1
arbejde. Modellerne tegner et billede af, at der forskel pa, hvorvidt og i
hvilket omfang sagsbehandlerne vurderer, at indsatsen kan hjelpe kon-
tanthjelpsmodtagerne nermere arbejdsmarkedet. Det skal understreges,
at modellerne er konstruerede pa den made, at de skitserer overordnede
karakteristika. Enkelte sagsbehandlere kan derfor have oplevelser om
indsatsens virkninger, som afviger fra modellerne. Kapitlet afsluttes med
en diskussion af resultaterne.
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MODEL 1: DEN 'HANDFASTE' INDSATS

Den forste indsatsmodel er baseret pa oplevelserne af, at sanktionering,
krav og virksomhedspraktik kan bringe ikke-arbejdsmarkedsparate kon-
tanthjelpsmodtagere tettere pa arbejdsmarkedet. De tre typer oplevelser
har nogle tematiske fzllestreek: Forstdelsen af sagsbehandlerens rolle
minder om hinanden, og sagsbehandlerne, der anvender denne indsats-
model, er optimistiske med hensyn til at fa de ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere i ordinzrt arbejde.

I denne model kan ’handfast’ indsats kan bringe kontanthjelps-
modtagerne i arbejde. Indsatsen er baseret pa den forventede motivati-
onseffekt, som okonomisk sanktionering og krav om 37 timers ugentlig
aktivering giver. Man skal som sagsbehandler vare hird og mistroisk og
undgi at vare eftergivende over for kontanthjelpsmodtagernes onsker.
De ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere finder selv et
arbejde, fordi det er ubehageligt og ikke kan betale sig okonomisk at
vaere 1 kontanthjelpssystemet. Der er lav grad af individuel malretning og
sekventiel planlegning i denne indsatsmodel, og virksomhedspraktik er
den form for aktivering, som kan fa flest ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjalpsmodtagere direkte i arbejde. Forventningerne til kontant-
hjxlpsmodtagerne er hoje og en relativt stor del kan komme 1 arbejde
med indsatsens hjalp.

Denne indsatsmodel er den mest optimistiske, fordi forventnin-
gen er, at en stor andel kontanthjelpsmodtagere med tiden bliver i stand
til at arbejde i et ordinzrt job.

MODEL 2: DEN INDIVIDUELLE, TRINVISE INDSATS

Den anden indsatsmodel er baseret pd oplevelserne af, at gradvis opkva-
lificering af kontanthjelpsmodtageren og uddannede sagsbehandlere og
aktiveringsmedarbejdere kan bringe ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjxlpsmodtagere tettere pd arbejdsmarkedet. De tre typer oplevelser har
isaer et tematisk fallestrak: De legger vagt pa at udpege den rigtige ind-
sats til hver enkelt kontanthjelpsmodtager, uanset hvilke type problemer
den enkelte har.

I denne model er det afgorende, at sagsbehandlerne kan gen-
nemskue, hvilke problemer der skal bearbejdes hvornir og hvordan, hvis
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kontanthjelpsmodtagerne kan nerme sig arbejdsmarkedet,. Dette kraever
en faglighed, og i den forbindelse er den teoretiske viden, som socialrad-
givere og socialformidlere erhverver sig gennem uddannelsen, afgorende
for, at sagsbehandlerne kan traeffe de rigtige beslutninger. Indsatserne er
vidt forskellige alt efter problemernes karakter. De mest ressourcestaerke
kontanthjelpsmodtagere kan have gavn af praktik og en hindfast linje,
mens meget svage kontanthjelpsmodtagere skal modes med tilmodighed
og hensyn. Indsatsen bestar af mange delindsatser, som i trappetrin brin-
ger kontanthjelpsmodtagerne tattere pa arbejdsmarkedet, 1 takt med at
deres problemer bliver bearbejdet.

Fordi kontanthjelpsmodtagernes problemer er forskelligartede,
er der ogsa forskel pd, hvor tet de kan komme pa arbejdsmarkedet med
indsatsens hjelp. Nogle kan med tiden komme i ordinaert arbejde eller
uddannelse, mens andre ender med en fortidspension. Succeskriterierne
er individuelle, og forventningerne til den andel, som kan komme i ar-
bejde, er ikke sa hoje, som i den foregdende model.

MODEL 3: DEN TALMODIGE 0G HENSYNTAGENDE INDSATS

Den tredje indsatsmodel er baseret pa oplevelserne af, at en tvarfaglig
indsats, tilmodighed og inddragelse af kontanthjelpsmodtagernes egne
onsker og problemer kan bringe ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjelpsmodtagere taettere pa arbejdsmarkedet. De tre typer oplevelser har
to tematiske felletrack: Indsatsen forventes at virke, fordi sagsbehandler-
ne er dbne og forstdende over for kontanthjelpsmodtagerne, sa de foler,
at den er baseret pa frivillighed.

I denne model legges der vaegt pa, at der bliver taget hensyn til
kontanthjelpsmodtagere med helbredsmaessige problemer, hvad enten
de er diagnosticerede eller ej. Kontanthjelpsmodtagerne og deres pro-
blemer bor ifelge denne model tages alvorligt, og kontanthjelpsmodta-
gerne bor ikke presses til at deltage i bestemte aktiveringsformer eller
aktiveres 1 lange tidsrum, da dette blot vil gore personerne mere syge. De
syge kontanthjelpsmodtagere har derimod gavn af at modtage aktivering
med skanehensyn sidelobende med medicinsk behandling og udredning.
Indholdet i aktiveringen kan variere, men det vasentlige er skanehensy-
net. Det nytter heller ikke noget at forsege at forcere en progression.
Sagsbehandlerne er nodt til at udvise tilmodighed over for kontant-
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hjelpsmodtagerne, fordi helbredet sxtter sine begrensninger. Derfor
tager det lang tid at forandre kontanthjelpsmodtagerne og det er langt
fra alle, som med tiden kan komme i arbejde.

I denne model kan nogle kontanthjelpsmodtagere komme tette-
re pa arbejdsmarkedet pd den vis, at de laerer at mode stabilt 1 aktivering
og far et forbedret fysisk og psykisk helbred igennem den medicinske
behandling, som foregir sidelobende med aktiveringsindsatsen. Dog vil
kun fa personer kunne komme i ordinart arbejde.

MODEL 4: DEN PRIVATLIVSSTRUKTURERENDE INDSATS

Den fjerde indsatsmodel er baseret pa oplevelserne af, at hjalp til daglige
goremil og langvarig afklaring bedst stotter ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere. De to typer oplevelser har det til felles, at for-
ventningerne til, at kontanthjaelpsmodtagere med diffuse, udefinerbare
problemer kan hjzlpes tzttere pa arbejdsmarkedet, er sma.

I denne model betones det dels, at det er vanskeligt at vurdere,
hvilken form for aktivering der ville kunne gavne, dels at problemerne
lobende @ndrer karakter, hvorfor behovet for hjzlp til at lose kontant-
hjelpsmodtagernes konkrete problemer ogsa xndrer sig, som tiden skri-
der frem. Kontanthjelpsmodtagerne kan ikke rigti komme naermere
arbejdsmarkedet, men bliver placeret rundt om i kommunale aktive-
ringsprojekter, som er de eneste, der kan rumme dem. En made at hjalpe
disse kontanthjzlpsmodtagere et lille skridt tacttere pa arbejdsmarkedet er
at hjzlpe dem med de problemer, som opstir i hverdagen. Det er langt
fra sikkert, at hjelpen fir personerne tzttere pa arbejdsmarkedet, men
den kan hejne livskvaliteten hos en gruppe, som har det svert.

I denne model vil storstedelen af kontanthjelpsmodtagerne for-
blive langt vk fra arbejdsmarkedet, og en stor del bor fa tildelt fortids-

pension pa sigt.

FALLESTRAK PA TVARS AF DE FIRE INDSATSMODELLER
Det er vaerd at bemarke, at sagsbehandlerne pa tvers af de fire indsats-

modeller fremhaver den positive betydning af hyppig kontakt med og
opfolgning pa kontanthjelpsmodtagerne, uanset hvordan sagsbehandler-
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ne ellers vurderer, at indsatsen skal udformes. Oplevelsen af "tzt opfolg-
ning’ i kapitel 2 passer saledes ind i alle fire modeller. Hyppig kontakt
motiverer kontanthjelpsmodtagerne og bevirker, at der er storre sand-
synlighed for, at deres problemer bliver opdaget. Selvom sagsbehandler-
ne pa tvaers af modellerne fremhaver de positive virkninger af hyppig
kontakt, har de forskellige oplevelser af, hvordan indsatsen derudover
bedst kan sammensattes.

DISKUSSION

I de fire modeller er der forskellige forventninger til, hvordan indsatsen
kan bidrage til en forandring hos ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjzlpsmodtagere. De fire modeller viser en variation i indsatsens karak-
ter, herunder tilbuddene og sagsbehandlernes rolle/selvforstaelse. Samti-
dig varierer graden af optimisme og forventningerne til, om indsatsen
kan hjalpe ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere tttere
pé arbejdsmarkedet.

Idet oplevelserne af, hvad der virker, virkninger varierer, er det
nerligeende at overveje, hvor stort sagsbehandlernes raderum er.
Sporgsmalet er, hvad variationen i sagsbehandlernes erfaringer om ind-
satsens udformning og virkninger skyldes: Vil to forskellige sagsbehand-
lere sat over for den samme kontanthjelpsmodtager forestille sig de
samme veje til beskaftigelse for vedkommende? Eller er de forskellige
oplevelser udtryk for, at sagsbehandlerne star over for forskellige opga-
ver og klienter? Undersogelsen belyser ikke, hvilke indsatser der er mest
effektfulde, dertil kreves andre metoder. Undersogelsens resultater kan
derfor ikke give et klart svar pa disse sporgsmal.

I lighed med tidligere forskning viser kapitel 2 samt casebeskri-
velserne, at de ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjalpsmodtagere er en
heterogen gruppe med meget forskelligartede problemer. En del af for-
klaringen pa de fire forskellige indsatsmodeller er, at de er knyttet til
graden af alvor i kontanthjelpsmodtagernes problemer, og at forskellige
typer kontanthjelpsmodtagere kan bringes tattere pa arbejdsmarkedet
gennem forskellige former for indsatser. I sd fald virker ’den hédndfaste
indsats’ pa de mest ressourcesterke ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjelpsmodtagere. Disse kontanthjelpsmodtagere har de mindst alvorlige
problemer og mangler primart motivation og erfaring i at vaere pa ordi-
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nere arbejdspladser. Denne forklaring pa variationen i sagsbehandlernes
oplevelser indebarer ogsd, at det er de kontanthjalpsmodtagere, som har
feerrest problemer, som er lettest at fi narmere arbejdsmarkedet. Givet
at de fire modeller er forbundet med mangden af kontanthjxlpsmodta-
gernes problemer og problemernes alvor, virker ’den individuelle, trinvi-
se indsats” pa kontanthjelpsmodtagere, som har flere og mere alvorlige
problemer end blot manglende erhvervserfaring og motivation. Denne
form for indsats kan i sd fald hjzlpe kontanthjelpsmodtagere, som skal
have bearbejdet helbredsproblemer, adfzrdsproblemer, sociale proble-
mer mv. i forskellige trin, inden de er parate til at deltage i virksomheds-
praktik. De kontanthjelpsmodtagere, som har behov for den trinvise
indsats vil dermed vere et skridt lengere vk fra arbejdsmarkedet, og
sanktionering og krav vil ogsa virke pa denne gruppe, nar de kommer sa
tet pa arbejdsmarkedet, at de kun har problemer med manglende er-
hvervserfaring og motivation. Den tredje indsatsmodel, ’den talmodige
og hensyntagende indsats’, vil vare rettet mod kontanthjelpsmodtagere,
som har alvorligere problemer, indsatsen vil vare langvarig, og nogle —
men langt fra alle — vil kunne komme tattere pa arbejdsmarkedet, hvis
blot sagsbehandlerne udviser tilmodighed og hensyn. De kontant-
hjzlpsmodtagere, som den fjerde model, ’den privatlivsstrukturerende
indsats’, er rettet imod, er derimod sa svart stillede, at de ikke vil kunne
komme i arbejde med indsatsens hjalp. Et succeskriterium vil veare, at
deres livskvalitet bliver forbedret.

Vi forventer, at kontekstuelle forhold er medvirkende til at be-
stemme sagsbehandlernes riderum og ogsd oplevelserne af, hvordan
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere kan komme tettere
pa beskaftigelse. Forskelle i kontanthjelpsmodtagernes problemer vil
langt fra vare den eneste made at forklare de forskellige oplevelser af,
hvad der virker, pa. Sagsbehandlernes uddannelsesbaggrund og personli-
ge holdninger og vardier kan have betydning for, hvilke af kontant-
hjzlpsmodtagernes problemer de tillegger betydning, og for oplevelserne
af, hvordan kontanthjelpsmodtagerne kan bringes tzttere pa arbejds-
markedet. Ogsa lovgivningen, sagsbehandlernes obligatoriske redskaber
og den organisatoriske og politisk-administrative kontekst kan have be-
tydning for sagsbehandlernes oplevelser.

Ud fra denne undersogelse kan vi hverken afgore, hvor stort et ra-
derum sagsbehandlerne har, eller i hvilket omfang oplevelserne er ”’korrek-
te”. Dette understreger behovet for kvantitative effektmalinger pa omradet.
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APPENDIKS

I dette appendiks prasenterer vi de syv udvalgte kommuners indsatser
over for ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere. Fokus
ligger pa sagsbehandlernes erfaringer med malgruppen og de typer ind-
satser, som sigter mod at fd ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelps-
modtagere tettere pa arbejdsmarkedet. Vi beskriver de udvalgte kom-
muner (cases) hver for sig. Analyserne er baseret pa kvalitative interviews
med ledere og sagsbehandlere i de syv kommuner.

Gennemgangen af de syv kommuners indsatser folger samme
tematiske skabelon, selvom indholdet i casebeskrivelserne varierer. De
syv beskrivelser indeholder saledes alle:

1. En kort beskrivelse af de forhold, som synes at have sarlig betyd-
ning og vagt i den pagaldende kommune.

2. En prasentation af sagsbehandlernes karakteristik af de ikke-arbejds-
markedsparate kontanthjelpsmodtageres problemer.

3. En gennemgang af de aktiveringsformer, som sagsbehandlerne har
gode erfaringer med at bruge til mélgruppen.

4. En gennemgang af den rxkkefolge, som sagsbehandlerne bruger
forskellige slags aktiveringsformer i, nar de udarbejder lengere for-
lob for personer i malgruppen.

5. En gennemgang af de succeskriterier og delmal, som sagsbehandler-
ne bruger i arbejdet med malgruppen.
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6. Gennemgang af sagsbehandlernes gode erfaringer med de forhold i
indsatsen, som har storst betydning for at flytte malgruppen tttere
pé beskaftigelse.

7. En beskrivelse af dokumentation og registrering af indsatserne.

8. En kort, forenklet oversigt over kommunens mdde at organisere
indsatsen i jobcentrene pa.

Casebeskrivelserne skal tages med de forbehold, at de udgor et forenklet
billede af den kommunale virkelighed og ikke omfatter alle nuancer i
kommunernes praksis. Desuden sigter undersogelsen mod at opsamle og
systematisere kommunale erfaringer pd tvars af enkeltkommuner. Case-
beskrivelserne siger derimod ikke noget om selve effekten af indsatsen
over for ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjalpsmodtagere. Det er der-
for vigtigt at bemaerke, at eventuelle fremkomne forskelle i sagsbehand-
lernes erfaringer med indsatsernes virkninger er deskriptive.

KOMMUNE 1

I kommune 1 forsager sagsbehandlerne at gore kontanthjelpsmodtager-
ne mere arbejdsmarkedsparate ved at aktivere personerne via rummelige
kommunale projekter, andre aktorer og virksomhedspraktik. Iser tet
opfolgning fra medarbejdere i projekter og fra sagsbehandlerne vurderes
at have betydning for progressionen i kontanthjelpsmodtagernes situati-
on. Sagsbehandlerne vurderer, at der isar sker en udvikling, nar kontant-
hjzlpsmodtagerne kan mede stabilt i aktivering og er motiverede for
forandring. De ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere i
kommunen har typisk varet pa kontanthjalp lenge og lider af en blan-
ding af fysiske og psykiske helbredsproblemer, de har sociale problemer
og problemer med at passe ind pa en ordinxr arbejdsplads. Processen
med at gore kontanthjelpsmodtagere mere arbejdsmarkedsparate er
sjeldent en linexr proces: Nogle kontanthjelpsmodtagere far pludselig
tilbagefald, mens andre pludselig fir et job.

Kommune 1 har organiseret beskaftigelsesindsatsen i jobcentret
i enheder, som har myndighedsansvaret for forskellige omrader af ind-
satsen. Enhederne arbejder med henholdsvis:

—  Ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere
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—  Flygtninge/indvandrere, bade under integrationsloven og under Lov
om Aktiv Beskaftigelsesindsats

— Alle nye ansegninger om kontanthjelp samt arbejdsmarkedsparate
ledige, bade forsikrede og ikke-forsikrede

—  Sygedagpengemodtagere.

To af de ovenstdende enheder arbejder med ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere. I begge enheder har storstedelen af medarbej-
derne en socialfaglig uddannelse. En enhed arbejder udelukkende med
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjalpsmodtagere. En anden arbejder
med flygtninge/indvandrere og har mulighed for at beholde myndig-
hedsansvaret for ﬂygtninge/ indvandrersager, selvom sagerne efter 3 ar
overgir til lov om aktiv beskeftigelsespolitik. Denne organisering skyl-
des, at sagsbehandlerne i enheden er gode til at fi malgruppen i arbejde
og har erfaringer med flygtninge /indvandrerspecifikke problemstillinger.

KONTANTHJALPSMODTAGERNE HAR

MANGE FORSKELLIGE PROBLEMER

Grundet en gunstig beskaftigelsessituation er de mest ressourcesterke
kontanthjelpsmodtagere i kommunen allerede kommet i arbejde. De
interviewede sagsbehandlere vurderer, at de tilbagevarende personer pa
kontanthjaelp i matchgruppe 4 har mange problemer, som hindrer dem i
at vare pa arbejdsmarkedet. Problemerne bestdr af en blanding af psyki-
ske og fysiske helbredsproblemer, sociale problemer, misbrugsproblemer
og et lavt uddannelsesniveau. En del problemer handler, ifolge sagsbe-
handlerne, om at passe ind pa en arbejdsplads. Kontanthjelpsmodtager-
ne mangler evner til at omgas kollegaer socialt, mangler motivationen til
at komme i arbejde, mangler en arbejdsidentitet og har problemer med at
mode til tiden og mode stabilt i lengere perioder. En sagsbehandler vur-
derer, at malgruppens psykiske problemer er mangeartede. Iser xldre
kvinder lider af depressioner. Blandt de unge bestar de psykiske lidelser
ofte af Aspergers syndrom, autisme og ADHD. Desuden har en del
kontanthjelpsmodtagere varet pid kontanthjelp lenge og tager, ifolge
sagsbehandlerne, ikke lengere ansvar for at @ndre pa deres egen situati-
on, men bebrejder i stedet kommunen, at de ikke har arbejde. En sags-
behandler vurderer, at ikke-arbejdsmarkedsparate flygtninge/indvandrere
har de samme problemer som de ovrige kontanthjelpsmodtagere. For-
uden de generelle problemstillinger lider flygtninge/indvandrere ofte af

63



posttraumatisk stress, de har i nogle tilfelde utilstrackkelige danskkund-
skaber og er generelt utrygge ved det offentlige system. Typisk opstir
utrygheden 1 ukendte situationer som fx at skulle tage bussen eller starte
pa virksomhedspraktik, hvilket bevirker, at personen melder sig syg.
Ifolge sagsbehandleren er isar utrygheden over for forandring i livssitua-
tionen en barriere for denne gruppe kontanthjelpsmodtagere.

AKTIVERING I KOMMUNALE PROJEKTER

OG HOS ANDRE AKTORER

I indsatsen for ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere anven-
der de interviewede sagsbehandlere bide kommunale projekter, tilbud hos
andre aktorer og virksomhedspraktik. Revalidering og lontilskudsjob be-
nytter sagsbehandlerne 1 mindre omfang. Kommunen har tre projekter pa
forskellige adresser. Projekterne bestar af aktiviteter i henholdsvis genbrug,
kantine og bygge/anleg. Kommunen har straksaktivering, og alle kontant-
hjelpsmodtagere sendes i straksaktivering i de kommunale projekter, hvor
sagsbehandlerne atklarer deltagernes arbejdsmarkedsparathed ud fra tilba-
gemeldinger fra medarbejderne i aktiveringsprojekterne. Nar kontant-
hjaelpsmodtagere har varet i straksaktivering, bruges projekterne primeart
til personer i matchkategori 4 og 5. De kommunale projekter kan rumme
kontanthjelpsmodtagere med forskellige problemtyper, fx personer med
misbrugsproblemer, sociale problemer og helbredsproblemer. Udgangs-
punktet for det ugentlige timetal i projekterne er 34 timer, men sagsbe-
handlerne kan variere timetallet efter den enkeltes situation. Det samme
geelder lengden af den enkeltes projektperiode, som sagsbehandlerne kan
variere fra 3 maneder og op til 1 ér.

Sagsbehandlerne sender kontanthjelpsmodtagerne til de kom-
munale projekter med forskellige formal. Den interviewede teamleder
forklarer, at kommunen er lille og derfor ikke har mulighed for at lave
mere specialiserede kommunale projekter. Teamlederen vurderer, at det
kan have sammenhang med sagsbehandlernes brug af de samme kom-
munale projekter til mange forskellige formal. Formalene kan bade vare
at afklare kontanthjelpsmodtageres arbejdsevne og problemer, at af-
skreekke kontanthjelpsmodtagere fra at befinde sig i kontanthjalpssyste-
met og at motivere kontanthjelpsmodtagere til at fd et arbejde.

Den afklaring, som projektmedarbejderne udforer i starten af le-
dighedsforlob, anvender sagsbehandlerne efterfolgende til at udarbejde
en jobplan for hver enkelt kontanthjelpsmodtager. Nar en jobplan er
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udarbejdet, kan sagsbehandleren igen henvise kontanthjelpsmodtageren
til et kommunalt projekt, enten med det formil yderligere at afklare pet-
soners arbejdsevne og problemer eller med henblik pa at lose en persons
specifikke problemstillinger som et led i jobplanen. Et eksempel pa en
sagsbehandlers brug af et kommunalt projekt er en kontanthjelpsmodta-
ger, som har ustabilt fremmede 1 sin virksomhedspraktik. Sagsbehandle-
ren vurderer, at personen skal deltage i et kommunalt projekt med det
formal at oparbejde modestabilitet, inden vedkommende kommer tilbage
i virksomhedspraktik.

Foruden de kommunale projekter bruger sagsbehandlerne tilbud
fra private aktorer. De andre aktorer er mere specialiserede end de
kommunale projekter. Sagsbehandlerne anvender et tilbud til serligt
ressourcesterke kontanthjalpsmodtagere. Tilbuddet er virksomhedsret-
tet og bestir dels af virksomhedspraktik, mentorordninger eller lontil-
skud 1 en privat virksomhed, dels af hjlp til jobsogning og oprettelse af
praktikpladser. Et andet privat tilbud bruger sagsbehandlerne til serligt
ressourcesvage kontanthjelpsmodtagere, fx psykisk svage personer, som
af forskellige arsager ikke kan deltage i de kommunale projekter. Dette
tilbud anvender sagsbehandlerne iser, nar en mere psykologpraget ind-
sats er nodvendig, men indsatsen er samtidig virksomhedsrettet, og kon-
tanthjelpsmodtagerne kommer i praktik. Sagsbehandlerne kan variere
forleb hos andre aktorer fra 3 maneder og op til 1 ar.

Foruden de allerede navnte aktiveringsmulicheder anvender
sagsbehandlerne virksomhedspraktik. Sagsbehandlerne sender kontant-
hjelpsmodtagere 1 virksomhedspraktik med forskellige formal; bade for
at fa afklaret kontanthjelpsmodtageres arbejdsevne, for at give kontant-
hjelpsmodtagere mulighed for at stifte bekendtskab med en bestemt type
arbejdsplads og for at motivere kontanthjelpsmodtagere til at fd et job.
Setligt for gruppen af flygtninge/indvandrere er en sagsbehandlers mal
at fa opkvalificeret personernes danskkundskaber gennem praktikken.
Virksomhedspraktikordningen er fleksibel, og sagsbehandleren kan til-
passe timetallet til den enkelte kontanthjalpsmodtagers behov. Praktik-
ker varer typisk 3 mdneder, men kan streekke sig helt op til 1 ar.

PROGRESSION ER SJZALDENT EN LINEAR PROCES

FOR KONTANTHJALPSMODTAGERNE

Kommunens sagsbehandlere forsoger at henvise kontanthjelpsmodtage-
re til mere direkte arbejdsmarkedsrettede aktiveringsformer, efterhinden
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som deres problemer bliver mindre. Processen med at gore kontant-
hjzlpsmodtagerne mere arbejdsmarkedsparate forlober imidlertid sjel-
dent som en linewr proces.

Sagsbehandlerne starter alle ledighedsforlob for raskmeldte, ik-
ke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere i de kommunale pro-
jekter. Nar straksaktiveringen er slut, og sagsbehandlerne har udarbejdet
jobplaner for deres sager, begynder de at henvise kontanthjelpsmodtage-
re til andre aktorer og virksomhedspraktik. Sagsbehandlerne har opfolg-
ningssamtaler med hver enkelt kontanthjelpsmodtager hver tredje ma-
ned, og til disse samtaler vurderer sagsbehandlerne, hvor kontanthjalps-
modtagere skal aktiveres fremover, og om jobplanerne skal revideres.
Nir en sagsbehandler vurderer, at der er behov for tzt opfelgning, af-
holder vedkommende yderligere samtaler med kontanthjelpsmodtagerne
hver 14. dag eller ugentligt.

Sagsbehandlerne vurderer, at de kommunale projekter er et godt
sted at starte ledighedsforlob, fordi projekterne er gode til at afklare del-
tagerne, men pa sigt er de kommunale projekter ikke motiverende. Efter
et stykke tid sender sagsbehandlerne derfor gerne kontanthjelpsmodta-
gere videre til enten andre aktorer eller virksomhedspraktik, da disse
aktiveringsformer er mere direkte arbejdsmarkedsrettede.

Progressionsarbejdet med ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjzlpsmodtagere streekker sig over lang tid. Kontanthjelpsmodtagere er
typisk i de kommunale projekter i 3 til 6 méineder, med mindre specielle
forhold gor, at tidstummet skal vare lengere, fx ndr en sagsbehandler
indsamler dokumentation til en fortidspensionsansegning. De samme
tidsrammer gor sig gaxldende for virksomhedspraktik og forleb hos en
anden aktor. Ifelge de interviewede sagsbehandlerne ville et optimalt
forlob bestd af en start i kommunale projekter, derefter et ophold hos en
anden aktor eller en virksomhedspraktik og til sidst ordiner beskaftigel-
se. Sagsbehandlernes erfaringer er imidlertid, at forlobene med malgrup-
pen ikke altid er linexre. Nogle kontanthjelpsmodtagere bevaeger sig
tettere og tattere pd arbejdsmarkedet, og der sker lobende en progressi-
on i deres situation. De personer, som sagsbehandlerne vurderer, kom-
mer tettere og tattere pa at kunne varetage et ordinart arbejde, har vel-
definerede problemer som fx misbrug. Andre kontanthjelpsmodtagere
kommer pludselig i arbejde pa grund af forhold uafhengig af kommu-
nens indsats. Med atter andre kontanthjelpsmodtagere oplever sagsbe-
handlerne en vekslen mellem progression og tilbagegang. Dette ses ofte
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blandt psykisk syge eller kontanthjelpsmodtagere med manglende sociale
kompetencer. Sagsbehandlerne har svart ved at legge planer for perso-
ner, som har forskellige problemer vaevet ind 1 hinanden. I nogle tilfalde
ender sidanne forlob med, at kontanthjelpsmodtageren far bevilget for-
tidspension. 1 andre tilfelde er kontanthjelpsmodtagerne fortsat meget
langt fra arbejdsmarkedet, selvom vilkiarene for en fortidspensions-
bevilling ikke opfyldes.

M@DESTABILITET OG MOTIVATION ER TEGN PA FREMGANG

Nar sagsbehandlerne vurderer, om deltagelsen i et tilbud eller projekt har
bevirket en positiv forandring hos en kontanthjalpsmodtager, foretages
vurderingerne pa baggrund af uformelle pejlemerker. Pejlemarkerne
bestir af eventuelle 2ndringer i omfanget af kontanthjelpsmodtagernes
problemer. Proceduren for sagsbehandlernes vurderinger af kontant-
hjzlpsmodtageres progression og afstand til arbejdsmarkedet er uformel
og baseret pa erfaringer med malgruppen. Pejlemarkerne er mangfoldige
og knytter sig til arten af de problemer, den enkelte kontanthjalpsmod-
tager har. Serligt fremhever sagsbehandlerne meodestabilitet, fx ser en
sagsbehandler pd, om en kontanthjelpsmodtager kan sta op om morge-
nen og mode til tiden hver dag i sin aktivering, og om vedkommende
deltager aktivt i lobet af dagen. Ogsa motivationsproblemer er et vasent-
ligt pejlemerke i sagsbehandlernes vurderinger. Har en kontanthjalps-
modtager motivationsproblemer, vil en sagsbehandlers vurdering af pro-
gression typisk kredse om personens onsker og syn pa egen formden.
Eksempler pa oget motivation kan vare motivation for at starte mis-
brugsbehandling eller motivation for at komme ud af kontanthjelpssy-
stemet og fa lyst til at pabegynde en praktik eller et ordinzrt arbejde.
Serligt for flygtninge/indvandrere anser en sagsbehandler forbedrede
danskkundskaber for at vere et tegn pd fremskridt og et udtryk for
mindsket afstand til arbejdsmarkedet.

Sagsbehandlernes vurderinger af progression har betydning for
sagsbehandlerens vurdering af, hvilket tilbud kontanthjelpsmodtageren
ville kunne profitere af at blive henvist til efterfolgende. Kriteriet for at
henvise en kontanthjelpsmodtager til et arbejdsmarkedsrettet tilbud hos
en anden aktor kan fx vare en forbedring i fysisk og psykisk helbredstil-
stand. Kiriterierne for at henvise en person til virksomhedspraktik kan
vere stabilt fremmeode bdde dagligt og ugentligt, og at kontanthjalps-
modtageren har deltaget aktivt i det foregiende aktiveringsprojekt. For
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flygtninge-/indvandrergruppen er kriteriet for, at en sagsbehandler hen-
viser til virksomhedspraktik, at personerne kan kommunikere pd dansk
og er motiverede for praktikken. Nogle gange har sagsbehandlerne imid-
lertid svaert ved at vurdere, hvilken indsats der vil kunne medvirke til en
progression i den enkelte kontanthjelpsmodtagers situation. En del kon-
tanthjelpsmodtagere har sammenvavede og svart definerbare proble-
mer, og derfor kan det vere svart for sagsbehandlerne at afgore, om
problemerne bliver storre eller mindre med tiden. Dette besvearligeor
sagsbehandlernes vurderinger af en eventuel progression og besvarliggor
samtidig sagsbehandlernes afgorelser af, hvilke aktiveringsformer perso-
nerne bor henvises til efterfolgende. I sidanne tilfzlde anvender sagsbe-
handlerne kommunale projekter og andre aktorer med henblik pé yderli-
gere afklaring.

TAT OPFOLGNING BRINGER KONTANTHJALPSMODTAGERE
TATTERE PA ARBEUDSMARKEDET

Sagsbehandlernes erfaringer er, at indsatsens udformning har betydning
for, om kontanthjelpsmodtagerne bevager sig tattere pa arbejdsmarke-
det. For at bringe de ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere
i retning af arbejdsmarkedet har det betydning, at kontakten til kontant-
hjzlpsmodtagerne er intensiv, hvad enten den primare kontakt er med
sagsbehandleren i jobcentret, en medarbejder i et privat tilbud, en kom-
munal projektmedarbejder, en mentor pa en arbejdsplads eller andre.
Ifolge sagsbehandlerne giver de forleb, hvor sagsbehandlerne bruger
mest tid pa kontanthjelpsmodtagerne, og hvor opfelgningen er tat, de
storste forandringer. Ved tat kontakt er der mulighed for, at sagsbehand-
lerne opdager hidtil ukendte barrierer og problemer hos kontanthjalps-
modtagerne. Endvidere vurderer sagsbehandlerne, at tet kontakt giver
personerne tryghed og mod til at pabegynde noget nyt, fx virksomheds-
praktik. En sagsbehandler i nydanskerteamet tager eksempelvis med til
praktiksamtaler mellem kontanthjelpsmodtagere i ﬂygtninge—/ ind-
vandrergruppen og praktikstedet og atholder samtaler med hver enkelt
op til en gang ugentligt. Desuden fremhaver de interviewede sagsbe-
handlere, at det er vigtigt med en positiv kontakt til kontanthjelpsmod-
tagerne. Nar sagsbehandlerne udviser respekt og bruger tid pd at opmun-
tre, hjelpe og motivere personerne, er der storst sandsynlighed for pro-
gression. Bade sagsbehandlerne og ledelsens erfaringer er, at hverken
pres eller sanktionering bevirker en positiv udvikling hos de ikke-
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arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere. Nar personer i denne
gruppe bliver presset enten okonomisk eller af for kravende aktiverings-
projekter, udvikler personerne fx depressioner og kommer derved endnu
lengere vak fra arbejdsmarkedet. Sagsbehandlerne vurderer, at pres og
sanktionering har en storre motivationseffekt pa de arbejdsmarkedspara-
te dagpenge- og kontanthjelpsmodtagere i matchkategori 1-3.

Selvom sagsbehandlerne kan hjalpe nogle personer til at fi et
arbejde, er sagsbehandlernes erfaringer, at bestemte typer problemer hos
kontanthjzlpsmodtagerne ikke altid kan kobles direkte med bestemte
typer aktiveringsprojekter. Det, som virker pa én person, virker ikke
nodvendigvis pa en anden person med nasten identiske problemer.
Selvom en intensiv indsats og en positiv kontakt har indflydelse, er erfa-
ringerne i de to teams, at det er individuelt, hvad der skal til for at bringe
personerne i matchkategori 4 og 5 txttere pa arbejdsmarkedet. Personlige
forhold hos kontanthjalpsmodtagerne bidrager ogsa til, at personerne
rykker sig tettere pd arbejdsmarkedet, fx kan en andring i forholdet til
agtefellen eller en ny kareste give det sidste skub til at fa et job.

SKRIFTLIG DOKUMENTATION OG MUNDTLIG EVALUERING
Kommunens beskeftigelsesindsats over for ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere bliver evalueret pé to forskellige omrider. Sags-
behandlerne registrerer den enkelte kontanthjelpsmodtagers progression
igennem ledighedsforlobet skriftligt. Ledelse og sagsbehandlere evaluerer
lobende de forskellige beskzftigelsestilbuds effektivitet mundtligt.

Sagsbehandlerne registrerer kontanthjelpsmodtageres progressi-
on systematisk via matchkategoriseringen. Nar en sagsbehandler vurde-
rer, at en kontanthjelpsmodtager skal matches op eller ned i kategori,
tages beslutningen i fallesskab 1 teamet pd et gruppemeode. Pa kort sigt, 1
til 2 maneder, laver sagsbehandlerne progressionsplaner, hvor den enkel-
te kontanthjelpsmodtagers problemer formuleres skriftligt sammen med
hensigten bag visitationen til en aktiveringsform. Planen skriver sagsbe-
handlerne ind i borgerens elektroniske journal ud fra dialogguiden og
ressourceprofilens 12 punkter.

Et vigtigt element i sagsbehandlernes udarbejdelse af progres-
sionsplaner og vurderinger af progression er de skriftlige tilbagerapporte-
ringer fra aktiveringsstederne. Kommunikationen mellem sagsbehandlere
og projektmedarbejdere sker gennem et standartvisitationsskema, hvor
sagsbehandlerne giver skriftlig besked til medarbejderne i aktiveringsste-
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det om formalet med at sende kontanthjalpsmodtagerne derhen. I ske-
maet har sagsbehandlerne mulighed for mere detaljeret at atkrydse, om
kontanthjelpsmodtagere skal afpreves i en vifte af omrader som fx so-
ciale kompetencer, arbejdsidentitet eller helbred. Nar en kontanthjalps-
modtager har ferdiggjort en aktivering i et projekt, fir sagsbehandleren
et evalueringsskema tilbage fra medarbejderne. Skemaet bestar af pro-
jektmedarbejdernes beskrivelser af kontanthjelpsmodtageren i aktive-
ringsperioden, herunder den ugentlige arbejdstid og xndringer i tiden
undervejs i perioden, sammen med en beskrivelse af, hvad den pagzl-
dende kontanthjelpsmodtager har lavet. Derudover vurderer medarbej-
derne kontanthjzlpsmodtagerens evner igennem korte beskrivelser af fx
sociale kompetencer, omstillingsevne, indleringsevne og leringslyst. Pa
baggrund af denne tilbagemelding kan sagsbehandleren folge op pa kon-
tanthjelpsmodtagerens progressionsplan og bruge tilbagemeldingen i
vurderingen af kontanthjelpsmodtagerens fremskridt enten beskaftigel-
sesrettet eller til en fortidspensionsansegning.

Selvom projektmedarbejderne evaluerer hver enkelt kontant-
hjxlpsmodtager, folger de ikke systematisk op pd sagsbehandlernes for-
miél med at sende personerne i aktivering. Den manglende skriftlige sy-
stematik skyldes, at formélet med at sende en kontanthjelpsmodtager i et
projekt/tilbud ikke altid kan afgores af sagsbehandleren pd forhand.
Nogle gange er en atklaring i et projekt nodvendig, for sagsbehandleren
kan vurdere, hvilken indsats kontanthjelpsmodtageren har behov for.
Jobcentret har i den forbindelse startet et nyt registreringsprojekt, hvor
sagsbehandlere og projektmedarbejdere for fremtiden skal arbejde mere
malrettet med at registrere formilene med at henvise en person til et
projekt. Ligeledes skal sagsbehandlere og projektmedarbejdere fremover
lave mere skriftlig opfolgning, nar en kontanthjelpsmodtager har afslut-
tet en periode i et aktiveringsforlob.

De to teams’ evalueringer af beskzftigelsestilbuddenes effektivi-
tet foregar mundtligt i dagligdagen, bade hvad angar andre aktorer og de
kommunale projekter. Erfaringerne med effektiviteten er blandede. Pi
trods af at de kommunale projekter anvendes 1 stort omfang, er indtryk-
ket hos den interviewede teamleder, at de ikke er tilpasset de svagere
grupper af kontanthjelpsmodtager. Tidligere var der ikke fokus pd denne
gruppe 1 kommunen, og derfor mangler projektmedarbejderne faglige
kvalifikationer for at kunne arbejde med de svage kontanthjxlpsmodta-
gere. Selvom de kommunale projekter ikke bringer kontanthjelpsmodta-
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gere 1 arbejde, vurderer sagsbehandlerne, at de kommunale projekter er
gode til at afklare kontanthjaelpsmodtagere. Afklaringen giver sagsbe-
handlerne mulighed for efterfolgende at arbejde mere malrettet med
kontanthjelpsmodtagernes barrierer. Samtidig pdpeger sagsbehandlerne,
at projekterne er gode til at integrere flygtninge/indvandrere, fx gennem
hjxlp til at oversztte og forklare breve fra offentlige myndigheder. En
ulempe for samme malgruppe er dog, at flygtninge/indvandrere taler
eget sprog 1 projekterne og derfor ikke far udviklet deres danskkundska-
ber tilstrakkeligt gennem opholdet.

KOMMUNE 2

Kommune 2 er kendetegnet ved en flerstrenget indsats over for ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere. Storstedelen af kommu-
nens kontanthjelpsmodtagere har sammenvavede psykiske, sociale og
misbrugsrelaterede problemer. De aktiveringsformer, som sagsbehand-
lerne anvender, er typisk malrettet bestemte problemtyper og indgér i en
form for linezxre trinforlob, hvor deltagerne bliver mere og mere ar-
bejdsmarkedsparate. Iser forbinder sagsbehandlerne aftklaring, erkendel-
se og motivation hos kontanthjelpsmodtagerne med progression frem
mod arbejdsmarkedet. For at medvirke til en sidan udvikling betoner
sagsbehandlerne nodvendigheden af tat kontakt med kontanthjalpsmod-
tagerne. Alligevel lykkes det ikke at fa alle i malgruppen i arbejde, nogle
bliver 1 kontanthjalpssystemet i lang tid pa grund af tilbagefald, og andre
bevilges en fortidspension. Det linezxre forlob lader sig derfor sjaldent
realisere til fulde i praksis, og ofte md sagsbehandlerne begynde forfra
med en kontanthjelpsmodtager.

Kommunes beskaftigelsesindsats er organiseret 1 specialiserede
enheder, som har myndighedsansvaret for forskellige omrader af beskaet-
tigelsesindsatsen.

— Alle nye ansegninger om kontanthjelp samt arbejdsmarkedsparate
ledige, bade forsikrede og ikke-forsikrede.

— Flygtninge/indvandrere under hhv. integrationsloven og under Lov
om Aktiv Beskaftigelsesindsats. Specialiserede enheder arbejder med
ikke-arbejdsmarkedsparate og arbejdsmarkedsparate ledige.
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—  Unge ledige. Specialiserede enheder arbejder med hhv. arbejdsmar-
kedsparate og ikke-arbejdsmarkedsparate ledige.

—  Ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere over 25 ar.
Specialiserede enheder arbejder med hhv. fleksjob, Ny Chance-
lovgivningen og fortidspensionsansegninger.

Enheden for unge kontanthjelpsmodtagere har ansvaret for beskeaftigel-
sesindsatsen for unge i alderen 18 til 25 4r. Afdelingen er specialiseret i to
teams. Et mindre team arbejder med unge arbejdsmarkedsparate kon-
tanthjelpsmodtagere, og et storre team har ansvaret for unge ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere.

I integrationsafdelingen, som arbejder med ﬂygtninge/ indvandre-
re, er sagsbehandlerne ogsa inddelt i teams. Et team arbejder specielt med
kvinder i de ikke-arbejdsmarkedsparate matchgrupper. Et andet team at-
bejder med flygtninge/indvandrere under integrationsloven. Tre teams
fordeler de ovrige sager imellem sig. Ikke alle sagerne horer under integra-
tionsloven, en del af personerne har varet sa lang tid i landet, at de er
overgiet til lov om aktiv beskeftigelsespolitik. Disse sager forbliver i inte-
grationsafdelingen, nar sagsbehandlerne vurderer, at de primare barrierer
for beskaftigelse er flygtninge- og integrationsspecifikke.

Enheden for ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere
over 30 dr har teams, som arbejder med henholdsvis fleksjob og pensions-
ansogninger, med kontanthjelpsmodtagere under Ny Chance-lovgiv-
ningen og med ovrige ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere.

IKKE-ARBEJDSMARKEDSPARATE KONTANTHJALPSMODTAGERE
HAR MANGE, FORSKELLIGARTEDE PROBLEMER
Kommunens kontanthjelpsmodtagere har overlappende problemstillin-
ger, uanset om personerne er unge, voksne eller flygtninge/indvandrere.
Flere af de interviewede sagsbehandlere vurderer, at problemstillingerne
er arsag til, at disse personer ikke er i arbejde. Sagsbehandlerne i kom-
munens specialiserede afdelinger papeger, at de personer, som er i stand
til at varetage et arbejde pa nuvarende tidspunkt, allerede er i job. Oftest
har de tilbageverende personer pa kontanthjelp flere og mere massive
problemer, end de selv har erkendt, og derfor gir der lang tid, for sags-
behandlerne er i stand til at vurdere problemernes omfang.

Flere sagsbehandlere vurderer, at storstedelen af de ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere har darlig selvtillid og
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mangler troen pd, at det kan lykkes at fastholde et arbejde. Generelt har
kontanthjelpsmodtagerne haft en kort skolegang, de har mangelfulde
lzese- og skrivekundskaber og lille eller ingen erhvervserfaring. De ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtageres problemer kan, ifelge
sagsbehandlerne, inddeles i tre hovedgrupper: psykiske problemer, mis-
brugsproblemer og sociale problemer. Ofte har de ikke-arbejdsmarkeds-
parate kontanthjelpsmodtagere flere af disse problemer, kombineret med
mangelfuld skolegang og lille erhvervserfaring. Foruden de navnte pro-
blemer lider flygtninge/indvandrere ofte af krigstraumer, posttraumatisk
stress og sprogvanskeligheder.

De psykiske problemer bestar af bla. angst, fobier og alvorlige
identitetskriser. Nogle har diagnosticerede psykiske lidelser og er i kontakt
med et psykiatrisk sygehus. Typisk lyder diagnoserne pi DAMP, ADHD,
OCD eller skizofreni. Sagsbehandlerne vurderer, at disse kontanthjalps-
modtageres problemer oftest har eksisteret siden barndommen og forst er
blevet opdaget sent i det offentlige system. De personer, som ikke er i
kontakt med et psykiatrisk sygehus, har typisk kontakt til egen lage og
bliver medicineret, men er ellers ikke i behandling. De psykiske problemer
udgor en stor barriere for at komme i arbejde. En sagsbehandler vurderer,
at det kraever si stor en indsats for mange psykisk syge at vere sammen
med andre mennesker, at de 1 stedet isolerer sig derhjemme.

En anden hovedgruppe er misbrugerne, som enten er i behand-
ling eller burde vare det. Sagsbehandlerne vurderer, at misbrug er ho-
vedproblemet hos en del personer bade blandt unge og voksne kontant-
hjzlpsmodtagere, men sjxldent blandt flygtninge/indvandrere. Misbru-
gerne ryger ofte hash, og nogle er i metadonbehandling for misbrug af
hirde stoffer. De kontanthjelpsmodtagere, som ikke er motiverede for
misbrugsbehandling, er svaere for sagsbehandlerne at bringe twettere pa
arbejdsmarkedet. Ofte har disse personer varet i behandling mange gan-
ge, men onsker ikke behandling igen.

Den sidste hovedproblemtype er kontanthjalpsmodtagere, som
kommer fra familier med sociale problemer. I nogle tilfelde har deres
forxldre veeret misbrugere, og i nogle tilfalde har de veret anbragt uden
for hjemmet i barndommen. En sagsbehandler vurderer, at disse personer
har darlige forudsaztninger for at klare sig pa arbejdsmarkedet, og deres
situation gar 1 arv fra forzldrene. Foraldrene har som regel modtaget kon-
tanthjelp 1 mange ar, og kontanthjelpsmodtagerne har derfor ikke forbil-
leder med hjemmefra om, hvordan man begir sig pa arbejdsmarkedet.
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Derfor kan de ikke tage imod ordrer og er sd impulsstyrede, at de bliver
vk fra arbejdspladsen de dage, hvor arbejdet ikke er spandende.

Foruden de tre store hovedgrupper bedommer nogle sagsbe-
handlere, at en del kvindelige kontanthjelpsmodtagere med bern ikke
har udviklet en arbejdsidentitet. I stedet ser disse kvinder det som deres
primzre opgave at tage sig af mand, bern og husholdning. Derfor har
sagsbehandlerne svart ved at motivere kvinderne til at fa et arbejde.
Slutteligt har en mindre gruppe kontanthjelpsmodtagere fysiske hel-
bredsproblemer. Denne gruppe, vurderer sagsbehandlerne, har bedre
forudsztninger for at fa arbejde, fordi sagsbehandlerne kan finde aktive-
ringstilbud, skole eller arbejde, som tager hensyn til de fysiske problemer.

I integrationsafdelingen er det de interviewede medarbejderes er-
faring, at flygtninge/indvandrere har de samme bartierer som ovrige
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, men de sociale,
fysiske og psykiske problemer er storre. Flygtninge/indvandrere placerer
sagsbehandlerne generelt i en lavere matchkategori end danske kontant-
hjzlpsmodtagere: En dansker i matchkategori 5 vil typisk have de sam-
men problemer som en flygtning/indvandrer i matchkategori 4. Hoved-
grupperne kommer fra de arabiske lande, fra Somalia og fra Bosnien og
har kun fa drs skolegang med sig fra hjemlandet. Mange er analfabeter og
taler darligt dansk. Mange har ingen erhvervserfaring, darligt helbred og
psykiske problemer, herunder posttraumatisk stress. Foruden de generel-
le problemtyper har personer i flygtninge-/indvandrergruppen specielle
problemstillinger. Storstedelen er aldersmaessigt i midten af 30’erne og
opefter, da de fleste helt unge er i jobcentrets ungeatdeling. Der er en
overvagt af kvinder, og ifolge en sagsbehandler er flygtninge-/ind-
vandrerkvinderne en gruppe med sxrlig mange problemer. Kvinderne
falder ofte under Ny Chance-lovgivningen? pa grund af mange fodsler og
barsler. Kvinderne har op til 10 born i familien. De kvinder, som har
storre born, bruger flere timer hver dag pd at hente og bringe bornene,
som ofte er placeret i forskellige skoler og pasningsinstitutioner. Herud-
over er det kvinderne, som star for husholdningen i hjemmet, og flere
har xgtemand, som er sygemeldte og kraver pasning og pleje. Derfor
har kvinderne sjeldent tid til at passe et aktiveringsforlob eller et arbejde.

3. Ny Chance er en lov, som blev vedtaget i 2006. Loven indeberer bl.a., at kontanthjelpsmodtage-
re, som har vaeret passive i mere end 1 ar, skal have behandlet deres sag pa ny. Se Beskaftigel-
sesministeriets hjemmeside: www.nychance.dk
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Mange af kvinderne er svart overvagtige pa grund af forkert ernaring og
en del lider af D-vitaminmangel. Begge tilfxlde medforer yderligere hel-
bredsproblemer. Kvinderne har mange sygemeldinger med fx rygsmerter
pa grund af overvagt eller mange bornefodsler, hvor det er svart for
bade lege og sagsbehandler at vurdere omfanget af lidelsen. Desuden
vurderer en sagsbehandler, at der er en somatiseringstendens blandt
kvinderne, hvor de sygemelder sig med fysiske lidelser, som egentlig
skyldes psykiske problemer. Kvinderne er svare at udarbejde aktiverings-
forleb for, da sagsbehandleren bruger lang tid pd at udrede kvindernes
helbredstilstand. Ofte er kvindernes helbred darligere end sagsbehandle-
ren forst har antaget, hvorfor hun ma revurdere de planlagte forlob. Der
er fa meend blandt sagerne i integrationsafdelingen. De maend, som ikke
er i beskaftigelse pd nuvarende tidspunkt, er darligt fungerende med
krigstraumer og lignende.

SAGSBEHANDLERNE BRUGER MANGE KOMMUNALE
AKTIVERINGSPROJEKTER
De interviewede sagsbehandlere anvender i stort omfang den kommuna-
le projektvifte, nar kontanthjelpsmodtagere skal aktiveres. I de sager,
hvor de kommunale projekter ikke kan rumme personerne, anvender
sagsbehandlerne tilbud fra andre aktorer. Kommunen rdder over en stor
projektvifte med over 30 forskellige projekter, som anvendes af alle del-
enhederne i jobcentret. Tilbuddene er geografisk spredt ud over hele
kommunen, og projektafsnittet varetager stort set al aktivering. Felles
for projekterne i viften er, at de kan rumme alle kontanthjelpsmodtagere
bortset fra personer med store psykiske eller fysiske helbredsproblemer.
I alle afdelinger har sagsbehandlerne en tovholderfunktion. Ofte ser
sagsbehandlerne kun kontanthjelpsmodtagerne hver tredje méned til de
obligatoriske opfolgningssamtaler. Projektmedarbejderne i de kommuna-
le projekter har mulighed for bide at lave opfolgningssamtalerne og
sende personer videre til andre projekter. Derfor sker det, at sagsbehand-
lerne ser kontanthjelpsmodtagerne sjeldnere end hver tredje Projekt-
medarbejderne har den daglige kontakt til kontanthjelpsmodtagere i
aktivering og sender 1 disse sager skriftlige opfelgninger om hver enkelt
projektdeltager til sagsbehandlerne.

De kommunale projekter er opdelt i to typer. Den ene type pro-
jekt er for kontanthjelpsmodtagere, som gerne vil i arbejde, men har
problemer, der hindrer dem heri. Den anden type projekter er malrettet
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personer, som har evnerne til at varetage et arbejde, men mangler moti-
vationen for at komme i arbejde. Disse projekter kaldes ’arbejdsaktive-
ring’ og bestir eksempelvis af havearbejde. 1 arbejdsaktivering stiller
projektmedarbejderne krav om fremmeode og aktivitet hos deltagerne, og
projektmedarbejderne yder ikke padagogisk vejledning. Formalet med
arbejdsaktivering er dels at motivere kontanthjelpsmodtagerne til selv at
finde et arbejde, dels at motivere til deltagelse i andre projekter. Sagsbe-
handlerne sender typisk kontanthjalpsmodtagere i arbejdsaktivering, nar
de ikke moder op i de projekter, som sagsbehandlerne oprindeligt henvi-
ste dem til. Arbejdsaktivering anvender sagsbehandlerne som en form
for strafaktivitet med henblik pa at oparbejde modestabilitet hos kon-
tanthjelpsmodtagerne, inden de kommer tilbage til andre projekter. Vil
en person ikke deltage 1 arbejdsaktiveringen, laver sagsbehandleren en
radighedsvurdering, og kontanthjalpen stoppes. Den ugentlige tid i disse
projekter er 37 timer. De ovrige projekter er malrettet kontanthjalps-
modtagere, som pd trods af forskellige barrierer har et onske om at
komme i beskaftigelse. Projekterne er inddelt i temaerne ’afklaring’,
’social aktivering’, *personlig udvikling” og ’erhvervsforberedende forlob’,
I disse projekter er der gennemsnitligt ansat dobbelt sa mange projekt-
medarbejdere per deltager som i arbejdsaktiveringsprojekterne, fordi
projektmedarbejderne i disse projekter yder en pedagogisk indsats.

Sagsbehandlerne i jobeentrets forskellige afdelinger anvender pro-
jekterne under temaet "atklaring’ til at afklare kontanthjelpsmodtageres mal
og onsker for fremtiden. Samtidig er sagsbehandlernes mal at fa afklaret
deltagernes ressourcer og barrierer. Typisk henviser sagsbehandlere kon-
tanthjelpsmodtagere til et af disse projekter i begyndelsen af et ledigheds-
fotlob. Setlige afklaringsprojekter er malrettet flygtninge/indvandrere, fx
findes der et helbredsafklarende projekt, som er malrettet denne setlige
gruppe. Projektet er malrettet personer med store helbredsproblemer, og
projektmedarbejderne tager individuelle skanehensyn.

En anden type projekter horer under temaet ’social aktivering’.
Disse projekter er malrettet kontanthjelpsmodtagere, som har brug for
hjxlp til at klare sig bedre 1 hverdagen, og sagsbehandlere bruger primert
projekterne til flygtninge/indvandrere. De personer, som sagsbehandler-
ne sender hertil, er meget langt fra arbejdsmarkedet og er ikke i stand til
at deltage 1 kommunes ovrige aktiveringsprojekter. Et sarligt projekt er
malrettet flygtninge-/indvandrerkvinder, som har store vanskeligheder
med at tale dansk, og som sagsbehandlerne har svart ved at placere 1
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andre tilbud pd grund af deres kulturelle og religiose baggrund. Sagsbe-
handlerne henviser ganske fi flygtninge/indvandrere til kommunens
ovrige projekter, derimod bruger sagsbehandlerne kommunens sprog-
skole, hvor ca. halvdelen af alle flygtninge/indvandrere er tilknyttet.
Sagsbehandlerne anvender desuden kommunens rehabiliteringscenter for
flygtninge til meget traumatiserede personer.

Temaet ’personlig udvikling’ bestar af projekter, hvor projekt-
medarbejderne primert arbejder med at lose kontanthjelpsmodtagernes
personlige problemer. Projekterne kan fx vare malrettet at opbygge selv-
tillid hos deltagerne eller afhjelpe og forebygge helbredsproblemer.
Sagsbehandlerne bruger eksempelvis disse projekter til sarbare kontant-
hjelpsmodtagere, som mangler selvtillid, har mange personlige proble-
mer og mangler sociale netveerk.

Projekter under temaet ’erhvervsforberedende forlob’ anvender
sagsbehandlerne, ndr kontanthjelpsmodtagere onsker at pabegynde ud-
dannelse eller arbejde. Foruden at opkvalificere deltagerne fagligt, afkla-
res det ogsd 1 projekterne, om kontanthjalpsmodtagerne er modestabile
og aktive. Typisk anvender sagsbehandlerne disse projekter til de kon-
tanthjelpsmodtagere, som er txttest pd arbejdsmarkedet. Projekterne har
et mere direkte arbejdsmarkedsrettet fokus, og medarbejderne har gode
kontakter til virksomheder. Ofte er sagsbehandlernes mal virksomheds-
praktik eller et lontilskudsjob. Eksempelvis anvender en sagsbehandler
disse projekter til unge, som har haft et datligt skoleforlob. Ifolge sags-
behandleren har disse unge ofte onsker om en uddannelse som fx smed
eller gartner. I stedet for at henvise en person direkte til smedelere kan
sagsbehandleren starte med at sende vedkommende i et erhvervsforbe-
redende projekt. I projektet holder projektmedarbejderne oje med, at
personen ikke har problemer med stabilt fremmeode eller problemer med
at tage imod ordrer fra overordnede.

Kommunen har szrlige aktiveringstilbud til misbrugere bade i og
uden for projektviften. Mange misbrugere er i kontakt med kommunens
center for misbrug, som tilbyder ambulant behandling med samtaler,
dagbehandling eller dognbehandling. En sagsbehandlers formal med at
sende misbrugere i kommunens misbrugsbehandling er oftest en afkla-
ring af misbrugets omfang, med henblik pa at misbrugerne selv erkender
dette. Ofte tilkendegiver misbrugere over for sagsbehandleren, at mis-
bruget er under kontrol, men sagsbehandlerens erfaringer peger pd, at
det ikke altid er tilfzldet. De personer, som er i dagbehandling eller
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dognbehandling, har sagsbehandleren sjeldent kontakt til, da projekt-
medarbejderne star for den daglige kontant. Kun nér behandling afslut-
tes, og den pagxldende skal i beskaftigelse eller have et andet beskefti-
gelsestilbud, involveres sagsbehandleren. Nir en kontanthjelpsmodtager
er i ambulant behandling, skal vedkommende stadig aktiveres, medmin-
dre sagsbehandleren vurderer, at misbruget er sia voldsomt, at vedkom-
mende skal fritages. I projektviften har kommunen et madlrettet aktive-
ringstilbud til hashmisbrugere. 1 projektet tilbereder og udbringer mis-
brugerne mad til kommunens kantiner. Hver morgen vurderer projekt-
medarbejderne, om den enkelte misbruger er i stand til at deltage. Kravet
for deltagelse i tilbuddet er, at personerne skal onske at komme ud af
eksisterende misbrug.

Sagsbehandlerne i jobcentrets forskellige afdelinger anvender
ogsi tilbud udbudt af andre aktorer. De andre aktorer er mere specialise-
rede end de kommunale projekter, og sagsbehandlerne henviser isaer
flygtninge/indvandrere og unge med psykiske problemer til disse. En
sagsbehandler har gode erfaringer med at sende unge med psykiske pro-
blemer pa to forskellige hojskoleforlob af et halvt ars varighed. Perioder-
ne er individuelt tilpassede, og sagsbehandleren kan forlenge et aktive-
ringsforlob med op til halvandet 4r. Sagsbehandleren vurderer, at kurser-
ne er en intensiv behandling af de unges problemer, hvor det almindelige
behandlingssystem ikke har malrettede tilbud til gruppen. I sammenhang
med hojskolerne anvender sagsbehandleren endnu et privat tilbud til de
unge. Ideen i dette projekt er at knytte en stotte- og kontaktperson til
hver enkelt ung. Projektet anvendes som en forvisitation til hejskolerne.
Hojskolerne har en lang venteliste og i forvisitationstilbuddet bliver det
afklaret, om den enkelte unge egentlig bor vare pa ventelisten til hojsko-
leophold, eller om vedkommende maske ville profitere mere af andre
tilbud. To medarbejdere har daglig kontakt med ca. otte unge ad gangen
og hjalper med at strukturere de unges hverdagsliv. En projektmedar-
bejder moder eksempelvis op hjemme hos deltagerne en gang om ugen
og laver en plan for den enkeltes liv den kommende uge. Planen kan fx
besti 1 en aftale om, at den unge skal have vasket op og vasket toj, inden
projektmedarbejderen kommer pa besog neste gang. Derudover bruger
samme sagsbehandler et privat tilbud udviklet af AOF til de unge med
psykiske problemer. I AOF’s tilbud bliver de unge undervist pa deres
aktuelle uddannelsesniveau, hvilket sagtens kan svare til 3. klasses niveau
i dansk og matematik. I tilbuddet deltager de unge pa hold a 12 personer,
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programmet er individuelt tilpasset, og medarbejderne bruger samtidig
tid pd at tale med de unge om deres personlige problemer.

Sagsbehandlerne i jobcentrets integrationsafdeling bruger to til-
bud udbudt af en ekstern aktor. Begge projekter er mere specialiserede
end de kommunale projekter. Det ene er sarligt malrettet somaliske
kvinder, som er meget langt fra arbejdsmarkedet. I tilbuddet underviser
medarbejderne kvinderne i borneopdragelse, sundhed og dansk. Det
andet eksterne tilbud er mélrettet de mest arbejdsmarkedsparate flygtnin-
ge/ indvandrere. Dette tilbud bestir af virksomhedspraktikpladser og
uddannelsesforlob.

LEDIGHEDSFORL@B ER LANGE OG SUALDENT LINEARE

Ifolge sagsbehandlere og ledelse i jobcentrets forskellige afdelinger er
den kommunale projektvifte konstrueret som en trinmodel, som gradvist
skal bringe den enkelte kontanthjelpsmodtager nermere arbejdsmarke-
det gennem deltagelse i aktiveringsprojekterne. Disse forlob er langvari-
ge, fordi det tager lang tid at afklare kontanthjelpsmodtagerne. Det er
sjzldent muligt for sagsbehandlerne at folge trinmodellen, fordi kontant-
hjelpsmodtagerne af forskellige drsager pludselig far et arbejde eller far
flere og storre problemer.

Filosofien bag den kommunale projektvifte er, at kontanthjalps-
modtagere starter deres forlob i afklaringsprojekterne, hvor personernes
mal, ressourcer og problemer identificeres. Hvis en kontanthjelpsmodta-
ger udebliver, sender sagsbehandleren vedkommende til arbejdsaktivering.
Nir kontanthjelpsmodtageren har udviklet en modestabilitet i arbejdsakti-
veringen og har fiet en erkendelse af sine personlige problemer, sender
sagsbehandleren vedkommende i et personlighedsudviklende projekt. Nar
kontanthjelpsmodtageren har bearbejdet sine personlige problemer i det
personlighedsudviklende projekt, sender sagsbehandleren vedkommende i
et projekt i de erhvervsforberedende forlob eller i virksomhedspraktik som
et sidste trin inden ordinzrt arbejde eller uddannelse.

Fordi den kommunale projektvifte ikke har malrettede projekter
til personer med psykiske problemer, sammensatter en sagsbehandler
eksempelvis szrlige forlob til denne gruppe hos andre aktorer. Til unge
med psykiske problemer sammensetter sagsbehandlerne aktiveringsfor-
lob hos de private udbydere med start i forvisitationstilbuddet og deref-
ter et hojskoleophold eller deltagelse i AOF’s undervisningsprojekt. For-
lobet ender ideelt set med et uddannelsesforlob eller arbejde. Ligeledes
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sammensxtter sagsbehandlerne aktiveringsforlob for misbrugere. De
personer, som har misbrugsproblemer, deltager i milrettede forlob pa
misbrugscentret eller i kommunens aktiveringsprojekter sarligt rettet
mod misbrugere. Et ideelt forleb starter i degnbehandling og derefter 1
ambulant efterbehandling. Efter endt misbrugsbehandling kan praktik
eller anden aktivering pdbegyndes, hvorefter kontanthjelpsmodtageren
til sidst kan overga til uddannelse eller ordinzrt arbejde.

Aktiveringsforlobene med deltagelse i forskellige tilbud og pro-
jekter er langvarige. Sarligt afklaringsfasen er tidskrevende. Eksempelvis
tager det tid for en sagsbehandler at identificere unge kontanthjelpsmod-
tageres problemer, fordi de fleste unge gerne vil fremsta mere velfunge-
rende over for sagsbehandleren, end de egentlig er. Samtidig tager det tid
for kontanthjelpsmodtagerne at erkende deres problemer og begrans-
ninger. Typisk har sagsbehandleren en fornemmelse af, at de unge har
nogle ukendte problemer, selvom personerne fortaller, at der ikke er
noget galt. Derfor er en lengerevarende udredning nedvendig, inden
sagsbehandleren kan malrette indsatsen til den enkelte kontanthjelps-
modtagers problemer. Ogsa i arbejdet med flygtninge/indvandrere frem-
haver en sagsbehandler den tidskravende afklaring og udredning. Sags-
behandleren starter oftest med at indhente lageerklaringer for at udrede
den enkeltes helbredstilstand. Selvom sagsbehandleren derefter anvender
de nzvnte projekter som trin i et lengere forlob, starter sagsarbejdet med
at indhente legeerklaeringer og udrede den enkelte person helbredsmas-
sigt. Sagsbehandleren begynder som regel med at henvise personen til en
generel helbredsundersogelse hos egen lege med efterfolgende udred-
ning hos speciallege, psykolog eller psykiater. Denne udredningsproces
er tidskreevende pa grund af ventetider pa mellem et halvt og et helt ar
hos den enkelte instans. Derfor er forlob for denne gruppe ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere lengerevarende. I nogle
tilfeelde er slutresultatet af helbredsafklaringen, at sagsbehandleren indgi-
ver en fortidspensionsansegning pa grund af kontanthjelpsmodtagerens
massive psykiske og fysiske helbredsproblemer.

Flere sagsbehandlere papeger, at fremgang hos ikke-arbejds-
markedsparate kontanthjelpsmodtagere ikke er en linezr proces, og derfor
kan de kommunale projekter ikke altid bruges som trinforleb. Sagsbehand-
lerne udarbejder derfor ikke formelle, lengerevarende planer over malsat-
ningerne for den enkelte kontanthjelpsmodtager, ¢j heller planer med
projektaktiviteter, som pa lengere sigt kunne bidrage til at opnd malet.
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Oftest er den formelle jobplan kun gzldende for en kontanthjelpsmodta-
gers igangvarende aktivering pa ca. 3 maneder. Dette skyldes flere forskel-
lige omstendigheder. Omfanget af kontanthjelpsmodtagernes problemer
er for det forste ofte ukendt for sagsbehandlerne i starten af ledighedsfor-
lobet, og det kan derfor blive nodvendigt at @ndre den oprindelige plan
undervejs. For det andet sker fremgangen i kvalitative spring. For eksem-
pel sker det, at psykisk syge med den rette medicinering gar direkte fra et
personlighedsudviklende kommunalt beskeaftigelsesprojekt og videre til
universitetet. For det tredje vokser nogle kontanthjelpsmodtageres pro-
blemer med tiden pd trods af deres deltagelse i malrettet aktivering. Ek-
sempelvis fir misbrugere ofte tilbagefald efter endt misbrugsbehandling,
og derfor er aktiveringsforlob med en linexr progression sjeldne i denne
gruppe. For det fjerde har andre forhold uden for beskaftigelsesindsatsens
indflydelse stor betydning. Swtligt hos gruppen af unge kontanthjelpsmod-
tagere har privatlivet med venner og karester stor betydning. For eksempel
vurderer en sagsbehandler, at unge maend typisk far arbejde, nar de bliver
fedre og skal pétage sig en forsorgerrolle.

En anden drsag til, at sagsbehandlerne ikke nedvendigvis anven-
der kommunens projekter efter den oprindelige ide, er, at sagsbehandler-
ne anvender de kommunale projekter med andre formal end de oprinde-
lige. Eksempelvis anvender en sagsbehandler ikke kun de erhvervsforbe-
redende projekter som et sidste trin inden ordinar beskaftigelse. Projek-
terne inden for dette tema bruger sagsbehandleren ogsa til at afklare
unge i begyndelsen af ledighedsforlobet. Sagsbehandleren starter med at
sende unge kontanthjelpsmodtagere i et jobsegningskursus, som ifelge
grundideen i projektviften ville vare et af de sidste tilbud inden ordinar
beskaftigelse. Sagsbehandlerens formil er imidlertid at gore de unge klar
over, at de har problemer ud over ledighed, som er drsagen til, at de ikke
kommer i arbejde. Selvom de unge sjeldent far et arbejde af at deltage i
jobsegningskurset, kan sagsbehandleren bruge erfaringerne til at identifi-
cere de unges problemer og arbejde videre med de disse.

SAGSBEHANDLERNES VURDERING AF FREMSKRIDT

OG AFSTAND TIL ARBEJDSMARKEDET

Nir en kontanthjelpsmodtager har afsluttet sin deltagelse 1 et aktive-
ringsprojekt, vurderer sagsbehandlerne, om der er sket en progression
frem mod arbejdsmarkedet. Mestendels er vurderingen forbundet med,
om der er sket en forbedring inden for de problemomrider, som forhin-

81



drer personen i at fi et arbejde. I nogle sager sker der ingen fremgang, og
sagsbehandlerne begynder derfor at udarbejde pensionsansegninger frem
for at sigte mod beskaftigelse.

Jobcentret har ikke udarbejdet en formel procedure for, hvordan
sagsbehandlerne skal vurdere den enkelte kontanthjelpsmodtagers af-
stand til arbejdsmarkedet. I stedet anvender sagsbehandlerne uformelle
pejlemerker. Et pejlemarke er afklaring. Nar en kontanthjelpsmodtager
er blevet afklaret med sine evner, begransninger og onsker for fremti-
den, vurderer en sagsbehandler fx, at vedkommende er kommet et skridt
nermere arbejdsmarkedet. Nar en person er blevet bevidst om sine egne
problemer, er endnu et pejlemarke, at personen er motiveret for at and-
re pa sin situation og har troen pd, at det kan lykkes. Motivationen kan
veere 1 forhold til at pabegynde misbrugsbehandling, psykiatrisk behand-
ling, en uddannelse eller andet. Ligeledes fremhaver flere sagsbehandlere
modestabilitet som en forudsxtning for, at en person kan varetage et
ordinzrt arbejde Nar en ikke-arbejdsmarkedsparat kontanthjelpsmodta-
ger er i stand til at mode stabilt i et projekt over tid, vurderer sagsbe-
handlerne, at personen har nzrmet sig arbejdsmarkedet. Ogsa social
omgzngelighed er et pejlemerke, for hvis en person skal kunne varetage
et ordinart arbejde, er det nodvendigt, at vedkommende kan omgas
kollegaer pd arbejdspladsen. Nar projektmedarbejderne melder tilbage til
en sagsbehandler, at en kontanthjelpsmodtager er blevet bedre til at
omgds andre deltagere i projektet, vil sagsbehandleren derfor typisk vur-
dere, at kontanthjalpsmodtageren er kommet nermere arbejdsmarkedet.

Foruden de nzvnte pejlemarker er sagsbehandlernes vurderin-
ger typisk forbundet med kontanthjelpsmodtagernes mere individuelle
problemstillinger. Et pejlemerke er fx knyttet til lesevanskeligheder. En
kontanthjelpsmodtager med laesevanskeligheder er kommet tattere pa
arbejdsmarkedet, nar personen igennem deltagelse i et undervisningsfor-
lob har opatbejdet en bedre leseevne. Fordi flygtninge/indvandrere har
mange helbredsproblemer og psykiske problemer, er et vasentligt vurde-
ringskriterium for progression det antal timer, personerne kan holde til at
deltage i aktiveringsprojekter pa daglig basis.

Sagsbehandlernes vurderinger af kontanthjelpsmodtageres af-
stand til arbejdsmarkedet er afgorende for, hvilke projekter sagsbehand-
lerne sender dem 1 efterfolgende. Nar en sagsbehandler vurderer, at en
person kan mede stabilt i et projekt, vil sagsbehandleren typisk sende
personen 1 et mere beskzftigelsesrettet projekt, fx virksomhedspraktik
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eller et erhvervsforberedende projekt. Omvendt kan visitation til andre
projekter ogsa skyldes, at sagsbehandlerne vurderer, at kontanthjalps-
modtagerens afstand til arbejdsmarkedet er sa stor, at vedkommende skal
afklares yderligere med henblik pa en fortidspensionsansegning. Fortids-
pension tildeles som regel pa baggrund af en kombination af psykiske og
tysiske problemer.

TAT KONTAKT ER NODVENDIG
Flere forhold har betydning for, at ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjelpsmodtagere kommer tettere pa arbejdsmarkedet. De interviewede
sagsbehandlere fremhaver vigtigheden af taet kontakt, dbenhed og over-
skuelige jobs til kontanthjelpsmodtagerne. Samtidig er sagsbehandlere og
lederes erfaringer, at sanktionering sjeldent har en positiv virkning.

Samtlige interviewede sagsbehandlere og ledere i kommunen
péapeger, at tzet kontakt er afgorende for at bringe ikke-arbejdsmarkeds-
parate kontanthjelpsmodtagere tettere pa arbejdsmarkedet. Kontakten
kan vare til projektmedarbejdere eller til sagsbehandleren. En sagsbe-
handler vurderer eksempelvis, at ugentlige opfolgningssamtaler med hver
enkelt kontanthjelpsmodtager ville vaere ideelt frem for de nuvzrende
opfoelgningssamtaler hver tredje maned. Bade sagsbehandlere og ledelse
beklager, at der ikke er tid til at have den nedvendige txtte kontakt til
kontanthjelpsmodtagerne pd grund af administrativt arbejde med lov-
givningens tidsfrister og krav om dokumentation og registrering. Den
tette kontakt er forst og fremmest noedvendig, for at sagsbehandleren og
projektmedarbejderne kan afklare, hvori en kontanthjelpsmodtagers
problemer bestar. Nar projektmedarbejderne er i stand til at identificere
en kontanthjelpsmodtagers problemer, har sagsbehandleren bedre mu-
ligheder for at sende vedkommende i et malrettet projekt. Den tette
kontakt er ogsa vigtig, for at projektmedarbejderne kan arbejde mere
intensivt med kontanthjaelpsmodtagerne pa daglig basis. Eksempelvis
fremhaver en sagsbehandler, at der er storre mulighed for at fastholde
deltagere 1 projekterne, nir medarbejderne formar at opbygge en person-
lig relation til hver enkelt person. Tzt kontakt er fx vigtig for gruppen af
misbrugere, som kan have svert ved at tage alene til misbrugsbehandling.
I disse tilfzlde har det betydning, at en sagsbehandler kan tage med til
forste misbrugsbehandling for at stotte misbrugeren.

Adskillige sagsbehandlere fremhzver desuden fordelene ved
hjemmebesog. Hjemmebesog giver fx en sagsbehandler storre indblik i
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en kontanthjelpsmodtagers situation og giver en mere dben samtale,
hvor kontanthjzlpsmodtageren er mindre utryg. De interviewede medat-
bejdere 1 jobcentrets integrationsafdeling fremhaver fordelene ved
hjemmebesog, fordi mange personer er si svage helbredsmaessigt, at
hjemmebesog er mindre belastende end fremmode pa jobcentret. Nar
samtalen atholdes i hjemmet, er der mulighed for, at kontanthjelpsmod-
tageren kan sxtte sig 1 sofaen eller legge sig pa sin seng, nir helbredet
pakraever det. Desvarre har integrationsafdelingens sagsbehandlere ikke
lzengere tid til at foretage de nodvendige hjemmebesog, da tiden i stedet
gar til oget dokumentation og registrering af sagsbehandlingen.

Flere sagsbehandlere fremhaver, at dbenhed over for kontant-
hjxlpsmodtagernes egne onsker har en betydning for, at personerne
bliver mere arbejdsmarkedsparate. Nar en sagsbehandler formir at lytte
til en kontanthjelpsmodtager og prover at forsta kontanthjaelpsmodtage-
rens situation, bliver vedkommende mere dben omkring sine problem-
stillinger. Abenheden muliggor en mere malrettet indsats fra sagsbehand-
lerens side. Slutteligt fremhaver flere sagsbehandlere, at virksomheds-
praktik har en god virkning, fordi personerne stifter bekendtskab med en
ordinar arbejdsplads og dens normer gennem meodet med kollegaer.

De nzvnte forhold er imidlertid ikke nok til at fi kontant-
hjelpsmodtagerne i arbejde. Flere sagsbehandlere vurderer, at ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere mestendels har behov for
fa, simple og overskuelige arbejdsopgaver, og den type jobs er svare for
kommunens virksomhedskonsulenter at fremskaffe. En sagsbehandler
papeger, at iser psykisk syge kontanthjaelpsmodtagere er svare at fa til at
passe ind pa ordinzxre arbejdspladser, fordi de ovrige medarbejdere har
for hoje forventninger til personernes arbejdsevner.

Sagsbehandlerne sanktionerer kontanthjalpsmodtagerne i det
omfang, lovgivningen kraver det, men sanktionering bidrager ikke til at
bringe ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere nzrmere
arbejdsmarkedet. Sanktionering kan bestd i, at der bliver trukket i kon-
tanthjelpen, eller at en sagsbehandler sender en kontanthjelpsmodtager 1
arbejdsaktivering. Erfaringen blandt sagsbehandlere og ledelse er, at
sanktionering har sterst virkning over for arbejdsmarkedsparate kon-
tanthjelpsmodtagere. For storstedelen af de ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere virker tvang, pres og sanktionering derimod
ikke. Det skyldes, ifolge en leder, at personerne ikke har overblik til at se
sammenhangen mellem udeblivelse fra projekter, manglende kontant-
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hjalp og darlig okonomi. Samtidig har kontanthjelpsmodtagerne sa store
problemer i forvejen, at de ikke kan overskue en dérlig okonomisk situa-
tion, nar kontanthjzlpen bliver stoppet.

EVALUERING, DOKUMENTATION OG REGISTRERING

Kommunens beskaftigelsesindsats dokumenteres skriftligt pa to omra-
der. Oplysninger om den enkelte kontanthjelpsmodtager noteres 1 en
elektronisk journal. Endvidere noterer alle afdelinger af jobcentret en-
keltsagernes status i kommunens registreringssystem. Desuden evaluerer
sagsbehandlerne mundtligt de anvendte projekter og tilbud i dagligdagen.
I den elektroniske journal noterer sagsbehandlerne faktuelle oplysninger
om den enkelte person, fx hvad vedkommende har foretaget sig for til-
knytningen til jobcentret, hvordan personens skolegang er forlobet, hvil-
ke sociale netvaerk en person har samt personens erhvervserfaring. Lige-
ledes noterer sagsbehandlerne kontanthjelpsmodtagernes egne planer pi
kortere og lengere sigt. Helbredsmassige oplysninger indhenter sagsbe-
handlerne fra leger, ogsa disse oplysninger skrives ind i journalen. Sags-
behandlerne noterer endvidere, hvordan de vurderer hver enkelt persons
situation og progression. Jobcentret har ikke en formel standard herfor.
Vurderingen er uformel og kan besti af en beskrivelse af kontanthjalps-
modtagerens problemer, fx mangel pa modestabilitet og motivation eller
hyppige sygemeldinger. En enkelt sagsbehandler fremhaver, at det saer-
ligt med nye sager kan veare svart at beskrive personernes problemer, og
derfor forbliver nogle af sagsbehandlerens fornemmelser uskrevne. For
eksempel kan en sagsbehandler have mistanke om, at nogle personer
forsoger at undgd aktivering, eller en fornemmelse af, at nogle kontant-
hjelpsmodtagere har flere problemer, end de giver udtryk for. Derfor
skal personerne igennem kommunale afklaringsprojekter, for sagsbe-
handleren er i stand til at notere mere pracise beskrivelser af personerne
i journalen. Sagsbehandlernes vurderinger foretages bl.a. pa baggrund af
skriftlige opfolgningsskemaer fra projektmedarbejderne. Et skema bestir
af en beskrivelse af kontanthjelpsmodtagerens adfaerd. Sagsbehandlerne
modtager skemaer hver tredje méned i forbindelse med opfolgningssam-
taler med kontanthjelpsmodtageren.

Foruden registreringen i hver sags journal bliver status pa sags-
behandlingen af ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere
registreret 1 kommunens eget registreringsveerktoj. Her registrerer alle
sagsbehandlere deres kontanthjelpssager med passive og aktive perioder,
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opholdssteder, aktiviteter mv. Pa baggrund af registreringerne udarbejder
en setlig enhed 1 kommunen statistikker over, hvor mange kontant-
hjzlpsmodtagere hver enkelt afdeling far 1 beskaftigelse, om lovgivnin-
gens frister overholdes mv.

Kommunens projekter evalueres ikke skriftligt, i stedet vurderes
projekterne mundtligt af kommunens sagsbehandlere. Bade de inter-
viewede sagsbehandlere og ledere er enige om, at de kommunale projek-
ter har en positiv indvirkning pa de ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjelpsmodtageres problemer, og at projekterne bidrager til at bringe
gruppen narmere beskaftigelse.

KOMMUNE 3

De ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere i kommune 3
befinder sig ifolge den interviewede sagsbehandler og teamleder meget
langt fra arbejdsmarkedet, og en relativt stor andel far bevilget fortids-
pension. Personerne har mange forskellige typer problemer, og sagsbe-
handlerne forsoger at bringe personerne tattere pa arbejdsmarkedet
gennem deltagelse i kommunale og private aktiveringsprojekter. Ideelt
ville en kontanthjelpsmodtager starte i et kommunalt eller privat projekt,
og 1 takt med at personen udviklede sig, ville sagsbehandlere kunne sende
vedkommende i virtksomhedspraktik som et sidste trin inden ordinzrt
arbejde. Iser modestabilitet og motivation indikerer, at personer i mal-
gruppen udvikler sig positivt, og en intensiv indsats har betydning for, at
disse delmdl kan nas. Alligevel lykkes det kun sjeldent at fa ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere i beskaftigelse, hvilket
skyldes tilbagefald, fraflytninger med mere.

Kommunens beskaftigelsesindsats er inddelt i fire enheder, som
har myndighedsansvar for forskellige omrader:

— Alle nye ansogninger om kontanthjelp og arbejdsmarkedsparate
ledige, bade forsikrede og ikke-forsikrede.

— Flygtninge/indvandrere, bide ikke-arbejdsmarkedsparate og ar-
bejdsmarkedsparate.

— Unge ledige, bade arbejdsmarkedsparate og ikke-arbejdsmarkeds-

parate.
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—  lkke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere over 30 édr. To
specialiserede teams arbejder med hhv. jobplaner, aktivering, op-
folgning og fleksjob, pension og revalidering.

SFI har interviewet personer i enheden for ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjzlpsmodtagere. I denne enhed er sagsbehandlerne specialiseret
ito teams. Det ene team har ansvaret for at udarbejde jobplaner, henvise
kontanthjelpsmodtagere til aktivering og atholde opfelgningssamtaler.
Det andet team er ansvarlig for afklaring i forhold til fleksjob, sygeop-
folgninger, revalidering og pensionsansegninger. De to teams arbejder
sidelobende pa de samme sager, som fordeles i de to teams via sagernes
CPR-numre. Sagsbehandlerne har myndighedsrollen i forhold til aktive-
ringsprojekterne og er tovholder pa sagerne. Storstedelen af sagsbehand-
lerne i afdelingen har en socialfaglig uddannelsesbaggrund.

KONTANTHJZALPSMODTAGERENE BEFINDER SIG

MEGET LANGT FRA ARBEJDSMARKEDET

Bide den interviewede sagsbehandler og teamlederen vurderer, at de
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere i kommunen befin-
der sig meget langt fra arbejdsmarkedet. Mange har modtaget overfor-
selsindkomst i 20-30 ér, og en relativt stor andel af kommunens kontant-
hjelpsmodtagere far tildelt fortidspension.

Ifolge sagsbehandleren og teamlederen er der mange arsager til, at
personerne ikke er i arbejde. En del kontanthjelpsmodtagere har fysiske
helbredsproblemer, hvoraf nogle er nedslidte af fysisk arbejde. Andre har
psykiske problemer, og atter andre har et alkohol- eller stofmisbrug. Ser-
ligt stofmisbrugerne er svare for sagsbehandleren at aktivere, da de ofte
falder tilbage 1 misbrug efter endt misbrugsbehandling og har svart ved at
mode stabilt.

Storstedelen af kontanthjelpsmodtagerne har lille eller ingen er-
hvervserfaring, og mange har mangelfulde skolekundskaber. Sagsbehand-
leren vurderer, at nogle personer i gruppen er funktionelle analfabeter
eller er darligt begavede. De fleste er ufaglerte. En del kontanthjzlps-
modtagere kommer fra familier, hvor foraldrene ogsd har haft ringe
tilknytning til arbejdsmarkedet og har modtaget kontanthjalp. Sagsbe-
handleren vurderer, at familierne ofte er darligt fungerende, og i nogle
tilfelde er der igangvarende sociale sager med bernene. Kontanthjlps-
modtagerne med verserende socialsager er typisk enlige modre, som har
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store sociale problemer. De sociale sager er tidskraevende for kvinderne,
som ofte er til moder i kommunens socialforvaltning, og derfor er det
svart for sagsbehandleren at fa kvinderne aktiveret.

Fealles for kommunens ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelps-
modtagere et, at de alle mangler motivation for at komme i arbejde. Den
manglende motivation kommer fx til udtryk ved, at personerne ikke moder
op 1 aktiveringsprojekter, virksomhedspraktik etc. Desuden har nogle per-
soner en modvilje mod at skulle deltage i aktiveringsprojekter, som ikke
ligger 1 nzerheden af hjemmet. Sagsbehandleren vurderer, at den manglen-
de motivation haxnger sammen med, at en del personer mangler en ar-
bejdsidentitet. Eksempelvis har en del kvinder familien som deres hoved-
prioritet. Kvindernes mend arbejder, mens kvinderne sorger for hushold-
ning og bornepasning. Sifremt disse kvinder skulle varetage et ordinzrt
arbejde, ville de ikke have tid til born og hushold. Mange ikke-arbejds-
markedsparate kontanthjelpsmodtagere mangler samtidig selvtillid og til-
tro til, at der er behov for dem pa arbejdsmarkedet.

PRIVAT OG KOMMUNAL AKTIVERING
Den interviewede sagsbehandler bruger biade kommunale projekter og
andre aktorer, ndr hun sender kontanthjelpsmodtagere i aktivering. Kom-
munens projektvifte er kun fa maneder gammel og blev oprettet i forbin-
delse med en sammenlegning og forenkling af de tidligere kommunale
projekter. Projektviften er oprettet med udgangspunkt i sagsbehandlernes
vurderinger af, hvilke projektaktiviteter kontanthjelpsmodtagerne har
behov for. Derfor er projekterne bla. geografisk spredt ud i hele kommu-
nen for at imedekomme den lave grad af mobilitet hos deltagerne.
Kommunens projekter bestar for en stor del af praktisk arbejde i
verksteder, landbrug, nedrivningsarbejde og gartneri. Projekterne er rumme-
lige, og sagsbehandlerne kan henvise personer til projekterne med forskellige
formal. Projekterne er mere eller mindre direkte beskaftigelsesrettede. I
nogle projekter deltager personer for at oparbejde sociale kompetencer eller
for at trene modestabilitet. Andre projekter er mere beskaftigelsesrettede,
hvor deltagerne trener praktiske faerdigheder med henblik pa ordinert ar-
bejde eller bliver inspireret til at tage en uddannelse i et handvzarksfag.
Foruden de navnte projekter har kommunen oprettet smé pro-
jekter, som er spredt ud geografisk. Disse projekter har til formal at bry-
de den sociale isolation, som nogle ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjelpsmodtagere befinder sig i. Malgruppen er personer, som har mod-
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taget kontanthjelp i mange dr og af fysiske eller psykiske drsager har
svart ved at bevage sig langt eller har svert ved at deltage i projekter
med mange mennesker. Ved at oprette aktivering i neeromraderne er det
sagsbehandlerens hab, at flere i malgruppen vil mode op.

Sagsbehandleren har store forventninger til et nystartet kommu-
nalt sygeopfolgningsprojekt. Projektet er malrettet sygemeldte kontant-
hjelpsmodtagere, som kommunen ikke tidligere har haft aktiveringstil-
bud til. Formalet er at undervise deltagerne i sygdomsforebyggelse og at
afklare deltagernes muligheder for at vare pa arbejdsmarkedet pa trods
af sygdom. Projektet bestar af flere moduler, som startes med hjemme-
besog hos deltagerne. De ovrige moduler bestir af motionsprogrammer,
undervisning om hverdagslivet med familie og privatekonomi samt et
modul om kost og ernaring og forebyggelse af livsstilssygdomme.

Et andet nystartet projekt bestar af *hdandholdt’ aktivering i virk-
somheder. Aktiveringen bestar af en mere padagogisk indsats med mere
stotte end ordinaer virksomhedspraktik. Projektet er malrettet kontant-
hjzlpsmodtagere i matchkategori 4 og 5, som efter sagsbehandlernes
vurdering ikke er i stand til at deltage i en almindelig virksomhedspraktik.
I projektet bliver deltagerne tilknyttet en mentor pa virksomheden, som
dagligt er i kontakt med den enkelte deltager. Malet med projektet er, at
deltagerne far oparbejdet modestabilitet og far et kendskab til forholdene
pa en ordinar arbejdsplads og de krav, der stilles til ordinere medarbej-
dere. Slutteligt har kommunen en misbrugsbehandling, som fungerer
adskilt fra de ovrige kommunale projekter.

Foruden de kommunale projekter anvender sagsbehandleren til-
bud fra syv forskellige andre aktorer. Ifolge teamlederen er omtrent en
sjettedel af kommunens ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodta-
gere aktiveret hos en anden aktor. Den store andel skyldes sagsbehand-
lernes gode erfaringer med private udbydere. Indholdsmassigt svarer de
private udbyderes tilbud til de kommunale projekter, men private udby-
dere kan give kontanthjelpsmodtagerne en mere intensiv indsats. Der er
cksempelvis tattere opfolgning og flere individuelle samtaler mellem
deltagere og projektmedarbejdere. Til holdundervisning er holdene min-
dre, og der er flere projektmedarbejdere per deltager end i de kommuna-
le projekter. Andre aktorer er desuden fleksible angiende timetallet, del-
tagerne skal opholde sig i projekterne. Nogle personer kan starte med 3
timers dagligt fremmeode hos andre aktorer, mens timetallet er fastlagt pa
mellem 20 og 30 timer om ugen i kommunale projekter.
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LINEARE PROGRESSIONSFORL@B FUNGERER

SJZALDENT I PRAKSIS

Fordi den kommunale projektvifte er helt ny, har den interviewede sags-
behandler endnu ikke erfaring med projekternes virkning pa kontant-
hjzlpsmodtagerne. Typisk henviser sagsbehandleren en kontanthjelps-
modtager til det projekt, som hun vurderer, vil kunne bidrage til at bringe
personen tattere pa arbejdsmarkedet. Ideelt ville et ledighedsforlob vare
opdelt i trin med start i kommunale eller private projekter, derefter virk-
somhedspraktik og til sidst ordinart arbejde. Nar sagsbehandleren starter
en sag, bliver kontanthjxlpsmodtageren ofte sendt i et kommunalt pro-
jekt for at oparbejde modestabilitet. Projektet kan besta af reparation og
nedrivning af huse eller deltagelse i kommunens nye sundhedsprojekt.
Nir kontanthjelpsmodtageren er i stand til at mode stabilt i projektet,
vurderer sagsbehandleren, at personen er parat til at deltage 1 andre pro-
jekter, som er mere malrettet vedkommendes ovrige problemer.

Selvom sagsbehandleren forsoger at sammenseztte aktiverings-
forlob efter en model, hvor kontanthjelpsmodtagerne kommer trinvis
nermere beskaeftigelse, lykkes det kun for sagsbehandleren at fa et fatal
af ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere i ordinar beskeet-
tigelse. Nogle kontanthjelpsmodtagere fraflytter kommunen, og aktive-
ringsforlobet bliver derfor afbrudt. Andre moder ikke op i aktiveringen,
og misbrugere fir ofte tilbagefald og méd pabegynde deres misbrugsbe-
handling forfra. P4 trods af at kommunens ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere deltager 1 aktiveringsprojekterne, er det sagsbe-
handlerens vurdering, at meget fid personer kommer i ordiner beskafti-
gelse. De kommunale projekter kan i stedet hjalpe til at forbedre perso-
nernes liv pa andre omrdder og athjxlpe nogle af de problemer, som
prager personernes hverdag. Derfor bliver endemalet for en stor del af
kommunens ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere for-
tidspension eller fleksjob i stedet for beskaftigelse. Sagsbehandleren
vurderer, at tre ud af fire kontanthjelpsmodtagere i gruppen ikke er i
stand til at varetage et ordinart arbejde og i stedet burde fa fortidspensi-
on. Iser psykisk syge far tilkendt pension pa baggrund af psykolograp-
porter og psykiatriske speciallegeerkleringer. Nogle af personerne opfyl-
der imidlertid ikke kriterierne for pension. Dette er frustrerende for
sagsbehandleren, for kontanthjelpsmodtagerne forbliver permanent i
kontanthjalpssystemet og har diffuse lidelser, som ikke kan dokumente-
res.
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M@DESTABILITET OG MOTIVATION ER TEGN PA PROGRESSION
Sagsbehandleren anvender adskillige pejlemerker, nar hun vurderer kon-
tanthjeelpsmodtageres afstand til arbejdsmarkedet. Pejlemarkerne er for-
bundet med de problemer, som er medvirkende til, at kontanthjalps-
modtagerne ikke er i arbejde. Eksempelvis vurderer sagsbehandleren, at
en person er kommet narmere arbejdsmarkedet, nar vedkommende kan
mode stabilt i et aktiveringsprojekt. Ligeledes er det et tegn pd fremgang,
ndr en person er blevet motiveret for at &endre pd sin situation, fx nar en
misbruger er motiveret for at pabegynde misbrugsbehandling. Ogsa op-
timisme og selvtillid hos kontanthjelpsmodtagerne er pejlemarker.

EN INTENSIV INDSATS VIRKER

Sagsbehandleren og teamlederen har svaert ved at vurdere, hvordan
indsatsen kan bringe personer 1 arbejde, fordi sia fa ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere i kommunen kommer i
ordinxr beskaftigelse. Begge papeger dog, at en intensiv indsats har
stor indflydelse pa, om kontanthjelpsmodtagerne fiar athjulpet deres
problemer og derved bringes lidt tzttere pa arbejdsmarkedet. Der er
iseer fordele ved hyppig kontakt og opfelgning. Sagsbehandleren ville
gerne have samtaler med hver kontanthjelpsmodtager hver anden eller
tredje uge, men pa grund af et hojt sagsantal er dette ikke en mulighed.
Sagsbehandlerens erfaring er, at hyppig kontakt bidrager til at skabe en
personlig relation mellem kontanthjelpsmodtager og sagsbehand-
ler/projektmedarbejder. Eksempelvis har sagsbehandleren positive
erfaringer med et privat tilbud, hvor medarbejdere henter deltagerne
hver morgen. Afhentningen sikrer, at kontanthjelpsmodtagerne moder
op 1 tilbuddet, hvilket ellers udgor et problem.

Ligeledes fremhaver bide sagsbehandler og leder de positive
virkninger af mentorordninger og praktik. Nar det lykkes en sagsbehand-
ler at fa en ikke-arbejdsmarkedsparat kontanthjelpsmodtager til at delta-
ge 1 aktivering pd en ordinzr virksomhed, giver det personen et indblik i,
hvordan ordinzre arbejdspladser fungerer, og hvad der bliver forventet
af medarbejdere.

Sagsbehandlerens erfaring er, at det ikke hjzlper at presse en
kontanthjelpsmodtager til at deltage i et bestemt aktiveringsprojekt, hvis
ikke personen selv onsker det. Derimod har det betydning, nér sagsbe-
handleren formir at lytte til personens egne onsker for fremtiden og
tilpasse aktiveringen hertil. Det er ogsd en fordel, nir sagsbehandleren
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optrapper det ugentlige timetal i aktivering over tid. Nar en person er 1
stand til at mode stabilt fi timer dagligt, setter sagsbehandleren det
ugentlige timetal op. En projektstart med 30 timers ugentlig deltagelse
kan 1 nogle tilfalde vare for stort et krav at stille til en kontanthjelps-
modtager. Ved at starte med fa timer er der storre sandsynlighed for, at
personen meder op.

Ud over de nzvnte forhold kan bidrage til at bringe kontant-
hjzlpsmodtagere tattere pa arbejdsmarkedet, er rummelige virksomheder
ogsa en nodvendighed. Hvis ikke virksomhederne i lokalomradet udby-
der jobs med simple, overskuelige arbejdsopgaver, kommer kommunens
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere ikke i arbejde. Den-
ne type jobs er desvarre en mangelvare 1 kommunen, hvor selv ufaglert
arbejde kraever flere ferdigheder, end kontanthjxlpsmodtagerne generelt
besidder. Eksempelvis har private arbejdsgivere fra lokalomradet i flere
tilfeelde meldt tilbage til jobcentret, at kontanthjelpsmodtageren i lon-
tilskudsjob stadig har givet underskud for virksomheden pi trods af til-
skuddet fra kommunen.

Sanktionering, papeger bade sagsbehandler og leder, har storst
vitkning péd arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, og derfor
sanktioneres disse personer konsekvent i kommunen. Personer i matchka-
tegori 4 og 5 har derimod sd mange problemer i forvejen, at skonomisk
sanktionering blot bidrager til at gore de eksisterende problemer storre.
Sagsbehandleren fremhaver, at manglende fremmode ogsa kan skyldes, at
hun har stillet for store krav til vedkommende i udgangspunktet. Derfor er
det ikke altid rimeligt, at kontanthjelpsmodtagerne skal sanktioneres. Efter
aftale med afdelingslederen er det derfor op til den enkelte sagsbehandler
at vurdere, om en person skal trakkes i kontanthjelpen. Det athenger af
kontanthjelpsmodtagernes situation, om sagsbehandleren velger at sank-
tionere. Eksempelvis undlod sagsbehandleren at sanktionere en kontant-
hjelpsmodtager okonomisk, fordi personen var blevet sat ud af sit hus og
manglede en bolig til sig selv og sin familie. Sagsbehandleren vurderede, at
personen ikke havde haft overskud til at mode op i aktivering pd grund af
boligmanglen. Omvendt indstiller sagsbehandleren til okonomiske sankti-
oner, nir kontanthjelpsmodtagere afslores i at arbejde sort.

DOKUMENTATION AF INDSATSEN
Kommunens beskeftigelsesindsats over for ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjalpsmodtagere registreres pa to forskellige omrader. Forst og
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fremmest dokumenteres hver enkelt kontanthjelpsmodtagers situation
og progression i en elektronisk journal. Desuden skal kommunens nye
projekter effekt- og tilfredshedsevalueres i fremtiden.

Oplysninger om hver enkelt kontanthjalpsmodtager skriver
sagsbehandleren ind i en elektronisk journal. Disse oplysninger udarbej-
des bla. pd baggrund af skriftlige tilbagemeldinger fra projektmedarbej-
derne i aktiveringsprojekterne. Skemaerne bestar af et detaljeret, standar-
diseret atkrydsningsskema, hvor projektmedarbejderen skal angive delta-
gerens indsats i projektforlobet. Herunder skal projektmedarbejderne
atkrydse oplysninger om deltagerens fysiske, psykiske og sociale kompe-
tencer, fx om personen kan arbejde malrettet, kan hdndtere stresssituati-
oner, kan arbejde i grupper. Pd baggrund af disse oplysninger vurderer
sagsbehandleren, om der er sket en forandring i kontanthjelpsmodtage-
rens situation. Sagsbehandleren er meget omhyggelig med at skrive alt
ned 1 hver kontanthjelpsmodtagers journal. Hvis sagsbehandleren fx har
mistanke om sort arbejde eller har en fornemmelse af, at en person er
psykisk syg, skrives fornemmelserne ogsd ned, inden der foreligger en
egentlig dokumentation.

Afdelingslederens plan er, at de kommunale projekter bade skal
tilfredshedsmales og effektevalueres i indevarende dr. Fordi projektvif-
ten er helt ny, er malingerne endnu ikke foretaget. Afdelingen deltager 1
den forbindelse i et pilotprojekt, som har til formal at undersoge effek-
terne af en mere intensiv sagsbehandling med flere opfolgningssamtaler,
end lovgivningen krever. Milet er at dokumentere, om en intensiv ind-
sats har storre effekt pa, om ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelps-
modtagere kommer nermere arbejdsmarkedet.

KOMMUNE 4

Indsatsen i kommune 4 barer preg af, at virksomhedspraktik i stort
omfang anvendes til at aktivere ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjelpsmodtagere. Virksomhedspraktikkerne bruges bade til at afklare og
udvikle deltagerne, mens kommunens egne aktiveringsprojekter kun an-
vendes 1 mindre omfang. Malene med virksomhedspraktikkerne er oftest
at oparbejde modestabilitet og motivation hos deltagerne. Ifolge sagsbe-
handlerne er hovedarsagen til, at kommunens ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere ikke er i arbejde, manglende motivation. Sags-
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behandlerne og den interviewede teamleder fremhzaver de positive virk-
ninger af okonomiske sanktioner.

Kommunens beskzftigelsesindsats er opdelt i tre enheder, som
har myndighedsansvaret for forskellige dele af indsatsen. De tre afdelin-
ger varetager folgende omrader:

— Alle nye ansegninger om kontanthjelp og arbejdsmarkedsparate
ledige, bade forsikrede og ikke-forsikrede.

—  Ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, sygedagpenge-
sager og personer omfattet af integrationsloven.

— Formidling af beskeftigelse til alle grupper samt indsatsen for sager
omfattet af Ny Chance-lovgivningen.

Sagsbehandlerne i de to forstnevnte enheder kan sende ledige videre til
den tredje enhed, som formidler beskzftigelsestilbud til alle kontant-
hjxlpsmodtagere, bade arbejdsmarkedsparate og ikke-arbejdsmarkeds-
parate. SFI har atholdt interviews i denne tredje enhed i jobcentret. 1
denne enhed har sagsbehandlere og jobkonsulenter ansvaret for at sende
ledige videre til enten kommunale aktiveringsprojekter eller til virksom-
hedspraktik, mentorstotte, lontilskud eller ordinzer beskaftigelse. Der er
stor udskiftning 1 personalet i enheden, og flere stillinger er ubesatte. Et
fatal af sagsbehandlerne i enheden har en socialfaglig uddannelse.

HOVEDPROBLEMET ER MANGLENDE MOTIVATION

Bdde den interviewede leder og sagsbehandlerne har flere forklaringer
pd, at kommunens ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere
ikke er i ordiner beskaftigelse. Hovedproblemet, vurderer sagsbehand-
lerne, er manglende motivation hos kontanthjelpsmodtagerne. En sags-
behandler betegner relationen mellem sagsbehandler og kontanthjalps-
modtager som en kamp, hvor kontanthjelpsmodtageren gor alt for at
modsztte sig at komme i beskeftigelse. Nogle personer truer siagar sags-
behandlerne med vold.

Personerne i malgruppen har generelt et meget datligt uddannel-
sesniveau bestdende af 9 drs skolegang eller mindre. En stor del af per-
sonerne er flygtninge/indvandrere, og deres korte skolegang stammer fra
oprindelseslandet.

Sagsbehandlerne vurderer, at hovedproblemet hos personerne
er, at de 1 mange tilfeelde har veret kontanthjelpsmodtagere i mange ér
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og ikke er motiverede for at fa et ordinart arbejde. Personerne er mod-
villige over for at skulle i aktivering, og sagsbehandlerne bruger lang tid
pé at nedbryde modvilligheden. Ifolge sagsbehandlerne viser den mang-
lende motivation sig ved, at personerne melder sig syge konstant, nar de
bliver henvist til aktiveringsprojekter eller praktik. Derfor ma sagsbe-
handlerne i flere tilfzelde bruge maneder pd at forholde sig til legeerkla-
ringer. Ofte vurderer sagsbehandlerne, at legeerkleringerne er darlige
undskyldninger for ikke at deltage i aktivering, og at kontanthjelpsmod-
tagerne egentlig ikke er for syge til at blive fritaget fra aktivering. Desu-
den vurderer en sagsbehandler, at en gruppe kontanthjxlpsmodtagere
ikke onsker arbejde eller aktivering, fordi de arbejder sort.

En sagsbehandlers erfaring er, at modvilligheden og den mang-
lende motivation skyldes, at mange ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjzlpsmodtagere aldrig har varet pa arbejdsmarkedet og derfor er angste
for det ukendte. Ofte har personerne heller ikke en fast degnrytme og
har derfor svert ved at mode i aktivering pa et bestemt tidspunkt hver
dag. Sarligt hos kvinder skyldes den manglende motivation, at de passer
familiens born, mens manden arbejder, og derfor har kvinderne ikke tid
til at deltage i aktivering. For nogle kontanthjelpsmodtagere er hoved-
problemet, at det ikke kan betale sig okonomisk at fa et ordinart arbejde.
Nir personerne ikke lengere modtager kontanthjelp, mister de fripladser
til bornene i institutioner, de skal selv betale transport, boligsikring for-
svinder, og tandlegeregninger bliver ikke langere betalt af kommunen.
Andre personer har misbrugsproblemer eller psykiske lidelser som ek-
sempelvis DAMP. En anden gruppe er familier med sociale problemer,
som gir 1 arv fra én generation til den naste, hvor flere generationer
modtager kontanthjalp. Andre har problemer med hygiejne, og atter
andre har svart ved at bevage sig uden for neromridet af forskellige
arsager. Setligt for flygtninge/indvandrerkvinder er, at de har helbreds-
problemer som fx slidgigt eller folger af D-vitaminmangel.

AKTIVERING SKER PRIMART I PRIVATE VIRKSOMHEDER

I indsatsen over for ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere
anvender sagsbehandlerne hovedsageligt aktivering pa private virksom-
heder og i mindre omfang projekter i den kommunale projektvifte.
Kommunens sagsbehandlere anvender i stort omfang aktivering pa pti-
vate vitksomheder i form af virksomhedspraktik, mentorstotte og lon-
tilskudsjob. Kommunen har desuden sarlige projekter pa private virk-
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somheder, hvor ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere
moder dagligt. Projekterne er malrettet personer, som ikke kan deltage 1
virksomhedspraktik og kun er i stand til at mede et mindre antal timer
dagligt. Jobkonsulenter har daglig kontakt med virksomhederne for at
hore, om deltagerne har sygdom og fraver, om de viser interesse for
arbejdet og formar at bega sig socialt pa arbejdspladsen. Den kommunale
projektvifte bestir af tre projekter med produktion samt nogle serlige
projekter for personer i matchkategori 4 omfattet af Ny Chance-
lovgivningen. I et af de kommunale projekter deltager alle kommunens
nyledige i straksaktivering. Derudover bestir den kommunale projektvif-
te af et projekt sarligt mélrettet kvinder med fysiske og psykiske lidelser,
hvor deltagerne laver mad og syr. Et tilsvarende projekt for mand bestér
af aktiviteter med cykelreparation. Et andet projekt bestir af forskellige
praktiske aktiviteter med henblik pd at afklare deltagernes arbejdsevne.
Kommunens sarlige projekter for matchgruppe 4 har tettere opfolgning
end i de ovrige projekter. En sagsbehandler vurderer, at sagerne oftest
ikke er opdaterede, og derfor bruger sagsbehandlerne tiden i disse pro-
jekter til at fa afklaret personerne.

Sagsbehandlerne gor ikke brug af tilbud fra andre aktorer i ind-
satsen for ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjalpsmodtagere.

AKTIVERINGSFORL®B PA PRIVATE VIRKSOMHEDER

Hver tredje méned vurderer sagsbehandlerne, om en person skal fortsatte
1 et aktiveringsprojekt, eller om vedkommende skal pdbegynde en ny akti-
vitet. Sagsbehandlerne foretager disse vurderinger pa baggrund af pro-
jektmedarbejderes tilbagemeldinger til den enkelte sagsbehandler. Kom-
munens sagsbehandlere anvender aktiveringstilbuddene systematisk, hvor
nogle aktiviteter typisk anvendes i starten af ledighedsforlobene, mens
andre anvendes pa senere tidspunkter. Imidlertid har sagsbehandlerne
store problemer med overhovedet at fi personerne til at mode op 1 aktive-
ring. Derfor kan ledighedsforlob vare af mange maneders varighed.

En sagsbehandlers vurdering er, at ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjalpsmodtagere skal stottes og ikke kan gi direkte fra langtidsle-
dighed over i et ordinart arbejde. Derfor tager sagsbehandlernes sammen-
setning af aktiviteter udgangspunkt i en trappetrinsmodel, hvor personer
kommer tattere og tattere pa arbejdsmarkedet gennem deltagelse 1 forskel-
lige former for aktivering. Modellen bestar af en start i virksomhedsprak-
tik, derefter et lontilskudsjob eller uddannelse og til sidst ordineer beskafti-
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gelse. Nar sagsbehandlerne vurderer, det er nedvendigt, kan kontant-
hjalpsmodtagere starte med 3 maneders deltagelse i et kommunalt aktive-
ringsprojekt for at oparbejde modestabilitet, motivation mv.

Sagsbehandlerne anvender oftest virksomhedspraktik, fordi erfa-
ringen er, at aktivering pa ordinare virksomheder har de bedste indvirk-
ninger péd ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere. Praktik
anvendes eksempelvis i forbindelse med revalidering. En sagsbehandler
kan pa baggrund af et praktikforlob vurdere, om deltageren har interesse
for det pagzldende fag, og om personen skal pabegynde en uddannelse
inden for omradet. Hvis en praktik ikke forlaber, som sagsbehandleren har
forventet, bliver praktikken forlenget, eller ogsi finder sagsbehandleren en
anden praktik til den pagxldende kontanthjelpsmodtager. Hvis en kon-
tanthjeelpsmodtager ikke moder op i sin praktik eller har problemer med at
omgis andre pd arbejdspladsen, kan sagsbehandleren ogsa henvise petso-
nen til et kommunalt aktiveringsprojekt med henblik pa at lose eller mini-
mere de problemer, som forhindrer personen i at deltage i praktikken.

Sagsbehandlerne laver sztlige forlob for personer med mis-
brugsproblemer, hvor milsetningen forst og fremmest er at fa misbruget
under kontrol. Forst pa lengere sigt er det muligt for sagsbehandlerne at
planlegge mere beskaftigelsesrettede aktiviteter for disse personet.

Pa trods af trinmodellen, hvor kontanthjelpsmodtagere bliver
mere og mere arbejdsmarkedsparate gennem deltagelse i aktivering, er
ledighedsforlobene ikke altid linezre 1 praksis. Sagsbehandlerne har store
problemer med at fi personerne til at deltage i aktivering, enten fordi
personerne ikke moder op, eller fordi de melder sig syge konstant. Sags-
behandlernes erfaringer er, at en stor gruppe ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere bruger bade manglende fremmode og sygemel-
dinger som et middel til at undgé aktivering. Derfor har sagsbehandlerne
mulighed for at underkende legeerklaeringer og sende personer i aktive-
ring pa trods af sygdom. Det administrative arbejde med sygemeldinger
og radighedsvurderinger ved ulovligt fravaer er meget tidskravende for
sagsbehandlerne, og derfor er ledighedsforlob ofte af lang tids varighed.

FREMM@DE ER ET STORT FREMSKRIDT

Med udgangspunkt i uformelle pejlemarker vurderer sagsbehandlerne
kontanthjelpsmodtagernes afstand til arbejdsmarkedet og forseger at
afgore, om personerne er kommet tattere pd at fa et ordinart arbejde
siden sidste opfelgning. Sagsbehandlerne foretager vurderinger af kon-
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tanthjelpsmodtageres problemer og progression frem mod arbejdsmar-
kedet med udgangspunkt i uformelle pejlemarker. Pa bagerund af disse
vurderinger vealger sagsbehandlerne aktiveringsprojekter til de ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere. Sagsbehandlernes pri-
mere pejlemarke for fremskridt er, nar personer deltager i aktiveringen
og undlader at melde sig syge. Sagsbehandlernes erfaringer er, at mal-
gruppens storste problem er mangel pa motivation, som kommer til
udtryk i mange sygemeldinger og mangel pa fremmode i aktiveringspro-
jekter. Mange sager har veret passive i flere ar, sd selve pdbegyndelsen af
en aktivitet er et stort fremskridt. Nar kontanthjelpsmodtagere begynder
at deltage i aktiveringen, fokuserer sagsbehandlerne pa, om deltagere
moder stabilt og er socialt omgzngelige. Derudover er pejlemarker for
fremskridt knyttet til den enkelte kontanthjelpsmodtageres problemer,
eksempelvis vurderer en sagsbehandler, at en misbruger har narmet sig
arbejdsmarkedet, nar misbruget er kommet under kontrol.

SANKTIONERING OG HYPPIG OPFULGNING VIRKER
Sagsbehandlernes erfaringer er, at det er forskelligt, hvordan indsatsen
kan hjxlpe til at bringe kontanthjelpsmodtagere tettere pd arbejdsmar-
kedet. Sagsbehandlerne tager forskellige redskaber i brug athangigt af
personernes problemer.

Sanktionering virker rigtig godt, nir en persons hovedproblem er
manglende motivation. Nar kontanthjzlpen ikke bliver udbetalt, begynder
kontanthjalpsmodtagerne at mode op i aktivering. En sagsbehandler ville
onske, at det var lettere at sanktionere personer. Sanktionering er en lang-
varig proces, fordi radighedsvurderinger er tidskraevende og omstendelige.
Sagsbehandleren vil derfor gerne have @ndret lovgivningen, da det ville
kunne bidrage til at fi flere personer i malgruppen i beskeaftigelse. Sankti-
onering virker dog ikke pa alle problemtyper. Nar personerne er psykisk
syge eller misbrugere, har sanktionering ikke den samme motiverende
effekt. For disse personer er hjxlp til behandling vigtigere.

Sagsbehandlerne har ogsia gode erfaringer med hyppige opfolg-
ninger, som hjelper til at bringe ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjelpsmodtagere tzttere pa arbejdsmarkedet. Nar sagsbehandlere og pro-
jektmedarbejdere er vedholdende og ofte folger op, lykkes det som regel at
fa personerne til at mode op pd aktiveringsprojekter. Et eksempel er en
alkoholiker, som en sagsbehandler ikke kunne fa til at deltage i alkoholbe-
handling. Sagsbehandleren henviste personen til et projekt med intensiv
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opfolgning, hvor projektmedarbejderne kom og hentede manden hver
morgen og fulgte ham ned til behandlingsstedet. Dette virkede, og manden
passede herefter sit behandlingsforlob. Nir sagsbehandlerne samtidig
hjelper kontanthjelpsmodtagere med at strukturere hverdagen, eksempel-
vis ved at hjelpe med at finde en bolig, hjelpe med gaeldssanering eller
hjelpe med at indberette skatteoplysninger, bevirker det, at personerne far
storre overskud til og motivation for at deltage 1 aktivering.

Sagsbehandlerne har meget travlt pa grund af et stort sagsantal
og bruger alle deres ressourcer pa at forsoge at overholde lovgivningens
tidsfrister for indkaldelse til samtaler mv. Derfor er der ikke tid til at yde
den taette opfolgning og hjxlp 1 hverdagen, som ville kunne bidrage til at
fa flere personer i arbejde. Nar personerne forst er motiverede for at
deltage i aktivering, har aktivering pa ordinzre arbejdspladser stor virk-
ning. Ifelge sagsbehandlerne kan ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjelpsmodtagere kun lere, hvad det vil sige at vere pa arbejdsmarkedet,
ved at opholde sig pd ordinare arbejdspladser. Derfor fungerer virksom-
hedspraktik utrolig godt til at give deltagerne et indblik i de krav, der
stilles pa en arbejdsplads.

SAGSOPLYSNINGER REGISTRERES SKRIFTLIGT
Sagsbehandlerne registrerer sagsoplysninger om hver enkelt person.
Kommunens projekter pa virksomheder leverer ikke skriftlig tilbagemel-
ding om deltagerne, i stedet foretager sagsbehandlerne evalueringerne
telefonisk med projektmedarbejderne.

Kommunens projekter evalueres ikke skriftligt.

KOMMUNE 5

I kommune 5 barer indsatsen prag af at foregi 1 kommunale projekter og
kommunal misbrugsbehandling. Andre aktorers tilbud bruges kun sjal-
dent. Kommunens ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere er
for en stor del misbrugere eller har diffuse psykiske lidelser. Disse personer
forseges bragt nermere arbejdsmarkedet gennem aktivering i forskellige
kommunale projekter, som bruges trinvis i en bestemt rakkefolge, i takt
med at deltagerne bliver mere arbejdsmarkedsparate. Isar afklaring og
fremmeode er tegn pa fremgang hos personer i malgruppen. Forstaelse og
talmodighed fra sagsbehandlere og projektmedarbejderes side har stor
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betydning for indsatsens virkninger. Forlobene er meget tidskrevende, og
misbrugere fir ofte tilbagefald, hvorfor den trinvise opkvalificering af
kontanthjelpsmodtagerne sjeldent lader sig realisere i praksis.

I kommunen er jobcentret inddelt i fire enheder, som har myn-
dighedsansvaret for forskellige dele af beskaftigelsesindsatsen. De fleste
medarbejdere i enhederne har en socialfaglig uddannelsesbaggrund.

De fire enheder arbejder med folgende omrader:

— Alle nyhenvendelser og arbejdsmarkedsparate dagpenge- og kon-
tanthjelpsmodtagere.

—  Ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, herunder an-
sogninger om fleksjob, revalidering og fortidspension.

—  Dagpengesager og opfolgning pa fleksjobsager.

—  Personer omfattet af integrationsloven.

SFI har atholdt interviews i enheden for ikke-arbejdsmarkedsparate kon-
tanthjelpsmodtagere, som bevidst er organiseret uden malgruppespeciali-
seringer. Tidligere havde sagsbehandlerne i enheden ansvar for forskellige
typer sager med en bestemt slags problemstillinger. Denne specialisering er
enheden gaet vk fra, fordi sagsbehandlernes fremgangsméde er den sam-
me, uanset hvilke problemer den enkelte kontanthjelpsmodtager har.

KONTANTHJALPSMODTAGERNE HAR
MISBRUG OG DIFFUSE LIDELSER
De fleste ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere 1 kommu-
nen har modtaget kontanthjxlp i mellem 5 og 25 ar og er i alle alders-
grupper fra 18 ar og opefter. Mange har ingen eller lille erhvervserfaring.
Erfaringerne hos den interviewede sagsbehandler og teamleder er, at
kontanthjelpsmodtagerne har flere forskellige typer problemer, som
bevirker, at de ikke har et ordinart arbejde. Nogle er misbrugere, andre
har sociale, fysiske eller psykiske problemer. Atter andre har varet pa
arbejdsmarkedet 1 mange ar, men er blevet sygemeldt og er efter endt
sygemelding ikke kommet tilbage i arbejde. Mange mangler motivationen
for at forandre deres nuvarende situation. Den manglende motivation
viser sig ved, at en del har svert ved at mode stabilt i kommunens aktive-
ringsprojekter og aflyser aftaler hos sagsbehandlerne.

To store grupper er misbrugere og kvinder med diffuse fysiske
og psykiske lidelser. Misbrugerne er mestendels enlige meand i alderen 40
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til 60 ar. Misbruget bestar af enten alkohol, hash, heroin, amfetamin,
kokain eller piller. En sagsbehandler vurderer, at drsagerne til misbruget
ofte er at finde i personernes barndom. Mange misbrugere kommer fra
familier med sociale problemer, og typisk har foraldrene ogsd vearet
misbrugere. Nogle alkoholmisbrugere har tidligere arbejdet som hand-
veerkere, men har mistet arbejdet, fordi de har drukket pé arbejdspladsen.
Kvinder med diffuse lidelser er mellem 20 og 60 ar, har som regel en
familie med mand og born og har familien som hovedprioritet. De on-
sker hverken at arbejde eller at tage en uddannelse. Kvinderne har diffu-
se fysiske og psykiske lidelser. I nogle tilfaelde viser det sig efter en ud-
redning hos psykolog, at kvinderne lider af depressioner eller angstan-
fald, som kan behandles. Ofte har kvindernes sager ligget passive i job-
centret i flere dr, og en sagsbehandler giver udtryk for, at kvinderne er
svare at atbejde med, da de aflyser aftaler med sagsbehandlerne og
mangler motivation.

AKTIVERING FOREGAR I KOMMUNALE PROJEKTER

0G MISBRUGSBEHANDLING

Den interviewede sagsbehandler anvender primert kommunens egne
projekter og misbrugsbehandlingstilbud, nar ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere skal i aktivering. Andre aktorer bruges kun i
mindre omfang,.

Alle kommunens aktiveringsprojekter er samlet pa én adresse
sammen med kommunens misbrugsbehandling. Projekterne bestar af
verksteder, straksaktivering og afklaringsprojekter, hvor projektmedar-
bejdere atklarer deltagernes arbejdsevne. Et sarligt projekt er malrettet
de ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, hvis sager har
varet passive 1 en lengere periode. Dette projekt har til formal at forbed-
re deltagernes livskvalitet, for sagsbehandlerne igangsatter mere beskeet-
tigelsesrettede aktiviteter. Kommunens misbrugscenter har ansvaret for
adskillige misbrugsprojekter i den kommunale vifte. Nogle af projekt-
medarbejderne er selv tidligere misbrugere og gor brug af deres personli-
ge erfaringer i projekterne.

Den interviewede sagsbehandler bruger andre aktorers tilbud til
afklaringsforlob og personlig udvikling, men tilbuddene bruges kun i
mindre omfang. Den interviewede teamleder mener, at brugen af andre
aktorer er uhensigtsmeassig, og at kommunens egne projekter lige savel
kan bruges.
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SAMMENSATNING AF AKTIVERINGSFORL@B
Kontanthjalpsmodtagerne i matchgruppe 4 og 5 tilbringer, ifolge den
interviewede sagsbehandler, lang tid pa kontanthjelp, for de ender med
enten at fa tildelt fortidspension, far et ordinzrt arbejde, et fleksjob eller
lignende. Tidligere var nogle sager passive i lang tid, men i lobet af det
seneste dr har kommunen udarbejdet nye arbejdsgange for at undga pas-
sive sager.

Kontanthjalpsmodtagerne deltager mestendels i kommunens ak-
tiveringsprojekter. Sagsbehandleren forseger at sammenseatte lineare
forlob for personerne og bruger de kommunale projekter i en bestemt
rekkefolge med det formal at gore kontanthjelpsmodtagerne mere og
mere arbejdsmarkedsparate. Forlobene er meget tidskrevende, og sags-
behandleren har kun meget fa erfaringer med, at personer kommer i
arbejde. Desuden lader de linezre forlob sig sjeldent realisere 1 praksis pa
grund af tilbagefald hos deltagerne.

Den interviewede sagsbehandler forseger at bruge kommunens
aktiveringsprojekter systematisk pa bestemte tidspunkter i lobet af en
kontanthjelpsmodtagers ledighedsforlob. Uafthangigt af en kontant-
hjzlpsmodtagers problemer starter sagsbehandleren med at afklare ved-
kommende i et kommunalt projekt. Biade sagsbehandler og teamleder
betegner afklaringen som det vigtigste element i ethvert ledighedsforlob.
Resultatet af afklaringen er afgorende for, hvordan sagsbehandleren
udarbejder resten af forlobet.

Kontanthjalpsmodtagerens problemer afgor, hvilke aktiverings-
projekter sagsbehandleren dernast vealger at bruge. Misbrugere sender
sagsbehandleren forst i et kommunalt misbrugsprojekt, hvor personerne
kan deltage uden at vare i misbrugsbehandling. Formalet med projektet
er at motivere deltagerne til at pabegynde behandling. Nar sagsbehandle-
ren vurderer, at en misbruger er parat til at deltage 1 misbrugsbehandling,
sender sagsbehandleren vedkommende i behandling og samtidig i et
andet kommunalt projekt, hvor kravet er, at deltagerne ikke er pavirkede.
Niér misbrugsbehandlingen begynder at vise resultater, sender sagsbe-
handleren misbrugere i et forrevalideringsprojekt for misbrugere. Pro-
jektmedarbejderne finder pladser pa virksomheder, ordinart arbejde,
uddannelse eller lerepladser til deltagerne. Sagsbehandleren lader alle
misbrugere blive i forrevalideringsprojektet, si lenge hun vurderer, det er
nodvendigt. Nogle deltager i op til 1 ér. Ideelt kommer misbrugerne
herefter i enten lontilskud eller praktik og til sidst i ordinart arbejde. Nar
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en misbruger ikke kan holde til at deltage i de nxvnte projekter, bruger
sagsbehandleren et kommunalt varested, hvor det eneste krav til delta-
gerne er fremmode.

Sagsbehandleren anvender andre tilbud til gruppen af skrobelige
kvinder med diffuse lidelser. Fordi sagerne ofte har varet passive i flere
ar, starter sagsbehandleren med at skabe sig et overblik over hver sag og
pabegynder en ressourceprofil. Sagsbehandleren starter med at sende
disse kvinder i et kommunalt afklaringsprojekt, hvor kvinderne skal mo-
de hver dag. Sagsbehandleren har sjeldent selv mulighed for at opdage
kvindernes problemer til samtaler pa jobcentret, fordi kontakten er kort-
varig. Desuden legger kvinderne selv vagt pi fysiske skavanker, selvom
der kan vare psykiske problemer derudover. Pa grund af den daglige
kontakt opdager projektmedarbejderne, hvis kvinderne har flere proble-
mer end de allerede kendte. Projektmedarbejderne giver sagsbehandleren
besked, nar der er behov for at indhente legeoplysninger pa fysiske eller
psykiske problemer. Samtidig anvender sagsbehandleren andre kommu-
nale projekter til afprovning af kvindernes arbejdsevne. Pa baggrund af
tilbagemeldinger fra projektmedarbejderne i de nzvnte projekter valger
sagsbehandleren, om hun vil arbejde videre med en malsztning om ordi-
nert arbejde, om fortidspension eller om fleksjob i1 hver enkelt sag. Flere
kvinder i sagsbehandlerens sagsstamme har faet bevilget fleksjob.

Forlobene er imidlertid ikke lineare, selvom sagsbehandleren
forsoger at tilrettelegge dem péa denne vis. Sagsbehandlerens erfaring er,
at mange misbrugere far tilbagefald, og derfor pabegynder hun sine line-
are aktiveringsforlob forfra. Desuden er det sjeldent, at misbrugerne
kommer helt ud af misbruget, og kun meget fa fir et arbejde. Forlobene
tager derfor ogsa meget lang tid. Desuden er der ventetider pa arbejds-
provning og afklaringstilbud, hvilket ogséd forlenger processen. Samtidig
melder mange af de nzvnte kvinder sig konstant syge fra aktiveringen
med det resultat, at sagsbehandleren bruger lang tid pa at fa afklaret per-
sonerne. I nogle tilfelde vurderer sagsbehandleren, at sygemeldingerne
skyldes, at hun har udarbejdet arbejdsprovninger, som ikke tager de nod-
vendige skanehensyn til den enkelte kvinde.

AFKLARING OG FREMM@DE ER TEGN PA FREMGANG

Sagsbehandleren ser pa, hvor langt en kontanthjelpsmodtager er fra
arbejdsmarkedet, nir hun vurderer, hvilke projektaktiviteter en person
skal deltage i. Afstanden til arbejdsmarkedet bedemmer hun med ufor-
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melle indikatorer. Indikatorerne heenger sammen med hver persons pro-
blemer, fx er en misbruger, som har fdet sit misbrug under kontrol,
kommet nermere arbejdsmarkedet. Stabilt fremmeode er ogsd et pejle-
merke. Nar en person er i stand til at mode stabilt i sit aktiveringsprojekt
uden at sygemelde sig, sxtter sagsbehandleren typisk tiden i projektet op
og begynder at tale om mere direkte beskaftigelsesrettede aktiviteter med
vedkommende. I det hele taget er fremmode et succeskriterium hos
sagsbehandleren, for nogle personer har giet passive pd kontanthjelp i
lang tid. Nar sagsbehandleren presser dem til at deltage i aktiveringspro-
jekter, opdager de, at det er rigtig godt at komme i gang med at lave no-
get. Sagsbehandleren vurderer, at deltagelse 1 projekter forbedrer perso-
nernes livskvalitet.

Sagsbehandleren fremhaver, at afklaring er et pejlemarke i sig
selv. Hvis sagsbehandleren har sendt en kontanthjalpsmodtager i et af-
klaringsprojekt og pa baggrund af tilbagemeldingerne har besluttet at
pabegynde en pensionsansegning, er det ogsi et fremskridt. Sagsbehand-
leren mener, at formilet med hendes arbejde er at fa sagerne ud af kon-
tanthjelpssystemet, og derfor kan pension ogsd vare et mal for de per-
soner, som ikke kan varetage et arbejde. Pension er dermed ogsa et pej-
lemearke, ikke for fremgang hen mod beskazftigelse, men for en afslut-
ning pa sagsarbejdet. Ndr sagsbehandleren er afklaret med, at en pensi-
onsansogning skal pabegyndes, synes hun, at hun er kommet langt i sit
arbejde med den pigxldende sag. Nogle misbrugere far pension, fordi
deres helbred har taget skade af mange drs misbrug. Ikke alle misbrugere
far tildelt pensionen, da der altid er en mulighed for, at behandlingstilbud
kan hjzlpe til at f4 misbruget under kontrol.

FORSTAELSE 0G TALMODIGHED HJ/ALPER
Sagsbehandlerens erfaring er, at flere forhold 1 indsatsen har betydning for
at bringe ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere txttere pi
beskzftigelse. Forst og fremmest er det nodvendigt, at sagsbehandleren
starter blidt med at lade personerne deltage fd timer i aktivering. Nér en
deltager er i stand til at mode stabilt, kan sagsbehandleren satte timetallet
op. Hvis sagsbehandleren starter med at sende en person 1 aktivering man-
ge timer ugentligt, er resultatet ofte, at personen slet ikke moder op.
Sagsbehandleren sanktionerer ikke kontanthjelpsmodtagerne
konsekvent ved ulovligt fraver. I de tilfzelde, hvor fx misbrugere pibe-
gynder aktiveringsforlob, undlader sagsbehandleren at indstille til, at der
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bliver trukket i kontanthjzlpen, hvis misbrugerne ikke moder i aktiverin-
gen. Sagsbehandleren vurderer, at det er mere motiverende for deltager-
ne, nar de far en fornemmelse af frivillighed i aktiveringen. For at under-
strege nodvendigheden af fremmode indstiller sagsbehandleren dog til
sanktionering, nir kontanthjelpsmodtagere bliver ved med ikke at mode
op. Txt kontakt er ogsa vigtig. Sagsbehandleren har gode erfaringer med
de projekter, hvor projektmedarbejderne tager ud og henter deltagerne,
nér de ikke moder op. Det giver deltagerne en ansvarsfolelse, fordi pro-
jektmedarbejderne venter pa dem og bekymrer sig om dem. Endvidere
muliggor den tztte kontakt, at projektmedarbejderne opdager hidtil
ukendte problemer hos deltagerne. Denne viden kan sagsbehandleren
bruge til at sammensatte mere malrettede aktiveringsforlob, som er til-
passet den enkelte kontanthjelpsmodtagers problemer. Timing er ogsa
vigtig. Sagsbehandleren vurderer, at en del kontanthjelpsmodtagere har
motivationsproblemer. Nir sagsbehandleren eller projektmedarbejderne
opdager, at en person er motiveret for at andre pa sit liv, er det vigtigt, at
der med det samme bliver igangsat aktiviteter, som personen er motive-
ret for.

Ifolge sagsbehandleren har privatlivet ogsa betydning for, om en
kontanthjelpsmodtager bevager sig txttere pd eller lengere vaek fra ar-
bejdsmarkedet. Personlige forhold, som fx en ny partner, bevirker ogsa
forandringer, og giver personerne mod pa at fa et arbejde. Omvendt gar
det tilbage for de personer, som bryder med en partner eller far fjernet
bornene, fx falder nogle personer tilbage i misbrug.

EVALUERING, DOKUMENTATION OG REGISTRERING

Den interviewede sagsbehandler noterer oplysninger om hver kontant-
hjelpsmodtager i en journal. For eksempel fir sagsbehandleren skriftlige
udtalelser fra kontanthjelpsmodtagernes egne laeger. Sagsbehandlerne
indfojer ogsa statusbeskrivelser fra projektmedarbejdere i journalen, nar
en kontanthjelpsmodtager har afsluttet en projektperiode. Kommunen
har ikke en standardiseret form for tilbagemelding fra projekterne.

En del relevant viden om sagerne forbliver implicit. En sagsbe-
handler fortaller, at nogle relevante oplysninger er meget sveere at ned-
skrive, fx hvordan en kontanthjelpsmodtager reagerer til samtaler med
sagsbehandleren, hvis vedkommende har svart ved at svare pd sagsbe-
handlerens sporgsmal.
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KOMMUNE 6

I kommune 6 er den primare aktiveringsform rummelige kommunale
projekter, hvor kontanthjelpsmodtagere med mange forskellige pro-
blemtyper kan deltage. Kommunen bruger andre aktorer i mindre om-
fang og ligeledes virksomhedspraktik. Fordi de kommunale projekter er
rummelige, folger bestemte projekter ikke nodvendigvis efter hinanden,
nar kommunens ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere skal
aktiveres. Afklaring er af storst betydning for progressionsarbejdet med
milgruppen. Nar en kontanthjelpsmodtager forst er afklaret, har sagsbe-
handleren mulighed for at lave et malrettet aktiveringsforlob for ved-
kommende. Modestabilitet og motivation er vasentlige tegn pa progres-
sion hos ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, og for at
udvikle personerne er det nodvendigt med tat kontakt og en pedagogisk
indsats fra sagsbehandler og projektmedarbejderes side.

Kommunens jobcenter er organiseret i tre enheder. Enhederne
varetager folgende ansvarsomrider:

— Alle nye ansegninger om kontanthjelp samt arbejdsmarkedsparate
ledige, bade forsikrede og ikke-forsikrede.

—  Sygedagpengesager.

—  Ikke-arbejdsmarkedsparate ledige samt sager under integrationslo-
ven. Afdelingen er opdelt i teams, som arbejder med hhv. fortids-
pensionsansegninger og revalidering, Jobplaner, aktivering og op-
folgning, personer under integrationsloven.

SFI har interviewet medarbejdere i enheden for ikke-arbejdsmarkeds-
parate kontanthjelpsmodtagere. Enheden er organiseret i tre teams, hvor
alle sagsbehandlerne har en socialfaglic uddannelsesbaggrund. Det ene
team har ansvaret for udredninger af sygemeldte samt udredninger med
henblik pa pension eller revalidering. Det andet team arbejder med akti-
verede kontanthjelpsmodtagere. Sagsbehandleren i dette team har tet
kontakt til aktiveringsstederne og er fysisk placeret pa projekter 3 dage
om ugen. Ugens ovrige dage arbejder sagsbehandlerne i teamet med
revalideringssager og sygeopfolgningsforleb for personer, som ikke er i
aktivering. I det tredje team arbejder sagsbehandlerne med sager under
integrationsloven.
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KONTANTHJALPSMODTAGERNE HAR KOMPLEKSE PROBLEMER
Kommunens ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere har
komplekse problemer. Ifolge de interviewede sagsbehandlere har de per-
soner, som er i stand til at arbejde, allerede féet et arbejde i dag. De tilba-
gevaerende personer pd kontanthjxlp har sagsbehandlerne svart ved at fa i
arbejde. Mange af personerne har bade psykiske problemer, sociale pro-
blemer og misbrugsproblemer. Mange @ldre kontanthjelpsmodtagere har
diagnosticerbare psykiske lidelser, som ikke var kendt i det offentlige sy-
stem, da personerne var born og unge. Lidelserne kan eksempelvis vare
DAMP, ADHD, botderline, depression eller autisme. Andre kontant-
hjalpsmodtagere er blevet fysisk nedslidte af deres forhenvarende arbejde,
og atter andre har faet stress. Ikke alle har diagnoser, men nogle ser sig selv
som syge, selvom legen ikke kan finde en arsag. Nogle kontanthjaelpsmod-
tagere har oplevet omsorgssvigt 1 barndommen og kommer fra familier
med sociale problemer, hvor forzldrene har varet misbrugere eller psykisk
syge. Nogle personer mangler, ifolge sagsbehandlerne, en arbejdsidentitet,
for ofte har flere generationer i familien modtaget overforselsindkomster,
og der har ikke varet arbejdende forbilleder i familien.

Nogle er mindre begavede end den gennemsnitlige befolkning og
har ikke taget en uddannelse. Desuden har en del personer varet lang tid 1
kontanthjalpssystemet, de har darlig selvtillid, og ifelge en sagsbehandler
tager de ikke selv ansvar for at prove at andre deres nuvarende situation.
De fleste vil gerne veere i fred for sagsbehandlerne i jobcentret og er ikke
motiveret for at forandre sig. Andre onsker at fa et arbejde, men er ikke 1
stand til at forandre sig og kommer derfor ikke ud af kontanthjalpssyste-
met. Misbrugere stopper fx misbrugsbehandlingen for at passe et ordinzrt
arbejde, men falder tilbage i misbruget og ma opgive arbejdet. En mindre
gruppe personer sidder 1 fangsel. Nogle af kontanthjelpsmodtagernes
problemer er, at de ikke formir at udvise passende adferd pd en arbejds-
plads. Personerne har svart ved at mode til tiden, de gar hjem, for arbejds-
dagen er slut, og har svart ved at omgas kollegaerne socialt. Nogle er lige-
frem angste for at vare sammen med andre mennesker. En lille gruppe
personer mangler personlig hygiejne og skal fx lere at borste teender.

RUMMELIGE KOMMUNALE PROJEKTER ER

DEN PRIMARE AKTIVERINGSFORM

Sagsbehandlerne gor primert brug af kommunens egne aktiveringsprojek-
ter, andre aktorers tilbud samt virksomhedspraktik. Lontilskudsordningen
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anvendes ogsa, om end i mindre omfang. Uddannelse anvender sagsbe-
handlerne sjeldent til ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere.

Kommunens aktiveringsprojekter er fordelt pa tre aktiverings-
og revalideringscentre. Centrene ligger geografisk spredt ud i kommunen.
De kommunale projekter bestar af praktiske varkstedsaktiviteter som fx
systue, montagevarksted og rengering. Kommunens misbrugsbehand-
ling er ogsa placeret pa centrene. Foruden de praktiske aktiviteter har de
tre centre tilknyttet jobcoaches. Jobcoachene vurderer, hvilken indsats
den enkelte har brug for, og har tat kontakt til deltagerne. Hos coachene
kan personerne enten deltage i hold eller individuelle aktiviteter. Ifolge
sagsbehandlerne er alle kommunens projekter rummelige, og sagsbe-
handlerne har mange forskellige formdl med at sende personer i aktive-
ring 1 projekterne. Projekterne bliver brugt til at afklare deltagernes for-
hindringer i forhold til at komme i arbejde og deres onsker for fremti-
den. Formilet kan ogsa vare at oparbejde selvtillid hos deltagerne, udvik-
le modestabilitet mv. Kommunens misbrugsbehandling og projekter for
misbrugere er ogsa fysisk placeret i de tre centre.

De personer, som ikke passer ind i de kommunale projekter,
sender sagsbehandlerne i aktivering hos andre aktorer. De andre aktorer,
som sagsbehandlerne bruger, er mere specialiserede end de kommunale
projekter. Et privat tilbud er madlrettet personer, som ikke kan holde til
mere end nogle fa timers ugentlig aktivitet. Et andet tilbud bruger sags-
behandlerne til unge, som har behov for personlig stotte i dagligdagen,
samtidig med at de deltager i sxrligt tilrettelagte uddannelsesforlob.

Foruden private og kommunale projekter anvender sagsbehand-
lerne ogséd virksomhedspraktik og lontilskudsordninger i private virksom-
heder.

AKTIVERINGSFORL®@B VARER LANG TID

Ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere tilbringer oftest lang
tid 1 kontanthjelpssystemet. 1 denne periode sender sagsbehandlerne
personerne i forskellige aktiveringsprojekter. Typisk atholdes en opfolg-
ningssamtale hver tredje maned mellem kontanthjelpsmodtager og sags-
behandler. En person er ofte i et projekt i de 3 maneder, der er imellem
hver opfelgningssamtale. Nogle gange forlenges tiden i et projekt med
ydetligere 3 maneder. De kommunale projekter er rummelige, og be-
stemte projekter folger ikke efter hinanden i rekkefolge, nar sagsbehand-
lerne sender kontanthjalpsmodtagere i aktivering. Ofte er formalet forst
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og fremmest at fa afklaret den enkeltes evner, problemer og onsker for
fremtiden. Det vigtigste er ifolge sagsbehandlere og teamleder at fi afkla-
ret personernes problemer. Afklaringen er tidskrevende og kan vare op
til flere dr. Afklaringen sker i kommunale beskeftigelsesprojekter, hos
andre aktorer eller hos leger, psykologer eller psykiatere. Nar en person
er afklaret, er det lettere for sagsbehandlerne at tilrettelegge malrettede
aktiveringsforlob, som er tilpasset den enkeltes problemer. Sagsbehand-
lerne tilrettelegger eksempelvis sarlige forleb til misbrugere. Forst af-
holder sagsbehandlerne samtaler med misbrugerne for at motivere dem
til behandling, og hvis det lykkes, kommer misbrugerne i kommunens
misbrugsbehandling. Efter afklaringen deltager kontanthjelpsmodtager-
ne typisk i flere kommunale projekter for at arbejde med deres proble-
mer, eller ogsa kommer de i virksomhedspraktik for at stifte bekendtskab
med vilkdrene pa en ordinar arbejdsplads.

De efterfolgende forlob er forskellige, alt efter om sagsbehandle-
ren sigter mod ordinart arbejde, uddannelse, fleksjob eller pension. Et
fatal pabegynder uddannelsesforlob, og sagsbehandlerne vurderer, at det
er meget svert at fi godkendt ansegninger om fortidspension. Nogle
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere bliver aldrig i stand
til at varetage et arbejde, men da de heller ikke kan fi tildelt en fortids-
pension, forbliver de i kontanthjzlpssystemet.

MOTIVATION OG AFKLARING ER VIGTIGE

TEGN PA PROGRESSION

Sagsbehandlerne har ikke en formel beskrivelse, som de kan anvende til
at vurdere, om en person er kommet tattere pa arbejdsmarkedet. Allige-
vel ser sagsbehandlerne efter adskillige tegn péd fremgang, nar de vurderer
den enkeltes situation og afstand til arbejdsmarkedet. Ifolge en sagsbe-
handler er det afgorende, at en kontanthjelpsmodtager er motiveret for
at fi et arbejde. Hvis en person har et onske om at komme i arbejde og
en tro pa, at det kan lade sig gore, kan sagsbehandleren som regel ogsa
hjxlpe personen til at komme i arbejde. Hvis motivationen derimod ikke
er til stede, er det meget svart for sagsbehandleren at bringe vedkom-
mende tattere pa arbejdsmarkedet. Motivation er derfor et vigtigt tegn
pé progression. Et andet tegn pa progression er, nar en person er blevet
afklaret 1 forhold til sine fremtidsensker, evner og forhindringer for at
komme i arbejde. En sagsbehandler vurderer, at hun er ndet langt 1 sit
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sagsarbejde, nir en person er atklaret. Afklaringen gor det nemmere for
sagsbehandleren at tilrettelegge et malrettet aktiveringsforlob fremefter.

Derudover finder sagsbehandlerne det afgorende, at kontant-
hjelpsmodtagerne er i stand til at bega sig pa ordinare arbejdspladser.
Modestabilitet er derfor vigtig, og en sagsbehandler vurderer, at en kon-
tanthjelpsmodtager har narmet sig arbejdsmarkedet, nar vedkommende er
1 stand til at mede hver dag i sin aktivering og forst forlader sit aktiverings-
sted, nar arbejdsdagen er slut. Evnen til at bega sig socialt er ogsa en vigtig
indikator for progression. Derfor vurderer en sagsbehandler, at kontant-
hjelpsmodtagere narmer sig arbejdsmarkedet, nar de er i stand til at omgas
andre deltagere i aktiveringsprojektet eller kollegaerne i en virksomheds-
praktik.

Hos andre kontanthjelpsmodtagere er det forste tegn pd frem-
gang, at personerne formdr at have en struktureret daglicdag og mestrer

personlig hygiejne.

TAT KONTAKT OG EN PADAGOGISK INDSATS VIRKER

Badde sagsbehandlerne og afdelingslederen, som er blevet interviewet, vur-
derer, at flere forhold har indflydelse pa, om ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere kommer naxrmere arbejdsmarkedet. Bade pro-
jektmedarbejdere og sagsbehandlere spiller en vigtig rolle 1 den henseende.
Ifolge en sagsbehandler kan ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjalps-
modtagere ikke ga direkte 1 arbejde, de er nodt til at bearbejde deres per-
sonlige problemer forst. Derfor er en padagogisk indsats nedvendig fra
projektmedarbejdernes side for at hjxlpe ikke-arbejdsmarkedsparate kon-
tanthjelpsmodtagere til at komme tettere pa arbejdsmarkedet. Nogle gan-
ge er det nodvendigt at knytte en stotte og kontaktperson til enkelte kon-
tanthjelpsmodtagere. En sagsbehandler betoner ogsi vigtigheden af at
opbygge en tillidsfuld relation til kontanthjelpsmodtagerne, sd de tor for-
telle om deres problemer. For eksempel skriver sagsbehandleren oplys-
ninger ind i journalen, mens den pdgeldende kontanthjelpsmodtager ser
pa. P4 den made far personen en indsigt i, hvad sagsbehandleren noterer,
og personen har mulighed for at gore indsigelser.

Tat kontakt til kontanthjelpsmodtagerne har stor betydning,
hvad enten kontakten er til en projektmedarbejder, en virksomhedskon-
sulent eller til sagsbehandleren. Nar der er daglig kontakt til kontant-
hjelpsmodtagerne, er der storre sandsynlighed for, at de fortxller om
deres problemer, og der er storre sandsynlighed for, at en medarbejder
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opdager uerkendte problemer. Det er sjaldent sagsbehandlerne, der har
den daglige kontakt, da de oftest kun ser kontanthjalpsmodtagere til
opfoelgningssamtaler hver tredje maned. Langt hyppigere varetager en
projektmedarbejder eller en virksomhedskonsulent den daglige kontakt.
Selvom sagsbehandlerne sjeldent har kontakt med kontanthjelpsmodta-
gerne, betoner en sagsbehandler alligevel vigticheden af de opfelgnings-
samtaler, som afholdes hver tredje maned. Til disse opfolgningssamtaler
har sagsbehandleren mulighed for at fi en dialog med den enkelte, og
ofte er det til disse samtaler, at en kontanthjelpsmodtager opdager, at
vedkommende har undergdet en forandring. Opfolgningssamtalerne er
ogsi vigtige, fordi sagsbehandlerne dér har en mulighed for at lytte og fa
indsigt i den pagaldendes situation.

Den interviewede afdelingsleder papeger, at hun prioriterer en
socialfaglic uddannelse hos sine sagsbehandlere. Ifolge afdelingslederen
kraever det en socialfaglig uddannelse at kunne arbejde med ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere. Det kraver en faglig
viden hos sagsbehandlerne at kunne identificere de problemer, som lig-
ger bag personernes adferd. Erfaring med malgruppen er ogsi nedven-
dig for at kunne arbejde med ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjalps-
modtagere. Sagsbehandlerne traekker pa deres erfaringer fra samarbejdet
med distriktspsykiatrien, misbrugsbehandlere, studievejledere mv. End-
videre betoner sagsbehandlerne vigtigheden af et tvarfagligt samarbejde
med leger, psykologer og psykiatere, da en stor del af de ikke-arbejds-
markedsparate kontanthjelpsmodtagere har bade fysiske og psykiske
helbredsproblemer.

Sagsbehandlerne indstiller til sanktionering i det omfang, det er
berettiget. Afdelingslederen betegner sanktioneringen som et udmerket
redskab til at fd kontakt til de personer, som ikke moder op til aftaler i
jobcentret eller til aktivering, men sanktionering alene bidrager ikke til at
lose kontanthjzlpsmodtagernes problemer.

EVALUERING, DOKUMENTATION OG REGISTRERING

Sagsbehandlerne i kommunen dokumenterer og registrer kun i mindre
omfang indsatsen for de ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodta-
gere. De interviewede sagsbehandlere registrerer oplysninger om kontant-
hjalpsmodtagerne 1 en elektronisk journal og i ressourceprofilen. Endvide-
re bruger sagsbehandlerne arbejdsmarkedsportalen og KMD’s registre-
ringssystem. De interviewede sagsbehandlere og teamlederen mener ikke,
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at alt kan nedskrives i journalen, da det ville vare for tidskraevende. Sags-
behandlerne skriver, hvilke aktiviteter der er igangsat pd nuvarende tids-
punkt. Selvom nogle ting forbliver implicitte, vurderer teamlederen og en
af sagsbehandlerne, at andre sagsbehandlere med samme socialfaglige
baggrund ville kunne lese imellem linjerne og forsta, hvilke tiltag der ville
veere hensigtsmessige 1 den pagaeldende sag pa lengere sigt.

KOMMUNE 7

Kommune 7 har organiseret beskaftigelsesindsatsen i enheder omtrent
pd samme vis som i de ovrige kommuner med enheder, der har ansvar
for henholdsvis arbejdsmarkedsparate og ikke-arbejdsmarkedsparate
ledige samt to specialiserede enheder for hhv. unge og personer under
integrationsloven. Analysen af indsatsen i kommune 7 adskiller sig imid-
lertid fra de ovrige analyser, idet interviewene er foretaget med ledere og
medarbejdere i kommunens aktiveringscentre frem for med sagsbehand-
lere og ledere i jobcentrene. Kommunen har fire beskaftigelsescentre,
hvoraf de tre har tilbud og projekter til ikke-arbejdsmarkedsparate kon-
tanthjelpsmodtagere. Centrene har forskellige profiler. Et center har et
seerligt fokus pd indsatsen til unge med henblik pd uddannelse eller ordi-
nxrt arbejde. Centret tilbyder bla. aktiviteter, som har til formal at op-
kvalificere deltagerne til uddannelse. Centret har begranset erfaring med
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, men har tilbud til
milgruppen. Et andet center har mange drs erfaring med ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere. Centret tilbyder forlob
til personer med sammensatte, komplekse problemer af bade fysisk,
psykisk og social karakter, hvor fokus er pa at beskrive, afklare og udvik-
le arbejdsevnen hos deltagerne. Et tredje center har flygtninge/ind-
vandrere over 25 ir som malgruppe. Centret opkvalificerer flygtnin-
ge/indvandrere til arbejde eller uddannelse. Derudover har centret intro-
duktionsprogrammer til personer omfattet af integrationsloven, rehabili-
tering af traumatiserede flygtninge/indvandrere og en danskuddannelse
til alle voksne udleendinge.

Centrene fungerer som en del af den kommunale forvaltning i
indsatsen over for arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere. Sags-
behandlerne i jobcentrene bestiller forlob pa beskaftigelsescentrene, og
medarbejderne i centrene har adgang til deltagernes relevante journalop-
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lysninger. I indsatsen over for ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjalps-
modtagere fungerer de tre centre derimod som eksterne udbydere. De
tre centre konkurrerer med andre eksterne leveranderer om at levere til-
bud og projekter til kommunens ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjzlpsmodtagere. Derfor har medarbejderne pa centrene ikke adgang til
relevante journaloplysninger for denne maélgruppe.

Medarbejderne i de tre centre har forskellige typer opgaver og
forskellig baggrund. Nogle star for selve udforelsen af projekterne og
underviser eksempelvis hold. Andre fungerer som kontaktpersoner til de
sagsbehandlere, som har sagsejerskab i jobcentrene. Kontaktpersonerne
kaldes vejledere og har ogsd samtaler med kontanthjelpsmodtagerne i
aktiveringscentrene. I nogle tilfalde har kontaktpersonerne ogsd ansvar
for at udarbejde konkrete projektforlob for kontanthjelpsmodtagere i
det pigzldende center. Vejlederne atholder opfelgningssamtaler med
kontanthjelpsmodtagerne og giver tilbagemeldinger til sagsbehandlerne
med jevne mellemrum. Nogle medarbejdere er socialradgiveruddannede,
nogle er hindvaerksuddannede, andre er psykologer, og atter andre er
virksomhedskonsulenter med baggrund i det private erhvervsliv.

KONTANTHJALPSMODTAGERNE HAR MANGEARTEDE

0G KOMPLEKSE PROBLEMER

Ifolge de interviewede centermedarbejdere har kommunens ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere komplekse problemer,
som er vavet ind i hinanden. Ofte er problemerne opstiet over lang tid,
og det tager lang tid for centermedarbejderne at afklare og afhjalpe pro-
blemerne.

For nogle kontanthjelpsmodtagere er den primare barriere ar-
bejdsmarkedsstrukturerne, for andre er det livsstilsproblemer eller psy-
kosomatiske problemer. Mange i malgruppen har haft en darlig opveakst,
og nogle personer er tredje generation i familien pa kontanthjxlp. Nogle
unge kontanthjelpsmodtagere kommer direkte fra anbringelser uden for
hjemmet og har stadig en stotte- og kontaktperson. De kommer fra so-
cialt belastede hjem, hvor foraldrene har vaeret misbrugere, og har ofte
haft en problematisk skolegang. Disse personer er, ifolge medarbejderne,
opdraget i systemet og er trygge ved at veere der.

Andre personer mangler indsigt i kontanthjelpssystemet og er
derfor bange for at mede op i aktiveringsprojekter, bange for at miste
retten til ydelser og er i det hele taget bange for, hvad der skal ske med
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dem. Isar de personer, som har gdet passive pa kontanthjxlp i en arrak-
ke, er angste. Iser kontanthjelpsmodtagere, som horer under Ny Chan-
ce-lovgivningen, foler sig presset, nar de skal i aktivering. En centermed-
arbejder vurderer, at de mange sygemeldinger, som centrene modtager,
er et udtryk for, at personerne enten er skremte ved tanken om pludselig
at skulle deltage i aktiviteter med andre, eller at de er si fysisk eller psy-
kisk darlige, at de ikke er i stand til at mode op. Personer, som er omfat-
tet af Ny Chance-lovgivningen, har flere problemer end andre personer i
malgruppen. De har alvorlige misbrugsproblemer og har i mange tilfalde
varet 1 kontanthjelpssystemet i mere end 10 dr. Personerne er uafklarede
omkring deres arbejdsmarkedsperspektiv, har sociale problemer og al-
vorlige helbredsproblemer. En stor del af personerne moder ikke op til
aktivering.

En del af personerne i matchgruppe 4 og 5 er flygtninge/ind-
vandrere, og flere medarbejdere vurderer, at denne gruppe i stort omfang
deler problemstillinger med de ovrige ikke-arbejdsmarkedsparate kon-
tanthjelpsmodtagere. Flygtninge/indvandrere kommer hovedsageligt fra
arabiske lande. Uanset herkomst har personerne sociale problemer, pro-
blemer med stofmisbrug, hjemloshed mv. Centret med speciale i mal-
gruppen modtager ogsd flygtninge/indvandrere fra matchgruppe 1-3,
men centermedarbejderne vurderer, at deres problemer er si store, at
halvdelen burde kategoriseres som ikke-arbejdsmarkedsparate, dvs.
matchgruppe 4 eller 5. De flygtninge/indvandrere, som kommer i cen-
tret, har store fysiske og psykiske helbredsproblemer. De fleste mand er
kommet i arbejde, og de fi tilbageverende har massive problemer. Det-
for er der flest kvinder i malgruppen pa nuvarende tidspunkt. Mange er
traumatiserede flygtninge. Mandene har typisk varet i militeret i deres
hjemland eller har varet politisk forfulgt, har veret udsat for tortur og
har varet fengslet. Kvinderne kommer ofte til Danmark nogle ar efter
deres mgtefxller pa grund af regler for familiesammenforing. Derfor har
de tilbragt flere ar alene i hjemlandet med mishandling, faengsling, vold-
tegt og tortur. Personerne er nervese og bange for det offentlige system,
nogle far angstanfald og fysiske symptomer pa deres darlige psykiske
tilstand. Personerne bruger leger og hospitalsvasen 1 stort omfang, fordi
de psykiske lidelser giver fysiske problemer. Nogle tager desuden for
meget og forkert medicin. Enten fordi personerne er analfabeter og ikke
kan lese doseringsbeskrivelser, eller fordi de fir tilsendt medicin fra
hjemlandet, som de kombinerer med legeordineret psykofarmaka fra
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Danmark. Resultatet er, at personerne fir det fysisk dérligt pa grund af
medicinen. Ud over helbredsproblemerne har nogle kontanthjelpsmod-
tagere 1 denne gruppe, i lighed med de ovrige kontanthjelpsmodtagere,
motivationsproblemer. Personerne oplever sig selv som mere syge og
svage, end leger og centermedatrbejdere vurderer. Personerne er desuden
meget bange for at skulle ud pa det danske arbejdsmarked, da de fra
hjemlandene ofte har varet vant til, at arbejde er meget slidsomt. Arbej-
de forbindes med noget meget negativt i personernes forestillingsverden.
Personerne har forestillinger om en balance mellem familieliv og arbejds-
liv, hvor moderen passer bornene, og bliver derfor ofte voldsomt skuf-
fede over tilstandene i Danmark, hvor begge forzldre typisk arbejder.
Nogle flygtninge-/indvandrerkvinder kan ikke forestille sig at vare pa
arbejdsmarkedet, fordi deres hovedprioritet er born og familie. En del af
kvinderne er fraskilte og kan ikke se, hvordan de skal finde tid til at passe
et arbejde, nir de samtidig har fire-fem born at tage sig af. De er typisk
kommet til landet som 15-16-arige for at blive gift. Fordi kvinderne har
veeret gift, har de gdet hjemme med bornene indtil skilsmissen. De har
ikke varet pa arbejdsmarkedet og har derfor ringe danskkundskaber.
Isaer kvinderne i malgruppen lider af D-vitaminmangel pd grund af for-
kert kost og manglende viden om samme. Personerne mangler et ele-
mentart kendskab til danske normer, og derfor har de svart ved at navi-
gere 1 det danske samfund. De ved ikke, hvad der bliver forventet ved
leegen, pa arbejdspladsen, nar regninger skal betales, nir barnet skal skri-
ves op i institution osv.

Nogle flygtninge-/indvandrerborn er understimulerede, fordi de
har tilbragt deres barndom i flygtningelejre med traumatiserede foraldre.
Deres kost har varet forkert, og nogle lider af fejlernzring og folger
heraf. Derfor har disse born og unge sjaldent det samme funktionsni-
veau som danske jevnaldrene. Omtrent en fjerdel af de unge flygtnin-
ge/ indvandrere, som kommer i centret, har boligproblemer og lever en
turbulent tilvaerelse hos venner og familie og bor ind imellem pa gaden.
Disse unge er typisk kommet til Danmark i 12-14-ars-alderen, har gdet i
folkeskole, ungdomsskole, produktionsskole, teknisk skole og pa VUC,
men alt er sldet fejl. En centermedarbejder vurderer, at de unge skal have
hjxlp til alt fra rengoring til personlig hygiejne. Andre unge kommer ud
af kontanthjaelpssystemet, fordi de far et ordinzrt arbejde, mens andre
igen er si syge, at de i stedet kommer i behandling. Gruppen af flygtnin-
ge/indvandrere er desuden ogsa karakteriseret ved at have et meget lavt
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uddannelsesniveau. En del har mindre end 9 ars skolegang, og mange
kan ikke bruge en computer, hvilket giver store problemer i dagligdagen.

PRIVAT OG KOMMUNAL AKTIVERING

Kommunens aktiveringsindsats for ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjzlpsmodtagere fungerer, som tidligere navnt, som privat aktor. I nogle
fa projekter for matchgruppe 4 og 5 fungerer centrene dog som en del af
den kommunale forvaltning, og ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjzlpsmodtagere deltager i de samme aktiviteter som arbejdsmarkedspa-
rate ledige. Disse projekter handler om at opkvalificere deltagerne il at
kunne varetage jobs pa flaskehalsomrader. Et undervisningsforlob er
kvalificerende til at komme ind pa SOSU-skolerne, et andet kvalificerer
til pedagoguddannelsen, og i det hele taget undervises der i, hvordan det
er at tage en uddannelse. Et andet undervisningsforlob kvalificerer til
teknisk skole og bestar af hindvarksaktiviteter.

De tre aktiveringscentre har forskellige malgrupper og meget for-
skellige projekter. Centrenes aktiviteter til ikke-arbejdsmarkedsparate kon-
tanthjelpsmodtagere bestar af forskellige typer undervisningsforlob, indi-
viduelle forlob og praktiske aktiviteter, fx med handvarks- eller kokkenar-
bejde. Centrene samarbejder ogsa med virksomhedskonsulenter og laver
snusepraktikker” og virksomhedspraktikker. Den ansvarlige sagsbehandler
bestemmer, hvilket tilbud en kontanthjalpsmodtager skal have.

Det center, som har speciale i forleb til ikke-arbejdsmarkeds-
parate kontanthjaelpsmodtagere, atholder mange aktiviteter med henblik
pa at afklare deltagernes arbejdsevne og motivere til forandring. Tilbud-
dene bestir af bade holdaktiviteter og individuelle aktiviteter. Tilbuddene
er rummelige og kan bruges uanset deltagernes problemer; bade psykisk
syge, fysisk syge og personer med sociale problemer kan deltage. Lang-
den af deltagernes ophold i projekterne varierer og kan vare op til 26
uger. Centret med fokus pa unge atholder bla. temaundervisning, som
skal opkvalificere deltagerne inden for butiks- handels- og serviceomra-
det. Tilbuddene er erhvervsrettede med jobsogningsaktiviteter. Centret
har desuden samarbejde med kommunens ordblindeskole, hvor en lerer
fra skolen tester kontanthjzlpsmodtagernes laseferdigheder.

Centrene har specielle projekter til personer omfattet af Ny
Chance-lovgivningen. Disse personer skal have et tilbud af 4 ugers varig-
hed hvert halve 4r. Formadlet med projekterne er at afklare malgruppen,
sa centermedarbejderne kan give sagsbehandlerne en beskrivelse af deres
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barrierer. Projekterne adskiller sig fra de ovrige aktiviteter i centret ved,
at de er milrettet Ny Chance-sager. De ovrige projekter i centrene an-
vendes til de kontanthjelpsmodtagere, som sagsbehandler og centermed-
arbejder vurderer, vil profitere mest af at deltage. Projekterne kan have
personlig udvikling som tema, det kan vare et kursus om kostvejledning,
et motionshold eller et kursus om privatekonomi. Projekterne kan ogsa
besta af praktiske verkstedsaktiviteter i eksempelvis kokken. Pa det cen-
ter, som primert har undervisningsforlob, er planen, at 4-ugers-forlobe-
ne skal besta af deltagelse i de allerede eksisterende undervisningsforlob.

Det center, som primart har tilbud tl flygtninge/indvandrere,
har andre projekter end de ovrige centre. Nogle projekter er integrations-
fremmende og bestdr af kulturtilbud som fx havnerundfart, teaterbesog,
museumsbesog. I andre projekter er temaerne bestemt ud fra, hvad med-
arbejderne vurderer, er nodvendigt at tage fat pa. For eksempel bliver
tiden i holdundervisning brugt pa at diskutere borne- og familiemassige
problematikker, sygdom, mulighed for abort og pravention. Fordi nogle
flygtninge/indvandrere har traumatiske oplevelser med sig fra hjemlan-
det, har centret tilknyttet en psykiater, som regulerer medicin og udsteder
psykofarmaka. Psykologer behandler angst, depression og posttraumatisk
stress. Derudover udforer en afspaendingspadagog kropsbehandling, og
en virksomhedskonsulent formidler praktikpladser. Slutteligt har centret
ogsa danskundervisning. Tiden i centrets projekter varierer, men gen-
nemsnitligt tilbringer deltagerne 12 timer ugentligt 1 et projekt. Aktive-
ringen bestir primert af individuelle forleb, fordi malgruppen er sver at
nd og styre gennem kollektive samtaler. Til de individuelle samtaler del-
tager en tolk, for storstedelen af kontanthjelpsmodtagerne i centret har
ringe danskkundskaber. Centret for ﬂygtninge/ indvandrere har serlige
tilbud til unge. Tilbuddene gir ud pd at gore de unge parate til at tage en
uddannelse. Ofte skal centermedarbejderne starte med basale forhold
som fx at lere de unge at bruge det offentlige transportsystem. Langt hen
ad vejen er det vigtigste for medarbejderne at sikre sig, at de unge har en
forstdelse for, hvordan det danske samfund fungerer. Forst nir de unge
har en viden, sid de kan fungere i samfundet, er det relevant at atholde
mere uddannelses- eller beskaftigelsesrettede aktiviteter.

Centret gor i stort omfang brug af virksomhedspraktikker og har
et bredt netvaerk af virksomheder, som tager praktikanter ind. Medarbej-
derne prioriterer virksomhedspraktik meget hojt og forseger at fa perso-
ner sa hurtigt som muligt i praktik, sd de kan stifte bekendtskab med det
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danske arbejdsmarked. Medarbejderne bruger ogsa praktikkerne til at af-
klare, hvad personerne kan holde til, for nogle har mange helbredsmzs-
sige problemer, som forhindrer dem i at deltage pé fuld tid i praktik.

SAMMENSATNING AF AKTIVERINGSFORL®B

Det er primeart sagsbehandlernes onsker, som afgor, hvilke projektaktivi-
teter en kontanthjelpsmodtager skal deltage i. Fordi interviewene i denne
kommune er foretaget med centermedarbejdere og ikke med sagsbe-
handlere, indeholder analysen kun begrenset information om, hvordan
sagsbehandleren sammensztter aktiveringsforlob med forskellige former
for aktiveringsprojekter. Nar en sagsbehandler fx har brug for dokumen-
tation til at kunne treffe afgorelse i et revalideringsforlob, sender sagsbe-
handleren personen i et individuelt forleb. I de individuelle forlob er
sagsbehandleren sikker pa at fd en skriftlig tilbagemelding, som hun kan
lave sin afgorelse pa baggrund af. Andre personer sender sagsbehandler-
ne i holdaktiviteter, fordi personerne skal afklares i forhold til sociale
kompetencer. I nogle fi tilfxlde har centermedarbejderne ansvar for at
udarbejde projektforlob i beskaftigelsescentrene pa baggrund af mere
overordnede anvisninger fra den ansvarlige sagsbehandler.

Gruppen af ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere
er sarbar, og det er en fin balance for centermedarbejderne at skulle vur-
dere, om en person har godt af at vere i en holdaktivitet eller ville have
bedre af et individuelt forlob. Centermedarbejderne har altid mulighed
for at tage en deltager ud af en holdaktivitet og over i et individuelt for-
lob. Beslutningen treffes, nar deltageren eller det ovrige hold bliver bela-
stet af deltagelsen. Beslutningen treffes altid i samarbejde med den an-
svarlige sagsbehandler.

En medarbejder har netop pabegyndt udarbejdelsen af 4-ugers-
forlobene for personer omfattet af Ny Chance-lovgivningen. Medarbej-
deren planlegger, at deltagerne skal starte med 14 dages it-undervisning,
fordi it-kendskab er en forudsatning i mange typer arbejde. Derefter vil
personerne kunne tilbringe 1 uge eller 2 i et projekt med personlig udvik-
ling som tema, et kursus om kostvejledning, et motionshold eller et kut-
sus om privatekonomi.

I centret for flygtninge/indvandrere fir alle tlrettelagt en indivi-
duel plan. En centermedarbejder sammenszatter en plan, som inddrager de
nodvendige fagpersoner og evt. holdundervisning. Et eksempel pa et for-
mil er deltagelse i virksomhedspraktik. En centermedarbejder satter s
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nogle delmil i lobet af aktiveringsforlobet og vurderer til sidst, om delmal
og endemal er opndet. Hver tredje méaned justeres planen for forlebet, hvis
det er nedvendigt. Ofte ma centermedarbejderne starte med at lere perso-
nerne meget basale feerdigheder, som er nedvendige for at kunne navigere
i det danske samfund, fx viden om, hvordan man tager bussen. Forst der-
efter sender centermedarbejderne personerne videre i mere direkte beskeef-
tigelsesrettede aktiviteter. Ideelt set starter forlobene med afklarende sam-
taler med en centermedarbejder, hvor ressourcer, jobmil og danskkund-
skaber bliver afklaret. Pa baggrund af denne viden vurderer medarbejde-
ren, hvordan en person hurtigst muligt kan blive opkvalificeret til at na sit
jobmal. Efter afklaringen kan personen komme i virksomhedspraktik eller
lontilskudsjob og til sidst 1 ordinzrt arbejde. Personerne kan ikke ga direkte
i arbejde, det er en lang proces at gore dem parat til at ga i arbejde, og de
enkelte trin 1 forlobet kan ikke springes over.

CENTERMEDARBEJDERNE HAR SVART
VED AT AFGORE FREMSKRIDT
I centrene arbejder medarbejderne med to former for mal. Det ene mal
er forbundet med selve sagsbehandlingen, hvor centermedarbejdernes
mdl er at levere en progressionsrapport til sagsbehandlerne. Pa baggrund
af progressionsrapporterne kan sagsbehandlerne traeffe beslutninger om
neeste skridt i sagsbehandlingen, fx virksomhedspraktik, behandlingstil-
bud eller pensionsindstilling. Her er det centrale mil for medarbejderne
at fa kontanthjelpsmodtagerne ud af kontanthjelpssystemet. Det andet
madl er rettet imod progression i den enkelte kontanthjalpsmodtagers
situation. Medarbejderne har svart ved at vurdere, om en person har
nermet sig milet, men forseger at vurdere eventuel progression gennem
uformelle pejlemarker. Medarbejderne forseger at kortlegge personernes
problemer gennem samtaler, hvor det primere fokus er afklaring af per-
sonernes liv. Nir en medarbejder vurderer, at en kontanthjelpsmodtager
har udviklet sig 1 en positiv retning, fokuseres der fx pa stabilt fremmeode
i projekter, bedre selvvard og selvtillid, social omgangelighed og motiva-
tion for at forandre sig. En centermedarbejder vurderer, at projekter med
oget livskvalitet som formal ville vere hensigtsmassige. Ifolge medarbej-
deren er det ofte de sma ting i privatlivet, som fx at fa hjzlp til at male
sin bolig, der sztter en progression i gang.

Centermedarbejderne har i flere tilfeelde svart ved at vurdere,
hvad det er, der betinger progression hos ikke-arbejdsmarkedsparate
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kontanthjelpsmodtagere, og medarbejderne kan sjaldent bruge en trin-
model, nar de skal beskrive udviklingen hos personerne i malgruppen. I
nogle tilfelde kan en udvikling skyldes, at en kontanthjelpsmodtager
pludselig har fiet et sted at bo og derfor har fdet storre overskud. En
sadan forandring kan bevirke, at kontaktpersonen pi centret begynder at
tenke i mere beskzftigelsesrettede baner. I andre tilfzlde vokser proble-
merne pa trods af indsatsen, eget motivation og ensker om forandring,
og personernes situation forvearres.

Enkelte medarbejdere nevner sanktionering og vurderer i den
forbindelse, at sanktioneringen ikke bidrager til at athjelpe ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjalpsmodtageres problemer.

Centermedarbejderne anvender de samme pejlemearker til at
vurdere flygtninge/indvandreres progression, i det omfang problemty-
petrne er de samme. Fordi flygtninge/indvandrere har flere og mere mas-
sive problemer end de ovrige kontanthjelpsmodtagere, har centermedar-
bejdere flere delmil og pejlemarker for progression til denne gruppe.
Pejlemarker er fx forbedrede danskkundskaber, fordi mange taler darligt
dansk. Ligeledes er det tegn pa fremgang, nar en person begynder at vise
forstdelse for, hvordan det danske samfund fungerer med bustransport,
selvangivelser, betaling af regninger mv. Oget tryghed er ogsd et pejle-
merke, fordi de fleste er meget utrygge ved kontanthjelpssystemet, nar
de piabegynder deres ophold i beskaftigelsescentret. Ligeledes er erken-
delse og indsigt 1 egne psykiske lidelser en indikator for progression. I
den forbindelse er en opbledning af de somatiske symptomer, mindre
brug af sundhedssystemet og udredning af medicin tegn pa fremgang.
Mange kommer fra familier med meget autoriter opdragelse og fysisk
afstraffelse af born. Nogle forer denne opdragelsesform videre, mens
andre giver bornene lov til alt som en kontrareaktion. Derfor er det,
ifolge centermedarbejdere, et fremskridt, nir kvinderne forstar, at de kan
veere gode foraldre 1 midten af et spektrum mellem autoritet og mangel
pda samme. Progression er en lengerevarende proces hos flygtnin-
ge/indvandrere, og i nogle tilfelde forventer centermedarbejderne forst
at se resultater i naste generation. I disse tilfalde kan en indikation pa
fremskridt derfor vare en social opkvalificering. Hvis det lykkes center-
medarbejderne at gore personerne bedre foraldre, kan deres born fa
bedre vilkar og flere muligheder i fremtiden. Dermed kan den mere be-
skaftigelsesrettede indsats forst blive relevant i neste generation.
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NARVAR I INDSATSEN ER NGDVENDIG

Ifolge flere interviewede centermedarbejdere og teamledere kraever det
nervar at forandre ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere.
Personerne skal have mulighed for at tale og fortzlle om sig selv, og
medarbejderne skal tage individuelle hensyn til hver enkelt person. For at
medvirke til en forandring er det nedvendigt, at centermedarbejderne
bruger tid pa at overbevise kontanthjelpsmodtagerne om, at de har ind-
flydelse pa deres eget liv. Samtidig er det nodvendigt, at medarbejderne
stiller krav til personerne i det omfang, kravene kan imedekommes.
Igennem disse dialoger oplever personerne, at de selv kan fa indflydelse,
og at medarbejderne i kontanthjalpssystemet vil dem det godt. Dialoger-
ne giver kontanthjelpsmodtagerne storre tillid til systemet og storre selv-
tillid. Selvtillid og folelsen af at vaere accepteret er, ifolge flere medarbej-
dere, vigtig for at skabe succes og progression hos den enkelte kontant-
hjelpsmodtager.

Flere interviewede medarbejdere betoner vigtigheden af at vare
interesseret 1 at arbejde med mdlgruppen. Det har betydning for kon-
tanthjelpsmodtagerne, at de bliver modt af medarbejdere, som er oprig-
tigt interesserede og bryder sig om dem. Flere vurderer, at det er uhen-
sigtsmaessigt at mode kontanthjaelpsmodtagerne med mistro og negative
forventninger. Ofte er kontanthjelpsmodtagerne frustrerede over ma-
den, kontanthjalpssystemet fungerer pa, og medarbejderne lytter til fru-
strationerne og hjzlper, hvor det er muligt. Nar medarbejderne lytter til
de frustrerede kontanthjelpsmodtagere, foler personerne sig hort, og det
giver medarbejderne bedre mulighed for at fd en god kontakt til perso-
nerne.

Det kraver ogsa lang tid at forandre ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere. Medarbejderne bliver nedt til at udvise tilmo-
dighed og gi langsomt frem, for ellers kommer personerne nemt til at
fole sig pressede. Et eksempel er en person med sociale fobier; efter lang
tids deltagelse i projekter blev vedkommende bedre til at omgas andre og
endte til sidst med at fi en praktikplads i en privat virksomhed. I begyn-
delsen havde personen ikke selv en tro pa, at det kunne lykkes, men efter
mange samtaler med en centermedarbejder og besog péd arbejdspladsen,
lykkedes det til sidst. I den sammenhang vurderer flere medarbejdere, at
de smd 4 ugers forlob for personer omfattet af Ny Chance-lovgivningen
er alt for kort tid til at kunne skabe en progression. Ogsa intensiv op-
folgning vurderer flere centermedarbejdere som effektiv. Det er fx virk-
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ningsfuldt, nir medarbejderne opseger en kontanthjelpsmodtager pi
dennes bopzl, fordi personen ikke er modt op i sin aktivering.

Desuden fremhaver en afdelingsleder vigtigheden af en socialfag-
lig uddannelsesbaggrund. Medarbejdere med en socialfaglig uddannelses-
baggrund har lettere ved at arbejde helhedsorienteret og forstd sociale
mekanismer. Socialfagligt uddannede medarbejdere har desuden lettere
ved at udarbejde pracise beskrivelser af kontanthjelpsmodtagerne. Ogsi
erfaring med malgruppen er vigtig; hvis ikke medarbejderne har erfaring
og kendskab til lovgivningen, bliver der nemt truffet forkerte beslutninger.

Foruden de allerede nzvnte forhold er holdningsbearbejdelse
seerlig vigtig i arbejdet med flygtninge/indvandrere. Bide for at afstemme
forventningerne til det danske arbejdsmarked og for at give personerne
indsigt i, at de godt kan fungere i det danske samfund uden at kaste deres
egne verdier og identitet bort. For at hjzlpe flygtninge/indvandrere til
en forandring fremhaver en centermedarbejder endvidere, at det er vig-
tigt at tale med personerne for at afklare de forhold, som bevirker, at
personerne ikke er i atbejde. P4 grund af flygtninge/indvandreres mang-
lende viden om de danske arbejdsmarkeds- og uddannelsessystemer, er
deres planer og ensker for fremtiden ofte urealistiske. Ifolge centermed-
arbejderen burde der derfor vaere mere tid til at afklare, hvorfor progtes-
sion ikke er til stede frem for at tildele personerne nye fagkurser. Indsat-
sen har storst succes, nir medarbejderne ogsa bruger tid pa at arbejde
med flere forhold end blot opkvalificering af faglic viden. Det gor en
forskel, ndr centermedarbejderne tager sig tid til at radgive malgruppen
om problemer i hverdagen, fx om hvorvidt en arsopgorelse skal besva-
res, eller at det er nodvendigt at skrue ned for radiatoren, nir man dbner
sine vinduer. Denne radgivning giver personerne overskud til at kunne
koncentrere sig om mere beskaftigelsesrettede aktiviteter, og den viden,
de far, kan overfores til andre dagligdags problemer. Samtidig med at
indsatsens udformning er vigtig, er det nedvendigt, at virksomheder er
indstillet pa at give personer med de beskrevne problemer et arbejde.
Der er ikke altid arbejde til personerne, og i mange tilfzlde har arbejds-
pladserne ikke tid til at give personerne den nedvendige opkvalificering.

EVALUERING, DOKUMENTATION OG REGISTRERING

Centrene udarbejder skriftlige afrapporteringer om hver enkelt deltager
til sagsbehandlerne i jobcentrene. Afrapporteringerne bestar dels af be-
skrivelser af de aktiviteter, personerne tidligere har deltaget i, dels af pro-
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gressionsbeskrivelser. Rapporterne skrives bl.a. med henblik pa, at sags-
behandlerne kan udarbejde ressourceprofil og dialogguide. I et af centre-
ne er beskrivelser af eksempelvis boligsituation, arbejdsmarkedsperspek-
tiv og sociale netvark derfor faste elementer i1 afrapporteringerne. Pro-
gressionsbeskrivelserne er kun galdende for det delforlob, den enkelte
netop har deltaget i pa aktiveringscentret. I nogle tilfelde foreslar cen-
termedarbejderne ogsa fremadrettede aktiviteter til sagsbehandlerne.
Omfanget af de skriftlige meddelelser fra sagsbehandlerne til
medarbejderne i aktiveringscentrene varierer meget i deltaljeringsgrad og
kan begranse sig til nogle fa linjer. Medarbejderne onsker sig derfor mere
skriftlig information fra sagsbehandlerne om milet med den enkeltes
aktivering, om aktuel medicinering, misbrugsbehandling og lignende.
Denne viden ville gore medarbejderne i stand til at malrette indsatsen
mere, end det er muligt pa nuvarende tidspunkt. Centermedarbejderne
har ikke journaladgang i kontanthjelpssager i matchgruppe 4 og 5, fordi
centrene fungerer som anden aktor i disse sager. En journaladgang ville
derfor vare konkurrenceforvridende i forhold til andre projektudbydere.
Kommunen har en statistik, som alle centre indleverer data til. Statistik-
ken omfatter mal, som fx om en person er kommet i ordinaer beskeafti-
gelse. I et af aktiveringscentrene har medarbejderne selv taget initiativ til
at oprette en gruppe, som fremover skal arbejde med dokumentation og
registrering af centrets indsats. Beslutningen er foretaget, fordi medar-
bejderne mener, at kommunens statistik mangler de mere blode progres-
sionsmal, der er relevante for personer i matchgruppe 4 og 5, som er
langt fra arbejdsmarkedet. Planen er bla., at gruppen skal udarbejde ef-
fektevalueringer af konkrete forlob péd sygedagpengeomradet.
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VEJE TIL BESKAFTIGELSE

EN KVALITATIV UNDERSOGELSE AF INDSATSER OVER FOR
IKKE-ARBEJDSMARKEDSPARATE KONTANTHJZALPSMODTAGERE

Denne rapport handler om, hvordan ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjeelpsmodtagere kan bringes teet-
tere pa arbejdsmarkedet. Undersggelsen tager udgangspunkt i 30 kvalitative interviews med sagsbehand-
lere og andre, som har kontakt med denne gruppe.

Undersggelsen viser, at sagsbehandlerne har meget forskellige forestillinger om, hvilke indsatser der virker
bedst. Ogsa forstdelsen af deres egen rolle varierer.

Nogle mener overordnet, at kontanthjeelpsmodtagerne har bedst af en 'handfast’ indsats, mens andre leeg-
ger veegt pa at etablere en tryg relation og udviser stor tdlmodighed. Alle betoner dog, at en teet opfalgning
med hyppig kontakt har stor betydning.

Undersggelsen tyder pa, at sagsbehandlernes indsatser i nogen grad afhaenger af den enkelte kontant-
hjeelpsmodtagers problemer, som er meget forskelligartede og derfor bar lgses pa forskelligartede mader.
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