Notat:

Umaettelige velfaerdskrav

%//////W%Wyte

Ot 201 KREVI.



NOTAT, oktober 2010 KREVE

Brugeres og borgeres praeferencer for kommunale serviceydelser

Borgernes og brugernes velfeerdskrav er ikke umeettelige. Hvis man saet-
ter dem i en realistisk beslutningssituation, vil de ikke betale hvad som
helst for forbedret kommunal service. De er villige til at betale for ser-
viceforbedringer - men det gaelder altsa ikke en hvilken som helst ser-
viceydelse for enhver pris. Det er heller ikke alle borgere, der efterspor-
ger den samme service. Tveertimod er der systematiske forskelle i efter-
spargslen, blandt andet mellem brugere og ikke-brugere, yngre og celdre,
samt hgjre- og venstreorienterede.

Det viser KREVIs undersggelse af brugeres og borgeres praeferencer for
kommunale serviceydelser. Undersagelsen giver helt ny viden om forskel-
lige befolkningsgruppers vaerdisaetning af en raekke konkrete kommunale
serviceydelser og serviceaendringer.

Dette notat gennemgar en rackke udvalgte resultater fra KREVIs undersggelse
”Brugeres og borgeres praferencer for kommunale serviceydelser”. Rapporten
kan findes pa www.krevi.dk. Den beskriver resultaterne af en spgrgeskemaun-
dersagelse til 5.824 borgere i 12 kommuner i efteraret 2009. Undersggelsens
design og metode er kort beskrevet i bilaget til dette notat (s. 12-16).

1. Et nyt input til prioriteringsdiskussionen i kommunerne
Hvert efterar skal de lokale politikere i budgetlaegningen prioritere de
kommunale kroner. De skal vaelge, hvilke serviceomrader og serviceydel-
ser kommunen skal nedprioritere og opprioritere. Det gor de ud fra deres
politiske holdninger til, hvordan lokalsamfundet skal se ud, kommunens
gkonomiske muligheder og den viden, de har om borgernes efterspargsel.

| beslutningsprocessen har politikerne normalt en del information til ra-
dighed om produktionsomkostningerne ved nye eller forbedrede ydelser.
Oplysninger om borgernes efterspgrgsel er derimod mere sparsomme.
Offentlige serviceydelser omsaettes ikke pa et frit marked, og borgerne
kan kun sjaeldent vise deres betalingsvilje gennem aktive tilvalg og fra-
valg. Lokalpolitikerne ved derfor typisk ikke ret meget om, hvad kommu-
nens forskellige borgere og brugere egentlig vil have, hvilke serviceydel-
ser de vaegter hgjest, og hvad de konkret vil betale for. Selvom fx bor-
gerhagringer, laserbreve og demonstrationer kan give information om helt
specifikke praferencer hos enkeltindivider eller grupper af borgere, er
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det uklart, i hvilken grad disse praeferencer sa er typiske for den lokale
befolkning.

Der er behov for mere, og mere nuanceret, viden om borgeres og bruge-
res efterspgrgsel efter kommunal service. Det har KREVI nu produceret.
Undersggelsen er den farste af sin art i Danmark og giver helt ny viden om
forskellige borgergruppers vaerdisatning af kommunale serviceydelser og
serviceendringer. Den viden udger relevant, supplerende styringsinfor-
mation for de lokale politikere, nar de skal planlagge og prioritere det
kommunale serviceudbud.

Sadan har vi gjort

Undersggelsen har afdaekket praeferencer i form af betalingsviljer for
nogle udvalgte kommunale serviceydelser og serviceandringer. Betalings-
viljerne er et udtryk for, hvor stor vaerdi respondenterne tillaegger de
konkrete ydelser. Praeferencerne er fremkommet ved brug af en saerlig
spargeteknik, hvor respondenterne blev sat i en raekke valgsituationer,
hvor de skulle afveje forskellige serviceaendringer mod ekstra betalinger.
Betalingerne havde form af enten brugerbetaling eller skat.

| undersagelsen indgik fire kommunale serviceomrader:
= Bgrnepasning
= Skole
= Praktisk hjaelp til seldre
* Vej- og affaldsomradet.

Inden for hvert af de fire omrader har vi undersggt, hvordan borgerne
afvejer specifikke serviceandringer i forhold til hinanden. Derudover har
vi, pd tveers af omraderne, undersggt, hvordan borgerne afvejer generelle
serviceforbedringer pa de fire omrader i forhold til hinanden.

Pa barnepasnings- og skoleomradet har vi alene undersggt brugernes prae-
ferencer, mens vi pa @&ldreomradet, vej- og affaldsomradet samt i den
tvaergaende prioritering mellem serviceomrader har undersggt praferen-
cerne hos en blanding af brugere og ikke-brugere, dvs. en bred gruppe af
borgere. Der indgar i alt 5.824 respondenter i undersggelsen. Undersagel-
sens design og metode er kort beskrevet i bilaget til dette notat.
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2. Borgernes velfardskrav er ikke umaettelige

Flere meningsmalinger giver et billede af borgernes velfaerdskrav som
narmest umaettelige. Fx vil de bruge flere penge pa naesten alle service-
omrader’. Men undersggelsen viser, at borgernes og brugernes holdning
tilsyneladende er mere nuanceret end som sa. Hvis man satter dem i en
realistisk beslutningssituation, sa er deres efterspargsel efter offentlig
service ikke uendelig. Tvaertimod er de udmaerket i stand til at prioritere
mellem forskellige ydelser og holde dem op mod en ekstra betaling. Det
viser sig, at borgere og brugere gerne vil betale for at fa forbedret den
kommunale service, men det gaelder ikke en hvilken som helst service-
ydelse for enhver pris.

Undersagelsen viser, at de undersggte serviceydelser prioriteres forskel-
ligt af de adspurgte borgere og brugere. For nogle serviceydelser er beta-
lingsviljen sterre end for andre, og det er ikke alle serviceaendringer, som
der overhovedet er en samlet betalingsvilje for. Desuden er der flere ek-
sempler pa overraskende lave gennemsnitlige betalingsviljer.

Eksempelvis gaelder det pa barnepasningsomradet, at

de adspurgte foraldre i gennemsnit ikke vil betale

ekstra for at fa udvidet den daglige abningstid i deres

barns institution med en time (se figur 1). En times

pget abningstid om dagen i daginstitutioner har altsa ingen vaerdi for de
adspurgte foraldre. Det betyder ikke, at de er ligeglade med abningsti-
den i institutionerne, eller at de vil have den beskaret. Men en time eks-
tra om dagen er abenbart ikke vigtig nok til, at foraeldrene vil betale eks-
tra for den. De vil hellere betale for, at hver voksen i institutionen far ét
barn mindre at tage sig af, ligesom de hellere vil betale for at fa en fro-
kostordning. De vil kun betale en smule mere for en gkologisk frokostord-
ning end for en ikke-gkologisk. Den saerskilte betalingsvilje for gkologi er
altsa ikke overvaeldende, samlet set.

! Kilde: Ugebrevet Mandag Morgen nr. 25, 29. juni 2009.
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Figur 1. Gennemsnitlig betalingsvilje, brugerbetaling, kr./barn/dr
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Betalingsviljer og produktionsomkostninger er to forskellige ting

Man skal vaere opmaerksom pa, at betalingsviljerne er et udtryk for, hvor
stor veerdi de adspurgte borgere tillaagger de nye eller endrede service-
ydelser. De siger derimod ikke noget om, hvad det rent faktisk koster at

indfgre eller andre ydelsen, og heller ikke noget om, hvad de adspurgte
borgere tror, at det koster. Betalingsviljerne er alene et udtryk for, hvil-
ken vaerdi borgerne selv tillaagger konkrete serviceaendringer eller ydel-

ser.

En positiv betalingsvilje for en serviceydelse eller serviceandring betyder
derfor ikke nadvendigvis, at der er velfaerdsgkonomiske argumenter for at
indfgre eller andre ydelsen. Viden om betalingsviljen for en serviceydel-
se (efterspargslen) ma kombineres med viden om ydelsens produktions-
omkostning (udbudsprisen) og viden om andre effekter af ydelsen, far
man har grundlag for at beslutte, om det er en god idé at indfere eller
a&ndre ydelsen.

For visse nye eller aandrede serviceydelser ser det ud til, at de adspurgte
borgere og brugere har lave betalingsviljer i forhold til, hvad det faktisk
ville koste at indfare eller eendre ydelserne.

Fx vil de adspurgte smabgrnsforaldre i gennemsnit betale omtrent 1.500
kr. pr. barn pr. ar for at fa serveret frokost i deres barns daginstitution
5
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(se figur 1). Det svarer til ca. 7,50 kr. pr. frokostmaltid. Den faktiske pro-
duktionsomkostning ved en frokostordning ma antages at vaere noget hg-
jere. Dermed ville mange foraeldre formentlig ikke kebe ydelsen, hvis de
fik et frit valg. Her skal man huske, at lokalpolitikernes beslutninger i
budgetlaegningen i hgj grad er praeget af deres politiske vaerdier og deres
overvejelser om positive afledte effekter af serviceydelserne. | forhold til
frokostordning i daginstitutioner kan der fx vaere et gnske om at gge fol-
kesundheden og mindske en evt. social slagside i barnenes kost som bag-
grund for at indfere en frokostordning, selvom brugernes gennemsnitlige
betalingsvilje ikke modsvarer produktionsomkostningen i forholdet 1:1.

3. Alle borgere vil ikke have samme service

Undersggelsen dokumenterer, at der er stor forskel pa, hvad forskellige
grupper af borgere vil betale for forskellige serviceydelser og servicean-
dringer. Blandt andet er der forskel pa praferencer, afhangig af om man
er bruger eller ikke-bruger af serviceydelserne pa et omrade. Praeferen-
cerne er ogsa betinget af brugernes praktiske situation, samt af deres
nuvaerende serviceniveau og tilfredshed. Desuden spiller individuelle for-
hold som kgn, alder og politisk orientering en rolle, ligesom geografiske
forhold har en vis betydning.

Brugere vil betale mere end ikke-brugere for forbedret service

Hvor meget, borgerne er villige til at betale for kommunal service, af-
hanger i haj grad af, om de personligt drager fordel af ydelsen. Saledes
vil brugere betale mere end ikke-brugere. Undersggelsen viser, at folk,
der har bern i daginstitution eller skole, vil betale mere i skat for service-
forbedringer pa skoleomradet og dagpasningsomradet, end folk uden
bern.

Dog er der graenser for selv brugernes betalingsvilje: De brugere, der er
mest tilfredse med deres barns skole eller institution, vil tilsyneladende
betale mindre for at fa forbedret servicen end de mere utilfredse bruge-
re. Pa barnepasningsomradet er det endda sadan, at de mest tilfredse
brugere ikke vil betale mere end ikke-brugerne for serviceforbedringer.

De store forskelle mellem brugere og ikke-brugere betyder, at det ikke er
nok for de lokale politikere at have dialog med brugergrupper, nar de
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prioriterer kommunens serviceudgifter. De er ngdt til ogsa at inddrage
ikke-brugernes synspunkter i beslutningsprocesserne, hvis de vil undga, at
det kun er de koncentrerede - og maske de mest utilfredse - interessent-
gruppers stemme, der bliver hort.

Vi prioriterer forskelligt, alt efter, hvor i livet vi er...

Undersggelsen viser, at der er klare forskelle i praeferencer mellem al-
dersgrupper. De 26-33-arige har hgjere betalingsvilje for serviceforbed-
ringer pa bgrneinstitutionsomradet, de 34-57-arige for serviceforbedrin-
ger pa skoleomradet og de over 50-arige for serviceforbedringer pa aeld-
reomradet. Praeferencer er altsa betinget af borgernes livsfase.

Forskellene mellem aldersgrupper trader tydeligt frem, selv nar der er
kontrolleret for effekten af at vaere bruger af et omrade. Det har altsa
bade selvstandig betydning, om man reelt er bruger, og om man befinder
sig i den potentielle malgruppe for serviceydelserne pa omradet. Man vil
betale mere i skat for ydelser, som man bruger, savel som for ydelser,
som man ved eller forventer, at man vil komme til at bruge, eller som
man bare kan identificere sig med.

... efter, hvilke gjne vi ser med...

Det ser ud til, at borgernes servicepraferencer er be-

tinget af deres kendskab til det konkrete serviceomra-

de. Pa @ldreomradet har vi analyseret denne sam-

menhang. Respondenterne har tilkendegivet, om de

selv eller deres pargrende er eller har varet brugere, om de er eller har
vaeret ansat i a&ldresektoren, eller om de kender aldreomradet fra medi-
erne. Hvis man kender aldreomradet fra en medievinkel eller en bruger-
vinkel, vil man betale mere for ekstra renggringshjalp til de aldre, end
hvis man arbejder i sektoren. Begge grupper vil betale mere for tid til
socialt samvaer end folk helt uden kendskab til omradet.

... og efter, hvilken praktisk situation, vi star i

Undersggelsen viser, at ogsa praktiske forhold i hverdagen har betydning
for borgernes praferencer. Det gaelder navnlig pa vej- og affaldsomradet.
Betalingsviljen for at fa forbedret vejene stiger med folks transporttid til
arbejde. Derfor kan lokalpolitikerne i pendlerkommuner have grund til at

7
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overveje at holde en hgjere standard pa vejene. Folk uden bil vil betale
mere end folk med bil for at fa deres storskrald og haveaffald afhentet
derhjemme. Betalingsviljen for samme ydelse stiger, jo laengere vaek fra
en genbrugsstation, man bor. Og sjallaendere vil betale mere end jyder
for at fa afhentet deres storskrald og haveaffald. Det ser ud til at have
hold i virkeligheden, nar man kalder et anhaengertraek for en jydekrog.

Noget lignende gaelder i forhold til bernepasning. Foraeldre, der har bgrn i
dagpleje, vil betale mindre end foraeldre med barn i vuggestue eller bgr-
nehave for at fa reduceret antallet af barn pr. voksen i deres barns pas-
ningstilbud. Det virker logisk, fordi der typisk er ganske fa bgrn i alt i en
dagpleje. En reduktion med ét barn vil derfor have stor betydning for,
hvor mange bgrn, der er at lege med.

Mer’ vil ikke ha’ mer’...

Brugernes nuvaerende serviceniveau har betydning for deres efterspergsel
efter mere service. Pa skoleomradet er der en klar tendens til, at jo me-
re, man far af en ydelse i dag, des mindre vil man betale for at fa endnu
mere. Fx er det sadan, at jo flere idraetstimer og dansktimer ens barn i
forvejen har i skolen, des mindre er man som foraeldre villige til at betale
for en ekstra ugentlig idraets- eller dansktime. Vi finder med andre ord en
tendens til faldende marginalnytte. Det samme mgnster ses for klassekvo-
tienten (se figur 2). Jo flere elever, der gar i barnets klasse, des mere vil
man som foraeldre betale for at fa saenket klassekvotienten med én elev.
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Figur 2. Betalingsvilje for en elev faerre i klassen, afhaengig af nuvaerende
klassekvotient, brugerbetaling, kr./barn/dr
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Kilde: Seerkgrsel foretaget af COWI. Bivariat uvejet analyse uden kontrol for gvrige variable. N=1.665.

Interessant nok opleves det tilsyneladende ikke altid som en servicefor-
bedring, at klassekvotienten falder. De adspurgte foraldre har en granse
for, hvor lille klassen ma blive. Gennemsnitligt ser den graense ud til i
undersggelsen at ligge et sted mellem 20 og 21 elever (se figur 2). Den
faktiske klassekvotient er 20 elever i gennemsnit pa landsplan, varierende
mellem 17 og 23 i de 98 kommuner?.

Som navnt viser undersggelsen derudover en tendens til faldende beta-
lingsvilje med stigende brugertilfredshed. Det peger i samme retning som
de ovenstaende resultater: Jo bedre et serviceniveau man oplever, at
man har, des mindre er ens efterspgrgsel ogsa efter yderligere service.
Mer’ vil ikke ha’ mer’.

... 0g sa alligevel

Tendensen til faldende marginalnytte gaelder tilsyneladende kun de ydel-
ser, der kan gradbgjes, som fx antallet af dansktimer. Andre ydelser i
undersggelsen, som fx frokostordning i daginstitutioner, lader sig ikke
gradbgje: Enten har man en frokostordning, eller ogsa har man ikke én.

Vardisaetningen af sadanne enten/eller-ydelser afhanger af, hvorvidt
man allerede modtager dem. Undersggelsen viser en tendens til vel-

2 2008-tal. Kilde: ”"Kommunernes skolestruktur” (KREVI, 2010)
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faerdskonservatisme i stedet for faldende marginalnytte for den type
ydelser. Konservatismen kommer til udtryk ved, at de foraeldre, der i for-
vejen har en frokostordning i deres barns institution, ogsa har en starre
betalingsvilje for en frokostordning end de foraeldre, der ikke har en fro-
kostordning i dag. Hvis man i dag har en frokostordning, vil man betale
mere for at beholde den, end man vil betale for at fd en frokostordning,
hvis man ikke har en i forvejen.

Eksempelvis er smabgrnsforaeldre, der allerede har en frokostordning i
deres barns institution, villige til at betale ca. 3.000 kr. mere om aret for
en frokostordning (ca. 15 kr. pr. maltid) end smabgrnsforaldre, der ikke
har nogen frokostordning i deres barns institution.

Kvinder vil betale mere for offentlig velfaerd end mand
Undersagelsen viser, at kvinder vil betale mere for offentlig velfeerd end
mand. Det gaelder fx socialt samveaer i a&ldreplejen, mere personale i
daginstitutioner og afhentning af pap, papir og glas til genbrug. Kun pa
skoleomradet er der ingen kensforskelle i praferencerne for den under-
sggte service.

Hgjre- og venstreorienterede saetter forskellig pris pa offentlig service
Analysen viser klart, at politisk orientering gar en stor forskel, nar det
handler om, hvad man vil betale for kommunal service. Dermed udfordrer
undersggelsen pastanden om ideologiernes dad. Der er ikke tale om totalt
vaelgersammenrend pa den politiske midte.

Venstreorienterede brugere og borgere vil typisk betale mere end hgjre-
orienterede for offentlig service. Disse ideologiske forskelle viser sig klart
i betalingsviljen for skattefinansierede, generelle serviceforbedringer pa
de klassiske velfaerdsomrader: folkeskole, barnepasning og praktisk hjaelp
til aeldre. Ogsa for specifikke ydelser pa aldreomradet vil venstreoriente-
rede betale mere i skat end hgjreorienterede for mere renggring, tid til
socialt samvaer og valgfrihed i madordninger.

Pa skole- og bgrnepasningsomradet er det isaer frokostordning, der skiller
de ideologiske vande. Fx vil de hgjreorienterede foraeldre betale ca.

10
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1.200 kr. mindre i brugerbetaling pr. barn pr. ar end de mere venstreori-
enterede for at fa en frokostordning i deres barns institution.

Ikke tale om kraevende kebenhavnere og ngjsomme jyder
Undersagelsen giver ingen staerke indikationer pa geografisk betingede
praferenceforskelle, nar der er kontrolleret for individvariable. Dog vil
sjellaendere betale mere end jyder for gkologi i frokostordninger i deres
barns institution og for at fa afhentet storskrald. Desuden vil byboere
generelt betale lidt mere end landbefolkningen for skattefinansierede
offentlige serviceforbedringer. Disse sammenhange gaelder vel at maerke
efter, at der er taget hgjde for betydningen af individuelle forhold, jf.
ovenfor.

Et hip til det kommunale selvstyre

Selvom der ikke er fundet mange geografisk betingede praeferenceforskel-
le, viser de mange forskelle mellem befolkningsgrupper, at der findes
forskelle mellem kommuner, som skyldes forskelle i deres befolknings-
sammensatning med hensyn til fx alder og politisk orientering. Det er
ogsa vaerd at bemaerke, at undersggelsen fandt visse praferenceforskelle
mellem enkeltkommuner, selv efter kontrol for individuelle forhold.

Undersggelsen peger derfor pa, at det kommunale selvstyre fortsat giver
god mening som en made, hvorpa velfaerdsstaten kan tilpasse sig variatio-
ner i borgernes praeferencer pa tvaers af landet. Nar det er lokalt valgte
politikere, der prioriterer kommunale midler og serviceydelser, har de
mulighed for at tage hensyn til den lokale befolknings sammensatning og
deres egne borgeres specifikke efterspargsel.

11
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Bilag: Kort om undersogelsens design, metode og resul-

tater®

KREVIs undersggelse af brugeres og borgeres praferencer for kommunale
serviceydelser er gennemfgrt i samarbejde med en projektgruppe, der
bestod af COWI samt AKF, Userneeds og Accent.

Undersggelsens formal var at tilvejebringe stgrre viden om brugere og
borgeres praferencer for kommunale serviceydelser. Hvilke ydelser prio-
riteres hgjere end andre, og hvordan varierer praeferencerne mellem for-
skellige grupper af borgere og brugere?

| undersagelsen har vi anvendt den sakaldte stated preference-metode,
der er saerligt udviklet til at afdaekke praeferencer for ikke-markedsom-
satte goder som de kommunale serviceydelser. Det saerlige ved metoden
er, at den saetter folk i en raekke hypotetiske valgsituationer, hvor de skal
vaelge mellem forskellige ”servicepakker”, der hver bestar af forskellige
sammensatninger af nye eller a&ndrede serviceydelser og en betaling for
dem. Nar respondenterne traeffer deres valg, afvejer de deres forskellige
servicegnsker mod hinanden og mod det belgb, de er villige til at betale
for at fa enskerne opfyldt. Derved afslarer de indirekte deres eftersparg-
sel.

Undersagelsen afdaekker praeferencer i form af betalingsviljer for en raek-
ke udvalgte kommunale serviceandringer. Betalingsviljen er et udtryk
for, hvor stor vaerdi respondenterne tillaegger de konkrete andringer.

Serviceomrader og serviceydelser er udvalgt til undersggelsen pa bag-
grund af bl.a. interviews med kommunale videnspersoner og erfaringer
fra en pilotundersggelse. Der indgar fire serviceomrader:

- Bernepasningsomradet

- Skoleomradet

- Praktisk hjaelp til @ldre (eldreomradet)
- Vej- og affaldsomradet.

3 Naervaerende gennemgang af undersggelsens metodiske design og fremgangsmade er ikke udtem-
mende. For en udfgrlig og fyldestgarende beskrivelse af metoden henvises der til analyserapporten
”Borgeres og brugeres praferencer for kommunale serviceydelser” pa www.krevi.dk.
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KREVI.

Inden for hvert af de fire omrader har vi undersggt, hvordan borgerne

afvejer specifikke serviceandringer i forhold til hinanden. Derudover har

vi, pd tvaers af omraderne, undersggt, hvordan borgerne afvejer generelle

serviceforbedringer pa de fire omrader i forhold til hinanden. Service-

ydelserne indgar i spargeskemaets valgsituationer sammen med ekstra
betalinger, jf. tabel 1.

De ekstra betalinger i spgrgeskemaet har form af enten en brugerbetaling

eller en skattebetaling. Betalingsformen afhanger af, om der er udvalgt

brugere eller borgere (dvs. en blanding af brugere og ikke-brugere) som
respondenter, jf. tabel 2.

Tabel 1. Serviceomrdder, serviceydelser og betalingsformer i spargeskemaet

Barnepasning Skoleomradet £ldreomradet Vej- og affaldsomradet Tvg—:rgaer)de
prioritering
. . Antal . . . Bortskaffelse af Service pa
Abningstid dansktimer Hjaelp til rengaring storskrald og haveaffald &ldreomradet
. Antal Valgfrihed i Bortskaffelse af Service pa bgrne-
Frokostordning . . . - - .
idraetstimer feerdiglavet mad papir, pap og glas pasningsomradet

Antal bern per voksen

Frokostordning
pa skolen

Tid til socialt samvaer

Renholdelse af
offentlige arealer

Service pa
Skoleomradet

Paedagogisk efterud-
dannelse af personale

Elever per klasse

Mulighed for kgb af ekstra
hjaelp fra kommunen

Tilstand pa veje og stier
i neromradet

Service pa vej-
og affaldsomradet

Ekstra brugerbetaling
per barn

Ekstra brugerbe-
taling per barn

Ekstra skattebetaling
per husstand

Ekstra skattebetaling
per husstand

Ekstra skattebeta-
ling per husstand

Pa barneinstitutionsomradet og skoleomradet er der udvalgt responden-

ter, som er brugere, dvs. foraeldre til barn i institution og skole. Pa vej-

og affaldsomradet er alle borgere i princippet brugere, mens der pa ald-

reomradet og i den tvaergaende prioritering er udvalgt respondenter, der

er en blanding af brugere og ikke-brugere (dvs. borgere), jf. tabel 2.

Tabel 2. Udvaelgelse af respondenter til undersggelsen

Bernepasning Skoleomradet Zldreomradet Vej- og f utless Tvierg.,aer?de
omradet prioritering
X . Brugere og ikke- _ Brugere og ikke-
Brugere: Brugere: brugere: Borgere (=brugere) brugere
Foraeldre til Foraeldre til Halvdelen > 50 ar Ingen screenin Ingen screenin
bern i dagpasning bern i skole Halvdelen < 50 ar g g g g

Dataindsamlingen er foretaget ved hjalp af et internetbaseret elektronisk

spargeskema i perioden fra ultimo oktober til medio november 2009. Der har
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deltaget i alt 5.824 respondenter fra 12 kommuner i undersggelsen. Hver
respondent har besvaret spgrgeskemaet for to serviceomrader og for den
tvaergaende prioritering mellem serviceomrader. Besvarelserne er fordelt pa
undersagelsens fem omrader som vist i tabel 3.

Tabel 3. Antal besvarelser i undersggelsen

Bogrnepasning Skoleomradet Aldreomradet Vej- og ,a Al Tviargaer.\de
omradet prioritering
1.227 1.834 3.923 3.570 5.824

Note: Hver besvarelse udggr tre observationer, da der er tre valgsituationer pr. besvarelse pr. omrade.

Hver valgsituation i spargeskemaet bestar af tre ”servicepakker”, hvor
den farste svarer til respondentens nuvaerende serviceniveau og betaling,
mens de to naeste bestar af forskellige sammensatninger af andringer pa
de fire serviceydelser, der er udvalgt for hvert serviceomrade, og en til-
hgrende ekstra betaling. Et eksempel pa en stated preference-valgsitua-
tion fra berneinstitutionsomradet ses i figur 3. Respondenten skal vaelge,
hvilken af de tre servicepakker han foretrakker.

Figur 3. Eksempel pd valgsituation for barneinstitutionsomrddet

Du skal nu forestille dig selv i en situation, hvor du kan vaelge mellem tre alternativer.

Serviceaendringer og ekstra betaling er opdigtede. Men vi vil bede dig se alternativerne som virkelige.
Husk ogsa at overveje ngje, hvordan en ekstra betaling vil pavirke dit radighedsbelgb til andre formal.

Foretraekker du din nuvaerende situation, alternativ A eller alternativ B?

Nuveaerende situation | Alternativ A Alternativ B

Y time laengere abent | 1 time laengere

dannelse af personale

Abningstider som i dag om dagen abent om dagen
Frokost Som i da Bernene har selv Der serveres

g madpakke med frokost - gkologisk
Antal bern per voksen Som i dag Som i dag 1 barn mindre
Efteruddannelse af personale Som i dag Peedagogisk efterud- Som i dag

Ekstra betaling per barn

0 kr. om aret

100 kr. om aret

500 kr. om aret

(10 kr./maned) (40 kr./maned)

| O | Nuvaerende situation |

| O| Alternativ A | | O| Alternativ B

Note: Serviceandringer og betalingsniveauer varieres systematisk mellem forskellige valgsituationer.
Hver respondent prassenteres for tre forskellige valgsituationer for hvert serviceomrade.

Nar en respondent i en valgsituation afvejer forskellige servicepakker mod
hinanden, vil der typisk vaere negativ nytte knyttet til en ekstra betaling
og positiv nytte knyttet til en serviceforbedring. Betalingsviljen for en
serviceydelse er beregnet som den forggelse af betalingen, der modsvarer
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en given serviceandring, sa de to modsatrettede nytteeffekter udligner
hinanden.

Analysen af praeferencer for hvert serviceomrade og den tvaergaende pri-
oritering er sket i to trin:

1. Analyse af respondenternes gennemsnitlige betalingsviljer i en de-
skriptiv model

2. Afdaekning af forskelle i betalingsviljer mellem forskellige grupper
af respondenter, fx kvinder og maend, i en forklarende model.

De gennemsnitlige betalingsviljer giver et billede af, hvilke af de fire
ydelser der har stgrst og mindst vaerdi for de adspurgte respondenter. De
gennemsnitlige resultater daekker over forskelle mellem grupper af re-
spondenter.

Forskelle i betalingsviljer mellem grupper af respondenter giver indsigt i,
hvordan konkrete beslutninger om serviceaendringer kan have forskellig
betydning for forskellige grupper af borgere og brugere. | analysen af
praeferenceforskelle har vi undersggt betydningen for betalingsviljerne af
en raekke faktorer, inddelt i fire kategorier:

- Relation til det konkrete serviceomrade (og evt. tilfredshed)
- Respondentens nuvarende serviceniveau (for brugeromrader)
- Individuelle baggrundsforhold

- Geografiske forhold.

Stikpravens repraesentativitet i forhold til befolkningen generelt har be-
tydning for generaliserbarheden af de gennemsnitlige betalingsviljer, men
ikke for generaliserbarheden af de fundne praeferenceforskelle mellem
grupper af respondenter. Der er i undersggelsen en overreprasentation af
fx hgjtuddannede, kvinder og personer med hjemmeboende bgrn i forhold
til befolkningen.

Det bemaerkes desuden, at undersggelsen som hovedregel har afdaekket
respondenternes betalingsvilje for serviceforbedringer”, fx en times udvi-

4 Dog er visse ydelser formuleret uafhangigt af respondenternes nuvaerende serviceniveau og kan
derfor blive opfattet som serviceforringelser af nogle respondenter.
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det abningstid om dagen i daginstitutioner. Folks vardisaetning af en dag-
lig times abningstid er ikke ngdvendigvis den samme, nar de skal betale
for at fa en ekstra, som hvis de skulle kompenseres for at miste én. Hvis
betalingsviljen er nul for en given serviceandring, som tilfaeldet er for en
times udvidet abningstid, sa kan man konkludere, at respondenterne gen-
nemsnitligt set ikke tillaegger dén konkrete serviceandring nogen vaerdi.
Man kan derimod hverken konkludere, at de tror, at det er gratis at fa
udvidet abningstiden, at de er ligeglade med abningstiden i deres barns
institution, eller at man kan beskaere abningstiden, uden at foraeldrene
oplever et velfaerdstab.
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