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Manglende kendskab
til lovgivning koster

stottejob

Kun lidt over halvdelen af de socialt engagerede virksomheder er
i 2012 blevet kontaktet af et jobcenter. Det er blot ét af resulta-
terne i en netop udgivet SFI-rapport, der ogsa viser, at der ikke
er sket den store udvikling i andelen af virksomheder, der patager

sig et socialt engagement.

Holt, H., V. Jakobsen & S. Jensen:
Virksomheders sociale engage-
ment. Arbog 2013. ISBN: 978-87-
7119-216-2. e-ISBN: 978-87-7119-
217-9. Vejledende pris: 170,00 kr.

AF METTE PEDERSEN

"Jeg synes det er givende. Man far hele samfundet ind
i sin virksomhed," forteeller Thomas Rude Hornum, der
er souschef i Bauhaus Ishgj — en af de virksomheder,
der tager socialt ansvar. Siden virksomheden abnede
for fire ar siden, har der veeret folk ansat pa seerlige
vilkar. I gjeblikket er der 2-3 ansat i bade virksomheds-
praktik og tilskudsjob, og derudover har de ogséa en
reekke fleksjobbere blandt de i alt 100 ansatte.

INTERESSE FOR AT ANS/ATTE 0G FASTHOLDE
MEDARBEJDERE

I Danmark er der en raekke stgttemuligheder i forhold
til at anseette og fastholde medarbejdere, der er i fare
for at miste arbejdsmarkedstilknytningen. Lovgivnin-
gen pa omradet kan dog vaere sveer at gennemskue, og
blandt andet en god kontakt til jobcentrene er derfor
afgerende for, om virksomhederne formar at ansaette
nye medarbejdere.

SFI har netop udgivet en rapport, der beskriver
virksomhedernes konkrete indsatser og holdninger til
socialt engagement. Her kan det blandt andet leeses,
at mellem en tredjedel og en fjerdedel af virksomhe-
derne i hgj grad eller nogen grad har forbehold over for
anseettelse af personer med psykiske lidelser. Anderle-
des star det til for personer med nedsat arbejdsevne,
som virksomhederne er positivt indstillet over for at
anseette. Samtidig viser resultaterne, at der ikke er sket
en stigning i andelen af virksomheder, der er socialt
engagerede. Til gengeeld er virksomhederne i stigende
grad interesserede i at fastholde medarbejdere — ogsa
uden social stgtte.

JOBCENTRENE SKAL PA BANEN

At man hos Bauhaus Ishgj ansaetter folk, der ellers var
i fare for at ryge ud af arbejdsmarkedet, skyldes blandt
andet, at kontakten til jobcentret er god. "Jeg bliver
ofte kontaktet med henblik pa at anseette nye medar-
bejdere," forteeller Thomas Rude Hornum.

Tkke alle virksomheder giver udtryk for det samme
gode samarbejde med jobcenterene, som Thomas
Rude Hornum ger. Kun 54 procent af virksomhederne
har angivet, at de er blevet kontaktet af et jobcenter.
Det star i kontrast til, at netop jobcentrene spiller en
afgerende rolle, nar det kommer til, om virksomhe-
derne anseetter folk i f.eks. lgntilskud eller formar at
fastholde medarbejderne. I rapporten bliver det fast-
sldet, at der er en positiv sammenhaeng mellem, om
virksomhederne har en god kontakt til jobcenteret, og
om der er ansat en person med offentlig statte. I 2010
angav 57 procent, at de var blevet kontaktet.

UDFORDRINGER

Isaer mindre virksomheder oplever mindre kontakt til
jobcentret sammenlignet med de stgrre virksomheder;
kun 48 procent er blevet kontaktet, hvilket betyder, at
de ikke kender til alle de stgttemuligheder, der er.

Resultaterne fra SFI-rapporten viser, at der er et
uudnyttet potentiale for socialt engagement hos de
sma virksomheder. Hvis lovgivningen skal have betyd-
ning, sa kraever det, at virksomhederne har kendskab til
den, og her spiller jobcentrene en central rolle, under-
streger forskerne.

I rapporten konkluderes det, at jobcentrene har en
central rolle som bade informationscentral, jobformid-
ler og stetteyder. Ogsa Thomas Rude Hornum forteel-
ler, at lovgivningen kan veere sveer at gennemskue.

ARLIGE UNDERS@BGELSER

SFI har siden 1998 arligt kortlagt de danske virksom-
heders sociale engagement. Formalet med de arlige
kortleegninger er at overvage udviklingen i arbejds-
markedets rummelighed og virksomhedernes sociale
engagement. Der er skiftevis fokus pa virksomhedernes
og lenmodtagernes oplevelser af samt holdninger til
virksomhedernes sociale engagement og arbejdsplad-
sernes rummelighed.

Undersggelsen er finansieret af Beskeeftigelsesmini-
steriet.
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Privat-offentligt samarbejde:
faglig debat og nye vaerktgjer

Der er bade gevinster at hente og konflikter at lgse, nar et privat
firma traeder ind pa sygedagpengeomradet via samarbejde med
det lokale jobcenter. Horsens er en af otte kommuner, der siden
2008 har haft et samarbejde med Falck. Faglig koordinator Linda
Nystrup Jepsen ser tilbage pa forlobet.

_ T

"Man kan sige, at vi er blevet hjulpet til at betragte
omradet lidt som en produktion uden at ga pa kom-
promis med vores faglighed. Formalet vil altid veere at
hjeelpe borgeren bedst muligt, men vi har faet nogle
nye veerktgjer til at arbejde bedre sammen og dermed
blive mere effektive." Sadan forteeller socialradgiver
Linda Nystrup Jepsen fra Horsens Kommune, der som
faglig koordinator har veeret involveret i samarbejdet
mellem Falck og kommunens jobcenter.

Horsens er en af i alt otte kommuner landet over,
som Falck siden 2008 har dannet 3-arige partnerska-
ber med - de ferste af deres art pa sygedagpengeom-
radet i Danmark. Formalet har veeret at forkorte syge-
dagpengesagerne og dermed mindske kommunernes
udgifter pa omradet. Midlerne har bl.a. veeret anszet-
telse af flere medarbejdere, kurser og personaleud-
vikling samt en reekke veerktgjer til at dokumentere
og folge sagerne bedre. I en ny rapport evaluerer SFI
resultaterne af partnerskaberne.

BRZANDENDE PLATFORM

I Horsens Kommune startede partnerskabet med
Falck pa det, Linda Nystrup Jepsen betegner som en
"breendende platform”. Man skulle finde nye mader at
arbejde pa efter kommunalreformen, samtidig med
at sygefraveeret blandt kommunens borgere steg, og
udskiftningen blandt jobcentrets medarbejdere var alt
for stor.

"For os handlede det om at fa skabt noget struktur
og effektivitet i hverdagen, og der var det en stor hjeelp,
at partnerskabet gav mulighed for en opnormering af
personalet. Vi fik bade ansat nye beskeaeftigelsesradgi-
vere og fastholdelseskonsulenter, en psykiatrisk kon-

sulent og en arbejdsmediciner. Og vi fik mulighed for at
tage pa medarbejderseminarer og give ledelsen plads
til noget udviklingsarbejde," forteeller Linda Nystrup
Jepsen.

FALD | SAGERNE

Jobcentret fik ogsa nogle organisatoriske veerktgjer,
der gav overblik over sagsgangene og abnede vejen for
2ndringer. Man etablerede bl.a. medarbejderteams og
indfarte mere abenhed omkring de sager, hver radgiver
sad med, forklarer Linda Nystrup Jepsen:

"Vi maler nu lgbende pa, hvor mange sager hver
enkelt medarbejder har, og ser fx pa antallet af sam-
taler, rettigheden, sagernes lengde, og hvor mange
sager der er blevet afsluttet. Overblikket tager vi med
pa teammeaderne og bruger det til at aflaste hinanden
og vurdere, hvem der tager hvilke opgaver.”

De nye sagsgange har bevirket, at antallet af sager
pr. radgiver er faldet fra 60-70 til ca. 45, mens partner-
skabet har staet pa. Og SFI's evaluering viser, at kom-
munens sygedagpengesager gennemsnitligt er blevet
lidt kortere i perioden.

"Det handler om at komme ud af den onde spiral,
hvor der farst bliver taget fat i sagen, nar dagpenge-
udlgbet nsermer sig. Vi har arbejdet meget med tidlig
indsats og kvalitetsstandarder for, hvad der skal gares
lgbende i en sag, og det har virket — til gavn for bade
borgerne og medarbejderne,” forteeller Linda Nystrup
Jepsen.

FAGLIGE SAMMENSTOD
Sadan er det ikke gaet i alle partnerskabskommunerne.
SFI's evaluering viser, at der i de kommuner, hvor man
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har arbejdet bredt med mange indsatser, og hvor sam- fortsat blive debatteret. Set fra Linda Nystrups stol er
arbejdet mellem ledelsen, medarbejdere og Falck — budskabet til politikerne klart:
som i Horsens — har fungeret godt, er sket et lille fald "Man kan jo i hvert fald leere af det her partnerskab,
i leengden af sygedagpengeforlgbene. I andre kom- at investeringer faktisk kan fare til besparelser. Maske
muner, hvor partnerskabet har haft vanskelige vilkar, vil man veere mere villig til at ga den vej fremover.
er der ingen positiv effekt pa forlgbenes leengde. Og
her er det en vaesentlig faktor, papeger evalueringens
forfattere, hvordan man veelger at handtere de faglige
sammenstgd, der uvaegerligt opstar, nar private konsu-
lenter og offentlige sagshehandlere mader hinanden.
Det kan Linda Nystrup skrive under pa:
"En af grundene til, at partnerskabet har fungeret
godt hos os, er helt sikkert, at medarbejderne har
veeret inddraget
DE NYE SAGSGANGE HAR BEVIRKET, AT ANTALLET AF SAGER PR. RAD- fra starten og
GIVER ER FALDET FRA 60-70 TIL CA. 45, MENS PARTNERSKABET HAR har veeret med
STAET PA. 0G SFI'S EVALUERING VISER, AT KOMMUNENS SYGEDAGPEN- tiL at drofte,
GESAGER GENNEMSNITLIGT ER BLEVET LIDT KORTERE | PERIODEN. hvad vi ville med
samarbejdet. De
har faet svar pa deres spagrgsmal, og vi har taget de
debatter, der opstod - fx om malingerne nu betad, at
hver radgiver skulle vurderes pa sin evne til at afvikle
sager, hvilket jo ikke har veeret hensigten.”

POLITISK BLAST
Der har ogsa veeret knaster i partnerskabet. Kom-

munen gjorde sig en dyr erfaring tidligt i forlgbet, da Bille, R., M.R. Larsen, J. Hogelund &
man lod medarbejdere, der formelt var ansat i Falck, H. Holt: Falcks partnerskabsmodel
behandle en reekke sygedagpengesager — en praksis, pd sygedagpengeomrddet. Evalu-
der sidenhen er blevet kendt ulovlig af Ankestyrelsen, ering af et offentligt-privat samar-
og som farte til, at kommunen matte genbehandle ca. bejde. SFI 13:36, ISBN: 978-87-
30 sager. I det hele taget har partnerskaberne veeret 7119-208-7. e-ISBN: 978-87-7119-

genstand for en del politisk debat og vil uden tvivl 209-4. Vejledende pris: 230,00 kr.



Rundt om
danskernes
kompetencer

Den 8. oktober udkom den hidtil sterste undersggelse af voksne
danskeres kompetencer. Godt 7000 danskere har deltaget i
undersggelsen, som er igangsat af OECD i 24 lande. Laes her om
resultaterne — og de politiske reaktioner pa dem.

Rosdahl, A., T. Fridberg, V. Jakob-
sen & M. Jargensen: Feerdigheder

i leesning, regning og problemlgs-
ning med IT i Danmark. SFI 13:28.
ISBN: 978-87-7119-193-6. e-ISBN:
978-87-7119-194-3. Vejledende
pris: 400,00 kr.

Rosdahl, A., T. Fridberg, V. Jakob-
sen & M. Jargensen: Feerdigheder i
leesning, regning og problemlasning
med IT i Danmark. Sammenfatning
af resultater fra PTAAC. SFI 13:29.
ISBN: 978-87-7119-195-0. e-ISBN:
978-87-7119-196-7. Vejledende
pris: 60,00 kr.

AF TRINE JORGENSEN

Hvad kan vi danskere? Og hvordan klarer vi os sam-
menlignet med andre lande?

Det er fokus i den hidtil stgrste internationale undersg-
gelse af voksnes kompetencer. OECD-undersggelsen
PIAAC (Programme for the International Assess-
ment of Adult Competencies) omfatter 24 lande og
afdeaekker feerdigheder inden for leesning, regning og
problemlgsning med IT. I Danmark har PIAAC faet
navnet "Danskernes Kompetencer”.

BESGG | HUEMMET

Godt 7000 danskere har deltaget i Danskernes Kom-
petencer. De er repraesentativt udvalgt mellem de godt
3,6 millioner danskere, der er mellem 16 og 65 ar.

Deltagerne har alle faet besgg af en interviewer i
deres hjem. Intervieweren har ferst stillet en raekke
spergsmal om bl.a. deltagerens uddannelse og efter-
uddannelse, arbejde, jobtype, lan, helbred og brug af
forskellige kompetencer i arbejde og fritid. Derefter er
deltageren blevet bedt om at lgse opgaver pa inter-
viewerens medbragte computer — eller med blyant og
papir, hvis man ikke vil eller kan betjene en computer.

DET VISER DANSKERNES KOMPETENCER
Resultaterne af undersegelsen er bl.a.:

+ 583.000 voksne danskere er darlige til at laese og
skrive. Det svarer til 16,1 pct. af den voksne befolk-
ning.

+ 531.000 voksne danskere er darlige til at regne. Det
svarer til 14,6 pct. af den voksne befolkning.

SOCIAL FORSKNING 4 /2013

+ 1.032.000 voksne danskere er darlige til at bruge en
computer til at l@se hverdagsopgaver. Det svarer til
28,4 pct. af den voksne befolkning.

+ Blandt dem med de svageste kompetencer er der en
overveegt af kortuddannede, ledige, aldre, indvan-
drere og folk med darligt helbred. Andre grupper er
dog ogsa i hgj grad repraesenteret, fx har halvdelen
af de darlige laesere et arbejde, og en tredjedel har
en erhvervsuddannelse.

+ Der er i hgj grad sammenfald mellem kompetencer,
uddannelse og beskaeftigelse: Jo hgjere uddannelse,
des bedre kompetencer - og jo bedre kompetencer,
des hejere sandsynlighed for at veere i arbejde. Det
kan bade skyldes, at de mest kompetente i hgjere
grad far en uddannelse og et arbejde, men ogsa, at
uddannelse og arbejde i sig selv giver mulighed for at
vedligeholde og udvikle det, man kan.

+ Internationalt ligger Danmark under gennemsnittet
i leesning og over gennemsnittet i regning. Malt pa,
hvor stor en andel af den voksne befolkning, der har
gode IT-feerdigheder, ligger Danmark over det inter-
nationale gennemsnit.

I boksen kan du laese nogle af de mange politiske reak-
tioner pa resultaterne af Danskernes Kompetencer.
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DIREKTOR | DANSK ARBEJDSGIVERFORENING, HENNING BACH MORTENSEN

"Alt, alt for mange unge har forladt skolen uden helt simple leese- eller regnekompetencer. Dette svigt kan
nu desveerre afleeses direkte i OECD's kortlaegning af danskernes kompetencer. I arevis blev det stiltiende
accepteret, at uddannelsessystemet ikke fungerede. Farst i de senere ar er der taget skridt i den rigtige
retning. Det er helt afggrende, at vi fortseetter ud af reformsporet og lgfter kvaliteten i grundskolen og
i erhvervsuddannelserne, sa fremtidens arbejdsstyrke er bedre rustet til at tage del i den internationale
konkurrence." (Kilde: Dansk Arbejdsgiverforening)

LO-SEKRETZAR EJNER K. HOLST

"Det er tankeveekkende, at et velfeerdsamfund som vores fortsat har problemer med de helt basale faer-
digheder. Vores bgrns leesefaerdigheder er blevet bedre efter en malrettet indsats. Pa samme made er det
afggrende, at voksne nu far mulighed for at forbedre deres feerdigheder. Vi kender gode eksempler pa virk-
somheder, der tilbyder deres medarbejdere dansk- og regnekurser pa selve arbejdspladsen. Det er en nem
og praktisk lgsning for alle parter. Nogle virksomheder og deres tillidsrepraesentanter gar et skridt videre
og har en klar forstaelse far, at det er en forudseetning for at klare jobbet. Jeg tror, det er vaerd at ga videre
ad den vej." (Kilde: LO)

UNDERVISNINGSMINISTER CHRISTINE ANTORINI

"Unders@gelsen viser, at deltagelsen i voksen- og efteruddannelse i Danmark er meget hgj sammenlignet
med andre lande — s& samlet set vurderer jeg, at Danmark har nogle ganske gode rammer for deltagelse
i voksen- og efteruddannelse. Men undersg@gelsen viser, at det er afgarende, at vi sikrer et stgrre udbytte
af indsatsen de kommende ér, sa alle har de grundleeggende feerdigheder, som er afggrende for et aktivt
arbejds- og fritidsliv, og kan dygtiggere og uddanne sig livet igennem.” (Kilde: Undervisningsministeriet.)

BESKZAFTIGELSESMINISTER METTE FREDERIKSEN

"At have en uddannelse er helt afggrende, hvis man skal opna et varigt fodfaeste pa arbejdsmarkedet. Det
kreever, at de helt grundleeggende kompetencer er i orden — og det ses nok tydeligst blandt de mange,
der star helt uden for arbejdsmarkedet. Kan man ikke leese, skrive og regne ordentligt, er vejen veek fra
ledighed ofte meget lang og meget besveerlig. Det er netop arsagen til, at vi med kontanthjaelpsreformen
nu styrker de lediges forudsaetninger for at fa et eksamensbevis i handen. Men den enkelte har ogsa pligt
til at gere, hvad man kan for at fa flere feerdigheder og kompetencer." (Kilde: Undervisningsministeriet.)
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Maelkebotten
— en ny start?

I Borne- og Ungehuset Malkebgtten i Nuuk bor udsatte bern i
op til et halvt ar, mens der bliver foretaget en social udredning,
hvorefter de enten bliver anbragt uden for hjemmet eller kom-
mer tilbage til foraeldrene. Samtidig arbejder personalet med at
give bagrnene redskaber til at klare sig bedre. SFI har undersggt,
hvordan det gar bernene et ar efter opholdet i Mzelkebgtten — om
bgrnene har faet en ny start pa livet.

BORNENE HAR BRUG FOR EN LANGVARIG INDSATS. SELVOM BORNENE
HAR GAVN AF AT BO | MALKEBOTTEN, SA HAR DE STADIG STORE
UDFORDRINGER ET AR EFTER DERES OPHOLD.

AF ULLA HAAHR

Det er sen eftermiddag en almindelig magrk november
i opholdsrummet i Barne- og ungehuset Meelkebat-
ten. En flok bern sidder baenket om det store feelles
bord - koncentreret bgjet over lektierne. En voksen
sidder og hjeelper, nar det er ngdvendigt. I tv-rummet
ved siden af sidder en toarig dreng godt leenet tilbage
i seekkestolen, mens Teletubbies kgrer over skaermen.
I alt er der 9 barn, og pa kekkenbordet star fade med
aftensmaden klar: Det er hvalked, terret hellefisk og
rensdyr. For to gange om ugen star menuen pa gregn-
landsk mad, sa barnene ikke mister fornemmelsen for
deres oprindelige kultur.

LARER AT TALE MED DE VOKSNE

Stemningen er god med stille smasnak — der er hyg-
geligt og roligt. Og det giver et godt indtryk af, hvad
personalet forsgger at leere barnene: At bruge sproget
i stedet for at sla; tale med de voksne, nar hverdagen
rummer mange konflikter, og livet er svaert. For selvom
SFI's evaluering af Meaelkebgtten viser, at bgrnene
trives bedre og
bliver gladere i
lgbet af de 3-6
maneder, de
bor her, sa far
mange af dem
faktisk flere adfeerdsproblemer under opholdet - og
de fortseetter med at have det sveert, efter at de har
forladt Meelkebatten.

"Barnene er ofte meget tilbageholdende og forsgger
at ga i et med vaeggen den forste tid, de er her. Men
efterhanden, som de oplever, at de kan stole pa de
voksne, sa ter de vaere mere sig selv. Og det betyder,

at de viser de problemer, de keemper med i hverda-
gen — som vrede og sorg som fglge af de svigt, de har
oplevet,” forklarer Kirsten @rgaard, der er Maelkebgt-
tecentrets direktar.

Malet med opholdet er, at barnene skal videre til
noget, der er bedre end det, de kom fra. I samarbejde
med Kommuneqarfik Sermersooq bliver de fleste
anbragt pa degninstitution eller i familiepleje. Og det,
de har med sig fra opholdet pa Meaelkebatten, er forha-
bentlig redskaber til bedre at kunne handtere de trau-
mer og adfzerdsvanskeligheder, de har.

KONTAKTEN MED FOR/ZALDRENE

Under opholdet i Meelkebgtten bliver der ogsa arbejdet
pa at fa etableret en god kontakt med foreeldrene, sa
barnet pa trods af anbringelsen faler sig som en del af
en familie.

"Barn, der anbringes, foler sig kasseret og har skyld.
Og de faler ogsa ansvar over for foreeldrene. Og alle
bgrn haber inderligt, at foreeldrene vil veere der for
dem - som foreeldre,” forteeller Kirsten @rgaard.

SFI's evaluering viser, at for cirka to tredjedele af
barnene har der flere gange veeret kontakt med bar-
nets mor eller far. Det kan vaere bern, der kommer
pa weekend, eller barn der ser foraeldrene ugentligt
- fx en eftermiddag eller aften og en sendag. Der er
0gsa bern, hvis foraeldre er flyttet til Danmark, hvor
der bliver sgrget for faste tider med telefonsamtaler.
Og endelig er der ogsa overvaget samveer mellem
foreeldre og bgrn pa Meelkebgtten, nar bernene er
tvangsfjernede.

Men det er ikke altid, det er muligt at have kontakt
til foreeldrene. En del barn har heller ikke haft seerlig
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meget kontakt med foraeldrene, for de flyttede ind i
Mzelkebgtten. Der er typisk tale om foraeldre, som har
forladt hjemmet og barnet, nar de har rgget hash eller
drukket.

For de barn, der har kontakt med forzeldrene, virker
det ifgelge SFI-rapporten, som en god og varm kontakt,
og ingen af disse barn er bange for deres forzelder. De
gvrige bgrn har formentligt flere problemer i kontak-
ten.

HVAD FREMTIDEN BRINGER

Hovedkonklusionen péa evalueringen er, at bgrnene har
brug for en langvarig indsats. Selvom bgrnene har gavn
af at bo i Meelkebgtten, s& har de stadig store udfor-
dringer et ar efter deres ophold.

Derfor vil personalet pa institutionen fortsat have
fokus pa at arbejde bade peaedagogisk og psykologisk
med bgrnenes emotionelle problemer. Og kommu-
nerne anbefales at tilbyde kontinuerlig supervision til
de plejefamilier, hvor bgrnene bliver anbragt.

"I begyndelsen af 2014 far vi ansat en psykolag,
og det vil betyde, at vi vil kunne arbejde ud fra psy-
kologiske undersggelser af barnene kombineret med
generel kompetenceudvikling af bgrnene," siger Kir-
sten @rgaard.

P& spargsmalet, om begrnene har faet en ny start,
siger seniorforsker Else Christensen, der har lavet eva-
lueringen af Meaelkebgtten:

"Barnene har faet nogle nye erfaringer. De har provet
at bo i et feellesskab med andre bgrn, hvor alle har en
del af ansvaret for feellesskabet og hvor der er voksne,
der tager deres ansvar alvorligt. De voksne taler med
bernene, de griber ind, nar der er mobning eller kon-

flikter og leerer bgrnene, at konflikter kan lgses ved
samtale eller forhandling og ikke med vold. Samtidig
har mange bern oplevet at fa deres farste jeevnald-
rende ven blandt de andre barn i Mzelkebgtten. Det er
erfaringer, der hver iseer kan veere med til at give barnet
nye redskaber til at klare livet. Men det betyder ikke, at
alt nu bare gar godt. Barnene har brug for aktiv stgtte
i lang tid fremover. Det er barn, der er skadet af deres
liv og bern med fa personlige ressourcer. Det er vigtigt,
at voksne er opmaerksomme pa dette langsigtede per-
spektiv, ellers risikerer vi at fa barn, der livet igennem
vil leve pa kanten af samfundet”.
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Gronlandske born
onsker fokus pa
sociale problemer

En ny SFI-rapport viser, at grgnlandske bgrn selv vurderer, de
kun har begrzaenset viden om sociale problemer. Samtidig viser
resultaterne, at begrnene eftersperger mere viden pa omradet.
UNICEF er blandt de aktgrer, der hjalper de granlandske bgrn til
at saette fokus pa de problemer, de oplever i hverdagen.

Christensen, E.: Ung i det gren-
landske samfund. Unges holdning
til og viden om sociale problemer
og muligheder. SFI 13:16. e-ISBN:
978-87-7119-171-4. Netpublikation.

Christensen, E.: Kalaallit inuiagati-
giivini inuusuttuaqgat. Inuusuttu-
aqqat inoqatigiinnermi ajornartorsi-
utit periarfissallu pillugit ilisimasaat
isummertariaasaallu. SFI 13:17.
e-ISBN: 978-87-7117-172-1. Net-
publikation.

AF: METTE PEDERSEN

Syv procent af de grenlandske unge mener, de har en
god viden om sociale problemer. Det viser en ny SFI-
rapport, hvori det samtidig fremgar, at halvdelen af de
unge angiver, at de har en interesse for omradet.

SFI's rapport er den anden i raekken, der beskri-
ver forholdene for grgnlandske begrn og unge med
udgangspunkt i NAKUUSA-projektet — et projekt der
er tilrettelagt af Departementet for Familie og Justits
i Grgnlands Selvstyre og UNICEF Danmark.

NAKUUSA kan overseettes til "Lad os veere steerke”
- det er bade en vision og et hab for, hvordan fremtiden
for de grgnlandske bgrn skal veere.

Rapporterne beskriver et tydeligt mismatch mel-
lem bgrn og unges viden om og interesse for sociale
problemer i det grenlandske samfund, noget man med
NAKUUSA-projektet gnsker at eendre pa. Arnavaraq
Jergensen, der er programleder for UNICEF, forteel-
ler: "Det grenlandske samfund er preeget af stor social
ulighed, og selvom der i de seneste ar er kommet fokus
pa sociale problemer, sa er der endnu ikke sket starre
malbare resultater i forhold til at nedbringe for eksem-
pel bgrnefattigdom.”

NAKUUSA-PROJEKTET

Formalet med NAKUUSA er at sikre, at gregnland-
ske barns vilkar og rettigheder styrkes. Helt konkret
gnsker man at give bgrn og unge en stemme i samfun-
det, og en stor del af arbejdet bestar i at oplyse bade
barn og voksne om barns rettigheder.

Projektet karer over en femarig periode, og hos UNI-
CEF er man bevidste om, at det tager tid at forbedre
barns vilkar i Gregnland. Programleder Arnavaraq Jar-
gensen fortzeller: "NAKUUSA er det lange seje traek
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forstaet pa den made, at det er holdningsarbejde. Det
er kampagnearbejde og oplysningsarbejde primaert
omkring barns rettigheder,” og hun fortseetter: "Grun-
den til, at vi tager fat i holdningsarbejde, er, at vi ud
fra en stor international erfaring kan se, at bagrn, der
kender deres rettigheder, star staerkere i forhold til at
fa sagt fra, nar de bliver kraenket pa deres rettigheder.”

RESULTATER FRA SFI GOR EN FORSKEL
NAKUUSA-projektet kegrer fra 2011 til 2015. I den
periode udkommer SFI arligt med en rapport med
fokus pa NAKUUSA. Denne rapport er den anden rap-
port om NAKUUSA, og her er fokus pa de grenlandske
barn og unges viden om sociale problemer samt deres
holdning til, hvad der bgr gares noget ved.

Rapporten har vist, at det kun er knap halvdelen, der
mener, at de har en god eller nogenlunde god viden om
sociale problemer. Den anden halvdel har kun lidt eller
ingen viden om de sociale problemer. Samtidig er et af
resultaterne, der kan leeses i rapporten, at omkring 90
procent af de unge kun engang imellem, sjeeldent eller
aldrig taler om sociale problemer, mens halvdelen
angiver, at de interesserer sig for omradet.

KAMPAGNEARBEJDE DER BATTER

Med udgangspunkt i blandt andet SFI's rapport kom-
mer der et nyt tiltag med en kampagne, der skal seette
fokus pa, at barnene er bevidste om de sociale proble-
mer, og at de rigtig gerne vil tale om dem.

"Der har leenge i Gronland veeret en tendens til at
sige, at de er opmaerksomme pa problemet, men alli-
gevel er det ikke blevet italesat. De udsatte barn og
unge er blevet en gruppe, der sveever ude i periferien.
Nu traekker vi dem frem, og SFI-rapporten er et skridt
pa vejen til at seette fokus pa den gruppe af barn og
unge,” forteeller Arnavaraq Jergensen.

Netop kampagnearbejde har de allerede gode erfa-
ringer med i NAKUUSA-projektet. Pa baggrund af de
konkrete anbefalinger, som forsker Else Christensen
kom med i den farste rapport om NAKUUSA-projektet,
igangsatte UNICEF kampagnen "Mere mor og far". "94
procent af den grenlandske befolkning kender til kam-
pagnen,” forteeller Klaus Mgller, der er projektleder for
NAKUUSA i Departementet for Familie og Justitsvae-
sen i Det Grgnlandske Selvstyre.

Arnavaraq Jergensen forteeller, at SFI's forste rap-
port var en stor hjeelp i arbejdet med kampagnen: "Vi
bruger SFI's rapport til at sige, hvad det er for nogle
problemer, bgrnene peger pa. Efter kampagnen har
kert, har 62 procent af foreeldrene angivet, at de har
taenkt over deres eget forhold til deres barn.”

Den naeste SFI-rapport om NAKUUSA-projektet
udkommer i 2014.
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Mere abenhed om
born og unges
problemer i Grenland

Det er blevet mere udbredt at tale &bent om omsorgssvigt af bern,
foraeldres misbrug og seksuelle overgreb. Og mange mindre
projekter arbejder i det daglige med at pavirke grenlendernes
holdninger. Men der er behov for at udvikle en national barne- og
ungestrategi, hvis der for alvor skal komme gang i udviklingen.
Sadan lgd konklusionen pa todages-konferencen "Mere og bedre
viden om udsatte bern og unge” i Nuuk i slutningen af november.

AF ULLA HAAHR

Pa et lille papkort star korte rad pa bade grenlandsk
og dansk om, hvordan man kan undga voldteegt, fx drik
dig ikke sé fuld, at du ikke ved, hvad der sker omkring
dig. Og sov ikke i en fremmeds seng. Kortet bliver delt
ud pa de grenlandske skoler og er et af tiltagene fra
PiSiu - Det Grenlandske Kriminalpraeventive Rad for at
forebygge vold og overgreb.

"Det er jo ikke et kort, man som 17-arig lige hiver op
af lommen kL. 3 om morgenen nede pa baren Kristine-
mut, hvis man er ved at komme i problemer. Alligevel
mener vi, at det kan gare en forskel,” forklarer Christina
Mglholm fra Radets sekretariat. Det handler nemlig
om at gare det almindelig at tale om overgreb og leere,
at man har ret til at sige fra.

GRYENDE BEVIDSTHED
Det er velkendt, at der i Grgnland er vaesentlig flere
volds- og seedelighedssager end i andre lande. Men

ikke desto mindre er antallet faldende, fortzeller Christina
Mglholm i sit opleeg til konferencen, der er arrangeret af
SFI, Mzelkebgttecentret og Departementet for Familie og
Justitsveesen I Grgnlands Selvstyre.

Konferencens formal var netop at szette fokus den
speendende udvikling i Grenland, nar det geelder arbejdet
med socialt udsatte barn og unge.

"Der er rigtig mange fagfolk og ufagleerte, som dagligt
arbejder med at forbedre vilkarene for udsatte bern og
unge. Og der er inden for de senere & komme mange
gode og nye tiltag og langt mere abenhed omkring lgs-
ning af problemerne med de grenlandske bgrn og fami-
lier" forteeller Kirsten @rgaard, direkter for Maelkebat-
tecentret — et veerested og degninstitution for udsatte
bgrn og unge i Nuuk.

MEDANSVAR GENNEM LEG

Den gryende abenhed er ogsa omdrejningspunktet i et
andet projekt “Som ringe i vandet”, der blev praesenteret
pa konferencen: Med et mobilt madelokale bestaende af
tre containere, der bliver sejlet rundt til en reekke af Gron-
lands byer, formidler organisationen MIBB - Meeqgat
Inuunerissut/Bedre Berneliv med debat og uddannelse
viden om, hvordan alle kan bidrage til forebygge seksuelle
overgreb mod bgrn.

“Vitilbyder gratis kurser, der saetter fokus pa barns ret-
tigheder, underretningspligt og om, hvordan alle voksne
har et medansvar for alle barn," forteeller Nivé Heilman
fra projektet. “Sammen med vores kursister afholder vi
mindre events, hvor byens bgrn og voksne inviteres til at
at lege. Det handler om at fa engageret folk til at veere
frivillige og veere sammen med bgrnene pa en sjov made
- 0g pa den made tage medansvar.”

BRUG FOR NATIONALT SAMARBEJDE

Men MIBB' s arbejde med at formidle viden om fx under-
retningspligten har ogsa tydeliggjort, hvor én af Gren-
lands store udfordringer ligger, mener Nivé Heilman:

“Vi halter bagud pga. darligt samarbejde. Der er for-
skellige procedurer fra by til by pa at lave en underret-
ning. Det kan vaere meget besveerligt, nar man star med
et barn, der skal have hjzelp NU."

Det er ogsa fagfolkenes samlede konklusion pa kon-
ferencen, siger Kirsten @rgaard fra Mzlkebgttecentret:

“Problemstillingerne haenger sammen som en kaede
og bgr indeholde helhedslgsninger - l@sninger som byg-
ger pa viden og samarbejde mellem politikere og fagfolk .
Sa der er behov for, at der udvikles en national bgrne- og
ungestrategi, som beskriver en samlet, langsigtet plan for
sikring af barns rettigheder og velfeerd i Grgnland.”

"Den voksende abenhed kommer nedefra, og det er
positivt. Men der er ogsa brug for helt konkret viden, som
kan indga i diskussionerne, ellers risikerer man, at diskus-
sionerne kun handler om, hvad der er rigtigt og forkert, og
at der derfor ikke kommer en gget forstaelse af, hvad det
er, der sker, og hvad det betyder for barn og unges udvik-
ling. Og det er blandt derfor, at vi har lavet denne konfe-
rence i forbindelse med, at den fgrste evalueringsrapport
af Barne- og Ungecentret Mzelkebgtten er blevet udgivet,”
siger Else Christensen, seniorforsker SFI, der har fulgt
Grgnlands udvikling gennem mange ar.



12

Sygemeldte er
sidste hvide plet
pa samarbejdets

landkort

Flere og flere jobcentre har fundet servicesindet frem og tilbyder
at samarbejde med virksomhederne, iseer om at rekruttere nye
medarbejdere. Men hjzelpen halter stadig bagefter, nar det geel-
der fastholdelse af syge medarbejdere.

KRONIK
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AF SENIORFORSKER HELLE HOLT, SFl - DET NATIONALE FORSKNINGSCENTER FOR VELFZARD,
OG SENIORKONSULENT CARSTEN KJZARGAARD, CABI

Da Jobcenter Viborg i 2012 gjorde resultatet op efter
et projekt med et sakaldt servicecenter for sygdoms-
forebyggelse og arbejdsfastholdelse, var succesen
som mejslet i granit:

Jobcentret havde lavet aftaler med omkring 160
lokale virksomheder og stillet en reekke ydelser gratis
til radighed for dem, herunder faste kontaktpersoner,
garanti for akut hjeelp inden for 48 timer og koordine-
ring mellem kommunens instanser.

Som konsekvens faldt sygefraveeret i virksomhe-
derne efter det fgrste ar med godt 12 og aret efter 13,5
procent. Jobcentret estimerer desuden, at indsatsen
gav en merproduktivitet pd mindst 40 mio. kroner,
simpelthen fordi fremmadet steg hos virksomhederne.
Samtidig blev kommunens omkostninger til sygedag-
penge reduceret drastisk.

UOPDAGET POTENTIALE

De overbevisende resultater, der bakkes op af savel
studier som andre erfaringer, kunne fa en til at tro,
at en tilsvarende model s& ma findes i alle jobcentre.
Behovet er soleklart, selv om man gennem de seneste
fem ar har kunnet konstatere faldende sygefraveer i
Danmark, isaer pa de private virksomheder.

Den positive udvikling til trods udgjorde sygefra-
veeret i virksomhederne ca. 5 procent i 2012, nar man
teeller bade det korte og det lange sygefravaer med.
I lgbet af dret modtog knap 400.000 personer syge-
dagpenge, fordi de var sygemeldt i mere end 30 dage.
Regnet i fuldtidspersoner svarer det til, at 3,1 procent
af arbejdsstyrken pa et tidspunkt i lgbet af 2012 mod-
tog sygedagpenge. Kommunernes og statens udgifter
til sygedagpenge belgb sig til ca. 14,5 milliarder kroner,
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DET INDEB/RER UDGIFTER | STARTEN AT ETABLERE EN SA OMFATTEN-
DE VIRKSOMHEDSSERVICE SOM | VIBORG. MEN DET AFGORENDE ER, AT
UDGIFTEN VEJES OP AF EN REDUKTION AF SYGEDAGPENGEUDGIFTER- helt
NE | KOMMUNEN. ALLE ERFARINGER TYDER PA, AT DET ER TILFALDET.

mens virksomhederne betalte i omegnen af 20 milliar-
der kroner til lgn under sygdom.

Alligevel viser det sig, at samarbejde som det i
Viborg kun kommer i spil i omkring et ud af ti tilfeelde.
Et studie fra SFI fra 2008 viste, at kun 10 pct. af
arbejdsgiverne kontaktes. Og kun 13 pct. af virksom-
hederne blev inddraget i de sygedagpengesager, hvor
den sygdomsramte stadig havde en arbejdsgiver, i det
store danske Tilbage Til Arbejdet-projekt (TTA) i 2012.

Der er mange sygemeldinger, som ikke ngdvendigvis
kreever, at jobcenter og virksomhed mades i et sam-
arbejde, fx nar det handler om et braekket ben. Men
i andre sager — fx om stress, depression og psykisk
arbejdsmiljg — er et tidligt samarbejde mellem jobcen-
tret, virksomheden og den sygemeldte et godt bud pa
en afgerende forskel.

Evalueringen af TTA-projektet peger pa, at ganske
mange sygemeldte mister deres arbejde i labet af de
tre forste maneder, de er sygemeldt. Og talrige under-
s@gelser dokumenterer, at jo laengere tid, man er veek
fra arbejdsmarkedet pa grund af sygdom, jo fjernere
bliver udsigterne til nogensinde at vende tilbage. Der-
for har det stor betydning, at jobcentret tidligt kommer
pa banen og tilbyder virksomheden og den sygemeldte
hjeelp til at fastholde jobbet.

DE GODE L@SNINGER SKAL | BRUG - LOVKRAV

ELLER EJ

Ydelser i stil med dem, Viborgs servicecenter tilbyder,
ligger ud over jobcentrets forpligtelse som myndighed
i den forstand, at jobcentret assisterer virksomheden,
for der ligger en sygedagpengesag pa jobcentrets bord.
Det er op til det enkelte jobcenter, om det er noget,
man vil prioritere.

Mens jobcentrene tygger pa den, kan de notere sig,
at virksomhederne star pa spring: En undersggelse fra
SFIiar viser, at bade virksomhedernes ledere og med-
arbejdere ser en tidlig indsats over for sygdomsramte,
koordinering mellem de forskellige aktgrer, herunder
jobcentret, og
deres forskellige
indsatser som
centrale,
nar en syg skal
fastholdes.

Det er ikke, fordi jobcentrene skal opfinde den dybe
tallerken for at komme virksomhederne i mgde. Model-
ler til at samarbejde med virksomhederne om at fast-
holde sygemeldte er allerede udviklet i mange jobcen-
tre og kan fx omfatte:

Klippekort, der giver virksomheden et antal klip til
hjeelp fra jobcentret i forbindelse med fx arbejdsmilje-
tiltag, personalepolitik om sygefraveer og arbejdsfast-
holdelse, rundbordssamtaler samt assistance med at
etablere et sygefraveersberedskab i virksomheden.

Mange jobcentre har ogsa gode erfaringer med
at tilbyde virksomhederne én indgang til jobcentret,
administrativ hjeelp og radgivning om mulighederne i
lovgivningen. Er der tale om sterre virksomheder, kan
jobcentret eventuelt tilbyde at udstationere en sagsbe-
handler i virksomheden en dag om ugen, som bade kan
radgive den sygemeldte og samarbejde med virksom-
heden om den sygemeldte medarbejder, fxi forbindelse
med afklaring.

Det indebaerer udgifter i starten at etablere en sa
omfattende virksomhedsservice som i Viborg. Men det
afgerende er, at udgiften vejes op af en reduktion af
sygedagpengeudgifterne i kammunen. Alle erfaringer
tyder pa, at det er tilfeeldet.

SIDSTE HVIDE PLET PA SAMARBEJDETS LANDKORT
Det enkelte individ har altid veeret i centrum af den
aktive beskeeftigelsespolitik, og jobcentrene har altid
koncentreret sig om at kleede borgeren pa til arbejds-
markedet. I den proces er virksomhederne maske
blevet glemt. Men som savel unders@gelser som erfa-
ringer viser, gor det en stor forskel, om virksomhe-
derne er inddraget, nar sygemeldte medarbejdere skal
fastholdes.

Politikernes pendul svinger nu i en ny retning, og
spotlightet retter sig mod, hvordan virksomhederne i
hgjere grad kan inddrages i den aktive beskzaeftigelses-
politik. Det har savel politikere som medarbejdere og
ledere i jobcentrene et godt gje for, hvad man fx kan
se af den tveerfagligheds-trend, der huserer gennem
beskeeftigelsesindsatsen i disse ar.

Pointen med tvaerfagligheden er, at jobcentrene skal
tage udgangspunkt i borgerens hele livssituation og
reekke ud for at samarbejde koordineret og tveerfagligt
med enhver relevant part om at lave den rette lgsning
for borgeren. Nar det handler om en sygemelding, er
arbejdspladsen den maske mest centrale part. Der er
intet til hinder for, at denne nyfundne samarbejdstan-
kegang kan komme sygemeldte til gavn.
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Et hardt liv
pa gaden

En ny SFI-rapport viser, at hjemlgse borgere sammenlignet med
den gvrige befolkning har en markant gget risiko for at blive syg.
De er da ogsa langt oftere at finde hos vagtlaege og pa skade-
stuen, men gar til gengeeld sjaeldent til tandlaege og speciallage.
Pia Kjeer er sygeplejerske pa Bispebjerg Hospital, og hun fortael-
ler her om sine oplevelser med de hjemlgse borgere.

Benjaminsen, L., J.F. Birkelund &
M.H. Enemark: Hjemlgse borgeres
sygdom og brug af sundhedsydel-
ser. SFI 13:33. 206 sider. ISBN:
978-87-7119-203-2. e-ISBN: 978-
87-7119-204-9. Vejledende pris:
200,00 kr.

AF METTE PEDERSEN

"Det er naesten dagligt, vi har en hjemlgs borger, der
kommer ind med en eller anden problematik.” Pia Kjeer
har en kop kaffe stdende foran sig, men nipper kun
kortvarigt til den. Hun vil meget hellere fortzelle om
det arbejde, hun braender s& meget for.

Hun har de seneste seks ar veeret ansat pa medi-
cinsk modtageafsnit pa Bispebjerg Hospital. Ud over sit
arbejde pa hospitalet er hun ogsa vikar i stofindtagel-
sesrummet pa Maendenes hjem. Hun er derfor én af de
personer, der ofte mader dem, som en netop udkom-
met SFI-rapport saetter fokus pa.

ET LIV PA GADEN G@R DIG SYG

SFI-rapporten viser, at hjemlgse borgere har fem
gange @get risiko for at blive syg. Forskerne har kon-
trolleret for blandt andet misbrug og psykisk sygdom.
Alene det at veere hjemlas er med til at ggre denne
gruppe af borgere syge. Det er blot ét af resultaterne,
der bliver preesenteret i SFI-rapporten Hjemlase bor-
geres sygdom og brug af sundhedsydelser.

Det er isaer en raekke sygdomme, der er gget risiko
for at fa, nar man er hjemlgs. "Mange gange kom-
mer de ind med infektioner, som fx lungebetzendelse,
forteeller Pia Kjeer. Forskerne bag rapporten lister en
reekke sygdomme — ud over lungebetaendelsen kan det
veere hepatitis, KOL, HIV samt forgiftninger, der alle
forekommer oftere blandt de hjemlgse.

"Ofte er de meget syge og kan have rigtig mange
problemstillinger,” pointerer Pia Kjeer.

At livet pa gaden ikke altid er lige nemt, kan hun
ogsa bekraefte: "Nar de hjemlase kommer ind til os, sa
er det ofte i en ret forhutlet tilstand,” forteeller hun. Der
er eksempler pa, at bade sygeplejerskerne pa afdelin-
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gen samt Bispebjerg Hospitals socialsygeplejerske har
veeret ude at skaffe tgj, simpelthen fordi de hjemlase
til tider kommer ind uden tgj pa.

MARKANT GGET FORBRUG AF SUNDHEDSYDELSER
Den ggede sygelighed blandt hjemlgse er medvirkende
til, at de langt oftere end den gvrige befolkning er at
finde pa landets skadestuer, hos egen laege og hos
vagtleegen. Pia Kjeer er altsa ikke den eneste ansatte
i sundhedsvaesenet, der ofte mader de hjemlase bor-
gere i sit daglige arbejde.

Til gengeeld finder de sjeeldnere end den gvrige
befolkning vej til tandleegen og specialleegen. Det
skyldes i Pia Kjeers vurdering, at deres hverdag er
kaotisk, og at der er mangel pa overskud. "De kom-
mer ikke videre i systemet, fordi der ikke er nogen, der
folger dem derhen,” siger hun og fortseetter: "Mange
gange handler det for dem ofte om at fa hverdagen til
at heenge sammen. De har fokus pa helt basale ting
sasom at skaffe mad, penge til ol og/eller stoffer samt
finde et sted at sove."

SFI-rapporten peger ogsa pa, at der kan veere en
reekke barrierer forbundet med medet med sund-
hedssystemet. Her bliver der bade listet personlige
problemer, men ogsa administrative problemer samt
problemer med at gennemskue, hvor man praecis skal
henvende sig.

Derudover er en stor barriere, at de hjemlgse borge-
re ikke fgler sig godt taget imod pa hospitalet. "Nogle
giver direkte udtryk for at felge sig frihedsbergvet,’
siger Pia Kjeer.
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"JEG FOLER IKKE, AT VI ER GEARET TIL ARBEJDET MED DE HJEML@SE
BORGERE. HVOR SENDER MAN FOR EKSEMPEL EN HJEML@S HEN? DE
BLIVER OFTE LUKKET UD PA GADEN 0G MA KLARE DEN SELV DERFRA.”

PIA KJAR, BISPEBJERG HOSPITAL

EFTERLYSER TVARFAGLIGT SAMARBEJDE
At ikke alle hjemlase borgere faler sig tilpas pa hospita-
let er med til at give de ansatte en raekke udfordringer.

"Det er et speciale i sig selv at arbejde med denne
her gruppe af borgere. Man skal have et bredt kend-
skab for at vide,
hvordan vi bedst
hjelper dem.”
Hun nar kun
lige at feerdig-
gore saetningen,
inden hun fortseetter: "Jeg faler ikke, at vi er gearet til
arbejdet med de hjemlgse borgere. Hvor sender man
for eksempel en hjemlgs hen? De bliver ofte lukket ud
pa gaden og ma klare den selv derfra.”

Den mangel pa viden gar, at der ikke bliver fulgt op.
Pia Kjeer har ofte spurgt sig selv, om de nu ogsa husker
at tage deres piller.

"Man bliver en socialarbejder nogle gange,” erkender
hun. Samtidig giver hun dog ogsa udtryk for, at hun
mangler viden: "Vi skal kleedes bedre pa. Vi skal have
en basisviden i forhold til, hvor vi skal sende dem hen."

Netop viden om, hvor de hjemlase skal sendes hen
efter endt behandling, vil ifglge Pia Kjeer kunne reduce-
re maengden af spgrgsmal, som sygeplejerskerne star

tilbage med. Hun mener, at et tveerfagligt samarbejde,
hvor de ansatte i sundhedssektoren far et kendskab
til de tilbud, der findes, vil veere vejen fem. Samtidig
understreger hun, at bade laeger og sygeplejersker skal
kleedes bedre pa.

ET GODT EKSEMPEL PA TVAERFAGLIGT SAMARBEJDE
Det tveerfaglige samarbejde bliver ogsa naevnt i rappor-
ten. Forskerne bag rapporten papeger, at den sakaldte
ACT-indsats, der er afprgvet i Kgbenhavn, er seerligt
velegnet til gruppen af hjemlase borgere, der har
psykisk sygdom og misbrug. ACT star for Assertive
Community Treatment og daekker over en indsats, hvor
hjemlgse borgere bliver genhuset i egen bolig af et
stgtteteam, der blandt andet omfatter socialpaedago-
ger, sygeplejerske, psykiater samt medarbejdere fra
blandt andet socialcenteret. Her er der resultater, der
viser, at netop denne indsats har en seerlig styrke, da
der er tale om en helhedsorienteret indsats.
Undersggelsen er finansieret af Helsefonden og SFI.
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Mere fokus pa
talblindhed

Talblindhed er et overset problem, som plager 1-6 procent af
den danske befolkning. Hvis tal ikke rigtig giver mening, kan
det veere svaert at finde ud af, hvornar man skal med bussen,
at bruge NEM-id pa computeren eller at overskue kvitteringen i
supermarkedet. Men der er sa smat ved at komme mere fokus pa
problemet. En ny forskningsoversigt fra SFI giver et overblik over
den eksisterende viden pa omradet.

Larsen, L.B. & S. Bengtsson: Tal-
blindhed. En forskningsoversigt. SFT
13:34, ISBN: 978-87-7119-205-6.
e-ISBN: 978-87-7119- 206-3. Vej-
ledende pris: 170,00 kr.

| SFI-RAPPORTEN PEGER FORSKERNE PA FLERE FORSKELLIGE RED-
SKABER, DER KAN HJZALPE ELEVER MED TALBLINDHED, FX SIMPLE
LOMMEREGNERE, FORSKELLIGE TYPER SPIL OG FORSKELLIGE APPS TIL

SMARTPHONES.

AF MADS ANDERSEN HOG

For langt det fleste er det en selvfalge, at 2+2=4. Men
for en mindre gruppe af befolkningen giver udsagnet
ingen mening. Talblindhed kan veere et omfattende
handicap, som ggr det sveert at laese adresser og tele-
fonnumre for slet ikke at tale om at keempe sig igen-
nem en matematiktime i skolen. En ny SFI-rapport
kortleegger den eksisterende viden om talblindhed,
som bergrer mellem 50.000 og op mod 330.000 dan-
skere — alt efter hvordan man definerer problemet.

STORT PRES

Forskerne bag rapporten konstaterer, at der generelt
ikke findes meget viden om talblindhed (som ogsa kal-
des "dyskalkuli"). Det billede genkender konsulent pa
Center for Specialundervisning for Voksne pa Sydfyn
Jens Storm. Han var i 2009 med til at starte et af de
forste udviklingsprojekter om talblindhed i Danmark
og forteeller, at folk med talblindhed ofte har store
problemer:

"Det er ofte velbegavede folk, som klarer sig helt
uden problemer péa en lang reekke omrader. Men sa er
der omrader, hvor problemerne brager igennem. Vi har
mgdt  gymna-
sieelever, der er
blevet betegnet
som dumme,
dovne og uenga-
gerede, fordi de
har faet hgje karakterer i alle de humanistiske fag, men
ikke har noget greb om matematikken overhovedet.
Og det pavirker ens selvveerd at veere udsat for sadan
et pres, og i nogle tilfeelde kan det ogsa give psykiske
problemer," siger Jens Storm.
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MANGLENDE DEFINITION

Den manglende viden betyder ogsa, at der har veeret
en del faglig uenighed omkring, hvordan talblindhed
skal defineres. I SFI-rapporten giver forskerne et bud
pa en samlende definition af talblindhed (se faktabok-
sen), og det hilses velkommen af Jens Storm:

"Set ud fra en paedagogisk vinkel, synes jeg, det er
vigtigt at fa afklaret, hvad det egentlig er. Sa bliver det
lettere at finde ud af, hvad man skal arbejde med, og
hvordan man paedagogisk og didaktisk kan undervise
de her mennesker pa en made, sa de kan fglge med og
ikke foler sig dumme og udsatte,” siger han.

MATEMATIK ER ET DANNELSESFAG

SFI-forskerne vurderer, at talblindhed er et problem
pa linje med ordblindhed. Men ifglge Jens Storm har
talblindhed stdet i skyggen af ordblindhed. Man har
haft tendens til groft sagt bare at smide flere plus-
stykker i hovedet pa folk, der havde sveert ved at regne,
og man har ikke rigtig anerkendt, at matematik er mere
end at kunne leegge til og treekke fra:

"Men matematik er mere end bare feerdigheder, som
jeg ser det. Det er ogsa et instrument til at overskue
sin omverden, bevaege sig rundt i den og analysere den.
Det er et dannelsesfag pa samme made som sprog,’
mener Jens Storm.

PRIMITIVE HANDLESTRATEGIER

SFI-rapporten er bestilt af Undervisningsministeriet
og skal danne grundlag for udvikling af egentlige
test for talblindhed og for indsatser, som kan hjeelpe
danskere med talblindhed til en bedre hverdag. Jens
Storm forteeller, at han ofte ser talblinde bruge meget
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DEFINITION PA TALBLINDHED
Pa baggrund af den eksisterende litteratur er SFI's forskere kommet frem til fal-
gende forslag til en definition af talblindhed (dyskalkuli):

Dyskalkuli er en funktionsnedseettelse, der kan have negativ indvirkning pa den
bergrtes uddannelses- og arbejdsliv. Tilstanden drejer sig om tilbagestaende reg-
nefaerdigheder, som ikke modsvares af tilsvarende tilbagestaende feerdigheder pa
andre felter. De specifikke regnevanskeligheder omfatter pafaldende vanskeligheder
med at forsta og handtere basal talbehandling, sasom at sammenligne tal og antal
i maengder eller teelle sma antal genstande. I forleengelse heraf er der pafaldende
vanskeligheder ved addition, subtraktion, multiplikation og division. Tilstanden
omfatter ikke n@dvendigvis vanskeligheder med mere abstrakte matematiske faer-
digheder i algebra, trigonometri, geometri og komplekse beregninger. Vi taler ikke
om dyskalkuli, hvis baggrunden for vanskelighederne er mental retardering eller
mangelfuld skolegang. Dog kan tilstanden omfatte kognitive problemer som man-
gelfuld semantisk hukommelse og arbejdshukommelse.

primitive handlestrategier som at teelle pa fingrene
eller lave sma streger, men det er bade tidskraevende
og bliver hurtigt uoverskueligt:

"Ligesom med ordblindhed, s& kan man leere sig
nogle kompenserende strategier. Og der mangler vi i
allerhgjeste grad at fa udviklet nogle hjeelpemidler. Det
har man i stort omfang til ordblinde, men der er ikke
meget til talblinde,” siger han.

BRUG FOR REDSKABER 0G VIDEN

I SFI-rapporten peger forskerne pa flere forskellige

redskaber, der kan hjeelpe elever med talblindhed, fx

simple lommeregnere, forskellige typer spil og forskel-
lige apps til smartphones. Jens Storm fremhaever den
sakaldte "Dyscalculator”, der kan regne, uden at man
skal vide, om man skal treekke fra eller leegge til. Han
forteeller ogsa om en kommende app, Appkalkuli, som
kan hjeelpe talblinde med at planlaegge deres hverdag.

Derudover er der seerlige undervisningsformer, som
leerer talblinde at handtere deres udfordringer med
tal. P& Sydfyn har Jens Storm udviklet nogle 10-ugers
kurser til unge pa Svendborg Erhvervsskole, hvor unge
som har meget sveert ved matematik far seerlig under-
visning tre timer om ugen, og det har givet positive
resultater:

"Det foregar pa de unges preemisser og med en
anden undervisningsdidaktik. Eleverne far materialer
i handen og arbejder meget visuelt. De far lov til at
geette — ogsa helt vilde gaet — og sa arbejder vi meget
med repetition. De har fordoblet deres kompetencer,’
forklarer han.

SFI-forskerne understreger dog, at der er faglig
uenighed om, hvilke stgtteredskaber der er mest virk-
somme. Der findes heller ikke evalueringer, som gar
det muligt at sige noget om, hvad der virker eller ikke
virker. Forskerne har dog har fundet en raekke kon-
sensuspunkter i forhold til, hvornar det giver mening
at igangseette en indsats, og hvordan indsatsen kan
formes:

+ Tidlig indsats (forebyggende og observerende) kan
igangseettes omkring to-ars-alderen, men eksperter
anbefaler dog ferst diagnosticering omkring 4. klas-
setrin.

+ Matematik kan integreres i barnets lege og hver-
dagsaktiviteter, hvor flere sanser bliver inddraget.

+ Undervisning ber forega pa bade klasse-, gruppe- og
individniveau.

+ Barnet skal leere at bruge hjeelperedskaber som
fx lommeregnere, og kan selv gve sig med digitale
leeringsmidler som fx spil.

SFI-rapporten skal som naevnt danne grundlag for
udvikling af test og indsatser for mennesker med tal-
blindhed.
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Fra svaert forklarlige
sammenbrud til
forstaelige brud

I mange ar har samlebegrebet "adfserdsproblemer” staet i cen-
trum, nar forskere har forsggt at forklare de mange sammenbrud
i teenageanbringelser. Men spgrger man de unge selv, viser
deres fortzellinger, at komplicerede relationer og sociale sam-
menhange ligger bag mange af bruddene, viser en ny analyse

fra SFI.

AF JOURNALIST KIRSTEN HOLM-PETERSEN

"Det er forstaeligt, at s& mange teenageanbringelser
bryder sammen. Eller sagt pa en anden made: Nar
man sperger de unge selv, giver det mening, at sa
mange anbringelser ender i et sammenbrud. For de
unges beretninger viser, hvor dramatiske, deres anbrin-
gelsesforlgb ofte er, hvor svaert det er at fa anbringel-
sen til at lykkes, og hvor mange forskellige faktorer,
der pavirker afbrydelsen,” siger seniorforsker pa SFI
Turf Bocker Jakobsen i en ny analyse.

Analysen er et forseg pa at gere op med de forkla-
ringsmodeller, der imange ar har veeret fremherskende
i den internationale forskning pa omradet, og som Turf
Bocker Jakobsen og hans kolleger pa SFI over arene
har indset, var enten mangelfulde eller sveert anven-
delige. Mangelfulde, fordi de ofte har jagtet enkeltfee-
nomener som fx karakteristika hos de unge sely, de
unges foreeldre, anbringelsesstedet eller sagsbehand-
lingen, og pa den made har faet splittet helheden i og
forstaelsen af et anbringelsesforlgb og dets afslutning
i smastykker. Og vanskelige at anvende i de tilfeel-

de, hvor analy-

FORVALTNINGERNE BOR | HGJERE GRAD END | DAG HAVE FOKUS PA, serne har peget
HVAD DER ER DET BEDSTE FOR DEN ENKELTE UNGE OG FRA STARTEN pa adfeerdspro-
OPERERE MED EN PLAN B, NAR MAN ANBRINGER DEN UNGE UDEN FOR blemer hos de

HJEMMET.

unge — for hvor-

dan skulle man
kunne bruge den forklaring til noget, nar adfeerdspro-
blemerne maske var det, der samtidig var arsagen til
anbringelsen...

DE UNGE @STE AF DERES ERFARINGER
Turf Bocker Jakobsens analyse "Asocial ungdom?
Sammenbrud i anbringelser og 'adfeerdsproblemers’
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rolle," der netop er offentliggjort i det internationale
fagtidsskrift Children and Youth Services Review, kon-
kluderer heroverfor, at der ofte ligger en hel raekke
af faktorer bag, nar en teenageanbringelse bryder
sammen: Komplicerede relationer til kammerater pa
anbringelsesstedet, komplicerede relationer til de
voksne, der omgiver den unge og et mgnster, hvor den
marginalisering og social udstgdelse, der var en del
af anbringelsesgrunden, reproduceres under anbrin-
gelsen.

Analysen har veeret undervejs siden 2010, hvor SFI
i sin fgrste store undersggelse af sammenbrud i teen-
ageanbringelser indsamlede et enestaende datamate-
riale bestaende blandt andet af omfattende interviews
med 12 unge og en lang raekke personer omkring dem:
sagsbehandlere, forzeldre, kontaktpersoner, paedago-
ger og plejeforeeldre. De meget detaljerede interviews,
hvor iseer de unge gste af deres erfaringer, indtryk og
tanker, gav forskeren muligheden for at se pa sam-
menbruddene pa en ny made.

BUDSKAB TIL FORSKERE
Turf Bocker Jakobsen analyserede interviewene for at
se hvert enkelt sammenbrud som en del af en sam-
menhangende proces og samtidig afkode de forskel-
lige meninger og vinkler, der var pa de enkelte brud.
Han fandt, at der i alle sammenbruddene var lag pa
lag af arsager, og at det var umuligt at skille en enkelt
faktor ud som forklaringen pa bruddet. Hans budska-
ber til bade forskere og kommunale forvaltninger er
derfor klare:

"Vi forskere skal holde op med alene at fokusere
pa statistiske sammenhange og enkeltfaktorer som



fx adfeerdsproblemer hos de unge. Vi skal ogsa se pa
de processer og de sociale sammenhasnge, anbringel-
serne indgar i, og here pa, hvad de unge selv siger. Nar
man ger det, er det jo ikke mystisk, at anbringelserne
bryder sammen,” siger Turf Bocker Jakobsen.

0G TIL FORVALTNINGERNE...

Og bade forskere og kommunale forvaltninger ber
nuancere synet pa selve feenomenet sammenbrud.
T dag teenker de fleste, at stabilitet og kontinuitet i
anbringelsen haevet over enhver tvivl er et gode i alle
anbringelser.

"Et sammenbrud defineres som et uplanlagt opher
af en anbringelse. Og selvfglgelig vil et sadant brud
ofte veere uheldigt. Men interviewene med de unge
viser, at der er situationer, hvor det er positivt for den
enkelte unge at flytte til et andet anbringelsessted,”
siger seniorforskeren.

Netop med denne pointe in mente mener Turf
Bocker Jakobsen, at forvaltningerne i hejere grad end
i dag ber have fokus pa, hvad der er det bedste for den
enkelte unge og fra starten operere med en plan B, nar
man anbringer den unge uden for hjemmet.

"I dag er det ofte brandslukning, nar en anbrin-
gelse bryder sammen. Forvaltningen handler ferst i
det gjeblik, hvor problemet er opstaet. Det giver nogle
utroligt darlige forlgb, hvor de unge oplever, at der ikke
er plads til dem nogen steder, og hvor fagpersonerne
bliver skuffede over, at foranstaltningerne mislykkes.
Virkeligheden taler for, at man ser anbringelserne som
mere plastiske, altsd som noget, der kan andre sig,
uden at man haler ordet "sammenbrud” frem," siger
Turf Bocker Jakobsen.

ORDET "SAMMENBRUD"” ER FORKERT

Han tilfgjer: "Selv ordet "sammenbrud” signalerer noget
forkert. Det har vi ofte diskuteret, bade blandt forskere
og i madet med praktikere. Vi mangler et godt ord pa
dansk for en anbringelse, der afsluttes uplanlagt, men
hvor vi ikke nedvendigvis skal have alle de steerke,
negative folelser i spil. Indtil vi finder det, er ordet
"brud” nok mere daekkende for det, vi mener," siger han.
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Lonforskelle: en
mistet million i lebet

af et arbejdsliv

Der er betydelige lenforskelle mellem maend og kvinder i indu-
strien, der udfgrer stort set det samme arbejde. I 3F vil man
bruge rapporten som afszet for en diskussion af arsager og for-

hold pa de enkelte arbejdspladser.

= m

=

"Hvis man gar ud fra timelgnnen hos vores medlem-
mer i metalindustrien, sa svarer en lgnforskel mellem
meend og kvinder pa fx 10% til over en million kroner
over et livsforlgb — og det er jo ogsa penge, der ikke
bliver indbetalt pension af. S& de her tal viser, at vi
bestemt ikke er i mal endnu.”

Sadan siger konsulent i fagforbundet 3F, Annelise
Rasmussen, om resultatet af en ny SFI-rapport. Pa
bestilling fra 3F har SFI set neermere pa lenforskel-
lene mellem maend og kvinder, der arbejder 'pa gulvet’
i industrien — fx med fremstilling af mad, elektronik,
medicin, tgj eller mabler.

SAMMENLIGNELIGE FUNKTIONER, FORSKELLIG LON
Rapportens tal viser, at der samlet set er en betydelig
forskel pa maends og kvinders lgn i sektoren: Hver gang
en mandlig medarbejder far 100 kroner i timelgn, far en
kvindelig ditto i gennemsnit 89 kroner.

I 3F er man glad for rapporten, men mindre glad
for de forhold, den dokumenterer, forteeller Annelise
Rasmussen: "Det er lidt rystende at se, at selv nar man
gar sa langt 'ned’ i et omrade, ser man stadig den her
lenforskel mellem meaend og kvinder for arbejde, man
faktisk ma sige er det samme - for det er jo sammen-
lignelige funktioner, SFI har set pa her."

AF TRINE JORGENSEN

Rapportens analyse bygger pa lgndata om medar-
bejdere mellem 25 og 59 éar, der arbejder i den private
sektor med sékaldt handveerkspraeget arbejde eller
operat@r- og monteringsarbejde.

VIDEN KAN BRUGES AF TILLIDSM/ZAEND

Rapporten viser, at kvindernes eftersleeb er sterst pa
arbejdspladser indenfor tekstilindustrien, mens det
er mindst i medicinalindustrien. De mindste arbejds-
pladser har de sterste forskelle mellem meends og
kvinders timelgn — og jo sterre andelen af kvinder er
pa arbejdspladsen, jo sterre er lenforskellene mel-
lem meaend og kvinder. Og sa er lgnforskellene mellem
meend og kvinder, der er medlemmer af 3F, samlet set
mindre end generelt pa omradet.

Der er med andre ord store variationer indenfor
sektoren, og rapporten understreger, at man ikke ud
fra tallene kan afgare, hvilke forhold og arsager, der
ligger bag forskellene. Det samme papeger Annelise
Rasmussen:

"Der kan sagtens veere saglige grunde til, at der er
lonforskelle, s& man kan ikke pa baggrund af SFI's rap-
port konkludere, at der finder diskrimination sted. Men
vi kan bruge oplysningerne til at fa et klarere billede,
hvad vores tillidsmaend skal veere opmeerksomme pa,
nar de sidder ude pa arbejdspladsen og forhandler lgn."

3F's farste skridt har derfor veeret at indkalde til et
maede for de relevante tillidsrepraesentanter, hvor rap-
portens forfatter, seniorforsker Mona Larsen, bl.a. vil
veere til stede og redegere for resultaterne.

"Pa den made kan vi bruge rapporten som afseet
for en diskussion af, hvordan det ser ud pa de enkelte
arbejdspladser, og hvad arsagerne er til, at vi ser den
her lgnforskel”, slutter Annelise Rasmussen.

P P DANMARK

Larsen, M.: Lanforskelle mel-

lem meend og kvinder i industrien.
Medarbejdere med hdndvaerks-
preeget arbejde eller operatar- og
monteringsarbejde. SFI 13:35,
e-ISBN:978-87-7119-207-0. Net-
publikation



