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1 RESUME

Denne rapport viser resultatet af en maling med Kommunekompasset for Silkeborg Kom-
mune. Malingen er en del af en pilottest, hvor redskabet testes i fem danske kommuner. De
ovrige pilotkommuner er Ringkobing-Skjern, Sore, Stevns og Odder. Selve malingen er fore-
tagetiperioden 11.-13. marts 2009, og baserer sig pa interview med 40 personer samt
granskning af kommunens dokumenter.

Kommunekompasset er et veerktoj til benchmarking af kommunale processer med henblik
pa kommunal organisationsudvikling. Redskabet vurderer altsd kommunens processer og
ikke dens resultater og kan derfor veere et supplement til andre metoder til vurdering af
kommunen.

| Kommunekompasset betragtes kommunen ud fra idéen om den kommunale styringskae-
de, dvs. idéen om, at det politiske niveaus arbejde pavirker arbejdet i administrationen og
produktionen af offentlige services, hvilket igen pavirker lokalsamfundet i kommunen.
Kompasset ser ogsa pd kommunen som arbejdsplads.

Kommunekompasset fokuserer derfor pa felgende otte temaer:
1. Offentlighed og demokratisk kontrol
2. Tilgeengelighed og brugerarientering
3. Klarhed i samspillet mellem politikere og administration
4. Ledelse, decentralisering og delegering
5. Ledelsesinformation og rapporteringssystemer
6. Personalepolitik
¢. Fornyelses- og innovationspolitik
8. Lokalsamfundsudvikling

For hvert af de otte temaer er der opstillet en reekke indikatorer. Der kan gives op til 100
pointinden for hvert tema — dvs. at 800 point er det maksimale.

Rationalet for at gennemfare en kompasmaling er, at kommunen — med en relativ beskeden
indsats — kan fa en pejling pa, hvordan kommunens processer eri sammenligning med
andre kommuners processer. Pa den baggrund kan man vurdere, om der er omrader, hvor
man ensker at udvikle sig, og man far samtidig 0gsa oplysninger om, hvor man kan sege
inspiration til denne udvikling. Kommunekompasset anvendes internationalt — szerligt |
Norge og Sverige. Derfor giver en kompasmaling ogsa rig lejlighed til at lsere af andre landes
kommuner.

0dder Kommune far samlet set 377 pointi kompasmalingen. Fordelingen pa de otte temaer
fremgar af tabellen:

Tabel 1.1. Odder Kommunes pointfordeling pd de otte temaer.

Tema Point

1 Offentlighed og demokratisk kontrol 79
2 Tilgeengelighed og brugerorientering 46
3 Klarhed i samspillet mellem politikere og administrationen 46
4 Ledelse, decentralisering og delegering 55
5 Ledelsesinformation og rapporteringssystemer 23
6 Personalepolitik 38
¢ Fornyelses- og innovationspolitik 37
8 Lokalsamfundsudvikling 53
 alt 377
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0dder Kommune far det hejeste antal point pa tema 1 "Offentlighed og demakratisk kontrol”.
Det skyldes iseer kommunes arbejde omkring OdderNettet, herunder information til borgere,
tv-transmission af byradsmaeder, fremme af borgernes engagement via debatfora, borger-
panel m.v. Det naesthejeste pointtal gives pd tema 4 ” Ledelse, decentralisering og delege-
ring”. Det er seerligt de decentrale lederes raderum, der giver mange point. 0dder Kommune
far sit laveste pointtal pd tema 5 "Ledelsesinformation og rapporteringssystemer”. Her er et
udviklingspotentiale i forhold til at arbejde med rapportering og opfelgning pa aktivitets-,
produktivitets- og kvalitetsmal.

Nedenfor vises Odder Kommunes pointscore i forhold til de avrige pilotkommuners score.

Figur 1.2: Sammenligning af Odder Kommunes pointscore med de andre pilotkommuners.
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Det fremgar af figur 1.2., at 0dder Kommune i sammenligning med de evrige pilotkommu-
ner, klart er den kommune, som far det sterste antal point indenfor tema 1 "Offentlighed og
demokratisk kontrol”. Odder Kommune kan i seerlig grad inspirere de andre pilotkommuner
inden for dette tema. Men Odder Kommune kan ogsa blive inspireret af de andre pilotkom-
muner. Safremt man f.eks. ensker at udvikle sig inden for tema 5 "Ledelsesinformation og
rapporteringssystemer”, kan man finde inspiration til dette i Sore og Ringkaebing-Skjern
Kommune, som pa forskellige mader arbejder med rapportering og opfelgning pa aktivitets-,
produktivitets- og kvalitetsmal. Der gives i selve rapporten flere eksempler pa, hvor Odder
Kommune kan blive inspireret af de andre pilotkommuner.

Det fremgar endvidere af figur 1.2., at pilotkommunerne — trods deres forskelle — ligner
hinanden ganske meget. Odder Kommune kan derfor ogsa med fordel hente inspiration fra
andre kommuner uden for landets graenser f.eks. norske og svenske kommuner. Inden for
tema 5 "Ledelsesinformation og rapporteringssystemer” kan man f.eks. sege inspiration i
Uddevalla Kommune i Sverige, hvor man arbejder med balanceret rapportering og opfelgning
som en integreret del af den lebende budgetopfalgning. Der gives i selve rapporten flere

Kommunekompasset, Evaluering af 0dder Kommune . maj 2009 . www.krevi.dk




eksempler pa, hvor Odder Kommune kan blive inspireret af andre kommuner uden for lan-
dets greenser.
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2 INDLEDNING

| foraret 2008 var KREVI pd studietur i Norge med det formal at indsamle internationale erfa-
ringer med resultatmalinger. | den forbindelse stiftede KREVI bekendtskab med Kommune-
kompasset — et veerktoj til kommunal organisationsudvikling.

Kommunekompasset bliver nogle steder beskrevet som et resultatmalingsvaerktoj til trods
for, at det faktisk ikke maler pd kommunens resultater, men derimod pa den kommunale
forvaltnings processer og systemer. En maling med Kommunekompasset siger derfor ikke
noget om, hvorvidt en kommune har mere tilfredse borgere eller bedre kvalitetidens ser-
viceydelser sammenlignet med en anden kommune, men en kommunekompasmaling
forteeller noget om, hvorvidt kommunen har processer og systemer, som sikrer en systema-
tisk brug af og reaktion pa borgertilfredshedsundersegelser, og om kommunen har en stra-
tegi eller et system for kommunens kvalitetsarbejde. Kommunekompasset er sdledes én
made at male kommuner pa, som kan veere et supplement til andre metoder, som fx fokuse-
rer mere pa resultater.

Principperne bag Kommunekompasset er blevet brugti mere end 12 forskellige lande — lige
fra Namibia til New Zealand, og redskabet er seerligt udbredt i Norge og Sverige, hvor omkring
65 norske og 75 svenske kommuner er blevet malt med Kommunekompasset.

Derfor igangsatte KREVI et pilotprojekt for at teste om danske kommuner i lige sa hej grad
som svenske og norske kommuner finder Kommunekompasset brugbart til udvikling af
kommunen'.

| alt deltager fem danske kommuner i projektet. Foruden Odder Kommune medvirker ogsa
Ringkebing-Skjern Kommune, Silkeborg Kommune, Sore Kommune og Stevns Kommune.

Udveelgelsen af kommunerne er sketi samarbejde med kommunaldirekterforeningen. Der
eriudveelgelsen af kommuner tilstreebt variation i forhold til geografisk beliggenhed, kom-
munesterrelse og sammenlaegningsstatus. Det afgerende udveelgelseskriterium har dog
veeretinteresse for udvikling og for Kommunekompasset som redskab, idet erfaringerne fra
Norge og Sverige viser, at det er vigtig at have nogen i organisationen, som breender for pro-
jektet, hvis kommunen skal fa udbytte af en maling med Kommunekompasset.

| denne rapport praesenteres alene resultaterne af malingen med Kommunekompasset, og
der gives ingen vurdering af selve redskabet. KREVIs evaluering af Kommunekompasset
som redskab vil blive praesenteret i en saerskilt rapport, som forventes feerdig ultimo 2009.

" Se KREVI, 2009: "Kommunekompasset — erfaringer fra Skandinavien”
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3 HVAD ER KOMMUNEKOMPASSET ?

Kommunekompasset er et veerktej til benchmarking af kommunale processer med henblik
pa kommunal organisationsudvikling. Det giver grundlag for sammenligninger med andre
kommuner og med egen udvikling over tid. Det giver dermed en kommune information om,
hvor man star i forhold til andre — f. eks. foregangskommuner — og information om, hvad
man kan gere for at komme videre. Kommunekompasset er altsa et redskab til udvikling af
kommunen gennem sammenligning og leering.

Kommunekompasset analyserer kommunen ud fra idéen om den kommunale styringskae-
de, dvs. idéen om, at det politiske niveaus arbejde pavirker arbejdet i administrationen og
produktionen af offentlige services, hvilket igen pavirker lokalsamfundet i kommunen.
Kommunekompasset ser pa de forskellige aspekter i styringskeeden samt pa kommunens
rolle som arbejdsplads, hvilket er illustreret i figur 3.1 nedenfor.”

Figur 3.1 Kommunekompassets perspektiv pd kommunen.
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Ud fra ovenstdende betragtning kan kommunen anskues som bestaende af fire systemer,
der spiller sammen, men hvor kommunens rolle varierer. De fire systemer er kommunen
som politisk system, som serviceproducerende virksomhed, som arbejdsplads og som
udvikler af lokalsamfundet. Til hver af disse fire funktioner kan knyttes nogle veerdier for,
hvad der udger god kommunal praksis. De veerdier, som i Kommunekompasset forstas som
god kommunal praksis, er gengivet i tabel 3.2 nedenfor.”

Tabel 3.2 Kommunekompassets perspektiv pd kommunen
Kommunen som... Veerdier

Politisk system Demokrati og offentlighed: Borgernes mulighed for indblik
og indflydelse i politik og forvaltning samt politikernes

indblik og indflydelse pa administration og produktion.

Virksomhed Evne til at tilpasse sig indbyggernes krav og behov ud fra
tilgeengelige ressourcer.

Arbejdsplads Evne til at mobilisere menneskelige ressourcer.

Nogleaktor i Evne til at udvikle lokalsamfundet.
lokalsamfundet

? Baldersheim & Qgard, 1997: 10.
® Baldersheim & @gard, 1997: 12
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Kommunekompasset bygger pa folgende antagelser om, hvad der er veerdifuldt i de fire
systemer:

Politisk system: For at borgerne skal kunne udeve demokratisk kontrol over lokalpolitikerne,
erdeten forudsaetning, at de har viden om den lokale politik og forvaltning gennem offent-
lighed. Offentlighed betyder bade tilgaengelig og forstaelig information til borgerne samt
debat og deltagelse fra borgernes side. Politikernes kontrol med forvaltningen er et led i den
demokratiske ansvarskaede. Paolitikernes kontrol er afhaengig af deres evne til at formulere
mal og beslutninger samt af kvaliteten af den information, som de modtager fra forvaltnin-
gen.

Virksomhed: Her vurderes kommunens evne til at omszette tildelte ressourcer til service-
ydelser, som indbyggerne er tilfredse med. Jo feerre ressourcer, der benyttes for at opna en
given grad af tilfredshed, jo bedre er systemets tilpasningsevne.

Arbejdsplads: Her vurderes, om organisationen mobiliserer de menneskelige ressourcer og
formar at udnytte, fastholde og udvikle medarbejdernes viden og kreativitet.

Negleakter i lokalsamfundet: | de fleste lokalsamfund er kommunen en vigtig akter, som
pavirker levevilkar og livskvalitet, og som dermed bidrager til at opretholde bosaetning og
lokalsamfundet. | mange kommuner er det et mal at holde pa indbyggerne og at ege ind-
byggertallet. Det er derfor relevant at undersege, hvordan kommunen spiller sammen med
andre akterer — foreninger, kulturliv, erhvervsliv mv. — for at gere kommunen til et godt sted
at bo. | globaliseringens tidsalder vurderes det ogsa som veerdifuldt for kommunen at delta-
ge pa arenaer uden for kommunen — ogsa internationalt — for at fremme lokalsamfundets
udvikling.

Kommunekompasset vurderer kommunen ud fra, hvor godt den honorerer de ovennzevnte
veerdier. Kommunekompasset forseger at beskrive kommunens faktiske systemer, rutiner
og programmer pa otte forskellige temaer, dvs. kommunens ivaerksatte tiltag, fungerende
procedurer og lobende forvaltningsprocesser. Den kommune, der evalueres, ma kunne
dokumentere sine tiltag pa de forskellige omrader for fa at point for det. De kriterier, der
anvendes i bedemmelsen af kommunen, blev udviklet af en international ekspertgruppe i
forbindelse med uddelingen af en pris til "arets kommune” i 1993. Den tyske almennyttige
Bertelsmann Stiftung var ansvarlig for prisuddelingen. Kriterierne er sidenhen blevet tilrettet
og tilpasset nordiske forhold.”

De otte temaeri Kommunekompasset er:

1. Offentlighed og demokratisk kontrol

2. Tilgeengelighed og brugerarientering

3. Klarhed i samspillet mellem politikere og administration
4. Ledelse, decentralisering og delegering

5. Ledelsesinformation og rapporteringssystemer

6. Personalepolitik

7. Fornyelses- og innovationspolitik

8. Lokalsamfundsudvikling

* se Baldersheim & Qgard, 1997, for en neermere preesentation.
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Hvert af de otte temaer deekker over forskellige emner, hvilket erillustrereti figur 3.3:

Figur 3.3 Kommunekompassets otte temaer.
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Inden for hvert af de otte temaer er der en reekke spergsmal, hvor kommunen kan opna et
bestemt antal point. Der kan gives op til 100 pointinden for hvert tema og dermed op til 800
pointi alt. Det vil sjeeldent veere 800 point, som er ambitionsniveauet for en kommune, da
der kan veere pointgivende aktiviteter, man bevidst veelger fra, og der vil veere omrader, man
prioriterer hojere end andre.

Formalet med pointgivningen er, at man kan sammenligne sin kommune med andre kom-
muner og se pa hvilke omrader, man kan leere noget og af hvem. Derudover gor pointene det
muligt at felge kommunens udvikling fra ar til ar ved at sammenligne pointsummen fra den
sidste maling med den nuveerende og derved se, om man har ndet de mal, der blev sat.

Selve metoden baserer sig pd gennemgang af kommunens hjemmeside, dens intranet
samt de dokumenter, kommunen fremleegger som dokumentation for dens praksis. Derud-
over bygger evalueringen pa interviews med personer fra forskellige niveauer og fagomrader
i organisationen, som foretages i grupper over to til tre dage.
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Lt GENERELT OM ODDER KOMMUNE

| dette afsnit gives en introduktion til 0dder Kommune. Formalet med afsnittet er at give
interesserede lzesere uden for 0dder Kommune mulighed for at f& et overordnet indtryk af
kommunen, herunder dens organisering, styringsmodel og akonomi.

Odder Kommune ligger i Region Midtjylland og graenser op til Arhus, Skanderborg, Horsens
og Samse kommuner. Odder Kommune er modsat mange andre kommuner ikke blevet
sammenlagt med andre kommuner i forbindelse med strukturreformen. Kommunen kani
en dansk sammenhaeng karakteriseres som en relativ lille kommune med et indbyggertal
pa cirka 21.500 og et areal pa 225 km® i forhold til landsgennemsnittet pa henholdsvis
56.000 indbyggere og 435 km®.

Kommunens natur tiltreekker en del turister. Derfor udger handel, hotel og restaurations-
branchen ogsa en betydelig andel af kommunens erhverv. Erhvervsstrukturen er desuden
praeget af fremstillingssektoren, hvor den grafiske industri, jern- og metalomradet samt
mabelindustrien er dominerende. Undervisning og avrige tjienesteydelser udger dog den
sterste andel af arbejdspladserne i Odder Kommune.” Kommunens beliggenhed teet ved
Arhus betyder, at der er gode uddannelsesmuligheder inden for en lille radius. Odder Kom-
munes placering teet pd trekantsomradet og Arhus betyder desuden, at der er gode mulig-
heder for pendling.

4.1 Den kommunale organisation

Byradet i Odder Kommune bestar af 19 medlemmer. Borgmesteren, Niels Erik Bugge, er fra
Venstre. Mandatfordelingen fra det seneste valg ses i tabellen nedenfor:

label 4.1.: Mandatfordelingen i Odder Kommune siden november 2005.

Parti Mandater

Venstre 6

Socialdemokratiet

Konservative Folkeparti

Socialistisk Folkeparti

=N

Kultur- og Miljelisten

Kilde: www.odderkommune.dk

Derer folgende politiske udvalg i Odder Kommune: @konomiudvalget, Teknisk Udvalg, Ud-
valget for Undervisning og Kultur samt Det Sociale Udvalg.

Kommunen er organiseret efter "interessentmodellen”. Den bagvedliggende tankegang er,
atradhuset har tre hovedinteressenter: byrad, borgere og institutioner, og derfor er organi-
sationen struktureret efter disse tre interessenter frem for den traditionelle, fagligt baserede
forvaltning. Den administrative organisation fremgar af nedenstaende figur.

* Kilde: www.odderkommune.dk
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Figur4.2.: Administrativ organisation i Odder Kommune.
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Direktionen bestar udover kommunaldirektor af en kulturdirektar, en socialdirekter og en
teknisk direktar. Alle ledere, herunder ogsa institutionsledere, refererer direkte til en direktar.

4.2 Styringsmodellen

0dder Kommunes styringskoncept kaldes politik- og dialogstyring. De baerende principper
er et strategisk politisk niveau, som er politikformulerende og udarbejder visioner, politikker
og strategier samt en flad administrativ organisation, som udarbejder ledelsesgrundlag,
organisationspolitikker og organisationsstrategier. Det tredje ben i styringsmodellen er
ledelsesaftalen, som giver retningen for de decentrale lederes arbejde.

Det samlede dialog- og styringskoncept for 0dder Kommune er illustreret i nedenstaende
figur.

Figur 4.3.: 0Odder Kommunes styringskoncept.

Byradets Direktionens
Styringsvaerktgj Styringsvaerktgj
Vision Ledelsesgrundlag

_’
Politikker Organisationspolitikker
Strategier og handleplaner Organisationsstrategier

. :

Ledelsesaftale

Institutioners styringsveerktgj

Byradetindleder hver ny byrddsperiode med et visionsseminar, hvor der formuleres en
vision for kommunens udvikling. Politikkerne seetter mal og rammer for den kommunale
opgavelosning, og beskriver det serviceniveau, som borgerne kan forvente. Der skal udar-
bejdes en politik for syv forskellige politikomrader: Kultur & Fritid, Bern & Unge, £ldre &
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Voksenhandicap, Teknik og Milje, Borgerservice og forvaltning, Beskeeftigelse, erhvervs-
fremme og turisme, Sundhed og forebyggelse.

Envigtig del af styringsmodellen er ledelsesgrundlaget. Ledelsesgrundlaget bygger pa
veerdibaseret ledelse. Veerdierne er som folger: Engagement, Nyteenkning, Helheds-
orienteret, Effektivitet og Dialog — samlet betegnet som E-N-H-E-D.

| ledelsesaftalerne, som er todrige, beskrives de anskede indsatser opdelti fem temaer:
ledelse og organisation, politiske og faglige mal, medarbejdere, rammer og ressourcer samt
borgere, brugere og samarbejdspartnere. Ledelsesaftalerne bliver til i et samspil mellem
aftaleejeren (den decentrale leder) og den relevante fagdirekter. Der skal folges op pa de
indgdede ledelsesaftaler minimum én gang arligt, og der skal vurderes pa malopfyldelsen
og pa nogletal i forhold til politikker og strategier.

4.3 Kommunens okonomi

Som et sidste element i beskrivelsen af Odder Kommune gives der i indevaerende afsnit en
vurdering af kommunens ekonomiske situation. | vurderingen ses der naermere pa de ako-
nomiske resultater for perioden 2007-2012. Da det eneste regnskabsresultat, som forelig-
ger i skrivende stund, er regnskabet for 2007, er udgangspunktet for gennemgangen pri-
meert budgetterne for 2008-2012. For perioden 2010-2012 er der tale om budgetoverslag-
sar fra budget 2009, og det er naturligvis derfor behaeftet med sterre usikkerhed.

Et godt udgangspunkt for en sund ekonomi for en kommune er, at overskuddet pa den ordi-
neere drift er tilstraekkeligt til at deekke udgifter til anleegsprojekter af en passende storrelse
og udgifter til byggemodning af jorder samt afdrag pa tidligere optagne Ian. Denne balance
kaldes resultatet af det skattefinansierede omrade. Hvis der ikke overordnet set er balance
pa det skattefinansierede omradet, skal dette finansieres f. eks. ved ldntagning eller ved at

treekke pa en evt. tidligere opsparet kassebeholdning.

Tabel 4.4.: Oversigt over Odder Kommunes ekonomi.

Tali 1.000 kr. Budget 2007 Regnskab 2007|Budget 2008 Budget 2009 Budget 2010 Budget 2011 Budget 2012
Driftsindteegter -865.200 -860.900 -937.000 -981.366 -974.498 -970.049 -973.882
Driftsudgifter 829.500 838.600 893.900 950.183 952.783 955.532 963.911
Renteudgifter 3.500 1.900 3.800 7.259 7.193 6.577 5.976
Resultat af ordinaer drift -32.200 -20.400 -39.300 -23.924 -14.522 -7.940 -3.995
Anlaegsudgifter 40.500 91.100 94.700 27.923 13.797 1.984 4.289
Jordforsyning -4.700 2.300 -1.500 0 0 0 0
Ekstraordinzere poster 0 0 0 0 0 0 0
Afdrag pa lan 8.700 8.500 9.800 11.589 11.881 12.062 11.765
@Pvrige skattefinansierede udgifter 44.500 101.900 103.000 39.512 25.678 14.046 16.054
Resultat af skattefinansieret omrade 12.300 81.500 63.700 15.588 11.156 6.106 12.059
Finansieres ved

Lanoptagelse -3.500 -18.800 -89.100 -10.965 -5.000 -5.000 -5.000
@vrige finansforskydninger 800 -85.900 25.425 0 0 0 0
£Andring i kassebeholdning 9.600 -23.200 25 4.623 6.156 1.106 7.059
Traek pa kommunekassen ved positivt fortegn

Forventet ultimo likviditet (2007 + 2008 faktisk tal) 100.800 59.800 55.177 49.021 47.915 40.856

Kilde: 0dder Kommunens budget 2008 og 2009 samt regnskab 2007.

Overordnet set har deri Odder Kommune veeret budgetteret med et overskud pa den ordi-
neere drifti perioden 2007-2012. Overskuddet er dog af en meget begraenset storrelse
specieltiarene 2010-2012. Overskuddet pa den ordinzere drift har i alle arene veeret util-
straekkeligt til at deekke udgifterne til de planlagte anleeg og afdrag pa 1an. Dette pa trods af
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at budgettet til anlaeg er meget begreenset specielt i budget 2009 og frem. De meget be-
greensede anleegsudgifter skal ses i sammenhaeng med, at der planleegges med betydelige
indteegter fra salg af kommunale ejendomme og indteegter fra salg af byggegrunde, der
muligvis er for store alene pga. opbremsningen i den danske ekonomi.

| alle budgetarene forventes der optagelse af yderligere 1an. Selvom der optages nye lan,
betyder dette samlet set - i de fleste ar - et treek pa kassebeholdningen. Kassebeholdnin-
gens storrelse var ved udgangen af 2008 pa knap 60 mio. kr., hvilket ikke umiddelbart sy-
nes alarmerende i sig selv. Men som folge af, at deri 2009 planleegges med salg af kommu-
nale ejendomme for 65 mio. kr., og hvis det antages ikke at kunne realiseres bl.a. pga. den
okonomiske situation i Danmark/verden med en klar opbremsning i handlen med ejen-
domme, vil dette betyde et uforholdsmaessigt stort treek pa kassebeholdningen. En situati-
on som kan vise sig alvorlig selv pa relativt kort sigt.
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5 EVALUERING AF ODDER KOMMUNE UD FRA KOMMUNEKOMPASSET

Evalueringen med Kommunekompasset af 0dder Kommune er gennemfort fra 11. marts
20091l 13. marts 2009.

Evalueringen er baseret pa de dokumenter, som 0dder Kommune havde lagt frem samten
gennemgang af kommunens hjemmeside og intranet. Derudover bygger evalueringen pa
syv gruppeinterviews med i alt 40 personer. Personerne repraesenterer forskellige niveauer
og fagomrader i organisationen. Antallet af deltagere i de forskellige gruppeinterviews frem-
gar af nedenstaende tabel.

Tabel 5.1. Gruppeinterview og antal deltagere i evalueringen med Kommunekompasset.

Gruppeinterview Deltagere
Politikere 6
Direktionen 3
Stabschefer (inkl. 2 direkterer) 8
Afdelingsledere og decentrale ledere 5
Afdelingsledere og decentrale ledere 5
Afdelingsledere og decentrale ledere 4
Medarbejderrepraesentanter 39
lalt 40

Dervarinviteret 47 personer til at deltage i gruppeinterviewene. Der var sdledes afbud fra
syv personer. Dette vurderes ikke at have betydning for data, da de 40 interviewdeltagere
repraesenterer forskellige niveauer og fagomrader i organisationen.

0dder Kommune opnérialt 377 points ud af 800 mulige pointi Kommunekompasset. For-
delingen af pointindenfor de otte temaer fremgar af tabel 5.2.

Tabel 5.2. Fordeling af point indenfor de 8 temaer.

Tema Point

1 Offentlighed og demokratisk kontrol ’9
2 Tilgeengelighed og brugerorientering 46
3 Klarhed i samspillet mellem politikere og administrationen 46
4 Ledelse, decentralisering og delegering 55
5 Ledelsesinformation og rapporteringssystemer 23
6 Personalepolitik 38
¢ Fornyelses- og innovationspolitik 37
8 Lokalsamfundsudvikling 53
alt 377

0dder Kommune far det hojeste antal point pa tema 1 "Offentlighed og demokratisk kontrol”.
Det skyldes iseer kommunes arbejde omkring OdderNettet, herunder information til borgere,
tv-transmission af byradsmeder, fremme af borgernes engagement via debatfora, borger-
panel m.v. Det naesthojeste pointtal gives pa tema 4 " Ledelse, decentralisering og delege-
ring”. Det er seerligt de decentrale lederes raderum, der giver mange point. 0Odder Kommune
far sit laveste pointtal pd tema 5 "Ledelsesinformation og rapporteringssystemer”. Her er et
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udviklingspotentiale i forhold til at arbejde med rapportering og opfelgning pa aktivitets-,
produktivitets- og kvalitetsmal.

| de folgende afsnit gennemgas evalueringen inden for de forskellige temaer. Det beskrives
inden for hvert tema, hvor Odder Kommune har udmeerkede processer, og hvor der er mu-
lighed for udvikling. Der gives eksempler pa, hvor man kan hente inspiration til denne udvik-
ling. Eksemplerne er enten fra de andre pilotkommuner eller fra svenske kommuner, som
har faet foretaget en evaluering med Kommunekompas. Der henvises ogsa til eksempler,
der er oplyst af professor Morten @gard. Hvert afsnit afsluttes med en illustration, hvor Odder
Kommunes processer er kategoriseret i tre kategorier. Det er henholdsvis "Excellent”, "Ud-
maerket” eller "Potentiale for udvikling”. Processer i kategorien "Excellent” er kendetegnet
ved, at andre kommuner kan inspireres af disse processer. Processer i kategarien "Potentia-
le for udvikling” er de omrader, hvor der er de sterste muligheder for udvikling. | kategorien
"Udmeerket” indgar de processer, hvor Odder Kommune er godt pa vej, men hvor der fortsat
er potentiale for udvikling.
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5.1 Tema 1: Offentlighed og demokratisk kontrol

Tema 1: Pointscore [llustration
100
Offentlighed og %0
demokratisk o
kontrol
40 — 79
. Info. om resultater ?9
e Abenhed 20 —
®  Borgerengagement 0
®  Borgerdeltagelse
Odder Kommune
B Gennemsnit for pilotkommunerne

Dette tema omhandler, hvordan Odder Kommune fungerer som et demokratisk system. En
forudsaetning for et velfungerende lokaldemokrati er abenhed og information om kommu-
nens virksomhed. Alene nar disse forudsaetninger er opfyldt, kan der forventes engagerede
og deltagende borgere, som eri stand til at udfere den demokratiske kontrol. Vi ser derfor
naermere pa, hvordan indbyggerne informeres, hvordan borgernes engagement fremmes,
og pa hvor god information indbyggerne far om resultaterne af kommunens virke.

0dder Kommune klarer sig overordnet meget godt, hvad angar abenhed og generel informa-
tion til borgerne. Der er udarbejdet en informationspolitik, hvor der er lagt veegt pa dbenhed
og en aktiv og god kontakt til pressen. Odder Kommune er meget opmaerksom pa at medvir-
ke til at sikre det lokale demokrati, og at der er en hoj grad af gennemsigtighed og abenhed
om kommunens virke. En af de primaere kilder til information om kommunen er OdderNettet.
0dder Kommune har valgt at vaegte brugen af hjemmesiden hejt og har et mal om at vaere
forende pa IT-omradet. Kommunen har flere gange veeret nomineret til den bedste kommu-
ne pa nettet. Der ervia hjemmesiden adgang til alle dagsordener med bilag for alle de politi-
ske udvalg. Odder Kommune har endvidere valgt at gare byrddets beslutninger lettere til-
gengelige ved, at der laves korte letleeselige versioner af byradets beslutninger. Ligeledes
erdet muligt at folge byrddets maeder pa nettet enten direkte eller senere. Der er dog et po-
tentiale for udvikling, nar det geelder fremstilling og ikke mindst formidling af information om
kommunens resultater udover de ekonomiske f.eks. i form af brugerundersegelser, produk-
tivitet og kvalitetsmal pd tveers af egen organisation, men ogsa sammenligninger med andre
kommuner.

| forhold til at fremme borgernes engagement og deltagelse, sa afholdes borgermader i
forbindelse med centrale beslutninger f.eks. skolestruktur, plejeboligplan, kommuneplan og
lokalplaner. Ligeledes har borgerne gode muligheder for at give udtryk for deres holdninger
og deltage i debatter om kommunens virke pa kommunens hjemmeside, eller via deltagelse
i kommunens borgerpanel. Men der er forsat yderligere muligheder for udvikling af at frem-
me borgerne engagement og deltagelse, og hvis der enskes inspiration, kan man se nzerme-
re pa initiativerne i Silkeborg, hvor der bl.a. er oprettet et politisk nserdemokratiudvalg, der
har til opgave at udvikle og forbedre arbejdsbetingelserne for lokalrad, brugerrad og interes-
serdd i kommunen. Sdfremt Odder Kommune ensker at arbejde med andre metoder til bor-
gerinddragelse i budgetprocessen, kan man evt. finde inspiration til dette i tyske, spanske
og svenske kommuner.
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5.2 Tema 2: Tilgengelighed og brugerorientering

Tema 2: Pointscore [llustration

100

Tilgeengelighed 80

og brugeroriente- 60
rnng 40 —

®  Brugerinddragelse 46 20 46

U Servicedeklarationer

e Valgfriheditilbud 0

e  Klagehandtering

Odder Kommune

B Gennemsnit for pilotkommunerne

I tema 2 er der fokus pa kommunen i rollen som serviceproducerende virksomhed og bor-
gerne i rollen som brugere af disse services. Temaet omfatter processer, der sigter mod at
oge borgernes overblik over servicetilbud, mulighederne for individuel tilpasning af service-
ydelser, oge kvaliteten i borgerservicen, forhold omkring tilbagemeldinger fra bruge-
re/borgere m.v. Brugerorientering og tilgaengelighed af service er kerneaspekter af kommu-
nens rolle som servicevirksomhed, og dermed ogsa kommunens evne til at levere service,
der er tilgeengelig for borgerne og i overensstemmelse med deres krav og forventninger.

Odder Kommune har mange spaendende initiativer inden for dette tema. Man har bl.a. flere
spaendende tiltag i forbindelse med at give borgerne overblik over kommunens ydelser. Man
har udarbejdet en "Informationspolitik for 0dder Kommune”. Det fremgar bl.a. heraf, at man
onsker, at OdderNettet skal vaere et sted, hvor borgerne kan fa hurtig, korrekt og opdateret
information om kommunens aktiviteter. Det fremgar ogsd, atinformationen pa OdderNettet
er et supplement til den evrige information, da kommunen ogsa skal servicere de borgere,
der ikke har internetadgang. Den primzere kilde til information om Odder Kommune er i dag
OdderNettet, som er rigt udbygget. OdderNettet suppleres ogsa af andre initiativer bl.a. far
alle tilflyttere til kommunen tilsendt informationsmateriale, som udover information om
0dder Kommune, indeholder oversigt over foreninger, turistinformation m.v. Der er 0gsa
mange andre eksempler pa serviceinformationsfoldere til borgerne/brugeren. Odder Kom-
mune har derudover etableret en borgerbutik pa rddhuset. Borgerbutikken har relativt lzenge
abent, da den har dbent mandag- onsdag kl. 10:00-15:00, torsdag kl. 10:00-18:00, fredag
kl. 10:00-15:00 og lerdag kl. 10:00-12:00.

0dder Kommune erved at udarbejde en "Politik for kommunikation og borgerinddragelse”.
Politikken forventes at fa to pejlemaerker omkring henholdsvis "abenhed” og "dialog”. Det
fremgar endvidere af den nuveerende "Informationspolitik for 0dder Kommune”, at Odder
Kommune ensker dbenhed, dialog og gennemsigtighed, og derfor har information fra kom-
munen til borgerne meget hej prioritet.

Safremt Odder Kommune ensker at udvikle sig mere inden for dette omrade, kan yderligere
opleering af de ansatte vaere et fokuspunkt. | 0dder Kommune deltager medarbejderne pa
nogle fagomrader i kurser vedrerende borgerbetjening f.eks. medarbejderne i "Borgerbutik-
ken”, men man kan overveje at lave en gennemgaende oplzering af de ansatte i, hvordan
man meder borgere og offentligheden. Her teenkes bade pa, hvordan man giver brugeren en
oplevelse af god service men ogsa opleering i, hvilke etiske regler der gaelder, fx i forhold til
modtagelse af gaver mv. Det mest vidtgdende eksempel pa en sadan opleering findes i Pho-
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enix, Arizona, hvor man har oprettet et service-akademi, hvor alle kommunens ansatte — lige
fra kommunaldirekteren til asfaltarbejderen — modtager undervisning i borgerbetjening. Der
erdog ogsa eksempler fra bydelen Lundby i Goteborg, som kerer obligatoriske programmer
for alle sine ansatte. Kommunen benytter sig blandt andet af spillet BOHICA, et slags rolle-
spil for at sikre, at personalet har den rette holdning, ndr de meder borgeren.

0dder Kommune kan ogsa ege kommunens brugerorientering ved eget anvendelse af bru-
gerundersagelser. Der er pa nuveerende tidspunkt flere eksempler pa brugerundersegelser
og pa zldreomradet gennemfares brugerundersaegelser fast hvert andet ar. Der er ikke en
feelles kommunal strategi for brugerundersegelser. Safremt man ensker yderligere inspira-
tion til arbejdet med brugerundersagelser, kan man finde inspiration i en af de andre pilot-
kommuner, Ringkeobing-Skjern Kommune, hvor man arbejder meget systematisk med bru-
gerundersegelser, herunder intern benchmarking mellem de institutioner, som klarer sig
godtiundersegelserne, sdledes avrige institutioner kan lzere af disse. Nacka Kommune i
Sverige vil ogsa veere en interessant kommune at se neermere pa vedrerende brugerunder-
sogelser.

Med hensyn til valgfrihed, har brugerne i 0dder Kommune i lighed med de andre pilotkom-
muner gode muligheder, ndr det geelder valgfrihed mellem institutioner inden for et sektor-
omrade. | forhold til valgfrihed mellem forskelligt serviceomfang, er der mulighed for at veel-
ge mellem forskellige moduler inden for SFO-omraddet. Man kan overveje modulordninger
f.eks. pa dagtilbudsomradet, s brugerne far bedre mulighed for individuel servicetilpasning.

| forhold til muligheder for tilbagemelding til kommunen er der flere tiltag pd OdderNettet.
Dererbl.a."Giv os et praj’, hvor borgerne kan indberette forhold, som de synes ber udbedres
bl.a. vedr. hulleri vejbanen, beskadigede skilte, affald, treeer og bevoksning m.v. Der er "Klag
din sag”, hvor borgerne kan sende evt. klager til 0dder Kommune. Tilbagemeldinger fra "Klag
din sag” videresendes til de relevante fagforvaltninger. Sdfremt man ensker at udvikle sig
yderligere inden for dette omrade, kan man hente inspiration fra Uddevalla Kommune i Sve-
rige. Kommunens system kaldes "Sag vad du tycker”, og giver borgerne mulighed for at
indsende blanketter eller skrive deres synspunkter direkte pd hjemmesiden. Tilbagemel-
dingerne inddeles i forskellige kategorier (ros, forslag, klager, chikane] og via en kobling til
kommunens kvalitetssystem kanaliseres korrigerende tiltag ud i organisationen pa bag-
grund af tilbagemeldingerne. Al information bliver desuden distribueret til de forskellige
udvalg og behandlet samleti kommunalbestyrelsen.

e Tiltag forat give bor- e \Valgfrihediservicetil- ® Mere systematisk brug
gerne overblik over bud og servicevolu- af brugerundersogel-
kommunens ydelser men ser

e Strategi for borger- ® Opleeringiborgerbe-
/brugerorientering fening
® Analyseraftilbage-
meldinger og klager
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5.3 Tema 3: Klarhed i samspillet mellem politikere og
administrationen

Tema 3: Pointscore [llustration
100
Klarhed | Sams'p‘||- 20
let mellem politi-
kere og admini- 60
strationen 40 —
e Sammenheng ml. mal 46 20 — 46
og handleplaner
®  Sammenheng ml.res- 0
sourcer og mal
e Kompetencefordeling Odder Kommune
®  Politisk uddannelse B Gennemsnit for pilotkommunerne

I tema 3 ses der naermere pa det samspil, der er mellem det politiske og det administrative
niveau i Odder Dette sker bl.a. ved at se pd malformuleringen og klarheden i ansvarsforde-
lingen mellem politikere og administration. Det er centralt for lokaldemokratiet, at der er et
godt samspil mellem det politiske og det administrative niveau, sa politikerne fastleegger
kursen samt prioriterer ressourcerne, og administrationen iveerksaetter de nedvendige tiltag.
Endvidere ses der pa rapporteringen til det politiske niveau, som er vigtig for politikernes
mulighed for at korrigere den fastsatte kurs.

Styringsmodellen i 0dder Kommune kaldes politik- og dialogstyring. De baerende principper
er et strategisk politisk niveau, som er politikformulerende og udarbejder visioner, politikker
og strategier, og en flad administrativ organisation, som udarbejder ledelsesgrundlag, orga-
nisationspolitikker og organisationsstrategier. Det tredje ben i styringsmodellen er ledel-
sesaftalen, som giver retningen for de decentrale lederes arbejde. | ledelsesaftalerne, som
ertoadrige, beskrives de enskede indsatser opdelt i fem temaer: ledelse og organisation,
politiske og faglige mal, medarbejdere, rammer og ressourcer samt borgere, brugere og
samarbejdspartnere. Ledelsesaftalerne bliver til i et samspil mellem aftaleejeren (den de-
centrale leder) og den relevante fagdirektar.

Styringsmodellen er under implementering. Der skal udarbejdes en politik for syv forskellige
politikomrader. Det er planlagt, at der skal felges op pa de indgdede ledelsesaftaler mini-
mum én gang arligt og der skal vurderes pa malopfyldelsen og pa negletal i forhold til poli-
tikker og strategier. Et udviklingspunkt inden for malstyringen er en yderligere operationali-
sering af resultat- og effektmalene i aftalerne, ligesom en standardisering (eller delvis stan-
dardisering) af mal og mélemetoder inden for sektorer/pa tveers af sektorer vil muliggere
tvaergdende sammenligninger.

| Odder Kommune afrapporteres tre gange arligt om ekonomien til politikerne, men endnu
ikke om resultaterne vedr. produktivitet og kvalitet. Der er heller ikke en klar kobling mellem
de opstillede mal og de budgetterede ressourcer. Dette er et udviklingspunkt, der kan arbej-
des videre med. Inspiration pa dette punkt kan findes i den svenske kommune Uddevalla,
som har arbejdet med balanceret styring i nogle ar og har et gennemgribende system, hvor
kommunens vision afspejles i politiske mal pa alle niveauer, som felges op med resultatmal.
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Malene kobles tzet til budgettet. Andre eksempler p& kommuner, der har taget skridt i retning

af balanceret malstyring, er Tonsberg, Drammen og Géteborg.

0dder Kommune f&r mange point i forbindelse med delegation og ansvarsfordeling. Pa bag-
grund af interviewene er detindtrykket, at der er stor enighed om rollefordelingen mellem
politikere og administration. Der er et udviklingspotentiale i forhold til uddannelsen af by-
radspolitikerne. Inspiration pa dette omrade kan bl.a. seges i Ringkobing-Skjern Kommune,
hvor der gares en stor indsats inden for dette felt blandt andet med kandidatmeder inden
opstilling og introduktionsforleb for nye medlemmer. Trivselsundersegelsen blandt politi-
kerne skal ogsa fremhaeves, samt tilbud om medietraening. Der er ogsa planer om et egent-
ligt politisk ledelsesakademi i Ringkabing-Skjern Kommune.

Arlige aftaler med mal-
saetninger for alle cen-
trale/decentrale ledere
Enighed om rolleforde-
lingen mellem admini-
stration og politikere

Yderligere operationa-
lisering af resultat- og
effektmal
Sammenhang mellem
mal og ressourcer
Rapportering af resul-
tater for produktivitet
og mal for kvalitet
Mellemkommunale
sammenligninger og
eksterne vurderinger
Tilbud om uddannelse
m.v. til politikere

Kommunekompasset, Evaluering af 0dder Kommune . maj 2009 . www.krevi.dk

22




5.4 Tema 4: Ledelse, decentralisering og delegering

Tema 4: Pointscore lllustration
100
Ledelse, decen- 30
tralisering og de-
& 08 60
legering
40 —
®  Decentralisering 55 55
e  Tveersektorielle samar- 20 —
bejder 0
®  Udviklingsfokus
e Administrativ kompe- Odder Kommune
tencefordeling . .
B Gennemsnit for pilotkommunerne

I tema 4 er der fokus pa rammerne for det decentrale ledelsesniveau ud fra tankegangen
om, at det giver gode fleksible lesninger, som er tilpasset brugerens behov, et passende
ressourceforbrug og sterre brugertilfredshed, nar opgaven leses decentralt. Dette stiller krav
om stor frihed for lederne af aftaleenhederne og tydelige krav til lederne af aftaleenhederne.
Endvidere lzegges der vaegt pa tveergdende samarbejde og koordinering, da dette er nogle af
svaghederne ved en decentral opgavevaretagelse.

0dder Kommune scorer maksimum pa flere spergsmal inden for tema 4 vedr. rammerne for
decentraliseringen dvs. de decentrale lederes raderum, hvor der er mulighed for, at de de-
centrale enheder selv kan ansaette/afskedige medarbejdere og foretage organisatoriske
andringer indenfor de givne ekonomiske rammer. Ligesom det er muligt for de decentrale
enheder selv at disponere over evt. merindtaegter, der skaffes, og overforer evt. overskud til
detkommende budgetar.

Ligeledes er 0dder Kommune godt med, nar det drejer sig om at skabe mulighed for dialog
mellem direktererne og de decentrale enheder. Der holdes jeevnlige meder herunder bl.a.
dialog om ledelsesaftaler. Der stilles endvidere en del faciliteter til radighed for lederne af
aftaleenheder for at understotte deres arbejde f.eks. i form af feelles ledermeder- konferen-
ce, og der erinden for fagomraderne ligeledes netveerk af decentrale ledere, hvor man kan fa
sparring og hjeelp til lasning af diverse problemer. Et af udviklingspunkterne for Odder Kom-
mune er klarheden i forventningerne til de decentrale ledere. Hvis man ensker at arbejde
videre med dette, er Kungsbacka i Sverige et sted at sege inspiration. Her anszettes forvalt-
ningschefer med tydelige resultatforventninger, og der folges jeevnligt op pa, om resultater-
ne nas.

Hvis 0dder Kommune ansker at udvikle sig endnu mere inden for tema 4, kan fokus pa det
tveersektorielle samarbejde og samarbejde med lokale virksomheder veere et par af mulig-
hederne. Sédertalje Kommune i Sverige har stor erfaring i samarbejde med de lokale virk-
somheder f.eks. i forbindelse med forskellige undervisningsforlab i skolerne.

Der er en raekke tvaersektorielle planer og politikker i Odder Kommune, og den centrale orga-
nisation er bygget op om interessenterne. Umed Kommune i Sverige kan veere en inspirati-
onskilde vedrerende yderligere udvikling inden for det tveersektorielle samarbejde.
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5.5 Tema 5: Ledelsesinformation og rapporteringssystemer

Tema 5: Pointscore llustration
100
Ledelses- 80
information og rap-
N og rap o
porterlngs-
40
Sgstemer 23
20 —
e (Opfolgning pa ekonomi, 23
aktivitet og kvalitet 0
®  Omkostningsbevidsthed
.« K A Odder Kommune
onsekvens af afvigelser
®  (Opfalgning pa tvaergdende B Gennemsnit for pilotkommunerne
projekter

I'tema 5 erder fokus pa rapportering mellem aftaleenhederne og den averste administrative
ledelse. Der er fokus pa en balanceret rapportering/ledelsesinformation vedr. kommunens
aktiviteter, produktivitet, malopfyldelse foruden ekonomi og budgetoverholdelse. Et velfun-
gerende kontrol- og rapporteringssystem er en betingelse for ledelsesmaessig korrektion af
kurs og evt. strategi, hvis indre eller ydre forudsaetninger skrider.

0dder Kommune har pa nuveerende tidspunkt et velfungerende rapporteringssystem for sa
vidt angar ekonomi. Der er ogsa gode takter vedr. malopfelgningen. Men en egentlig labende
rapportering pa aktivitets-, produktivitets- og kvalitetsmal er fortsat et udviklingspunkt. Det
er muligt at forstaerke indsatsen vedr. rapportering ved at sege inspiration fra Uddevalla
Kommune i Sverige, bade hvad angar den balancerede opfelgning og rapporteringen fra
tvaergdende projekter, der indgdr som en integreret i den labende budgetopfelgning. Ligele-
des arbejder Ringkabing-Skjern og Sore kommuner med spaendende tanker for labende
rapporteringer pa aktivitets-, produktivitets- og kvalitetsmal.

Yderligere er det muligt at forbedre resultatetitema 5 ved at skabe synlighed om de faktiske
omkostninger ved den kommunale serviceproduktion og nedbrydelsen af den kommunale
egenkapital f.eks. i forbindelse med prioritering af anlaegsinvesteringer som veje og vedlige-
holdelse af de kommunale bygninger. Inspiration inden for dette felt kan seges i Sverige i
bl.a. Umed og Nacka Kommune.

Et andet punkt, hvor der er potentiale for udvikling, er i forbindelse med at skabe synlighed
om konsekvenserne af budgetoverskridelser bade hos aftaleenhederne og pa de centrale
konti.
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5.6 Tema 6: Personalepolitik

Tema b: Pointscore lllustration
100
Personalepolitik 80
e Kompetenceplan- 60
leegning og -udvikling
o L 40
ederuddannelse 3 8
®  Arbejdsmiljo 20 — 33
®  Individuelle lenningssy-
stemer 0

Odder Kommune

B Gennemsnit af pilotkommuner

Tema b vedrarer arbejdsmiljpundersegelser, preestationslonsystemer, medarbejder-
samtaler samt forskellige aspekter af personale-, leder- og kompetenceudvikling. Der er
fokus pa processer, som sigter mod at skabe medarbejdertrivsel og et attraktivt arbejdsmil-
jo preeget af leering, faglig og personlig udvikling. Medarbejdertrivsel og -udvikling samt et
godt arbejdsmiljo er grundlaeggende for, at kommunen kan levere en excellent service.

0dder Kommune arbejder rigtig godt med arbejdsmiljoundersegelser, hvor man arbejder pa
at blive arbejdsmiljocertificeret. Der er ansat en projektleder, som sammen med arbejdsmil-
jolederen, og de lokale sikkerhedsgrupper m.v. arbejder med arbejdsmilje-certificeringen.
Certificeringen skal ske i henhold til den internationale standard OHSAS 18001. Derer pa
nuvaerende tidspunkt afholdt interne audits pa samtlige institutioner, og der er truffet kon-
kret aftale om eksterne audits ved BVC (Bureauet Veritas Certification). Der er generelt en
positiv oplevelse af forlobet i organisationen. Der udarbejdes arligt et arbejdsmiljoregnskab,
hvor bl.a. sygefraveer, arbejdsskader, forsikringsskader, arbejdsmiljgindsatser m.v. fremgar.
Der erendvidere etableret egen hjemmeside om arbejdsmilje i 0dder Kommune
(www.arbejdsmiljoe.odder.dk], hvor bl.a. politikker, MED-organisation, krav til arbejdsplads-
vurderinger m.v. fremgar.

Ligeledes er Odder Kommune godt med vedrerende medarbejdersamtaler (MUS). Det frem-
gar af personalepolitikken, at udviklingssamtaler som hovedregel skal finde sted én gang
om aret, pa store arbejdspladser (mere end 50 ansatte] dog mindst hvert 2. r. Der er udar-
bejdet "Kogebog til udviklingssamtaler”, som er teenkt som en hjzelp til at omszette persona-
lepolitikken. De enkelte omrader beslutter selv, hvordan udviklingssamtalerne skal gennem-
fores f.eks. vedr. forberedelsesskema, opfelgning m.v. MUS gennemferes regelmaessigt
inden for de fleste omrader. Men MUS gennemferes ikke pa alle omrader i organisationen.
Der er ogsa et udviklingsomrade i forhold til at fa samlet op pa MUS f.eks. i form af konkrete
udviklingsplaner med tydelige forventninger til medarbejderne, som kan blive reelt ret-
ningsgivende for de enkelte medarbejdere.

Der er ogsa et udviklingspotentiale med hensyn til et lederudviklingsprogram. Der er pa
nuvaerende tidspunkt ikke et egentligt lederudviklingsprogram i 0dder Kommune. Der blev
for ca. fem ar siden afholdt et lederudviklingsforleb "Lederuddannelse a la Odder”. Man vur-
derer, at der pa nuveerende tidspunkt ikke er behov for yderligere fzelles lederudviklingsfor-
lob, men at man skal fokusere pd individuelle kompetence-udviklingsforleb. Man kan ewvt.
finde inspiration til dette i en af de andre pilotkommuner, Ringkebing-Skjern Kommune, hvor
man har etableret et "Ledelsesakademi”. "Ledelsesakademiet” er en samlebetegnelse for
de aktiviteter m.v., som understotter ledelsesudvikling i Ringkebing-Skjern Kommune.
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0dder Kommune har etableret forskellige lederfora. Fire gange arligt medes alle ledere til
feelles ledermeder, og der er etableret interne tvaergdende obligatoriske leder-
netveerksgrupper. Netveerksgrupperne anvendes aktivt af direktionen til at fa droftet og f&
input til forskellige tveergdende strategier, f.eks. skal input til HR-strategi droftes i grupperne.
Der er ogsa forskellige ledelsesfora pa de enkelte fagomrader.

0dder Kommune foretager pd nuvaerende tidspunkt ikke en systematisk analyse af kom-
munens behov for personaleudviklingstiltag/kommunens kompetencebehov, herunder en
kobling med fremtidige rekrutteringsbehov og udviklingsplaner. Safremt man ensker at
udvikle sig inden for dette omrade, kan man f.eks. udarbejde en analyse, hvor bl.a. medar-
bejdere og lederes aldersprofil, afgangsmenstre, personaleomsaetning, rekrutteringsten-
denser og udviklingstendenser inden for serviceomraderne (f.eks. prognose for antallet af
skolebarn i kommunen] indgar. Analysen kan indga i ledelsens vurdering af, hvilke persona-
legrupper og kompetencer man i drene fremover vil have et seerligt behov for at tiltraekke —
herunder evt. 0gsa vurdering af behovet for en strategi for lederrekruttering. Man kan evt.
soge yderligere inspiration omkring dette i en af de andre pilotkommuner, Sore Kommune,
som er i gang med at udarbejde forste udkast til en "Personalepolitisk redegarelse”. Man kan
ogsa finde inspiration i den svenske kommune Botkyrka. Her kortlzegges medarbejdernes
kompetenceudviklingsbehov regelmaessigt i forbindelse med medarbejdersamtalerne, og
der gennemferes en overordnet systematisk kortlzegning af uddannelses- og udviklingsbe-
hov for hele kommunen. Resultatet anvendes som grundlag for forskellige uddannelsesak-
tiviteter

Individuelle belenningssystemer findes stor set ikke pa nuveerende tidspunkt. Der anven-
des selvfolgelig "Ny Len” i henhold til de overenskomstmaessige aftaler, men f.eks. resultat-
lon anvendes stor set ikke. Der synes ikke at vaere et systematisk fokus pa at finde andre
metoder til at motivere medarbejderne enten individuelt eller i teams. Hvis Odder Kommune
onsker at udvikle sig pa dette punkt, kan der veere inspiration at hente i Umed Kommune i
Sverige. Her har man udviklet sin egen pris "arets arbejdsplads”. Prisen kan seges af kom-
munens forskellige enheder og er blevet uddelt siden 2005. Kommunen har uddannet ek-
saminatorer, som udpeger vinderen, der modtager 200.000 kroner til selvudvikling

Arbejdsmiljecertificering ® Medarbejdersamtaler e Overblik over fremtidige
® | cderfora kompetencebehov
®  Opfelgning pd kompeten-
ceudvikling

® Systemer for belon-
ning/motivation af med-
arbejderne

® |ederudviklingsprogram
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5.7 Tema 7: Fornyelses- og innovationspolitik

Tema 7: Pointscore [llustration
100
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udferer
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Odder Kommune

B Gennemsnit for pilotkommunerne

I tema 7 er der fokus pd kommunens evne til leering, fornyelses og innovation. Temaet om-
fatter processer, der er knyttet til kvalitetsudviklingssystemer, sammenligning og bench-
marking, udnyttelse af IT, anvendelse af medarbejdernes erfaringer og kreativitet m.v. Pro-
cesser som er et grundlag for, at kommunen agerer i forhold til zendrede behov, vilkar og
viden, og at kommunen kontinuerligt leverer den bedste og billigste service.

Der er flere mulige udviklingsomrader inden for dette tema for Odder Kommune. Med hen-
syn til kvalitetsudviklingssystemer er det nye styringskoncept inspireret af KVIK-modellen.
Men styringskonceptet er endnu ikke implementeret, og det er ikke en fuld implementering
af KVIK-modellen. Safremt Odder Kommune ensker at udvikle sig inden for dette omrade,
kan man sege inspiration i andre danske kommuner, som anvender KVIK-modellen. Man
kan ogsa hente inspiration i Umed Kommune i Sverige. Her har man bl.a. etableret en over-
ordnet kvalitetsgruppe med repraesentanter fra alle forvaltninger i kommunen, som er an-
svarlige for udbredelsen af kvalitetsarbejdet i kommunen. Man kan ogsa sege inspiration i
de norske kommuner som f.eks. Larvik og Asker. De er kommet langti udviklingen af deres
kvalitetssystemer — bade vedrerende kontinuerlig forbedring af serviceprocessen samt
certificering.

Ligeledes er der et udviklingsomrade inden for sammenligning og benchmarking. Odder
Kommune anvender forskellige mellemkommunale negletalssammenligninger bl.a. ECO-
nogletallene, forskellige sammenlignelige data udarbejdet af Region Midtjylland og "Bedst
pa Nettet”. Man indgar pa visitationsomradet i et benchmarkingprojekt omkring visitations-
praksis med andre kommuner og KMD. Man har ogsa deltaget i et benchmarkingprojekt
vedrarende borgerservice sammen med andre kommuner og KMD. Safremt man ensker at
udvikle sig yderligere inden for dette omrade, kan man veelge en mere systematisk tilgang
til dette, hvor udvalgte — eller alle omrader — pa sigt gennemgar en sammenligning eller er
med i et benchmarkingprojekt. Man kan evt. hente inspiration i den svenske kommune Ud-
devalla. | kommunens tredrige strategiplan er det séledes 16 af de 34 forskellige mal, som
skal sammenlignes med andre kommuner inden for regionen eller med landsgennemsnit-
tet. Derudover deltager kommunen i benchmarkingsamarbejder med andre kommuner
blandt andet omkring undersegelser ud fra et borger-/brugerperspektiv.

Med hensyn til anvendelse og mobilisering af medarbejdernes erfaring og kreativitet er der
pa nuveerende tidspunkt ikke systematiske processer, som tilskynder til dette. Nogle pape-
ger, atkulturen er kendetegnet ved, at alle kommer med forslag til forbedringer, og at der
opfordres til lzering og kreativitet. Safremt man ensker at arbejde mere med dette, kan man
finde inspiration i Umed Kommune i Sverige. Her har man udviklet sin egen pris "arets ar-
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bejdsplads”. Prisen kan seges af kommunens forskellige enheder og er blevet uddelt siden
2005. Kommunen har uddannet eksaminatorer, som udpeger vinderen, der modtager
200.000 kroner til selvudvikling.

Odder Kommune har siden 2006 haft en IT-strategi. Igennem arbejdet med IT-strategien har
man beveeget sig fra en forretningsmaessig brug af IT, hvor forretningen pavirker brugen af IT
imod en mere IT-Governance tilgang, hvor IT og forretning pavirker hinanden gensidigt. Odder
Kommune vil derfor udarbejde en IT-Governance model for kommunen. IT-Governance defi-
neres som de strukturer, processer og det lederskab, som sikrer, at IT og forretning lebende
understetter og pavirker hinanden. Projektet vedrerende IT-Governance er under implemen-
tering. 0dder Kommune kan hente inspiration til arbejdet med IT-Governance i Nacka Kom-
mune, som har satset stort pa dette omrade.

Der tilbydes pa nuveerende tidspunkt ikke kontinuerligt udvikling og opleering af medarbej-
derne i IT-veerktojer. Men der afholdes kurser i fagsystemer. Det fremgar af IT-strategien, at
deteretindsatsomrade, at der udarbejdes retningslinjer for den kontinuerlige udvikling og
sikring af, at [T-brugerne i 0dder Kommune har den fornedne uddannelse og kompetence
med henblik pd effektiv anvendelse af IT. Det kan f.eks. veere ESDH, OdderNettet og Offi-
ce/0utiook. Uddannelsen kan i et vist omfang geres obligatorisk. Der er indledt forhandling
omkring e.lzerings-system. Det overvejes endvidere, om der skal udarbejdes et kompeten-
ceafklaringsskema i forhold til IT, som skal udfyldes i forbindelse med afholdelse af MUS-
samtalerne. Odder Kommune kan evt. blive inspireret af andre kommuner indenfor dette
omrade, f.eks. kommuner hvor alle medarbejdere og ledere skal gennemfare en arlig IT-test.

® [T-strategi/IT- ® Kvalitetsudviklingssystem
Governance ® Anvendelse af medarbejder-
nes kreativitet og erfaringer

®  Udvikling via sammenligning
og benchmarking

® Kontinuerlig opleering i gene-
relle IT-systemer.
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5.8 Tema 8: Lokalsamfundsudvikling

Tema 8: Pointscore [llustration
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B Gennemsnit for pilotkommunerne

Tema 8 vedrerer forenings-, kultur- og erhvervslivet samt kommunens internationale udsyn.
Der er fokus pa processer, som understotter forenings-, kultur- og erhvervslivet. Kommunen
er en vigtig akter i lokalsamfundet og processerne er vigtige i forhold til kommunens under-
stottelse af et rigt og varieret forenings- og kulturliv med mange aktiviteter og aktive borgere
samt et levende erhvervsliv.

Odder Kommune har flere spaendende tiltag i forhold til at stette op omkring foreningslivet.
Man tilbyder bl.a. foreningerne en hjemmeside via OdderNettet. Der er en oversigt over frivil-
lige foreninger pd OdderNettet, og foreningerne har mulighed for at reklamere for deres ar-
rangementer pa hjemmesiden. Man giver ekonomisk stette til foreningerne. Man haren
seerlig "0dder0rdning”, hvor foreningerne har mulighed for sterre tilskud end "Folkeoplys-
ningsloven” tilskriver. Folkeoplysningsudvalget i Odder Kommune holder arligt dialogmade
med foreningere. Der er endvidere etableret et frivilligcenter — Pakhuset. Pakhuset benyt-
tes af 52 foreninger til mange forskellige aktiviteter. Der er en kommunalt ansat koordinator,
som hjeelper foreningerne med f.eks. regnskaber og PR. Der er ogsa etableret en multihal —
Odderspektrum.

Vedrerende kulturlivet er der etableret et "Kultursamrad”. Odder Kommune har ikke en ned-
skrevet kulturstrategi, men man har fokus pa at stille rammerne til rddighed, som f.eks. ved
at stotte op omkring biografen og Odderspektrum. Man understotter ogsa flere forskellige
kulturelle arrangementer. Man giver tilskud, men indgar ikke selv som aktiv medarrangor.
Safremt man ensker at udvikle sig yderligere inden for dette omrade, kan man hente inspira-
tioninogle af de andre pilotkommuner i f.eks. Silkeborg Kommune vedrerende afholdelse af
"Regattaen” eller Sore Kommune vedrerende afholdelse af det starre kulturarrangement
Parnas Expo. Nar det geelder om at satse pa kultur som strategi, kommer man i nordisk
sammenhaeng ikke uden om Kristiansand og Umea Kommune. Begge kommuner er kende-
tegnetved en helhedsorienteret kulturel udviklingsstrategi.

[ forhold til erhvervslivet har 0dder Kommune veeret med til at starte Erhvervs- og Udviklings-
radet. Kommunen bidrager med ekonomisk stette til radet. Erhvervs- og Udviklingsradet
indgar — via udviklingschefen — i forskellige samarbejdsfora bl.a. ”7-K erhvervssamarbej-
det”. | samarbejde med "Veeksthus Midtjylland” og ”7-K erhvervssamarbejdet” tilbydes for-
skellige kurser m.v. Safremt man ensker at udvikle sig yderligere inden for dette omrade,
kan man eventuelt finde inspiration til dette i en af de andre pilotkommuner, Silkeborg
Kommune. | Silkeborg Kommune stetter man virksomhedernes kompetenceudvikling bl.a.
med en IT-netveerksagent, der skal bringe viden fra Katrinebjerg (IT-by i Arhus] til omradet og
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man deltager Kompetencecenter Silkeborg, hvor fremtidens behov pa arbejdsmarkedet
vurderes.

Det starste udviklingsomrade inden for dette tema er internationale kontakter - bade i for-
hold til at hente inspiration, skaffe international finansiering f.eks. via EU-projekter m.v. Man
kan finde inspiration til dette i andre danske kommuner, som f.eks. arbejder med en interna-
tionaliseringsstrategi. 0Odder Kommune kan ogsa blive inspireret af Trollhattan og Kristian-
sand Kommune. De har arbejdet malrettet med dette i flere &r. Ogsa Stavanger Kommune er
lykkedes med at anvende en sadan strategi.

For at fa inspiration til, hvordan dette omrade generelt kan udvikles, kan der ses pa Umed
Kommune, som har faet 98 ud af 100 mulige point inden for dette tema. Umea ligger i Nord-
sverige og har godt 110.000 indbyggere. De satser malrettet pa kulturomradet, og kobler
deres kultur bade til erhvervslivet og til internationale kontakter. Et eksempel er Operaeni
Umed, der har samarbejde med en kinesisk by om produktioner, og i den forbindelse mar-
kedsforer Umeas erhvervsliv i Kina. Kommunen er ligeledes meget aktiv i forhold til samar-
bejde med erhvervslivet — bade uden for og inden for kommunegraenserne, og har ogsa
mange internationale samarbejdsflader.

®  Understottelse af for- ®  Understottelse af kul- ® |nternationale samar-
eningslivet turlivet bejder, projekter m.v.

® |nderstottelse af er-
hvervslivet
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6 SAMMENLIGNING MED DE @VRIGE PILOTKOMMUNER

| det folgende sammenlignes Odder Kommune med de andre pilotkommuner. Det fremgar af
tabel 6.1., at 0dder Kommune er placeret i midten af de fem pilotkommuner. Det samlede

pointtal for 0dder Kommuner er pa 377 point, hvilket er teet pa gennemsnittet af de fem

pilotkommuner pa 380,5 point.

0dder Kommune er taet pd gennemsnittet af pilotkommunerne inden for fem af temaerne.
Det ertema 2,4,6,7 og 8. Man er derimod klart den pilotkommune, som far det storste antal
pointinden fortema 1 "Offentlighed og demokratisk kontrol”. Det skyldes iszer kommunens
arbejde omkring OdderNettet, herunder information til borgere, tv-transmission af byrdds-
meder, fremme af borgernes arrangement via debatfora, borgerpanel m.v. 0dder Kommune
fartil gengaeld det mindste antal point inden for tema 3 "Klarhed i samspillet mellem politi-
kere og administrationen” og tema 5 "Ledelsesinformation og rapporteringssystemer”. Det
skyldes bl.a., at der er et udviklingspotentiale for yderligere operationalisering af aktivitets-,

produktivitets- og kvalitetsmal, samt et udviklingspotentiale for lebende rapportering og

opfelgning pa aktivitets-, produktivitets- og kvalitetsmal.

Pilotkommunerne ligger forholdsvis ens pa den samlede score. Men der er alligevel nogen
variation i forhold til, hvad pointene gives for. For eksempel kan alle kommuner lzere noget af
via de mulig-
heder, som stilles til rddighed for borgerne pa kommunens hjemmeside. 0dder Kommune
kan derimod lzere noget af Silkeborg Kommune vedrerende operationalisering af mal. Odder
Kommune kan f.eks. ogsa leere noget af Ringkebing-Skjern Kommune omkring anvendelse
af brugerundersogelser. Det fremgar mere specifik i afsnit 5, pa hvilke omrader Odder Kom-
mune kan hente inspiration fra de andre pilotkommuner.

Odder Kommune, nar det drejer sig om "Offentlighed og demokratisk kontro

Tabel 6.1. Sammenligning af pointtal for de 5 pilotkommuner

|n

Tema Ringko- Sore Silkeborg | Stevns Odder Gns. af
bing- danske
Skjern pilot-

kommuner

Tema 1: 47 56 61 54 /9 59

Offentlighed og demokratisk

kontrol

Tema 2: Tilgaengelighed og 53 44,5 49,5 42,5 46 47

brugerorientering

Tema 3: Klarhed i samspillet 56 64 59 49 46 55

mellem politikere og admini-

strationen

Tema 4: Ledelse, decentrali- 57 57,5 56 60,5 55 57

sering og delegering

Tema 5: Ledelsesinformation 2b 46 48 32 23 35

0g rapporteringssystemer

Tema b: Personalepolitik 44 41,5 42 46,5 38 42

Tema 7: Fornyelses- og inno- 29 36 37 26 37 33

vationspolitik

Tema 8: Lokalsamfundsudvik- 46 51 63 45 53 52

ling

lalt 358 396,5 4155 355,5 377 380,5
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| den grafiske fremstilling i figur 6.2. er det tydeligt, at forskellene pa pilotkommunerne trods
alterrelative sma. Det kan maske indikere en vis ensartethed i den made, hvorpa man driver
kommune i Danmark. Dette kan eventuelt veere et resultat af de ens betingelser, som de
danske kommuner har. Men det kan muligvis ogsa indikere en konsensus om, hvordan man
ber gore tingene. Hvis dette i nogen grad er tilfeeldet, kan Kommunekompassets internatio-
nale tilsnit betyde, at et stort uudnyttet udviklingspotentiale hermed gores tilgaengeligt for

de danske kommuner.

Figur 6.2: Grafisk sammenligning af pointtal for de fem pilotkommuner

1. Offentlighed og

2. Tilgeengelighed og
brugerorientering

3. Klarhed i samspil mellem

demokratisk kontrol
100
. 80
8. Lokalsamfundsudvikling
0
7. Fornyelses- og _
innovationspolitik v

6. Personalepolitik

5. Ledelsesinformation og
rapporteringssystemer

—&—Sorg=397 —#— Ringkgbing-Skjern=358  —#&— Silkeborg =416

politikere og
administration

4. Ledelse, decentralisering
ogdelegering

—— Odder=377 —¥%— Stevns=356
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? SAMMENLIGNING MED ANDRE SKANDINAVISKE KOMMUNER

Tema Gns.af dan- | Uddevalla | Sodertalje | Botkyrka | Umea Kristiansand | Asker Lomma®
ske pilot- 2007 2007 2007 2007 2008 2008 2007
kommuner | (Sverige] | (Sverige) (Sverige] | (Sverige) | (Norge] (Norge) | (Sverige)

Tema 1: 59 85 66 91 73 65 /1 /8

Offentlighed og demokratisk

kontrol

Tema 2: Tilgeengelighed og bru- 47 84,5 4,5 88 79,5 65 ’8 78,5

gerorientering

Tema 3: Klarhed i samspillet 55 89,5 87,5 95 /9 94 7’6 80

mellem politikere og administra-

tionen

Tema 4: Ledelse, decentralise- 57 ’4 77 82 84,5 82 /9 69

ring og delegering

Tema 5: Ledelsesinformation og 35 81 /3 86 ’9 82 67 62

rapporteringssystemer

Tema b: Personalepolitik 42 65,5 66 ’8 ’8 69 59 61,5

Tema 7: Fornyelses- og innovati- 33 80 50 /8 ’5 69 66 54

onspolitik

Tema 8: Lokalsamfundsudvikling 52 80 83 94 98 95 54 64

alt 380,5 639,5 577 692 646 621 550 547

6 . . . . . Lo . . . . .
Lomma kommune blev i 2007 karet som kvalitetskommune i Sverige bl.a. pga. den sterste forbedring i pointscore i Kommunekompasset. Men Lomma er ikke den kommune, som far det hejeste pointtal.
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Ovenstaende tabel giver en oversigt over pilotkommunernes gennemsnitlige pointsummer
sammenlignet med forskellige foregangskommuner i Norge og Sverige. Det kan umiddelbart
se ud som om, de danske pilotkommuner ligger meget lavt. Det er derfor veerd at bemeerke,
at de kommuner der sammenlignes med i tabellen er blandt de absolut bedst scorende
kommuner i Norge og Sverige. Det er desuden erfaringen fra Norge og Sverige, at den forste
maling ofte fungerer som en form for "prove-maling”, hvor kommunen lzerer metoden at
kende, og at pointsummen ved den farste maling derfor ofte reelt ligger lidt under kommu-
nens faktiske niveau, fordi kommunen endnu ikke er treenet i at dokumentere de aktiviteter,
der giver point.7 De ovennzvnte foregangskommuner har alle arbejdet med Kommunekom-
passet gennem flere ar og har oplevet store forbedringer fra maling til maling. Tabellen indi-
kerer ikke desto mindre, at de danske pilotkommuner stadig har rig mulighed for at udvikle
sig endnu mere ved at se naermere pa nogle af de svenske og norske kommuner.

Det eriseer potentiale for forbedring inden for tema 7 omhandlende fornyelses- og innovati-
onspalitik, hvor de danske kommuner generelt scorer lavt. Her er flere af de svenske kom-
muner langt fremme, nar det geelder systemisk teenkning omkring kvalitetssikring, her-
iblandt Umea.

Nar det geelder fokus pa lederudvikling, kompetencekortlzegning og brugen af ledernetvaerk
er de norske kommuner Serum, Larvik og Asker relevante at fremhaeve som leererige ek-
sempler. Brugen af tveersektorielle ledernetveerk, som et supplement til kommunens styre-
form, kan veere seerligt vigtigt i de danske sammenlagte kommuner, da aktive ledernetveerk
kan forventes at fremme helhedstaenkningen og den tveergdende teenkning i kommunen.

| udviklingen af lokalsamfundet er der et stort potentiale i at leere af kommuner som Umed
eller Kristiansand. Disse kommuner bruger kulturlivet i kommunen som udviklingsstrategi i
forhold til den generelle udvikling af lokalsamfundet, herunder det lokale erhvervsliv. Kom-
munerne udmeerker sig ved at teenke helhedsorienteret, internationalt og strategisk i deres
made at koble bade kultur og erhverv til internationale kontakter til gavn for hele kommu-
nens udvikling.

P4 omradet omkring brugerorientering og valgfrihed er der megen inspiration at hente i
Nacka, Sodertalje og Botkyrka kommuner. Den kommune, der nok er gaet leengst i forhold til
valgfrihed, er Nacka Kommune i Sverige, hvor hver borger gives en voucher til en kommunal
service og derefter selv bestemmer, hvor de vil indlese den. Der udgives hvert &r en bog med
oplysninger om ekonomiske forhold, brugertilfredshed mm. for eksempelvis alle skolerne |
kommunen, som forzeldre sa kan benytte til at vaelge deres barns kommende skole ud fra.

“KREVI, 2009: "Kommunekompasset — erfaringer fra Skandinavien”
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