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Forord

Denne rapport beskriver resultaterne af evalueringen af
Familien i Fokus, en frivillig social indsats rettet mod at
gge trivsel og livsmestring hos barn og foraeldre i udsatte
positioner gennem frivillig statte i Rede Kors.

| Familien i Fokus kan familier i udsatte positioner fa til-
delt enten en familieven, der yder én til én-hjaelp i hjem-
met til det, familien efter eget udsagn har brug for. Eller
en mentor, der hjeelper den enkelte pa vej i forhold til at
komme i gang med eller gennemfare en uddannelse eller
til at blive afklaret om jobgnsker, sgge job, afprave sig
selv i en praktik m.m.

Evalueringen er udarbejdet af senioranalytiker Helle Han-
sen, forsker Else Ladekjaer, analytiker Marianne Mikkel-
sen, student Camilla Sofie Linander, student Ida Vidar
Kristensen og seniorforsker Anne-Dorthe Hestbaek.

Evalueringsrapporten har veeret i eksternt review, og vi
takker de to fagfeeller for konstruktive bidrag og kom-
mentarer.

Bade projektet Familien i fokus samt evalueringen heraf
er finansieret af Den A.P. Mgallerske Stettefond.

Carsten Strombaek Pedersen
Forsknings- og analysechef for VIVE Bgrn og uddannelse
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Hovedresultater

Familien spiller en afg@rende rolle for barnets trivsel under opveeksten. Men
ikke alle familier oplever denne trivsel og har brug for at blive styrket i at
skabe en stabil ramme i hjemmet for barnenes hverdag og udvikling.

Rede Kors igangsatte i 2018 ‘Familien i Fokus'. Et 5-arigt udviklingsprojekt,
hvor en frivillig familieven eller frivillig job- eller uddannelsesmentor stotter fa-
milien og foreelderen i at skabe positive og beeredygtige forandringer i famili-
ens liv. Projektets formal er at styrke udsatte bernefamiliers livsmestring og
skabe forandringer i familiernes liv og hermed ogsa styrke barn og unges ud-
vikling og trivsel.

Familierne oplever et storre overskud og en aget mestring af hverdagen

Pa tveers af indsatserne viser de kvalitative resultater, at mange familier ople-
ver, at de far et starre overskud og en @get mestring af hverdagen efter en fa-
milieven- eller mentorindsats. De oplever, at der er én, der fordomsfrit lytter til
dem uden at vurdere dem og uden at have nogle intentioner pa deres vegne.
De frivillige spiller en afgerende rolle, som hele tiden fremhaeves i de kvalita-
tive resultater, fordi de yder en stotte, der er baret af det relationelle og af-
haengigt af ligeveerdighed og tillid.

Forzeldre med familieven oplever en forbedring i deres mentale trivsel

Resultaterne viser, at foreel-
drene oplever en signifikant,
men lille forbedring i deres
mentale trivsel. Der findes
i ikke entydige resultater i for-
! *@ hold til foreeldrenes oplevede
stress ved foraeldrerollen.
Etablering af
faste pligter

Etablering af
faste rutiner

Der er dog flere foraeldre, for
hvem det er lykkedes at

Familieven b etablere faste rutiner om
e ., ‘ﬂ““ morgenen, omkring malti-
=_:f " derne samt at give barnene
Bedre konflikt- Stigning i boglige flere faste pligter- Samtldlg
handtering aktiviteter

oplever flere foraeldre, at
konfliktniveauet i familien er
faldet, og at de er blevet bedre til at Iase konflikterne med deres begrn. Disse
fund indikerer tilsammen, at de virkninger, som er formuleret for indsatserne,



de opnas, og at familierne har taget de farste skridt mod at skabe baeredyg-
tige forandringer.

Flere foraeldre med familieven laver aktiviteter, der omhandler ord og bog-
staver, med deres born

| de familievenforlgb, hvor der har vaeret fokus pa bernenes faglige udvikling i
skolen, er der sket en stigning i antallet af foraeldre, der laver aktiviteter, der
omhandler ord og bogstaver, med deres begrn. | familier, hvor en foraelder eller
en anden voksen allerede fgr forlabene var sammen med barnet/barnene om
skoleting derhjemme, ses det, at de efter forlebene hyppigere er sammen med
barnene om disse ting.

Virkningen i forhold til bernenes trivsel i skolen er ikke entydig, men de kvali-
tative analyser finder, at i de familier, hvor bernene har faet lektiehjaelp som
en del af stotten, giver bade foraeldre og bern udtryk for, at de har vaeret
glade for stotten, og at de har faet udbytte af den. Et langsigtet mal med fami-
lievenforlabene er en forbedring af laeringsmiljget i hjemmet og bernenes fag-
lige og sociale trivsel. Her indikerer fundene, at dette skal vaere et eksplicit fo-
kus i forlebene, og at det i hgjere grad understgttes af de frivillige og Rade
Kors, hvis det skal nas.

Forzldre med jobmentor trives bedre, og flere kommer i beskaeftigelse eller
uddannelse

Resultaterne viser, at 42 % af

foraeldrene enten er i fuldtids-
W eller deltidsarbejde efter men-
. torforlgbet, samt at 6 % er pa-
Qsa /‘v Maadre ’[ begyndt en uddannelse. Blandt
. ‘ de foreeldre, der ikke er kommet
L] Pébegyndt . .
Eri arbejde E uddannelse i arbejde, har over halvdelen an-

42% ‘ 6% sggninger ude til en fuldtidsstil-

ling, og 20 % har ans@gninger
Jobmentor ude til deltidsstillinger, praktik-

..0 %’ pladser eller uddannelse. Job-
2' § mentorforlebet har saledes vae-
Storre tro Mere afklaret ret med til at understgtte, at en

paio omieb del af foraeldrene er kommet i
beskaeftigelse eller uddannelse.



Bade de kvantitative og kvalitative resultater viser en stigning i foraeldrenes
tilfredshed med deres liv. Forventningen er, at dette kan understatte, at forael-
drene far en @get selvtillid og en gget tro pa at kunne skabe positive foran-
dringer i eget liv og fa et arbejde.

For de foreeldre, der ikke er kommet i beskaeftigelse ved forlgbets afslutning,
vurderer bade forzeldre og frivillige, at de er lidt mere afklarede omkring, hvad
der skal til for at forbedre mulighederne for at fa et arbejde. Men i forhold til,
om foreelderen tror, at han eller hun er i arbejde inden for det naeste ar, er der
ikke et entydigt billede.

Brug for mere stotte til de foraeldre med jobmentor, der ikke kommer i be-
skaeftigelse

Fer- og eftermalingerne viser, at blandt de forzeldre, der ikke er kommet i be-
skeeftigelse, falder andelen, der har meget let ved eller som for det meste har
let ved at tage kontakt til nogen, de ikke kender. Det samme ggr sig geeldende
for spergsmalet omkring, hvorvidt foreelderen foler sig klar til at veere en del af
feellesskabet pa en arbejdsplads, og om de har meget let eller let ved at ga i
gang med nye opgaver. Dette kan skyldes, at foraelderen har veeret i et forlgb,
hvor fokus har vaeret pa at komme i beskaeftigelse, og nar det ikke lykkes, sa
falder troen pa, at det kan lade sig gere. Fer- og eftermélingen viser dog, at
andelen, der er sikker pa, at de har meget at tiloyde en arbejdsplads, stiger. |
de kvalitative interviews fremgar det tydeligt, at foreeldrene har faet en starre
selvtillid og tro pa, at de kan bidrage pa arbejdsmarkedet.

Resultaterne for de foreeldre, der ikke er kommet i beskaeftigelse, peger pa, at
der er en gruppe foreeldre, der kunne have brug for mere statte og eventuelt
en leengerevarende indsats i forhold til at opna @get tiltro til pa sigt at kunne
komme i arbejde eller uddannelse.

Forzeldre med uddannelsesmentor fastholdes i uddannelse

Resultaterne viser, at foraeldrene lykkes med at fastholde uddannelse efter
mentorforlabet. 70 % er stadig i gang med en uddannelse, 22 % har gennem-
fort deres uddannelse, og 8 % er stoppet. | interviewene fortzeller foraeldrene,
at mentorerne spiller en stor rolle i forhold til at fastholde og faerdiggere ud-
dannelsen. Dette kan bade vaere med konkret hjalp til opgaver og eksamener,
men 0gsd med hjeelp til at navigere i det sociale i uddannelsen og ved at lytte
til alt det, der i @vrigt fylder i foraeldrenes hverdag.



Forzeldrene med en uddannelsesmentor har en plan for, hvad de gerne vil

| interviewene er det tyde-
ligt, at foraeldrene har en

W plan for, hvad de gerne vil,
S nar de er feerdige - bade i
fasiholaelse Q forhold til yderligere uddan-
N nelse eller arbejde. Samti-
. a Cemmemiort dig svarer 38 % af forael-

Stadig igang
o o . o
70 /o 22 /o drene, at de er helt sikre p3,
hvad de skal gere for at
gennemfoere deres uddan-
nelse. Dette er en stignhing
2 fra 21 % ved starten af for-
; . labet. Dog er der en stig-
Bedre til at modtage Kledt bedre pa
undervisning til uddannelse ning fra14 % til 22 % i an-
delen af foraeldre, der ikke
er sikre p&, hvad de skal gere for at faerdiggere deres uddannelse. Der er séle-
des ikke en entydig udvikling i, hvorvidt indsatsen farer til en starre be-

vidsthed om, hvad der skal til for at faerdiggere deres uddannelse.

Uddannelses-
mentor

Blandt de foraeldre, der ikke er faerdige med deres uddannelse, er det ikke en-
tydigt, om de er blevet mere afklaret i forhold til fremtidigt arbejde eller ud-
dannelse, men 82 % svarer, at det er meget vigtigt for dem at faerdiggere de-
res uddannelse.

Forzeldre med uddannelsesmentor bliver bedre til at modtage undervisning

Flere oplever, at de er klaedt bedre pa til uddannelse efter uddannelsesmen-
torforlgbet, idet for- og eftermalingen viser en stigning i andelen af forzeldre,
der har meget let eller let ved at modtage undervisning. Der er dog stadig

21 % (24 % inden forlgbet), der oplever, at det kan vaere sveert. | interviewene
fortaeller en del af foraeldrene, at de gerne vil have en uddannelsesmentor,
fordi de havde svaert ved at falge med i undervisningen, og at de i hgj grad er
glade for den hjeelp til opgaver og lektier, som de far fra mentorerne. Dette
kan medvirke til foraeldrenes tro p4, at de kan feerdiggere uddannelsen.

Forzldre med uddannelsesmentor har lettere ved at tage kontakt til folk, de
ikke kender, men det sociale pa uddannelsesstedet kan stadig veere sveert

Et af succeskriterierne for indsatsen er, at foraeldrene opnar starre tryghed
ved at vaere pa en uddannelsesinstitution. Far- og efterméalingen finder, at der
er flere foreeldre, der efter forlebet vurderer, at de har meget let eller let ved



at tage kontakt til nogen, de ikke kender. Dog er der sket et fald i andelen, der
i hej grad eller meget hej grad feler sig klar til at indga i det sociale faellesskab
pé uddannelsen. Den kvalitative analyse viser ogs3, at en del af foraeldrene
oplever, at det sociale pa uddannelsesstederne er udfordrende - saerligt i for-
bindelse med gruppearbejde, og det er ofte noget af det, som mentorerne
hjeelper foreeldrene med at navigere i. | disse tilfaelde er det ogsa vigtigt, at
foreeldrene i hejere grad stettes i denne del for at opna projektets mal.
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1.1

Indledning

Baggrund for Familien i Fokus

Selvom de fleste bgrn i Danmark og deres familier trives godt, er der stadig en
vis andel barn og deres familier, som lever i socialt udsatte positioner i kortere
eller lzengere perioder af deres liv, nogle maske under hele opvaeksten. Flere
danske undersagelser viser samstemmende, at 10-15 % af alle bgrn befinder
sig i en udsat position (se fx Ottosen et al., 2018).

Denne rapport beskriver resultaterne af evalueringen af Familien i Fokus, en
frivillig social indsats rettet mod at @ge trivsel og livsmestring hos barn og for-
2ldre i udsatte positioner gennem frivillig statte i Rede Kors. Projektet er stot-
tet af Den A.P. Mgllerske Stettefond fra 2017-2022.

Udsathed kan forstds pd mange mader. Det kan veere materiel udsathed, fordi
man vokser op i en familie med begraensede gkonomiske ressourcer (Hestbaek
& Andreasen, 2018). Det kan vaere mangel pa social statte i hjemmet, fordi mor
eller far er belastet af fx psykiske lidelser eller mangel pa kulturelle ressourcer
i bred forstand. Det kan bade laegge en begraensning pa, hvad barnet far ad-
gang og statte til af aktiviteter i sin fritid, have en negativ indflydelse pa bar-
nets mentale og fysiske helbred og pavirke barnets aktuelle skolegang og for-
udsaetningerne for senere uddannelse (Andreasen & Hestbask, 2018; Breinholt,
2018; Hestbaek & Andreasen, 2018).

Familien spiller séledes en afgerende rolle for barnets trivsel under opvaek-
sten. Nar forzeldre trives og stattes i at hdndtere deres udfordringer, kan de
bedre give barnene adakvat omsorg og skabe en stabil ramme i hjemmet for
bernenes hverdag og udvikling. Formalet med Familien i Fokus er at styrke
barns trivsel og udvikling gennem frivillig og psykosocial statte til foraeldrene
og familien.

Rede Kors er en landsdakkende civil samfundsorganisation og arbejder for at
skabe mere ligeveerdige civile samfundsrum sammen med bgrnefamilier i ud-
satte positioner, der ofte ikke har tillid til offentlige indsatser (Boje, 2017,
Espersen et al., 2018). Civilsamfundsindsatser drives uafhaengigt af myndig-
hedsansvar, og de frivilliges engagement baserer sig pa personlige relationer
frem for faglige standarder og objektive kriterier. Det skaber mulighed for at
etablere indsatser sammen med familierne selv, der tager udgangspunkt i livs-
verden frem for systemverden og familiernes egen problemforstéelse frem for
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1.2

faglige indsigter og standarder eller politiske ambitioner. Derved kan famili-
erne udvikle sig pa egne praemisser igennem ligevaerdige relationer til frivillige.

Formal, indsats og malgruppe for Familien i
Fokus

Projektets formal er at styrke udsatte bernefamiliers livsmestring og skabe
baeredygtige forandringer i familiernes liv og hermed ogsa styrke barn og un-
ges udvikling og trivsel. Malet er, at familierne styrkes i at bruge samfundets
muligheder, s projektet pa langt sigt bidrager til at reducere og forebygge
negativ social arv.

Malgruppen for Familien i Fokus er barnefamilier i socialt udsatte positioner i
Danmark, og familierne kan veere berort af ét eller flere af felgende forhold:

= Ingen eller f& sociale eller familisere relationer

= |ngen eller lav deltagelse i fritidsaktiviteter og foreningsliv
= Stram gkonomi eller gkonomiske vanskeligheder

®m  Livskriser, fx skilsmisse, faengsling eller lignende

= |ngen eller Igs tilknytning til uddannelsessystemet og arbejdsmarke-
det

®m  Fysiske eller psykiske helbredsproblemer

®  Foraldre, der har vanskeligt ved at veere positive rollemodeller for
deres barn

=  Familier, der ikke m@des og hjeelpes helhedsorienteret i forhold til de-
res situation.

Fra forskningen ved vi, at det som oftest ikke er det at vaere udsat pa et enkelt
omrade, der giver barnefamilier behov for langvarig eller massiv statte. De
mest udsatte familier er ofte karakteriseret ved mange, samtidige belastnin-
ger, der pa den ene side griber ind i og forsteerker hinanden negativt (Hest-
baek, 2018), og som det offentlige pa den anden side ofte har udfordringer
med at forholde sig helhedsorienteret til (Villumsen, 2018).

Vi ved ogsa fra forskning, at mange udsatte familier ikke har tillid til offentlige
indsatser, og at civilsamfundets organisationer tilbyder andre mere ligevaer-
dige arenaer og tilbud, hvor familierne kan udvikle sig pa egne praemisser gen-
nem relationer (Boje, 2017; Espersen et al., 2018; La Cour, 2014). Det skaber
unikke muligheder for at understatte familiernes personlige empowerment.
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Gennem en frivillig familieven og frivillig job- eller uddannelsesmentor stgttes
familien og foraelderen i at skabe positive og baeredygtige forandringer. Den
frivillige sociale indsats skal saledes statte op om og styrke:

= Familiernes personlige mestringskompetencer (handlekraft, adfaerd,
fagligt, socialt) og erfaringer med at handtere svaere livssituationer
(skilsmisse, konflikter, traeengt skonomi, darligt helbred, arbejdslas-
hed, isolation, samarbejde med myndigheder mv.)

= Familiernes inklusion i lokale feellesskaber

= Forealdrenes kendskab, tryghed og tilknytning til arbejdsmarked og
uddannelse

= Foraldrenes evne til at understatte barnenes trivsel og skolegang.

Den frivillige indsats i Familien i Fokus udspiller sig i tre hovedformer: familie-

netvaerket, familievenforleb og mentorforlgb. Familienetvaerket er blevet eva-
lueret i 2017 (Oxford Research, 2017). Derfor fokuseres der i denne evaluering
pa familievenforlab og mentorforlab:

Familievenforlob: Indsatsen er rettet mod bernefamilier, der af forskellige ar-
sager har brug for stgtte. Familien matches med en familieven, der statter i
form af fx at udgere en anden voksen at tale med om udfordringer; at give
praktiske rad til, hvordan hverdagslivet med bgrn kan fungere bedre; hvordan
foraeldrene kan handtere konflikter mere konstruktivt, hvordan de kan mestre
en stram gkonomi etc. Familievennen kan ogsa stette familien i at mestre ud-
fordringer knyttet til et eller flere af bgrnene. For familievenforlab anbefaler
Rede Kors familierne og de frivillige, at der planleegges med et forlgb af ét ars
varighed, men varigheden tilpasses hvert enkelt forlgb ud fra familiens behov
efter aftale med familievennen.

Mentorforleb: De findes i tre forskellige former: Jobmentorforleb, som skal
hjeelpe ledige i arbejde, herunder stgtte deltagerne i at overkomme de barrie-
rer, der matte vaere for at komme i arbejde. Uddannelsesmentorforlgb, som
skal stgtte deltagerne i at gennemfgre uddannelsesforlgb eller ggre sig klar til
at sege optag pa uddannelsesforigb. Og endelig som det tredje erhvervsmen-
torforleb, hvor deltageren er i praktik pa en arbejdsplads i en fast periode og
péa arbejdspladsen coaches af en mentor, der er ansat samme sted. Et job-
mentorforlab er typisk 3 méneder, og et uddannelsesmentorforlgb er typisk 6
maneder, men ligesom det var tilfeeldet med familievenforlabene kan disse
forlab forlaenges ved behov. Erhvervsmentorforlab pa en arbejdsplads etable-
res i samarbejde med jobcenteret og har i udgangspunktet en fast varighed pa
13 uger, der kan forlaenges.
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1.3

Selvom de lokale familienetvaerk ikke indgér i denne evaluering, sa er det sta-
dig en central indsats i Familien i Fokus, da familienetvaerkene udger en vae-
sentlig komponent i en bred og helhedsorienteret stgtte, hvor familier med en
familieven eller mentor ogsa kan have gavn af at deltage i et familienetveerk,
der kan statte familierne i at udvide deres lokale netvaerk via faste netvaerks-
grupper, der er aktive sammen og har fokus pa at opbygge relationer.

Projektets udvikling undervejs

Rede Kors har 202 lokale afdelinger, hvor Familien i Fokus er udbredt til 90 af-
delinger. Der er gennemfart 509 familievenforlgb og 252 mentorforlab i pro-
jektperioden. Frivillige aktivitetsledere i afdelingerne supporteres af Rgde
Kors’ fagkonsulenter. Konsulenternes opgave er at supportere afdelingerne og
indsatsernes frivillige via sparring, support, kompetenceudvikling og rekrutte-
ring. | forbindelse med den lgbende udbredelse af indsatsen er der blevet ind-
draget viden og praksiserfaringer fra projektet, hvilket har givet anledning til
justeringer af indsatsen. | perioden fra projektets starti 2018 frem til starten af
2020 er der sket en raekke konkrete sendringer og udvidelser i projektet:

= Ved start var projektdesignet, at deltagere primeert blev rekrutteret
via Rede Kors’ familienetvaerk. Rekrutteringskanalerne blev udvidet
efterfelgende, da der viste sig et behov for ogsa at kunne rekruttere
familier til familieven- og mentorindsatsen andre steder, end kun via
familienetveerkene. De lokale familienetveerk er dog stadig centrale i
forhold til at hjeelpe familierne med at udvide deres lokale netveerk.

®m | det forste projektdesign havde Rgde Kors to mentorindsatser: Dels
erhvervsmentorforlgb i forbindelse med praktik p& en arbejdsplads,
dels uddannelsesmentorforlgb malrettet statte til at blive fastholdt i
og gennemfere en uddannelse. P& baggrund af dialog med malgrup-
pen, samarbejdspartnere og de indledende erfaringer blev job-
mentorindsatsen tilfgjet med henblik pa at stette foraeldre til at
komme i arbejde eller teettere pa arbejdsmarkedet.

= | det oprindelige projektdesign var der indtaenkt et stgttende dialog
veerktegj mellem deltager og frivillig, hvor der systematisk i alle 1:1-
match skulle aftales mal, delméal og mélsaetninger for alle deltagere i fa-
milieven- og mentorforlgb. Pa baggrund af lesbende feedback og laerin-
ger undervejs er dette justeret sdledes, at dialogen i opstart og under-
vejs i relationen har fokus pa foraeldrenes @nsker og hdb om forandring
og skridt pa vejen hertil. Denne tilgang er i trdd med Rade Kors' psyko-
sociale tilgang og adskiller sig dermed ogsa fra en mere anvendt tilgang
i det offentlige professionelle arbejde. Det afspejler det frivillige arbejdes
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saerlige karakter og virkningsmekanisme med vaegt pa relation, mellem-
menneskelighed og ligevaerdighed. Forskningen viser, at disse kendetegn
ved det frivillige arbejde er en afggrende virkningsmekanisme og vaerdi-
skabelse (Eikenberry & Kluver, 2004; La Cour, 2014). | projektdesignet er
der indeholdt en systematik, der sikrer programmets mal og formal i for-
hold til deltagernes udbytte. Derfor udarbejdes der i familievenforlgb et
aftalepapir, mens der i mentorforlgb udarbejdes en mentoraftale.

Siden udgivelsen af midtvejsrapporten fra 2020 (Hestbaek et al., 2020) er der
ligeledes sket en udvikling i indsatsen eller i projektets kontekst. Den globale
pandemi og de restriktioner, der fulgte i kelvandet pa denne, betad store for-
andringer i mange forlgb, idet mange familier og frivillige ikke kunne mades fy-
sisk i lange perioder. | denne periode startede Rade Kors en komplementeaer
indsats kaldet ‘Familieven péa afstand’ og ‘Online mentorforlgb’, hvor foraeldre
og familieven/mentor i perioder primaert har madtes virtuelt eller over telefo-
nen, og hvor nogle senere i forlabet er begyndt at mades fysisk. Disse forlab
indgar i evalueringen sammen med alle de gvrige familieven- og mentorforlab.
P& baggrund af erfaringer med online statte etableres der fortsat online 1:1-
forlgb, primaert mentorforlgb, da det har vist sig at veere en god stegtte for for-
&ldre, som fx ikke har haft mulighed for at blive matchet med en mentor teet
pé&, hvor de bor.

Derudover rummede midtvejsrapporten en raekke opmarksomhedspunkter til
Reode Kors, som kunne styrke Familien i Fokus. Nogle af de forandringer, som
midtvejsrapporten gav anledning til, var fx:

= Eteget fokus pa leerings- og udviklingsmiljget for barnene i familien

= Et gget fokus pa systematisk opfelgning pa, hvordan det gar i det en-
kelte forlab

=  @je for, at nogle familier kan have brug for bade familieven og mentor
samtidig eller have brug for to familievenner, der fx har fokus pa hhv.
foraeldrene og et barn med behov for statte

= | nogle familievenforlgb er der blevet lavet nogle individuelle ramme-
aftaler, som har muliggjort, at den frivillige i konkrete og aftalte situa-
tioner har kunnet veaeret alene med familiens barn eller bgrn, safremt
formalet med dette har veaeret i trdd med det overordnede formal med
statten. Der er imidlertid lavet f& individuelle rammeaftaler af hensyn
til Rede Kors’ samvaersregel om beskyttelse af bade barn og frivillige.

Rede Kors har desuden udviklet den oprindelige frivillige organisering, sa der i
lobet af 2020 og 2021 er blevet rekrutteret opfelgningsfrivillige, som stetter
de lokale aktivitetsledere med systematiske opfalgninger pé forlgbene.
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2.1

Evalueringens formal,
forandringsteori og
datagrundlag

Familien i Fokus er et 5-arigt udviklingsprojekt, hvor VIVE gennemfarer en
evaluering. Evalueringens hovedspargsmal er at undersage, i hvilken udstraek-
ning projektet lykkes med at styrke udsatte barnefamiliers livsmestring og
skabe baeredygtige forandringer i familiernes liv og hermed ogsa styrke barn
og unges uavikling og trivsel.

Vi har valgt virkningsevaluering som evalueringsmodel, fordi denne stiller spgrgs-
malet, om de forestillinger om forholdet mellem indsats og resultat, som foran-
dringsteorien nedenfor bygger pa, kan bekraeftes eller afkreeftes og eventuelt ud-
vikles. Forméalet med evalueringen er at undersage, hvordan familieven- og
mentorindsatserne folder sig ud, og hvorvidt der er indikationer pa positiv ud-
vikling, samt hvad der haammer og fremmer denne udvikling.

Ud over et summativt sigte i virkningsevalueringen, om hvorvidt projektet le-
ver op til de forhand opstillede mal og kriterier, har der ogsa vaeret et formativt
sigte, hvor der er samlet viden op undervejs i projektforlgbet bdde om forela-
bige resultater, udfordringer og barrierer med henblik pa at justere og tilpasse
indsatsen.

Forandringsteori

Ifelge Rede Kors er kernen i organisationens aktiviteter psykosocial stotte ba-
seret pd medmenneskelighed og frivillighed til forskel fra professionel og fag-
lig statte. Den frivillige skal statte i forhold til fem psykologiske og sociale di-
mensioner af familiens liv, som forskningen har vist fremmer trivsel og me-
string: tryghed, ro, handleevne, feellesskab og hab. Det handler fx om at op-
bygge en tillidsfuld relation til familien med neaervaer og samveer, at statte fami-
lien i at skabe struktur og overblik i hverdagen, at give sig tid til at lytte til
bade barn og voksne, at tale med familien om, hvad de @nsker skal veere an-
derledes, at stotte foraeldre og berns deltagelse i fritidsaktiviteter, at seette
fokus pa familiens styrker og succeser og tale med familien om hab for og @n-
sker til fremtiden. Dette skal vaere med til at stotte en sendring hos familierne,
sé de opnar en gget evne til at mestre livsvilkar, @get trivsel hos barnene og
gget adgang til uddannelse og arbejdsmarked.
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Forandringsmekanismen er knyttet op p4, at i og med at foraelderen stattes ud
fra en behovsorienteret tilgang, hvor foraelderen selv definerer, hvilke proble-
mer der skal arbejdes med, vil foraelderen styrkes gennem ligeveerdige relatio-
ner med de frivillige og fa det bedre og opleve, at hans eller hendes foreeldre-
kompetencer bliver steerkere. La Cour (2014) beskriver, hvordan den frivillige
relation kan indebaere en seerlig socialitet i form af uformel omsorg, hvor den
frivillige orienterer sig mod det, der er hensigtsmeessigt og meningsfuldt i den
konkrete situation frem for mod en organisatorisk ledelse eller faglige mal.
Professionelle relationer vil ofte veere mere bundet af bade organisatoriske
mal og faglige traditioner og normer, der saetter nogle bestemte typer af ram-
mer, som kan veere hensigtsmaessige i en professionel kontekst, men ikke
ngdvendigvis i en frivillig relation. Derfor er forventningen, at den frivillige ind-
sats vil kunne bidrage med stotte og styrke bgrnefamilier i udsatte positioner
pa nogle andre praamisser end offentlige og professionelle indsatser.

| Figur 2.1 ses en forenklet version af sammenhangen mellem aktiviteter, re-
sultater pa kortere sigt og mere overordnede livsforandringer pa laengere sigt.
Den samlede forandringsteori for projektet findes i Bilag 1.

Figur 2.1 Forandringsteori for familieven- og mentorindsatserne i

Kilde:

Familien i Fokus (enkel version)

/Endring af livssituationen

- @get adgang til uddannelse
og arbejdsmarked

Det gor vi Sa skaber vi
(Aktiviteter) (Resultater)

- Familievenner - @get netveerk
- @get trivsel hos bernene

- Erhvervsmentorer - Tillidsfulde relationer
- Uddannelsesmentorer - Styrkede kompetencer:
- Jobmentorer socialt og fagligt

- @get evne til at mestre
livsvilkar

Forandringsteori udarbejdet af Rede Kors.

| evalueringen undersgger vi virkningerne i indsatserne, som de er oplevet af
foreeldre, familievenner og mentorer. Familien i Fokus er taet koblet til andre af
Rede Kors' familierettede aktiviteter, iseer familienetvaerkene, men ogsa Fami-
liecamp, En gkonomisk handsraekning og Julehjzelp, ud fra ensket om at kunne
yde en helhedsorienteret og sammenhangende stgtte. Undersegelser har
vist, at mange familier i udsatte positioner har skregbelige eller intet netveerk,
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og at de ikke har sd mange relationer i lokalsamfundet, og her kan familienet-
vaerket fungere som en vaesentlig arena, der understatter et mentor- eller fa-
milievenforlab og bidrage til brobygning til lokalsamfundet.

Succeskriterier

Succeskriterierne baserer sig pa forandringsteorien ovenfor, hvor forandrings-
mekanismen er, at foraeldrene gennem en taet, individuel og malrettet stottei
en gensidig 7:7-relation med frivillige udvikler en aget mestring af hverdagen
og eget tiltro til egne evner til at klare de udfordringer, de métte made. Dette er
et vigtigt skridt i forhold til at opna baeredygtige eendringer i familiens situation.
Blandt de familier, som far en familieven, er det forventningen, at mange foreel-
dre har udfordringer med opdragelse, konflikter, lavt selvveerd, darlig ekonomi
og ringe sociale netveerk, som succeskriterierne derfor retter sig mod.

Boks 2.1 Succeskriterier for familier tilknyttet en familieven

Familier tilknyttet en familieven oplever:

gget selvveerd

at konfliktniveauet i familien er faldet
mindre bekymring om deres gkonomi
@get tro pa sig selv i forzeldrerollen

gget tilknytning til lokale feellesskaber eller foreningsliv (fx idraetsfor-
eninger, humanitaere organisationer eller lignende).

Familier med born i skolealderen tilknyttet en familieven oplever:

at deres barn trives bedre i skolen

at barnet har forbedret sit faglige niveau i skolen.

Foraeldrene, der far tilknyttet en uddannelses- eller jobmentor, har en be-
graenset tilknytning til uddannelsessystemet og/eller arbejdsmarkedet. Gen-
nem samarbejdet med en mentor forventes det, at forseldrene opnéar eget
kendskab og tryghed til det at vaere pa en uddannelse eller en arbejdsplads og
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derved fastholdes i uddannelse og/eller kommer teettere pa arbejdsmarkedet
(se Boks 2.2).

Boks 2.2 Succeskriterier for familier tilknyttet en mentor

2.2

Familier tilknyttet en mentor oplever:

= at de er kleedt bedre pa til uddannelse og arbejdsliv efter at have haft
en mentor

= atde er blevet mere afklaret i forhold til fremtidigt arbejde eller uddan-
nelse

= at de er tilknyttet en arbejdsplads eller en uddannelsesinstitution efter
endt forlgb

= at hvis de har veeret tilknyttet en erhvervsmentor, at mentor skaber/har
skabt tryghed i forhold til at veere pé en arbejdsplads/et uddannelses-
sted.

Succeskriterierne er operationaliseret ned i forskellige spergsmal i vores spar-
geskemaer, ligesom de indgér i de temaer, der bliver spurgt til i de kvalitative
interview (se afsnit 2.2 for beskrivelsen af datagrundlaget i rapporten).

Evalueringens design: data og metode

Rapportens analyser baserer sig dels pa spgrgeskemadata, dels pa kvalitative
interview, begge dele med bade familierne og frivillige i Familien i Fokus. Der-
udover indgar der interviews med aktivitetsledere i de lokale Rgde Kors afde-
linger og samarbejdspartnere, der samarbejder med Rgde Kors om at rekrut-
tere familier til Familien i Fokus.

Kvantitativ dataindsamling

| projektperioden har Rede Kors gennemfart 509 familievenforlgb og 252 men-
torforlgb. Heraf var 161 af familievenforlgbene og 193 af mentorforlgbene star-
tet af det centrale korps, mens de resterende er startet af den lokale aktivi-
tetsleder.
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Den kvantitative dataindsamling bygger péa et spergeskema, hvor der er ind-
draget validerede maleinstrumenter til at belyse projektets succeskriterier,
samt en raekke spargsmal, der skal afdeekke, hvordan indsatsen er foregaet i
praksis. De validerede maleinstrumenter, der anvendes i spgrgeskemaet, er
neermere beskrevet i Bilag 2.

Spergeskemaundersggelsen er organiseret som en for- og eftermaling, dvs. at
alle deltagere hurtigst muligt efter start svarer pa et forskema. Spergeskemaet
bidrager til at belyse deltagernes motivation — hvorfor deltagerne har valgt at fa
en familieven eller en mentor, og hvad de gerne vil have hjeelp eller statte til. Der-
udover belyser det deltagerens situation ved indsatsens begyndelse i forhold til
succeskriterierne. Deltagerne far ligeledes tilsendt et efterskema ved indsatsens
afslutning, som indeholder de samme spargsmal samt supplerende spargsmal om
deres oplevelse af forlgbet. Er deltagerne inde i et meget langvarigt forlab, far
deltagerne med en mentor sendt et opfalgningsskema efter ca. 9 maneder, og
deltagere med familievenforlgb far et opfalgningsskema efter ca. 12 maneder.
Hvis et familievenforlgb afsluttes inden 3 maneder, sendes der ikke et efter-
skema, da det vurderes, at forlgbet ikke er kommet i gang. Denne afgraensning er
fastsat i dialog med Rade Kors. | Tabel 2.1 ses en opgerelse over, hvor mange
besvarelser evalueringen bygger pa.

Tabel 2.1 Datagrundlag blandt deltagere/forzeldre pr. 1. maj 2022

Udsendt Besvaret Opnaelse

i procent

Ferskema

Foreeldre med familieven 400 352 88
Foreeldre med jobmentor 105 84 80
Foreeldre med uddannelsesmentor 96 83 87
Total antal deltagere farskema 601 519 86
Efterskema

Foreaeldre med familieven 250 183 73
Foraeldre med jobmentor 73 54 74
Forzeldre med uddannelsesmentor 74 52 70
Total antal deltagere efterskema 397 289 73

Rede Kors har igangsat 509 familievenforlgb og 252 mentorforlgb. Det har
vaeret muligt for foraeldrene at takke nej til at deltage i evalueringen, og derfor
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er der forskel pé antallet af forleb igangsat af Rede Kors og antallet af ud-
sendte farskemaer. Der er opnaet en relativt hej besvarelsesprocent, nar det
tages i betragtning, at deltagerne er foraeldre med ofte komplekse problem-
stillinger. Data fra spergeskemaundersagelsen anvendes til at lave deskriptive
analyser af den udvikling, som familierne oplever under indsatsen. Da der ikke
indgar en sammenligningsgruppe, kan vi ikke med sikkerhed sige, at de an-
dringer, som analyserne finder, med sikkerhed kan tilskrives indsatsen.

For at have den sterst mulige volumen i de besvarelser, som vi udtaler os pa
baggrund af, lader vi alle besvarelser indga i analyserne, uagtet om de har
svaret bade far og efter. | analyserne af jobmentorforlgbene om, hvorvidt for-
aldrene er kommet taettere pa arbejdsmarkedet, indgar der kun besvarelser
fra foraeldre, der ikke er kommet i beskaftigelse under forlgbet.

Foruden deltagerne i enten forlgb med en familieven eller et mentorforlgb
modtager ogsa de frivillige familievenner og frivillige mentorer et sparge-
skema. De frivillige far udelukkende et spergeskema til besvarelse, nér forlg-
bet er slut. For de frivillige er der i alt 263 besvarelser, fordelt pa 162 besva-
relser fra frivillige familievenner, 56 besvarelser fra frivillige jobmentorer og 45
besvarelser fra frivillige uddannelsesmentorer. Spargeskemadata til rapporten
er indsamlet i perioden fra maj 2018 til maj 2022, dvs. en periode pa 4 ar. Vi
inddrager besvarelserne fra de frivillige bade med det formal at tegne nogle
profiler af, hvad der typisk karakteriserer de frivillige, og med det formal at un-
dersgge generelle traek ved mentor- og familievenforlgbene og deres virknin-
ger, som de opleves fra de frivilliges perspektiv. Herunder ses en oversigt
over antal udsendte og besvarede frivilligskemaer samt opnaelsesprocent for-
delt pa forlab.

Tabel 2.2 Datagrundlag blandt frivillige pr. 1. maj 2022

Frivilligskema Udsendt Besvaret Opnaelse i procent
Familieven 259 162 63
Jobmentor 68 56 82
Uddannelsesmentor 59 45 76
Total 386 263 68

For alle grupper gaelder, at antallet af respondenter, som opgarelser, figurer
og tabeller bygger pa, kan variere fra figur til figur, da de fleste spargsmal ikke
er obligatoriske, og nogle respondenter kun delvist har besvaret spargeske-
maerne.
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Kvalitativ dataindsamling

De kvalitative interviews fokuserer pa, hvordan indsatserne folder sig ud i fa-

milierne — hvordan mgdet med den frivillige har veeret, hvad de har haft fokus

péa, hvordan de har arbejdet med det, hvilken udvikling de oplever, samt hvilke
udfordringer der eventuelt har veeret. Der har veeret fokus pa at afdaekke for-

hold og nuancer, som spgrgeskemaerne ikke kan indfange.

De kvalitative interviews er gennemfeart i tre runder i projektperioden. De far-
ste interviews blev gennemfeart i perioden fra juni 2019 til februar 2020 med
foraeldre og frivillige. Der er gennemfert i alt 40 individuelle interviews i farste
runde. Interviewene i ferste runde indgik i midtvejsrapporten, og her var et af
resultaterne, at aktivitetslederne spiller en central rolle i matchet mellem fami-
lie og frivillig, hvilket er afgerende for et godt forlgb. Derfor blev aktivitetsle-
derne interviewet i anden runde for at belyse, hvordan Rgde Kors kunne stgtte
dem i matching-processen og den lgbende opfelgning pa forlebene. Derud-
over blev samarbejdspartnerne interviewet i anden runde for at f& viden om
samarbejdet omkring og rekrutteringen til Familien i Fokus.

Interviewene til anden runde er gennemfart i perioden januar-maj 2021. Der er i
alt gennemfeart 45 interviews. | tredje runde har der veeret fokus pa at afdaekke
barneperspektivet i indsatsen, og derfor har vi prioriteret at interviewe barn og
foreeldre, hvor familievennen primaert har stattet barnet. Derudover har vi inter-
viewet hhv. 7 frivillige familievenner og 12 frivillige mentorer samt 6 aktivitetsle-
dere og 6 samarbejdspartnere. Disse interviews er gennemfgrt i januar-maj
2022. Uddybende beskrivelse af valg af interviewpersoner findes i Bilag 2.

Tabel 2.3 Antal gennemforte individuelle interview

Individuelle interview Antal interview Antal interview Antal interview

forste runde anden runde tredje runde
Foreaeldre med familieven 10 7 6
Bern i familier med familieven = 2 3
Frivillige familievenner 9 4 7
Forzeldre med en mentorindsats 13 7 9
Frivillige mentorer 8 8 12
Aktivitetsledere = 9 5
Samarbejdspartnere - 8 6
| alt 40 45 48

Alle interview er gennemfgrt som semi-strukturerede interviews og efterfal-
gende transskriberet. Citaterne i rapporten er valgt ud fra, at de er menings-
baerende for det samlede materiale.
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3

Familievenforieb

| dette kapitel belyser vi familievenindsatsen, og hvordan den udfolder sig set
fra bade de forzeldre, som har faet en familieven, barn i disse familier og de
frivillige familievenners perspektiv.

De folgende afsnit afrapporterer resultaterne for familievenforlgbene i forhold
til indsatsens succeskriterier og projektets forandringsteori (Se forandringste-
ori i Bilag 1). Boks 3.1 samler op p& hovedresultaterne for foraeldrene med en
familieven.

Boks 3.1 Hovedresultater for familievenforlebene i forhold til succes-

kriterierne

Forzeldre med en familieven:

= Foraeldrene med familieven oplever en signifikant, men lille forbedring i
deres mentale trivsel, hvilket kan medvirke til, at de oplever et gget
selvveerd.

= De kvalitative interviews med foraeldrene viser, at disse familier profite-
rer af den psykosociale statte i familievenforlgbet i form af aget me-
string af hverdagen og bedre trivsel. Samarbejdspartnerne i projektet
oplever ligeledes, at stotten giver foraeldrene og derved resten af fami-
lien mere overskud og ro. At forzeldrene far et overskud i hverdagen,
der kan fare til eget mestring af hverdagen samt en tro p3, at de kan
skabe positive forandringer i eget liv, hvis udviklingen opretholdes.

=  For- og eftermalingerne viser, at foreeldrene oplever, at konfliktni-
veauet i familien er faldet, og at de er blevet bedre til at Iase konflik-
terne med deres barn.

=  Resultaterne af for- og eftermalingen viser ligeledes, at feerre foraeldre
bekymrer sig dagligt eller ugentligt om deres gkonomi, mens andelen,
der naesten aldrig eller aldrig bekymrer sig, er usendret.

=  Foreeldrenes oplevelse af stress i forbindelse med foraeldrerollen malt
ved Parental Stress Subscale (PS) falder en smule, omvendt stiger den
en smule, nér der males med Lack of Parental Satisfaction (LPS). Med
udgangspunkt i de to validerede maleredskaber er der sdledes ikke en
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entydig virkning i forhold til, hvorvidt foraeldrene oplever mindre stress
og en @get tro pa sig selv i foreeldrerollen. Malingerne viser dog, at
flere foreeldre har faet faste rutiner om morgenen, omkring maltiderne
og samtidig, at bernene har faet flere faste pligter. Disse fund kan vaere
et tegn pa, at foreeldre foler en gget tro pa sig selv i foraeldrerollen.

= Det er lidt flere barn, der gar til fritidsaktiviteter efter familievenforlg-
bet. Blandt foraeldrene er det uaendret.

Familier med born i skolealderen tilknyttet en familieven oplever:

=  Andelen af bern, der meget godt eller godt kan lide at ga i skole, stiger
en smule, men det ger andelen, der ikke kan lide at ga i skole, dog
ogsa. Virkningen i forhold til barnenes skolegang er séledes ikke enty-
dig. | den forbindelse skal det pointeres, at en del af forlgbene har vee-
ret pavirket af covid-19, hvilket andre undersggelser finder har pavirket
bernenes trivsel i skolen. Den kvalitative analyse finder, at de barn, vi
har interviewet, og som har modtaget lektiehjalp, giver udtryk for, at
de har veeret glade for statten, og at de har faet udbytte af den.

= | de forlgb, hvor der har veeret fokus pa bernenes faglige udvikling i
skolen, er der en stigning i antallet af foraeldre, der laver aktiviteter, der
omhandler ord og bogstaver.

= | forhold til laeringsmiljget i hjemmet viser resultaterne, at de familier,
hvor en foraelder eller en anden voksen allerede forud for familieven-
forlgbet var sammen med barnet/bgrnene om skoleting derhjemme, er
hyppigere sammen om disse ting efter forlgbet. | de familier, hvor en
voksen forud for forlgbet sjeeldent var sammen med bernene om skole-
ting, finder vi ingen a&endringer.

Beskrivelse af indsatsen

Rede Kors har i forleengelse af deres familienetveerk udviklet en familieven-
indsats, der foregar i familiens eget hjem. En familieven yder psykosocial
stotte og har til formal at stette bernefamilier, der pa forskellige mader opfat-
ter sig selv som vaerende i en position, hvor de har behov for stgtte.
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En af de underliggende interventionsteorier om social statte i foreeldreinter-
ventioner er, at man ved at tilbyde social statte kan forbedre foraeldrenes triv-
sel og @ge foraeldrekompetencen, og barnenes trivsel i sidste ende forbedres
(Asscher et al., 2008; Hermanns et al., 2013). Ifglge Thompson et al. (2001) er et
andet vigtigt feellestraek ved mange hjemmebaserede programmer, at de tilby-
des af frivillige. Der er flere grunde til, at frivillige bliver brugt i denne form for
foreeldreintervention. For det farste bliver frivillige typisk opfattet som mere til-
geengelige, og foraeldrene har mere tillid til dem end til eksempelvis professio-
nelle fra myndighederne (Kelleher & Johnson, 2004), hvilket betyder, at forzel-
drene i sterre omfang er abne over for den stette, som de frivillige tiloyder.

Ved projektets start var det tanken hos Rade Kors, at familierne forst og frem-
mest skulle findes blandt de familier, der lokalt deltager i Rede Kors’ familie-
netvaerk, og som derved allerede har signaleret et behov for et stgttende net-
veerk. Med tiden har Rade Kors bredt rekrutteringsgrundlaget ud, s alle ber-
nefamilier, der oplever et behov for stette fra en frivillig, kan fa en familieven.
Da rekrutteringsgrundlaget er bredere end familienetvarket kan familievenfor-
lebet ogsa blive indgangen til at deltage i Rede Kors’ familienetveerk eller an-
dre Rede Kors-aktiviteter. Foraeldrene har primaert hert om familievenforla-
bene hert om det fra andre familier, nogle er blevet henvist til Rede Kors med
forslag om en familieven fra en kommunal sagsbehandler, fra et jobcenter eller
PPR, og nogle foraeldre har selv set opslag om familievenner i lokalavisen eller
pé Facebook. Forlgbets fokus kan vaere forskelligt alt efter familiens behov.
Det endelige fokus besluttes mellem familien og den frivillige.

Rede Kors har udviklet rammer for og kompetenceudvikling af frivillige familie-
venner med fokus pé at understatte familiernes tryghed, ro, hab, feellesskab
og handlekraft igennem fx at:

®  stptte foreelderen i at finde overskud og strukturer i hverdagen i
hjemmet

m  stgtte foraelderen i at seette rammer for bgrnenes dagligdag derhjem-
me, opbygge en positiv adfeerd i hjemmet og handtere konflikter med
barnene konstruktivt, statte barnets leering i hjemmet, skolegang etc.

=  stotte bern og foreeldre i at tro pa egne evner og skabe hab for frem-
tiden

®  stette foraelderen i at samarbejde med diverse instanser, fx familieaf-
delingen, jobcenter, skolen, institutioner etc.

®m  stgtte foreelderen i at sgge anden bistand ved behov, fx gkonomisk
bistand, praktisk hjalp, hjeelp til bernene mv. Statte foraelderen (eller
barnene) i at fa et lokalt netveerk.
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3.1.1

Der er i rammesaetningen af indsatsen fokus pa, at den frivillige ikke skal ud-
fore praktisk arbejde i hjemmet, fx gere rent, lave mad, rydde op eller kgbe
ind, men stotte foreelderen i selv at kunne handtere disse opgaver bedre pé
sigt. Rede Kors har desuden sat den ramme for den frivilliges indsats, at den
frivillige ikke méa veere alene med bernene, hverken i familiens hjem eller ude af
hjemmet jf. Rede Kors' Barnebeskyttelsespolitik til beskyttelse af barn og fri-
villige.

Hvad kendetegner familier med en familieven?
Der er ikke noget formelt krav til at fa en familieven, og det fremgar af vores

data, at de deltagende familier har meget forskellig baggrund og meget for-
skellig motivation for at fa en familieven.

Boks 3.2 Data

| analyserne af familievenforlgbene indgér der 352 spergeskemabesvarelser
fra foraeldre i begyndelsen af deres familievenforlgb og 183 besvarelser, ef-
ter at deres forlgb er afsluttet. For at have den sterst mulige volumen i de
besvarelser, som vi udtaler os pa baggrund af, lader vi alle besvarelser
indga i analyserne, uagtet om de har svaret bade far og efter. Der er 162 fri-
villige familievenner, der har besvaret et spergeskema, efter at forlabet er
afsluttet.

Ud over data fra spargeskemaerne bygger resultaterne pa 23 interviews
med foreeldre og 5 interviews med bgrn. De kvalitative interviews bruges
dels til at nuancere de kvantitative resultater, dels til at belyse de forhold og
mekanismer, som ikke kan indfanges i et spgrgeskema.

Langt stgrstedelen af foraeldrene med en familieven er kvinder og eneforsar-
gere. Der er 72 % af foraeldrene, der har et eller to bern, mens 27 % har tre el-
ler flere bern.! Sterstedelen af foraeldrene med en familieven er i alderen 30-
49 ar (81 %), hvilket typisk er de ar, hvor familier har hjemmeboende barn. Det
er derfor forventeligt, at denne aldersgruppe udger den starste andel af delta-
gerne.

T Tallet summer ikke til 100, da 1 % ikke har barn.
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3.1.2

Samarbejdspartnere, der rekrutterer familierne til familievenforlgbet, beskriver
ligeledes, at malgruppen er kendetegnet ved primeert at vaere enlige forser-
gere, foraeldre med sygdom, psykisk sarbarhed og/eller foraeldre, der har vae-
ret uden for arbejdsmarkedet igennem en laengere periode. Foreeldrene har
ifelge samarbejdspartnerne typisk vanskeligheder med at mestre foraeldrerol-
len og skabe struktur i hverdagen, fx vanskeligheder med at fa bernene af
sted i skole om morgenen, have overskuddet og kendskab til skole-hjem-sam-
arbejdet eller med at forsta og reagere adaekvat pa kommunikation med of-
fentlige myndigheder.

Foreeldre med en familieven er rent uddannelsesmeessigt meget forskellige.
Lige knap en fjerdedel af foraeldrene har grundskolen som hgjeste fuldfaerte
uddannelse (24 %), 37 % har en gymnasial eller erhvervsfaglig uddannelse, og
34 % har en videregdende uddannelse. De resterende 5 % har en, for os,
ukendt anden uddannelse.

| interviewene neevner samarbejdspartnerne, at familierne, som de rekrutterer
til familievenforlgbet, ofte er familier uden eller med kun et meget lille net-
veerk. Familierne mangler personer teet pa, som de kan radfere sig med og fa
den stotte af, som man typisk far gennem sit netvaerk. Familierne deltager ty-
pisk ikke i fritidsaktiviteter i lokalsamfundet, og de har ofte sveert ved selv at
komme ud af huset og ved at arrangere aktiviteter for dem selv som familie.

Derudover snsker foraeldrene hjzelp til udfordringer efter skilsmisse, barn med
saerlige udfordringer, mange konflikter, en langvarigt presset skonomi, kaos i
hjemmet og hjeelp til at s@ge hjaelp og statte hos fx bernenes skole elleri
sundhedsvaesenet etc. Vi har ikke information om deltagernes etniske bag-
grund, men af interviewene med bade foraeldre og frivillige fremgar det, at
nogle foraeldre kommer med en anden etnisk baggrund end dansk. Nogle har
specifikke udfordringer knyttet til dette, fx at de har svaert ved at hjalpe de-
res bern med lektier eller hjeelp til kontakt med myndigheder.

Motivation og forventninger til at fa en familieven

De deltagende foreeldre har flere grunde til, hvorfor de har gnsket at fa en fa-
milieven. Den hyppigste arsag til at fa en familieven er gnsket om at have en
at snakke med om ting i dagligdagen. Figur 3.1 viser, at dette gaelder for 58 %
af foreeldrene. Denne begrundelse skal formentlig ses i lyset af, at 60 % af del-
tagerne er eneforsgrgere, og at mange foreeldre forteeller, at de ikke har saerlig
meget netveerk taet pa sig og maske heller ikke har en relation til bedsteforael-
dre, der kan veaere en hjeelp i forhold til bernene. En mor fortaeller fx:

Og ja, jeg synes, at det er hardt at sta alene med min datter og ikke
have nogen opbakning fra min eksmand, eller at man i det mindste
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kan snakke med ham, eller [han kan] tage del i det. (Foraelder med
familieven, 2020)

En familieven fortaeller om en foreelder, som mangler socialt samvaer, men
hvor familievennen selv forsgger at fa hende til at opsege venskaber:

Hun har et enormt behov for kontakt. Hun har et meget lille net-
vaerk, hun har stort set ikke noget netvaerk ud over kommunen og
mig, som kommer som frivillig, og s kommer der en anden frivillig,
(...) en voksenven til den ene son. Hun har ligesom ikke en ven. Det
er der, jeq taenker, at jeg forhabentlig kan fa hende til at vaere lidt
mere opsogende pd venskaber. (Familieven, 2022)

Figur 3.1 Arsager til at fa en familieven. Procent

For at have en at snakke med om dagligdags ting I 58
For at fa statte til de praktiske opgaver med bgrnene NN 30
Andet NN 20

For at have en at snakke opdragelse med N 26

For at fa stette til, at jeg kan deltage i aktiviteter i det
omré&de, vi bor i
For at f& hjeelp til at stgtte barnets/bagrnenes
skolegang
For at fa statte til, at mit barn/mine bern kan deltage i
aktiviteter i det omrade, vi bor i

For at fa hjeelp til gkonomi og andre praktiske ting NG 22

For at have én med til mgder pé skolen, kommune,
jobcenter, laege osv.

I
I 2
I 2

I 7

Ved ikke N 1

Anm.: Figuren bygger pa 323 besvarelser.

Kilde:  Forskema til foreeldre med familieven, VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

Der er 39 % af foraeldrene, der angiver, at den primaere arsag til at fa en fami-
lieven er for at fa statte til praktiske opgaver med bernene. Som tidligere
naevnt er det ikke tanken, at familievennen skal yde statte i form af praktisk
arbejde i hjemmet, men det fremgar af de kvalitative interviews, at det sker
under forskellige former. Det kan fx folde sig ud som hos den kvinde, der i for-
bindelse med sin skilsmisse flyttede til Danmark fra et andet land med sine tre
barn. Familievennen har hjulpet hende med at organisere og indrette sig i den
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3.1.3

nye lejlighed, med at sege om hjeelp til at anskaffe forskellige mgbler til bar-
nene, rydde op i gamle ting og med at gare lejligheden hyggelig at vaere i for
moren og hendes tre bgrn. Dette er i overensstemmelse med, hvad rollen som
familieven er tilteenkt fra Rgde Kors’ side, men da praktisk hjaelp er en vaesent-
lig motivation for, at foreeldrene vaelger at fa en familieven, er det vigtigt, at
der fortsat er fokus pa at forventningsafstemme, da forzeldrene ellers kan for-
vente en hjeelp fra den frivillige, som de ikke kan fa.

Omkring en fjerdedel af foraeldrene (26 %) svarer, at arsagen til at f& en fami-
lieven er at have en at snakke opdragelse med. Den frivillige familieven kan fx
stotte i form af lektiehjaelp, leg og leering, eller familievennen kan statte foreel-
deren i at fa struktur i hverdagen med bernene og for dem selv, skabe et soci-
alt netvaerk og styrke foraelderens tro pa sig selv som foraelder. Blandt inter-
viewpersoner er sterstedelen enlige madre, som typisk har udfordringer i form
af stress og generelt manglende overskud til hverdagens garemal.

| vores kvalitative interviews far vi vist nuancerne i forlebene, og at der er flere
problemstillinger repraesenteret. Nogle foraeldre er helt klar over, at de faktisk
har mange forskellige behov for statte. Her kommer Familien i Fokus til sin ret
ved at kunne veere den helhedsorienterede, psykosociale statte til at favne
mange, samtidige og ofte sammenhangende behov. En mor fortaeller i spar-
geskemaet som abent svar pa, hvorfor hun gnsker en familieven, at hun har
brug for en familieven pé alle de omrader, der ogsa er naevnt i Figur 3.1:

Jeg har sat kryds alle steder (...). Og jeg har gennem 2-3 ar rabt om
hjeelp, hvilket blev madt af Rede Kors med en familieven.

Hvad kendetegner de frivillige familievenner?

| gruppen af frivillige familievenner, der har svaret pa spergeskemaet, er 78 %
kvinder, og 22 % er maend. De fleste familievenner er over 50 &r (59 %). Der er
21 %, som er mellem 40-49 ar, mens 20 % er under 40 &r. De frivillige familie-
venner har forskellig uddannelsesbaggrund. Fordelingen af familievennernes
hejest opndede uddannelse fremgar af Tabel 3.1. Der er séledes en bred inte-
resse for at vaere familieven uanset uddannelsesbaggrund.
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Tabel 3.1 Frivillige familievenners hejeste opnaede uddannelse

Frivillige familievenners hojeste opnaede uddannelse Procent

Grundskolen 1
Kort videregdende uddannelse 19
Mellemlang videregdende uddannelse 36
Lang videregdende uddannelse 14
Erhvervsfaglig uddannelse 14
Andet 6

Anm.: Tabellen bygger pd 157 besvarelser.

Kilde: Spergeskema til frivillige familievenner. VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

Langt de fleste familievenner arbejder enten som lanmodtagere eller som
selvstaendige (60 %), 21 % er pensionerede, og 7 % er studerende. De reste-
rende er pa fartidspension, arbejdslase eller har ikke oplyst, hvad de laver.
Blandt de, der er i beskaeftigelse, arbejder 40 % med omsorg, sundhed og pae-
dagogik, 31 % arbejder med handel, kontor og forretning, mens 10 % arbejder
med serviceerhverv. Der er 4 % af familievennerne, der er beskaeftiget i tekni-
ske/handveaerksmaessige erhverv. Endelig svarer 15 % ‘andet’.

De frivillige er i spgrgeskemaerne blevet spurgt om deres motivation for at
melde sig som familieven. Den dominerende motivation for de frivillige er, at
man er med til at hjeelpe andre og gare en forskel, udtrykt séledes af en af de
frivillige, der reflekterer over, hvor meget forskel man kan forvente af et fami-
lievenforlgb:

Mange taenker jo (...): At gore en forskel (...), jeg taenker ikke, jeg vil
gore en forskel, for jeg synes et eller andet sted, at det er for stort.
Jegq stikker ikke blar i ainene pa mig selv (...). Men alligevel faler jeg
jo, at jeg gar en forskel, lige i det minut jeg geor et eller andet. {(...)
det er relationen mellem hende og mig. Hvis den er god, sa rykker
det (...). Sd hvis hende og jeg, vi kan fa noget op, et fortroligheds-
forhold, s er det der, at hun vil flytte sig i den relation. Og det kan
hun sa forhabentligt tage med sig videre. (Familieven, 2020)

At kunne vaere der for et andet menneske, nar det menneske foler,
det har behov, uden at det er presset nedover. (Familieven, 2021)
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De frivillige udtrykker saledes motivationer, der svarer til virkningsmekanismen
i den ligeveerdige relation mellem den frivillige og familien, som forskningen vi-
ser kan styrke familiernes personlige empowerment (Boje, 2017; Espersen et
al., 2018; La Cour, 2014).

Opfelgning, sparring samt supervision

Evalueringen har bade i de kvantitative og kvalitative spargsmal fokus pa den
opfelgning, sparring og supervision, som Rade Kors tilbyder de frivillige.

| midtvejsrapporten (Hestbaek et al., 2020) efterspurgte en del frivillige en
mere systematisk opfalgning. Flere frivillige fortalte i interviewene, at de ikke
havde talt med nogen fra Rede Kors, siden forlgbet gik i gang. Efter midtvejs-
rapporten har Rede Kors etableret et korps af frivillige, der er centralt placeret
og kan varetage opfalgningen for de familievenforlgb, der er igangsat centralt
af fagkonsulenterne. Aktivitetslederne varetager opfelgningen for de familie-
venforlgb, som er igangsat lokalt. Af de 509 familievenforlgb er 348 matchet
af den lokale aktivitetsleder, og 161 er matchet af fagkonsulenten.

Udviklingen i organiseringen afspejler sig positivt i bade de kvantitative og
kvalitative besvarelser. | det kvantitative materiale svarer 37 %, at de er blevet
kontaktet en gang om maneden eller mere. Dette var p4 samme niveau ved
midtvejsrapporten (38 %), men 34 % svarer, at de er blevet kontaktet hver
tredje maned. Ved midtvejsmalingen var dette kun 19 %. Samtidig oplever 70
% af de frivillige familievenner, at deres aktivitetsleder er tilgeengelig, nar de
har behov for sparring. Dette var 48 % i midtvejsrapporten. Flere frivillige for-
teeller i interviewene, at der bliver fulgt rigtig godt op, og at de oplever, at de
altid kan komme i kontakt med aktivitetslederen og fa sparring.

Blandt de, der har faet sparring, svarer 53 %, at den supervision og stotte, de
har faet, i meget hgj eller hgj grad har vaeret brugbar. Dette er steget fra 50 %
(Hestbaek et al., 2020). | interviewene fremgar det ligeledes, at langt de fleste
frivillige familievenner oplever, at de er kleedt godt pa til at veere frivillig fami-
lieven og i de fa situationer, hvor de har haft brug for stette fra aktivitetslede-
ren, er de tilfredse med den supervision og statte, de har faet.

Resultaterne viser, at de a&ndringer, som Rede Kors har iveerksat for at sikre
en systematisk opfelgning og bedre adgang til sparring, har betydet, at de fri-
villige familievenner i hgjere grad oplever, at der har veeret sparring tilgaenge-
lig, nar der har veeret brug for det, og at den supervision, de har faet, i hgjere
grad har veeret brugbar.
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3.1.4

Hvordan folder familievenforlabene sig ud?

Familierne og de frivillige bliver matchet enten af den lokale aktivitetsleder el-
ler af fagkonsulenten, der er centralt placeret. Aktivitetslederen eller fagkon-
sulenten har en indledende samtale med foreaeldre og frivillig, hvorefter forael-
dre og frivillig medes for at vurdere, hvorvidt de er et match. | selve forlgbet
anbefaler Rgde Kors de frivillige familievenner, at man medes ca. 2 timer hver an-
den uge i minimum et &r, men at det naturligvis skal tilpasses behovene i det kon-
krete forlgb, og at det vigtige er en jaevnlig kontakt over laengere tid (Rede Kors,
2020). Derfor er der i de fleste forlgb — ved forlgbets start — lavet aftaler om, at
parterne taenker sig forlgbet af mindst et ars varighed. Resultaterne viser, at fami-
lievenforlgbene i gennemsnit har varet 48,4 uger svarende til 11 maneder.2 Knap
halvdelen af forlabene (44 %) er laengere end 12 maneder. 24 % af forlabene har
en laengde pa 5-8 maneder og 19 % 9-12 maneder. Da der stadig er forlgb, der
ikke er afsluttet endnu, forventes det, at den reelle leengde er laengere.

Intensiteten af familievenforlgbene, altsa hvor hyppigt foraeldre og frivillig me-
des og i hvor mange timer, varierer. Lidt mere end to tredjedele (71 %) af de
frivillige familievenner vurderer, at de brugte op til 8 timer om maneden i be-
gyndelsen af forlgbet, hvorefter intensiteten falder en smule hen mod slutnin-
gen af forlgbet. | de sidste 3 maneder er der relativt flere end ved forlgbets
opstart (56 %), der bruger op til 4 timer om maneden. Og der er feerre (i alt 16
% mod 29 % i starten), der bruger 9 timer eller mere om maneden.?

2 Vi har beregnet leengden pé de af forlebene, hvor foreelderen har besvaret efterskemaet. For langt de
fleste af disse har de ndet at feerdiggere deres familievenforlab, og vi har béde en start- og en slut-
dato pé forlgbet, som vi har modtaget fra Rede Kors. Der er dog 0gsa nogle, som ikke har feerdig-
gjort deres forlab endnu, men som tidligere beskrevet har besvaret et efterskema efter 12 méneder.
I de tilfeelde bruger vi den dato, hvor de har besvaret efterskemaet, som slutdatoen pa forlgbet.

3 Forlgbene har haft mulighed for at fortseette, selvom projektperioden og evalueringen er afsluttet.
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Figur 3.2 Tidsforbrug i familievenforlobene, vurderet af den frivillige.
Seerskilt for de forste og de sidste 3 maneder af
familievenforlgbet. Procent

60
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40
30
20
w T

0

0-4 timer manedligt 5-8 timer ménedligt  9-12 timer ménedligt Mere end 12 timer
manedligt
m Forste 3 maneder Sidste 3 maneder

Anm.: Figuren bygger pa 157 besvarelser.

Kilde:  Spergeskema til frivillige familievenner. VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

Dette kan vaere en indikation p4, at stettebehovet er sterst i starten, eller at
der indledningsvist er behov for at opbygge relationen, og at det ikke er ngd-
vendigt at medes lige sa ofte, nar forst den er etableret. De fleste familieven-
forlab afsluttes séledes ikke abrupt, men ser ud til at blive udfaset over en pe-
riode, hvilket er i trdd med den made, som Rade Kors kleeder de frivillige pa til
at afslutte forlab.

De kvalitative interviews nuancerer, hvor ofte og hvordan familierne og de fri-
villige familievenner mades. Der er fx familier, hvor der fast er besgg 2-4 timer
ugentligt og nogle op til 5 timer om ugen. De fleste familier mgdes pa faste
tidspunkter og med en rimelig fast dagsorden, mens andre aftaler, hvad der
skal ske, fra gang til gang. P& tvaers af interviewene ser vi, at foraldrene ople-
ver den frivillige familieven som vaerende " det ekstra saet haender”. Nogle fa-
milier har, som et supplement til det personlige samvaer, desuden telefonisk
kontakt med deres familieven i labet af ugen. Der er dog ogsa eksempler pa
familier, hvor indsatsen ikke rigtig har udviklet sig til jeevnlige mgder, men sna-
rere bestar af telefonsamtaler af og til. Det har seerligt vaeret gaeldende i peri-
oden med covid-19.
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Fokus i familievenforlebene

De temaer, som oftest har vist sig at veere i fokus i familievenindsatserne, er
ogsa i overvejende grad de temaer, som foraeldrene ved familievenforigbets
start angav som arsag til at fa en familieven. Evalueringen viser saledes, at der
er et match mellem indholdet i indsatsen svarende til de forventninger, som
foreeldrene har haft, og foraeldrenes motivation til at f& en familieven. Det er
samtaler om eller stgtte til hverdagen og den generelle trivsel i familien. Som
det fremgar af Figur 3.3, oplever omkring halvdelen af foreeldrene, at de og
deres familieven har haft fokus pa samtaler og statte til hverdagslivets udfor-
dringer (50 %) og generel trivsel i familien (41 %). Dernasst er der ligeledes
mange foraeldre, som oplever, at de og deres familieven har haft fokus pa at
skabe gode oplevelser for familien (29 %). En foreelder, som er klar bevidst om
sit mal med familievenforlabet, beskriver det sdledes:

Hun kommer hos mig kl. 17 og deltager i spisningen, og sa har vi
snakket sammen efterfolgende. Og sd har hun leget med bornene,
mens jeg laver mad (...). Eller hun har hjulpet med at rydde af og
vaeret sammen med barnene og mig. Og nar jeg har lagt barnene til
at sove, sa har vi siddet og snakket om de ting, som rarer sig i mit
liv. Det kan vaere med kommunen eller familieretshuset. Eller om
mine born. Mine barn har lidt udfordringer, og sa snakker vi om {(...),
hvordan jeg handterer en situation bedre. Som regel siger hun, at
Jjeg handterer det fint. Et af vores mal var jo at fa mere ro ved mid-
dagsbordet. Og det har ogsd hjulpet, fordi hun har vaeret en ekstra
ved middagsbordet til at holde ro pa barnene. Og det er ogsa lykke-
des. Der er kommet mere ro! (Foreelder med familieven, 2020)

Foraelderen har séledes brugt familievennen til at skabe bedre rammer for fa-
miliens samvaer omkring aftenmaltidet. En @&ndring, som moren maske ogsé
kan overfgre til andre hverdagsperspektiver, og som familien kan tage med sig
i fremtiden. En anden foreelder fortzeller i trad hermed:

... hendes og mit starste médl til at starte med var at fa struktur og
stabilitet. Det var vores hovedemner. Men nu er det mere blevet
den mentale struktur, hvor at hvis [datter] har ringet hjem og vaeret
adybt ulykkelig og bare vil hentes [fra skole], hvordan jeg ligesom
kan -/ stedet for bare at sige “ja, jeg korer med det samme”, hvor-
dan kan jeg sa fa hende til at vaere lidt i falelsen og hjzelpe hende
videre fra folelsen i stedet for at brandslukke og “ja, jeg kommer og
henter dig”. Hun er 12 ar, sd det er det der med at vaere tidssva-
rende. Hvordan kan jeg vaere en tidssvarende mor og stotte til en
pige, som lige om lidt er teenager? Der har [familieven] vaeret rigtig
god sparring, hvor hun kommer med sparring pa, hvis [datter] gar
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sddan, kunne jeg sa gare det anderledes. Hun udfordrer lidt min au-
topilot. (Foreelder med familieven, 2022)

De to citater viser en typisk made at udfolde familievenrelationen pa i de
mange forlgb, hvor hverdagslivets udfordringer og trivsel i familien samt struk-
tur og stabilitet i hverdagen er det, der fylder. Den frivillige familieven hjaelper
foreeldrene med at statte deres barn med respekt for foraeldrenes egne per-
spektiver.

Som naevnt i afsnit 4.1 har Rede Kors en barnebeskyttelsespolitik, som bety-
der, at frivillige ikke mé& vaere alene med bern for at beskytte barn og frivillige,
men ogsa for at skabe langsigtede baeredygtige I@sninger. Foraelderen bliver i
relationen med barnet, men den frivillige stopper pa et tidspunkt, og derfor er
det vigtigt, at det er relationen mellem foreelder og barn, der bliver styrket.
Flere interviewpersoner fremhaever denne ramme for samarbejdet som et
punkt, som de @nsker var anderledes. En foreelder forteeller, at hun tror, at det
vil styrke relationen mellembarnet og den frivillige, hvis de kunne lave aktivite-
ter sammen, laese lektier eller lege, uden at foreeldrene skal vaere med. En an-
den foreelder fortzeller dog, at det hjeelper betydeligt at have stgtten, selvom
familievennen ikke kan veere en direkte aflastning.

Det er sadan med en familieven, at de mé ikke vaere alene med bor-
nene og heller ikke passe barnene, sa det var hele tiden sammen
med mig, sa det var ikke aflastning som sadan, men et ekstra saet
haender. Men det hjalp ogsa rigtig meget, for pa det tidspunkt
havde jeg rigtig svaert ved at putte [san] fx og generelt fa ham til at
acceptere, at det var mig, som var moren, og miqg, der bestemte.
Det var som om, at der ikke rigtig var noget, som traengte igennem
til den dreng, sa det var en kaempe hjzelp, at [familieven] kom og
hjalp med at fa nogle faste rammer og kunne stotte mig i, hvordan
jeg fastholdt nogle forskellige ting og situationer. (Foreelder med fa-
milieven, 2022)

Ovenstdende citat er et eksempel p&, hvordan der i indsatsen arbejdes med at

stotte foraelderen, saledes at han eller hun opnar en gget tro pa sig selv i for-
eldrerollen.
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Figur 3.3  Hvilke temaer har du og din familieven haft fokus pa? Procent
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Generel trivsel i familien _ 41%
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jobcenteret osv.

Handtering af familiens gkonomi I 5%
Konflikter i parforholdet I

Anm.: Figuren bygger pa 180 besvarelser.

Kilde:  Efterskema til foreeldre med familieven, VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

@get kontakt til lokalsamfundet, feerre bekymringer om gkonomi og et lavere
konfliktniveau udger nogle af projektets succeskriterier, men resultaterne i Fi-
gur 3.3 viser, at der kun er fokus péa disse forhold i en mindre andel af familie-
venforlgbene. Det kan indikere, at foreeldrenes behov i ferste omgang er at fa
psykosocial stette til at hdndtere hverdagslivets udfordringer og familiens triv-
sel. Dette stemmer overens med de relationelle virkningsmekanismer i det fri-
villige arbejde, hvor den szerlige relation, der opstar mellem foreeldrene og de
frivillige, er med til at skabe de snskede forandringer (Boje, 2017; Espersen et
al., 2018; La Cour, 2014).
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Forventningsafstemning

Indsatsen beror p4a, at frivillige matches med foraeldre i udsatte positioner.
Derfor er det vigtigt, at de frivillige har gode relationelle kompetencer og feler
sig rustede til at indgé i relationen til en familie, der star i sociale og sommeti-
der sammensatte problemer, som de skal stgttes i at mestre. | de kvalitative
interviews udtrykker foraeldrene stor gleede ved at have haft en familieven og
understreger, hvor meget det har betydet.

Det har eéendret vores liv. Det hele skal nok ga. Hun har vaeret en
kampe statte for mig. Jeg fik pension efter (...) indlaeggelser pa
grund af depression. Nu gar det sa godlt, at jeg star i ko til fleksjob.
(Foreeldre med familieven, 2021)

Det er livsforandrende, det, der er sket. Jeg mener det (...), og jeg
kan ogsa selv maerke nu, hvordan mine born har det. De er glade.
(Foreeldre med familieven, 2020)

Af interviewene fremgéar dog ogsa det, at der er foreeldre, som oplever, at de-
res match med familievennen ikke er hensigtsmasssigt. Forklaringerne er me-
get forskellige. Nogle foreeldre foler sig ikke hert og set i deres behov og sav-
ner, at familievennen byder sig mere til. Foreeldrene gnsker ikke at skulle bede
om mere hjeelp, men har brug for, at den frivillige faktisk fremstar som frivillig
og af sig selv byder ind. Andre kan have en mere udefinerlig fornemmelse af,
at familievennen udstraler, at vedkommende ikke er sd komfortabel i matchet,
men det er ikke noget, de snakker om.

Tilsvarende er der i interviewene med de frivillige familievenner ogsa frivillige,
som oplever, at de ikke var det rigtige match for familien. Der er bade frivillige,
som oplever, at deres matchede familie har langt tungere behov eller mere
tidskraevende gnsker til relationen, end de egentlig er indstillet pa at ga ind i.
Dette pegede Midtvejsevalueringen af Familien i Fokus (Hestbaek et al., 2020)
0gsa pa, og herefter har Rede Kors haft et starre fokus pa, at en families pro-
blemer kan veere sa tunge, at afgraensningen af den frivilliges statte og hen-
visning til andet tilbud er det vigtigste.

Alt i alt ser det ud til, at der i en lille andel af familievenforlabene ikke helt er
den statte eller de resultater, som familien har habet pa, og hvor familien ikke
foler sig madt i deres behov. | de situationer oplever foreeldrene, at det kan
vaere sveert at holde fast i sine behov og bede om hjalp til dem. Som det
fremgar ovenfor, sa er der foraeldre, der gnsker, at familievennen i starre om-
fang kunne tilbyde praktisk hjaelp eller vaere alene med bernene. Dette kan
veere arsager til, at foraeldrene ikke har faet den form for stette, som de havde
habet pa. Det er derfor vaerd at fremhaeve betydningen af en stadig forvent-
ningsafstemning, ogsa nar familievenforlabet har kart noget tid, og behovene i
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familien méske har @ndret sig, saledes at det lebende afklares, om familiens
onsker til stotte kan rummes i familievenforlgbet, eller om familien skal henvi-
ses til professionelle indsatser.

Familievenindsatsen under covid-19

Covid-19-pandemien og dertilhgrende restriktioner medfgrte store forandrin-
ger i mange familievenforlab, idet familierne og frivillige ikke kunne mades fy-
sisk. | denne periode startede Rgde Kors en komplementeer indsats kaldet ‘Fa-
milieven pé afstand’, hvor foraeldre og familieven i perioder primaert har med-
tes virtuelt eller over telefonen, og hvor nogle senere i forlgbet er begyndt at
mades fysisk.

| hovedparten af familievenforlabene har der vaeret kontakt mellem foreelder
og familieven pa trods af covid-19. Dog viser resultaterne, at der i de fleste
forlgb har veeret mindre eller meget mindre kontakt (57 %) sammenlignet med
tiden for covid-19. |1 8 % af forlabene har der vaeret mere eller meget mere
kontakt end far, mens der i 36 % af forlebene har der vaeret lige s& meget
kontakt som fer covid-19. En af dem, der har veeret i kontakt med sin familie-
ven under perioden med covid-19-restriktioner, forteeller:

Hun var meget, meget palidelig. Sadan stabil. Til at regne med. Nar
der var et eller andet, ferier eller covid-19, sa var der lesninger pd
det. Sa kom hun der, hvor vi nu var. Jeg synes, at hun p3 mange
mader var en problemloser. Nar jeg siger det, s& mener jeg, at hun
tog meget ansvar der, hvor jeg ikke kunne. (Foraelder med familie-
ven, 2020)

En dreng péa 13 ar, der er interviewet, har ogsa udelukkende haft virtuel kon-
takt med sin familieven. Drengen og hans foreeldre har haft et specifikt anske
om at f& hjaelp til, at drengen kan blive bedre til faget engelsk. Han og hans fa-
milieven har derfor madtes pa en virtuel platform, hvor de bade har kunnet
tale engelsk sammen og har Igst forskellige opgaver pa engelsk. Familieven-
nen har vaeret god til at finde pa lege, hvor sproget kommer i spil, og derud-
over har de kunnet dele en falles interesse for computerspil, som ifelge dren-
gen har veeret med til at gere laeringsprocessen sjov og gare det interessant
at have en familieven:

Jeg kender flere ord nu, jeg har et storre ordkendskab. Han har
0gsa rettet nogle af mine lektier og hjulpet mig med at skrive pd
dem (...). Han er ikke ligesom en laerer. Mere en aldre ven. Han spil-
ler selv og alt muligt. (Barn med familieven, 2020)
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Under nedlukningen har Rede Kors fulgt myndighedernes anbefalinger pa det
sociale omrade, hvor det i perioder ogsa har vaeret muligt at medes fysisk med
afstand i forlebet. Der er dog foraeldre, der fortaeller, at de ikke har haft lejlig-
hed til at mgdes fysisk, som det oprindeligt var tilteenkt, men at det alligevel
har fungeret.

Jeg savnede at mades fysisk, men jeg kunne godt forsts det. Vi rin-
gede sammen efter behov. Hun er god til at kontakte mig, fordi hun
ved, jeg har stress. Sa hun er god til at sende en sms og sparge om,
hvordan jeg har det. (Foraelder med familieven, 2020)

Lige i dette forlob har det vaeret okay, at vi kun kunne kommunikere
via telefon og mail. Dog har der vaeret gjeblikke, hvor jeg personligt
ville have onsket, jeg kunne sidde fysisk ved bordet med personen,
da jeg bare godt kan lide at fa tingene visuelt forklaret, men det lyk-
kes nu ogsd over telefonen. Det havde ogsa vaeret dejligt, om jeg
kunne have haft et ansigt pa, men det var ikke afgarende for hjzel-
pen. (Foreelder med familieven, 2020)

Til trods for, at 57 % svarer, at der har vaeret mindre eller meget mindre kon-
takt under nedlukningen i forbindelse med covid-19, sé tyder resultaterne pa,
at den kontakt og statte, som alligevel har fundet sted, i mange tilfaelde har
veeret god. | alt 72 % oplever, at kontakten har fungeret rigtig godt eller godt.
Der er dog ogsa knap en fjerdedel, som oplever, at kontakten har fungeret
mindre godt, mens 5 % har oplevet, at kontakten har fungeret darligt.

En anden foraelder udtrykker, at det var en forfaerdelig oplevelse at miste kon-
takten til familievennen og sta alene med problemer, der virkede naermest
uoverskuelige:

... jeg var jo fuldstaendig isoleret fra alt det, jeg havde forsogt at
bygge op med min familieven (...). Altsa pludselig sidder jeg bare
helt alene. Og sd ramte drsdagen for min partners ded undervejs
0gsé. Og jeg var alene om mine barn derhjemme, skulle kere et nyt
lederjob virtuelt, og ligesom lave en helt omorganisering hjemmefra
med to barn om benene og min sorg. Det var helt frygteligt. S& jeg
gik faktisk fuldstaendig ned med flaget der. (Foraelder med familie-
ven, 2020)

Citaterne understreger betydningen af relationen mellem familien og den frivil-
lige — bade nar den er der, og nar den pludselig forsvinder — det er ligeledes
denne sarlige relation, der opstar mellem forzeldrene og de frivillige, der er
med til at skabe de gnskede forandringer. Derfor er det vigtigt, at der kontinu-
erligt fokuseres pa at matche familierne og de frivillige, s& der er de bedste
muligheder for at opbygge en relation.
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3.1.5

Hvilke aktiviteter laver deltagere og familievenner sammen?

Vi har spurgt de frivillige familievenner om, hvor meget tid foreelderen og fami-
lievennen har brugt pa en reekke forskellige aktiviteter. Den type stotte, der er
blevet brugt mest tid pa, er uden sammenligning forzelderens egne udfordrin-

ger. Som vist i Figur 3.4, vurderer 84 % af de frivillige familievenner, at de har

brugt nogen eller meget tid pa denne form for statte.

Figur 3.4 viser, at foraeldrenes motivation til at fa en familieven langt hen ad
vejen matches af de faktiske forlgb: Familierne bruger relativt mest tid med fa-
milievennen som en samtalepartner til at drafte hverdagens udfordringer, og
det er ogsa det, en stor del af foraeldrene oprindeligt enskede stotte til. | de
kvalitative interviews med foraeldre og bern fremgar det, at praktiske opgaver
som fx hjaelp til at putte bernene om aftenen, seette rammen for at spise af-
tensmad og tage af bordet sammen, afhente barn samt hjaelp til lektierne fyl-
der meget. Derudover fremhaver bade de frivillige familievenner, foreeldre og
barn oplevelser og udflugter som noget, der har positiv betydning for deres
forlgb. Det kan vaere ture péa legeplads, gature, Zoologisk Have, biografture og
Tivoli etc. Nogle af familievennerne forteeller, at de har segt Rede Kors’ pulje til
at styrke trivsels- og leeringsoplevelser, som blev uddelt som fglge af covid-19
fra Socialstyrelsen.
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Figur 3.4 Hvor megen tid har | brugt pa forskellige typer af stotte?
Familievennens vurdering. Procent
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m Meget eller nogen tid Ikke s& meget tid / slet ingen tid / ved ikke

Anm.: Figuren bygger pa 156 besvarelser.

Kilde:  Spergeskema til frivillige familievenner. VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

Bade i de kvalitative interviews med foraeldre og bern, som har en familieven,
og med de frivillige familievenner, fylder lektiehjalp til barnene ogsa meget.
Det viser sig seerligt at veere i familier, hvor foraeldrene ikke har danskkund-
skaber og/eller fagligt niveau til at hjeelpe med lektierne. En familieven beskri-
ver, at hans forlgb har haft fokus pa alt fra laering og leg til generel opbygning
af selvtillid og ro i familien. Han beskriver:

S4 har jeg haft primeaert tid med leering, leg med barn — ofte med ud-
gangspunkt i uddannelse, lering, leg. Men det viser sig faktisk
0gsa&, at det meget er med velvaere, selvtillid og familiens ro og sa-
dan nogle ting. (Fokusgruppe — Familievenner, 2022)

41



3.2

Den type stotte, der er blevet brugt mindst tid p&, er som bisidder ved meder
pa skolen/kommunen, lzegen, jobcenteret osv. 89 % af familievennerne svarer,
at de har brugt meget lidt eller slet ingen tid pa denne type stotte. Det er sam-
tidig ogsa det tema, feerrest af foraeldrene har angivet som arsag til at fa en
familieven.

Familievenforlebenes virkninger

Malet for familievenindsatsen er at @ge familiens handlekraft og trivsel samt at
@ge udviklingen hos bgrnene bl.a. gennem en styrkelse af leeringsmiljoet i
hjemmet. | dette afsnit underseger vi derfor, om der pa felgende parametre
sker forbedringer i familierne efter en familievenindsats:

®=  Forealdrenes trivsel og selvveerd
= Konfliktniveauet i familien

= Troen pa sig selv i foraeldrerollen
= Bgrnenes trivsel i skolen

®  Leeringsmiljg i hjemmet.

Indledningsvist ser vi pa foraeldrenes og de frivillige familievenners overord-
nede vurdering af, om familierne har haft gavn af at have en familieven.

Figur 3.5 viser, at der blandt foreeldrene er en udbredt oplevelse af, at familien
har haft gavn af at have en familieven. Der er 69 % af foreeldrene, som svarer,
at de i hgj grad eller i meget hgj grad har haft gavn af at have en familieven. |
den anden ende af skalaen er der 17 % af foraeldrene, som svarer, at de i min-
dre grad eller slet ikke har haft gavn af at have en familieven.
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Figur 3.5 I|hvor hgj grad synes du, at du og din familie har haft gavn af
at have en familieven? Procent
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| meget hgj | hej grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke Ved ikke
grad

Anm.: Figuren bygger pa 178 besvarelser.

Kilde:  Efterskema til foreeldre med familieven, VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

Opdelt péa forlebenes laengde, synes foraeldre, hvis forlgb har haft en varighed
pa minimum 8 méneder, i hejere grad end foraeldre, hvis forleb har veeret kor-
tere end 8 maneder, at de i meget hej grad har haft gavn af at have en familie-
ven. Figur 3.6 viser, at 48 % af de foraeldre, som har forlgb p& 8 méneder eller
laengere, i meget hgj grad synes, at de og deres familie har haft gavn af forlg-
bet. Andelen, som i nogen grad, i mindre grad eller slet ikke synes, de har haft
gavn af at have en familieven, er 13 %. Dette kan skyldes, at de forlab, hvor
der er bedst kemi mellem familien og den frivillige familieven, varer leengst, og
hvor foraeldrene er mest tilfredse. Dette understreger endnu engang, at mat-
chet mellem familie og frivillig er centralt for virkningen af forlgbene.
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Figur 3.6 | hvor hgj grad synes du, at du og din familie har haft gavn af
at have en familieven? Opdelt pa forlebslzengde. Procent
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® | meget hgj grad | hgjgrad ™ Inogen grad m | mindre grad = Slet ikke/Ved ikke

Under 8 méneder
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Anm.: Figuren bygger pa 178 besvarelser. Der er 57 forleb med en varighed pa under 8 méneder, og 121 forlgb, som har en varighed
pa 8 maneder eller leengere. Kategorierne 'slet ikke’ og 'ved ikke’ er sldet sammen af hensyn til f& observationer.

Kilde:  Efterskema til foreeldre med familieven, VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

| de kvalitative interviews med bade foraeldre og barn er der overordnet enig-
hed om, at forlgbet har haft stor positiv effekt. En foreelder beskriver:

Det har veeret altafgorende. Det har simpelthen veeret frirum og
sparring, indsigt, hab, mod. (Foraeldre med familieven, 2022)

Den samme glaede udtrykker et barn, da hun bliver spurgt om, hvad hun vil
sige til andre, som overvejer en familieven:

... Jeg vil sige til dem, at de skal prove det. Jeg tror, at de skal
prove det. Det har hjulpet mig meget, sa det kan ogséa hjzlpe andre.
(...) Hun har hjulpet mig med at komme i gang med mine skriftlige
lektier og forstd mere om opbygningen af saetninger. (Barn med fa-
milieven, 2022)

Familievennernes vurdering af, i hvor hgj grad de oplever, at familien har haft
gavn af at have en familieven, ligger en smule lavere end foraeldrenes egen
vurdering. Der er 57 % af familievennerne, som vurderer, at de i hgj eller me-
get hgj grad oplever, at familien har haft gavn af at have en familieven, mens
13 % svarer, at dette i mindre grad eller slet ikke er tilfeeldet, hvilket ikke er sa
forskelligt fra foreeldrenes egen oplevelse.

Foraeldrene giver i interviewene en forklaring pa, hvorfor foreeldrene scorer
virkningen af forlebene hgjere end de frivillige. De fortaeller, at forlgbet har
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3.2.1

veeret en keempe hjaelp for dem, men at de ikke er sikre pa, at deres familieven
faktisk er klar over, hvor meget de har hjulpet dem. En af de interviewede for-
aldre udtrykker det saledes:

Jeg har spekuleret pd, om hun selv vidste, hvor stor en forskel hun
gjorde (...) Det har veeret fantastisk at have et heppekor. Da hun
startede, var jeg langt nede. Men hendes tro pa mig har givet mere
tro pa mig selv. Ogsd det, at hun gar det af lyst og ikke som et ar-
bejde. Det er enormt givende og hjertevarme. Jeg foler mig virkelig
privilegeret, veerdsat og glad. (Foraelder med familieven, 2020)

I interviewene er der en raekke samarbejdspartnere, der beskriver, at termen
‘familieven’ er meget rammende for dette forlgbs virkning. En samarbejdspart-
ner oplever, at den frivillige “bliver en slags ven af familien, som er noget eks-
tra, der ligesom ligger ud over, hvad mine rammer kan udfylde”. En samar-
bejdspartner udtrykker, at det har en stor betydning for deltagerne, at familie-
vennen frivilligt veelger at gere noget for andre mennesker uden at have no-
gen bagvedliggende gkonomiske incitamenter:

Og sé tror jeg bare sadan helt psykologisk medmenneskeligt, at det
betyder noget for mennesker, at folk kommer af deres egen frie
vilje. Jeg tror simpelthen, at det er det, der er det stzerkeste kort
(...). Og man far ikke engang lon for det. Dét, tror jeg, har en stor
virkning. (Samarbejdspartner, 2021)

Forzldrenes selvvaerd og trivsel

Et af succeskriterierne for familievenforlgbet er, at foraeldrene oplever en gget
trivsel. Dette kan veaere farste skridt i forhold til pa laengere sigt at skabe en
@get tro pd, at de kan skabe positive forandringer i eget liv (Se forandringste-
ori i Bilag 1). Figur 3.7 viser, at lidt flere foraeldre er meget tilfreds eller tilfreds
med deres liv, og feerre, der er utilfreds eller meget utilfreds med deres liv ef-
ter forlebet med en familieven.

45



Figur 3.7  Alt taget i betragtning - hvor tilfreds eller utilfreds er du for
tiden med dit liv? Procent
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Anm.: Figuren bygger pa 320 besvarelser fra ferskemaet og 165 besvarelser fra efterskemaet.

Kilde:  Spergeskema til frivillige familievenner. VIVES slutevaluering af Familien i Fokus.

Vi anvender den danske version af det validerede maleinstrumentet ‘Short-
Warwick-Edinburgh Mental Well-Being Scale’ (SWEMWBS) til at male forzel-
drenes mentale trivsel og betragter dette mal som en proxy for selvvaerd.

Skalaen indeholder 7 udsagn, som fra
forskellige vinkler indfanger forael-

Méleinstrument dres folelser og tanker i forhold til
eget mentale velveere. Udsagnene,

'Short-Warwick-Edinburgh Mental Well-Being foreeldrene skal tage St”“ng’t”’ lyder
Scale’ (SWEMWBS) maler foraeldrenes mentale bl.a.:"Jeg er god nok, som jeg er’,
trivsel En total score beregnes ved at summe “Jeg synes godt om mig selv”og

de syv items og konvertere réscorer i overens- “Andre kan godt lide mig, som jeg
stemmelse med publicerede konverteringsta- er”, og"”Jeg har folt mig nyttig’

beller. Total score gér fra 7-35. Hej score er (spergsmélsformuleringerne praesen-
godt (se bl.a. Koushede et al., 2019; Warwick teres i Bilag 2).

Medical School, 2021).

Resultaterne viser, at den gennem-
snitlige score for mental trivsel malt
ved 'Short-Warwick-Edinburgh Men-
tal Well-Being Scale’ blandt foraeldrene med en familieven for forlgbet ligger
pa 20,6, mens den efter forlabet ligger pa 21,5. Det er en lille signifikant stig-
ning i det mentale velvaere blandt foraeldre efter deltagelse i et familievenfor-
leb.* En undersegelse gennemfert af Danmarks Statistik har vist, at den gen-
nemsnitlige score for et repraesentativt udsnit af danskere fra 16 ar og opefter

4 Forskellen er statistisk signifikant pd et 5-procents-signifikansniveau.

46



ligger pa 26 (Koushede et al., 2019). Hvis vi udelukkende ser pa besvarelser
fra foreeldre, hvis familievenforlgb har haft en varighed pa mere end 8 mane-
der, er den gennemsnitlige score efter forlgbet ikke anderledes, end nar vi ser
pa alle forlebene. Det samme ger sig gaeldende, hvis vi udelukkende ser pa
forleb med en varighed pa mere end 12 maneder, og hvis vi udelukkende ser
pa besvarelser fra forzeldre, der vurderer, at de i meget hej grad eller i hgj
grad har haft gavn af deres forlab. Dette har sdledes ikke betydning for for-
bedringen i foraeldrenes trivsel.

Hvis vi sammenligner trivslen hos foraeldre med familieven med sarbare fami-
lier i 'Hele Danmarks Familieklub’ (Pontoppidan et al., 2022), der er en civil-
samfundsindsats til en lignende malgruppe, sa angiver foraeldrene med en fa-
milieven generelt deres trivsel lidt lavere end foraeldrene i Familieklub-projek-
tet. Foraeldre med familieven scorer ved opstarten 20,6, hvor sarbare foraeldre
i Familieklub-projektet scorer 22,01, og kontrolgruppen scorer 21,49. Ved af-
slutningen af forlgbet scorer henholdsvis indsats- og kontrolgruppe 22,53 og
22,10. Resultaterne viser saledes en lignende forbedring. At det mentale vel-
veere generelt er lavere blandt deltagere i et familievenforlgb, tyder p3, at
Rede Kors faktisk lykkes med at rekruttere relevante malgrupper af foraeldre,
hvis udsathed pavirker deres mentale sundhed i negativ retning.

| interviewene forteeller foraeldrene, hvordan den frivillige familieven har veeret
medvirkende til at styrke deres selvvaerd og @ge deres trivsel. To foraeldre be-
skriver det i interviewene pa felgende made:

Jeg har faet en familieven. Hun er supersad. Meget dygtig til at sige
nogle ord, der booster mit selvvaerd. Til at saette nogle ord pa over
for mig, som giver mening til de ting i livet, jeg starinu (...) Hjaelp til
egenomsorg. (Foraelder med familieven, 2020)

For var jeg helt nede pa bunden ... Nu mangler jeg bare et arbejde.
(Foreeldre med familieven, 2020)

De frivillige familievenners besvarelser i spgrgeskemaet viser, at de har sveert
ved at vurdere, om der er sket en andring i foraeldrenes trivsel som fglge af
indsatsen. Analysen viser, at 39 % af familievennerne ikke kan vurdere, om der
er en gget trivsel hos foraeldrene. Cirka en fjerdedel af de frivillige (24 %) vur-
derer, at der i hgj eller meget hgj grad er sket en sendring for familien (sva-
rende til ca. 40 % ud af de frivillige, hvis ved ikke-svarene undlades). Men der
er ogsa 18 %, som vurderer, at der i mindre grad eller slet ikke er sket en a&n-
dring for familien (svarende til ca. 30 % af de frivillige, hvis ved ikke-svarene
undlades). | de kvalitative interviews med frivillige familievenner kommer det
derimod tydeligt frem, at de frivillige familievenner oplever, at forlgbet har en
stor positiv virkning pa familien og szerligt pa bernene. En familieven med fo-
kus pa bernene forteeller:
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Bornene vokser stille og roligt. De starter med at skulle laese noget,
det har vaeret min indgangsvinkel til det, men det ender maske et
helt andet sted, hvor det mere gar pa, at barnet far mere selvvaerd,
far nogle interesser, finder ud af, at de godt kan fa nogle venner, el-
ler hvad det kan vaere. Ved at barnet vokser, s vokser familien 0gsa.
(Fokusgruppe — Familievenner, 2022)

En anden familieven forteeller i et interview:

... de foler sig meget engagerede, og de kan lide, at jeg kommer, og
vi arbejder sammen (...) Specielt deres motivation vokser. (Familie-
ven, 2022)

De interviewede samarbejdspartnere oplever generelt, at de deltagende fami-
lier far en god stette og hjeelp til familielivet gennem familievenforlgbet. Sam-
arbejdspartnerne vurderer, at forlebet hjeelper familierne pa vej mod at fun-
gere bedre, og at foreeldrene selv oplever en gaget mestring af foreeldrerollen
og familielivet sammenlignet med fer indsatsen. Familievennen hjaelper forael-
drene med en bred vifte af opgaver, som styrker foreeldrene i at kunne organi-
sere hverdagen og hjemmet. Det kan fx veere at kommunikere med og reagere
pé henvendelser fra offentlige myndigheder, tilmelding til danskundervisning,
fa overblik over gkonomien eller fungere som bisidder til meder med myndig-
heder, skole, bank m.m. En del af samarbejdspartnerne forteeller, at de ofte
indleder et forleb med fokus pa hjeelp til helt konkrete dagligdagsopgaver,
men over tid udvikler forlgbet sig til ogsa at adressere mere personlige proble-
matikker og sarbarhed i familien. En samarbejdspartner beskriver, hvordan re-
lationen mellem foraelder og frivillig typisk kan udvikle sig:

Det er oftest en god made at komme ind pa. Altsd, det er sddan no-
get med én, der kan hjzlpe barnet med lektier. Og sa kan jeg godt
have nogle tanker om, at “Ej, det kunne ogsa vaere godt lige at fa
snakket med mor om nogle andre ting ogsa”. Men det er lidt ufarligt,
det her med hjzelp til lektier, og sa oplever jeg, at det er et fint sted
at starte. Og s3 udvikler relationen sig pa en eller anden made. S
sparger de lige ind til: Hvad med det og det? Og s& gar snakken, og
s& uavikler det forhold sig. (Samarbejdspartner, 2021)

Samlet set oplever samarbejdspartnerne, at familievenforlebet styrker famili-
ens samlede trivsel, og stetter dem i forhold til at hdndtere problematikker og
konflikter i familien. Samarbejdspartnerne beskriver, hvordan stetten til at or-
ganisere og handtere savel dagligdagen som familielivet giver foraeldrene og
derved resten af familien mere overskud og ro.
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3.2.2

Konfliktniveau i familien

Et af succeskriterierne for familievenforlgbene er, at konfliktniveauet i famili-
erne falder. | det falgende ser vi naermere péa foraeldrenes oplevelse af kon-
fliktniveauet og konflikthandteringen i familien.

Figur 3.8 viser, at konfliktniveaet med foraelderens partner/samlever generelt
mindskes. Mens 9 % af foreeldrene fgr familievenforlgbet angiver, at de havde
konflikter med deres partner/samlever flere gange om dagen eller ca. én gang
om dagen, er der efter familievenforlebet 5 %, som angiver dette. Ligeledes
stiger andelen, der naesten aldrig eller aldrig har konflikter med deres part-
ner/samlever, fra 30 % for indsatsen til 44 % efter indsatsen. Der er sdledes
faerre, som meget ofte har konflikter, og flere, som meget sjeeldent har konflik-
ter efter familievenindsatsen. Imellem de to yderpunkter er billedet knapt s
entydigt, men generelt ses et fald i konfliktniveauet. Perioden med covid-19-
restriktioner og gendbning af samfundet kan pavirke konfliktniveauet i famili-
erne, men det har ikke veeret muligt at undersagge betydningen af dette i data.

Figur 3.8  Hvor ofte har du konflikter med din partner/samlever?

Anm.:

Kilde:

Procent

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fﬁr -
o - -

m Flere gange om dagen/Ca. én gang om dagen Flere gange om ugen

mEn gang om ugen m 2-3 gange om méneden
En gang om maneden m Naesten aldrig/Aldrig

m Ved ikke/ikke relevant

Figuren bygger pa 139 besvarelser fra forskemaet og 66 besvarelser fra efterskemaet. Kategorierne ‘flere gange om dagen’
og ‘ca. én gang om dagen’ er sldet sammen af hensyn til f& observationer.

For- og efterskema til foraeldre med familieven. VIVES slutevaluering af Familien i Fokus.

| forhold til foraeldrenes oplevelse af konflikter med deres barn/barn, viser
Figur 3.9 et faldende konfliktniveau. Andelen, som har konflikter med deres
barn/barn flere gange om dagen, falder fra 13 % til 8 %, og andelen, der har
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konflikter med deres barn/barn ca. én gang om dagen, falder en smule. Ligele-
des stiger andelen, der naesten aldrig eller aldrig har konflikter med deres
barn/barn, fra19 % til 22 % efter indsatsen. Lidt flere oplever efter indsatsen
at have konflikter flere gange om ugen eller én gang om ugen.

Figur 3.9  Hvor ofte har du konflikter med dit barn/dine bern? Procent

9 20% 40% 60% 80% 100%

0%

H Flere gange om dagen Ca. én gang om dagen m Flere gange om ugen
m En gang om ugen 2-3 gange om méneden = En gang om maneden
m Naesten aldrig/Aldrig Ved ikke/ikke relevant

Anm.: Figuren bygger pa 291 besvarelser fra ferskemaet og 167 besvarelser fra efterskemaet.

Kilde:  Fer- og efterskema til forseldre med familieven. VIVES slutevaluering af Familien i Fokus.

De konflikter, foreeldrene har med deres barn/barn, oplever foraeldrene at
vaere blevet en smule bedre til at Igse efter familievenforlgbet. Resultaterne
viser, at ca. en femtedel af foraeldrene svarer ‘'meget enig’ i, at de er gode til at
lgse konflikter med deres barn/ben bade fer og efter familievenforlgbet, mens
43 % svarer ‘enig’ i, at de er gode til at I@ase konflikter med deres barn/bgrn ef-
ter indsatsen. Til sammenligning |1& dette pa 40 % fer indsatsen. | interviewene
fortaeller foraeldre, at de gar mere ind i konflikter med deres barn, end de
gjorde tidligere, fordi familievennen har givet dem mod pa at handtere uenig-
heder med begrnene mere proaktivt — og det giver naturligvis flere muligheder
for sammensted i en periode. En foraelder fortzeller:

Mange af de konflikter, jeg havde med barnene, var hun til stede
ved. Og det gjorde, at jeg kunne sta mere fast, end nér jeg var
alene. Og det gjorde faktisk en keempe forskel. Det stivede mig af.
(Foreelder med familieven, 2020)

En anden forzelder fortaeller, at familievennen har fdet hende til at indse, hvad
barnenes vrede og tilbagetraekning betyder. Hun forteeller:
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3.2.3

... At nar han er sa vred, sa er han ked af det. Det har jeg simpelthen
ikke fattet, at de to ting haenger sammen. Han er faktisk dybt ulyk-
kelig, nar han bliver sa vred. Det har vi 0gsa skullet — nar [datter]
lukker sig inde, har vi ogsa troet, at det var lidt et helle. Men det er
ikke et helle, det er lige sd meget, at hun lukker verden ude for at
beskytte sig selv. (Foraelder med familieven, 2022)

Interviewene viser, at en del af de medvirkende familier har en konfliktfyldt
skilsmisse i bagagen. | andre familier er det vedvarende uenigheder mellem
foraeldrene, der plager familien og pavirker barnene. At relativt fa forlgb har
saerligt fokus pa opdragelse og konflikter (12 %, se Figur 3.3) kan forklare, at
43 % af de frivillige familievenner angiver, at de ikke kan vurdere, hvorvidt mor
og far er blevet bedre til at Iase konflikter i familien som falge af deres familie-
venrelation. Der er 8 % af familievennerne, som vurderer, at foreeldrene i me-
get hgj grad eller i hej grad er blevet bedre til at Igse konflikter, 17 % vurderer,
at dette i nogen grad er tilfeeldet, og 31 %, at dette i mindre grad eller slet ikke
er tilfaeldet. | de kvalitative interviews ser vi dog, at familievenforigbet har
medvirket til en bedre forstdelse og nysgerrighed for hhv. foreelder og barnets
reaktionsmenstre samt en sterre abenhed om, hvad der er galt. Det sidste for-
teeller en foraelder om:

... Sd det er bedre at komme og sparge og veere abne end at tro, at
man kan ga med det hele selv. Det er ogsa det, [familieven] har vae-
ret med til at skubbe p&. (Foraelder med familieven, 2022)

| forleengelse af det ser vi generelt, at de frivillige familievenner selv oplever,
at de kan komme med perspektiv pa familiernes udfordringer. En familieven
forteeller:

Jeg tror ogsa, det er nemmere for os at se. Vi er jo ikke involverede
[ den forstand. (...) Vi kommer ind med det syn, at her skal vi hjzelpe,
0g hvad kan vi hjeelpe med? (Familieven, 2022)

Bekymringer om gkonomi

| dette afsnit ser vi naermere pa, hvordan foraeldrene vurderer deres egen gko-
nomi, og hvorvidt foreeldrene bekymrer sig mindre om gkonomien, efter at de
har deltaget i et familievenforlgb. Figur 3.1 viser, at 22 % af foraeldrene inden
familievenforlgbet angav, at én af arsagerne til at fa en familieven var for at fa
hjeelp til gkonomi.

Figur 3.10 viser, hvordan forzeldrene bedgmmer deres egen/deres families

gkonomiske situation fgr og efter familievenforlgbet. Andelen af foreeldre, der
vurderer deres gkonomiske situation som meget god eller god, er steget fra 15
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% til 20 %, og andelen, der vurderer deres gkonomiske situation som darlig el-
ler meget darlig/ved ikke, er faldet fra 44 % til 39 % Der er generelt tale om
meget sma andringer. Da der kun 5 %, der i deres familievenforlab har haft
fokus pa handtering af familiens gkonomi (jf. Figur 3.3), kan det ikke forven-
tes, at mange familier oplever andringer som fglge af indsatsen pa denne pa-
rameter.

Figur 3.10 Hvordan vil du alt i alt bedemme din/din families skonomiske
situation? Procent

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mMegetgod  God mNogenlunde mDarlig = Meget darlig/Ved ikke

Anm.: Figuren bygger pa 324 besvarelser fra ferskemaet og 173 besvarelser fra efterskemaet. Kategorierne ‘'meget dérlig’ og 'ved
ikke’ er sldet sammen af hensyn til f& observationer.

Kilde: Fer- og efterskema til foraeldre med familieven. VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

Andelen af foraeldre, der bekymrer sig om familiens gkonomi dagligt eller flere
gange ugentligt, falder fra 46 % til 36 %, men andelen, der neesten aldrig eller
aldrig bekymrer sig, er 14 % bade for og efter indsatsen. | interviewene er der
flere foreeldre, der forteeller, at gkonomien har veeret en udfordring, da mange
af familierne er eneforsarger, har haft langvarig sygdom, har mistet arbejdet,
har geeld etc. | et interview svarer en foraelder pa spergsmalet om, hvorvidt
hun har delt det skonomiske pres med sin familieven, svarer en mor: " Jeg har
ikke snakket med min familieven om det. Det er pinligt”. | interviewene er der
dog ogsé andre, som har dreftet familiens gkonomiske situation med familie-
vennen og faet hjeelp til dette. En foreelder fortzeller:

Jeg er dybt taknemmelig for den hjaelp, som jeg har modtaget. Det
har hjulpet mig til at fa overblik over min ekonomi (...) jeg har selv-
folgelig ikke som sdadan faet flere penge pd lommen p.t., men det
har givet mig klarhed og overblik til at traeffe nogle beslutninger. Fx
at saelge min bil og flytte helt ind til byen, s transport kan forega
pa gaben, cykel eller med offentlig transport. Det vil formentlig 0gsa
forbedre mine forbrugsudgifter som fx varme m.m. Det var tanker,
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jeg havde haft i forvejen, men ikke selv kunne gennemskue {(...). Jeg
har ogsa faet hjzelp til at rette min forskudsopgarelse, og det var
0gs3& dejligt. (Foreelder med familieven, 2021)

Der er meget store indbyrdes forskelle mellem deltagernes gkonomiske situa-
tion, og hvordan de selv oplever den. Fra litteraturen omkring gkonomisk fat-
tigdom ved vi, at det at vokse op med steerkt begraensede gkonomiske res-
sourcer kan have langsigtede negative effekter for bgrnene (Hestbak & An-
dreasen, 2018; Lesner, 2017; Sievertsen & de Montgomery, 2015). At vokse op
i en lavindkomstfamilie eger saledes sandsynligheden for at afslutte skolen
med relativt lave karakterer, og det mindsker sandsynligheden for bade at
starte pa og for at gennemfere en ungdomsuddannelse, ligesom at det giver
en lgsere tilknytning til arbejdsmarkedet som voksen og gget risiko for tidlig
eksklusion fra arbejdsmarkedet. Selvom der ikke er mange familievenforlgb,
der har fokus péa familiens skonomiske situation, sa er det vigtigt, at der fort-
sat er fokus pa, hvordan den frivillige familieven kan stette familierne pa dette
omrade.

3.2.4 Troen pa sig selv i foraldrerollen

Det er et succeskriterie for familievenindsatsen, at foraeldrene opnar en gget
tro pa sig selv i foreeldrerollen bl.a. i forhold til at reducere stress i foraeldrerol-
len og i forhold til opdragelse af deres barn.

Stress i foraeldrerollen

Maleinstrument Vi méaler foreeldrenes oplevelse af
stress forbundet med foraeldrerollen

Forzeldrenes oplevelse af stress forbundet med via maleinstrumentet Parental Stress

foraeldrerollen méales ved Parental Stress Scale Scale (PSS). Instrumentet indeholder
(PSS), der indeholder to subskalaer: to subskalaer, hvor den ene, Parental

Stress Subscale (PS), ved hjaelp af 9
udsagn afdaekker foraeldrenes ople-
velse af negative aspekter ved foreel-
drerollen, og den anden, Lack of Pa-
rental Satisfaction subscale, ved
hjeelp af 7 udsagn afdakker forael-
dres oplevelse af positive aspekter
ved foreeldrerollen. Spargsmalsformuleringerne praesenteres i rapportens me-
todebilag.

Parental Stress Subscale (PS) med score 0-9

Lack of Parental Satisfaction subscale med
score 0-7
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Parental Stress Subscale (PS) gar fra 0-9, hvor en hgj score indikerer et hojt
niveau af stress i foraeldrerollen.’ Vores analyse viser, at foraeldrenes gennem-
snitlige PS-score er 5,3 far et forlab med en familieven og 5,1 efter et forlgb
med en familieven. Resultaterne tyder altsa pa, at foraeldrenes oplevelse af
negative dimensioner i foraeldrerollen mindskes en lille smule efter familieven-
forlgbet. Faldet er dog ikke statistisk signifikant. En dansk undersggelse har
vist, at den gennemsnitlige PS-score ligger pa 5,11 en stikpragve af foraeldre
med bgrn, som har diagnosticerede eller kendte adfaerdsmaessige problemer,
mens den gennemsnitlige PS-score er 4,1 en stikprave af foraeldre, hvis bgrn
ikke har diagnosticerede eller kendte adfaerdsmaessige problemer (Nielsen,
Pontoppidan & Rayce, 2020). PS-scoren blandt foreeldre, der deltager i et fa-
milievenforlab, ligger sdledes pa samme niveau som niveauet blandt forzeldre,
der har et barn med adfeerdsmaessige problemer. Foraeldre, der har haft fami-
lievenforlgb pa 12 maneder eller mere, scorer ikke anderledes, end nar vi ser
pa alle forlabene samlet.

Lack of Parental Satisfaction subscale (LPS) géar fra 0-7, hvor en hgj score
igen indikerer et hgjt niveau af stress i foraeldrerollen. Analysen viser, at den
gennemsnitlige LPS-score er 1 for et forleb med en familieven og 1,1 efter et
forlob med en familieven. Det tyder dermed pa, at oplevelsen af stress i foreel-
drerollen stiger ganske svagt efter indsatsen, men forskellen er ikke statistisk
signifikant, og der er saledes ikke tale om en egentlig forskel i scoren fer og
efter et forleb med en familieven. Forskning har vist, at den gennemsnitlige
LPS-score i en stikprave af foraeldre, hvis bern har adfeerdsmaessige proble-
mer, er 0,9, mens LPS-scoren i en stikpreve af foraeldre med bgrn uden ad-
faerdsmaessige problemer er 0,7 (Nielsen, Pontoppidan & Rayce, 2020). Sale-
des ligger LPS-scoren blandt foraeldrene med en familieven péa et hgjere ni-
veau, end gennemsnittet blandt foraeldre, hvis bern har adfeerdsmasssige pro-
blemer. Foreeldre, der har haft familievenforleb pa 12 maneder eller mere, sco-
rer ikke anderledes, end nar vi ser pé alle forlebene samlet.

Resultaterne for Parental Stress Subscale (PS) og Lack of Parental Satisfac-
tion subscale (LPS) viser sdledes, at de foraeldre, der deltager i familievenfor-
labene, oplever markante udfordringer og stress i familielivet.

De interviewede samarbejdspartnere vurderer, at familievennen bidrager til at
styrke foraeldrenes kompetencer til at mestre rollen som foreelder. Ifelge sam-
arbejdspartnerne kommer denne positive virkning til udtryk ved, at familieven-
nen yder foreeldrene sparring omkring de overvejelser og udfordringer, som
fylder for foraelderen her og nu. En af samarbejdspartnerne udtrykker dette
sadan:

5 Scoren dikotomiseres som i Nielsen et al., Pontoppidan & Rayce (2020).
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3.2.5

Jegq tror virkelig, at de forlob kan dét med at 14 ryddet op i nogle
ting. Og jeg tror ogsa, at de kan hjzelpe med at fa ryddet op i alle de
tanker og overvejelser og udfordringer, som man maske kan sidde
med som foraelder. Altsa bare det at have én at snakke med, som er
lidt ufarlig. Og det er det, jeg selv oplever, nar de kommer til mig. At
der jo tit er en masse tanker omkring det at veere foreelder, og om
man ger det godt nok. (Samarbejdspartner, 2021)

Relationen til familievennen fungerer som en ventil, hvor foraeldrene kan fa
vendt deres tanker og bekymringer omkring familien, hverdagen og foreeldre-
rollen med en anden voksen i en ligevaerdig, mellemmenneskelig relation. En
foraelder med familieven fortaeller, at det har givet hende “sparring, indsigt,
hab, mod”, og en anden foraelder fortaeller, at familievennen har arbejdet med
rammer, og “generelt har faet [barnet] til at acceptere, at det er mig, som er
moren, og mig, der bestemmer”. Nar foraeldrene i interviewene fortaeller om
foreeldrerollen og den stress, der kan veere forbundet med denne, sa er det i
ofte forbindelse med, at familievennen stgtter dem i at skabe rammer og ruti-
ner i hverdagen. Dette kan pa sigt veere medvirkende til at mindske foraeldre-
nes stress i foreeldrerollen og @ge deres trivsel.

Dagligdagen og familielivet

Nogle familier i socialt udsatte positioner kan af forskellige arsager have sveert
ved at skabe en tryg og forudsigelig hverdag for bgrnene og familien. En tidli-
gere undersggelse fra SFI finder, at tryghed i opveeksten, det vil sige en op-
vaekst preeget af struktur og neerveaer fra foraeldrenes side (Dahl, 2012), er en
meget vigtig forudsaetning for berns trivsel og for at skabe fundamentet for et
godt leringsmilje. Det handler bade om foraeldrenes kompetencer og over-
skud til at organisere hverdagen helt praktisk og om foreeldrenes kompetencer
til at skabe trygge og faste rammer for barnets hverdag. En vidensopsamling
(Hansen & Hestbaek, 2018) viser, at frivillige kan understatte udvikling pa disse
omrader ved at:

= hjelpe familien til at udvikle fastere rammer for dagligdagen, fx faelles
maltider, regler for, hvor meget og hvorndr man ma se tv eller veere
pé andre skaerme, rutiner omkring putning af barn, organisering af fa-
miliens rytmer om morgenen, nar alle skal op og afsted

®  hjeelpe foreeldrene til at prioritere det direkte samveer og naervaer med
bernene samt til at udvikle en positiv samvaerskultur med ros, re-
spekt, neerveer og opmaerksomhed og fordybelse i faelles aktiviteter.
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Til at afdaekke foreeldrenes oplevelse
af dagligdagen og familielivet har vi
Maleredskab udvalgt fem spergsmal fra Child Rou-
tine Inventory, der fokuserer pa bar-
neopdragelse og rutiner i hverdagen

Fem spergsmal fra Child Routine Inventory bru-
ges til at afdaekke foreeldrenes oplevelse af de- (Sytsma, 2001; Sytsma & Kelley,
res berneopdragelse, dagligdagen og familieli- 2002).

vet (Sytsma, 2001; Sytsma & Kelley, 2002).

Figur 3.11 viser, at andelen, der har
rutiner for, at deres barn/barn kan
blive klar om morgenen, stiger efter familievenforlgbet. Mens 80 % af foreel-
drene fgr indsatsen svarer, at de altid eller ofte har rutiner for morgenen, er
det geeldende for 85 % efter indsatsen. | de kvalitative interviews ser vi ogsa
en tendens til, at familierne har faste rutiner om morgenen, fx i forhold til,
hvornar de star op, spiser morgenmad og tager i skole.

Figur 3.11 Vi har en rutine for, at mit barn/mine barn kan blive klar om
morgenen (fx berste teender, rede har og tage tgj pa).
Procent

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Altid Ofte  mNogle gange  m Sjeeldent/Aldrig Ved ikke/ikke relevant

Anm.: Figuren bygger pa 318 besvarelser fra forskemaet og 166 besvarelser fra efterskemaet. Kategorierne 'sjeeldent’ og ‘aldrig’ er
sldet sammen af hensyn til fa observationer.

Kilde: Fer- og efterskema til foraeldre med familieven. VIVES slutevaluering af Familien i Fokus.

Figur 3.12 viser, at en lidt hgjere andel af foraeldrene efter familievenforlgbet
angiver, at deres barn/barn altid eller ofte har faste pligter (38 %) end far for-
lobet (34 %). Samtidig er der flere barn, som nogle gange har faste pligter ef-
ter indsatsen, og en lavere andel, som sjaeldent eller aldrig har faste pligter. |
de kvalitative interviews sparger vi bdde bern og foreeldre ind til barnenes
pligter i hjemmet, hvortil svarene varierer fra at ordne sit eget veerelse, lege
med sma seskende til at hjaelpe med madlavning.
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Figur 3.12 Mit barn/mine bern har faste pligter (fx ga ud med skralde-
spanden, teamme opvaskemaskine, passe kaledyr). Procent

0%

%

m Altid Ofte  mNogle gange  mSjeldent Aldrig  mVed ikke/ikke relevant

20% 40% 60% 80% 100%

Anm.:  Figuren bygger pa 317 besvarelser fra ferskemaet og 166 besvarelser fra efterskemaet.

Kilde: Fer- og efterskema til foraeldre med familieven. VIVES slutevaluering af Familien i Fokus.

Figur 3.13 viser, at andelen, som angiver, at deres barn/begrn altid har en ru-
tine, nar hun/han skal i seng, stiger fra 62 % til 66 % efter forlgbet. Samtidig
falder andelen, som svarer ofte, fra 24 % til 18 %. Det tyder p4&, at der i forve-
jen var mange, som havde rutiner, og at rutinerne hos en del familier er gdet
fra ofte til altid at vaere geeldende. Sengetider og rutinen omkring det er netop
et fokuspunkt, som flere frivillige familievenner og foreeldre taler om i de kvali-
tative interviews. Mens nogle har fuldt styr pa det, er det hos andre et af mé-
lene ved at have en familieven. En frivillig familieven fortaeller:

Sd putter hun dem fx 0gsé i seng klokken 22 om aftenen begge to
sammen med sig selv, hvor jeg siger “prov at laegge den lille klok-
ken 7 mdske, og sd hav en time sammen med [anden son] og hyg
aig med ham, og sa send [son] i seng”. (Familievenner, 2022)
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Figur 3.13 Mit barn/mine born har en rutine, nar han/hun skal i seng (fx
barste teender, vaske sig/ga i bad, laese historie, kysse
godnat). Procent

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Far 62% 24% 3%
Efter 66% 18% 3%

m Altid Ofte ®mNogle gange ® Sjeeldent/Aldrig Ved ikke/ikke relevant

Anm.: Figuren bygger pa 319 besvarelser fra farskemaet og 166 besvarelser fra efterskemaet. Kategorierne 'sjeeldent’ og ‘aldrig’ er

sldet sammen af hensyn til fa observationer.

Kilde: Fer- og efterskema til foraeldre med familieven. VIVES slutevaluering af Familien i Fokus.

| forhold til barnets/barnenes sengetider er det overordnede billede i Figur
3.14, at barnenes rutiner omkring sengetider generelt ikke ser ud til at veere
blevet eendret. En lidt starre andel af foraeldrene svarer, at deres barn/barn al-
tid eller ofte gar i seng pa samme tid pa hverdage efter indsatsen (89 %) end
for indsatsen (87 %).

Figur 3.14 Mit barn/mine born gar i seng pa omtrent samme tid pa
hverdage. Procent

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Far 49% 38% %
Efter 47% 42% %

m Altid Ofte mNogle gange mSjzldent/Aldrig Ved ikke/ikke relevant

Anm.: Figuren bygger pa 319 besvarelser fra forskemaet og 166 besvarelser fra efterskemaet. Kategorierne 'sjeeldent’ og ‘aldrig’ er
sldet sammen af hensyn til f& observationer.

Kilde:  Feor- og efterskema til forseldre med familieven. VIVES slutevaluering af Familien i Fokus.
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Figur 3.15 viser, at der sker en positiv @&ndring i forhold til, om b@rnene over-
holder regler omkring maltiderne. Fer familievenforlgbet svarer 56 % af foreel-
drene, at deres barn/bern altid eller ofte overholder regler omkring maltiderne,
mens dette er gaeldende for 69 % efter indsatsen. Det er iseer andelen af for-
2ldre, som svarer ofte, der stiger markant.

Figur 3.15 Mit barn/mine born overholder regler omkring maltiderne (fx
at man bliver siddende, til alle har spist, eller at man skal sige
tak for mad). Procent

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Altid Ofte mNogle gange  mSjeeldent Aldrig Ved ikke/ikke relevant

Anm.:  Figuren bygger pa 319 besvarelser fra forskemaet og 166 besvarelser fra efterskemaet.

Kilde: Fer- og efterskema til foraeldre med familieven. VIVES slutevaluering af Familien i Fokus.

| de kvalitative interviews giver en familieven et eksempel p&, at hun hjeelper
familien med at skabe struktur i dagligdagens rutiner i forhold til feelles malti-
der. Hun fortaeller:

Faktisk gik den store ind for at hente en skal for at putte den i op-
vaskemaskinen. S& sagde hun (mor), “Gud, det var rart”, s sagde
jeg, "“Det kan du sige til dem i morgen. Det gjorde vi, da [familieven]
var her i gar, skal vi ikke gare det hver dag, fordi det er hyggeligt?”
- Det har de faktisk holdt. (Fokusgruppe — Familievenner, 2022)

De frivillige familievenner oplever i mindre grad eller slet ikke, at der er sket en
positiv udvikling blandt foraeldrene i forhold til berneopdragelse, men mange
angiver, at de ikke ved det. Figur 3.16 viser de frivillige familievenners vurde-
ring af, der er sket en andring for familien som fglge af relationen til familie-
vennen i forhold til at hdndtere berneopdragelse og at saette rammer for bor-
nene i hverdagen. Der er 14 % af familievennerne, som vurderer, at mor og/el-
ler far i hgj grad eller i meget hgj grad feler sig mere rustede til og har lettere
ved at handtere barneopdragelse, samt at 10 % er gode til at seette rammer for
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3.2.6

Anm.:

barnene i hverdagen. Der er 22-25 %, der svarer i nogen grad, og 25-27 %,
der svarer i mindre grad eller slet ikke pa de to spergsmal.

Figur 3.16 | hvor hej grad vurderer du, at der er sket en zendring for
familien som felge af jeres relation i forhold til at handtere
berneopdragelse og at saette rammer for bernene i
hverdagen. Procent

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mor/far feler sig
mere rustede til at
handtere B 1% 22% 14%

barneopdragelse og
rammer for bernene
Mor/far har generelt
lettere ved at seette

gode rammer for  # 7% 25% 14%

barnet/bgrnene i

hverdagen

m| meget hgjgrad | hgjgrad mlnogengrad mImindre grad = Sletikke mVed ikke

Figuren bygger pa 155 besvarelser.

Kilde: Spergeskema til frivillige familievenner. VIVES slutevaluering af Familien i Fokus.

Alt i alt viser resultaterne mindre bevaegelser i positiv retning, nar det handler
om at skabe rammer og rutiner i hverdagen. Faste rammer og rutiner er noget
af det, der kan bidrage til at styrke leeringsmiljget for barnene i familien (Han-
sen & Hestbaek, 2018; Hestbaek et al., 2020). Det er samtidig ogsa en af arsa-
gerne til, at en del af familierne har ensket at f& en familieven. Fremadrettet
kan det derfor vaere interessant at have fokus pa, hvordan de frivillige oplever
behovet for stotte pa dette omrade, og eksempelvis have det som et fokus-
omréade til et af frivilligarrangementerne.

Tilknytning til lokale feellesskaber eller foreningsliv

En del socialt udsatte familier er karakteriserede ved at have en meget isoleret
hverdag, fa kontakter i lokalsamfundet og relativt fa fritidsaktiviteter for barn
og/eller voksne ude af hjemmet. Noget handler om gkonomi, men meget hand-
ler ogsd om familiens sociale og kulturelle ressourcer og traditioner. En vi-
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densopsamling (Hestbaek & Hansen, 2018) finder, at frivillige kan styrke til-
knytningen til lokale feellesskaber eller foreningsliv, og derved laeringsmiljget i
hjemmet, ved at:

®  hjeelpe familien med at afdaekke behov og muligheder og fremme den
praktiske deltagelse i lokale aktiviteter ved fx at hjaelpe med logistik,
forberedelse og gennemfgrelse af deltagelse

= finde frem til gratis aktiviteter i lokalomradet, fx pa biblioteket, hos
naturvejlederen, legepladser etc.

= stgtte store bgrn og unge, som er i risiko for en isoleret opvaekst, i
selvsteendig brobygning til aktiviteter ude af hjemmet.

@get tilknytning til lokale feellesskaber eller foreningsliv er et af succeskriteri-
erne, og samtidig svarer knap en femtedel af foreeldrene, at en af arsagerne til
at fa en familieven var for at fa stotte til at deltage i aktiviteter i det omrade,
familien bor i jf. Figur 3.1.

Figur 3.17 viser, at andelen af foraeldre, som gar til en fritidsaktivitet, er steget
fra 17 % til 22 %. Figuren viser ogsa, at andelen, som ikke gar til en fritidsakti-
vitet, er stort set uandret, men at den andel, som ikke gar til noget lige nu,
men som har géet til noget inden for de sidste 6 maneder, er faldet. Faldet
svarer til stigningen i andelen af foraldre, som angiver, at de aktuelt gar til en
fritidsaktivitet. Dette indikerer, at det altsa ikke er foreeldre, som ikke tidligere
har gdet til en fritidsaktivitet, der er begyndt, men at det er foreeldre, som tidli-
gere har gaet til en fritidsaktivitet, der nu har genoptaget en fritidsaktivitet.

Figur 3.17 Gar du til fritidsaktiviteter for tiden? Procent

% 20% 40% 60% 80% 100%

0
Fgr o

mJa Ikke lzengere, men jeg har géet til noget inden for de sidste 6 maneder mNej

Anm.:  Figuren bygger pa 327 besvarelser fra forskemaet og 172 besvarelser fra efterskemaet.

Kilde: Fer- og efterskema til foraeldre med familieven. VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.
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Af de foreeldre, vi har interviewet, har sterstedelen en fritidsaktivitet som fx en
form for traening eller gature. En foraelder forteeller om et treeningsfaellesskab:

Jeg forsager at komme med pa gaturene som minimum, og jeg Vil
rigtiq gerne svamningen, nar der er vandgymnastik. Jeg skal 0gsa i
gang med noget styrketraening [griner]. Sa jeg vil gerne en hel
masse ting. Gaturene bliver hajt prioriteret. (Foreelder med familie-
ven, 2022)

Blandt begrnene ser udviklingen mere positiv ud. Figur 3.18 viser, at andelen,
som ikke gar til en fritidsaktivitet, falder fra 40 % til 34 %, og at andelen, som
gar til en fritidsaktivitet, er steget fra 40 % til 54 %. Andelen, som ikke gar til
en fritidsaktivitet for tiden, men har gaet til en fritidsaktivitet inden for de sid-
ste 6 maneder, er stort set uandret.

Figur 3.18 Gar dit barn/dine born til fritidsaktiviteter? Procent

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa
Ikke lzengere, men mit barn/mine barn har gaet til noget inden for de sidste 6 maneder

m Nej

Anm.: Figuren bygger pa 291 besvarelser fra farskemaet og 166 besvarelser fra efterskemaet.

Kilde:  Feor- og efterskema til forseldre med familieven. VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

De frivillige familievenner vurderer, at der for 12 % af bernene i hgj eller meget
hgj grad er sket en aendring i bgrnenes kontakt med aktiviteter/personer i lo-
kalsamfundet. De frivillige vurderer, at der for 9 % af forzeldrene i hoj eller me-
get hgj grad er sket en aendring. Dette stemmer godt overens med foraeldre-
nes besvarelser.
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3.2.7

Figur 3.19 Ihvor hgj grad vurderer du, at der er sket en sendring for

familien som folge af jeres relation i forhold til foraeldre og
berns kontakt med aktiviteter/personer i lokalsamfundet.
Procent

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mor/far har faet mere kontakt med
aktiviteter/personer i lokalsamfundet 16% 46%

Barnet/bgrnene har faet mere kontakt med

Anm.:

Kilde:

L . 12% VYA 13% 43%
aktiviteter/personer i lokalsamfundet : - :

m | meget hej grad/l hej grad Inogengrad mImindre grad mSlet ikke Ved ikke

Figuren bygger pa 155 besvarelser. Kategorierne ‘i meget hej grad’ og ‘i hej grad’ er sldet sammen af hensyn til f& observatio-
ner.

Spergeskema til frivillige familievenner. VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

| tolkningen af resultaterne omkring familiernes deltagelse i fritidsaktiviteter og
kontakt til lokalsamfundet er det vigtigt at have in mente, at en del af forlg-
bene er startet op og/eller afsluttet under covid-19, og seerligt i forhold til mu-
lighederne for at deltage i aktiviteter kan dette have betydning for resulta-
terne. | interviewene med samarbejdspartnere fremgar det, at flere oplever, at
familievenforlgbet hjeelper familierne ind i lokale faellesskaber.

Bornenes trivsel i skolen og faglig udvikling

Nogle foraeldre i udsatte positioner kommer selv fra en barndom med dérlige
skoleoplevelser eller med laeringsmeessige udfordringer, fx ord- eller talblind-
hed, problemer med at koncentrere sig etc., og de har svaert ved selv at statte
deres barn i en god skolegang (Breinholt, 2020). En del af de familier, der har
en familieven, kommer ikke fra Danmark, og derfor kan de have svaert ved at
stotte deres barns skolegang, bade i forhold til lektier og skole-hjem-samar-
bejde. Det er vigtigt at stette disse foreeldre i at overkomme egne darlige erfa-
ringer og hjaelpe dem til at vise deres barn, at skolen og daginstitutionen er
vigtig, og at familien ogsa bakker fuldt op om denne (Dyssegaard & Egelund,
2016; Henderson & Mapp, 2002). Det kan besta i at:

®  jtalesaette den positive betydning af dagtilbud og skole og vise forael-
drene, hvordan de kan statte barnet her, fx ved, at man i det daglige
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sparger til, hvad barnet har lavet i skole/dagtilbud, hvordan barnet
har haft det med kammerater og laerere, om der er noget, barnet skal
forberede hjemme, saette en hyggelig ramme i det daglige for skole-
arbejde osv.

®  stptte foreeldrene i at bakke op om institutionernes aktiviteter og i at
deltage aktivt

®  stptte foreeldrene i at s@ge inspiration hos dagtilbud og skole til akti-
viteter, de selv kan lave hjemme eller pé tur

= hjeelpe foreeldrene med at fa afklaret evt. leeringsudfordringer og evt.
spge professionel hjeelp til fx laeseudfordringer, adfaerdsproblemer el-
ler manglende trivsel hos barnet i dagtilbud eller skole (sekundeert til
foraeldrenes egne leeringsudfordringer).

Et af succeskriterierne for familievenforlgbet er, at der sker en gget trivsel og
faglig udvikling blandt bernene. | forhold til foraeldrenes oplevelse af barnenes
trivsel i skolen finder vi en dobbelttydig udvikling. Figur 3.20 viser, at lidt flere
foreeldre oplever, at deres barn synes meget godt om at ga i skole efter fami-
lievenforlgbet (36 %) end far forlabet (32 %). Til gengaeld er der ogsa en lidt
sterre andel foraeldre, som angiver, at deres barn synes darligt eller meget
darligt om at ga i skolen efter forlabet (17 %) end for indsatsen (11 %). Det ser
séledes ud til, at der sker en forskydning fra de midterste kategorier til yder-
kategorierne, sdledes at der efter indsatsen er faerre foreeldre, som oplever, at
barnenes trivsel i skolen er middel, og flere foraeldre, som oplever, at trivslen
ligger i den hgje eller lave ende.

Figur 3.20 Hvad synes dit barn om at ga i skole for tiden? Procent

Kilde:

% 20% 40% 60% 80% 100%

0
Fgr o o

m Meget godt Godt m Middel m Darligt Meget darligt/Ved ikke

Figuren bygger pa 354 besvarelser fra farskemaet og 201 besvarelser fra efterskemaet. Respondenterne har pa dette
spergsmal angivet et svar for hver af deres barn. Antallet af besvarelser er derfor hejere i denne figur end i de resterende.
Kategorierne ‘meget darligt’ og 'ved ikke' er sldet sammen af hensyn til fa observationer.

For- og efterskema til foraeldre med familieven. VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.
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Ud af de 46 % frivillige, som har svaret p3, i hvor hgj grad de oplever, at der er
sket en &ndring, svarer 15 %, at barnet/barnene i meget hgj grad eller i hgj
grad trives bedre i skolen, mens 13 % svarer, at de ikke oplever en a&ndring i
barnets trivsel i skolen. Flertallet af familievennerne (54 %) kan ikke vurdere,
om barnene trives bedre i skolen som falge af relationen. Dette kan skyldes, at
det kun er 27 % af familieforlebene, der har haft dette som fokus.

Ovenstaende resultater skal laeses i lyset af, at en del af forlgbene har veeret i
en periode med covid-19-nedlukninger, og derfor har barnene vaeret hjemme,
og skoledagen har vaeret meget anderledes. En undersggelse fra EVA (EVA,
2022) viser, at elevernes trivsel ifglge skoleledere og leerere generelt faldt, og
seerligt hos de i forvejen udsatte eller saerligt udfordrede elever. Dette skyldes
bl.a., at de sociale faellesskaber blev udfordret, og at leerernes relationsar-
bejde i forhold til eleverne havde sveerere vilkar. Et sadant fald i trivslen vil pa-
virke, hvad b@rnene synes om skolen, og derved projektets resultater.

I interviewene fylder lektiehjeelp meget blandt de frivillige familievenner, der
primaert statter barnet eller barnene i familien. Det kan enten vaere i form af
hjeelp til det faglige niveau eller hjzelp til struktur pa lektielaesningen. Det gar
igen hos flere familier, at bernene trives darligt i skolen pa grund af udfordrin-
ger som fx angst, ADHD og mobning eller pa grund af faglige udfordringer. Et
barn fortaeller om den frivillige familievens hjeelp:

Jeg synes, at det har gjort meget stor forskel i, hvordan jeg laver
mine skriftlige lektier. Hun hjaelper meget med det, virkelig meget.
(Barn med familieven, 2022)

Det er vildt fedt. Hun er flink, og s& forklarer hun det virkelig godit,
sd jeg forstar det meget bedre. (Barn med familieven, 2022)

Der er i interviewene ogsa eksempler pa, at familievennen hjalper barnet bade
med lektier, men ogsd med statte generelt, hvis der er behov for det.

Jeg kender flere ord nu [pd engelsk], jeg har et starre ordkendskab
... Men hvis jeg har noget andet, som jeqg skal bruge hjzelp til, sa
snakker vi om det. (Barn med familieven, 2022)

[Hun hjzelper med] begge dele faktisk. Nar hun er faerdig med at
hjeelpe mig [med lektier], s& snakker vi videre, og sa snakker vi i sa-
dan 30 minutter uden at laagge maerke til det. (Barn med familieven,
2022)

| det kvalitative data fremgar det ogsa, at barnene i nogle tilfaelde har speci-

fikke behov, fx som fglge af diagnoser, som fx gar det svaert for bernene at
felge med i skolen eller gor det sveert for dem at indga i sociale relationer med
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3.2.8

andre bern. Derfor er de meget hjemme og ikke s& meget sammen med andre
bern. Her er familievennen systematisk ogsa sammen med barnet og laver fx
skoleopgaver sammen med barnet eller hjeelper med at skabe nogle gode
rammer for samvaer mellem voksne og barn i hjemmet.

Laeringsmiljget i hjemmet

Vi ved fra forskning, at familiens ressourcer har stor betydning for bearns ud-
vikling og livskvalitet. Bade dansk og international forskning peger p3, at lee-
ringsmiljget i familien kan pavirke barns skoleresultater bade pa kortere og
leengere sigt (Breinholt, 2018; Frank & Schneider, 2017; Hindman & Morrison,
2012; Rowe & Goldin-Meadow, 2009). Dermed er laeringsmiljget i hjemmet
ogsa med til at pavirke den senere adfzerd i forhold til uddannelse og arbejde.

Boks 3.3 Laeringsmilje i hjemmet

Leeringsmiljget i hjemmet er de seerlige kulturelle og sociale ressourcer i en
familie, som direkte og indirekte understatter barnets tilegnelse af viden,
kognitive kompetencer (faerdigheder og evner) og ikke-kognitive kompeten-
cer (personlighedstraek, motivation, méalsaetninger mv.). Forzeldrene kan pa-
virke leeringsmiljget positivt ved tidligt at understgtte barnenes leering og
ved senere i barndommen at have forventninger til, hvilken uddannelse de-
res bern skal opnéa - eller at de overhovedet skal have en uddannelse.®

Forskningen viser, at det er muligt at styrke barnets udviklings- og laerings-
processer allerede meget tidligt gennem at tale, synge og lege med barnet og
gennem systematisk brug af hverdagens oplevelser til at udvikle barnets hori-
sont (Cprek et al., 2015, Hindman & Morrison, 2012). En vidensopsamling
(Hansen & Hestbaek, 2018) om, hvordan frivillige kan understette laeringsmil-
joet i hjemmet, viser, at det kan ske ved:

= pd eksemplarisk vis at vise foreeldrene, hvordan mange af hverda-
gens rutiner kan bruges til at udvikle og lzere i, ndr man keber ind, la-
ver mad, nér man faelges til dagtiloud eller skole og snakker om det,
man ser

6 Fra Hansen & Hestbaek (2018) baseret pa bl.a. Froiland, Peterson & Davison (2013) samt Morgan, Nut-
brown & Hannon (2009).
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= stgtte familien til at integrere laerende lege i hverdagslivet, hogjtlaes-
ning, sang, tallege, rim og remser, historieforteelling osv., gerne knyt-
tet op omkring hverdagens rutiner

®=  udvikle et szt aktivitetsredskaber og padagogisk tilpasset materiale,
som alle familier kan fa udleveret, og som den frivillige er instrueret i
at anvende.

| det foalgende preaesenteres analyserne af foreeldrenes oplevelse af laerings-
og udviklingsmiljget i hjemmet. | denne sammenhaeng har vi valgt at fokusere
pé hyppigheden af aktiviteter i familien, der handler om tal, bogstaver, hgjt-
leesning, lektiehjaelp samt foraeldrenes overblik over barnenes skoleliv, som til-
sammen kan give et billede af laeringsmiljget i hjemmet.

Figur 3.21 viser, at der efter familievenforlgbet er faerre, som oplever, at de ta-
ler om tal med deres barn dagligt/naesten hver dag, idet andelen falder med 5
procentpoint fra 23 % til 18 %. Til gengeeld stiger andelen, der en eller flere
gange om ugen taler om tal med deres barn, med 5 procentpoint fra 29 % til
34 %. Alt i alt ma man betragte det som sma forskydninger, der ikke gar i en
entydig retning.

Figur 3.21 Hvor ofte laver du eller en anden naer voksen i familien noget
med dine bern, der handler om tal? (For eksempel tzller til 10
eller 100, leger 10-20-30 ..., teeller biler, laver sma
reghestykker e.l.). Procent
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Anm.:  Figuren bygger pa 283 besvarelser fra farskemaet og 163 besvarelser fra efterskemaet.

Kilde: Fer- og efterskema til foraeldre med familieven. VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.
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Ser vi specifikt pa de forleb, hvor foraelderen bl.a. har angivet, at de i familie-
venforlgbet har haft fokus pa, hvordan deres barn/bern klarer sig fagligt i sko-
len (18 % af forlebene, svarende til 32 forlgb, jf. Figur 3.3), ligner fordelingen
af besvarelserne den i Figur 3.21. Det har saledes ikke betydning for resulta-
terne.

Figur 3.22 viser, at andelen af foraeldre eller en anden neer voksen, der enten
dagligt eller én til flere gange om ugen laver noget med deres bern, der hand-
ler om ord og bogstaver, stiger fra 52 % til 68 %, mens forskellen i de reste-
rende kategorier mellem fgr og efter indsatsen kun er 1 eller 2 procentpoint.

Figur 3.22 Hvor ofte laver du eller en anden naer voksen noget med dine

Anm.:

Kilde:

bern, der handler om ord og bogstaver? (For eksempel laver
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Figuren bygger pa 282 besvarelser fra farskemaet og 163 besvarelser fra efterskemaet.

For- og efterskema til foraeldre med familieven. VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

Hvis vi derimod alene betragter de forlgb, hvor fokus bl.a. har veeret pd, hvor-
dan barnene klarer sig fagligt i skolen, stiger andelen, som svarer, at de selv
eller en anden voksen dagligt eller én til flere gange om ugen laver noget med
deres barn, der handler om ord og bogstaver, fra 68 % til 72 %. Andelen, som
sjeeldnere eller aldrig laver noget med deres barn, der handler om ord og bog-
staver, eller som ikke ved det, falder fra sammenlagt 25 % til 17 %. Resultater
indikerer, at det i de forlab, hvor fokus har veeret pa barnenes faglige udvik-
ling, har betydet, at foraeldrene bruger mere tid pa at lave aktiviteter, der
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handler om ord og bogstaver. Resultaterne, der her treekkes frem, er dog kun
baseret pa 32 forlgb, og deres betydning skal fortolkes herefter.

Forzeldrene er ogsa spurgt til, hvor ofte de laeser hgjt for deres barn/bern. Fi-
gur 3.23 viser, at fordelingen fer familievenforlabet er naesten identisk med
fordelingen efter familievenforlgbet. Den starste forskel ligger i, at 15 % af for-
aldrene for familievenforlgbet svarede, at de sjeeldnere end manedligt laeser
hgjt for deres barn/bern. Efter familievenforlgbet er denne andel faldet til 10
%. Ses der naermere pa de 32 forleb, hvor et af fokuspunkterne har veeret,
hvordan bgrnene klarer sig fagligt i skolen, er der ikke betydelige forskelle i
fordelingen af besvarelserne.

Figur 3.23 Hvor ofte leeser du eller en anden naer voksen hgijt for dine
bern? Procent
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Anm.:  Figuren bygger pa 281 besvarelser fra farskemaet og 163 besvarelser fra efterskemaet.

Kilde: Fer- og efterskema til foraeldre med familieven. VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

Figur 3.24 viser, at andelen af foraeldre, som flere gange om ugen er sammen
med deres barn/bgrn om skoleting derhjemme, er steget fra 65 % til 71 %.
Samtidig falder andelen, der svarer en gang om ugen, fra 14 % til 6 %. Det ty-
der p4a, at det er nogle af dem, der i forvejen var sammen med deres barn om
skoleting, som nu ger det hyppigere.
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Figur 3.24 Hvor ofte er du og dine barn sammen om skoleting derhjem-
me (det kan veere at snakke om det, der sker i skolen, hjzlpe
bornene, men kan ogsa vare at sorge for, at barnene leeser
lektier, selvom du ikke hjalper)? Procent
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Anm.:  Figuren bygger pa 217 besvarelser fra ferskemaet og 126 besvarelser fra efterskemaet. Kategorierne ‘et par gange om mane-
den’ og 'en gang om maneden’ er sldet sammen af hensyn til f& observationer.

Kilde:  Feor- og efterskema til forseldre med familieven. VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

| de familievenforlgb, hvor der har vaeret fokus pd, hvordan barnene klarer sig
fagligt i skolen (32 forlgb), er andelen af foraeldre, der er sammen med deres
barn om skoleting derhjemme, en smule hajere end blandt alle forlgbene. An-
delen, der er sammen med deres barn om skoleting flere gange om ugen, lig-
ger pa 74 %, mens andelen, som er sammen med deres barn om skoleting der-
hjemme en gang om ugen, er 11 %.

Foraeldrene har svaret pa en skala fra 1-10, hvorvidt de oplever at have over-
blik over barnenes skoleliv. 1 betyder, at foraeldrene vurderer, at de slet ikke
har overblik over barnenes skoleliv, og 10 betyder, at de har fuldstaendig over-
blik. Fordelingen af besvarelserne andrer sig ikke under forlgbet. De frivillige
venner er ligeledes blevet spurgt om deres vurdering af, hvorvidt foraeldrene
er blevet bedre til at stotte deres barn med skoleting. Her svarer 12 %, at
mor/far i hgj eller meget hgj grad er blevet bedre til at stotte deres begrn med
skoleting, mens 23 % vurderer, at der i nogen grad er sket en andring. Der er
27 % af familievennerne, der svarer i mindre grad eller slet ikke bedre, og 39 %
svarer ved ikke.
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Figur 3.25 |hvor hgj grad vurderer du, at der er sket en zendring for
familien som folge af jeres relation i forhold til: Mor/far er
blevet bedre til at stotte barnet/bernene i forhold til skole,
lektier, skoleudfordringer osv. Procent
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Anm.:  Figuren bygger pa 155 besvarelser.

Kilde: Spergeskema til frivillige familievenner. VIVES slutevaluering af Familien i Fokus.

De kvalitative interviews viser, at foraeldre, der ikke har dansk baggrund, kan
opleve sproget som en stor barriere for selv at hjeelpe bernene skolemaessigt:

Min son siger altid, at han ikke har lektier for. Han siger, at han har
lavet dem henne i skolen, eller at han ikke har sine bager med hjem.
Jeg tiekker ogsd AULA, som er svaer at bruge, men jeqg er blevet
bedre. Jeg kan heller ikke hjaelpe ham med lektierne. Det, de laver i
5. klasse, er for svaert. Min familieven hjalp ham. (Foreelder med fa-
milieven, 2022)

Andre foraeldre kamper for og far stette til at hjeelpe deres barn pa vej til at
handtere skoleudfordringer, heraf har nogen en familieven, der ogsa hjeelper
barnet med skoleting. To foreeldre forteeller:

For os har det uden tvivl vaeret noget af et vendepunkt bade for os
voksne og born. Vi kan se, barnene har blomstret i skolen og ikke
mindst er begyndt at gribe fagene an i hverdagene pa en helt anden
made. Den mindste er ikke i frygt over for matematik, men ser det
som noget sjovt i dag. Det er stadig en svaer opgave for ham, men
han er ndet utrolig langt. Siden vi har faet hjzelp, er han ikke stukket
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3.2.9

af fra skolen, sa vi er virkelig glade for, at han finder trygheden og
troen pa, at han kan via dette forlob. Det giver os hab. (Forzelder
med familieven, 2020)

Min mindste hader skolearbejde og kreever meget opmaerksomhed.
Det er fantastisk at fa vores familieven ind og lave noget skolear-
bejde med ham. Hun gor det helt uden konflikter og pa en god og
positiv made. (Foraelder med familieven, 2020)

| det kvantitative data finder vi ikke signifikante resultater pa dette succeskri-
terie, men i det kvalitative data ser vi, at i de forlab, hvor der er fokus pé lee-
ringsmiljget i hjemmet og skolen, oplever foreeldrene en udvikling. Dette er
bade i forhold til, at bernene udvikler sig fagligt, men ogsa, at der kommer
mere struktur og ro omkring skolearbejdet i hjemmet. At denne udvikling ikke
ses i det kvantitative data, kan skyldes, at fa forlgb har haft fokus pa dette,
hvorved datagrundlaget er for spinkelt, eller at eendringerne er for sma til, at vi
kan méle dem pa nuveerende tidspunkt.

Andre virkninger af familievenforlebene

| forbindelse med interviewene og i spergeskemaets abne kommentarfelter er
der kommet en raekke andre forhold frem, som vi praesenterer her.

Samlet set er der mange foraeldre, der udtrykker en meget stor taknemmelig-
hed for, at det overhovedet har vaeret muligt for dem at fa en familieven. Flere
foraeldre siger samstemmende, at familievennen har veeret fuldstaendig afge-
rende for at fa dem videre, nar de har staet i en meget vanskelig situation.

Jeg kunne naermest ikke std pa mine ben dengang. Sa jeg tror aller-
mest bare, at jeg foler en taknemmelighed. Bade over for min fami-
lieven, som havde lyst til at hjzelpe og stillede op til det, og over for
hende, der hjalp mig med at fa en familieven. Nar man er i s meget
krise, som jeg var, s er der selvfolgelig den praktiske del og hjzelp.
Det er dejligt med en, der kan hjselpe med barnene. Men der er
0gsd den omsorgsdel, hvor man bliver set i det. Sddan et livsvidne,
pé en eller anden made. (Foraelder med familieven, 2020)

Det er maske en dimension, der ikke er s& meget fokus pa, men denne mor
udtrykker, at det var vigtigt med en, der var vidne til, hvad der skete under en
stor krise i familien, og hvordan de ganske langsomt keempede sig tilbage til et
hverdagsliv fra en ny position.

Der er ogsa flere eksempler pé familier, der har mistet en foraelder. Enten fordi
foreelderen er dad eller har afbrudt forbindelsen til segtefaelle og barn og fx er
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rejst ud af landet. Her er familievennen i ferste omgang inde og hjeelpe fami-
lien pa fode efter fx et traumatiserende sygdomsforlgb eller et konfliktfyldt
samlivsopher, der har belastet familien voldsomt og gjort bernene a&ngstelige.

Hun har vaeret en ekstra aeldre person. Vi har ingen bedsteforeeldre,
Hun har leget og spillet spil med barnene. Jeg har kunnet putte min
son i bad, mens hun var sammen med den midterste, sd jeg har
kunnet holde dem lidt adskilt og vaere 1:1 med barnene. Det har
skabt ro (...) Det handler ikke om, at jeg vil have fri. Det er mere at
veere sammen med ét barn ad gangen. (Foraelder med familieven,
2020)

Parallelt til dette er der ogsa en raekke forlab, hvor den frivillige er bisidder for
barnene i Familiehuset eller til samtaler i kommunen, fx hvis der skal afholdes
barnesamtale i forbindelse med en udredning af familien. En foraelder fortaeller:

Hun har vaeret bisidder for mine barn. S nér mine barn skulle til
bornesamtaler i kommunen, sa har hun vaeret med, hvis hun kunne.
Fordi hun har lzert dem at kende, s kunne hun komme med og tage
barnenes synspunkter. (Foreelder med familieven, 2020)

Alt i alt tyder det pa, at de frivillige i nogle familievenforlab spiller en betyd-
ningsfuld rolle for bernene i familien, som foraeldrene oplever som en stor og
vigtig stette.

For mig som voksen har det givet ekstra pusterum og gleede. Det
har givet ekstra energi til familien (...). Bare det, at man har en eks-
tra, som har lyst til at dele sorger og glaeder. Mine barn har faet en
ny relation. En ny relation til en, der er &l/dre. De ser en, som vil
dem og har lyst til at lege med dem og vaere hér. (Foraelder med fa-
milieven, 2020)

Gruppen af foraeldre, der kommer fra andre lande, har, ud over det at skulle
falde til i et andet land, lzere et nyt sprog, et nyt samfund osv. at kende, ogsa
den udfordring, at de ofte har mattet forlade slaegt og venner i deres oprindel-
sesland. Derfor star nogle af dem meget isoleret i Danmark og har ikke nogen
til at stotte sig i familiens udfordringer. En kvinde, der er flygtet til Danmark,
forteeller om sit familievenforlab, og hvordan det ogsa har vaeret en statte for
hende selv i kampen for at etablere sig med uddannelse og arbejde i Danmark:

Det var stor hjzelp for mig (...). Min familieven hjgelper mig psykisk.
Jeg er alene her. Jeg har ikke nogen familie, og jeg har ikke rigtige
venner. Jeg har ogsd en lidt svaer situation pga. min eksmand. {(...)
Det betyder ikke, hvis jeg er alene med to drenge, at jeg kan ikke 3
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3.3

uddannelse. Jeg er ikke dum, undskyld mig. Jeg kan leere det, hvor-
for ikke? Det er ikke mit sprog, men sa laenge jeg Vvil, jeg skal nok
klare det. Ja, han var virkelig rigtig stotte til mig i den her tid. Fordi
jeg var helt forvirret. Jeg vidste ikke, hvor jeg skal starte. Jeg var
rigtig ked af det (...), han hjalp mig at finde vej. Jeg var helt forvir-
ret. Aldrig jeg glemmer alle hans ord. (Foreelder med familieven,
2020)

Endelig tydeligger interviewene med foreeldrene ogsa, hvor meget den prakti-
ske hjaelp omkring barnene betyder for foraeldrene - og dermed ogsa for ber-
nene. Sa selvom Familien i Fokus specifikt /kke er en indsats, der yder ren
praktisk hjzelp til bernepasning, indkab, husholdning m.m., sa spiller det en
stor rolle i mange forlab som en aflastning af foraeldrene, som et bidrag til at
reducere kaos og gere hjemmet rart at veere i for bern og foreeldre, og som
skaber en mulighed for, at foraeldrene kan fordybe sig med ét af deres bern,
mens familievennen er sammen med de gvrige barn.

Opsamling

Malet for familievenindsatsen er at @ge familiens handlekraft og trivsel samt at
gge udviklingen hos bgrnene bl.a. gennem en styrkelse af laeringsmiljget i
hjemmet.

Et kortsigtet i mal i forandringsteorien er @get selvtillid og selvveerd samt en
gget mestring af hverdagslivet. Foraeldrene med familieven oplever en lille,
men signifikant forbedring i deres mentale trivsel, hvilket kan veere farste
skridt til at forbedre selvvaerd og selvtillid samt at fa @get tro pa at kunne
skabe positive forandringer i eget liv. Der findes ikke entydige resultater i for-
hold til foraeldrenes oplevede stress ved foraeldrerollen. Der er dog flere for-
xldre, for hvem det er lykkedes at etablere faste rutiner om morgenen, om-
kring maltiderne samt at give barnene flere faste pligter. Dette kan ses som
tegn p3, at foraeldrene feler en @get tro pa sig selv i foraeldrerollen. Samtidig
oplever flere af foraeldrene, at konfliktniveauet i familien er faldet, og at de er
blevet bedre til at Iase konflikterne med deres bgrn. Endelig er andelen af for-
2ldre, der bekymrer sig om deres gkonomi dagligt eller ugentligt, faldet.

De kvalitative interviews med foraeldrene viser, at disse familier profiterer af
den psykosociale stotte i familievenforlgbet i form af eget mestring af hverda-
gen og bedre trivsel.

Samarbejdspartnerne oplever, at familievenforlgbet styrker familiens samlede

trivsel, og stetter dem i forhold til at hdndtere problematikker og konflikter i
familien. Samarbejdspartnerne beskriver, hvordan stgtten til at organisere og
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handtere savel dagligdagen som familielivet giver foreeldrene og derved re-
sten af familien mere overskud og ro.

Disse fund indikerer tilsammen, at de forste skridt i forandringskasden, som
skitseret i forandringsteorien, opnas ved, at foraeldrene far et overskud i hver-
dagen, der kan fare til eget mestring af hverdagen samt en tro pa, at de kan
skabe positive forandringer i eget liv, hvis udviklingen opretholdes.

Bade dansk og international forskning peger pa, at der er en sammenhang
mellem leeringsmiljget i hjemmet og berns skoleresultater bade pa kortere og
laengere sigt. Et af de forhold, der understatter laeringsmiljget i hjemmet, er
rammer og stukturer i hverdagen samt aktiviteter i familien med fokus pa ord,
tal og bogstaver. | de familievenforlab, hvor der har vaeret fokus pa bernenes
faglige udvikling i skolen, er der sket en stigning i foreeldre, der laver aktivite-
ter, der omhandler ord og bogstaver, med deres barn. Der ses dog ingen a&n-
dringer, nar der ses pa tvaers af alle familievenforlgbene. | familier, hvor en
foreelder eller en anden voksen allerede for forlebene var sammen med bar-
net/barnene om skoleting derhjemme, ses det, at de efter forlebene hyppigere
er sammen med barnene om disse ting. | de familier, hvor en voksen forud for
forlgbene sjeeldent var sammen med bgrnene om skole, ses der ingen aendrin-
ger. Andelen af barn, der meget godt eller godt kan lide at ga i skole, stiger en
smule, men det ger andelen, der ikke kan lide at ga i skole, omvendt ogsa.
Virkningen i forhold til barnenes trivsel i skolen er saledes ikke entydig. | den
forbindelse er det centralt at pointere, at trivsel i skolen kun har veeret et ek-
splicit fokus i ganske fa af familievenforlgbene. Den kvalitative analyse finder,
at de barn, som har faet lektiehjaelp som en del af stetten, giver udtryk for, at
de har vaeret glade for statten. Hvis et langsigtet mal med familievenforlabene
er en forbedring af laeringsmiljeet i hjemmet og bernenes faglige og sociale
trivsel, indikerer fundene, at dette skal vaere et eksplicit fokus i forlgbene, og
at det i hgjere grad understgttes af de frivillige og Rade Kors.

| forandringsteorien for indsatsen er der ogsa skitseret et mal om, at forzeldre
og bern skal deltage i lokale aktiviteter og foreningsliv. Disse mal er delvist
indfriede. Evalueringen viser, at der er lidt flere bern, der gar til fritidsaktivite-
ter efter familievenforlgbet, mens andelen blandt foreeldrene er usendret. In-
terviewene indikerer ogs3, at fritidslivet ikke har haft primeert fokus i forlg-
bene. Det skyldes formentlig, at en stor del af familierne har relativt kom-
plekse problemer, hvorfor der i farste omgang saettes fokus pa en gget me-
string af hverdagen.
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Erhvervsmentorforieb

De erhvervsrettede mentorforlgb er forankret pa en arbejdsplads, hvor den le-
dige foraelder er i et praktikforleb og som en del af forlgbet bliver stgttet af en
ansat erhvervsmentor pa arbejdspladsen.

Boks 4.1 Hovedresultater for erhvervsmentorforleabene

m Foreeldrene med erhvervsmentor kan opdeles i to grupper: De, der er
flyttet til Danmark og har en videregaende uddannelse bag sig. Her er
fokus at f& indsigt i den danske arbejdskultur og arbejdsmarked, age
deres professionelle netveaerk og fa treenet det danske sprog. Den an-
den gruppe er kendetegnet ved, at de har vaeret uden for arbejdsmar-
kedet i en laengere periode. De har brug for hjaelp til at komme tilbage
eller finde en ny vej ind pé arbejdsmarkedet, fordi de ikke lsengere kan
varetage den type arbejde, de tidligere har haft.

®  Blandt de erhvervsmentorer, som vi har interviewet i 2022, forteeller de,
at de tre foraeldre, som de ansatte efter forlgbet, stadig er i job enten
hos dem eller hos en anden virksomhed.

= Erhvervsmentorerne oplever, at foraeldrene vokser med opgaverne og
far mere selvtillid undervejs i forlobet. Foraeldrene oplever, at de bliver
mere afklaret omkring fremtidigt arbejde. Tilsammen kan dette bidrage
til, at foreeldrene i hajere grad ter fele sig klar til at indgé i arbejdsfeel-
lesskab og tage kontakt til virksomheder, hvilket forskningen finder er
en af de ting, der @ger sandsynligheden for, at en udsat ledig kommer i
job.

= | etableringen af samarbejde mellem Rade Kors, jobcenter og virksom-
heden er det vigtigt at forventningsafstemme, fx hvor meget kan forael-
drene arbejde, og hvilke opgaver kan de varetage, samt hvem der va-
retager, hvilke opgaver - fx hvem klaeder mentor pa, og hvem falger op
pa forlgbet. Erfaringerne viser, at succesen af forlgbet i hgj grad af-
haenger af matchet, og at det organisatoriske er pa plads.
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4.1

Beskrivelse af indsatsen

| starten var organiseringen omkring erhvervsmentorforlgb, at denne indsats
skulle rumme 1) erhvervsmentorer og 2) uddannelsesmentorer. Et erhvervs-
mentorforlab bestod af et samarbejde mellem en foraelders jobcenter, Rade
Kors og en virksomhed. Rade Kors havde kontakt til virksomheden og indgik
en aftale om et praktikforlgb, som jobcenteret godkendte som en del af forael-
drenes jobplan. Rade Kors kleedte desuden en medarbejder i virksomheden pa
til at vaere mentor for borgeren. Fra 2018-2019 etablerede Rgde Kors 12 er-
hvervsmentorforlgb. Alle forlabene er igangsat af en fagkonsulent. Derefter
besluttede Rade Kors sammen med styregruppen i projektet at nedskalere
etablering af erhvervsmentorforlab til fordel for jobmentorforigb (se beskri-
velse af indsatsen i kapitel 5), da de vurderede, at dette skabte en starre
veerdi for foreeldrene. Rede Kors og erhvervsmentorerne, som vi har inter-
viewet, forklarer dette ved:

= Det var sveert at indga samarbejder med virksomhederne pa forhand
om et antal erhvervsmentorforlgb, da Rede Kors oplevede, at de
havde sveert ved at finde de rette kandidater til virksomheden. Der-
med var det sveaert at leve op til virksomhedernes forventninger og de
indgaede aftaler.

= Det var vanskeligt at fa etableret samarbejder med jobcentre om er-
hvervsmentorforlgb, bl.a. fordi jobcentrene selv har jobkonsulenter
ansat, der samarbejder med virksomhedscentre og dermed indgar
samarbejder med sma og store virksomheder om praktikforlab. Dertil
kleeder jobkonsulenterne selv medarbejdere pa til at veere mentorer,
og spergsmalet om, hvorvidt det skulle veere jobkonsulenten eller en
Rede Kors konsulent, der skulle kleede medarbejdere pa, skabte
uklarhed.

= Fra den ansattes side, som varetog en mentoropgave, opstod der
forvirring, fordi bade Rede Kors og jobcenteret var inde over forlgbet.
Rede Kors ville gerne Izbende falge op pd mentoren i virksomheden,
men da praktikforlabet var en del af foraelderens jobplan, fulgte en
jobkonsulent ligeledes op pa forlgbet.

®  Fra nogle af virksomhedernes side opstod der en irritation over, at et
samarbejde med Reade Kors i forhold til en praktikplads kom til at be-
tyde, at jobcenteret nu regelmaessigt kontaktede virksomheden for at
here, om der kunne etableres flere praktikforlgb.

Det var i dette projekt udfordrende at etablere et taet samarbejde mellem en
civilsamfundsorganisation og en privat virksomhed, der kan have forskellige
forstdelser af problemstillinger og handlerum. Det er derfor vigtigt, at der er en
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tydeligt forventningsafstemning i forhold til de forskellige, der er inde over
forlgbet — Rg@de Kors, jobcenteret, virksomheden og mentor.

Pa baggrund af navnte udfordringer og feedback fra jobkonsulenter, virksom-
heder og mentorer valgte Rgde Kors i Igbet af 2019 at udvikle en ny variant af
mentoraktiviteten; frivillige jobmentorer, hvor den frivillige mentor mgdes med
foraelderen i fritiden. Ambitionen har vaeret den samme; at hjaelpe ledige og
sarbare foreeldre teettere pa og i beskaeftigelse, men igennem en frivillig 1:1
stotte, der tager udgangspunkt i foraelderens situation, ensker og muligheder.
Rede Kors oplevede, at der var et starre behov for denne stotte blandt mal-
gruppen, samtidig med at det var mindre omstaendeligt at etablere en frivillig
1:1 mentorstette. P4 denne baggrund besluttede Rade Kors med opbakning fra
projektets styregruppe at laegge hovedfokus pa frivillige jobmentorer, og dette
har veeret arsagen til, at der er blevet etableret fa erhvervsmentorforlab, her-
under at det sidste blev etableret i 2019.

Forzldre med en erhvervsmentor og forlebets virkning

Erhvervsmentorernes opgave er at veere med til at skabe trygge rammer pa
arbejdspladsen, sa foraeldrene kan fa en god oplevelse, fale sig tryg pa ar-
bejdspladsen og fastholdes i malet om beskaeftigelse.

Boks 4.2 Data

Beskrivelsen af erhvervsmentorindsatsen bygger pa interview med 3 foreel-
dre og 6 frivillige erhvervsmentorer, hvoraf 3 er blevet interviewet to gange.
Farste gang i perioden juni 2019 — februar 2020 og anden gang i perioden
december 2021 - april 2022. Beskrivelserne skal leeses med det begraen-
sede datagrundlag in mente.

Foraeldrene med erhvervsmentor kan opdeles i to grupper: De, der er flyttet til
Danmark og har en videregdende uddannelse bag sig. Men fordi de ikke har et
netvaerk, har sveert ved det danske sprog og ikke har en dansk uddannelse,
har de sveert ved at komme ind pa det danske arbejdsmarked. De sager i hgj
grad hjzelp til at fa indsigt i den danske arbejdskultur og arbejdsmarked, hjeelp
til at @ge deres professionelle netvaerk og til at fa traenet det danske sprog.
Den anden gruppe er kendetegnet ved, at de har vaeret uden for arbejdsmar-
kedet i en laengere periode. De har brug for hjzlp til at komme tilbage eller
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finde en ny vej ind pa arbejdsmarkedet, fordi de ikke lsengere kan varetage
den type arbejde, de tidligere har haft. Deltagerne kan eksempelvis have fysi-
ske eller psykiske problemer eller udfordringer i familien, der ger det sveert for
deltageren at vende tilbage til arbejdsmarkedet pa samme made som tidligere.
Feelles for begge grupper er, at de i interview udtrykker hgj motivation for at fa
et arbejde.

| nogle erhvervsmentorforlgb arbejder deltageren og mentoren taet sammen

med jobkonsulenten i jobcenteret. Her udarbejdes malene for mentorforlgbet
sammen med jobkonsulenten, og der kan ogsa vaere en fzlles opfelgning pa
malene undervejs i forlgbet.

Noget af det, som bade deltagere og erhvervsmentorer fremhaever som vigtigt
0g som en succes, er, nar deltageren ud over det rent faglige ogsa indgar i det
kollegiale, sociale faellesskab, fx indgar i kollegiale samtaler om, hvad man skal
i weekenden, bade med mentoren og med de andre medarbejdere.

Det er helt klart de der snakke, man havde. Og den hjaelp, man far,
nar man har brug for det. (...) Jeg har vaeret pa kontanthjaelp i 10 ar.
Og tit er man bare et stykke papir, et tal eller et nummer i et sy-
stem. Hvor her, man bliver hart, man foler, man bliver hoart, man er
et menneske, der sidder over for personen, ikke? Og ikke bare ro-
botagtig. S& det kan varmt anbefales, det der med mentor. (Foreel-
der med erhvervsmentor, 2019)

Samlet set er der stor variation mellem erhvervsmentorforlgbene. Nogle delta-
gere er i stand til at indga pa arbejdspladsen pé fuld tid og med egne opgaver,
mens andre meder ind fa timer et par gange om ugen og har et betydeligt stot-
tebehov. Det er vigtigt, at erhvervsmentoren og virksomheden forberedes p3,
hvad der er realistisk for deltageren, og hvor megen stgtte der er behov for.

Ved forlgbets afslutning forteeller erhvervsmentorerne, at de tydeligt kan se,
hvordan deltagerne vokser med opgaverne og far mere selvtillid undervejs i
forlebet. Som en af deltagerne, der har faet arbejde pa den arbejdsplads, hvor
vedkommende havde mentorforlgb, udtrykker det:

Jeg har altid haft to jobs, og jeg har altid arbejdet. Det har hele min
familie ogsd, og lige pludselig ender jeg i denne her situation. Det er
pinligt ligefrem, hvis jeg skal vaere helt aerlig. S4 nu m& jegq .... jeg er
helt stolt, nar folk sperger mig, hvad laver du nu? Na, jeg er blevet
ansat, og ... det er vigtigt! Det er en del af min identitet at have et
arbejde. (Foreelder med erhvervsmentor, 2020)
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4.1.2

De foreeldre med erhvervsmentor, der har afsluttet deres forlab, forteeller, at
de er blevet mere afklaret omkring, hvad de gerne vil fremadrettet, og hvor-
dan de kan bidrage til en arbejdsplads.

dget selvtilliad, fordi jeg kan udfore et stykke arbejde, som andre har
brug for og veerdsaetter. Bevist over for mig selv, at jeg er palidelig
- kan made til tiden. Faet vigtig hjzelp i forbindelse med fremtidig
uddannelse. (Foraelder med erhvervsmentor, 2020)

Blandt de erhvervsmentorer, som vi har interviewet i 2022, forteeller alle, at de
tre foraeldre, som de ansatte efter forlgbet, stadig er i job enten hos dem eller
hos en anden virksomhed.

Forzeldrenes gennemgaende positive erfaringer med erhvervsmentorindsatsen
har indgéet i udviklingen af jobmentorforlgbene, som blev ivaerksat i stedet for
erhvervsmentorforlgbene.

Motivation for at deltage

De fleste interviewede deltagere har hert om erhvervsmentorforlgbene via
jobcenteret eller gennem andre aktiviteter i Rade Kors. Foreeldrene er blevet
spurgt til deres forventninger til forlabet i spgrgeskemaet, hvor 55 % svarer, at
de har middelhgje forventninger, og 45 % svarer, at de har hgje forventninger.
Foraeldrene har ogsa haft mulighed for at kommentere deres svar. De udtryk-
ker et enske om hjeelp til at forsta og indga i kulturen pa en arbejdsplads. En
skriver fglgende om sine forventninger til forlgbet:

God indforing i arbejdsopgaver og i det sociale. Sparring om, hvor-
vidt arbejdsopgaverne er passende. Jeg forventer, at min mentor
hjaelper mig med de arbejdsmaessige opgaver og saetter mig grun-
digt ind i dem. (Foreelder med erhvervsmentor, 2019)

Foraeldrene har ofte ikke haft en stabil tilknytning til arbejdsmarkedet i en leen-
gere periode. Ved forlgbenes start udtrykker foraeldrene stor usikkerhed om-
kring, hvad det er, de kan bidrage med. Der er derfor stor forskel pa, hvorvidt
deltagerne tror, at deres erfaringer kan bruges péa en arbejdsplads. Inter-
viewene viser, at der er deltagere, der lider af social angst, mens andre holder
sig tilbage, fordi de ikke kender spillereglerne pa det danske arbejdsmarked. |
forhold til netop spillereglerne pa arbejdsmarkedet fortzeller en af erhvervs-
mentorerne, at det selv at tage initiativ i forhold til opgaver, var noget af det,
som deltageren skulle gve sig i.

[Arbejdsmarkedet [] Danmark er mere: Det m& du selv finde ud af.
S4d jeg har fokuseret pd at vaere meget konkret i formuleringen afr
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opgaver. At man siger, “fint, det gor du bare”, og sé skal de selv g4
med ansvaret. Det har deltageren skullet leere. Selv at tage initiativ.
(Erhvervsmentor, 2020)

Blandt de interviewede foreeldre er der stor forskel p&, hvilke opgaver de har
varetaget under deres erhvervsmentorforlgb, og hvor mange timer, de arbej-
der. Deltagere med en videregdende uddannelse indgér i hej grad i arbejdsop-
gaverne pa lige fod med andre ansatte. De deltagere, der i en laengere periode
har vaeret uden for arbejdsmarkedet, starter fx med at veere pa arbejdsplad-
sen nogle gange om ugen et par timer ad gangen. Deres opgaver er oftere fo-
refaldende opgaver. Det kan vaere at hente post, scanne posten og fordele
den, vande planter, sgrge for, at der er paent pa kontoret eller hjalpe til med
at tilberede frokost pé stedet.

| interviewene er der desuden eksempler pa, hvordan mentoren opfordrer for-
alderen til at deltage i sociale arrangementer pa arbejdspladsen, eller hvor
professionelle netvaerksarrangementer bliver brugt til at traene, hvordan man
preesenterer sig selv fagligt og far fortalt om de kompetencer, den enkelte kan
tilbyde i et job.

Virksomhedernes motivation for at deltage

For de virksomheder, der har tilbudt erhvervsmentorforlgb, har deres motiva-
tion for at deltage veeret, at indsatsen passer godt ind i den made, som de ar-
bejder pa og i deres CSR (Corporate Social Responsibility) profil:

For mig er det sjovere, giver mening og er bedre at gore det pd en
arbejdsplads, hvor man ogsd far et netvaerk og kontakter og en vi-
den om, hvordan en arbejdsplads fungerer. (Erhvervsmentor, 2020)

Selvom man har super travit, sa er der mange, der gerne vil gare
noget, da det er super konkret. Sa jeg tror, at hvis man banker pa
hos rigtig mange mennesker, hvor man normalt teenker, de har nok
ikke tid, sa er de villige til det. (Erhvervsmentor, 2022)

Det ligger rigtig fint i trad med den made, som vi arbejder pa — at vi
gerne vil tage et ansvar [...] det ligger meget i forleengelse af, hvem
vi er, og hvad vi synes er vigtigt. (Erhvervsmentor, 2022)

Samtidig kender alle interviewpersonerne en i Rede Kors, der har introduceret
dem til projektet og spurgt, om de kunne veere interesserede i at deltage. Der-
udover har virksomhederne allerede erfaring med at arbejde sammen med
jobcentrene om mentorforlgb. Det bliver fremhaevet i interviewene, at det be-
tyder noget, at det er Rgde Kors.
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4.2

Laeringspunkter fra erhvervsmentorforleabene

Som beskrevet indledningsvist, sa var en af arsagerne til, at erhvervsmentor-
forlebene blev afsluttet, at det var svaert at indga samarbejder med virksom-
hederne pa forhand om et antal ernvervsmentorforlab, da Rede Kors ople-
vede, at de havde sveert ved at finde de rette kandidater til virksomheden.
Vigtigheden af at finde det rette match og forventningsafstemme bliver ogsa
fremhavet i interviewene. | interviewene forteeller erhvervsmentorerne, at der
er stor forskel pa, hvilke opgaver de fik at vide, at foraelderen kunne varetage,
og hvad de reelt kunne. Dette kunne bade vaere i forhold til omfanget og kom-
pleksiteten i opgaverne, men ogsa, hvor mange timer, de kan arbejde. Dette
har til tider gjort det svaert at finde et match mellem foreelderen og opgaverne.

Derfor har det ogsa vist sig vigtigt, at erhvervsmentorerne bliver klaedt til-
straekkeligt pa til at varetage mentorrollen, hvis deltageren har betydelige pro-
blemer. Der er flere erhvervsmentorer, der naevner, at det er vigtigt, at der er
én, man kan ringe til, hvis man star i en situation, der er sveer at handtere. En
anden naevner, at det vil veere rart at kunne ma@des med andre mentorer, s& man
kan dele erfaringer, fx om, hvordan man kan handtere forskellige situationer.
Raede Kors har siden det interview etableret mentorcaféer, hvor de frivillige
mentorer har mulighed for at mgdes og erfaringsudveksile.

Derudover foresléar flere af erhvervsmentorerne, at man kan kombinere fami-
lievenindsatsen med mentorforigb, da en familieven vil kunne hjeelpe med
nogle af de andre ting, der er pa spil i familierne.

Familieven er rigtig god at parre med denne indsats. Og det er rigtig
fint, hvis det er to forskellige, for folk er gode til noget forskelligt.
Nogle kan rigtig godt lide at komme hjem til familien og hjzelpe med
at rydde op. Og det samarbejde mellem de to — man skal have et
overblik over, hvem er pa hvem. Som mentor vil det vaere godt at
vide, hvis der var en familieven, og sa kan de mades alle tre og
snakke om: Hvordan gar det? Hvor kan vi hjselpe mere? Kan vi se pd
okonomisk hjzelp? Er der andre steder, hvor vi kan traekke pa noget?

Rede Kors har efterfglgende iveerksat dette, s& en del af de familier, som ellers

ville blive rekrutteret til erhvervsmentorforlgbene, far en familieven eller en
jobmentor, hvis dette i hgjere grad stemmer overens med familiens snske.
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Jobmentorforleb

| dette kapitel belyser vi jobmentorforleabene, og hvordan de udfolder sig set
bade fra foraeldrenes og de frivilliges jobmentorers perspektiv.

De folgende afsnit afrapporterer resultaterne for jobmentorforigbene i forhold
til indsatsens succeskriterier og projektets forandringsteori (Se forandringste-
ori i Bilag 1). Boks 6.1 samler op pa hovedresultaterne for foraeldrene med en
jobmentor i forhold til succeskriterierne.

Boks 5.1 Hovedresultater for jobmentorforlebene i forhold til succes-

kriterierne

Forzldre med en jobmentor oplever:

m Resultaterne viser, 42 % af foraeldrene enten er i fuldtids- eller deltids-
arbejde efter mentorforlabet, mens 6 % er pabegyndt en uddannelse.
Blandt de foreeldre, som ikke er i beskaeftigelse ved forlgbets afslut-
ning, har 20 % ansggninger ude til enten deltidsstillinger, praktikpladser
eller uddannelse.

m Foraeldrene er alt i alt mere tilfredse med deres liv, efter at forlebet er
afsluttet sammenlignet med far forlgbet. Dette kan understatte, at for-
aldrene far en gget selvtillid og en @get tro pad at kunne skabe positive
forandringer i eget liv og fa et arbejde, hvilket er ferste skridt i projek-
tets forandringskaede.

Forzldre, der ikke i beskzeftigelse ved forlabets afslutning, oplever:

=  Bade foreeldre og frivillige vurderer, at foraeldrene er lidt mere afkla-
rede omkring, hvad der skal til for at forbedre mulighederne for at fa et
arbejde. Men i forhold til, om foraelderen tror, at de er i arbejde inden
for det naeste ar, er der ikke et entydigt billede. Der er sdledes bade
foraeldre, der i hgjere og lavere grad tror pa det efter forlebet. Den la-
vere tro kan skyldes, at foraeldrene har veeret i et forlgb, hvor fokus har
veeret pa at komme i beskeeftigelse, og nar det ikke lykkes, sa falder
troen pa, at det kan lade sig gere.

=  For- og eftermalingerne viser, at andelen, der har meget let ved eller
som for det meste har let ved at tage kontakt til nogen, de ikke kender,
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5.1

falder. Det samme ger sig geeldende for spgrgsmalet om, hvorvidt forael-
deren faler sig klar til at veere en del af feellesskabet pé en arbejdsplads,
og om de har meget let eller let ved at ga i gang med nye opgaver.

=  For- og eftermalingen viser, at andelen, der er sikker pa, at de har me-
get at tilbyde en arbejdsplads, stiger. | de kvalitative interviews frem-
gar det tydeligt, at foraeldrene har faet en sterre selvtillid og tro pa, at
de kan bidrage pa arbejdsmarkedet.

= Resultaterne for de foraeldre, der ikke er kommet i beskaeftigelse som
folge af forlebet, peger pa, at der er en gruppe forzeldre, der kunne
have brug for mere stotte og eventuelt en laengerevarende indsats i
forhold til at opna @get tiltro til pa sigt at kunne komme i arbejde eller
uddannelse.

Beskrivelse af indsatsen

Formalet med jobmentorindsatsen er, at frivillige jobmentorer statter foreeldre
i overgangene fra at vaere ledige til at starte i et arbejde og stgtter op om per-

sonlige og sociale faktorer, der kan fremme den enkeltes tilknytning til ar-

bejdsmarkedet. Denne form for statte sker i foreelderens og den frivilliges fri-

tid og dermed ikke pa en evt. arbejdsplads.

Boks 5.2 Data

| analysen af jobmentorforlebene indgér 84 besvarelser af ferskemaet og 54
besvarelser af efterskemaet. Foruden foraeldrene er der 56 frivillige jobmen-
torer, der har besvaret spgrgeskemaet efter forlgbets afslutning.

Derudover indgér data fra 13 interviews med foreeldre samt interviews med
13 frivillige jobmentorer. De kvalitative interviews bruges dels til at nuancere
de kvantitative resultater, dels til at belyse de forhold og mekanismer, som
ikke kan indfanges i et spgrgeskema.
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Tidligere evalueringer af mentorordninger eller evalueringer af indsatser, hvori
der indgar mentorstatte, vurderer generelt, at mentorstatte er et godt redskab
i beskaeftigelsesindsatsen. Mploys (2012) evaluering af mentorordningen vur-
derer fx, at bredden i mentorordningens formal og fleksibiliteten i forhold til,
hvem der kan f& mentorstatte, og hvem der kan vaere mentor, understgatter en
hgjere grad af individualisering for den enkelte. Dette er afggrende for, at bor-
gere, der har behov for stette ud over de standardiserede tilbud i beskaeftigel-
sesindsatsen, kan gere fremskridt i retning af uddannelse eller beskaeftigelse.
Mentorordningen har potentiale til at Iafte en starre gruppe af svagere bor-
gere, som har brug for malrettet hjeelp og stette til handtering af de problem-
stillinger, som stér i vejen for disse borgeres muligheder for at gere fremskridt
(Albeek et al., 2015). Ramball (Boll et al., 2014) vurderer med udgangspunkt i
erfaringerne fra ‘Brug for alle’-initiativet, at mentorstatte kan skabe tillid og
dermed vaere med til at gge borgerens motivation. Evalueringen finder, at man
med mentorstatte kan tilbyde borgere med komplekse problemer en indsats,
der bringer dem ud af isolation og passivitet, og man kan understgtte andre
tiltag, som borgerne ellers ville vaere i fare for at veelge fra.

De fleste af de deltagere med jobmentor, vi har interviewet, har hart om ind-
satsen via Facebook. Andre har hgrt om jobmentorordningen via familienet-
veerket eller fx en medarbejder i deres boligforening (fx social viceveert), der
fungerer som en brobygger til forskellige indsatser.

Starstedelen af jobmentorforlabene er igangsat af det centrale kops i samar-
bejde med fagkonsulenten, der varetager bade screening af foraeldre og frivil-
lig samt selve matchet (se beskrivelse af det centrale kops i kapitel 7). | forla-
bet er fokus péa at stette op om personlige og sociale faktorer, der kan fremme
den enkeltes tilknytning til arbejdsmarkedet. Foraeldrene og den frivillige fast-
laegger selv fokus, men der er et mal om, at forzeldre:

= der har veeret tilknyttet en mentor, oplever, at de er kleedt bedre pa til
arbejdsliv efter at have haft en mentor

= oplever, at de er blevet mere afklarede i forhold til fremtidigt arbejde
eller uddannelse

= ertilknyttet en arbejdsplads efter endt forlab.

For de forlgb, hvor efterskemaet er besvaret, varer 37 % af forlabene mellem
1-4 maneder, mens 29 % varer 5-8 maneder. Der er 24 % af forlebene, der er
leengere end 8 maneder, og 11 % varer under 4 maneder.
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5.11

Hvad kendetegner forzeldre med en jobmentor, og hvad er
deres forventninger?

Ligesom det var tilfeeldet med familievenforlgbene, er langt de fleste deltagere
i jobmentorforlgb kvinder. Blandt deltagerne er 76 % kvinder, og 24 % er
maend. Langt starstedelen, 73 %, er i alderen 30-49 ar, hvilket typisk er de ar,
hvor familien har hjemmeboende bern — det samme som for familievenforlgbe-
nes vedkommende.

Blandt foraeldre med en jobmentor har 58 % en kort, mellemlang eller lang vi-
deregdende uddannelse som hgjeste uddannelse, mens 23 % har grundskolen,
det vil sige 9.-10. klasse, 0og 19 % har en erhvervs- eller gymnasieuddannelse
som hgjeste uddannelse.

Ud fra interviewene fremgar det, at samarbejdspartnerne benytter tilouddet
om en jobmentor til en forskelligartet malgruppe af borgere, der varierer pa
tveers af alder, kan og baggrund. Et feellestraek for deltagerne er, at mange af
dem er enlige forsgrgere. Samarbejdspartnerne fremhaever for det andet, at
en vis andel af deltagerne enten er helt uden erhvervserfaring eller har veaeret
ledige i minimum 1-2 ar, og hvor deres tidligere tilknytning til arbejdsmarkedet
har veeret sporadisk. Deltagerne med erhvervserfaring har typisk veeret ansat i
brancher praeget af ufagleert arbejde, fx som rengeringsmedarbejder eller
chauffgr. Hos deltagerne med anden etnisk baggrund end dansk oplever sam-
arbejdspartnere, at manglende danskfaerdigheder udger en stor barriere for
vedkommendes adgang til arbejdsmarkedet.

Deltagerne i jobmentorforlgbene er blevet bedt om pa en skala fra 1 til 10 at
beskrive deres forventninger til jobmentorforlgbet. Her svarer 47 % mellem 8
og 10 pa skalaen. Knap halvdelen har altsa heje forventninger til jobomentorfor-
labet, mens den anden halvdelen har middel forventninger. Kun 3 % har lave
forventninger. Deltagerne har haft mulighed for at uddybe deres forventninger
til forlebet, og hvad de haber at fa ud af det. Mange skriver, at de haber at fa
helt konkret og praktisk hjeelp til jobs@gningen. Det er bade til at skrive anseg-
ninger, at lave et CV og at gé til jobsamtaler. Men derudover beskriver flere
0gsa, at de haber at fa hjaelp til at skabe forbindelse til og at forsta det danske
jobmarked. Andre haber, at deres jobmentor kan fungere som en motivator i
jobsegningen samt kan veere én, der kan statte og opbygge deres selvtillid.

| de kvalitative interviews med foraeldre, som har en jobmentor, ser vi ogsa at
hjeaelp til at skrive jobansegninger, lave et CV og ikke at miste habet fylder me-

get. En foraelder fortzeller:

/ hvert fald at jeg ville lzere noget. Pa en eller anden made blive klo-
gere pa, hvordan jeg kommer i job. Nu har jeg i lang tid gaet uden

86



5.1.2

Jjob, og det har vaeret meget frustrerende. S4 pa den made havde
jeg tkke en forventning om, at jeg ville ende med et job. Det havde
Jjeg selvfalgelig et hab om. Men pd eller anden made folte jeg, at
hvis jeg abnede mig op, og mentoren var den rigtige, sa ville jeg
0gsa kunne lzere noget af det her forlob, selvom det ikke ville ende
med, at jeg fik et job, sa ville jeg laere noget om, hvordan man skri-
ver en ansegning, CV, motivere sig selv og karer pa i processen.
Jeg har gjort det i lang tid og havde ligesom min egen rytme og
provede at taenke “sddan og sadan”, og alligevel gor man nok det,
man plejer at gore. Sa en hjzelp udefra, det er positivt. (Foreeldre
med jobmentor, 2022)

En anden foraelder forteeller i trdd hermed:

... Jeg ville gerne have det ud af det, at hun hjeelper med at skrive
ansogning, og hvis der er noget ud over det, jeg mangler eller er i
tvivi om. (Foreeldre med jobmentor, 2022)

De frivillige jobmentorer

Der er 54 frivillige jobmentorer, der har svaret pa spergeskemaet, og af dem
er 43 % kvinder, og 57 % er maend. Af jobmentorerne er 72 % i arbejde eller
studerende. De fleste jobmentorer er mellem 50-59 ar (39 %), og 24 % er 40-
49 ar. Der er 20 %, som er mellem 30-39 &r, mens 7 % er over 60 &r. Jobmen-
torerne er lidt yngre end de frivillige familievenner.

Blandt jobmentorerne har 35 % en lang videregdende uddannelse, mens 33 %
har en faglig eller en kort videregaende uddannelse, og 22 % har en mellem-
lang videregaende uddannelse. Der er 7 %, der svarer ‘andet’.

Alle de frivillige er i spargeskemaerne blevet spurgt om, hvorfor de gerne ville
veere frivillige. For jobmentorerne handler det séledes bl.a. om at maerke glee-
den ved at se, nar foreelderen i overfort forstand vokser med relationen; nér
det lykkes at hjeelpe deltagerne frem mod det, deltagerne selv gerne vil; og
nar den frivillige dermed faler sine livserfaringer og kompetencer nyttiggjort.
En jobmentor italesaetter det pa denne méade:

Jeg kan godt lide de her situationer, hvor der er afklaring. Det er
simpelthen s& spaendende at vaere med pa en rejse med andre
mennesker, og det er jo meget lige den ovelse, vi laver der. Komme
med pa eventyr. Gar sammen med et andet menneske gennem de-
res liv i forhold til deres karrierevej, studievej og alt muligt andet,
der er sket i livet. Far pa den made indblik i en ny verden. Det inspi-
rerer mig helt vildt meget, hvad andre har af — ogsa den her med at
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kunne vaere med til at saette luppen pa, hvad det er, folk virkelig har
af kompetencer. Der er noget i at hjzelpe folk med at se det, som er
mega fedt. Det her med, “nd ja, det er det, jeg gar, men jeg gaor det
Jo bare”. 5S4 tror vi ikke, det er noget vaerd, men det er det jo, for
andre kan jo ikke bare gare det. Sa den der aha-oplevelse giver mig
utrolig meget. Det med, at der bliver teendt noget i folk, et perspek-
tiv eller nye muligheder. (Jobmentor, 2022)

Opfelgning og sparring

Som et led i at understatte indsatsen yder Rede Kors opfelgning og spar-
ring/supervision péa forlebene. Vi sperger bade i de kvalitative interviews og i
spegrgeskemaerne til begge dele.

Indledningsvis er mentorerne pa et mentorkursus, hvor de hegrer om indsatsen,
om Rade Kors’ psykosociale tilgang, og de kleedes pa til rollen som mentor.
Blandt mentorerne finder 65 % kurset brugbart i meget hgj eller hgj grad, mens
35 % i nogen grad finder det brugbart.

Ligesom det var tilfaeldet med familievenforlabet, s& er det enten lokale frivil-
lige eller frivillige fra det centrale korps, der varetager kontakten med de en-
kelte frivillige, fx i starten, undervejs og ved afslutning af forlgb. Hvis de har
brug for stette til at varetage opfelgningen, kan de fa det fra en gruppe af sa-
kaldte "opfelgningsfrivillige”, som er frivillige, der er forankret centralt, men
statter op om forlgb efter behov (se kapitel 7 for en beskrivelse af organiserin-
gen). | starten af projektperioden var udgangspunktet, at der skulle felges op pa
mentorindsatserne 2 uger efter opstart, midtvejs og ved afslutning. | inter-
viewene med de frivillige mentorer til midtvejsrapporten var der fokus p3, at
mentorerne gnskede en teettere opfelgning, sd Rede Kors endrede det til, at
der skulle felges op efter 2 uger og derefter hver anden maned indtil slutningen.

Der er 43 % af jobmentorerne, der har veeret i kontakt med aktivitetslederen
en gang om maneden eller mere, mens 48 % har vaeret i kontakt med aktivi-
tetslederen, men det har veeret mindre end en gang om maneden. Der er 9 %,
der svarer, at de ikke har vaeret i kontakt med aktivitetslederen. | de kvalitative
interviews er der generelt stor tilfredshed med kontakten til aktivitetslederen
og den stotte, de far.

Der er 61 %, der svarer, at aktivitetslederen i meget hgj grad eller i hgj grad
har veeret tilgaengelig, nar der har vaeret behov for det. Mens 5 % vurderer, at
det kun var veeret tilfeeldet i nogen eller mindre grad. Der er 23 %, der svarer
'ved ikke'. | interviewene fremgar det, at en del af mentorerne ikke har oplevet
situationer, hvor der var behov for stette eller hjeelp. En mentor forteeller: "Det
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5.1.3

har egentligt bare kort sédan selvstandigt selv”. Besvarelserne i spargeske-
maet viser, at der er 75 %, der i meget hgj eller hgj grad feler sig klaedt pa til at
vaere mentor, mens 25 %, der i nogen eller mindre grad faler sig klaedt pa.

| interviewene fremgar det ligeledes, at langt de fleste frivillige jobmentorer
oplever, at de er klaedt godt pa til at vaere mentor og i de fa situationer, hvor
de har haft brug for statte fra aktivitetslederen, er de tilfredse med den statte,
de har faet. | de tilfeelde, hvor de har manglet statte, er det fordi, aktivitetsle-
deren har vaeret svaer at fa fat i eller i perioden med covid-19-restriktioner,
hvor nogle har oplevet, at det har veeret svaert at opretholde relationen til for-
&ldrene/familien.

Fordi da jeg meldte mig til det her, taenkte jeg ogsa, at det ville
veere en del af det. Man laerer ogsa meget selv, men det faellesskab
og den viden man far, vil man gerne dele med andre. (Jobmentor,
2022)

Jobmentorerne er meget glade for mulighederne for at medes med andre
mentorer og udveksle erfaringer. Saerligt i de byer, hvor der er fa mentorer, er
der et gnske om at mades pa tveers af lokalafdelinger, sa man feler sig som en
del af en starre gruppe.

Fokuspunkter i jobmentorforlebene

Indholdet i jobmentorforlgbene varierer meget i praksis, og derfor sparger vi
foreeldrene om, hvorvidt de sammen med deres jobmentor har arbejdet med
konkrete mal for forlebet, og hvilke mal eller temaer de i sa fald har arbejdet
med. Dette er ikke for at vurdere, om der sker en malopfyldelse, men for at fa
et indblik i, hvordan forlgbene kan se ud i praksis. En jobmentor beskriver ar-
bejdet med mal pad denne made:

Man ved ikke, hvilke problemstillinger, som man som menneske lige
star over for derude. Vi rammer jo nogle folk derude, som maske
ikke har de samme forudsaetninger som hr. og fru Danmark har, s
man skal vaere god til at lytte, og s ma man for guds skyld ikke
veere for resultatorienteret — man skal vaere sikker pa, at de der del-
mal, man har, de er begraensede. (Jobmentor, 2020)

En deltager fortzeller i trdd hermed, at hendes jobmentor er god til at lytte til
hendes gnsker til forlgbet:

... han lyttede meget til, hvad jeg gerne ville have ud af det, og sa er
han kommet med nogle forslag. Vi arbejder selvfolgelig hen imod
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det mal at fa et arbejde. S4 snakkede han meget med mig om, hvor-
dan jeg sa malet og det her med, at jeg har kart i retning af det, jeg
har en uddannelse indenfor. S§ abnede han op for at have et andet
mal ogsa, som kunne veere at fa et andet job end lige det omrade,
Jjeg er dygtig til (...). S4 hvis nu jeq laver noget relateret eller andet,
sd kan det vaere, at de ogsa ajner, at jeg har noget andet, sa kan
det veere stille og roligt inde i det firma, eller jeg kan blive anbefalet
til et andet firma. Det synes jeg var rigtig positivt, fordi han havde
en god tilgang til det. Han fik mine ajne dbnet pa en eller anden
made. Jeg havde jo selv taenkt det for. Jeg har nok alligevel nok
bare sogt det, jeg var god til. (Foraelder med jobmentor, 2022)

| Figur 5.1 specificeres det, hvilke mal eller temaer forlgbene ifglge foraeldrene
har haft fokus pa. Figuren viser, at der i teet pa tre fjerdedele af forlebene i hgj
eller meget hej grad er fokus pa, hvad foraelderen kan gare for at komme taet-
tere pd at komme i arbejde (73 %). Dernaest er der 69 % af forlebene, hvor der
i hej eller meget hgj grad har vaeret fokus pa afklaring af ensker til og mulighe-
der for et fremtidigt arbejde, og 68 % af forlgbene, hvor der i hgj eller meget
hej grad har vaeret fokus péa at stette deltageren i at sege praktik eller job. | ca.
halvdelen af forlabene har der i haj eller meget hej grad veeret fokus pa statte
i at tage kontakt til folk, som deltageren ikke kender (52 %), og at statte delta-
geren i at blive tryg ved en arbejdsplads (44 %).

Figur 5.1 Hvilke mal eller temaer har du og din jobmentor haft fokus

pa? Procent

0% 20% 40% 60% 80% 100%

At stotte dig i at sege praktik eller job 31% 37% 16%

Hvad du kan gare for at komme teettere pa at 20% 2% 10%

At stotte dig i at blive tryg ved at veere pa en

Anm.:

Kilde:

komme i arbejde

Afklaring af ensker til og muligheder for et
fremtidigt arbejde

At statte dig i at tage kontakt med folk, du ) . ) .
ikke kender, fx virksomheder og jobcenter 21% 31% 7% 2%

15% 29% 29%

[
l (2]
B

arbejdsplads

| meget hgj grad | hgjgrad ®Inogengrad ®| mindre grad Slet ikke/Ved ikke

Figuren bygger pa 51-52 besvarelser. Kategorierne slet ikke’ og 'ved ikke’ er sldet sammen af hensyn til f& observationer.

Efterskema til foreeldre med jobmentor, VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.
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Langt de fleste forlgb har altsa fokus pa forhold, der fremmer tilknytningen til
arbejdsmarkedet, hvilket ogsa var noget af det, deltagerne havde forventnin-
ger om at fa hjeelp til, mens omkring halvdelen har fokus péa to af de succeskri-
terier, Rade Kors har stillet op for jobmentorforlgbene, nemlig at tage kontakt
til fremmede og at blive tryg ved en arbejdsplads.

Jobmentorer har ved afslutningen af forlabet mulighed for at beskrive, hvad
der har vaeret fokus pa i forlebet. En jobmentor beskriver arbejdet med anseg-
ninger og udarbejdelse af CV péa felgende made:

Ja, det var der rigtig meget af [fokus pd ansagning og CV]. Det var
simpelthen fordi, at det dur jo ikke, hvis det praktiske ikke fungerer.
Man er nadt til at have — det er i hvert fald min overbevisning, hvis
man ikke ligefrem kender nogen, som kan anbefale en, det er selv-
folgelig det bedste — sd er du altsa nodt til at have et grundniveau i
din ansegning og til CV og i tilgangen til at kommunikere med en
presset arbejdsgiver. Det tog faktisk et stykke tid at fa det op at
kore, og selvfolgelig kom jeg da til at skrive meget af det. Men vi
brugte lang tid p&, jeg blev nadt til at finde ud af, hvad var det, hun
kunne? Hvad var det, hun havde lavet, hvad kan vi skrive | CV'et, og
hvordan kan vi kombinere det i en paen ansegning osv.? 0gsa fordi,
at hun var jo ikke anderledes end sa mange andre, der ikke har haft
fast tilknytning til arbejdsmarkedet. Der var huller i tidsraekkefolgen
osv. ... Noget helt andet er, at jeg tror, at hvis et eller andet sted
havde ansat hende, var de blevet glade for hende. (Jobmentor,
2020)

En anden jobmentor beskriver arbejdet med afklaring af ensker og muligheder
til et fremtidigt arbejde:

Han har noget uddannelse fra handelsskolen, som han har faerdig-
gjort, som han gerne vil omsaette til butiksleere. Han vil rigtig gerne
ud et eller andet sted og hjzlpe og s& enten saette nogle varer pa
hylderne eller et eller andet eller gerne i relation til noget med sport,
som han gar rigtig meget op i. Samtidig er han presset lidt af, at han
ikke har det skide godt med at vaere sammen med mange menne-
sker pd en gang. Sd det er lige med at finde noget, sa han ikke bli-
ver lagt ud for laverne. (...) Jeg taenker egentlig, at det er det, det
drejer sig om — at komme ud og fa et arbejde og vise sine barn, at
det er det, der taeller et eller andet sted, det er vores formél. Det er
jo et eller andet sted den sociale arv, vi keemper lidt med der. (Job-
mentor, 2020)

Det er imidlertid ikke kun temaer relateret til et fremtidigt arbejde, der fokuse-
res pa i jobmentorforlebene. Svarene i Figur 5.2 viser, at der i ca. en tredjedel
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af forlebene i hoj eller i meget hej grad fokuseres pa samtaler og stotte til
hverdagslivets udfordringer (34 %) og i ca. en fjerdedel af forlebene pa, hvor-
dan begrnene trives socialt (28 %) og den generelle trivsel i familien (26 %). 114
% af forlobene vejleder mentoren i hgj grad eller i meget hgj grad om praktiske
ting i hverdagen. En par af interviewpersonerne forteeller, at de ogséa er blevet
hjulpet videre til andre Rede Kors tiloud, som fx familiecamps, hvor de kan fa
oplevelser og faellesskab med andre.

Figur 5.2  Har du og din jobmentor ogsa haft fokus pa andre mere
familierelaterede forhold? Procent

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Samtaler og stotte til
hverdagslivets 16% 18% 12% 37%
udfordringer
Hvordan bgrnene trives
socialt i skole og 16% 12% 10% 43%
daginstitution
Generel trivsel i familien 10% 50%

Vejledning ifm. praktiske

ting i hverdggen, fx - 6%
okonomi, indkeb,

husholdning etc.

| meget hgj grad | hgjgrad mInogengrad ®|mindre grad Slet ikke/Ved ikke

Anm.: Figuren bygger pa 50-52 besvarelser. Kategorierne 'slet ikke’ og 'ved ikke’ er sldet sammen af hensyn til fa observationer.

Kilde:  Efterskema til forseldre med jobmentor, VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

Jobmentorerne beskriver ogsa i de abne spergsmal i spergeskemaet, om hvad
og hvordan de ogsa arbejder med hverdagens udfordringer, selvom det er det,
deltagerne vurderer de i mindst grad har haft fokus pa:

Nogle af de avrige udfordringer ud over ledighed, fx hjselp til ny bo-
lig. Mentee var meget stresset, sd jeg brugte en del tid pa at stotte
menneskeligt, sa der kom lidt mere ro pa. (Jobmentor, 2020)

Lytte. Mest bare at lytte. Han har bagagen fyldt af darlige histo-

rier/oplevelser. Det har veeret vigtigt og en del af processen, at han
har faet lov til at "temme posen” sa at sige. Det har vaeret vigtigt for
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tillidsfasen. Vi brugte de farste 4-6 timer naesten udelukkende pd
dette. Herefter lagde jeg en plan pa bordet, og vi aftalte rammerne
for de falgende mader. (Jobmentor, 2020)

Det har jo mest vaeret job, men det kan ikke undgds, at man kom-
mer ind pa, at de har barn ... De to farste [mentees] havde sma
born, hvor barnene var med til vores mader, sd vi modtes udendors
- det var for covid-19 faktisk. Men altssa, vi madtes udendars, fordi
det passede bedst. S4 madtes vi ps en legeplads og sad og snak-
kede fx, for sd sa man jo barnene og kom automatisk til at tale om
dem og om, hvordan det gik og sédan noget. (Jobmentor, 2020)

Selvom starstedelen af jobmentorforigbene fokuserer pa at understatte job-
segningsprocessen, er der saledes ogsa en raekke andre sociale og familiere-
laterede faktorer, som mentorerne skal vaere kleedt pa til at hjeelpe deltagerne
med at forholde sig til. Og set i lyset af foraeldrenes udfordringer er det for-
mentlig meget hensigtsmaessigt, at mentorerne er dbne over for at arbejde
med netop disse mere blgde faktorer rundt omkring selve jobsagningen, fordi
disse faktorer for nogle deltagere ogsa bliver en del af barriererne for faktisk
at komme i job. Vaeksthusets evaluering af 'Virksomme elementer pa vej til job’
(2018) finder, at progression mod arbejdsmarkedet gar hurtigere, nar der ar-
bejdes pa flere fronter pa én gang, eksempelvis at der bade er fokus pa det
jobrettede, sdsom viden om arbejdsmarkedet og jobs@gning, og det sociale,
sasom hverdagsmestring, styrkelse af netvaerk samt personlige og sociale
kompetencer.

Forventningsafstemning

Foraeldrene og jobmentorerne giver i interviewene udtryk for stor tilfredshed
med forlgbene, men vigtigheden af forventningsafstemningen fremhaeves af
begge grupper for at fa et godt match og et godt forlab.

De frivillige jobmentorer giver udtryk for, at det er svaert at veere mentor, nar
der ikke er en stabil kontakt til foraelderen:

En af udfordringerne ved at vaere mentor, det er jo 0gsd at skabe en
stabil kontakt. Det er klart, det kan jo vaere mange ting. Mentee kan
Jo have travit, og der er ogsa nogle gange, at de ikke er der, hvor de
kan vurdere, om dette er en god ting, og sa kan det vaere, de sprin-
ger over. (Jobmentor, 2020)

Flere jobmentorer har kommentarer om, at deltagene ikke respekterer aftaler

og medetidspunkter eller svarer pa telefon og sms, hvilket frustrerer jobmen-
torerne. Tilsvarende har et par foreeldre ogsa nogle anker over jobmentorerne,
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fx er omfanget af tid sammen et punkt, hvor foreeldrene papeger, at det kan
vaere sveert:

Min nuvaerende mentor har ikke saerlig meget tid til mig. Jeg far ikke
meget ud af det. (Foreelder med jobmentorforlgb, 2020)

| alle forlgbene bliver der udarbejdet en mentoraftale, der skal understatte for-
ventningsafstemningen. | interviewene understreger jobmentorerne ogsa, hvor
vigtigt det er at fa forventningsafstemt tilstraekkeligt detaljeret med foreelde-
ren inden opstart om, hvad det kraever at deltage i et jobmentorforlgb, og
hvad de ensker at fa ud af det:

Der har sd vaeret noget med, at i hvert fald én mentee ikke har vae-
ret klar pa det her. Det kraever jo ogsa noget af mentees at vaere i
sdadan et forlob. Der har vaeret et par stykker af dem, som ikke har
vaeret klar over det, eller som ikke har kunnet overskue det. (Job-
mentor, 2020)

Der har vaeret meget sporadiske mader. Mentee har ikke virket helt
arklaret med, hvad hun gerne vil bruge en mentor til. Jeg har for-
sogt at 14 fat i hende og til sidst bedt hende kontakte mig, hvis der
var mere, vi skulle tale om. Det har hun ikke gjort (ca. T maned si-
den). (Jobmentor, 2020)

At fa forventningsafstemt motivation og indhold i jobmentorforlgbet blev ogsa
fremhaevet i midtvejsrapporten (Hestbaek et al., 2020) som vigtigt i forhold til

at etablere gode relationer og tillid — den afgerende virkningsmekanisme — nar
der er tillid, skabes der ogsa et rum for forventningsafstemning.

Jobmentorforieb under covid-19

Blandt de foraeldre, som har haft et forleb under covid-19-nedlukningen, sva-
rer 70 %, at de har haft kontakt med deres mentor fra 11. marts 2020 og frem.
Af dem, som har haft kontakt med deres mentor, er kontakten hovedsageligt

foregdet via sms, men ogsé i hgj grad via telefon og mail.

Generelt synes foraldrene, at kontakten har fungeret godt under covid-19-
nedlukningen. 91 % (ud af 22 foreeldre) svarer, at kontakten har fungeret godt
eller rigtig godt. Hvilket ogsé er, hvad de fleste, bade forzeldre og mentorer, ud-
trykker i interviewene, men der er ogsa flere, der naevner, at det har veeret
sveert. Blandt andet skriver to jobmentorer i spargeskemaets dbne besvarelser:

Covid-19-situationen har vanskeliggjort fysiske moder, men alt er
klaret via telefon og mail. (Jobmentor, 2020)
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5.2

5.2.1

Covid-19 gjorde det vanskeligt, bade i hendes jobsagning, men
0gsa for vores mader [fordi det var svaert at modes fysisk]. (Job-
mentor, 2020)

| forhold til indholdet og fokus i jobmentorforlgbene under covid-19 fremhasver
flere mentorer, at det var vaeret sveert at finde arbejde, praktikpladser og lig-
nende, da mange arbejdspladser har varet lukket ned. Derfor er der ogséa
nogle mentorer, der italeseetter, at dette har aandret fokus i forlgbene.

... | gjeblikket er det nok mere i retning af “samtaleterapi”. Sa det er
noget med den verden, vi sidder i. For mit vedkommende far vi gaet
en rigtig masse ture, og det kan vi godt tillade os her under covid-
19. Og vi far talt om lost og fast. Det er bade primaere problemer,
men ogsa problemstillinger i forhold til arbejadsmarkedet, man far
vendt. Det er meget den store palette i gjeblikket. (Jobmentor,
2020)

Samlet set peger interviewene i retning af, at fokus i mentorforlgbet aendrede
sig under covid-19, men at jobmentorerne er lykkedes med at holde kontakt
og imgdekomme de a&ndrede behov.

Jobmentorforlabets virkninger

| de felgende afsnit ser vi naermere pa, hvorvidt jobmentorforlgbene har med-
fort positive andringer. Indledningsvis kigger vi pa foreeldrenes overordnede

vurdering af, hvorvidt de har haft gavn af at have en jobmentor. Efterfglgende
underseger vi, om der pa tvaers af projektets succeskriterier sker andringer i

disse under jobmentorforlgbene. Succeskriterierne omhandler fglgende:

= Tilknytning til arbejdsplads efter endt forlab
=  Tryghed i forhold til arbejdsplads

= Klaedt pé til arbejdsliv

= Afklaring i forhold til fremtidigt arbejde.

Overordnet vurdering af jobmentorforlebene

Foreeldrenes overordnede vurdering af, om de har haft gavn af deres job-
mentorforlab, praesenteres i Figur 5.3. Figuren viser, at 68 % af foraeldrene i
hgj eller i meget hegj grad oplever at have haft gavn af deres jobmentorforigb.
Til sammenligning oplever kun 8 %, at de i mindre grad eller slet ikke har haft
gavn af deres jobmentorforlgb. Den overordnede vurdering af virkningen af

95



jobmentorforlebene blandt foraeldrene er sdledes langt overvejende meget
positiv.

Forzeldrene har i efterskemaet haft mulighed for at beskrive, hvordan de har
haft gavn af forlgbet. Herunder er tre eksempler, der er typiske for, hvad for-
eldrene har skrevet:

Jeg har folt, at jeg har faet kompetent sparring og folte mig ikke
som et nummer i raekken. Jeg har faet mere lyst til at finpudse mit
CV og har faet mere selvtillid, da jeg ser min jobsegning fra en ny
frisk vinkel. (Foraelder med jobmentor, 2020)

Jeg var hablos, jeg kunne ikke ... Jeg sidder pd mine haender og ved
ikke, hvad jeg skal gore. Jeg ville meget gerne finde et job og bi-
drage i mit samfund, men jeg ved ikke hvordan. Hun [min mentor]
tager mine haender og viser mig vej. Hun er en stor hjeelp i mit liv.
(Foreelder med jobmentor, 2020)

Flere har ogsa beskrevet det at have en jobmentor som at have en kollega,
der kan motivere, give hab og skabe selvtillid ved at fremhaeve, hvad delta-
gerne kan og vise dem, hvor de med deres styrker kan gere en forskel samt
give idéer til anderledes jobansggninger som fx en video eller lignende, hvilket
kan gere hele processen mindre ensformig og mere levende og aktiv.

Figur 5.3 | hvor hgj grad oplever du, at du har haft gavn af dit

1

Anm.:

Kilde:

mentorforleb? Procent

00%

80%

60%

38%

40%

30%

22%
N - -
8%
0% I

| meget hgj grad | hgj grad | nogen grad | mindre grad/Slet
ikke/Ved ikke

Figuren bygger pa 50 besvarelser. Kategorierne ‘i mindre grad’, ‘slet ikke’ og 'ved ikke’ er sldaet sammen af hensyn til f& obser-
vationer.

Efterskema til foreeldre med jobmentor, VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.
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Der er ogsa eksempler, der beskriver, at matchet ikke er det rigtige, hvilket
kan forklare, hvorfor foreeldrene ikke oplever at have haft gavn af deres men-
torforlab.

Foreelderen var ikke klar til strukturerede besog og havde nok neer-
mere brug for besogsven — og ikke jobmentor éller frivillig familie-
ven. (Jobmentor, 2022)

Den generelle oplevelse blandt de frivillige jobmentorer er dog, at foraeldrene
har haft stor gavn af jobmentorforlgbet. Der er 67 % af jobmentorerne, som
oplever, at foraeldrene i meget hgj eller hgj grad har haft gavn af mentorforlg-
bet, mens 13 % af jobmentorerne oplever, at foraeldrene i mindre grad eller
slet ikke har haft gavn af forlgbet. Sdledes er der en ganske stor overens-
stemmelse mellem savel deltagernes som mentorernes oplevelse af virkningen
af jobmentorforlgbene.

| forhold til jobmentorforigbet giver samarbejdspartnerne udtryk for forskellige
oplevelser af, hvorvidt forlebet har bragt deltagerne teettere pa arbejdsmarke-
det. Nogle samarbejdspartnere vurderer, at foraeldrenes udbytte af forlgbet
primeert har veeret pa det sociale og personlige plan, idet foraeldreren via sine
meder med mentoren far socialt samveer, far aget sit netvaerk og far mulighed
for at sparre med en anden omkring sin situation. De vurderer, at den frivillige
fungerer som et udvidet netveerk for deltagerne, som de kan vende deres ud-
fordringer og bekymringer med pa tveers af livets domaener. Dette finder eva-
lueringer ogsa er en vigtig del af at komme teettere pa arbejdsmarkedet
(Veeksthuset Forskningscenter, 2018). Derimod forteeller andre samarbejds-
partnere, at alle deres borgere, som har deltaget i et jobmentorforlgb, er kom-
met i job efterfelgende. Samarbejdspartnere oplever altsd en meget positiv
virkning af jobmentorforigbet, hvor indsatsen har styrket deltagernes parathed
til at varetage et arbejde og faktisk har bidraget til, at samtlige kom i arbejde i
al fald for en periode.
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5.2.2 Tilknytning til arbejdsplads efter endt forleb

Det primaere mal med jobmentorforlgbene er, at foraeldrene kommer i arbejde
eller bliver mere jobparate. | spergeskemaet anvender vi bl.a. spgrgsmal fra Be-
skaeftigelses Indikator Projektet (BIP) (Vaeksthusets Forskningscenter, 2017) til
at male, i hvilken udstraekning der er tegn pé at indfri succeskriterierne.

Et af succeskriterierne for jobmentorind-
satsen er, hvorvidt foraeldrene er tilknyt-

Maleinstrument tet en arbejdsplads eller uddannelse ef-
ter forlgbet. Besvarelserne fra de delta-

BIP maler arbejdsmarkedsparathed og gende forzeldre viser, at dette er lykke-
derigennem sandsynligheden for, at en des for naesten halvdelen af foreeldrene
udsat ledig kommer i arbejde. Spergsma- efter forlabet (42 %). Det viser Figur 5.4.
lene er testet pa omkring 4.000 udsatte 25 % er kommet i en fast stilling, mens

ledige og 300 jobcentermedarbejdere, og de resterende 17 % har en tidsbegraen-
der er saledes et solidt datagrundlag bag
disse mal for arbejdsmarkedsparathed
(Veeksthusets Forskningscenter, 2017).

set anseettelse eller en anden form for
ansaettelse. 6 % er under uddannelse,
mens de resterende 52 % ikke kommet i
hverken arbejde eller under uddannelse.

Figur 5.4  Er du p.t. i arbejde (deltid eller fuldtid)? Procent

100%
80%
60% 52%
40%
25%
20% 7%
0% I

Ja, i fast stilling Ja, i tidsbegraenset Nej Er under uddannelse
anseettelse/Ja, andet

Anm.:  Figuren bygger pa 48 besvarelser. Kategorierne ‘ja, i tidsbegraenset anseettelse’ og ’ja, andet’ er sldet sammen af hensyn til fa
observationer.

Kilde:  Efterskema til foreeldre med jobmentor, VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.
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Jobmentorerne er ligeledes blevet spurgt om, hvilken arbejdssituation forael-
drene star i efter endt mentorforlgb. Der er sammenlagt 54 % af jobmento-
rerne, som har svaret, at deres mentee enten er i arbejde eller skal starte i ar-
bejde (33 %), eri et praktikforlgb eller skal starte i et praktikforlgb (6 %) eller
er under uddannelse eller planlaegger at pdbegynde en uddannelse (15 %).
Derudover svarer 24 % af jobmentorerne, at deres mentee er aktivt jobsg-
gende, mens 15 % svarer ‘andet’. De uddybende kommentarer viser, at det pri-
meert daekker forzaeldre, som bade er i eller planlaegger at komme i arbejde og
uddannelse samtidig.

Af de foreeldre, der er i en fast stilling efter endt jobmentorforlab, har halvde-
len en stilling pa 31 timer eller mere, mens 42 % har en stilling pa 30 timer eller
derunder. De foraeldre, som er blevet ansat i en fast eller tidsbegraenset stil-
ling, ser meget forskelligt pa, hvorvidt mentorforlebet havde betydning for, at
de kom i arbejde. Séledes svarer 39 %, at mentorforlabet havde stor eller me-
get stor betydning, mens 28 % vurderer, at mentorforlgbet havde nogen eller
lille betydning, og 33 % vurderer, at mentorforlabet ikke har haft en betydning
for, at de har faet et arbejde.

De foraeldre, som har svaret, at de ikke er i arbejde, er efterfalgende blevet
spurgt om, hvorvidt og i sa fald hvilke typer job, de har ansggninger ude til.
Der er 52 %, der har ansggninger ude til en fuldtidsstilling, mens 20 % har an-
sggninger ude til deltidsstillinger, praktikpladser eller uddannelse. Vi har desu-
den spurgt foreeldrene (bade dem, som er i arbejde, og dem, som ikke er), om
de har frivilligt arbejde eller har sagt frivilligt arbejde. Her svarer 22 %, at de
allerede har frivilligt arbejde, og 15 % er i faerd med at sege/skaffe frivilligt ar-
bejde.

Et andet fokuspunkt er, hvorvidt foraeldrene oplever en gget adgang til ar-
bejdsmarkedet. Her mélt ved, om de oplever en tro pa, at de kommer i arbejde
inden for det naeste ar. Figur 5.5 viser, hvorvidt foreeldrene, som endnu ikke er
i arbejde eller under uddannelse, selv tror pa, at de er i arbejde inden for det
naeste ar. Foraeldrene er pa en skala fra 1 til 10 blevet bedt om at vurdere, hvor
sikkert de tror, det er, at de er i arbejde inden for det naeste &r, hvor 10 er ‘helt
sikkert i arbejde’, og O er 'helt sikkert ikke i arbejde’. Her svarer 55 % fra 8 til
10 péa skalaen, hvilket vi har kategoriseret som havende hgj tro pd, at de er i
job inden for det naeste ar. Dette er en stigning fra 45 %. | den anden ende af
skalaen er der stigning fra 14 % til 18 % i andelen, som har lav tro p&, at de er i
arbejde inden for det naeste ar (0-2 pa skalaen). Gennemsnittet aendrer sig fra
6,8 til 7, s& samlet set er der ikke de store andringer. Der er saledes bade flere
foraeldre, der har opnaet en starre tro pa, at de er i arbejde inden for det naeste
ar, og flere foreeldre, der har en lav tro pa det. Den lavere tro kan skyldes, at
foraeldrene har veeret i et forlab, hvor fokus har vaeret pa at komme i beskaefti-
gelse, og ndr det ikke lykkes, sa falder troen pa, at det kan lade sig gere.
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Interviewene med foreeldre, der har haft en jobmentor, indikerer ogs3, at for-
eldrene far mere selvtillid og tro pa, at de kan komme i arbejde undervejs.

Det giver mig selvtillid. Jeg var bange for alt. Jeg taenkte: Jeg kan
ikke gore det, jeg kan ikke gore det. Og jeg ved ikke, hvordan jeg
skal gore det. Men de [mine mentorer] hjgelper mig og siger til mig:
"Du kan, du kan, du kan”! Jeg har ikke hort nogle personer sige til
mig for: "Du kan”. Og nogle gange siger jeg til mig selv: Du kan.
(Foreelder med jobmentor, 2019)

Figur 5.5 Tror du, at du er i arbejde inden for det naeste ar? (Det kan fx
veere fuldtid, deltid, fleksjob eller vikartimer). O er 'helt
sikkert ikke i arbejde’, og 10 er 'helt sikkert i arbejde’. Procent

60%
55%

e 45%
4%
40%

30% 27%
20% 18%
14%
10%
0%
0-2 "Lav tro" 3-7 "Middel tro" 8-10 "Hgj tro"
mFor © Efter

Anm.: Figuren bygger pa 22 besvarelser.

Kilde:  For- og efterskema til foraeldre med jobmentor. VIVEs slutrapport af Familien i Fokus.

En jobmentor beskriver, hvordan hun oplever motivationen og troen pé at
komme i beskaeftigelse hos de foraeldre, som hun har vaeret i kontakt med.

De har alle sammen det der gapamod og er interesserede i at 13 et
Jjob eller 4 et bedre job — meget for deres borns skyld. Selvfalgelig
for at tiene nogle penge, men 0gs4 for, at deres born skal kunne
veere stolte af dem, eller at de skal vaere en rollemodel for deres
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5.2.3

born. De skal ikke bare veaere ufagleerte et eller andet sted. De vil
godt bidrage. (Jobmentor, 2020)

| spergeskemaet til foraeldrene bliver de spurgt til, hvor de ser sig selv om 3 ar
med hensyn til uddannelse og arbejde. Mange af foraeldrene skriver, at de ser
sig selv i arbejde eller uddannelse. Nogle har meget specifikke dramme i for-
hold til, hvilket job de gerne vil have, eller hvilken specifik uddannelse de
gerne vil have, mens andre bare gerne vil have et arbejde.

Tryghed i forhold til arbejdsplads

Et af succeskriterierne for jobmentorindsatsen er, at foreeldrene opnar sterre
tryghed ved at veere pa en arbejdsplads. Dette maler vi bl.a. ved BIP-spergs-
malene om, hvordan foraeldrene har det med at tage kontakt til nogen, de ikke
kender, og hvorvidt de faler sig klar til at veere en del af et feellesskab pa en
arbejdsplads. Derudover er der i interviewene med de frivillige jobmentorer fo-
kus pa, i hvor hgj grad de oplever, at forlebet har bidraget til at gere foraelde-
ren mere tryg pa en arbejdsplads.

Figur 5.6 viser, hvordan foraeldrene, som endnu ikke er i arbejde eller under
uddannelse, har det med at tage kontakt til nogen, de ikke kender (fx til virk-
somheder, medarbejdere i kommunen og uddannelsessteder) far og efter job-
mentorforlgbet. Andelen, der synes, at det er meget let eller for det meste er
let, falder fra 35 % til 25 %. Andelen, der finder det sveert, zendres ikke. Resul-
taterne bygger pa besvarelser fra 22 foraeldre, hvilket skal holdes in mente, da
fa andringer i besvarelserne vil rykke fordelingen betydeligt.
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Figur 5.6 Hvordan har du det med at tage kontakt til nogen, du ikke
kender (her menes fx til virksomheder, medarbejdere i
kommunen og uddannelsessteder osv.)? Procent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Meget let/for det meste let Det svinger m For det meste svaert/meget sveert

Anm.: Figuren bygger pa 22 besvarelser.

Kilde:  Feor- og efterskema til forseldre med jobmentor, VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

Resultaterne i Figur 5.7 viser, at foraeldre, der ikke er i uddannelse eller be-
skeeftigelse, i mindre grad feler sig klar til at indga i feellesskabet pé en ar-
bejdsplads. Andelen, der i meget hgj grad eller i hgj grad fgler sig klar til at
indgé i feellesskabet, falder fra 64 % til 41 %. Arsagen kan veere, at dem, som
endnu ikke faet et job, ogsa er dem, som inden forlgbet i mindre grad felte sig
klar til at vaere en del af faellesskabet pa en arbejdsplads. Der var 70 % af alle
foraeldrene med en jobmentor, der ved starten af forlgbet i meget hgj grad el-
ler i hej grad felte sig klar til at indga i faellesskabet pa en arbejdsplads.
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Figur 5.7 Ilhvilken grad feler du dig klar til at veere en del af
feellesskabet pa en arbejdsplads? Procent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m | meget hgj grad | hgjgrad mInogengrad m|mindre grad/Slet ikke Ved ikke

Anm.: Figuren bygger pa 22 besvarelser.

Kilde:  Fer- og efterskema til forseldre med jobmentor, VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

Figur 5.8 viser, at 42 % af jobmentorerne overvejende oplever, at forlabet i hgj
grad eller i meget hgj grad har bidraget til at gere foreeldrene mere trygge pa
en arbejdsplads. Kun 11 % svarer i mindre grad eller slet ikke. Der er 44 % af
forlebene, hvor der har vaeret fokus pé at stotte foraelderen i at blive mere
tryg pé en arbejdsplads (Figur 5.1). Dette kan vaere arsagen til, at 22 % af job-
mentorerne har svaret, at de ikke ved, om forlgbet har bidraget til at gere for-
a&lderen mere tryg pé en arbejdsplads.
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Figur 5.8 I|hvor hgj grad oplever du, at forlebet har bidraget til at gore
mentee mere tryg pa en arbejdsplads? Procent

100%
80%
60%
40% 33%
et 22%
v I .

| meget hgj grad | hej grad | nogen grad | mindre grad Ved ikke
eller slet ikke

Anm.: Figuren bygger pa 55 besvarelser. Kategorierne ‘i mindre grad’ og ‘slet ikke’ er sldet sammen af hensyn til f& observationer.

Kilde:  Skema til frivillige jobmentorer. VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

5.2.4 Klaedt pa til arbejdsliv

Et tredje succeskriterie er, at foreeldrene oplever, at de er klaedt bedre pa til
arbejdslivet efter at have haft en jobmentor. Forventningen er, at mentorforlg-
bet er med til at give deltageren en @get tro pa sig selv og en @get mestrings-
kompetence. Til at méle dette anvendes BIP-spergsmalene om, hvorvidt for-
aldrene tror, at deres kompetencer kan bruges pa en arbejdsplads, og hvor-
dan de har det med at ga i gang med nye opgaver pé en arbejdsplads.

Selvom forzeldrene, der ikke er i uddannelse eller i beskaeftigelse, oplever, at
det kan vaere sveert at tage kontakt til nogen, de ikke kender, eller indga i et
arbejdsfeellesskab, sd er der flere, der tror, at deres erfaringer kan bruges pa
en arbejdsplads efter jobmentorforlabet. Figur 5.9 viser, at andelen af forael-
dre, der er sikker p&, at de har meget at tilbyde en arbejdsplads, stiger fra 41
% til 55 %.
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Figur 5.9  Tror du, at dine erfaringer kan bruges pa en arbejdsplads?
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55%
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Jeg er sikker pa, at jeg har meget at tilbyde Jeg er for det meste sikker p4, at jeg har noget
at tilbyde

mFor = Efter

Figuren bygger pa 22 besvarelser.

For- og efterskema til foraeldre med jobmentor, VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

Foraeldrenes selvtillid i jobsituationer undersgges ved at spgrge om, hvordan

de har det med at ga i gang med nye arbejdsopgaver pé en arbejdsplads. Fi-

gur 5.10 viser, at blandt de foraeldre, der ikke er kommet i beskaeftigelse eller
uddannelse, har faerre let eller meget let ved at ga i gang med nye arbejdsop-
gaver. Der er et fald fra 59 % til 45 %.
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Figur 5.10 Hvordan har du det med at ga i gang med nye arbejdsopgaver
pa en arbejdsplads? Procent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Meget let/Let Det svinger mSveert/Meget sveert mVed ikke

Anm.:  Figuren bygger pa 22 besvarelser.

Kilde: Fer- og efterskema til foraeldre med jobmentor, VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

Den lavere andel, der finder det let eller meget let, kan skyldes, at dem, som
endnu ikke er kommet i job, er dem, som ogsa far forlebet havde det svaerere
med at ga i gang med nye arbejdsopgaver pa en arbejdsplads, eller skyldes, at
de, fordi de endnu ikke er kommet i job, har mindre selvtillid omkring deres
egne evner. Blandt alle foraeldre med jobmentor svarede 65 % ved opstart, at
de fandt det let eller meget let at ga i gang med nye arbejdsopgaver. | de kva-
litative interviews oplever vi dog, at deltagerne har faet en starre selvtillid og
tro pa, at de kan bidrage pa arbejdsmarkedet, selv i stillinger, som ikke mat-
cher 100 % med deres uddannelsesbaggrund eller gnsker.

5.2.5 Afklaringiforhold til fremtidigt arbejde

Et fjerde succeskriterie for jobmentorindsatsen er, at foreeldrene bliver mere
afklarede i forhold til fremtidigt job. Forventningen ud fra forandringsteorien
er, at et eget overblik over egne muligheder bidrager til at @ge bevidstheden
om, hvad der kraeves for at fa et arbejde, hvilket i sidste ende er medvirkende
til at gore foraeldrene mere afklarede i forhold til fremtidige job.

Forzeldrene, der ikke er i uddannelse eller beskzaeftigelse, er bade ved forla-
bets start og afslutning ret sikre p3, hvilket arbejde de gerne vil have. Der er
91 %, som svarer, at de er ret sikre ved opstarten, og 89 % svarer, at de er ret
sikre ved afslutningen af forlgbet. De resterende svarer, at de har en idé om
det. De frivillige jobmentorer bliver ved forlabets afslutning ogsa spurgt, om
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de oplever, at foraeldrene er blevet mere afklaret i forhold til fremtidigt arbejde
eller uddannelse efter forlgbet. Figur 5.11 viser, at over halvdelen (57 %) af de
frivillige svarer, at foraeldrene i hgj grad eller i meget hgj grad er blevet mere
afklaret. Det er kun 12 % af de frivillige, som mener, at foreelderen i mindre
grad eller slet ikke er blevet mere afklaret i forhold til fremtidigt arbejde.

Figur 5.11 1 hvor hgj grad oplever du, at mentee er blevet mere afklaret i
forhold til fremtidigt arbejde? Procent
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s e BN
| meget hgj | hej grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke Ved ikke

grad

Anm.:  Figuren bygger pa 54 observationer.

Kilde:  Skema til frivillige jobmentorer. VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

En frivillig jobmentor beskriver, hvordan hun har hjulpet med at dbne op for
deltagerens muligheder og komme taettere pa et job, som hun gerne ville
have, som netop ikke matcher hendes uddannelse som tandlaege i et andet
land.

Der var mit job meget at 3 hende afklaret (...). S3 det, jeg kunne
gare konkret for hende, var faktisk at 13 rykket hende og komme ud
ar den der boks. F4 afklaret, hvordan hun kom videre. 53 fandt hun
faktisk en anden mulighed i at vaere paedagogmedhjzelper og har
0gsd provet at arbejde som det. S3 gik vi ind og tog nogle parallel-
ler, du har veeret i barnetandlaege, hvad var det, du kunne der? Det
kunne fx vaere at have med bange born at gore, lose konflikter. Hele
tiden finde ud af, hvad kan vi 14 ud af det her. P3 den her made fik
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vi opbygget en historie (...). Sa vi fik simpelthen sat et helt andet
mindset op for hende, og sa kom hun ud derfra og begyndte at
soge paedagogstillinger, gik ind og snakkede med jobkonsulenten.
(...) Da vi sluttede forlobet, var hun der, hvor hun sagde, "nu skal jeg
kaste mig ud i det her, og s3 vil jeg uddanne mig som paedagog”.
(Frivillig jobmentor, 2022)

Forzeldrenes besvarelser i Figur 5.12 viser, at de pa en skala fra 0-10, hvor 0
er 'Jeg ved slet ikke, hvad jeg skal gere’, og 10 er 'Jeg ved helt klart, hvad jeg
skal gere' for at forbedre mulighederne for at fa et job, bevaeger sig fra midten
til enten at blive mere eller mindre sikre pa, hvad de skal gare. Gennemsnittet
andrer sig fra 6 til 6,8, sa samlet set bliver foraeldrene lidt mere afklarede om,
hvad de skal gere for at komme i arbejde.

Figur 5.12 Ved du, hvad du skal gere for at forbedre dine muligheder for
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. Figuren bygger p& 22 besvarelser.

For- og efterskema til foreeldre med jobmentor, VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

De frivillige jobmentorer har ogsad mulighed for at beskrive, hvordan de ople-
ver, at foreeldrene bliver mere afklaret i forhold til, hvad der skal til, for at de
kan fa et arbejde. En jobmentor beskriver det séledes:
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5.2.6

Ja, altsd pa to punkter. Det ene var jo det, hun selv gjorde ved at
blive vaesentligt bedre til dansk. Det var helt tydeligt i lobet af det
halve ar, der gik hun fra at snakke lidt famlende dansk til, at hun
kunne udtrykke sig rigtig paent. Det andet var selvfalgelig ogsa, at
hun blev mere klar over, hvad det var for nogle kompetencer, hun
havde. Og hun blev ogsa bedre til at forsta det der med ligesom at
taenke pa, jamen, hvad var det, som arbejdsgiveren ville have. (Job-
mentor, 2020)

Forzeldrene er generelt blevet mere afklaret omkring, hvilket job de godt
kunne taenke sig. Det er ogséa, hvad de frivillige jobmentorer oplever. Foreel-
drene ved ogsa i hejere grad, hvad de skal gere for at fa et job efter at have
deltaget i jobmentorforlgbet.

Generel livstilfredshed

Deltagerne i jobmentorigbene er generelt mere tilfredse med deres liv, efter at
forlabet er afsluttet, end de var fer forlgbet. Figur 5.13 viser, at 37 % af delta-
gerne for forlgbet var tilfredse eller meget tilfredse med deres liv. Denne andel
stiger til 55 % efter et jobmentorforlgb. Det er vigtigt at have in mente, at der
er meget, der kan pavirke foraeldrenes livstilfredshed, og at have en jobmentor
er en af de ting.

Figur 5.13 Alt taget i betragtning - hvor tilfreds eller utilfreds er du for
tiden med dit liv? Procent.

20% 40% 60% 80% 100%

0%
Efter 38%

m Meget tilfreds = Tilfreds mHverken tilfreds eller utilfreds m Utilfreds/Meget utilfreds

Anm.: Figuren bygger pa 78 besvarelser fra ferskemaet og 47 besvarelser fra efterskemaet. Kategorierne 'utilfreds’ og ‘meget util-

freds’ er sldet sammen af hensyn til fa observationer.

Kilde: Fer- og efterskema til foraeldre med jobmentor, VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.
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5.3

| de kvalitative interviews er det tydeligt, at de forestiller sig, hvordan et job
kan @ge deres livstilfredshed, da det vil bidrage til stabilitet i hverdagen og
storre selvtillid samt mindre stress over usikkerheden ved at vaere uden for ar-
bejdsmarkedet.

Opsamling

Resultaterne af evalueringen viser, at deltagerne i jobmentorforlgbene alt i alt
er mere tilfredse med deres liv, efter at forlgbet er afsluttet, end de var for
forlebet. Forventningen er, at dette kan understotte, at foreeldrene far en gget
selvtillid og en aget tro pa at kunne skabe positive forandringer i eget liv og fa
et arbejde, hvilket er faerste skridt i projektets forandringskasde.

Det primaere mal med jobmentorindsatsen er at fa foreeldrene i beskaeftigelse.
Efter jobmentorforlgbet er 42 % af foraeldrene enten i fuldtids- eller deltidsar-
bejde efter mentorforlgbet, mens 6 % er pabegyndt en uddannelse. Blandt de
foreeldre, der ikke er kommet i arbejde, har over halvdelen ansggninger ude til
en fuldtidsstilling, og 20 % har ansagninger ude til deltidsstillinger, praktik-
pladser eller uddannelse.

Bade foraeldre og frivillige vurderer, at foreeldrene er lidt mere afklaret om-
kring, hvad der skal til, for at forbedre mulighederne for at fa et arbejde, hvil-
ket er et af succeskriterierne for jobmentorforlgbet. P& spergsmalet om, hvor-
vidt foreelderen tror, at de er i arbejde inden for det naeste ar er der ikke et en-
tydigt billede. Der er sdledes bade foraeldre, der i hgjere grad tror pa det, og
foreeldre, der har en lav tro pa det efter forlgbet. Den lavere tro kan skyldes, at
foraeldrene har veeret i et forlab, hvor fokus har veeret pa at komme i beskeef-
tigelse, og néar det ikke lykkes, s& falder troen p3, at det kan lade sig gere.

Et af succeskriterierne for jobmentorindsatsen er, at foreeldrene opnar sterre
tryghed ved at veere pé en arbejdsplads. Dette succeskriterie underseges ved
at sperge foraeldrene om, hvordan de har det med at tage kontakt til nogen,
de ikke kender, og hvorvidt de faler sig klar til at vaere en del af et feellesskab
pa en arbejdsplads. Fer- og eftermélingerne viser, at andelen, der har meget
let ved eller som for det meste har let ved at tage kontakt til nogen, de ikke
kender, falder fra 35 % til 25 %. Det samme ger sig geeldende for spergsmalet
om, hvorvidt foraelderen faler sig klar til at veere en del af feellesskabet pa en
arbejdsplads, hvor andelen, der i meget hgj grad eller i hgj grad fgler sig klar til
at veere en del af feellesskabet, falder fra 64 % ved starten af forlgbet til 41 %
ved afslutningen. De frivillige jobmentorer er ogsa blevet spurgt om, i hvor hgj
grad de oplever, at forlabet har bidraget til at gere foraelderen mere tryg pa en
arbejdsplads. Her svarer knap halvdelen, at de i hgj grad eller meget hgj grad
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oplever, at forlabet har bidraget til at gere foraelderen mere tryg pa en ar-
bejdsplads.

Et andet succeskriterie for forlgbet er, at deltagere oplever, at de er klaedt
bedre pa til arbejdslivet efter at have haft en mentor. Resultaterne viser, at
blandt foraeldre, der ikke er i uddannelse eller beskaeftigelse, stiger andelen,
der er sikker pd, at de har meget at tilbyde, fra 41 % til 55 %. Dog falder ande-
len, der vurderer, at de har meget let eller let ved at ga i gang med nye opga-
ver, fra 59 % til 45 %. | de kvalitative interviews fremgar det tydeligt, at forzel-
drene har faet en sterre selvtillid og tro pa, at de kan bidrage pa arbejdsmar-
kedet, selv i stillinger, som ikke matcher 100 % med deres uddannelsesbag-
grund eller gnsker.

Samlet set tyder resultaterne pa, at jobmentorforlgbene lykkes med at under-
stotte, at foraeldrene kommer i arbejde eller uddannelse, men samtidig, at der
er en gruppe foreeldre, der kunne have brug for mere stotte og eventuelt en
leengerevarende indsats i forhold til at opna @get tiltro til pa sigt at kunne
komme i arbejde eller uddannelse.
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6 Uddannelsesmentorforigb

| dette kapitel belyser vi uddannelsesmentorforlgbene, og hvordan de udfolder
sig set bade fra foraeldrenes og de frivillige uddannelsesmentorers perspektiv.

De folgende afsnit afrapporterer resultaterne for uddannelsesmentorforigbene
i forhold til indsatsens succeskriterier og projektets forandringsteori (Se foran-
dringsteori i Bilag 1). Boks 7.1 samler op pa hovedresultaterne for foreeldrene
med en uddannelsesmentor i forhold til succeskriterierne.

Boks 6.1 Hovedresultater for uddannelsesforlebene i forhold til suc-

ceskriterierne

Forzeldre med en uddannelsesmentor oplever:

= Efter mentorforlgbet er 70 % stadig i gang med en uddannelse, 22 %
har gennemfgrt deres uddannelse, og 8 % er stoppet. | interviewene
forteeller foreeldrene, at mentorerne spiller en stor rolle, i forhold til at
de stadig er i gang med uddannelsen, eller de har gennemfgrt uddan-
nelsen.

m Blandt de foreeldre, der ikke er feerdige med deres uddannelse, er det
ikke entydigt, om de er blevet mere afklaret i forhold til fremtidigt ar-
bejde eller uddannelse. Nogle er mere afklarede, mens andre er mere i
tvivl. Samme udvikling ses i forhold til, hvorvidt foraeldrene er sikre pa,
hvad de skal gere for at faerdiggere deres uddannelse. | interviewene
er der et klart billede af, at foraeldrene har en tydelig plan for, hvad de
gerne vil, nér de er feerdige — bade i forhold til yderligere uddannelse
eller arbejde.

m  Derer 82 % af de foreeldre, der ikke er faerdig med deres uddannelse,
der svarer, at det er meget vigtigt for dem at faerdiggere denne.

m  Efter forlabet har flere foraeldre meget let eller let ved at modtage un-
dervisning, hvilket indikerer, at flere oplever, at de er klaedt bedre pa til
uddannelse efter at have haft en mentor. Der er dog stadig 21 % (24 %
inden forlgbet), der oplever, at det kan veere sveert. | interviewene for-
teeller en del af forzeldrene, at dette var arsagen til, at de gerne vil have
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6.1

en uddannelsesmentor, og at de i hgj grad far stette fra uddannelses-
mentoren til at forstd pensum og skrive opgaver.

For- og eftermalingen finder, at der er flere foreeldre, der efter forlgbet
vurderer, at de har meget let eller let ved at tage kontakt til nogen, de
ikke kender. Dog er der sket et fald i andelen, der i hgj grad eller meget
hej grad feler sig klar til at indga i det sociale feellesskab pa uddannel-
sen. Den kvalitative analyse viser ogsd, at en del af foraeldrene oplever,
at det sociale pa uddannelsesstederne er udfordrende - seerligt i for-
bindelse med gruppearbejde, og det er ofte noget af det, som mento-
rerne hjeelper foraeldrene med at navigere i. | disse tilfeelde er det ogsa
vigtigt, at foraeldrene stattes i at mestre hverdagslivet, s denne del af
forandringskeeden i forandringsteorien understattes.

Der er ikke et entydigt resultatet i forhold til foreeldrenes tilfredshed
med deres liv. Andelen, der er utilfreds eller meget utilfreds med sit liv,
falder fra 15 % til 6 %, men samtidig falder andelen, der er meget til-
freds eller tilfreds, fra 65 % til 62 %. Forventningen er, at en gget trivsel
kan bidrage til en bedre mestring af hverdagen, hvilket kan under-
stotte, at foraeldrene fastholder og feerdigger deres uddannelse samt
sgger videre i beskaeftigelse.

Beskrivelse af indsatsen

De frivillige uddannelsesmentorer skal stotte foreeldre, der skal i gang med en
uddannelse eller er pdbegyndt en uddannelse, og ligeledes stotte op om per-
sonlige og sociale faktorer, der kan fremme den enkeltes muligheder for gen-
nemfgrelse af en uddannelse. Der kan eksempelvis veere foreeldre, som har
brug for hjeaelp til motivation og fastholdelse. Foraeldrene kan ogsa fa hjaelp til
at sege ind pa en ny uddannelse, hvis de @nsker at videreuddanne sig, eller at
sege ind pa en anden uddannelse, hvis de er stoppet.

En evaluering fra Ramball (Svarer et al., 2014) viser, at mentorstette har en
positiv virkning i forhold til at afklare uddannelsesgnsker og statte til at kunne
pabegynde og gennemfgre en uddannelse samt understatte. Evalueringen vi-
ser endvidere, at mentorstette ogsa bidrager til at age selvvaerd og tro pa
egne evner, lgfte deres selvvurderede helbred og forbedre hverdagsmestring.
Dette stemmer overens med tilgangen i Rede Kors’ uddannelsesmentorforlgb,
hvor der er stor frihed i, hvilken form for statte den frivillige kan bidrage med
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alt efter foreeldrenes behov. Den frivillige kan saledes bade statte foraeldrene i
konkrete ting relateret til uddannelsen sasom lektier og eksamener, men der
kan ogsa vaere fokus pa samtaler og stette til hverdagslivets udfordringer.

Boks 6.2 Data

| evalueringen af uddannelsesmentorforlgbene indgar der 83 besvarelser af
forskemaet og 52 besvarelser af efterskemaet. Foruden foraeldrene er der
45 frivillige uddannelsesmentorer, der har besvaret spgrgeskemaet efter
forlebets afslutning.

Ud over data fra spargeskemaerne bygger resultaterne pa 12 interviews
med foreeldre samt interviews med 13 frivillige uddannelsesmentorer. De
kvalitative interviews bruges til dels at nuancere de kvantitative resultater,
dels at belyse de forhold og mekanismer, som ikke kan indfanges i et spar-
geskema.

Sterstedelen af uddannelsesmentorforigbene er igangsat af det centrale korps
i samarbejde med fagkonsulenten, der varetager bade screening af foreeldre
og frivillig samt selve matchet (se beskrivelse af det centrale kops i kapitel 7).
For uddannelsesmentorforlgbene er der sat falgende succeskriterier op:

®  Foraldre, der har vaeret tilknyttet en mentor, oplever, at de er klaedt
bedre pa til uddannelse og arbejdsliv efter at have haft en mentor

"=  Forazldre oplever, at de er blevet mere afklaret i forhold til fremtidigt
arbejde eller uddannelse

= Foraeldre er tilknyttet en arbejdsplads eller en uddannelsesinstitution
efter endt forlab

= Foraldre, der har veeret tilknyttet en uddannelsesmentor, oplever, at
mentor skaber/har skabt tryghed i forhold til at veere pa en arbejds-
plads/et uddannelsessted.

Reode Kors laegger op til, at foraelderen og mentoren mades hver 14. dag i 1-2
timer i en periode pa op til et halvt &r, men perioden kan forkortes eller forlaen-
ges efter behov. De forlab, hvor efterskemaet er besvaret, og uddannelses-
mentorforlabet er afsluttet, viser, at 21 % af forlebene har varet 1-4 maneder,
31 % af forlgbene har varet 5-8 maneder, 24 % har varet 9-12 méneder, og 17
% mere end 12 méneder. Kun en lille andel af forlebene har vaeret kortere end
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en maned. Uddannelsesmentorforlebene er sdledes laengere end jobmentor-
forlebene, hvor 24 % var leengere end 8 maneder.

6.1.1 Hvad kendetegner forzeldrene med en uddannelsesmentor, og
hvad er deres forventninger?

Deltagerne i uddannelsesmentorforlgbene er nasten udelukkende kvinder. 94
% er kvinder, og kun 6 % er meend. Det er samme billede som for familieven-
forlabene og jobmentorforlgbene. Knap halvdelen af deltagerne er i alderen
30-39 ar (49 %), og 35 % er mellem 40-49 ar. Kun en lille andel er under 30 ar
eller 50 ar eller zeldre.

Knap halvdelen af foraeldrene, som deltager i et uddannelsesmentorforlab, har
en gymnasie- eller erhvervsuddannelse som hgjeste uddannelse (46 %), mens
34 % har grundskolen, dvs. 9.-10. klasse, som hgjeste uddannelse, og 20 %
har en kort, mellemlang eller lang videregaende uddannelse. Den typiske del-
tager i et uddannelsesmentorforlgb er altsd en kvinde i alderen 30-39 ar med
en gymnasie- eller erhvervsuddannelse.

Hovedparten af deltagerne i uddannelsesmentorforlgbet er kendetegnet ved
tidligere at have pabegyndt en eller flere uddannelser, som de ikke har gen-
nemfart. 63 % angiver, at dette er tilfaeldet, mens 37 % af deltagerne ikke tidli-
gere har pabegyndt uddannelse.

| interviewene fremgar det, at sam-
arbejdspartnerne ser uddannelses-
mentorindsatsen som et tilbud til
foreeldre, der allerede er i gang

med en uddannelse, men som har l‘
brug for ekstra stette for at fuldfere .
uddannelsen. Den uddannelsesin- Det kraevede ikke sa

stitution, som er blevet interviewet,

, ) meget af os. Med en
forteeller, at de saerligt bruger ind-

satsen til foreeldre, hvor de frygter, relativt lille indsats,
at foreeldrene ellers vil droppe ud. sa" var der fakz‘/'sk en
“Det kraevede ikke sa meget af os.

Med en relativt lille indsats, sa var del ele ver, som

der faktisk en del elever, som kunne fa" —_ 09 f/k —_
kunne 13 - og fik — noget hjaelp”. En .

anden samarbejdspartner forteeller, /70991‘ /7/69/,0

at de prover at motivere forzeldrene
til at f4 en uddannelsesmentor med
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6.1.2

henblik pa at gennemfare en uddannelse frem for at sege ufagleert arbejde:
“Job er selvfalgelig ogsa afgerende, men det der med, at man engagerer sig i
en uddannelsesretning, er jo meget afgarende for ens liv”.

De fleste deltagere har hart om mentorordningen via Facebook eller deres
studiested. | interviewene fortzeller flere af foraeldrene, at deres studievejleder
har anbefalet dem at kontakte Rede Kors for at f& en uddannelsesmentor. Et
teet samarbejde og rollefordeling mellem mentor og andre fagpersoner, fx en
studievejleder, er et af de forhold, som forskningen fremhaever har betydning
for succesen af mentorforlgbet (Slottved et al., 2017; Friche et al., 2017; Wit-
tek-Holmberg & Petersen, 2017; Svarer et al., 2014), og derfor er det positivt,
at studievejlederne anbefaler indsatsen til de studerende.

Generelt har deltagerne i uddannelsesmentorforlgbene pa forhand store for-
ventninger til forlebet. P& en skala fra 1-10, hvor 10 er ‘meget hgje forventnin-
ger’, har 68 % svaret 8-10 til, hvor hgje forventninger de har til deres mentor-
forlgb. Kun 5 % har lave forventninger til mentorforlgbet. Deltagerne har haft
mulighed for at beskrive deres forventninger til forlgbet, og hvad de haber at
fa ud af det. Flere haber pa hjeelp til deres skriftlige opgaver pa uddannelsen
og deres lektier generelt, og flere beskriver ogsa, at de haber pa at fa hjeelp til
at blive bedre til det danske sprog:

At 14 hjzelp til min skole og opgaver. (Foraelder med uddannelses-
mentor, 2022)

F& hjzelp til at afslutte uddannelse med gode karakterer og 13 et
godt job. (Foraelder med uddannelsesmentor, 2020)

Andre beskriver, at de ensker generel statte og radgivning til alt, hvad der
vedrerer skolegangen, og hvordan man handterer eventuelle udfordringer i
forbindelse med det.

De frivillige uddannelsesmentorer

Der er 45 frivillige uddannelsesmentorer, der har svaret pa spergeskemaet, og
af dem er 72 % kvinder, og 28 % er maend. Dette ligner fordelingen blandt de
frivillige familievenner. Blandt uddannelsesmentorerne er 70 % i arbejde eller
studerende. De resterende har svaret ‘andet’. De fleste uddannelsesmentorer
er 50-59 ar (38 %), og 33 % er 30-49 ar. Der er 9 %, der er under 30 ar, mens
20 % er over 60 ar.

Blandt uddannelsesmentorerne har 9 % en faglig erhvervsuddannelse, 13 %
har en kort videregdende uddannelse, 40 % har en mellemlang videregdende
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uddannelse, og 29 % en lang videregdende uddannelse. Der er 9 %, der svarer
‘andet’.

Alle de frivillige er i spgrgeskemaerne blevet spurgt om, hvad deres motivation
for at veere frivillig er. De fleste svarer, at det motiverer dem, at man er med til
at hjaelpe andre og gere en forskel.

At se den glaede, der straler i @jinene, nar tingene lykkes, og det gar
godt. (Uddannelsesmentor, 2020)

Den oplevelse peger tilbage til et af elementerne i forandringsteorien, nemlig
at mennesker i udsatte positioner med den rigtige stotte og opbakning kan
lykkes med at rykke sig i positiv retning.

Opfelgning og sparring

| spgrgeskemaet og interviewene har vi spurgt ind til, hvordan de frivillige op-
lever den statte og supervision, som de far fra Rede Kors i forbindelse med
deres rolle som mentor.

Indledningsvis er uddannelsesmentorerne pa et mentorkursus, hvor de harer
om indsatsen og Rede Kors’ psykosociale tilgang, og de kleedes pa til rollen
som mentor. Blandt mentorerne finder 67 % kurset brugbart i meget hgj eller
hgj grad, mens 33 % i nogen grad finder det brugbart. En af uddannelsesmen-
torerne fortaeller om kurset:

Nogle af tingene kendfte jeg i forvejen i forhold til, hvordan man har
gode samtaler med folk, men der var mere — hvad synes Rode Kors,
der ligger bag det at vaere mentor, hvorfor udbyder de det, og hele
snakken om, hvor langt skal man ga og ikke ga. Hvad kan man love?
Passe pa med ikke at love for meget. Man kan stede ind i familier,
hvor der ikke var s§ mange ressourcer, og man maske kan fa lyst til
at over-hjzelpe. Man skal passe pa sig selv i det. Lade vaere med at
love mere, end man kan holde. (Uddannelsesmentor, 2022)

Resultaterne fra spargeskemaundersggelsen viser, at der er 75 %, der i meget
haj eller hej grad feler sig kleedt pa til at veere mentor, mens 25 % foler, at de i
nogen eller mindre grad var kleedt pa til at veere mentor.

Ligesom det var tilfeeldet med de andre indsatser, sa er det enten aktivitetsle-
deren eller sdkaldte "opfalgningsfrivillige”, som er frivillige, der er forankret
centralt, der stgtter mentorerne. Rade Kors' laegger op til, at enten aktivitets-
lederen eller en "opfelgningsfrivillig” hver anden maned falger op p&d mento-
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rerne. Der er 35 % af uddannelsesmentorerne, der har veeret i kontakt med ak-
tivitetslederen en gang om maneden eller mere, mens 57 % har vaeret i kontakt
med aktivitetslederen, men det har vaeret mindre end en gang om méaneden.
Der er 8 %, der svarer, at de ikke har veeret i kontakt med aktivitetslederen. De
8 % kan dog have veaeret i kontakt med en "opfalgningsfrivillig”, da der i speor-
geskemaet sparges til kontakt med aktivitetslederen. Der er 62 %, der svarer,
at aktivitetslederen i meget haj grad eller i hgj grad har veeret tilgeengelig, nar
der har veeret behov for det. Mens 8 % vurderer, at det kun har veeret tilfeeldet
i nogen grad. Der er 30 %, der svarer 'ved ikke'. | interviewene fremgar det, at
en del af mentorerne ikke har oplevet situationer, hvor der var behov for stette
eller hjaelp. Dette kan vaere arsagen til, at de ikke har vaeret i kontakt med akti-
vitetslederen og ikke kan vurdere, hvorvidt pageeldende er tilgaengelig.

| interviewene bliver "den sveere
samtale" naevnt, og der er blandt en
del af de interviewede mentorer et
gnske om, at de stottes i og klaedes

pa til, hvordan man kan tage denne, l‘
da oplevelsen er, at det gavner, nar
man ger det. “Det sveereste er at Det svaereste er at

tage hul p3 de sveere ting/svaere
samtaler. Men mentee bliver jo

tage hul pa de svaere

0gsa glad, ndr man faktisk gor det”. ting/svaere samtaler.
Derudover er der et gnske om flere Men mentee b//'VGI’/'O
muligheder for at mgdes med andre o o
uddannelsesmentorer pa tvaers, for ogsa glad, nar man
nogle af de frivillige seger ogsa et faktisk gor det

netvaerk: " Det er vel ogsa en del af

det at melde sig som frivillig, at

man far noget andet netvaerk, nar

man sogerind i det”. Det bliver

ogsa fremhaevet, at et netveerk, sa

man i hejere grad kender de andre frivillige, kan understgtte, at man deler og
udveksler erfaringer.

6.1.3 Fokuspunkter i uddannelsesmentorforiebene

| dette afsnit ser vi pa, hvad uddannelsesmentorforlgbene indholdsmaessigt
bestar i. | spergeskemaet til foraeldrene sperger vi til, hvilke mal eller temaer,
de har arbejdet med. Dette er ikke for at vurdere, hvorvidt der sker en malop-
fyldelse, men for at fa et indblik i, hvordan forlebene kan se ud i praksis. En
uddannelsesmentor beskriver arbejdet med mal séledes:
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Til at starte med, der formulerede vi nogle mal i forhold til, at suc-
ceskriteriet var, at hun gennemforte sin grunduddannelse, hvilket
hun sd ogsa gjorde. Men ellers sa er det faktisk ikke noget, vi har
opstillet. Det er simpelthen bare, at vi tager det, som det kommer,
for hun har jo besluttet, at hun gerne vil faerdiggere denne her
SOSU-hjzelper uddannelse, og det er jo sa hendes mal. Den er hun
sd feerdig med her, jeg tror, det er her efter sommeren, hvis alt gar,
som det skal, selvfolgelig. Og sa er det ligesom dét, der er malet.
(Uddannelsesmentor, 2020)

Interviewene med deltagerne tegner ligeledes et billede af, at mélet med forlg-
bene er, at deltagerne gennemfgrer den uddannelse, de er i gang med. For
nogle er det dog at genoptage en uddannelse, de ikke tidligere har kunnet
gennemfore.

| Figur 6.1 specificeres det, hvilke mal eller temaer, forlebene ifalge foraeldrene
har haft fokus pa. Overordnet viser figuren, at der i lidt over halvdelen af forlg-
bene i hgj grad eller meget hegj grad har vaeret fokus pa stette i at blive tryg ved
at vaere pa uddannelsesstedet (60 %), stotte i at faerdiggere uddannelsen (56
%), afklaring af ensker og muligheder til fremtidig uddannelse og arbejde (53 %)
samt stgtte i at handtere dagligdagen pa uddannelsesstedet (50 %). Knap en
tredjedel har haft fokus pa stette i at tage kontakt til nye mennesker (33 %).
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Figur 6.1 Hvilke mal eller temaer har du og din uddannelsesmentor
haft fokus pa? Procent

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Afklaring af gnsker og
muligheder til fremtidig 34% 19% 23% 13%
uddannelse og arbejde

At stotte dig i at feerdiggere % o o 6%
uddannelsen
At stette dig i at blive tryg ved ) o o o
at veere pa uddannelsesstedet 29% 31 19% 1%
At stotte dig i at handtere

dagligdagen pa 26% 24% 24%
uddannelsesstedet
At stotte dig i at tage kontakt
med folk, du ikke kender, fx pa 20% 13% 39%
uddannelsesstedet

u | meget hgj grad | hgjgrad ®|nogen grad ®|mindre grad Slet ikke

Anm.: Figuren bygger pa 46-48 besvarelser. Er det enkelte spargsmal i figuren besvaret med 'ved ikke’, er svaret udeladt af
hensyn til fa observationer.

Kilde: Efterskema til foreeldre med uddannelsesmentor, VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

| de kvalitative interviews fylder hjzelp til lektier, skolegang og det danske
sprog meget for deltagerne.

Det er fordi, jeg gerne vil treene mit sprog og traene med nogen, jeg
kan snakke med ud over arbejde. Leere de rigtige ord og lere det
nye sprog rigtigt. (Foreelder med uddannelsesmentor, 2022)

Hun stotter mig omkring, at jeg skal holde fast i uddannelsen og
ikke taenke p& at droppe ud. (Foraelder med uddannelsesmentor,
2022)

Uddannelsesmentoren hjeelper ogséa forselderen med andre mere familierelate-
rede forhold. Figur 6.2 viser, ati 69 % af forlebene har de i en eller anden grad
ogsa haft fokus pa samtaler og statte til hverdagslivets udfordringer. | 53 % af
forlebene er der ogsa fokus pa, hvordan bernene trives socialt i skolen og i
daginstitutionen. | 30 % af forlebene er der i meget hgj grad eller i hgj grad fo-
kus pa dette. | uddannelsesmentorforleabene er det sdledes ogsa det relatio-
nelle, fleksible, helhedsorienterede, der er i fokus, og dette er et element, som
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frivillig statte er god til, fordi det er relationelt og afhaengigt af ligeveerdighed
og tillid.

Figur 6.2 Har du og din mentor ogsa haft fokus pa andre mere
familierelaterede forhold? Procent

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hvordan barneneltrlv.es ;omalt i skole og - o - e
daginstitution
Samtaler og stette til hverdagslivets udfordringer 21% 25% 15%
Generel trivsel i familien 18% 16% 29%
Vejledning |fr!1..prakt|ske ting i hyerdagen, fx 11 PIR 15w o
gkonomi, indkeb, husholdning etc.

H | meget hgj grad I hgjgrad ®|nogengrad ®|mindre grad Slet ikke

Anm.: Figuren bygger pd 45-48 besvarelser. Er det enkelte spargsmal i figuren besvaret med 'ved ikke’, er svaret udeladt af

hensyn til f& observationer.

Kilde: Efterskema til foreeldre med uddannelsesmentor, VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

| de kvalitative interviews ser vi ogsd, at uddannelsesmentoren hjeelper og
stotter foraelderen med praktiske ting i hverdagen. En forzelder forteeller:

... hun prover at soge noget skonomisk statte for mig, sommerferie hos
Rade Kors, fodselsdagsgaver og sadan nogle praktiske ting, som hun
ved mere om end mig. Jeg er ikke sa god til at sage det, men hun tilby-
der pd den made hjzelp. (Foreelder med uddannelsesmentor, 2022)

En anden forzelder fortaeller om, hvordan uddannelsesmentoren bade statter i
forhold til uddannelsen ved at traene ord, men samtidig ogsa statter i forhold
til hverdagslivets udfordringer.

Jeg har veeret glad for, at jeg laerer mere ord og treener, og jeg fo-
ler, at jeg har en veninde ved siden af mig. Jeg faler mig tryg vea,
at jeg kan snakke om noget, ligesom abne hjertet. Nogle gange bli-
ver det for meget, hvor jeq taenker, det gar ud over hende. Fordi
nogle gange kommer jeg til at fortaelle om mit liv ogsa, fordi jeg har
problemer med mine born.
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Uddannelsesmentorerne giver i interviewene og i de abne besvarelser i spar-
geskemaet eksempler pa omrader, hvor de statter ud over det uddannelses-
maessige:

| starten var der meget stress, og det var vigtigt at 13 ro pa dette,
[sd vi lavede] en del vejrtraeningsovelser og italesattelse af, at du
er god nok og kan lige sa meget som dine medstuderende. Herefter
en del svelser | fremlaeggelse og rettelse af det sproglige. (Uddan-
nelsesmentor, 2022)

Altsd, sa har der vaeret sadan nogle ting, sa har hun faet korrespon-
dance fra skolen eller kommunen eller banken eller et eller andet, der
har jeg ogsa hjulpet — bade i forhold til regninger, hun skal betale, og
fa styr pa, hvordan hun bestilte tid til covid-19-test og sadan nogle
ting. Sd jo, vi har lavet en masse af dét ogsa ... Og sd har jeg lavet
hendes vaskemaskine engang. (Uddannelsesmentor, 2020)

Et af hans mal ogsa var noget selvdisciplin, og det aftalte vi 0ogsa.
Der sagde jeg 0gsa til ham pd farste made, at “det er ikke for at
sige, at du er treels og alt muligt, fordi du kom for sent i dag. Men
kunne det ikke veere en idé, at du mader op 5 minutter for tid naeste
gang, for vi lige mades?” — der kom han ogsa 10 minutter for sent.
S4 lavede vi sa en aftale om, at det skulle han sa prove naeste gang.
(Uddannelsesmentor, 2020)

Set fra bade foreeldrene og de frivillige uddannelsesmentorers perspektiv, fyl-
der hjalp og statte til andet end uddannelse meget i deres forlgb. Samtidig gi-
ver flere interviewpersoner udtryk for, at de ikke har et stort socialt netveerk i
Danmark, da de er flygtet hertil, og derfor bruger de uddannelsesmentoren til
det, man normalt bruger sit netveaerk til som fx at tale om hverdagslivets udfor-
dringer, hjeelp til at sege skonomisk statte, planlaegning af ferie m.m. Den hel-
hedsorienterede tilgang giver derved uddannelsesmentoren mulighed for at
stgtte foraelderen i alt det rundt om uddannelsen, sdledes at der bliver over-
skud til at fokusere pa skolen og gennemfgre uddannelsen.

Forventningsafstemning

Ligesom det var tilfaeldet for de frivillige jobmentorer, sé giver de frivillige ud-
dannelsesmentorer ogsé udtryk for, at det er sveert at vaere mentor, nar der
ikke er en stabil kontakt, eller nar der ikke er forventningsafstemt tilstraekke-
ligt med foreelderen inden opstart.

Jeg oplevede hende ikke som kiar til konkrete aftaler/mal. (Uddan-
nelsesmentor, 2020)
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... [at] han godt ved, at han halter pa den skriftlige del. Han har vae-
ret sa opsat pa, at han skulle det, lige meget hvad jeg har sagt i for-
hold til, at det kan jeg ikke hjaelpe dig med, men jeg vil gerne finde
et sprogkursus til dig. Men han er bare insisterende, og sa peger
han ned i bogerne og: "Jamen, det er det her, jeg skal kunne. Hvis
au bare giver mig lister over nogle forskellige ord, man kan satte
ind her og her, og hvis vi bare laver en skabelon over den opgave,
sd jeg bare skal saette de ord ind, der star i den opgave, jeg far”.
Han har et meget forsimplet billede af, hvad det kraever ... (Uddan-
nelsesmentor, 2020)

Det kan ligeledes veere, at foreelderens fokus andrer sig undervejs. Derfor er
det vigtigt, at uddannelsesmentorerne — og de andre frivillige i Familien i Fokus
- forventningsafstemmer undervejs, sa fokus og indhold i indsatsen tilpasses
foraeldrenes behov.

Derudover bliver prioriteringen af uddannelsesmentorens egen tid ogsa naevnt
som noget, der kan vaere sveert at balancere. Szerligt nar relationen til foreel-
deren bliver teettere. Nedenstdende citat er fra en uddannelsesmentor, hvor
de stoppede forlgbet, da relationen var blevet sa venskabelig, at uddannel-
sesmentoren eksempelvis gerne ville hente barnene til fodbold for at give for-
alderen mere luft og overskud i hverdagen. | Familien i Fokus ma de frivillige
ikke veere alene med barnene, og derfor valgte foraelderen og mentoren at
stoppe forlgbet i Rede Kors-regi, sa uddannelsesmentoren helt legitimt kunne
hente bernene. De har saledes stadig kontakt, selvom forlgbet officielt er af-
sluttet. Uddannelsesmentoren forteeller om dette forlab:

Det svaereste, hundrede procent uden diskussion, det er at dispo-
nere min tid. | starten i hvert fald — og nu stadigveek, ville jeg gerne
bruge rigtig meget tid pa det, indtil hun ogsa en dag siger: “Prov at
hare her” — hun ville jo gerne have, at jeg er der hele tiden og hver
aag, fordi hun havde jo hele tiden brug for det. S4 det var op til mig
0gsa at saette graenserne, og det er helt rigtigt. Det var klart det
svaereste. Og specielt 0gsa jo taettere relationen bliver, og jo mere
man holder af mennesket, sa vil jeg gerne gare mere for hende.
Ogsa fordi jeg kan godt maerke, at det gar mere fra at vaere den re-
lation, vi startede med, til at vaere et decideret venskab, hvilket hel-
ler ikke gor mig noget. Det gor mig heller ikke noget i forhold til
Rode Kors-regi, nar vi nu er stoppet, det er jo helt fint - jeg er sikker
pa, at jeg heller ikke er den forste, der er i den situation. (Uddannel-
sesmentor, 2020)

| trdd hermed fortaeller en foraelder om relationen til sin uddannelsesmentor:
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... hun er den bedste. Jeg bliver virkelig bange for, nar jeg er faerdig
med uddannelsen. Jeg sagde, “du kan ikke slippe nu”. Jeg foler, at
jeg stadigvaek har brug for min veninde. (Foreelder med uddannel-
sesmentor, 2022)

Uddannelsesmentorforlgbet under covid-19

Foreeldre i forlgb, som er afsluttet efter 4. juni 2020, er spurgt om, hvorvidt de
har haft kontakt med deres mentor under covid-19-nedlukningen fra 11. marts
2020 og frem til datoen for besvarelsen af spgrgeskemaet. Der er 42 uddan-
nelsesmentorforlgb, som er afsluttet efter 11. marts 2020. Af disse svarer 81
%, svarende til 34 personer, at de har haft kontakt med deres mentor under
covid-19-nedlukningen, mens 19 % ikke har. Og af dem, som har haft kontakt,
svarer 39 % af foraeldrene, at de har haft ligesd meget kontakt som faer, og 14
%, at de faktisk har mere eller meget mere kontakt end for.

Af dem, som har haft kontakt med deres mentor, er kontakten hovedsageligt
foregéet via telefon (72 %), men ogsa i hej grad via mail (55 %). Der er ogsa en
stor andel (40 %), som har medtes fysisk med deres mentor. Generelt synes
foraeldrene, at kontakten har fungeret godt under covid-19. Der er 88 % (ud af
24 forzeldre), som svarer, at kontakten har fungeret godt eller rigtig godt un-
der covid-19-nedlukningen, mens de resterende 12 % har svaret, at det har
fungeret mindre godt eller darligt. Af interviewene fremgar det, at mange er
lykkedes med at finde en Igsning, hvor foraeldre og uddannelsesmentor ringer
eller mailer sammen om opgaver og hjzelp til seerligt konkrete spargsmal i for-
hold til deres skole.

Der er dog ogsa foraeldre, der i interviewene navner, at restriktionerne under
covid-19 har veeret en udfordring i forlgbene.

Jeg synes, at det har vaeret rigtigt irriterende og utilfredsstillende.
Og [den elektroniske kontakt] er ikke egnet til formélet. Ogs& fordi
Vi har ... altsa, hvis man har kendt folk laenge og talt med dem me-
get, sa kan man godt fortsaette en kontakt elektronisk. Men hvis
man skal starte op og lzere folk at kende pa den made og have tillid
- det er nok fordi, at dette her ogsd er baseret pa tillid og tiltro til
hinanden. Og den tillid og tiltro er altsa svaer at etablere over en
elektronisk linje. (Uddannelsesmentor, 2020)

Ligesom det var tilfaeldet ved familievennerne og jobmentorerne, sa er det
saerligt, nar det bliver sveert at opbygge relationen mellem foraeldre og frivillig,
at bade foreeldre og frivillige giver udtryk for utilfredshed og fremhaever, at
det kan veere svaert. Det understreger, hvor vigtigt det er, at der er tid og rum
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6.2

6.2.1

til at medes og opbygge den personlige relation, da denne er s vigtig for ind-
satsens succes.

Uddannelsesmentorforigbets virkninger

| de felgende afsnit ser vi neermere pa uddannelsesmentorforlgbenes virkning
baseret pa data fra bade spargeskemaerne og interview. Indledningsvis kigger
vi pa foreeldrenes overordnede vurdering af, hvorvidt de har haft gavn af at
have en uddannelsesmentor. Efterfglgende undersager vi, om der pa tveers af
projektets succeskriterier sker andringer i disse under uddannelsesmentor-
forlebene. Projektets succeskriterier for det mere uddannelsesmentorforlg-
bene er:

®  Tryghed i forhold til uddannelsessted
= Kleedt pa til uddannelse
= Afklaring i forhold til fremtidigt arbejde

=  Tilknytning til arbejdsplads eller uddannelsesinstitution efter endt for-
lab.

Overordnet vurdering af uddannelsesmentorforiob

Foraeldrenes egne overordnede vurdering er for langt de flestes vedkom-
mende, at de har haft gavn af deres mentorforlgb. Figur 6.3 viser, at 71 % af
foraeldrene i hgj eller i meget hgj grad oplever at have haft gavn af deres ud-
dannelsesmentorforigb. Der er 12 %, der svarer, at de i mindre grad eller slet
ikke har haft gavn af deres mentorforlab.
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Figur 6.3 | hvor hgj grad oplever du, at du har haft gavn af dit forleb
med uddannelsesmentor? Procent.

100%
80%

60%

38%

40% 33%
- - - . -
| meget hgj grad | hgj grad | nogen grad | mindre grad/Slet ikke

Anm.: Figuren bygger pa 48 besvarelser. Kategorierne i mindre grad’ og 'slet ikke’ er sldet sammen af hensyn til fa observationer.

Kilde:  Efterskema til foreeldre med uddannelsesmentor, VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

Foreeldrene har haft mulighed for at uddybe, hvordan de har haft gavn af ud-
dannelsesmentorforlgbet. Herunder er der fire eksempler pa, hvad forzeldrene
har skrevet, der viser de forskellige mader, hvorpa indsatsen kan udfolde sig:

Jeg har i haj grad faet noget ud af mit mentorforlob. Jeg er blevet
bedre til at organisere mit liv og mit studie. (Foreelder med uddan-
nelsesmentor, 2022)

Det har veeret et rigtig godt forlob med mentor, hvor jeg kunne tale
med min mentor om mange ting. Det kunne vaere familierelaterede

situationer, personlige udfordringer pa job- og uddannelsesstedet

eller mere. (Foraelder med uddannelsesmentor, 2020)

Jeg har bestiet mine eksamener pa grund af ham. (Foreelder med
uddannelsesmentor, 2022)

Det giver mig endnu mere lyst og stabilitet til at afslutte min uddan-
nelse. (Foreelder med uddannelsesmentor, 2020)

Der er ogséa et eksempel pa, hvorfor en foraelder vurderer ikke at have haft
gavn af uddannelsesmentorforigbet:

Jeg troede, jeg ville have gavn af det, men det stressede mig
egentligt mere, end det reelt gavnede i forhold til tid — derudover
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oplevede jeg, at jeg egentligt havde meget godt styr pa det hele.
(Foreelder med uddannelsesmentor, 2020)

Blandt de frivillige uddannelses-

mentorer oplever langt stgrstedelen
(73 %), at foreelderen som minimum
i nogen grad har haft gavn af forlg-

bet, og 51 %, at de i hgj eller meget l‘

hgj grad har haft gavn af forlgbet.

Det er kun 13 %, der mener, at for- Jeg har bestdet mine
2lderen i mindre grad eIIerosIet ikke 6’/(53/776’/76’/‘,05 ng/?d
har haft gavn af forlebet. Saledes

er der en ganske stor overensstem- ar ham

melse mellem savel foraeldrenes
som mentorernes oplevelse af virk-
ningen af uddannelsesmentorforlg-
bene.

De samarbejdspartnere, som henviser til uddannelsesmentorforlgb, vurderer,
at forlgbet har vaeret medvirkende til at @ge deltagernes adgang til og gen-
nemfgrelse af uddannelse. Mentorforlgbene har fx stgttet dem i gennemfarel-
sen af adgangsgivende uddannelse og transitionen til en erhvervsfaglig ud-
dannelse eller at feerdiggere en uddannelse med henblik pa beskaeftigelse.
Uddannelsesmentorerne har styrket deltagernes tilknytning til deres uddan-
nelse ved at hjeelpe dem med lektielaesning, eksamen og studieteknik samt
stottet deltagerne i at balancere uddannelse og familieliv. Samtidig har mento-
rerne arbejdet med at @ge deltagernes tiltro til egne evner og til, at de kan
klare uddannelsen og senere job.

6.2.2 Tilknytning til uddannelsesinstitution efter endt forigb
Det primaere succeskriterie for uddannelsesmentorforigbet er, at foreeldrene

faerdigger deres uddannelse eller fortsat er tilknyttet en uddannelsesinstitu-
tion efter endt forlab.
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Tabel 6.1 Andel, der gar pa uddannelsen, efter at mentorforlobet er afsluttet.

Procent
Gér stadig p& uddannelsen 70
Har gennemfert uddannelsen 22
Er stoppet p& uddannelsen 8
Total 100

Anm.: Tabellen bygger péd 49 besvarelser.

Kilde: Efterskema til foreeldre med uddannelsesmentor, VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

Resultaterne i Tabel 6.1 viser, at hele 70 % fastholdes i uddannelse, og 22 %
har gennemfgrt uddannelsen. Dette er en betydelig andel, da forzeldrene tidli-
gere har pabegyndt en eller flere uddannelser, som de ikke har gennemfort,
0og samarbejdspartnerne i interviewene fortzeller, at de seerligt bruger indsat-
sen til foreeldre, som de frygter ellers vil droppe ud.

At det er vigtigt for foraeldrene at gennemfares deres uddannelse, afspejles li-
geledes i de kvalitative interviews og i spergeskemaet, hvor de blev spurgt
om, hvor vigtigt det er for dem at gennemfare et uddannelsesforlgb. Her sva-
rer 82 %, at det er meget vigtigt for dem. Det geelder bade fer og efter uddan-
nelsesmentorforigbet. De resterende 18 % svarer, at det er relativt vigtigt for
dem at gennemfgre uddannelsesforlgbet. Det samme billede viser sig i det
kvalitative datamateriale, hvor arsagen til at fa en uddannelsesmentor overve-
jende er at fa stotte til at gennemfere en uddannelse.

Til gengeeld er billedet ikke ligesé entydigt, nar foreeldrene skal svare p3,
hvorvidt de ved, hvad der skal til for at gennemfgre deres uddannelse. Foreel-
drene er blevet bedt om at vurdere, om de ved, hvad der skal til for at gen-
nemfare deres uddannelse pa en skala fra 0-10, hvor 10 er, at de helt sikkert
ved, hvad de skal gere. Hvor 21 % fer forlebet var helt klar over, hvad der skal
til for at gennemfare deres uddannelse, svarer 38 % efter forlgbet, at de er
helt klar over, hvad der skal til - altsa en stigning pa 17 procentpoint. De reste-
rende besvarelser er blevet grupperet grundet antallet af besvarelser i hver
enkelt kategori.
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6.2.3

Figur 6.4 Ved du, hvad der skal til for at gennemfare din uddannelse? O

1

Anm.:

Kilde:

40%

er 'Jeg ved slet ikke, hvad jeg skal gere', og 10 er 'Jeg ved
helt klart, hvad jeg skal gare'. Procent

00%

80%

65%

60%

40% 38%

22% 21%
20% 14%

0-5 6-9 10
mFor o Efter

Figuren bygger pa 82 besvarelser fra farskemaet og 37 besvarelser fra efterskemaet. Nogle af kategorierne er blevet sldet
sammen pa grund af et lavt antal observationer.

For- og efterskema til foreeldre med uddannelsesmentor. VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

Figur 6.4 viser, at andelen, som svarer 0-5, altsd dem, som er i tvivl om, hvad
der skal til for at gennemfare deres uddannelse, er blevet hojere, og andelen,
som svarer 6-9, er blevet mindre efter forlgbet. Den gennemsnitlige score a&en-
dres naermest ikke som fglge af forlgbet. Den var 7,6 far forlebet og 7,5 efter
forlabet. | interviewene forteeller flere af foraeldrene, at de har veeret teet pa at
droppe ud af deres uddannelse, men at de efter forlgbet med uddannelses-
mentoren nu har féet redskaberne til fx at skrive opgaver, holde oplaeg og en
struktur pa deres studie, der betyder, at de ved, hvad de skal gare for at gen-
nemfgre deres uddannelse.

Tryghed i forhold til uddannelsessted

Et andet af succeskriterierne for mentorindsatserne er, at foraldrene opnar
starre tryghed ved at vaere pa en uddannelsesinstitution. Dette méler vi ved at
spoerge foreeldrene om, hvordan de har det med at tage kontakt til nogen, de
ikke kender, og om de faler sig klar til at veere en del af det sociale feellesskab
pé en uddannelse. | Figur 6.5 og Figur 6.6 ser vi naermere péa foreeldrenes tryg-
hed i forhold til deres uddannelsessted.
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Figur 6.5 viser, at foraeldrene har faet lettere ved at tage kontakt til nogen, de
ikke kender. Andelen, som oplever at have meget let ved det eller for det me-
ste let ved det, stiger med 10 procentpoint fra 46 % til 56 %. Saerligt andelen,
der har meget let ved at tage kontakt til nogen, de ikke kender, er steget me-
get—-fra13 % til 27 %.

Figur 6.5 Hvordan har du det med at tage kontakt til nogen, du ikke
kender (her menes fx til andre studerende, medarbejdere i
kommunen og uddannelsessteder osv.)? Procent

% 20% 40% 60% 80% 100%

0
Fgr > .

m Meget let ved det
For det meste let ved det

%

m Det svinger
m For det meste svaert ved det/Meget sveert ved det
Ved ikke

Anm.:  Figuren bygger pa 82 besvarelser fra forskemaet og 49 besvarelser fra efterskemaet. Kategorierne ‘for det meste sveert ved
det’ og 'meget sveert ved det’ er sldet sammen af hensyn til f4 observationer.

Kilde:  Fer- og efterskema til forseldre med uddannelsesmentor. VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

P& den anden side faler foraeldrene sig mindre klar til at veere en del af det so-
ciale feellesskab pa deres uddannelse. Her svarede 55 % fer forlgbets start, at
de i hgj eller meget hgj grad falte sig klar til det sociale faellesskab, mens det
er geldende for 45 % efter forlgbet. Andelen, som i nogen grad fgler sig klar,
er steget tilsvarende. | de kvalitative interviews ser vi ligeledes, at foraeldrene
oplever udfordringer med at indga i det sociale feellesskab pé deres uddannel-
sesinstitution. At fele, at man er uden for det sociale feellesskab, er noget af
det, der kan veere medvirkende til, at elever dropper ud af erhvervsuddannel-
ser (VIVE, under udgivelse). Af Figur 6.1 fremgar det, at 60 % i hgj eller meget
hej grad har fokuseret pa dette. | interviewene fremgar det, at det primaert
geelder i gruppearbejde. En forzelder forteeller:

Jeg er glad for selve uddannelsen, fordi det ligger dybt i mit hjerte.
Det er noget, jeg dremmer om, at vaere sygeplejerske en dag. Det

130



har jeg altid gjort. At hjaelpe mennesker. Men det, der kan vaere ud-
fordrende, er, at vi har rigtig meget gruppearbejde. Man arbejder al-
drig som selvstaendig i selve opgaverne, sa det kan veaere lidt van-
skeligt at samarbejde med forskellige mennesker, man er tvunget til
at vaere sammen med. (Foreelder med uddannelsesmentor, 2022)

En anden foreelder forteeller om det at fole sig anderledes end sine medstude-
rende:

Der er rigtig mange unge mennesker, sa de er ikke altid glad for at
arbejde med en aeldre person. Du ved godt, at de har deres eget
sprog nogle gange, deres egen made at snakke pa, sa nogle gange
kan jeqg ikke rigtig folge med. Nogle gange siger lzereren, at jeg skal
arbejde med de her mennesker. Nogle gange er jeg utilpas med at
arbejde med det, lzererne vaelger. Sa klarer jeg det, s god't jeg kan.
(Foreelder med uddannelsesmentor, 2022)

Figur 6.6 | hvilken grad feler du dig klar til at veere en del af det sociale

Anm.:

Kilde:

feellesskab pa din uddannelse? (her menes fx en lese-
/studiegruppe, sociale aktiviteter osv.)? Procent

% 20% 40% 60% 80% 100%

0
Fﬁr 35% 5%

m | meget hgj grad | hgjgrad mlnogengrad ™I mindre grad Slet ikke

Figuren bygger pa 81 besvarelser fra forskemaet og 47 besvarelser fra efterskemaet. Er spergsmalet besvaret med
'ved ikke’, er besvarelsen udeladt af hensyn til for lavt antal observationer.

For- og efterskema til foraeldre med uddannelsesmentor. VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

En uddannelsesmentor beskriver i et interview, hvordan deres fokus pé at ar-
bejde med at forbedre foraelderens dansk har bidraget til, at foreelderen fgler
sig mere tryg pa uddannelsen generelt og i det sociale feellesskab pa uddan-
nelsen mere specifikt:

Bare det at have én, der kommer jaevnligt — og selvialgelig taler hun
dansk, det fortzeller hun ogsa, at hun gaor i skolen osv., men dét
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6.2.4

hjzelper hende. Og specielt ogsa i hendes og min relation, der kan vi
0gsd godt bruge tid pa at forklare ordene, forklare sammenhaen-
gene og betydningen af et eller andet, hvilket hun jo ikke rigtig gor i
en helt almindelig samtale ellers. Sa det har hjulpet hende sprogligt
og selvialgelig i forhold til uddannelsen og socialt. (Uddannelses-
mentor, 2020)

Uddannelsesmentorerne vurderer i overvejende grad, at forlgbet har bidraget
til at gare foreelderen mere tryg pé et uddannelsessted. Der er 42 % af uddan-
nelsesmentorerne, som svarer, at de oplever, at forlgbet har bidraget til at
gere foraelderen mere tryg pa et uddannelsessted. Dog mener 17 %, at foreel-
drene i mindre grad eller slet ikke oplever det. En forholdsmaessig stor andel
(27 %) af uddannelsesmentorerne svarer ved ikke, hvilket kan skyldes, at ud-
dannelsesmentorerne ikke ser foreeldrene pa uddannelsesstedet, men kun kan
svare pa spergsmalet ud fra, hvad foreeldrene fortaeller og signalerer til ud-
dannelsesmentoren.

Klaedt pa til uddannelse

Et tredje succeskriterie er, at foreeldrene faler sig bedre kleedt pé til uddan-
nelse efter uddannelsesmentorforlebet. Resultaterne viser, at der sker en po-
sitiv eendring i forhold til, hvordan foraeldrene har det med at veere under ud-
dannelse og modtage undervisning efter mentorforlgbet. Det ses i Figur 6.7,
hvor andelen, som har let eller meget let ved at vaere under uddannelse og
modtage undervisning, stiger frai alt 32 % f@r indsatsen til 50 % efter forlgbet.
Samtidig falder andelen, som oplever, at det er sveert eller meget sveert at veere
under uddannelse og modtage undervisning, fra 24 % til 21 % efter forlgbet.
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6.2.5

Figur 6.7 Hvordan har du det med at veere under uddannelse og
modtage undervisning? Procent

0% 20% 40% 60% 80% 100%

" o
e

H Meget let Let mDetsvinger mSveert/Meget sveert

29% 29%

Anm.: Figuren bygger pa 82 besvarelser fra farskemaet og 48 besvarelser fra efterskemaet. Kategorierne 'sveert’ og ‘meget
svaert’ er sldet sammen af hensyn til f& observationer. Er spargsmalet besvaret med 'ved ikke’ er besvarelsen udeladt af
hensyn til fa observationer.

Kilde: Fer- og efterskema til foraeldre med uddannelsesmentor. VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

Foraeldrene har i interviewene og de abne besvarelser i spargeskemaet be-
skrevet, hvordan uddannelsesmentorforlgbet har hjulpet dem, s& de bedre kan
vaere under uddannelse og modtage undervisning.

Jeg har faet nogle redskaber til at skrive opgaver. Sa nu frygter jeg
det ikke sa meget. (Foreelder med uddannelsesmentor, 2020)

Jeg vil gerne bruge min mentor sadan lidt lavpraktisk. Hvordan skri-
ver man en god opgave? Hvad er relevant? Hvordan saetter man
bedst opgaven op? (Foraelder med uddannelsesmentor, 2020)

Nar vi havde féet noget [opgaver eller lektier], som jeg ikke forstod,
efter at laereren havde forklaret det, sa kunne jeg sparge min men-
tor, om hun ville forklare det. (Foraelder med uddannelsesmentor,
2020)

Afklaring i forhold til fremtidigt arbejde

Et af succeskriterierne for uddannelsesindsatsen er, at foraeldrene bliver mere
afklaret i forhold til fremtidigt job eller uddannelse. | Figur 6.8 praesenteres re-
sultaterne for, hvorvidt foraeldrene er afklaret i forhold til, hvilket job de gerne
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vil have, nar de er feerdige med deres uddannelse. | farskemaet bliver alle for-
aldre spurgt, mens det i efterskemaet er dem, som endnu ikke er feerdige
med deres uddannelse, der bliver spurgt om det. Der er hverken entydige indi-
kationer pa, at foraeldrene bliver mere eller mindre afklarede. Andelen, som
svarer, at de er ret sikre, stiger fra 51 % til 56 %, mens andelen, som svarer, at
de ikke aner, hvilket job de gerne vil have, nar de er feerdige med deres ud-
dannelse, stiger fra 5 % til 17 %.

Figur 6.8 Har du en idé om, hvilket job du gerne vil have, nar du er

Anm.:

Kilde:

feerdig med din uddannelse? Procent
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m Det svinger/Jeg har nogle fa, men uklare idéer mJeg aner det ikke/Ved ikke

Figuren bygger pa 82 besvarelser fra farskemaet og 34 besvarelser fra efterskemaet. Kategorierne ‘det svinger’ og ‘jeg har
nogle f4, men uklare idéer’ samt ’jeg aner det ikke’ og 'ved ikke’ er sldet sammen af hensyn til f4 observationer.

For- og efterskema til foraeldre med uddannelsesmentor. VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

Flertallet af uddannelsesmentorerne vurderer, at foreeldrene er blevet mere
afklaret i forhold til fremtidigt arbejde eller uddannelse. Det fremgar af Figur
6.9, at 33 % i hgj eller i meget hgj grad oplever, at foraelderen er blevet mere
afklaret, mens 31 % svarer i nogen grad. Det svarer samlet til, at 64 % af ud-
dannelsesmentorerne vurderer, at foreelderen som minimum i nogen grad er
blevet mere afklaret i forhold til fremtidigt arbejde eller uddannelse. 14 % sva-
rer i mindre grad eller slet ikke, og der er ogsa 22 %, som svarer ved ikke.
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Figur 6.9 |hvor hgj grad oplever du, at mentee er blevet mere afklaret i
forhold til fremtidigt arbejde eller uddannelse? Procent

100%
80%
60%
40% 31%
20% 22
20% 13% - 14% -
| meget hgj grad | hegj grad I nogen grad | mindre grad/Slet Ved ikke
ikke

Anm.:  Figuren bygger pa 45 besvarelser. Kategorierne ‘i mindre grad’ og ‘slet ikke’ er sldet sammen af hensyn til f4 observationer.

Kilde:  Skema til frivillige uddannelsesmentorer. VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

De kvalitative interviews giver et billede af, hvilke dreamme og mal foreeldrene

har for arbejde i fremtiden.

At jeg er faerdiguddannet, og jeg arbejder inden for psykiatrien.
(Foreelder med uddannelsesmentor, 2022)

Jeg vil gerne arbejde med det fag. Jeg elsker det fag, fordi jeg sy-
nes, det fag er meget spaendende, og samtidig kan jeg hjeelpe de
&ldre, fordi jeg vil det godt. (Foraelder med uddannelsesmentor,
2022)

6.2.6

Ovenstaende citater er et par af de eksempler, der indikerer, at foraeldrene har
klare dremme og mal med deres uddannelse og efterfalgende beskaeftigelse.
Generel livstilfredshed

En aendring i foreeldrenes livstilfredshed kan de opna med en gget tro pa egne

evner og en gget tro p3, at de kan gennemfgre deres uddannelse. Resulta-
terne fremgar af Figur 6.10.
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6.3

Figur 6.10 Alt tageti betragtning - hvor tilfreds eller utilfreds er du for
tiden med dit liv? Procent

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Far 19% 46%

m Meget tilfreds = Tilfreds mHverken tilfreds eller utilfreds m Utilfreds/Meget utilfreds

Anm.: Figuren bygger pa 80 besvarelser fra farskemaet og 48 besvarelser fra efterskemaet. Kategorierne utilfreds’ og 'meget util-
freds’ er sldet sammen af hensyn til f3 observationer.

Kilde: Fer- og efterskema til foreeldre med uddannelsesmentor, VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus.

Andelen af foraeldre, der svarer meget tilfreds, stiger fra 19 % til 21 %. Der er
dog feerre, der er tilfredse med deres liv, da andelen falder fra 46 % til 41 %.
Andelen, der hverken er tilfreds eller utilfreds, stiger fra 21 % til 31 %, mens
andelen, der er utilfreds eller meget utilfreds, falder fra 15 % til 6 %. Selvom
der er flere, der hverken er tilfredse eller utilfredse med deres liv efter forla-
bet, sd sker der et fald i andelen, der er utilfreds eller meget utilfreds. Det er
vigtigt at have in mente, at andringerne kan skyldes andre forhold, da meget
kan pavirke foraeldrenes vurdering af deres tilfredshed med deres liv.

Opsamling

Det primeere mal med uddannelsesmentorforlgbene er, at foraeldrene gennem-
forer deres uddannelse og senere kommer i beskaeftigelse eller gennemfarer
en uddannelse. Efter mentorforlgbet er 70 % stadig i gang med en uddannelse,
22 % har gennemfart deres uddannelse, og 8 % er stoppet. | interviewene med
foraeldrene forteeller de, at mentorerne spiller en stor rolle, i forhold til at de
stadig er i gang med uddannelsen, eller de har gennemfgrt uddannelsen. Dette
kan bade vaere med konkret hjaelp til opgaver og eksamener, men ogsa med
hjaelp til at navigere i det sociale i uddannelsen og ved at lytte til alt det, der i
gvrigt fylder i foreeldrenes hverdag. Der er ikke et entydigt resultatet i forhold
til foreeldrenes tilfredshed med deres liv, men der er et fald i andelen, der er
utilfreds eller meget utilfreds med sit liv, fra 15 % til 6 %, samtidig falder ande-
len, der er meget tilfreds eller tilfreds, fra 65 % til 62 %. Forventningen er, at

136



en gget trivsel kan bidrage til en bedre mestring af hverdagen, hvilket kan un-
derstatte, at foreeldrene fastholder og feerdigger deres uddannelse.

Et af succeskriterierne er, at foreeldrene bliver afklaret i forhold til fremtidigt
arbejde. Blandt de foreeldre, der ikke er feerdige med deres uddannelse, er det
ikke entydigt, om de er blevet mere afklaret i forhold til fremtidigt arbejde eller
uddannelse. Andelen, der er ret sikker pd, hvilket job de gerne vil have, nar de
er feerdige, stiger fra 51 % til 56 %. Dog stiger andelen, der ikke aner eller ikke
ved det, fra 5 % til 17 %. Samme udvikling ses i forhold til, hvorvidt foraeldrene
er sikre pa, hvad de skal gere for at faerdiggere deres uddannelse. Her er lige-
ledes bade flere, der er helt sikre p&, hvad de skal gare, og flere, der ikke er
sikre. | interviewene er det derimod tydeligt, at foraeldrene har en tydelig plan
for, hvad de gerne vil, nar de er feerdige — bade i forhold til yderligere uddan-
nelse eller arbejde. Af det kvantitative datamateriale fremgar det ogsa tyde-
ligt, at det er meget vigtigt for dem at faerdiggere deres uddannelse. 82 %
svarer dette.

Efter forlgbet har flere meget let eller let ved at modtage undervisning. Ande-
len stiger fra 32 % til 50 %, hvilket indikerer, at flere oplever, at de er klaedt
bedre pa til uddannelse efter at have haft en mentor. Dette er et af succeskri-
terierne for indsatsen. Der er dog stadig 21 % (24 % inden forlgbet), der har sva-
ret, at det er svaert, meget svaert, eller at de ikke ved det. | interviewene forteel-
ler en del af foraeldrene, at de har sveert ved at fglge med i undervisningen, og
det var arsagen til, at de gerne vil have en uddannelsesmentor. Disse foreeldre
far i hej grad stette fra mentoren til at forstd pensum og skrive opgaver.

Et af succeskriterierne for indsatsen er, at foraeldrene opnar starre tryghed
ved at veere pa en uddannelsesinstitution. Evalueringen finder, at der er flere
foraeldre, der efter forlebet vurderer, at de har meget let eller let ved at tage
kontakt til nogen, de ikke kender. Dog er der sket et fald i andelen, der i hgj
grad eller meget hgj grad faeler sig klar til at indga i det sociale feellesskab pa
uddannelsen. Den kvalitative analyse viser ogsa, at en del af foraldrene ople-
ver, at det sociale pa uddannelsesstederne er udfordrende — szerligt i forbin-
delse med gruppearbejde, og det er ofte noget af det, som mentorerne hjal-
per foraeldrene med at navigere i. En del af foraeldrene har ikke tidligere veeret
en del af det danske skolesystem, og derfor oplever de, at gruppearbejde og
dynamikkerne heri kan vaere sveaere at indga i. At det sociale er en udfordring,
kan have betydning for deres tiltro til at kunne gennemfgre uddannelsen og
deres vurdering af, hvor klar de er til arbejdsmarkedet. | disse tilfaelde er det
ogsa vigtigt, at foraeldrene stattes i at mestre hverdagslivet, s denne del af
forandringskaeden i forandringsteorien understattes.
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Aktivitetslederne i Familienii
Fokus

Rede Kors i Danmark er en forening bestdende af 202 lokalafdelinger. Lokalaf-
delingerne er rygraden i det nationale arbejde, og hovedparten af Rede Kors'’
sdkaldte kerneaktiviteter er forankret i lokalafdelingerne. Hver aktivitet drives
af en frivillig aktivitetsleder og en frivilliggruppe.

Forskningen viser, at civilsamfundets organisationer tilbyder andre mere lige-
veerdige arenaer og tilbud, hvor familierne kan udvikle sig pa egne praemisser
gennem relationer (Boje, 2017; Espersen et al., 2018; La Cour, 2014). Aktivi-
tetslederne og fagkonsulenterne spiller en helt central rolle i at skabe den ind-
ledende kontakt til familierne og sikre et match mellem foreeldre og frivillig, sa
der skabes en relation bygget pa mellemmenneskelighed og ligevaerdighed.
Forskningen viser, at disse kendetegn ved det frivillige arbejde er afgerende for
virkningsmekanismen og veerdiskabelse for deltagerne (Eikenberry & Kluver,
2004; La Cour, 2014).

| dette kapitel beskriver vi, hvordan Rede Kors arbejder med rekruttering af fri-
villige og match mellem foreeldre og frivillig, da dette er helt centralt for ind-
satsens succes. Der er i alt gennemfert 14 semistrukturerede interviews med
aktivitetsledere og frivillige i det centrale korps i perioden januar — april 2021
0g januar — april 2022.

Boks 7.1 Hovedresultater for aktivitetslederne

Aktivitetslederne oplever:

= Aktivitetslederne oplever, at de er godt kleedt pa til at rekruttere til for-
labene, og at der et godt samarbejde med det centrale frivillige korps.
Der er et opmaerksomhedspunkt i forhold til lzbende at fokusere péa at
dele information mellem lokalafdelingen og det centrale korps.

= Generelt fgler aktivitetslederne sig godt kleedt p3 til at matche de frivil-

lige og foraeldrene, hvilket er vigtigt, da matchet og relationen mellem
foraeldre og frivillig er afggrende for forlgbets succes.
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7.1

Aktivitetslederne er tilfredse med samarbejdet og den stette, de far til
opfelgning pa forlebene fra fagkonsulenten og det centrale korps.

| interviewene eftersperger aktivitetslederne, at der fortsat arbejdes pa
en endnu stgrre grad af vidensudveksling mellem aktivitetslederne.
Rede Kors afholder onlinemeder for aktivitetslederne flere gange arligt,
men de bliver ofte aflyst pa grund af for fa tilmeldte. Det kan tyde pa,
at der maske skal findes en anden form til vidensdeling eller sparring
mellem aktivitetslederne.

Der er i interviewene eksempler pa foraeldre, der giver udtryk for, at de
meget gerne vil have en ny mentor, men de er ikke blevet kontaktet
herom. Dette kan tyde pa, at der omkring afslutningen af forlgbene
med fordel kan saettes fokus pa en opfelgning, hvor det afklares, om
forlgbet skal forla&enges ud over den aftalte tid, eller om der skal findes
en ny mentor.

Rekruttering af frivillige og familier

Rekrutteringen af frivillige og familier sker enten af lokale aktivitetsledere eller
af et centralt korps af frivillige og fagkonsulenter, der er forankret pa Rede
Kors’ Landekontor. Det centrale korps blev etableret dels pa grund af udfor-
dringer med at rekruttere under covid-19, dels fordi midtvejsrapporten (Hest-
beek et al., 2020) fandt, at de frivillige efterspurgte en mere systematisk op-
felgning. Det centrale korps varetager ofte rekrutteringen, hvis der er f& men-
tor- eller familievenforlgb i en lokalafdeling. Hvis en aktivitetsleder har mange
opgaver, kan det centrale korps ogsa aflaste padgaeldende ved at tage opga-
verne omkring rekruttering, matching og opfglgning.

Siden det centrale korps startede i marts 2020, har de rekrutteret frivillige og
familier til 161 af de 509 familievenforlgb og 193 af 252 mentorforlgb. Generelt
er der tilfredshed med samarbejdet, men samtidig skal der veere fokus pa
sammenhangskraften til det lokale, og at der er en klar opgave fordeling. | et
interview bliver det naevnt, at nar en sterre del af rekrutteringen foregar af fri-
villige, der er forankret centralt, kan det udfordre overblikket over, hvem der
har tilmeldt sig som frivillig lokalt:

Det ville vaere en hjzelp, hvis rekrutteringen finder sted pa lands-
plan, og de lokale aktivitetsledere sa far besked, nar der kommer
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henvendelser. At Roade Kors leverer informationen og gar oplysnin-
gerne tilgaengelige, frem for at det er aktivitetslederen, der skal op-
soge dem. (Aktivitetsleder, 2022)

Enkelte oplever, at dette kan vaere en barriere i forhold til, hvis de skal bruge
en frivillig til et forlgb eller en mindre opgave. Der er en procedure omkring, at
lokalafdelingen far besked, men der kan med fordel fortsat veere fokus p3,
hvordan oplysningerne geres mere tilgangelige for aktivitetslederne.

Rekruttering af familier

Rekrutteringen af frivillige og familier er et vigtigt fokus i arbejdet som aktivi-
tetsleder. Langt de fleste faler sig godt kleedt pa til opgaven og oplever et
godt samarbejde med Rede Kors’ fagkonsulenter og de frivillige, der er cen-
tralt forankret, om rekrutteringen. Flere naevner, at det kraever en del tid og
arbejde at sikre en jeevn strem af bade familier og frivillige, sa der kan undgas
for meget ventetid. Aktivitetslederne fortaeller om forskellige tilgange til re-
kruttering af frivillige til familieven- og mentorindsatserne. Flere aktivitetsle-
dere vurderer, at Rgde Kors’ Facebook-opslag er med til at rekruttere en stor
andel af de frivillige. Derudover har julehjeelpen hos Rade Kors for flere aktivi-
tetsledere vist sig at veere en effektiv strategi til rekruttering af familier. Her
veelger man i nogle lokalafdelinger at tilfgje et afkrydsningsfelt pa ansegnings-
skemaet til julehjzelp, hvor familierne kan tilkendegive, hvis de gnsker at hare
mere om Rgde Kors’ andre initiativer. | andre lokalafdelinger veelger aktivitets-
lederen at deltage i selve udleveringen af julehjaelp. En af aktivitetslederne
forteeller:

Vi rekrutterer ogsa fra julepakkerne. Fra deres udlevering. | &r var vi
fkke, hverken familienetvaerk eller familievenner, med til udleverin-
gen. For simpelthen ... for at der ikke skulle veere for mange menne-
sker. Sa der havde vi jo kun brochurer. Og s4 fik de en lille snak
med dem, som udleverer pakkerne, og en brochure med hjem. Og
der er i hvert fald fire af dem, fra julegavepakkerne, som ikke er helt
i gang endnu, men pa vej til at blive det. (Aktivitetsleder)

Andre lokalafdelinger rekrutterer via Rgde Kors butikkerne eller skolerne, hvor
de far kontakt til foreeldre via 'Leer Dansk’-kurser. Flertallet af aktivitetslederne
har oplevet perioder, hvor rekrutteringen har vaeret mere stillestdende. En ak-
tivitetsleder forteeller, at pageeldende gerne vil udarbejde pjecer med gode hi-
storier fra forlabene, som kan deles ud til sagsbehandlerne, da “det handler
om at holde dem til ilden og vise, hvorfor indsatsen giver s& god mening”. An-
dre aktivitetsledere oplever ikke, at det er et problem at rekruttere familierne.
De beskriver det som ret nemt. Feelles for langt de fleste af de gode fortaellin-
ger om rekruttering er det, at der er succes gennem personlig kontakt.
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Rekruttering af frivillige

Aktivitetslederne fra hhv. store og

sma kommuner oplever forskelle i
rekrutteringspotentialerne. En af

aktivitetslederne forteeller, at ved-

kommende bevidst ogséa rekrutterer l‘
frivillige fra andre naerliggende

byer, sa de kan matche frivillige og Det handler om at
foreeldre pa tveers af lokalafdelin- holde dem til ilden 0g
ger, sa de undgar ventetid inden . .

match, og foraeldrene og den frivil- vise, hVOffOf indsat-
lige stadig er teet pa hinanden. Det sen g/'l/er Sé’ goo’ me-

tvaergaende samarbejde bliver i et
interview ogséa beskrevet som en
mulig made at understatte, at ind-
satserne i Familien i Fokus bliver
startet op flere steder. At man sam-
arbejder pa tveers af lokalafdelinger
i opstartsfasen, og at den lokalafdeling, der i forvejen har indsatsen, bidrager
med frivillige og erfaringer. P4 denne made kan de frivillige erfaringsudveksle
med andre, der allerede har haft flere forlgb.

ning

| forleengelse heraf understreger en anden aktivitetsleder, at det kunne vaere
en stor hjeelp, hvis man pa tvaers af lokalafdelinger deler gode erfaringer og
vejleder hinanden.

Bedre muligheder for at kunne sparre med andre aktivitetsledere pd
tvaers i lokalomradet. Det behaover ikke at vaere fysiske mader; det
kan vaere et webinar engang imellem. (Aktivitetsleder, 2022)

Citaterne understreger, at aktivitetslederne efterspgrger mere af det, der er
kendetegnende ved det frivillige arbejde — at det gensidige, netveerksbase-
rede og erfaringsbaserede er i fokus. Aktivitetslederen leegger vaegt pa, at der
fortsat arbejdes pa en endnu sterre grad af vidensudveksling mellem aktivi-
tetslederne. Rede Kors afholder onlinemader for aktivitetslederne flere gange
arligt, men de bliver ofte aflyst pa grund af for fa tilmeldte. Det kan tyde p3, at
der méske skal findes en anden form til vidensdeling eller sparring mellem ak-
tivitetslederne. Der afholdes ogsa geografiske, fysiske netvaerksmader og ar-
lige landsmader, men til trods for dette er der fortsat en efterspergsel pa
yderligere vidensdeling.

Generelt oplever aktivitetslederne sig godt klaedt pa til at rekruttere frivillige,
og de, der samarbejder med frivillige, der er centralt forankret, omkring rekrut-
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7.2

teringen, giver udtryk for, at det fungerer godt. En raekke aktivitetsledere laeg-
ger vaegt pa, at de bruger en del tid pa at kontakte potentielle frivillige, som de
aldrig lykkes med at komme i kontakt med. Mange oplever desuden, at det er
blevet sveerere at rekruttere frivillige under covid-19-nedlukningen. Det er op-
levelser, som Rgde Kors’ aktivitetsledere deler med en lang raekke af andre or-
ganisationer efter covid-19. Det skyldes, at frivillighed iseer nzeres af netvaerk
mellem mennesker, og de netvaerk har veeret lukket ned under covid-19.

Nar Rede Kors efterlyser nye frivillige via deres Facebook-opslag, er det i
mange lokalafdelinger aktivitetslederens job at kontakte de frivillige, der har
reageret pa opslaget. Her oplever flere, at det kan veere svaert at opnd kontakt
til de frivillige. En aktivitetsleder understreger:

Der er tit nogen, som pa den der Facebook-annonce melder sig til.
Der lige i det ajeblik taenker, det vil jeg da gerne, men nar jeg sa
kontakter dem, sa passer det ikke lige alligevel. Det er alt for nemt
lige at klikke ‘interesseret’. (Aktivitetsleder, 2022)

Der er ogsé eksempler pd, at de frivillige ikke mader op til de aftalte frivillig-
kurser i begyndelsen at et forlgb. En aktivitetsleder udtrykker:

Sadan er det jo lidt med frivillighed. Der vil jo vaere noget, hvor man
siger okay, sa er det det her, jeq prioriterer fra, fordi jeg ikke har
overskud til det lige nu. Hvorimod med et job, der er man mere af-
haengig af okonomien. Sa der er man jo sarbar som frivillig organi-
sation. (Aktivitetsleder, 2020)

Forskning viser, at nogle typer af frivillige er ustabile og partikulaere i deres
engagement, mens andre oplever en vaerdimaessig tilknytning til en organisa-
tion, som de faler sig mangearigt forpligtet overfor (Hustinx & Lammertyn,
2003). Forskningen viser, at frivillige iseer bliver frivillige, fordi de bliver spurgt
(personlig kontakt). Dette kan vaere et forhold, som man skal vaere opmaerk-
som pa i rekrutteringen fremadrettet (Espersen et al., 2021).

Matching-processen

| alle de lokalafdelinger, vi har interviewet i, bestar aktivitetsledernes hoved-
opgave i at matche familier og frivillige. Denne matching-proces er i langt de
fleste tilfaelde baseret pa aktivitetslederens egen vurdering af, hvilke familier
og frivillige der vil gé godt i spaend. | den forstand ligger der altsd et endog
meget stort ansvar pa aktivitetslederens skuldre for at skabe forudsaetningen
for en god relation.
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Aktivitetslederne fortzeller, at det kan variere, hvor meget de ved om famili-
erne, nar de bliver henvist til dem fra eksempelvis et jobcenter. Aktivitetslede-
ren tager et farste introduktionsmede med foraeldrene, hvor der er fokus pa at
afklare behov og gnsker samt forventningsafstemme, hvad foraeldrene/fami-
lien kan fa ud af forlebet. Herefter finder aktivitetslederen en frivillig, der mat-
cher dette. Nogle steder holder aktivitetslederen et personligt mgde med den
frivillige, hvor kompetencer, interesser, personlighed, samt hvad de kan bi-
drage med, afklares. Aktivitetslederen bruger viden fra disse mgder til at mat-
che frivillig og foraeldre. Andre steder holder aktivitetslederen et mgde med de
frivillige og drefter i faellesskab, hvem der vil vaere det bedste match. Dette
var sarligt fremgangsmaden, da indsatsen var ny. Mgdet gav ogsa aktivitets-
lederen mulighed for at drafte bekymringer og "hvad-nu-hvis-scenarier” inden
opstart.

Herefter arrangerer aktivitetslederen et match-made, hvor den udvalgte fami-
lie og den frivillige mades og ser hinanden an. Her er fokus szerligt pa en for-
ventningsafstemning om behov og mal for forlgbet. Dette var et fokuspunkt i
midtvejsevalueringen (Hestbaek et al., 2020) — at nogle foreeldre efterlyser for-
ventningsafstemning. Nogle familier oplevede, at der ikke har vaeret klarhed
over, hvordan de skal mgdes med familievennen, omkring hvad og hvor me-
get. Foreeldrene efterlyste starre klarhed over, hvad de kunne forvente af den
frivillige. Aktivitetslederne forteeller i interviewene, at der er fokus pa at for-
ventningsafstemme med de frivillige og med foraeldrene bade inden match-
medet og pa match-medet. En aktivitetsleder fortzeller, at der har vaeret job-
mentorforlab, hvor jobcenteret har henvist foraeldrene, der havde forventnin-
ger, som de ikke kunne imgdekomme, eller psykiske problemer i et omfang,
som kraevede mere stgtte end en mentorindsats.

Efter det farste made far begge parter typisk noget tid til at maerke efter, om
de er tilfredse med matchet, hvorefter de kan takke ja eller nej til et forlgb. En
aktivitetsleder understreger:

Jamen, jeg er ude og besage den familie, som kunne taenke sig at fa
en familieven. Laere dem at kende, finde ud af, hvad deres behov

er, meerke efter, hvordan der er der, hvor de bor. Hvordan de har
det med hinanden i familien? S3 taenker jeg over de der folk, jeg har
som frivillige. Hvem kunne passe ind her? Og s& ringer jeq til en af
dem og sporger: "Hvad ...” eller fortaeller kort om familien. "Var det
noget for dig?” Og heldigvis sa siger de naesten altid: “Ja, det lyder
spaendende. Jeg havde mdéske ikke lige taenkt sadan en familie, men
det har jeg lyst til at prove”. Og sd laver jeg et arrangement, hvor
alle tre parter mades. Ogsd gerne hjemme hos familien. Og s& gen-
tager familien, hvad de har fortalt mig. Og den frivillige forteeller om
sig selv (...). Sd sparger jeg dem efterfolgende: “Var det noget, du
kunne taenke dig at vaere en del af?” (...). Og sa lader jeg det vaere
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op til den frivillige at lave aftale om kortsigtede og langsigtede mal.
Og sd far de udvekslet adresser og telefonnumre. (Aktivitetsleder,
2020)

| en enkelt lokalafdeling har aktivitetslederen valgt, at det udelukkende er fa-
milien, der kan sige nej til matchet efter fgrste made. Denne beslutning er truf-
fet ud fra en vurdering af, at familierne i deres mgde med Rade Kors ikke skal
opleve at blive fravalgt.

Alt i alt m@ man konstatere, at der i processen med at finde foreaeldre og frivil-
lige og matche dem ligger et meget stort ansvar pa aktivitetslederens skuldre
for at finde det rette match. En aktivitetsleder fortaeller, at de opgaver, som er
mest kreevende mentalt og falelsesmaessigt for en aktivitetsleder, er, at man
hele tiden skal huske at felge op pa mange deltagere og frivillige samtidig; at
man skal tjekke sin R@de Kors-mail og veere tilgeengelig for andre; finde det
rette match mellem mentor og mentee, samt at man skal begynde hele pro-
cessen forfra, hvis en af parterne springer fra. Generelt er aktivitetslederne til-
fredse og oplever ikke, at det er for stort et ansvar, men at det i perioder kan
veere hardt.

Der er i en del familier tale om for-
eeldre, der er under meget store

udfordringer som fglge af egne ud-
fordringer og/eller barnenes udfor-

dringer. | interviewene er der ek- l‘

sempler pa foreeldre, som faler sig

fejlmatchede, og at de ikke passer Et match made in
sa godt med den frivillige, der er heaven

udvalgt til netop deres familie. Men

allermest er der dog udsagn i bade

interviews og speargeskemaer, og

fra bade foraeldre og frivillige, at de

er s glade for dem, de er matchet

med. Det er "et match made in heaven”, siger én foreaelder, mens en anden
konstaterer: “Vores frivillige passer bare sa godt bade til mig og mine tre
born”. S& selvom det er en stor opgave og et stort ansvar, ma vi konstatere, at
ud fra de data, vi har til rddighed, lykkes man i rigtig mange forlab med at
skabe et godt match mellem deltagere og frivillige.
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7.3

Opfelgning

Nar familien og den frivillige er blevet matchet, bestar aktivitetslederens op-
gave primeert i at felge op pa de igangveerende forlab. Der er ikke en fast pro-
cedure for opfelgning pa tveers af lokalafdelinger, men flere steder felger akti-
vitetslederen op hver eller hver anden maned i begyndelsen af et nyt match,
hvorefter 1:1-forlgbene langsomt bliver mere selvkgrende og opfalgningen
sjeeldnere. Andre forteeller i interviewene, at de felger op, nar foreeldrene og
de frivillige har mgdtes 1-2 gange og herefter hver sjette uge. En aktivitetsle-
der skriver, hvordan pdgeeldende holdt et fysisk made med de frivillige hver
14. dag, da indsatsen var ny, men nu sker det mere ad hoc. Siden midtvejsrap-
porten er der etableret en ny form for "opfelgningsfrivillige”, der er centralt
forankret i Kgbenhavn, der understgtter aktivitetslederne i opfglgningen. | in-
terviewene er der ikke mange erfaringer med dette, men de, der ér, er posi-
tive, og aktivitetslederne er glade for stetten til denne opgave.

| forhold til varigheden af forlgbene fortaeller flere aktivitetsledere, at familie-
venforlgbene i flere tilfeelde bevaeger sig ud over ét ars varighed, som mange
opfatter som en "standardperiode”, hvor man skal tage stilling til, om forlgbet
skal fortsaette. De interviewede aktivitetsledere forteeller, at de ofte forleenger
forlebene, hvis bade foraeldrene og de frivillige @ensker det. Det matcher sale-
des, hvad bade familier og frivillige forteeller os i interviewene, nemlig at nogle
familier tydeligt eftersperger en relation, der Igber ud over ét ar. Der er i inter-
viewmaterialet eksempler bade pa foraeldre, der med stor glaede forteeller, at
det er lykkedes dem at fa lov til at forlaenge forlgbet. Og der er foreeldre, der
fortaeller, at forlebet blev afsluttet efter ét ar, da de oplevede, at det var ku-
tyme i Rede Kors, hvilket foreeldrene var meget kede af, da de gerne ville for-
lzenge forlgbet. Der er ikke en regel i Rade Kors’ om, at forleb skal afsluttes ef-
ter et ar. Lokalafdelingerne har imidlertid lidt forskellig praksis heromkring, og i
nogle lokalafdelinger er der interviewede foraeldre, der oplever, at deres forlgb
blev bedt om at afslutte efter et ar. | forbindelse med interviewene med foreel-
dre med en mentor, hvor forlebet har veeret afsluttet, har foraeldrene givet ud-
tryk for, at de meget gerne vil have en ny mentor, men at hverken dem eller
Reode Kors har taget kontakt herom. Dette kan tyde p4, at der omkring afslut-
ningen af forlabene med fordel kan saettes fokus pa en opfelgning, hvor det
afklares, om forlabet skal forleenges ud over den aftalte tid, eller om der skal
findes en ny mentor.
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8

Eksterne samarbejdspartnere

| dette kapitel ser vi naermere pa, hvorfor Rede Kors’ samarbejdspartnere har
valgt at samarbejde med Rede Kors om Familien i Fokus, samt hvordan de op-
lever dette samarbejde. Samarbejdspartnerne kan eksempelvis vaere: jobcen-
ter, sundhedsplejen, myndighedsafdeling og forebyggelsesafdeling inden for
bern og unge-omradet og boligsociale medarbejdere i almennyttige boligfor-
eninger. Samarbejdspartnernes vurdering af de enkelte indsatser findes i de
respektive kapitler herom. Datagrundlaget beskrives i Bilag 2.

| interviewene med samarbejdspartnerne fremhasver samarbejdspartnerne tre
centrale grunde til at samarbejde med Rgde Kors om Familien i Fokus. For det
forste, at det er en helhedsorienteret indsats. For det andet, at foreeldrene er
med til at definere behovet, hvilket ogsa fremhaeves i forskningen som afge-
rende for at skabe de @nskede resultater. For det tredje, at den relation, der
skabes mellem den frivillige og foraeldrene/familien er medmenneskelig og li-
geveerdig. | interviewene fremhaever samarbejdspartnerne, at Rede Kors har
foretaget adeekvate matches af frivillige og familier/foraeldre, hvilket har veeret
fremmende for deres samarbejde og kvaliteten af forlgbene.

Feelles for de interviewede samarbejdspartnere er, at de gerne vil bruge ind-
satsen i endnu hgjere grad. | interviewene fremhasver samarbejdspartnerne, at
tydelig kommunikation og en fast kontaktperson kan vaere medvirkende til at
styrke samarbejdet og derved @ge rekrutteringen til indsatsen. De forhold,
som interviewpersonerne fremhaever som vigtige i forhold til at fa etableret et
godt samarbejde, fremgéar af Boks 8.1.

Boks 8.1 Samarbejdspartnernes opmaerksomhedspunkter i forhold til

etablering af et godt samarbejde

Samarbejdet kan styrkes gennem gensidigt kendskab til hinandens kultur og
interne processer og organisering. | interviewene fremheaeves en raekke op-
maerksomhedspunkter, som kan styrke samarbejdet:

=  Samarbejdspartnerne understreger, at samarbejdet fungerer bedre, nar
de har en fast kontaktperson hos Rgde Kors, som de kan kontakte.

=  Systematisk opfelgning pa hinandens opgaver fremhaeves ligeledes
som en vigtig faktor for et godt samarbejde. En systematisk opfalgning
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8.1

er med til at sikre lebende fokus pa og overblik over projektet, samt at
der folges op pa de familier, der rekrutteres til indsatserne.

Informationsmateriale eller oplaeg malrettet den enkelte samarbejds-
partner understgtter rekrutteringen. | interviewene naevnes eksempler
pa, at Rede Kors holder oplaeg pa personalemeader eller for elever pa
uddannelsesinstitutioner, hvilket opleves som yderst gavnligt.

Derudover er der et enske om, at Rade Kors er transparente omkring,
hvordan de giver stotte og supervision til de frivillige. Da der blandt

nogle af de interviewede samarbejdspartnere er usikkerhed om, hvor-
dan de frivillige er klaedt pa til at mede de ofte meget udsatte familier.

Hvorfor samarbejde med Rade Kors om
Familien i Fokus?

For det farste tilkendegiver samtlige af samarbejdspartnerne, at de har valgt
at samarbejde med Rede Kors omkring projektet, fordi projektets forlgb retter
sig mod netop de behov og udfordringer, der er til stede hos samarbejdspart-
nernes malgruppe. Samarbejdspartnerne fremhaever den helhedsorienterede
og fleksible tilgang i indsatsen. Rammerne for de to typer forlgb i Familien i
Fokus er tilpas brede og fleksible, sddan at indsatsen kan tilpasses deltager-
nes behov frem for at vaeret specifikt rettet mod ét afgraenset problemom-
rade. Samarbejdsparterne navner som eksempler behovet for et sterre net-
vaerk, lektiehjeelp til bernene, hjaelp til kommunikation med offentlige instan-
ser, hjeelp til konfliktlgsning i hjemmet, behov for @get foreeldreinvolvering i
barnenes skolegang eller statte til at sage arbejde og statte til at fastholde
uddannelse. Samarbejdspartnerne oplever, at forlegbene understotter deres
eget arbejde med familierne, da forlgbene komplementerer samarbejdspart-
nernes egne indsatser. En raekke samarbejdspartnere peger pé, at forlebene
opfylder et stgttebehov hos borgerne, som kommunerne ikke selv kan op-
fylde:

Det er familier, som har brug for dét, der reekker ud over det [vi kan
tilbyde, red.]; hvor der faktisk er brug for, at der er én, som kommer
hjem og sidder med ved aftensmaden, og hjaelper med at skabe no-
get ro i den situation, eller bare at drikke en kop kaffe og lige fa
snakket nogle ting igennem, eller fa et overblik over skonomi eller
fa hjulpet med lektierne. (Samarbejdspartner, 2020)
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Udformningen af forlebet baserer sig pa, at familien selv er med til at definere
sine behov og ensker for forlgbet, frem for at rammerne er fastlagt pa for-
hand. En samarbejdspartner udtrykker dette sddan ved at sammenligne forlg-
bene med kommunale indsatser: “Der er en anden fleksibilitet og mere tillid ti,
at det skal vaere borgeren selv, der taler ind i, hvad behovet er”. Forskning vi-
ser ogsa, at det er helt afgerende, at familierne selv er dagsordensattende for
indsatsens fokus, for det kan skabe de gnskede resultater (Needham & Carr,
2009).

Samarbejdspartnerne fremhaever den helhedsorienterede tilgang til familierne
i Familien i Fokus og muligheden for at skreeddersy forlgbene som en veesent-
lig styrke. Det svarer til netop de afgerende virkningsmekanismer i det frivillige
arbejde.

Samarbejdspartnerne vurderer, at denne fleksibilitet og bredde i forlebene er
befordrende for deres deltagelse i samarbejdet om Familien i Fokus, fordi de
borgere, som samarbejdspartnerne henviser til forlabene, netop typisk kaem-
per med flere problematikker pa én gang. Set fra samarbejdspartnernes per-
spektiv er Familien i Fokus altsa et attraktivt tilbud for de borgere, som har be-
hov for en saddan psykosocial statte gennem en laengere periode, eftersom
denne type stotte ofte reekker ud over rammerne for de indsatser, som offent-
lige indsatser kan tilbyde. Samarbejdet med Rede Kors omkring Familien i Fo-
kus ligger dermed i naturlig forlaengelse af det arbejde, som samarbejdspart-
nerne allerede udferer.

En anden helt central arsag til, at de samarbejder, er, at det er en frivillig orga-
nisation, der star bag, samt at den relation, som dannes mellem den frivillige
og familien/foraelderen, er en ligeveerdig og medmenneskelig relation, der ad-
skiller sig betydeligt fra den mere formaliserede relation til offentlige akterer:
“(...) civilsamfundsaktorerne er jo saerligt staerke pa det relationelle”. Flere lo-
kale akta@rer, som Rade Kors samarbejder med, forteeller i interviewene, at de-
res borgere ikke bryder sig om at modtage kommunale stgtteindsatser, fordi
de har darlige erfaringer med og en modstand mod det offentlige system. An-
dre borgere gnsker ikke kommunale indsatser, fordi de oplever det som
skreammende og er bekymrede for, om det vil f& negative konsekvenser for
dem at modtage indsatser fra kommunen.
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8.2

Faktorer omkring samarbejdet, der har
betydning for indsatsen

Generelt er samarbejdspartnerne meget positive over for indsatsen og for
samarbejdet med Rede Kors. Der er en raeekke omrader, hvor samarbejdspart-
nerne ser, at projektet har en styrke, men samtidig ogsa oplever en raekke ud-
fordringer. | det falgende fokuseres der pa disse tre omrader, da de er cen-
trale for samarbejdet og den fortsatte udvikling af indsatsen.

Kontinuerlig kontakt og samarbejde

Samarbejdspartnerne giver i interviewene udtryk for, at de overordnet har vae-
ret tilfredse med samarbejdet med Rgde Kors, som de vurderer har veeret vel-
fungerende og konstruktivt, men at det samtidig tager tid at opbygge et kend-
skab til tilouddet, og hvilke familier, de kan henvise dertil.

Under opstarten i Familien i Fokus er et typisk farste skridt at kontakte rele-
vante samarbejdspartnere, som eksempelvis kommunen eller boligsociale
medarbejdere med henblik pa at etablere et samarbejde og sprede budskabet
om initiativet. Der ses her en variation i, hvor vellykket kontakten til samar-
bejdspartnerne har forlgbet. Nogle Rade Kors frivillige og medarbejdere har
faet skabt en god kontakt til eksempelvis de ansatte i kommunen, hvor der er
blevet stattet op om Familien i Fokus, mens andre oplever, at det har veeret
sveert at fa et velfungerende samarbejde med kommunen stablet pa benene:

Det gik lidt traegt, fordi formanden og den davaerende aktivitetsle-
der havde mader med nogle fra kommunen. Og jeg tror nok, at de
[formanden og aktivitetslederen] regnede med, at det var nogle,
der havde en position, hvor de havde lidt indflydelse pa, hvad der
skulle ske. Men det viste sig senere, at det var vist ikke tilfeeldet,
fordi ... der var i hvert fald nogle [fra kommunen], der mente, at der
ikke var nogen samarbejdsaftale. (Aktivitetsleder)

Der fremgar péa tveers af de interviewede samarbejdspartnere, at kommunika-
tionen mellem samarbejdspartneren og Rede Kors er af stor betydning for et
godt samarbejde. Samarbejdet mellem samarbejdspartnere og Rede Kors styr-
kes, nar samarbejdspartneren har en fast kontaktperson hos Rede Kors, som
samarbejdspartneren har fdet sat ansigt pa og oplever, at han/hun kan kon-
takte ved behov. Dette er seerligt vigtigt, nar samarbejdspartnerne er i tvivl
om, hvem der er i malgruppen for indsatsen. Dette ger samarbejdspartnerne
mere tilbgjelige til at henvende sig til Rede Kors naeste gang, de mgder en po-
tentiel deltager. Samarbejdspartnerne giver ogsa udtryk for vigtigheden af, at

149



kontaktpersonen er let tilgeengelig, hurtigt svarer tilbage og er imgdekom-
mende over for samarbejdspartnerens gnsker og behov. Dette er med til at
skabe et mere gnidningsfrit samarbejde, de gode relationer og den personlige
vedvarende kontakt og er sdledes ogsa vigtig i relation til samarbejdspartnere.

| forhold til at opbygge et godt samarbejde naevner nogle af de frivillige, at de
har trukket pa& kontakter fra deres tidligere joberfaringer ved oprettelse af nye
samarbejder. Pa den made er der spill-over, hvor aktivitetsledernes tidligere
og nuveerende netveerk og erfaringer kan spille en positiv rolle i Familien i Fo-
kus. Samtidig understreger dette, at den personlige relation og netvaerket er
vigtigt i alle dele af Familie i Fokus. Vi ved fra forskning, at det er kendeteg-
nende for de fleste frivilligbarne indsatser (Putnam, 2000).

Samarbejdspartnerne fremhasver konkrete eksempler, hvor de oplever, at
Reode Kors understatter en god Igbende kontakt og opbygningen af et samar-
bejde. Det er eksempelvis, nar Rede Kors pa personalemegder fortaeller om Fa-
milien i Fokus, og at der bliver udarbejdet information om indsatsen, der er
malrettet den enkelte samarbejdspartner. En uddannelsesinstitution fremhae-
ver, at det er gavnligt, nér Rede Kors labende kommer ud pa uddannelsesinsti-
tutionen og forteeller om mentorordningen, da der ofte kommer nye elever.
"Det kraevede ikke s& meget fra os. Med en relativt lille indsats, sd var der fak-
tisk en del elever, som kunne fa - og fik — noget hjaelp”. Samarbejdspartnerne
pé uddannelsesinstitutionen oplever, at det gar det nemt at implementere og
far flere til at melde sig, fordi de har madt en fra Rede Kors. Den personlige
kontakt skal sdledes vedligeholdes og udbygges og kan ikke etableres en
gang for alle.

Samtidig fremhaeves det, at mangelfuld kommunikation mellem samarbejds-
partneren og Rede Kors kan udgere en barriere for samarbejdet omkring Fami-
lien i Fokus. Interviewene med samarbejdspartnerne afdaekker en reekke ud-
fordringer i kommunikationen. For det ferste lader det til at heemme samarbej-
det, hvis der ikke er en kontinuerlig kontakt mellem Rgde Kors og den enkelte
samarbejdspartner, da samarbejdspartnerens opmaerksomhed pa forlebene -
og dermed at henvise borgere til dem - i sa fald falmer. Saerligt i interviewene
gennemfart i perioden januar til marts 2022 fremhasver samarbejdspartnerne,
at der er brug for ekstra opmasrksomhed omkring kommunikationen, da flere
neevner, at der er brug for en taet kommunikation for at fremme samarbejdet
og rekrutteringen efter covid-19-nedlukningen. Hvilket endnu engang under-
streger, at den personlige og kontinuerlige kontakt er afggrende.

| forleengelse af den personlige kontakts afgerende betydning naevner nogle
samarbejdspartnere, at manglende systematik og opfglgning i kommunikatio-
nen fra begge parters side er en barriere for samarbejdet. Generelt oplever de
interviewede samarbejdspartnere, at samarbejdet til tider udfordres af, at in-
gen af parterne felger op pa hinandens opgaver og status i samarbejdet eller
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far evalueret pa deres samarbejde. Hvis ikke samarbejdspartneren og Rade
Kors far tjekket ind hos hinanden lgbende i samarbejdet, sa mister begge par-
ter overblikket over samarbejdet og risikerer i veerste fald at tabe en borger
mellem to stole. For mange samarbejdspartnere er der mange andre indsatser
og projekter, og derfor er det vigtigt, at der lebende folges op af Rede Kors,
da Familien i Fokus ellers kan glide i baggrunden.

Malgruppen og rekruttering

Det er helt centralt, at samarbejds-
partnerne bidrager til at henvise fa-
milier til Familien i Fokus. De inter-
viewede samarbejdspartnere itale-
saetter — seerligt i interviewene gen-
nemfeort fra januar til maj 2021 - at
de selv gerne vil veere bedre til at
henvise flere borgere til Familien i
Fokus-forlebene: “Jeg teenker, at vi
kunne blive bedre til at henvise de
her familier. Det er lidt det, der ...
Jeg ville onske, at vi brugte det no-
get mere”. Udfordringen med at
henvise familier til forlabene forkla-
rer samarbejdspartnerne dels med,
at der internt i deres organisationer
blandt medarbejderne er en mang-
lende opmaerksomhed pa at ind-
drage civilsamfundsindsatser i de-
res daglige arbejde med borgerne

{ |

Jeg taenker, at vi
kunne blive bedre til
at henvise de her fa-
mifier. Det er lidt det,
der ... Jeg ville onske,
at vi brugte det noget
mere

og péa at minde hinanden om dette: “Jeg er sddan lidt i tvivi om, hvad det er,

der star i vejen for det — bade for mig og mine kollegaer - som gor, at vi ikke
far gjort det mere. Og hvad saren kunne man gare, for at det bliver sadan en
meget mere etableret del af det?”. Dels forklarer samarbejdspartnerne dette
med manglende ressourcer i deres organisation:

Man kan sige, at vores medarbejdere altid kan blive bedre til at
henvise flere familier til tilbud i civilsamfundet, men det kraever
0gsa nogle gange nogle ressourcer, som maske bare ikke altid er
der. Der er nogle medarbejdere, som i forvejen er meget haengt op,
0g at man sé skal — og det handler ikke om noget i Rede Kors, men
generelt om, at det er ret kraevende at saette sig ind i alt om, hvad
der sker af muligheder i civilsamfundet, nar man er i en stor by som
vores, hvor der maske er 30 forskellige aktorer ps barneomradet,
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som har forskellige aktiviteter derunder. Det er komplekst og krae-
ver meget at motivere familierne, fordi du skal maske navne det én
gang, og sd siger de: “Det vil vi gerne lige taenke over”. Og s& naste
gang adu ser dem, skal du naevne det igen, og sa er de maske lidt to-
vende. Og sa kan au tilbyde: “Vi kan jo tage derhen sammen”, og sa
kan man folges derhen. Sa det er ikke bare lige at stikke dem en
folder, og sd er de med, men det kraever det, vi kalder en “hand-
holdt indsats”. (Samarbejdspartner, 2021)

Flere samarbejdspartnere italesaetter, at dette motivationsarbejde i nogle fa-
milier kreever, at samarbejdspartneren tager familien ved handen hele vejen,
indtil et forlgb er i hus, fordi familien ikke selv formar at handle pa muligheden
for at deltage i forlgbene. Dette kraever imidlertid ressourcer, som samar-
bejdspartnerne ofte ikke har grundet travihed i deres daglige arbejde, hvilket
kan seette en stopper for etablering af forlgb. Vi ved fra andre underseagelser,
at netop felgeskab kan veere en afggrende faktor for familier i udsatte positio-
ner, nar de skal starte op i et frivilligt forleb (Espersen et al., 2020). For at ima-
dekomme dette er det ofte Rede Kors, der kontakter familierne, da erfaringen
fra projektet viser, at det kan veere sveert for familierne at finde overskuddet
til at tage den indledende kontakt.

De forhold, som citatet fremhaever, er ogsa forhold, som forskningen finder
har betydning for, hvorvidt kommunale medarbejdere henviser borgere til fri-
villige tilbud. Det er bl.a. fordi: indsatserne ikke er faglige; medarbejderne
mangler kendskab; at det udfordrer deres faglige identitet og domaene; samt
pa grund af tid og ressourcer til at motivere og felge indsatsen (Tuurnas,
2016). Det er vigtigt, at Rede Kors er opmaerksom péa disse mekanismer i sam-
arbejdet, og hvordan de kan italesaette og imgdekomme usikkerheden omkring
disse forhold.

| forhold til malgruppen, sa italeszetter en del af interviewpersonerne seerligt i
anden runde, at de oplever det som udfordrende at finde de rigtige.

Det kan veere udfordrende, at det skal vaere indsatsklare barnefa-
milier. De skal veere stabile i samarbejdet med Rade Kors, og det
kan godt vaere udfordrende i forhold til, hvor stabile vores borgere
er. (Samarbejdspartner, 2022)

En anden forteeller i trdd med ovenstdende, at de familier, som de arbejder
med, er sa treengte, og de har keempet med at & et tiloud fra kommunen, nér
de sé endelig kommer til eksempelvis en rundbordssamtale, sa kan de ikke
forholde sig til et frivilligt tilbud, selvom de méske ville have gavn af en fami-
lieven. | de situationer oplever samarbejdspartnerne ogsa, at det kan vaere
sveert for familierne at gennemskue, hvad det er, indsatsen kan bidrage med. |
disse situationer er det vigtigt, at samarbejdspartnerne er klaedt pa til at kunne
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introducere til Familien i Fokus pa en konkret méade. Et par af samarbejdspart-
nerne, der henviser til mentorforlebene, overvejer i interviewene, om man med
fordel kunne udvide malgruppen med unge eller jobklare, som er taettere pa
arbejdsmarkedet, da samarbejdspartnerne vurderer, at de vil have lettere ved
at indga i relationen. Ovenstaende peger pa, at Rede Kors Igbende er i dialog
med samarbejdspartnerne om, hvem der er i malgruppen, sa det er tydeligt for
samarbejdspartnerne, hvem de kan henvise.

Matching og supervision til frivillige

Et andet emne, der bliver fremhaevet i interviewene, er de frivillige, og hvordan
de stottes under forlabene. Dette skal ses i lyset af, at en del af samarbejds-
partnerne vurderer, at de familier, som de har kontakt med, er relativt udsatte.
Samarbejdspartnerne er derfor meget opmaerksomme pé betydningen af,
hvordan de frivillige stattes undervejs. En interviewperson italesaetter overve-
jelserne saledes:

Hvem er de frivillige? Far de supervision? Hvem giver supervisio-
nen? Skal vi passe pd dem [de frivillige]? Der har vaeret sadan lidt
en bekymring, om der kan komme mere arbejde ud af noget, der har
en god intention. Det er en lang kulturaendring - at fa ajnene op for,
hvad de frivillige kan.

Der er mange mennesker omkring borgeren, og sa kan det vaere, at
de siger, “nej, nu skal jeg ikke have flere”, eller "jeg orker ikke at
snakke med vedkommende i dag’, hvis de ikke lige har klikket med
det samme. Og det tager jo noget tid at 3 skabt denne relation.
Den starter jo ikke bare, fordi man har lyst til at investere sin tid i
det. Det tager tid, og man skal vaere vedholdende. (Samarbejds-
partner, 2022)

Disse overvejelser blandt samarbejdspartnerne understreger, at offentlige
fagpersoner kan vaere skeptiske over for at henvise bgrnefamilier i udsatte
positioner til et frivilligt tilbud, hvilket forskningen ogsa viser (Tuurnas, 2016).
Vi ved, at det her er ngdvendigt at arbejde med bade gode relationer og kend-
skab, og nogle gange er det ogsa nedvendigt at arbejde med styringsmaessige
og kulturelle forandringer i den kommunale organisation (Tuurnas, 2016). Der-
udover kan Rgde Kors statte op ved at vaere transparente omkring, hvordan
de giver statte og supervision til de frivillige, samtidig med at det ikke skal
komme til at ligne et professionelt tilbud, da det derved mister sin saerlige
fleksibilitet og ligevaerdige tilgang til borgerne. Det kan vaere en sveaer balance-
gang. Samarbejdet kan styrkes gennem gensidigt kendskab til hinandens kul-
tur og interne processer og organisering.
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En anden barriere for samarbejdet er, hvis der er lang ventetid pa et match
med en frivillig. Nogle af de interviewede samarbejdspartnere oplever kort el-
ler ingen ventetid, mens andre oplever, at der gar lang tid mellem, at de tilken-
degiver behovet for forlgb til en foraelder, og til, at Rede Kors far etableret et
match med en frivillig. Hvis der er lang ventetid, risikerer samarbejdspartne-
ren, at familien pa det tidspunkt star i en helt anden situation eller har feerre
ressourcer til at deltage i et forlgb. En samarbejdspartner naevner dertil, at de
kan vaere tgvende med at henvise familier til et forlgb, hvis der er lang vente-
tid, fordi de ikke vil stille familierne noget i udsigt, som de ikke kan fa.

Det skal fremhaeves, at en del af samarbejdspartnerne vurderer, at Rede Kors
har foretaget adeekvate matches af frivillige og familier/foraeldre, hvilket har
veeret fremmende for deres samarbejde og kvaliteten af forlabene. Der er ge-
nerel enighed blandt samarbejdspartnerne om, at Rgde Kors er lykkedes med
at finde frivillige, der matcher den pagaldende families profil og udfordringer.
En af samarbejdspartnerne vurderer, at en grundig forventningsafstemning om
forlebets udformning mellem frivillig og deltager i matching-processen er en
vigtig praediktor for et godt og tilfredsstillende forlgb for alle parter.
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Bilag1 Forandringsteori

Malgruppe

Bgrnefamilier i socialt udsatte positioner i Danmark

Problemstillinger

- Ingen eller f& sociale eller familiezere relationer
- Ingen eller lav deltagelse i fritidsaktiviteter og foreningsliv

- Mistrivsel blandt b@rnene

- Livskriser, fx skilsmisse, fesngsling af foreelder,

anbringelse el. lign.

- Stram gkonomi eller gkonomiske vanskeligheder

- Ingen eller Igs tilknytning til uddannelsessystemet
eller arbejdsmarkedet

- Fysiske eller psykiske helbredsproblemer

- Familier mgdes og hjeelpes ikke helhedsorienteret ift.

Ressourcer - Foreeldre vanskeligt ved at veere positive rollemodeller for deres bgrns situation
Hvad har vi brug for? deres bgrn
Bred friviliggruppe med forskel-
lige kompetencer
@konomiske ressourcer, Aktiviteter Resultater Virkninger
herunder § 18 midler (til lokal- Hvad gervi? Hvad skabervidirekte? Hvilken forskel?

afdelingerne)

Medarbejdere pa landskontoret >
Organisatoriske >
forudsaetninger

Hvad har vi brug for?

Kompetenceudvikling af frivillige
— herunder udvikling af nyt
psykosocialt trasningsmateriale
og sparring/supervision

Lokale + nationale viksomheds-

Familienetvasrk

Kontinuerlig stgtte, oplevelser,

skonomisk stofte og
kompetenceudvikling

Frivillige familievenner
En-til-én statte til familiens
samlede situation/familiens
aktuelle udfordringer

Frivillige mentorer
Fokus pa arbejdsliv og
uddannelse (praktik og
uddannelse)

Et pusterum
Feelles positive oplevelser

Trygge, stabile og tillidsfulde
relationer

Kendskab til muligheder og
aktiviteter i lokalsamfundet

Foraeldre far praktiske
erfaringer med erhvervsliv og
uddannelse

Foresldre far stotte til deres

samarbejder/partnerskaberift
arbejde og uddannelse

Teet samarbejde med
kommuner og andre lokale
akterer —herunder bl.a. lokale
virksemheder og
uddannelsesinstitutioner

aktuelle udfordringer (fx mede
med kommunen, gkonomi i
hverdagen, bgrns
institution/skole og foreningsliv)

Kort/mellemlangt sigt
AEndring i holdning eller adfesrd

@get deltagelsei foreningsliv og lokalt
fesllesskab (forasldre og bern)

Dget selvveerd og selvtillid (foraeldre og
bgrm)

@get netvasrk
@get mestring af hverdagslivet

@gede kompetencer— socialt, adfaerd,
fagligt

@gettro pa at kunne skabe positive
forandringeri eget liv

@gettiltro til at komme i
arbejde/uddannelse

@Dget evne til at stotte borns skole- og
fritidsliv

@get faglig og social trivsel hos bgmene

Langtsigt
AEndring af livssituation

@ get social mobilitet

@gettilknytning til uddannelse og
arbejdsmarked

Dget livskvalitet

@get evne til at mestre livsvilkar
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Bilag 2 Metode

Data og metode

Rapportens analyser baserer sig pa to typer af data:
= Kvantitative spgrgeskemadata fra fglgende:

= Forezldre med familieven (ferskema ved start af forleb samt efter-
skema, nar forlabet opherer, eller efter 12 maneder, hvis det fort-
seetter)

B Forzldre med job- eller uddannelsesmentor (farskema ved start af
forleb samt efterskema, nar forlebet opharer, eller efter 9 mane-
der, hvis det fortseetter)

= Frivillige familievenner samt frivillige job- og uddannelsesmentorer
(kun skema ved forlgbets afslutning).

= Kvalitative interviews med bade deltagere og frivillige i Familien i Fo-
kus.

Den kvantitative dataindsamling

De kvantitative data er labende indsamlet via spgrgeskemaer til deltagere og
frivillige. Spergeskemadata til rapporten er indsamlet i perioden fra 7. maj
2018 til 1. maj 2022. Spergeskemaundersagelsen er organiseret saledes, at
alle deltagere i forleb med frivillig familieven, jobmentor eller uddannelses-
mentor sa hurtigt efter start som muligt far tilsendt et sakaldt farskema. Dette
spergeskema skal bidrage til at belyse, hvorfor deltagerne har valgt at fa en fami-
lieven eller en mentor, hvad de gerne vil bruge vedkommende til, hvor hyppigt de
medes mv., og dermed belyse deltagerens situation ved indsatsens begyndelse.
Deltagerne far desuden tilsendt et efterskema ved indsatsens afslutning, safremt
forlebet har varet minimum 3 méaneder. Er deltagerne inde i et meget langvarigt
forlgb, far deltagere med mentor sendt et opfalgningsskema efter ca. 9 maneder,
deltagere med familievenforlgb far et opfalgningsskema efter ca. 12 maneder.
Opfelgningsskemaernes formal er at sikre data pa sé mange respondenter som
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muligt. S&fremt en deltager har besvaret bade et opfelgningsskema og et efter-
skema, er det efterskemaets besvarelser, der indgar i rapporten. Vi anvender sa-
ledes kun det seneste skema, en deltager har besvaret.

Deltagerne modtager spergeskemaet pa sms og/eller mail. Safremt deltagerne
har udtrykt enske herom, har det ogsa veeret muligt at fremsende skemaet i
print. Ved manglende besvarelser udsendes efter en uge en pamindelse via
sms. Efter 2 uger udsendes en pamindelse via mail. Ved manglende svar efter
ca. 3 uger kontaktes deltageren personligt via opringning, telefonsvarer, sms
og mail. Efter i alt 8-9 kontaktforseg fordelt pa mail, sms og opringning slutter
vi som regel med at kontakte deltageren, idet vi fortolker de manglende svar
som udtryk for en tilsvarende manglende motivation til at deltage i undersg-
gelsen.

P& trods af den omfangsrige pamindelsesprocedure er der saerligt for efter-
spergeskemaet et stort frafald. Ved dataindsamlingens afslutning 1. maj 2022
er de gennemsnitlige opnaelsesprocenter saledes 68 % pa frivilligskemaerne,’
86 % pa ferskemaerne til deltagerne, og 73 % pa efterskemaerne. Fordi mange
forlgb stadig er i gang ved dataindsamlingens afslutning, bygger rapporten alt i
alt pa spergeskemadata om langt flere ferbesvarelser end efterbesvarelser.

| Bilagstabel 2.1 ses en opgearelse over det kvantitative datagrundlag i midt-
vejsrapporten.

Bilagstabel 2.1 Population og besvarelser blandt deltagere/forzeldre pr. 1. maj
2022
Udsendt Besvaret Opnaelse
i procent
Farskema
Foreeldre med familieven 400 352 88
Foreeldre med jobmentor 105 84 80
Foraeldre med uddannelsesmentor 96 83 87
Total deltagere ferskema 601 519 86
Efterskema
Foreaeldre med familieven 250 183 73
Foraeldre med jobmentor 73 54 74
Foraeldre med uddannelsesmentor 74 52 70
Total deltagere efterskema 397 289 73

Note:

Kilde:

Bade fulde og delvise besvarelser er inkluderet i opnéelsesprocenterne.

For- og efterskema til foreeldre familieven, jobmentor og uddannelsesmentor. VIVEs slutevaluering af Familien i Fokus 2022.

7 Der er stor forskel i opnaelsen for de forskellige frivilliggrupper. Mens der er en opnaelse pa 63 %
blandt de frivillige familievenner, er opnéelsen pa hhv. 82 % og 76 % blandt de frivillige job- og ud-
dannelsesmentorer.
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De frivillige far udelukkende et spergeskema til besvarelse, nar indsatsen er
slut. For de frivillige er der i alt 263 besvarelser, fordelt pa 162 besvarelser fra
frivillige familievenner, 56 besvarelser fra jobmentorer samt 45 besvarelser fra
uddannelsesmentorer. Vi inddrager besvarelserne fra de frivillige bade med
det formal at tegne nogle profiler af, hvad der typisk karakteriserer de frivil-
lige, og med det formal at undersege generelle treek ved mentor- og familie-
venforlebene og deres virkninger, som de opleves fra de frivilliges perspektiv.
Herunder ses en oversigt over antal udsendte og besvarede frivilligskemaer
samt opnaelsesprocent fordelt pa forlab.

Bilagstabel 2.2 Population og besvarelser blandt de frivillige pr. 1. maj 2022

Frivilligskema Udsendt Besvaret Opnaelse i procent
Familieven 259 162 63
Jobmentor 68 56 82
Uddannelsesmentor 59 45 76
Total 386 263 68

Note: Bade fulde og delvise besvarelser er inkluderet i opnaelsesprocenterne.

Kilde: Spergeskemaer til frivillige familievenner, jobmentorer samt uddannelsesmentorer. VIVES slutevaluering af Familien i Fokus 2022.

For alle grupper gaelder, at N (antallet af respondenter, som opgerelser, figu-
rer og tabeller bygger pa) kan variere fra figur til figur, da de fleste spergsmal
ikke er obligatoriske, og nogle respondenter kun delvist har besvaret spagrge-
skemaerne.

Konstruktion af spergeskemaer

Spergeskemaundersegelserne bygger pa spergeskemaer udviklet til hhv. del-
tagere i et familievenforlgb, uddannelsesmentorforigb samt jobmentorforlgb?®
samt til de frivillige inden for hvert omrade. Hvert spergeskema er malrettet
efter typen 1:1-forlgb, som familierne deltager i.

Da vi er interesserede i at undersage, om forlgbene statistisk er korreleret
med aendringer péa forskellige parametre af deltagernes liv, beder vi delta-
gerne besvare spagrgeskemaet bade for og efter deres forlab. Ved at sammen-
ligne svarene fgr indsatsen med svarene efter indsatsen bliver det muligt at

8 VIVE har ligeledes udviklet spergeskemaer til deltagere og frivillige i Rede Kors’ erhvervsmentorforlgb.
Grundet fa deltagere i forlebet, og dermed meget fa besvarelser af spgrgeskemaet, praesenteres
resultaterne af denne spergeskemaundersegelse ikke i slutrapporten.
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undersege, om der er indikationer pa, at deltagerne har @ndret oplevelse eller
adfeerd under forlgbet.

Spergsmalene i ferskemaerne og efterskemaerne er langt hen ad vejen de
samme for at muliggere denne sammenligning. Derudover er der enkelte
spergsmal, som er malrettet hhv. perioden fer og efter forlebet — eksempelvis
om deltagerne efter forlgbet er kommet i arbejde, eller hvilke temaer der har
vist sig at veere i fokus i forlgbet.

Tematisk tager nogle af spargsmalene udgangspunkt i de succeskriterier, som
Rede Kors formulerede i sin ans@gning om stgtte til Den A.P. Mgllerske Stotte-
fond. Dette for at undersege, om der sker forbedringer pa de parametre, som
der gnskes og forventes forbedringer pa.

Maleinstrumenter i spergeskemaerne

Familieven-spargeskemaet indeholder forskellige maleinstrumenter. Malein-
strumenterne er anvendt, nar en dimension bedre indfanges ved at stille flere
spergsmal til dimensionen fra forskellige vinkler, end ved at stille ét spargsmal
til dimensionen.

Vi anvender validerede maleinstrumenter til at male forseldrenes mentale til-

fredshed og stress i foraeldrerollen. | de nedenstdende afsnit beskrives meto-
derne for vores anvendelse af maleinstrumenterne.

Short Warwick-Edinburgh Mental Well-Being Scale
Short Warwick-Edinburgh Mental Well-Being Scale maler fra forskellige vinkler

foreeldres mentale trivsel (Koushede et al., 2019). Instrumentet bestar af syv
items/udsagn, som foraeldrene skal score sig selv i jf. Bilagstabel 2.3.

Bilagstabel 2.3 Short Warwick-Edinburgh Mental Well-Being Scale

Jeg har felt mig optimistisk i forhold til fremtiden

Jeg har faelt mig nyttig

Jeg har folt mig afslappet

Jeg har klaret problemer godt

Jeg har teenkt klart

Jeg har felt mig taet pa andre mennesker

Jeg har veeret i stand til at danne mig min egen mening
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Svarmulighederne péa de syv spergsmal er skaleret fra 1-5. Vaerdien 1 svarer til
‘pa intet tidspunkt’, 2 svarer til ‘sjeeldent’, 3 svarer til ‘noget af tiden’, 4 svarer
til ‘ofte’, og 5 svarer til ‘hele tiden'. En hgjere veaerdi indikerer et hgjere niveau
af mental trivsel/velvaere.

Scoren pa dette mal (kaldet SWEMWBS-scoren) er udregnet ved at summere
veerdierne pa de syv spergsmal og dernaest re-skalere den ré score til en me-
trisk score efter en konverteringsmetode udviklet af Stewart-Brown et al.
(2009: s. 7).

Parental Stress Scale

Parental Stress Scale maler stress i foraeldrerollen. De fleste valideringsstudier
stotter den oprindelige Parental Stress Scale med 18 items bestdende af to
subskalaer Parental Stress subscale (PS) og Lack of Parental Satisfaction sub-
scale (LPS), som maler hhv. positive og negative aspekter i foraeldrerollen
(Cheung, 2000; Oronoz, Alonso-Arbiol & Balluerka, 2007; Rayce, Pontoppidan
& Nielsen, 2020). Derfor anvender vi i vores analyse de to subskalaer. Samti-
dig udelader vi, i overensstemmelse med anbefalingen i litteraturen, to proble-
matiske items (2 og 11) fra den oprindelige Parental Stress Scale (Rayce, Pon-
toppidan & Nielsen, 2020). | Bilagstabel 2.4 praesenteres, hvilke items hhv. PS
og LPS bestar af i vores analyse.

Bilagstabel 2.4 Items: Parental Stress Subscale og Lack of Parental
Satisfaction Subscale

Item Parental Stress subscale (PS)

S Det kreever nogle gange mere tid og energi, end jeg har, at tage mig af mit barn

4 Jeg bekymrer mig nogle gange over, om jeg g@r nok for mit barn

9 Den sterste kilde til stress i mit liv er mit barn

10 At have et barn giver mig begreenset tid og fleksibilitet i mit liv

" At f& et barn har vaeret en stor pengemaessig byrde*

12 At have et barn ger det svaert at f& mit ansvar og forskellige forpligtelser til at ga op

13 Mit barn opfaerer sig ofte pd mader, som gar mig flov eller stresser mig

14 Hvis jeg skulle gere det om, ville jeg maske veelge ikke at fa barn

15 Jeg feler mig overveeldet af det ansvar, det er at vaere foraelder

16 At have et barn har betydet, at jeg har haft for f& valgmuligheder og for lidt kontrol over mit liv
o [t

1 Jeg nyder min rolle som forzelder

2 Der er meget lidt, jeg ikke vil gere for mit barn, hvis det er ngdvendigt*
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5 Jeg feler mig teet forbundet med mit barn

6 Jeg nyder at tilbringe tid sammen med mit barn

7 Mit barn er en vigtig kilde til kaerlighed for mig

8 At have et barn giver mig et mere trygt og optimistisk syn pa fremtiden
17 At veere foraelder tilfredsstiller mig

18 Jeg har stor glaede af mit barn

Note: Blandt foreeldre, som har flere end ét barn, lyder spergsmalsformuleringerne “mine barn” frem for “mit barn”.

*Item nr. 2 og 11 er udeladt af de endelige analyser i overensstemmelse med litteraturen.

Svarmulighederne for alle items er skaleret fra 1-5, hvor 1 svarer til ‘meget
uenig’, 2 svarer til ‘'uenig’, 3 svarer til ‘hverken uenig eller enig’, 4 svarer til
‘enig’, og 5 svarer til ‘meget enig’. Veerdierne pa LPS er efterfelgende vendt
séledes, at lave veerdier afspejler et lavt niveau af stress, ligesom det er geel-
dende for PS. | analyserne er svarene dikotomiseret, hvor ‘meget uenig’ og
‘uenig’ slds sammen til veerdien 0, mens ‘hverken uenig eller enig’, ‘enig’ og
‘meget enig’ slas sammen til veerdien 1 som i Pontoppidan et al. (2018) og Niel-
sen et al. (2020). Omkodningen skyldes en tendens til, at flest personer veel-
ger at svare i den ende af skalaen, som afspejler at vaere uenig. Scoren pa
hver af de to subskalaer er herefter beregnet ved at summere vaerdierne pa
alle items.

Kvalitativ dataindsamling

Som beskrevet i afsnit 2.2 er de kvalitative interviews gennemfert i tre runder i
projektperioden. De farste interviews blev gennemfart i perioden juni 2019 -
februar 2020, anden runde blev gennemfert i perioden januar — maj 2021 og
tredje runde i januar — maj 2022.

Bilagstabel 2.5 Antal gennemfarte individuelle interview

Individuelle interview Antal interview Antal interview Antal interview

forste runde anden runde tredje runde
Forzeldre med familieven 10 7 6
Bern i familier med familieven = 2 3
Frivillige familievenner 9 4 7
Forzeldre med en mentorindsats 13 7 9
Frivillige mentorer 8 8 12
Aktivitetsledere = 9 6
Samarbejdspartnere - 8 6
| alt 40 45 48
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Forzeldrene har mulighed for at tilkendegive i spargeskemaet, om de vil inter-
viewes. Blandt de foraeldre, der har sagt ja til at blive interviewet, er de ud-
valgt, sa de repraesenterer forskellige lokalafdelinger og har haft forskellige
leengde forlgb.

Da det har veeret sveert at rekruttere barn til interviewene, har vi fet en liste
med familier, hvor familievennen har hjulpet barnet, hvor den frivillige har faet
tilsagn om, at bade forzeldre og barn gerne vil interviewes. Vi har kontaktet
alle pé listen, da det har veeret sveert at fa interviewaftaler i stand. | de fleste
tilfaelde er vi startet med at interviewe foreeldrene for at skabe en tryghed ved
intervieweren, men i en del tilfelde er det alligevel ikke lykkedes at fa et inter-
view med barnet. Barnene i de fem interviews, som vi har gennemfert, er mel-
lem 9-14 ar.

De frivillige er for hver indsats valgt ud fra ken, geografisk placering, og hvor
mange forlgb de har haft, sdledes at der er en variation i, hvorvidt de frivillige
har haft et eller flere forlab. Dette ud fra en begrundelse om, at der kan vaere
forskellige perspektiver pa forlebene, alt efter hvor mange man har haft.

Der er 14 samarbejdspartnere. Disse samarbejdspartnere er sggt udvalgt, sa
de repraesenterer byer/kommuner af forskellig starrelse; byer/lkommuner med
forskellig geografisk placering i landet og forskellige typer myndigheder og or-
ganisationer. Interviewpersonerne er valgt fra en liste, som vi har modtaget fra
Rede Kors.

Alle interview er gennemfart som semi-strukturerede interviews og efterfal-
gende transskriberet. Citaterne i rapporten er valgt ud fra, at de er menings-
baerende for det samlede materiale.
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