La responsabilidad social de las empresas.
Politica social de la Union Europea

Bodil Damgaard

The Open Labour Market
Working Paper 34:2002

% Working Paper
... Socialforskningsinstituttet
... The Danish National Institute of Social Research



El estudio

El Instituto Nacional Danés de Investigacion Social tiene actualmente un programa de
investigacion sobre la responsabilidad social de las empresas del cual el presente trabajo
forma parte.

Ante el cambio en los modelos economicos y las presiones que enfrentan los estados de
bienestar, un crecimiento econémico sostenible y equilibrado parece requerir, respecto a
su modelo social, de alguna forma de bienestar polipartita (“welfare mix”).
Empiricamente, se observan alteraciones en los sistemas de seguridad social en este
sentido tanto en América Latina como en Europa Occidental durante las décadas mas
recientes. En el caso de America Latina, la tendencia ha sido transferir mas
responsabilidades a la sociedad civil, mientras que en Europa Occidental se ha buscado
involucrar al sector civil y al sector empresarial. En este articulo se abordan los motivos
de la Union Europea para involucrar al sector empresarial en la politica social y se ofrece
un resumen de las politicas y los instrumentos usados.

El estudio ha sido realisado por la Dra. Bodil Damgaard.

The Study

The Danish National Institute of Social Research is currently conducting a research pro-
gramme on corporate social responsibility. The present study forms part of this pro-
gramme.

Considering the profound changes in the economic models and in the pressures facing
welfare states, a sustainable and balanced economic development appears to require some
kind of welfare mix. Empirically, social systems in Latin America as well as in Western
Europe have undergone alterations over the past decades. In Latin America, there has
been a tendency to transfer responsibilities to the civil society while in Western Europe
the transfer has involved both the civil society and the enterprises. This essay outlines the
motives of the European Union to involve enterprises in the social policy. An outline of
the policies and the instruments applied is given.

Researcher Bodil Damgaard, Ph.D, has written the article.
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1. Introduccion

Una falacia que se observa con desafortunada frecuencia en la literatura académica, es la
nocidén de que el proceso de globalizacion que en estos afios afecta al mundo entero mas
que en ningn momento historico previo, impacta de igual manera en las distintas
naciones, regiones, sectores econdémicos, etc. "Ante un estimulo igual, los resultados son
similares", parece ser el mantra de esta errénea linea de pensamiento, donde décadas y
siglos de desarrollo econémico, politico, social y cultural por vias diversas, no solamente
han resultado en diferencias estructurales e institucionales abismales entre los paises tal y
como es aparente a primer vistazo, sino también ha dejado a los paises y regiones con
distintas capacidades - al igual que con distintos intereses para reaccionar ante el estimulo
difuso y complejo que representa la globalizacion.

Pese a esta advertencia necesaria, es igualmente cierto que es posible identificar una serie
de tendencias comunes que, por una parte se relacionan con el proceso de globalizacion y,
por otra , se vinculan con lo que podemos llamar el desarrollo que ha tomado lugar a nivel
global durante las ultimas décadas. Vale la pena subrayar la diferencia analitica entre el
desarrollo del proceso de globalizacion y el desarrollo global que toma lugar en un
sinnimero de dimensiones de las cuales algunas de las mas importantes son la nacional, la
regional, la local, pero también la econémica, la politica, la social, la industrial, la laboral,
etc.

Una de las mas marcadas tendencias comunes que se observa en todo el mundo, es el
cambio - o cuando menos la remodelacion significante - de los modelos econdmicos en
mayor o menor grado motivado por los procesos internacionales. En ocasiones, se ha
buscado utilizar la globalizacién como el motor del desarrollo econdémico, mientras en
otras la finalidad ha sido protegerse de él. En América Latina, las politicas econémicas
que buscaban impulsar el desarrollo econdmico mediante el modelo proteccionista de
substitucion de importaciones, cuyo eje era el mercado doméstico, ha sido abandonado a
favor de estrategias fundadas en exportaciones de bienes industriales y el libre comercio.
En los paises de la ex-Union Soviética y de Europa del Este, el cambio ha sido ain mas
fundamental puesto que la economia capitalista construida sobre el derecho a la propiedad



privada ha substituido a la economia socialista planificada y con propiedad colectiva. En
Asia, pequefias economias agricolas se han convertido en centros de produccion
industrial, tecnoldgicamente sofisticadas y eficientes que permiten una amplia presencia
en el mercado mundial (ain después de la crisis econdmica que la regién sufrié a finales
de la década de los noventa). Y en Europa Occidental, el Keynesianismo tradicional ha
sido modernizado hasta lo (casi) irreconocible al introducir los dos ambiciosos proyectos
del Mercado Unico y de la Unién Econémica y Monetaria (UEM) respectivamente. El
Gltimo de los cuales llevaba consigo la moneda Unica, el Euro, que ahora ha sustituido la
moneda nacional (como el marco, el franco y la lira) en 12 de los 15 paises miembros
(Inglaterra, Suecia y Dinamarca mantienen todavia sus monedas locales).

Es evidente que el capital, sea local, nacional o transnacional, ha sido obligado a
considerar estas alteraciones en el momento de definir sus estrategias. Cada modelo
econémico afecta de manera crucial las decisiones empresariales respecto a temas tan
fundamentales como qué producir, como y bajo qué condiciones financiar las
actividades, en qué mercados vender los productos (o servicios), qué composicion de
tecnologia usar en la produccion e, incluso, qué politica laboral emplear.

En paralelo con las transformaciones en los modelos econémicos, las ultimas décadas han
visto modificaciones en los sistemas de seguridad social o, mas ampliamente definido, en
los estados de bienestar. En parte, estas alteraciones se deben a lo que ha sucedido en la
arena economica de cada pais, pero se yuxtaponen tambien presiones politicas
(notablemente la elevacion de la ideologia neoliberal) y motivos provenientes del campo
social. De nuevo, se observa una gran variedad en las innovaciones entre las cuales
destacan privatizaciones - completas o parciales - de esquemas de pension, reformas
(reducciones) de la asistencia social y flexibilizacion de las legislaciones laborales. Pero a
pesar de los contrastes tanto en las iniciativas adaptadas como en las condiciones iniciales
de los diversos modelos de estados de bienestar en tanto a universalidad y nivel de
cobertura, una caracteristica comun de estos procesos es un retroceso del papel del sector
publico respecto a las tareas sociales y un auge correspondiente - cuando menos en la
teoria y el discurso politico - de las responsabilidades sociales del sector privado y del
sector civil.



Aqui es preciso insistir en una observacion empirica respecto a las nuevas modalidades
que estan construyéndose en estos afios. En América Latina el substituto del Estado en
tanto a las responsabilidades sociales primordialmente ha sido el sector civil (en particular
los trabajadores mediante reformas de esquemas de pensidn). Esta situacién contrasta con
el que encontramos en Europa Occidental, donde las obligaciones sociales que han dejado
los Estados por lo general han sido compartidas entre el sector empresarial y el civil.

Estas transferencias de obligaciones sociales desde el Estado hacia el sector civil en
América Latina y hacia la combinacion del sector empresarial y el sector civil en el caso
Europeo Occidental no significa que el papel social del Estado en las dos regiones se ha
homogeneizado, que se ha reducido en proporciones iguales, ni que los problemas que
enfrentan sean similares en cuanto a su descripcién ni en cuanto a sus proporciones. El
hecho de que con frecuencia sean las naciones que tienen las mas graves problemas
sociales (como un crecimiento demogréafico desproporcionado y altos indices de pobreza)
las que menos recursos tienen para darles solucion constituye un germen de conflictos que
nadie en el mundo globalizado puede considerar ajenos a sus propias esferas de intereses.

Este ensayo parte de la hipotesis de que a la luz del proceso de globalizacion, el cambio
en los modelos econdmicos y las presiones ante las cuales se encuentran los estados de
bienestar, un crecimiento econémico sostenible y equilibrado requiere, respecto a su
modelo social, de alguna forma de bienestar polipartita (en inglés: “welfare mix). Los
grandes esfuerzos por redefinir el estado de bienestar que se aprecian actualmente en
América Latina y Europa Occidental llevan en ambos casos hacia modelos de bienestar
polipartita, cf. el parrafo anterior.

Los nuevos modelos sociales que ahora cristalizan todavia no han encontrado sus
matrices finales y no cabe duda que los disefiadores de las politicas sociales de ambos
lados del Atlantico podrian aprender de las experiencias del otro lado. Es evidente que no
se trata de exportar, ni mucho menos de imponer, ningln sistema social en particular, sino
dejarse inspirar y de esa manera fertilizar las discusiones locales.



En lo que resta de este escrito, se relatan las experiencias de la Unién Europea respecto al
involucramiento del sector empresarial en el cumplimiento de las tareas sociales, en otras
palabras, sobre la responsabilidad social de las empresas. En el apartado que sigue se
presenta la linea de pensamiento de la Unién Europea y por qué la responsabilidad social
de las empresas ha llegado a formar una parte tan importante de las politicas sociales en
general. La tercera seccion se dirige hacia aspectos analiticos y se divide en dos partes. La
primera ilustra el tema desde distintas perspectivas tedricas (;por qué acepta una empresa
una responsabilidad social?), mientras la segunda esboza distintas dimensiones analiticas
que se han desarrollado para comprender mejor el fenémeno de la responsabilidad social
empresarial. La cuarta seccion describe un “nuevo” instrumento en las politicas sociales,
a saber, la cooperacion entendida como pactos sociales y proyectos sociales con
participacion maltiple. ElI documento finaliza con unas reflexiones respecto a las
tendencias de las estrategias empresariales en un mundo globalizado en vista de la
problematica de las responsabilidades sociales de las empresas.



2. La politica social de la Union Europea y el papel de las
empresas

La muy aclamada dimensidn social de la Union Europea, que con frecuencia es
identificada como una de las principales diferencias entre los procesos de integracion
econdmica que toman lugar en el continente Americano y el Europeo, vive en estos afios
cambios significativos.

Durante afios, la dimension social se referia primordialmente a los fondos estructurales
que representan en torno del 35% del presupuesto comunitario, para el 2002 el monto
asciende a aproximadamente 34 mil millones Euros (DG Budget 2002).* Conforme los
acuerdos politicos de la Unién, los fondos se emplean primordialmente para aliviar
efectos negativos de otros rasgos del desarrollo, como por ejemplo contra desempleo
regional. En otras palabras, tradicionalmente los fondos han sido utilizados de manera re-
activa.

Pese al considerable monto de los recursos econémicos de los fondos sociales, no se han
logrado reducir los problemas sociales de manera correspondiente. EI desempleo no
solamente continua a niveles altos (y notoriamente mas altos que en Estados Unidos, pais
con el cual la Unién Europea constantemente se compara), sino que los anélisis de la
Unidn culpan crecientemente a la disfuncion del mercado laboral de los problemas de
exclusion social, tales como pobreza, marginalizacién, el mismo desempleo y en general a
dificultades sociales y econdmicas (véase por ej. Comision Europea 2001a, b).

Es evidente que ha crecido la preocupacién por la carencia de inclusion social de la Unién
Europea al igual que de los gobiernos nacionales. La percepcion de que la exclusion

! Con los fondos estructurales se refiere a (1) el Fondo Social Europeo (FSE), cuya creacion estaba prevista por
el Tratado de Roma; (2) el Fondo Europeo de Orientacion y Garantia Agricola (FEOGA), seccion Orientacion
creada en 1962 (la distincion entre la seccion Orientacion y la seccioén Garantia data de 1964; la seccion Garantia
es la que sostiene toda la Politica Agricola Comun que por si sola representa en torno del 45% del presupuesto
comunitario y no es considerado un fondo estructural); (3) el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
de 1975; y (4) el Instrumento financiero de orientacion pesquera (IFOP) creado en 1993. A estos cuatro se
agrega el Fondo de Cohesion.



social es sumamente peligrosa por su caracter y por la complejidad de los conflictos que
propicia gana cada vez mas presencia. “El desafio social” emerge, segun el analisis
predominante, de cuatro factores: 1. La evolucion demografica (crecimiento desmesurado
en las regiones econémicamente menos propicias, no solamente en Europa sino a nivel
mundial, al tiempo que la poblacidn europea se envejece). 2. Inestabilidad politica (como
los acontecimientos en las republicas de la ex-Union Soviética y de los paises Balcanicos.
3. Polarizacion econdmica y - cada vez més correlacionada - entre los que tienen acceso a
educacion, informacion y tecnologia (una brecha que se observa tanto dentro de como
entre paises). Y 4. Fronteras ecoldgicas que dificultan las posibilidades de llegar a un
balance entre la expansion del consumo y el crecimiento econémico y un desarrollo
ecoldgicamente sostenible (Danish Ministry of Social Affairs, 1997).

Mientras la “vieja” preocupacion por la inclusion/exclusion social se fundamentaba
primordialmente en consideraciones morales y de igualdad (politica, social, econémica),
la “nueva” parte de una percepcion que expande la previa (;0 quiza la substituya?) al
considerar que la exclusion social es un obstaculo para el crecimiento econémico y, por
tanto, para el bienestar social.

Reconociendo el peso de estas problematicas, la Unidn Europea decidio a finales de los
90 relajar sus politicas monetarias restrictivas e incluir la creacién de empleos en sus
prioridades medulares. En 1997, el Consejo Europeo adopt6 en su reunion de
Luxemburgo una Estrategia Europea de Empleo (EEE) y se agregd también un Capitulo
Laboral al Tratado de Amsterdam este mismo afio. La historia de la EEE esta resumida en
el cuadro 1. Sin embargo, los cambios en las politicas econdémicas de la Unidn no son
simplemente un regreso a las viejas politicas Keynesianas. Primero, porque aunque el
Estado todavia juega un papel nuclear, se descarta la percepcion Keynesiana de que el
Estado es el principal motor de la economia; éste es meramente un factor entre varios
otros, inclusive el mercado. Segundo, y esencial para las estrategias empresariales, la
rigida division entre politicas sociales y politicas econdmicas y laborales, ha sido
abandonada y los nuevos conceptos clave son integracion y complementariedad.



Cuadro 1. Breve historia de la Estratégia Europea de Empleo (EEE) y los Planes
Nacionales de Accion (PNA)

La EEE fue formulado por primera vez en 1997. Cada afio los paises miembros elaboran un informe — el
Plan Nacional de Accion (PNA) — que narra la situacion nacional respecto a los parametros de la estratégia y
los planes por avanzar. La Comision Europea hace un resumen de los 15 PAN a partir del cual el Consejo de
Ministros evalua y ajusta la estrategia y emite unas nuevas “Orientaciones para las politicas de empleo”. La
historia de la EEE se resume asi:

1993 e Alincluyir un capitulo sobre asuntos laborales y sociales en el Tratado de Maastricht es
reconocido que la Unién Europea no debe tratarse Gnicamente de politicas de libre
comercio (el Mercado Unico) y de economia (la Unién Econémica y Monetaria).

e La Comisidn publica su libro blanco “Crecimiento, competitividad y empleo” que hace
énfasis en el vinculo de un mercoado laboral que funciona bien y el crecimiento

econdmico.
1996 e El desempleo continda batiendo los paises Europeos.
e La Comisidn Europea emite su “Accidn para el empleo en Europa: un pacto de
confianza”
1997 e El Consejo Europeo se reune extraordinariamente en Luxemburgo. Nace la Estrategia

Europea de Empleo. Se acuerdan promover cuatro ejes principales:
el espiritu de empresa

la capacidad de insercion profesional (capacidad de empleo)
la capacidad de adaptacion;

la igualdad de oportunidades

K/
0.0

K/
0.0

7
0.0

®,
0.0

1998 e 1%ronda de PNAs.
e El Consejo Europeo ajusta los ejes principales minimamente
1999 e 22ronda de PNAs.
e El Consejo mantiene los cuatro ejes principales, pero subraya la importancia de las

medidas activas, educacion continua, creacion de empleos en el sector de servicio,
mejores vinculos entre la vida familiar y el trabajo y la cohesion social

2000 e 3*ronda de PNAs.

e Laorientacion para las politicas de empleo no es ajusta majormente, pero el Consejo
decide que la Comision Europea ademas de hacer el resumen de los 15 PANs también
debe formular recomendaciones especificas para cada pais. Los paises estan obligados a
dar respuesta a las recomendaciones en el PAN del siguiente afio.

2001 e 42ronda de PNAs.

e El Consejo Europeo agrega cuatro temas horizontales a los cuatro ejes estratégicos
principales, algunos cuantitativos otros cualitativos:

taza de empleo de 70% antes del 2010

» mejorar la calidad de los empleos

enfatizar la educacién y formacién permanente

aumentar la participacion de los interlocutores sociales
El Consejo instruye a los paises miembros de dar igual prioridad a los cuatro ejes y los
cuatro temas horizontales.

e Inicia el proceso de PNAs de inclusién social. 12 ronda de PNA/incl.

e Un libro verde sobre la responsabilidad social de las empresas es publicado por la
Comisién Europea

K/
0.0

oo

K/
0.0

7
0.0

2002 e 5%ronde de PNAs.

e Se mantienen los ejes y temas principales, pero invita ademas a las autoridades
regionales y locales a aumentar su participacion, por ejemplo al realizar Planes
Regionales/Locales de Accion.




Atras de este proceso hay un cambio en la percepcién del estado de bienestar y del
propdsito de las politicas sociales (particularmente para las personas en edad productiva).
Se rechaza la nocion de que el Estado es el Gnico responsable del bienestar social de un
pueblo, a favor de una nocién que implica que la responsabilidad social tiene que ser
compartida entre la sociedad civil, las familias, las empresas y el Estado. Un reflejo de
esto es un cambio linguistico que implica que la expresion de la sociedad de bienestar
gana presencia a costa de aquella del estado de bienestar. EI cambio no es menos radical
respecto al proposito de las politicas sociales para aquella parte de la poblacién que se
encuentra en edad productiva: mientras que antes la politica social era un instrumento que
servia principalmente para el alivio (pasivo) de una situacién de pobreza, desempleo,
limitaciones fisicas y psiquicas asi como de problemas sociales, como por ejemplo
drogadiccion o prostitucion, ahora la politica intenta no enfocarse en los problemas y
limitaciones de las personas individuales, sino en las capacidades y los recursos de cada
cual. El objetivo de la politica deja de ser alivio econdmico pasivo para ahora tratar de
encontrar y/o recuperar la capacidad laboral de cada quien. En consecuencia, el apoyo
social es otorgado no meramente para que sobreviva la persona, sino para que se eduque y
capacite y obtenga asi las facultades laborales que le permitan proveer a si mismo y a su
familia. Con las palabras de la Comision Europea, las politicas sociales no deben ser
percebidas como una carga, sino como una inversion y un factor productivo (ej. Comision
Europea 2000). El Consejo Europeo bajo la presidencia Espafiola agrega que es necesario
mejorar la coordinacion y sincronizacion de las dimensiones sociales y de empleo en el
marco de la EEE (Consejo Europeo 2002).

Existen en la Unién Europea enormes expectativas de esta politica y la lista de efectos
esperados (o ciertamente deseados) también es impresionante: constituiria el fundamento
para aumentar la flexibilidad productiva (la capacidad de responder a nuevas tendencias
que se evidencian en el mercado) lo que a su vez mejoraria la competitividad
internacional y, en consecuencia, crearia empleo. La creacién de empleo reduciria el
numero de personas desempleadas y marginalizadas, lo que disminuiria, por un lado, el
sufrimiento social de los individuos que se encontrarian en estas situaciones y, por el otro
-y no menos evidente en el discurso oficial -, los gastos sociales que es una pesada carga
en los presupuestos nacionales. Finalmente, se lograrian estas metas por lo que se ha
Ilamado “la via alta”, es decir, mediante altos estandares laborales y alta productividad.



Las empresas constituyen una pieza fundamental para que funcione la politica arriba
descrita. Su papel refleja la conviccion que ha existido desde Emile Durkheim hasta
sociélogos modernos como Ulrich Beck, pasando por el articulo 123 de la Constitucion
Mexicana, respecto a que la inclusion social viene por medio del mercado laboral.
Aunque el discurso politico adoptado en la Union Europea habla de manera muy general
de la necesidad de construir acuerdos de cooperacion para proyectos sociales
(“partnerships”) y compartir las responsabilidades sociales entre el Estado y un abanico
de distintos actores como las organizaciones laborales, organizaciones no-
gubernamentales (p. ej. de mujeres, minusvalidos, jovenes, ex-convictos, grupos
ecologistas, o de un barrio local para mencionar solamente unos cuantos ejemplos), el
grupo sobre el cual se concentra el interés es el empresarial. Muestra de eso es el libro
verde sobre la responsabilidad social de las empresas (Comision Europea 2001c). La
figura 1 ilustra “el circulo virtuoso” que es identificado en el analisis gubernamental.

Figura 1. El circulo virtuoso de la responsabilidad social de las empresas

Mayor responsabilidad social de

z las empresas : I

Un mercado laboral mas

incluyente
Mejor fundamento para que las Mejor cohesion social
empresas ejerzan Mejores finanzas publicas
responsabilidad social Menos inflacion

Crecimiento de empleo

R Mejores condiciones para z

politicas econémicas expansivas

Fuente: Danish Ministry of Social Affairs (1997:15)
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3. Responsabilidad social de las empresas en luz analitica

Al igual que a nivel politico y administrativo gubernamental, la responsabilidad social de
las empresas atrae mucha atencién de investigadores sociales.? Las discusiones se
concentran alrededor de tres aspectos: los motivos de las empresas para actuar con
responsabilidad social, las caracteristicas de las acciones y las consecuencias probables
para el estado (o la sociedad) de bienestar. En lo que sigue se dirige brevemente la
atencion a los dos primeros aspectos, puesto que todavia es prematuro hablar con certeza
sobre los posibles efectos empiricos que motivarian un auge en la responsabilidad social
de las empresas.

3.1. El razonamiento de las empresas

La posicion neoclasica

El famoso economista estadunidense, Milton Friedman, habria dicho en alguna ocasion
que: “business‘ business is business”. Con esa contundente afirmacion (basada en la
argumentacion que se encuentra por ejemplo en Friedman (1962)), Friedman y con él la
corriente clasica de la disciplina econdmica, rechazan que las empresas deben
preocuparse por una supuesta responsabilidad social. Todo lo contrario: si las empresas
voluntariamente o por via legislativa son obligadas a desviar la atencion de su tarea
principal - maximizar las ganancias para sus duefios y socios - la consecuencia es un
rendimiendo econdmico subdptimo. Eso dafiaria no solamente la empresa particular, sino
la economia en su conjunto, lo que en su ultima consecuencia pone en peligro al sistema
capitalista y, segun este analisis, a la sociedad libre (Friedman, 1962).

Para esta linea de pensamiento no hay ningan lugar para la responsabilidad social de las
empresas, aun si las medidas no representaran un costo econdémico para las empresas (lo

2 Este apartado se basa primordialmente en trabajo realizado para un programa de investigacion
denominado La inclusividad del mercado laboral a cargo de un grupo de investigadores laborales del Instituto
Nacional Danés de Investigaciones Sociales. De publicaciones en inglés en particular Rosdahl (2000), Rostgaard
(2000) y Damgaard (2002).

11



que podria realizarse mediante un subsidio directo o indirecto), ya que simplemente el
hecho de realizar cualquier acto de responsabilidad social desvia la atencion de la tarea de
producir ganancias. Solo si una accion social representara una ganancia econdémica podria
entrar en el espectro de posibles inversiones que haria una empresa, pero tendria que
competir con otros proyectos entre los cuales escogera la compafiia. Aunque tal proyecto
social podria ganar la competencia interna en una empresa y podria representar una
ganancia econdmica para los accionarios, es dificil ver cdmo podria mejorar las
condiciones sociales de la economia en su conjunto.

Cuando el tema es responsabilidad social de las empresas (particularmente en Europa), la
argumentacion de los economistas neoclasicos es frecuentemente rechazada, por la simple
razon de que es empiricamente evidente que muchas empresas de hecho muestran alguna
forma de conducta que puede clasificarse como responsabilidad social. Sin embargo, es
una lastima que (en Europa) la discusién termina aqui. Ciertamente la posicion neoclasica
no tiene mucho que decirnos respecto a por qué las empresas toman una responsabilidad
social, mas alla de que es considerado un comportamiento irracional. Pero la corriente
neoclasica ofrece de hecho dos elementos basicos para cualquier discusién no solamente
sobre el estado (o sociedad) de bienestar, sino de desarrollo, a saber, qué se entiende por
desarrollo (su sugerencia es que desarrollo iguala desarrollo econémico) y como alcanzar
el desarrollo (donde sostienen que lo mas adecuado es dejar que las fuerzas del mercado
ejerzan su accion). Tanto en Europa Occidental, pero quizé particularmente en paises
donde la institucionalidad dista de ser tan densa como en Europa, es preciso discutir esta
propuesta, cuya legitimidad es dada de forma tan simple por los problemas de sobrecargo
que presentan los modelos de seguridad social en la actualidad.

El modelo del “stakeholder”

La teoria del “stakeholder”, que se ubica dentro de las teorias economicas, ofrece una
solucion al dilema entre la racionalidad y la responsabilidad social de las empresas. La
teoria aduce en contraposicion a la corriente neoclasica, que es racional para las empresas
ejercer una responsabilidad social, siempre y cuando uno o mas de sus principales
stakeholders. expresen una demanda de tal comportamiento (Post, et al. 1996). Post y sus
colegas definen al stakeholder como *“todas las personas y grupos afectados por las
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decisiones, politicas y operaciones de una organizacion” (1996:7). Tipicamente, los
stakeholders mas importantes son los accionistas, los trabajadores (y su sindicato), los
proveedores, los clientes, los acreedores, los distribuidores e, inclusive, los competidores,
mientras a un nivel mas global se encuentra, entre otros, la comunidad local, el gobierno
(local, estatal, federal), la prensa y la poblacion en general (ibid.:10-11). La empresa,
como organizacion, forma parte de un sistema interdependiente con la sociedad y con los
diferentes stakeholders, lo que impide que la empresa considere sus operaciones
solamente a la luz de los intereses de los duefios (o accionistas). En consecuencia, la
supervivencia - y mas aun: el éxito - de la compafiia depende de su capacidad de mediar
entre intereses conflictivos de los distintos stakeholders. De esta manera, se abre la
consideracién de que es racional para la empresa ejercer una responsabilidad social, si
esto es en el mejor interés de los stakeholders.

Aunque la teoria del stakeholder de manera convincente cierre la brecha entre el
comportamiento racional y el comportamiento socialmente responsable, no brinda
elementos para entender por qué “de pronto” los stakeholders pedirian que la empresa
ejerciera responsabilidad social. Tampoco ofrece explicaciones satisfactorias respecto a
cuando el interés de un stakeholder es tomado en cuenta y cuando no. ;Por qué existen
compafiias similares, con los mismos grupos de stakeholders a considerar, y una decide
mostrar un alto nivel de responsabilidad social, mientras la otra decide no hacerlo?

Por otra parte, cabe sefialar la fuerza (poder) que la teoria reconoce que poseen los
stakeholders. Aun cuando los stakeholders no tienen poder formal o legal sobre una
empresa, la teoria hace comprensible que tienen mucha influencia sobre la conducta de la
empresa. Las implicaciones de esto son trascendentales. Queda claro que un auge en la
responsabilidad social de las empresas no necesariamente requiere de legislacion, ya que
resulta suficiente que los stakeholders lo demanden. De esta manera es posible sobrepasar
muchos gobiernos (en particular, pero no solamente en paises en vias de desarrollo) que
se resisten a usar la legislacion para mejorar las condiciones sociales y laborales de sus
paises. A la vez, esto coloca la atencion sobre otros de los stakeholders, lo que
precisamente es la filosofia detras de los recientes movimientos de “consumidores
politicos” e “inversores éticos”.
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Interpretaciones de las teorias institucionales

Como se acaba de exponer, la corriente neoclasica y la de los stakeholders parten de la
percepcidn de que las empresas acttan de manera racional y que la racionalidad ademas
es objetiva y econdmica. A diferencia, la corriente neoinstitucionalista identifica la
racionalidad como algo socialmente construido. Su analisis se concentra, en
consecuencia, en normas, valores y simbolos, es decir, en conductas y culturas que hacen
el comportamiento de la organizacion (en este caso, la empresa) socialmente legitimo.

La legitimidad es, segun los neoinstitucionalistas, tan importante para una empresa como
sus consumidores, por lo que las empresas no solamente compiten por mercados donde
puedan vender sus productos y servicios, sino también por legitimidad que les permita
existir y formar parte de la sociedad (Suchman, 1995). Las implicaciones para el tema de
las responsabilidades sociales de las empresas son de suma importancia. Notablemente, se
observa que para el asunto de la responsabilidad social de las empresas, la tesis de
DiMaggio y Powell (1984) de que las organizaciones cambian su comportamiento cuando
buscan adaptarse a normas de conducta institucionalizadas, significa que una empresa
bien puede decidir ejercer algin grado de responsabilidad social - aun cuando no aumente
su eficiencia y rentabilidad, siempre y cuando incremente su legitimidad. Esa conclusion
es diametralmente opuesta a la que llegan las perspectivas econdémicas.

3.2. Caracteristicas y dimensiones de la responsabilidad social

A pesar de la frecuencia del argumento de que las empresas deben aumentar su
responsabilidad social en las discusiones sobre la evolucion del estado (sociedad) de
bienestar, no existe una definicion que delimite el concepto o, al menos, un consenso
respecto a sus caracteristicas y dimensiones principales. ¢Ejercen responsabilidad social
las empresas cuando simplemente cumplen con la legislacion, por ejemplo al contribuir a
un fondo de pensiones para sus empleados, o requiere la accion ser “mas alld” que el
minimo que determinan las leyes? O ;es responsabilidad social si los estandares son
definidos en un contrato colectivo de trabajo? ¢ Y, forma el salario parte de la
responsabilidad social?
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Es evidente que las preguntas son inmensas y sus respuestas - si es que existen - dependen
del contexto en donde una situacion particular se coloca. (-Lo que inmediatamente hace
aparecer la pregunta de si una empresa puede ser socialmente responsable en un contexto,
si no lo es en otro donde también opera.) Sin embargo, para avanzar la aspiracion de
aumentar la responsabilidad social de las empresas, se requiere de algun instrumento
analitico que permita sistematizar el desempefio de las empresas en este campo. Varios
trabajos han intentando conceptualizar diferentes tipos de acciones sociales realizadas por
las empresas y ademas colocar estas acciones dentro del marco de la discusion sobre el
estado/sociedad de bienestar.

Conceptualizacion de la responsabilidad social de las empresas

Holt (1998) utiliza dos aspectos para conceptualizar la responsabilidad social de las
empresas. Primero, si las acciones buscan prevenir problemas sociales (“acciones
preventivas™) o buscan dar solucion a un problema que ya se manifesto (“acciones
curativas”). Segundo, distingue entre acciones dirigidas hacia los empleados de las
empresas (“responsabilidad interna”) o de la poblacién en general (“responsabilidad
externa”).

Con estos componentes, Holt crea cuatro tipologias de responsabilidad social de las
empresas:

1. Medidas preventivas dirigidas hacia los empleados de una empresa (por ejemplo
la instalacion de un sistema de seguridad e higiene laboral o capacitacion que
busca reducir el riesgo de accidentes).

2. Medidas curativas dirigidas hacia empleados que tengan una condicién especial
(por ejemplo hacia mujeres embarazadas o trabajadores que han sufrido una
reduccion en su capacidad laboral debido a un accidente).

3. Medidas preventivas en bien de la poblacion local en general (por ejemplo
donaciones a un club deportivo o una escuela).

4. Medidas curativas en bien de gente no previamente empleada (como seria el caso
de emplear a personas con una discapacidad fisica o psiquica).
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Es obvio que la tipologia parte del contexto danés en donde uno de los problemas sociales
mas pertinentes desde la década de los 1980 ha sido el desempleo y la marginalizacion del
mercado laboral de gente con problemas fisicos, psiquicos o sociales.® Ademés la
clasificacion es pragmatica, como sefiala la misma autora, porque sobreentiende la
presencia de un estado de bienestar con las caracteristicas del danés.

En su reciente informe sobre la responsabilidad social de los pequefias y medianas
empresas, se utiliza implicitamente una distincion entre la responsabilidad interna
(Comision Europea, 2002). Desafortunadamente, la investigacion se dirige
exclusivamente a la responsabilidad externa, ignorando las medidas que pudieran tomar
las empresas en pro de la situacion social en la planeacion de la produccion. *

Dimensiones de la responsabilidad social de las empresas

Otro esfuerzo por sistematizar el pensamiento sobre la responsabilidad social de las
empresas se encuentra en Rosdahl (2000). El autor aduce que cuando las empresas
ejercen una responsabilidad social, sea esta con un afan preventivo o curativo, esto sucede
dentro de una (o varias) de cuatro dimensiones:

1. de proveedor. Con esta dimension se refiere a las contribuciones que hacen las
compaiiias a trabajadores desempleados, enfermos, las embarazadas,
discapacitados y jubilados. El autor no distingue entre contribuciones fijadas por
ley, por contrato colectivo o voluntariamente por la empresa. Tampoco distingue
entre contribuciones que se pagan directamente a los (ex)empleados o aquellas

Por problemas sociales se entiende desde drogadiccion y alcoholismo hasta violencia intra-familiar, falta de
educacion y capacitacion y una trayectoria criminal. En afios recientes, la discriminacién contra grupos de
inmigrantes y refugiados ha llegado a constituir un problema social cada vez mas grave.

* Otro aspecto desafortunado de este informe es la inclusién de la responabilidad de las PYMES respecto al
medio ambiente. Sin duda las PYMES juegan un rol importante respecto al medio ambiente, pero los
mecanismos que pueden ser utilizados para mejorar las situaciones sociales y ambientales, respectivamente, son
muy diversas por lo que confunde presentar el analisis en conjunto.
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que la compafiia paga mediante instituciones de bienestar, sean operadas por el
Estado, por compafiias de seguros o de otra manera.

2. de empleo. Mientras se podria argumentar (con Friedman y la literatura
neoclasica, particularmente aquella que habla de como fomentar el desarrollo
econdémico en paises en vias de desarrollo) que cualquier empresa que crea un
puesto de empleo ejerce alguna forma de responsabilidad social, Rosdahl requiere
de esta dimension, no solamente la creacion del puesto, sino que éste sea ocupado
por una persona con alguna dificultad para obtener y/o mantener un trabajo en
condiciones normales, por ejemplo gente con discapacidad menor, desempleados
de larga duracion, etc.

3. de empleabilidad. Aqui se encuentran las medidas que toma una empresa para
asegurar la empleabilidad de su mano de obra. Se trata tanto de medidas de
educacion y capacitacion como de prevencion y curacién de enfermedades y
dafos causados por el trabajo.

4. de conciliacién de la vida familiar y laboral. Las iniciativas pueden ser la
creacion de jardines de nifios o arreglos en el horario que permitan al empleado
cuidar a sus hijos o miembros de la familia enfermos o viejos.

El autor agrega una quinta dimension que atraviesa las previas, puesto que intenta captar
el monto de los esfuerzos que la empresa usa en las demas dimensiones.

Este planteamiento muestra con claridad la dificultad para definir en qué consiste un acto
empresarial socialmente responsable. Mas aln, sefiala cuan importante es el contexto, en
particular la division de tareas entre el Estado y otros proveedores de bienestar. Mientras
en Dinamarca, una compaiiia se distingue como socialmente responsable si ofrece ayuda
econdémica para un tratamiento médico en una clinica privada para uno de sus empleados,
esto es la norma en Estados Unidos, donde una compafiia probablemente no ganaria
respeto por una iniciativa similar, aunque podria perjudicarla si no lo hiciera. El ejemplo
muestra simplemente que en contextos distintos, existen distintas expectativas a lo que
debe hacer una empresa. El ejemplo proviene del campo de la salud, pero aplica lo mismo
respecto a educacion, capacitacion, cuidado de nifios, etc.
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4. Cooperacion como instrumento politico

Muchas de las iniciativas politicas que se producen en la Union Europea y en los 15
paises miembros respecto a la responsabilidad social de las empresas comparten los
supuestos basicos de la teoria neoinstitucionalista. Se trata de motivar a las empresas para
que compartan la responsabilidad social mediante la creacion de expectativas, normas y
simbolos que - segun la teoria - llevaria a las empresas a cambiar su comportamiento.

Sin embargo, lo que probablemente resulta la iniciativa mas importante en el afan de
mejorar el bienestar de los pueblos europeos al tiempo que los presupuestos sociales son
vigilados estrictamente, es la adoptacion de la Estrategia Europea de Empleo. La EEE y
luego la aplicacion del proceso de las PNAs también dentro de la agenda social por medio
de las PNAs/incl significa un acercamiento - para no decir mezcla - de los objetivos
comunmente reservados a la politica social y aquellos tradicionalmente relacionados con
la politica laboral. Esto indica que tal y como existe una conviccion de que el mercado
laboral es crucial para asegurar la integracion social (como se expuso arriba), se considera
hoy dia que la cohesion social es igualmente crucial para el desarrollo econémico.
Conforme avanza ese reconocimiento entre los disefiadores de politicas a niveles local,
regional, nacional o transnacional (europeo), tiene que cambiar la manera de hacer
politicas. Las politicas sociales que pasivamente aliviaban a los desafortunados de su
situacion se vuelven obsoletas, al tiempo que es obligatorio incorporar un aspecto social
en las politicas economicas.

Un instrumento que ha adquirido importante atencidn en afios recientes es la cooperacion,
sea bajo el nombre de “pactos sociales”, “alianzas para el empleo”, “acuerdos sobre la
competitividad y el empleo” o “cooperacion para proyectos sociales” (Sisson, et.al, 1999;
Nelson y Zadek, 1999). La variedad de nombres refleja también una gran variedad de
niveles involucrados: Sisson y sus colegas diferencian entre el nivel inter-profesional, el
sectorial y el de la compafiia o planta, e informan que mientras mas agregado el nivel,
mas generales tienden a ser los temas que el acuerdo de cooperacion o pacto trate. No
sorprende, entonces, que igualmente se encuentran multiples temas para la cooperacion.
Una caracteristica comun para las diversas iniciativas es que intentan combinar nuevos

desarrollos en la esfera de las relaciones industriales (como trabajo en equipo y otras

18



innovaciones de gestién de los recursos humanos) con la politica activa laboral, fiscal,
industrial (Sisson, et.al, 1999) y, debemos agregar, social.

Los gobiernos y la Unién Europea apuestan hoy dia firmemente en la cooperacion - y mas
que nada en la cooperacion con las empresas - como un nuevo instrumento para alcanzar
sus metas en las politicas sociales. Todavia faltan investigaciones empiricas sobre los
resultados de los esfuerzos, pero aun desde una perspectiva tedrica se podria uno
preocupar de que la realidad no correspondera a las grandes aspiraciones.

La preocupacion se fundamenta en un andlisis (resumido en la cuadro 2) de las
expectativas y motivaciones que los dos actores principales - las autoridades (el Estado) y
las empresas - llevan consigo a los proyectos de cooperacion en temas sociales.

El esquema ilustra una serie de diferencias de antemano respecto a lo que los dos actores
principales en los nuevos “pactos sociales” o “acuerdos de cooperacién para proyectos
sociales” esperan de la cooperacién y cuales son sus motivos para comprometerse en
ellos. La gravedad de las divergencias es evidente ya que se trata de asuntos tan
fundamentales como quiénes van a participar en un proyecto de cooperacion y los temas
que deben tratarse. En general, los gobiernos toman por sentado que las autoridades
participan en los proyectos, al tiempo que las empresas solo consideran que las
autoridades podrian participar, pero segun estas ultimas, el Estado no es miembro
predilecto. En tanto a los temas, es claro que las aspiraciones de los gobiernos sobrepasan
el nivel en el cual se manejan las empresas.

Cuadro 2 Expectativas y motivaciones para participar en proyectos de cooperacién
social

Expectativas y 1. El Estado es (casi) siempre uno de los socios en un proyecto de
motivaciones de cooperacion.
las autoridades
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(proveniente de
las teorias sobre
el Estado de
bienestar)

2. Los problemas para los cuales los proyectos de cooperacion
social pueden ser soluciones son “metaproblemas”

a. sociales (cohesion social)
b. economicos

i. relacionados a restricciones econémicas del
estado de bienestar (carga econdémica)

ii. relacionados a la competitividad economica
(produccion)

Expectativas y
motivaciones de
las empresas

(proveniente de
las teorias sobre
la economia
empresarial

1. Las empresas solo deben involucrarse en proyectos de
cooperacion social si de alguna manera son rentables (aunque
no necesariamente en el corto plazo ni economicamente)

2. Los problemas para los cuales los proyectos de cooperacion
social podrian ser soluciones tienen tipicamente un alcance
limitado y estan relacionados a

a. laproduccion (cooperacion internaen la
planta/compariia con los trabajadores como socios)

b. laseguridad de abastecimiento (los socios son
proveedores, clientes y trabajadores (calificados)

Fuente: Adaptado de Damgaard (2000)

De ninguna manera el argumento aqui presentado es que los proyectos de cooperacién

son imposibles de llevar a cabo, ni que son indtiles. Al contrario, la gran mayoria de los
estudios que se ha hecho (principalmente informes que concluyen proyectos particulares),
sefialan que hay muchas ventajas de cooperar. Sin embargo, para que la cooperacion

alrededor de proyectos sociales pueda convertirse en un instrumento importante de la
politica social, es necesario que las distintas expectativas y motivaciones sean reveladas y
tomadas en cuenta en lugar de ser ignoradas. Esta conclusion es aun mas evidente cuando
la aspiracion es incluir mas agentes en la cooperacion.
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5. Conclusiones

La reciente (re)aparicion en Europa Occidental, del tema de la responsabilidad social de
las empresas (al igual que en Estados Unidos, asunto que no se ha tratado en este ensayo,
pero que es de importancia para los paises latinoamericanos), documenta que la respuesta
ante el proceso de globalizacion, no esta limitada a buscar la competencia internacional
por via de la precariedad laboral. Es de suma importancia derrumbar el mito de TINA
(There Is No Alternative), un mito difundido por la corriente neoliberal que proclama que
no hay una alternativa a la economia del mercado.

Aunque el éxito no esta dado, las experiencias de Europa Occidental muestran que no hay
solamente una alternativa, sino varias. Esta conclusion acaba con el infértil determinismo
que es implicito en la teoria neoliberal y demuestra, a su vez, que las batallas sobre las
vias de desarrollo no se llevaran a cabo en el campo econémico, sino en el politico. En
muchos paises con democracias fragiles, esta afirmacion no representa un desafio menor
que el haber batallado en el campo econdémico, pero es evidente que cambian las armas
(los argumentos) y las tropas (los actores).

Aunque es irrefutable que existe un sinnimero de respuestas al proceso de globalizacion,
también es cierto que la respuesta por la cual una nacién opte, constituye un marco que
delimita las estrategias disponibles para las empresas. Es muy dificil para una empresa
particular intentar salir de este marco, aunque siempre puede escoger entre una “banda de
opciones” y si muchas empresas buscan opciones que topan con el marco, este podria
modificarse en el mediano y el largo plazo.

Aumentar la responsabilidad social de las empresas en respuesta a las dificultades que
enfrentan los estados de bienestar y los desafios que presenta la globalizacion, suena en
primera instancia como una panacea. Y hacerlo, como se intenta en la Union Europea, por
medio de la cooperacion, tiene muchos elementos atractivos. Muchos autores han
pugnado por un nuevo pacto social, ¢y no es lo que representa el proceso europeo? En
cierta medida, si lo es, pero habra que analizar en detalle los efectos de estos nuevos
proyectos de colaboracion social sobre las existentes estructuras corporativas que existen
en Europa. El contundente enfoque sobre la responsabilidad social de las empresas tiende
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a ignorar e incluso a marginalizar a las organizaciones laborales y paradéjicamente, una
respuesta que no pierde oportunidad de subrayar su componente de pacto social, podria a
lo largo deteriorar el corporativismo europeo.
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