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Forord

Siden EU-udvidelserne i 2004 og 2007 er antallet af uden-
landske arbejdstagere i Danmark steget markant. Nyankomne
og midlertidige arbejdstagere — herunder udstationerede ar-
bejdere — har ofte begraenset kendskab til det danske ar-
bejdsmarkeds spilleregler, deres rettigheder, fagforenings-
muligheder og det danske sprog. Samtidig kan det vaere en
udfordring for myndigheder og andre aktgrer at na ud til og
kommunikere effektivt med denne gruppe. Forbedret adgang
til viden om rettigheder fremhaeves ofte som et vigtigt farste
skridt i at forebygge udnyttelse og sikre ordnede vilkar pa de
europaeiske arbejdsmarkeder.

Formalet med denne undersggelse er at bidrage med viden
om, hvordan centrale aktgrer kan malrette og styrke kommu-
nikationen til udenlandske arbejdstagere om deres rettighe-
der og arbejdsforhold i Danmark.

En stor tak skal rettes til alle de fagpersoner og forskere, der
har bidraget med indsigter og erfaringer gennem interviews,
herunder Andrea Borello, Astrid Stampe Lovelady, Jens Arn-
holtz, Johanne Korsdal Sgrensen, Mark Friis Hau og Marlene

Spanger.

Rapporten er udarbejdet af analytiker Astrid Witt Rosenberg
(projektleder) og internt revideret af seniorforsker Frederik
Thuesen. Den har desuden veeret i eksternt review. Undersg-

gelsen er bestilt og finansieret af Arbejdstilsynet.

Lisbeth Pedersen
Forsknings- og analysechef for VIVE Arbejde og Zldre
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Hovedresultater

Antallet af udenlandske arbejdstagere i Danmark er steget markant i de seneste ar-
tier. Mange kommer fra gsteuropaeiske EU-lande og finder beskaeftigelse i brancher
preeget af ufagleert og manuelt arbejde — fx inden for byggeri, industri, renggring,
landbrug og transport. En stor del ankommer som midlertidige arbejdstagere med
udgangspunkt i EU’s regler om arbejdskraftens frie bevaegelighed, mens andre er
udstationeret af udenlandske arbejdsgivere for en begraenset periode og rejser vi-
dere, nar projektet afsluttes. Derudover kommer nogle som ikke-EU-borgere via
seerlige ordninger, der skal ggre det nemmere for virksomheder i brancher med

mangel pa arbejdskraft at rekruttere medarbejdere fra lande uden for EU.

Manglende viden om regler og rettigheder pa det danske arbejdsmarked — fx i for-
hold til arbejdsmiljg, lan og sikkerhed — gger risikoen for, at udenlandske arbejdsta-
gere rekrutteres til og accepterer job med lgn- og arbejdsvilkar under almindelige
danske standarder. Samtidig mindsker deres manglende viden om arbejdsmiljgreg-
ler og sikkerhed pa arbejdspladsen deres muligheder for at identificere og handle
pa risici i arbejdsmiljget. Disse udfordringer vidner om et behov for at styrke og
malrette information til udenlandske arbejdstagere om regler og rettigheder pa det
danske arbejdsmarked.

Det kan generelt vaere sveert for myndigheder, som Arbejdstilsynet, og andre cen-
trale aktarer pa det danske arbejdsmarked at komme i kontakt med og kommuni-
kere effektivt til og med udenlandske arbejdstagere. Samtidig ops@ger disse ar-
bejdstagere sjeeldent selv formelle kilder sasom myndighederne for information.
Formalet med analysen er at samle og formidle viden om, hvordan centrale aktarer pa
det danske arbejdsmarked kan malrette og forbedre kommunikationen om arbejds-
forhold og rettigheder i Danmark til udenlandske arbejdstagere.

Undersggelsen inddrager og videreformidler viden, som gennem mange ars forsk-
ning og praksiserfaring er opbygget hos en raekke forskere og fagprofessionelle
med erfaring i udenlandske arbejdstageres vilkar i Danmark. Desuden giver under-
sggelsen indblik i, hvilke medieprodukter og kommunikationskanaler arbejdsta-
gerne bruger til at finde information om arbejdsforhold og rettigheder i Danmark,
hvilke emner der optager dem, hvilke barrierer de oplever — herunder barrierer i
brugen af workplace-denmark.dk’ — samt centrale aktgrers erfaringer med at for-

midle information til malgruppen.

" Workplacedenmark.dk er det officielle nationale websted i henhold til artikel 5 i direktiv 2014/16/EU om hénd-
haevelse af direktiv 96/71/EF om udstationering af arbejdstagere som led i udveksling af tjenesteydelser.
Formalet med hjemmesiden er at informere udenlandske virksomheder og udstationerede lsnmodtagere
om deres rettigheder og pligter i Danmark (Workplace Denmark, n.d.).



Resultaterne henvender sig iseer til myndigheder, kommunale aktarer, fagforenin-
ger, arbejdsgiverorganisationer og civilsamfundsorganisationer, der pa forskellig vis
arbejder med udenlandske arbejdstagere pa det danske arbejdsmarked.

| det falgende samles rapportens hovedresultater baseret pa perspektiver og op-
meerksomhedspunkter fra de fgrnaevnte datakilder.

Udenlandske arbejdstagere orienterer sig
primart mod uformelle kilder

Undersggelsens interviews blandt fagprofessionelle viser, at udenlandske arbejdsta-
gere primaert s@ger information om arbejdsforhold i Danmark via uformelle kilder
som personlige netveerk og sociale medier. Dette stemmer i gvrigt overens med, hvad
forskningen finder. Mange arbejdstagere er medlem af WhatsApp- og Facebook-
grupper, hvor de kan kommunikere med landsmaend eller kolleger i samme branche.

Officielle informationskanaler sasom myndighedernes hjemmesider er sjeeldent de
udenlandske arbejdstageres fgrstevalg. Disse informationskanaler tages ofte farst i

brug, hvis det ikke lykkes at finde svar gennem uformelle kilder.

Den begreensede brug af officielle informationskanaler skyldes bl.a. sproglige barri-
erer, darlige leesefeerdigheder (til tider ogsa pa deres eget sprog) samt manglende
kendskab til den danske arbejdsmarkedsmodel og lav tillid til myndigheder. Disse
faktorer kan fa information fra formelle kilder til at fremstad uigennemskuelig og util-
gaengelig for de udenlandske arbejdstagere. Mange foretraekker derfor at sgge in-
formation gennem personlige netvaerk og i online netveerksgrupper, hvor informati-

onen praesenteres i en kulturel og sproglig ramme, de forstar.

Jobsggning og lgn er de emner, der optager
arbejdstagerne mest

Resultaterne af denne undersggelse bekraefter og bygger videre péa eksisterende
forskning, der peger p4, at jobsagning og lgnforhold er centrale emner i udenland-
ske arbejdstageres informationssggning. Dette kommer bl.a. til udtryk ved, at der i
de forskellige Facebook-grupper for udlaendige i Danmark er mange, der spgrger til
rad om, hvad en rimelig lgn er for en given stilling, hvordan man finder job i Dan-
mark, eller om det er ngdvendigt at melde sig ind i en fagforening. | denne sam-
menhang oplever flere af de interviewede fagprofessionelle, at mange udenlandske

arbejdstagere mangler viden om fagforeningernes rolle i Danmark. For eksempel



forteeller en repraesentant fra Arbejdstilsynet, at en stor del af henvendelserne til
CallCenteret handler om emner sdsom lgn, der egentlig hgrer under fagforeninger-

nes ansvarsomrade.

Sociale medier spiller en vigtig rolle i
udenlandske arbejdstageres jobsggning

| trad med forskningen pa omradet viser undersggelsen, at online netvaerksgrupper
pé sociale medier udger vigtige platforme for jobsggning blandt udenlandske ar-
bejdstagere, ligesom de i det hele taget spiller en central rolle i udenlandske ar-
bejdstageres s@gen efter jobrelateret information. Dette geelder iszer i perioden op
til ankomsten og i den farste tid efter, og det geelder iseer for arbejdstagere inden

for sektorer med en hgj andel af lavtuddannet og ufaglaert arbejdskraft.

Tidligere undersggelser peger pa, at fordelen ved denne form for jobsggning er, at
arbejdstagerne hurtigt kan komme i kontakt med potentielle arbejdsgivere, og at
det gor det muligt for dem at finde arbejde allerede inden ankomsten til Danmark,
hvilket kan mindske den usikkerhed, som knytter sig til at migrere og sgge job i et
andet land. Dog indebaerer denne form for jobsagning via netvaerk og sociale me-
dier ogsa en risiko for, at arbejdstagerne rekrutteres til jobs med darlige vilkar. Det
skyldes, at det kan veere sveert at gennemskue arbejdsgiverens troveerdighed og an-
seettelsesforholdene for et givent job i opslag pa sociale medier, samt at nogle —

seerligt nyankomne — er meget ivrige efter at finde arbejde i Danmark.

Information om regler og rettigheder opsages
sjeeldent - medmindre der opstar konkrete
problemer

Flere af de deltagende forskere og fagprofessionelle peger pa, at mange udenland-
ske arbejdstagere formentlig ikke ops@ger information om rettigheder og regler pa
det danske arbejdsmarked, medmindre de oplever konkrete problemer — fx arbejds-
skader, udebleven lgn eller brud pa kontrakt. Sa leenge arbejdstagerne er tilfredse
med deres forhold og far den lgn, de er blevet lovet, oplever de ikke ngdvendigvis

et behov for at ops@ge yderligere information.

Derudover peger bade forskere og centrale aktgrer i denne undersggelse pa, at
mange udenlandske arbejdstagere i udgangspunktet ikke sammenligner deres lgn og

arbejdsforhold med danske standarder, som de ofte ikke kender til — seerligt ikke, hvis



de er nyankomne eller kun opholder sig i Danmark midlertidigt. Mange sammenligner
i stedet deres lgn- og arbejdsforhold med forholdene i deres hjemlande eller tidligere
arbejdserfaringer andetsteds. Hertil kommer, at mange — seerligt nyankomne, midlerti-
dige og udstationerede arbejdstagere — primeert er optaget af at finde arbejde og
tiene penge. Det kan derfor vaere vanskeligt for dem at prioritere tid og have over-
skud til at saette sig ind i danske regler og rettigheder, som kan vaere juridisk sveere
og komplekse at forstd, seaerligt hvis de ikke oplever akutte problemer. Samtidig frem-
haeves det, at arbejdstagere, der har opholdt sig leengere tid i Danmark, typisk opnar
et bedre kendskab til systemet og i hgjere grad begynder at stille krav og hdndhaeve
deres rettigheder — fx i forhold til at f& en overenskomstmaessig lan.

Tidligere forskning har peget pa, at mange udenlandske arbejdstagere har tillid til,
at arbejdsgiveren har styr pa regler og forhold pa arbejdsmarkedet. Dette bekraeftes
i nerveerende undersggelse, hvor flere forskere og fagprofessionelle fremhaever, at
seerligt nyankomne og udstationerede arbejdstagere i hgj grad orienterer sig mod
arbejdsgiveren som en primaer informationskilde og introduktion til det danske ar-
bejdsmarked. Det skyldes bl.a., at mange ikke er i kontakt med danske myndigheder
for fx registrering hos SIRI eller Skattestyrelsen. Samtidig peges der dog p3, at
denne formidlingsrolle kan vaere vanskelig for arbejdsgivere at lgfte — isaer hvis de
selv har begraenset kendskab til regler og rettigheder, eller hvis de pga. sproglige

barrierer har sveert ved at kommunikere med arbejdstagerne.

Sociale medier som fora for udveksling af viden,
erfaringer og frustrationer

Tidligere undersggelser har fremhaevet, at sociale medier spiller en vigtig rolle i
udenlandske arbejdstageres tilpasning i veertslandet, bl.a. fordi de muligger videns-
deling og gensidig stotte.

| trdd med dette vidner observationerne af informationsudveksling pa sociale me-
dier i denne undersggelse om, at sociale medier sdsom Facebook fungerer som vig-
tige fora for informationsudveksling om alt lige fra opskrifter og boligjagt til ud-
veksling af erfaringer med arbejdsforhold i Danmark. Derudover viser observatio-
nerne, at de forskellige online netveerksgrupper ogsa bruges som forum for forvent-
ningsafstemning, szerligt for potentielle migranter, og ventilering af frustrationer, fx

i forbindelse med jobsagning eller darlige arbejdsgivere.

Dette er ogsa i trad med forskningen pa omradet, der finder, at sociale medier ikke
blot er fora for udveksling af praktiske informationer, men ogsa fungerer som et
sted, hvor arbejdstagere kan ventilere frustrationer, organisere sig og udgve hver-

dagsmodstand mod darlige arbejdsforhold.



Flere barrierer begreaenser arbejdstagernes
adgang til information

Med afseet i tidligere forskning samt interviews med forskere og fagprofessionelle
identificerer undersagelsen tre vaesentlige typer barrierer, der begraenser udenland-
ske arbejdstageres adgang til information om arbejdsmarkedets regler og rettighe-

der via offentlige kilder:

B Sprog og digitale feerdigheder: Mange udenlandske arbejdstagere taler ikke
dansk og kun begraenset engelsk. Samtidig har mange begraensede digitale
feerdigheder. Det ggr det vanskeligt at s@ge og forsta information via offent-

lige kilder, selv nar den er oversat til deres sprog.

m  Systemisk kompleksitet: Arbejdstagerne har sveert ved at navigere i det dan-
ske system og forstd, hvilke aktgrer der kan hjaelpe med hvad, og hvordan reg-
lerne haenger sammen. Hertil kommer, at mange mangler viden om den dan-

ske arbejdsmarkedsmodel.

®  Lav tillid til myndigheder: Nogle arbejdstagere har erfaringer fra hjemlandet,
der kan skabe skepsis over for myndigheder. De kan samtidig have svezert ved

at vurdere, hvilke kilder der er trovaerdige.

Udenlandske arbejdstagere opleves at have
begraenset kendskab til workplacedenmark.dk

Workplacedenmark.dk er det officielle danske informationssite, der skal oplyse
udenlandske virksomheder og udstationerede arbejdstagere om deres rettigheder
og pligter i Danmark.

De fleste af de interviewede fagpersoner og forskere kendte ikke til worplaceden-
mark.dk far interviewet. Samtidig gav flere udtryk for, at de aldrig har hgrt arbejds-
tagere naevne hjemmesiden som kilde til information. Hiemmesiden er heller ikke
dukket op i forbindelse med det netnografiske feltstudie, hvor andre offentlige
hjemmesider som Skat.dk, nyidanmark.dk og workindenmark.dk af og til naevnes i

opslag pa de sociale medier, som de udenlandske arbejdstagere bruger.

Flere af de interviewede forskere og fagprofessionelle peger p3, at mange udenland-

ske arbejdstagere formentlig aldrig finder frem til officielle hjemmesider som workpla-
cedenmark.dk, da det forudsaetter et aktivt kendskab til siden og en mélrettet sggning
for at finde frem til den. Blandt dem, der kendete til siden i forvejen eller besggte den i

forbindelse med denne undersaggelse, blev det desuden papeget, at selv nar indholdet



er oversat, kan sitet opleves som vanskeligt at forstd for malgruppen. Det geelder iseer
pga. maengden af tekst og det tekniske sprog, som kan ggre det udfordrende at navi-
gere pa siden og finde konkret anvendelig information.

Derudover fremhaever flere af de interviewede forskere og fagprofessionelle, at det
er en vaesentlig barriere for udenlandske arbejdstageres brug af formelle informati-
onskilder som workplacedenmark.dk, at information om regler og rettigheder pa

det danske arbejdsmarked er spredt ud over mange forskellige hjemmesider. Frag-
menteringen gar det sveert for arbejdstagerne at orientere sig og finde vej gennem

et komplekst og uoverskueligt informationslandskab.

Veje til bedre information til udenlandske
arbejdstagere

Dette afsnit samler centrale anbefalinger og opmarksomhedspunkter, der udsprin-
ger af undersggelsens samlede materiale. Anbefalingerne bygger pa indsigter fra in-
terviewede forskere og fagprofessionelle samt udvalgt forskningsbaseret og prak-
sisnaer litteratur. Anbefalingerne vedrgrer, hvordan centrale aktgrer pa det danske
arbejdsmarked, herunder myndigheder som Arbejdstilsynet, kan malrette og styrke
kommunikationen til udenlandske arbejdstagere om deres rettigheder og arbejds-

forhold i Danmark:

B Inddragelse af arbejdstagerne i udviklingen af informationsmaterialer kan
veere med til at sikre, at materialerne daekker malgruppens behov. Dette kan fx
ske i samarbejde med centrale aktarer teet pa malgruppen ved at oprette bru-

gerpaneler eller ved at hyre arbejdstagere som konsulenter.

B Ansattelse eller tilknytning af medarbejdere i offentlige instanser, herun-
der myndigheder som Arbejdstilsynet, der taler ssmme sprog som de
udenlandske arbejdstagere, de forsgger at na, kan styrke relationen, gge til-
liden og gare det lettere for arbejdstagerne at forstd information og reekke ud

efter hjaelp, nar behovet opstar.

m  Styrket samarbejde mellem centrale aktgrer kan medvirke til en mere hel-
hedsorienteret indsats og tilgang til problemstillingen, fx ved at etablere net-
veerk mellem offentlige myndigheder, NGO’er og andre relevante aktarer eller

gennem fzelles kampagner.

®  Samarbejde med myndigheder i arbejdstagernes hjemlande kan ggre det
nemmere at nd potentielle arbejdstagere allerede fgr ankomst og kleede dem

pa med viden om deres rettigheder og arbejdsforhold i Danmark.
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Udvikling af én samlet platform pa internettet eller et overskueligt mate-
riale med information om arbejdsforhold og rettigheder kan lette adgangen til
information for udenlandske arbejdstagere og hjelpe dem med at finde rundt i
det komplekse informationslandskab.

Brug af visuelle kommunikationsmidler som billeder, korte videoer og punkt-
formater pa arbejdstagernes sprog kan ggre informationen lettere tilgeengelig

og mere forstaelig — isaer for arbejdstagere med begraensede sprogkundskaber.

Etablering af fysiske ‘informationshotspots’ pa centrale ankomststeder —
fx ved greenseovergange, feergeterminaler eller busstationer — kan medvirke til,
at udenlandske arbejdstagere tidligt mader relevant information, fx gennem

plakater med QR-koder, foldere eller informationsstandere.

Placering af informationsmaterialer dér, hvor arbejdstagerne allerede fzer-
des — fx hos SKAT, SIRI, ambassader eller i internationale supermarkeder — kan
@ge synligheden og gere arbejdstagerne opmaerksomme p3, at der findes
hjeelp og vejledning.

Malrettet og strategisk brug af sociale medier sasom Facebook fra offent-
lige aktarer kan veere med til at skabe opmaerksomhed om rettigheder og
radgivningstilbud samt sikre bredere adgang til information — iseer i de net-

veerk og grupper, som arbejdstagerne selv benytter.

12



Fakta om undersggelsen

Undersggelsen bygger pa perspektiver og opmaerksomhedspunkter fra felgende
datakilder:

Interviews med 10 fagpersoner fra myndigheder, fagforeninger, arbejdsgiver-
organisationer, kommunale indsatser og civilsamfundsorganisationer.

Interviews med 6 forskere med szerlig viden om udenlandske arbejdstagere.

Netnografisk feltarbejde, dvs. observation og analyse af informationsudveks-
ling i Facebook-grupper for udlaendinge i Danmark. | alt har vi indsamlet og
analyseret 242 opslag.

Udvalgt forskningsbaseret og praksisneer litteratur (konsulentrapporter,
notater og lignende).

Interviewene med bade forskere og fagprofessionelle samt det netnografiske felt-
arbejde er udfert i perioden februar til april 2025.

Det skal bemaerkes, at vi ikke har interviewet udenlandske arbejdstagere. Deres
perspektiver indgar derfor kun via netnografisk observation.

Undersggelsen er bestilt og finansieret af Arbejdstilsynet.

Deltagende forskere

Andrea Borello, Aalborg Universitet

Astrid Stampe Lovelady, tidligere Aarhus Universitet og SEGES Innovation
Jens Arnholtz, FAOS, Kgbenhavns Universitet

Johanne Korsdal Sgrensen, MANTRA, Aarhus Universitet

Mark Friis Hau, Roskilde Universitet

Marlene Spanger, Aalborg Universitet
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> Afrapportering



1

Indledning

Siden EU-udvidelserne i 2004 og 2007 er antallet af udenlandske arbejdstagere i
Danmark steget markant. | juni 2024 var der knap 400.000 Ilanmodtagere med uden-
landsk statsborgerskab i Danmark (Beskaeftigelsesministeriet, 2024). Udenlandsk ar-
bejdskraft anses pa mange mader for at veere en gevinst for det danske arbejdsmar-
ked, da en stor del af de udenlandske arbejdstagere er beskaeftiget i brancher med
mangel pa arbejdskraft. Seerligt brancher som landbrug, skovbrug og fiskeri, rejse-
bureauer, renggring og anden operationel service, hoteller og restauration, trans-
port samt bygge- og anleegssektoren har en hgj andel af udenlandske arbejdstagere
— alle kendetegnet ved en stor andel ufaglaert arbejde og potentielt udfordrende ar-

bejdsmiljger (Beskaeftigelsesministeriet, 2024).

Nyankomne og midlertidige arbejdstagere sdsom udstationerede arbejdere har ofte
begraenset kendskab til det danske arbejdsmarkeds spilleregler, deres arbejdsmaes-

sige rettigheder, visumregler, fagforeningsmuligheder eller det danske sprog (Over-
gard et al., 2023; Mgller et al., 2020). Hertil kommer, at disse arbejdstagere sjeeldent
benytter sig af den information, der tilbydes af myndigheder sdsom Arbejdstilsynet

(Underhill et al., 2019; Farbenblum & Berg, 2017; Li, 2024).

Det kan generelt vaere sveert for myndigheder som Arbejdstilsynet at nd og kommu-
nikere effektivt til og med udenlandske arbejdstagere. Saerligt dem, der kun ophol-

der sig i landet i kortere perioder, er ofte sveere at na.

Samtidig kan det vaere sveert for udenlandske arbejdstagere at finde og forsta rele-
vant information om det danske arbejdsmarked, hvor reglerne oftest er meget an-
derledes end i deres hjemlande. Manglende kendskab til deres rettigheder, herun-
der regler om arbejdsmiljg, sikkerhed, lgn og arbejdstid skaber en gget risiko for, at
udenlandske arbejdstagere accepterer forringede eller ulovlige arbejdsforhold uden
ngdvendigvis at vide, at dette er tilfeeldet (NTAES, 2020; Schweyher, 2023; Sargeant
& Tucker, 2009). Forbedret adgang til information om arbejdsforhold og rettigheder
er af denne grund blevet fremhaevet som et vigtigt skridt i retning af handhaevelse
af disse rettigheder (Underhill et al., 2019; Danaj, 2024).

Udenlandske arbejdstageres manglende kendskab til deres rettigheder og vanske-
ligheder ved at finde og forsta relevant information skaber desuden et behov for at
forstd, hvordan myndigheder, sdsom Arbejdstilsynet, og andre centrale aktarer kan
malrette og styrke kommunikation om regler og rettigheder til udenlandske ar-
bejdstagere.

Nar vi i denne undersggelse bruger betegnelsen 'udenlandske arbejdstagere’, hen-

viser vi til personer uden permanent opholdstilladelse i Danmark, som er kommet
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hertil for at arbejde, sdsom saesonarbejdere samt nyankomne, midlertidige og ud-
stationerede arbejdstagere (Sargeant & Tucker, 2009). Denne skelnen mellem per-
soner med og uden permanent opholdstilladelse i Danmark bygger pa en antagelse
om, at personer med permanent ophold — 0ogsa selvom de oprindeligt er migreret
hertil for at arbejde — med tiden har opbygget erfaringer og et bedre kendskab til
det danske arbejdsmarked og dermed har stgrre viden om deres rettigheder og lo-

kale arbejdsmiljgpraksisser.

Denne undersggelse samler viden fra forskning og praksis om, hvordan udenland-

ske arbejdstagere i Danmark sgger information om deres rettigheder og arbejdsvil-
kar — med seerligt fokus pa informationssggningsstrategier, kommunikationsveje og
barrierer — herunder ogsa, hvilke barrierer de oplever i forhold til at bruge hjemme-

siden workplacedenmark.dk? som kilde til oplysninger om deres rettigheder.

Formalet med denne analyse er at samle og formidle viden om, hvordan centrale
aktgrer pa det danske arbejdsmarked kan malrette og forbedre kommunikationen
om arbejdsforhold og rettigheder i Danmark til udenlandske arbejdstagere. Et vig-
tigt sigte er at inddrage og videreformidle den viden, som gennem mange ars forsk-
ning og praksis er opbygget hos en raekke forskere og akterer med indgéende
kendskab til udenlandske arbejdstageres vilkar og udfordringer i Danmark. Resulta-
terne henvender sig iseer til myndigheder, kommunale aktgarer, fagforeninger, ar-
bejdsgiverorganisationer og civilsamfundsorganisationer, der pa forskellig vis arbej-

der med udenlandske arbejdstagere.

Rapporten bygger pa perspektiver og opmaerksomhedspunkter fra falgende datakil-
der?:

B Interviews med 10 faglige informanter fra myndigheder, fagforeninger, ar-
bejdsgiverorganisationer, kommunale indsatsteams og NGO'er, der arbejder

med/teet pa udenlandske arbejdstagere.

B Interviews med 6 danske forskere med szerlig viden om udenlandske arbejdsta-

gere i Danmark.

B Netnografisk feltarbejde, dvs. observation og analyse af, hvordan udenlandske
arbejdstagere udveksler information og erfaringer i Facebook-grupper malret-

tet forskellige nationaliteter og/eller brancher i Danmark.

m  Udvalgt forskningsbaseret og praksisnaer litteratur (fx evalueringer og konsu-

lentrapporter) med henblik pa at understgtte analysens resultater. Der er ikke

2 Workplacedenmark.dk er det officielle nationale websted i henhold til Artikel 5 i Direktiv 2014/16/EU om
héndhaevelse af direktiv 96/71/EF om udstationering af arbejdstagere som led i udveksling af tjenesteydel-
ser. Formélet med hjemmesiden er at informere udenlandske virksomheder og udstationerede lgnmodta-
gere om deres rettigheder og pligter i Danmark (Workplace Denmark, n.d.).

3 For en beskrivelse af data og metode, se kapitel 7.
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tale om et systematisk litteraturreview, men om en malrettet an-vendelse af
udvalgt litteratur til at underbygge og perspektivere undersggelsens centrale

pointer.

Vi samler altsa viden fra forskning og praksis om udenlandske arbejdstageres veje til
information om arbejdsforhold og rettigheder i Danmark. Undersggelsen sgger sa-

ledes at besvare fglgende spgrgsmal:

1. Hvilke medieprodukter og kommunikationskanaler anvender udenlandske
arbejdstagere til at finde information om arbejdsforhold i Danmark?

2. Hvilke emner optager udenlandske arbejdstagere, og hvad gnsker de mere
viden om i relation til det danske arbejdsmarked?

3. Huvilke barrierer mgder udenlandske arbejdstagere, nar de sgger information
om arbejdsforhold i Danmark — herunder i brugen af workplacedenmark.dk
som kilde til viden om deres rettigheder?

4. Hvilke erfaringer har centrale aktgrer med at anvende kommunikationska-

naler til at na og formidle information til udenlandske arbejdstagere?

Besvarelsen af undersggelsens spgrgsmal 1 og 2 bygger bade pé interviewdata med
forskere og praktikere samt pa det netnografiske feltarbejde, mens spagrgsmal 3 og
4 primeert baserer sig pa interviewmaterialet. Det er i denne sammenhaeng vigtigt at
understrege, at vi ikke har talt direkte med udenlandske arbejdstagere. Deres egne
refleksioner og vurderinger af deres informationspraksis indgar derfor ikke i analy-
sen. Dette valg skyldes, at tidligere undersggelser har vist, at det er forbundet med
store udfordringer at komme i kontakt med og interviewe udenlandske arbejdsta-
gere, da mange er tilbageholdende med at dele deres erfaringer (se fx Spanger &
Hvalkof, 2020; Overgard et al., 2023). Af hensyn til projektets ressourceramme og de
metodiske udfordringer ved at rekruttere deltagere fra malgruppen har vi derfor
valgt at fokusere pa interviews med forskere og centrale aktgrer med kendskab til

udenlandske arbejdstageres vilkdr og informationssggning.

Blandt de interviewede indgar bade forskere og fagprofessionelle, som alle er ud-
valgt pa baggrund af deres indgdende kendskab til malgruppen. | analysen vaegtes
disse vidensformer lige hgijt. Erfaringerne fra undersggelsen viser, at mange af de
centrale indsigter og pointer gar pa tveers af forsknings- og praksisfeltet, og det har
derfor veeret veerdifuldt at lade disse perspektiver supplere hinanden snarere end at

skelne skarpt mellem dem.

Samtidig viser tidligere undersggelser, at mange udenlandske arbejdstagere ud-
veksler og s@ger information i online netvaerksgrupper. Det netnografiske feltar-
bejde bidrager derfor med vigtig indsigt i de udenlandske arbejdstageres informati-
onsbehov, og hvordan erfaringer deles.
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1.1

Baggrund

Efter udvidelserne af EU i 00’erne og 10’erne er antallet af udenlandske arbejdsta-
gere i Danmark vokset betydeligt i kraft af, at langt flere arbejdstagere blev omfattet
af arbejdskraftens frie bevaegelighed. Dette har haft stor betydning for danske virk-
somheders muligheder for at rekruttere fra andre europeeiske lande. Gennem tiden
er der desuden blevet vedtaget forskellige tiltag for at rekruttere kvalificeret ar-
bejdskraft fra ikke-EU-lande (Beskaeftigelsesministeriet, 2024).

Udenlandske arbejdstagere anses for at veere en gevinst for dansk gkonomi og det
danske arbejdsmarked, da de gger udbuddet af arbejdskraft — seerligt i de brancher,
der har mangel pa arbejdskraft. De hjeelper dermed med at deekke manglen pa ar-
bejdskraft (Danmarks Nationalbank, 2019). Tal fra Beskaeftigelsesministeriet (2024)
viser, at det iseer er inden for brancherne 'landbrug, skovbrug og fiskeri’, 'rejsebu-
reauer, renggring og anden operationel service' samt 'hoteller og restauranter’, at
andelen af udenlandsk arbejdskraft er relativt stor. Omkring hver tredje af de be-
skeeftigede lganmodtagere i disse tre brancher har udenlandsk statsborgerskab.
Udenlandsk arbejdskraft findes dog i alle brancher, og ogsa i brancherne ‘transport’,
'bygge og anlaeg’ samt ‘industri’ udger udenlandske arbejdstagere en relativt stor

del af den samlede lsnmodtagerstyrke.

Nar en arbejdstager fra ét EU-land arbejder i et andet EU-land, geelder enten reg-
lerne for vandrende arbejdstagere eller bestemmelserne i udstationeringsdirektivet
(Kofoed-Diedrichsen & Weise, 2017). Reglerne for vandrende arbejdstagere omfat-
ter EU-borgere, der er direkte ansat af en dansk arbejdsgiver. Ifalge EU’s forordning
om arbejdskraftens frie bevaegelighed har disse arbejdstagere, i kraft af at de er an-
sat i en dansk virksomhed, ret til samme Ign og sociale ydelser som danske kolleger.
Udstationeringsdirektivet geelder derimod for arbejdstagere, som midlertidigt sen-
des til Danmark af en arbejdsgiver i et andet EU-land for at udfgre en konkret op-
gave. Disse udstationerede er som hovedregel omfattet af hjemlandets sociale sik-
ringsregler og har derfor ikke adgang til de danske velfeerdsydelser (Disruptionra-
dets sekretariat, 2018).

Siden EU’s gstudvidelser er antallet af udstationerede arbejdstagere steget markant
i mange vesteuropaeiske lande. Det skyldes bl.a. EU-politikker, som har gjort det let-
tere at arbejde pa tveers af landegreenser (Berntsen, 2016; Zélyomi & Danaj, 2019).
Oprindeligt var udstationering primaert teenkt som en ordning til hgjt specialiserede
medarbejdere, men ordningen bruges i dag i hgjere grad som en strategi til at flytte
arbejdskraft fra lavtlgnslande til arbejdsintensive sektorer i hgjtlgnslande (Arnholtz,
2021; Arnholtz & Eldring, 2015; Caro et al., 2015).

Adgangen til det danske arbejdsmarked er mere begreenset for personer fra lande

uden for EU, da statens kontrol med arbejdsmigration ger det vanskeligt for ikke-
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1.1.1

EU-borgere at fa opholds- og arbejdstilladelse i Danmark. Inden for nogle udvalgte
brancher er der dog etableret en reekke ordninger sdsom positivlisterne, belgbsord-
ninger og fast track-ordningen, der gar det muligt for ikke-EU-borgere at s@ge ar-
bejde i Danmark. Formalet med disse ordninger er at gare det lettere og hurtigere
for danske arbejdsgivere at rekruttere arbejdskraft fra lande uden for EU. For ar-
bejdstagerne indebaerer ordningerne, at deres opholds- og arbejdstilladelse er knyt-
tet til en specifik arbejdsgiver. Forskning har tidligere peget pa, at det kan skabe et
afhaengighedsforhold, der bl.a. ger det sveert for arbejdstagerne at klage over dar-
lige vilkar eller sige op (Spanger & Hvalkof, 2020; NTAES, 2020).

Pa grund af stigende problemer med social dumping i EU vedtog medlemslandene i
2014 handhaevelsesdirektivet, som skal sikre bedre overholdelse af udstationerings-
reglerne og ggre det lettere for bade arbejdsgivere og arbejdstagere at finde rele-
vant information ved udstationering (Beskaeftigelsesministeriet, n.d.; Danaj, 2018;
Zo6lyomi & Danaj, 2019). Ifglge betragtning 18 i hdndhaevelsesdirektivet er “vanske-
ligheder med at fa adgang til oplysninger om arbejds- og anseettelsesvilkar meget
ofte grunden til, at tjenesteydere ikke overholder de eksisterende regler” (European
Parliament and Council, 2014). Handheaevelsesdirektivet paleegger medlemslandene
at stille information til radighed gennem officielle nationale hjemmesider og andre
relevante kanaler — i samarbejde med myndigheder og arbejdsmarkedets parter
(Danaj, 2024; De Wispelaere & De Smedt, 2023; European Labour Authority, 2023).
Workplacedenmark.dk er det officielle danske informationssite, der skal oplyse
udenlandske virksomheder og udstationerede arbejdstagere om deres rettigheder

og pligter i Danmark (Workplace Denmark, n.d.).

Digitale teknologier praeger alle faser af migrationsprocessen

Flere studier fremhaever, at integration og tilpasning i et nyt land i hgj grad afhaen-
ger af tilgaengeligheden af information (Xiao et al., 2024; Adekanmbi, 2019). For at
kunne sgge information kreever det farst og fremmest, at man ved, hvad man har
behov for at vide, hvordan og hvor man skal lede, og at informationskilderne er til-
geengelige og til at forsta (Adekanmbi, 2019). Tidligere forskning viser, at ndr men-
nesker sgger svar pa et konkret spargsmal, er deres farstevalg ofte en betroet per-
son eller deres sociale netveerk, hvilket ogsa er blevet betydeligt nemmere i takt
med, at flere og flere har adgang til internet. De fleste ngjes dog sjeeldent med én
kilde, men sgger videre hos forskellige kilder, indtil informationsbehovet er daekket.
Formelle informationskilder tages typisk farst i brug, hvis det ikke lykkes at finde
svar gennem netvaerket. Mange udenlandske arbejdstagere opsager ikke i udgangs-
punktet information via formelle kilder som myndigheder — bl.a. pga. sprogbarrierer,
lav tillid og manglende kendskab til systemet (Zhang & Gao, 2024; Adekanmbi,
2019; Gulanowski et al., 2022; Lovelady et al., 2024; Lovelady et al., 2020).
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1.1.2

Internettet spiller en afgarende rolle i mange migranters liv og udger den centrale
ramme for netveerk og forbindelse til hjemlandet. Dette haenger ngje sammen med,
at mobilitet er en grundleeggende del af mange migranters livsstrategi, og i mod-
seetning til tidligere generationer, der forlod deres hjemland med henblik pa perma-
nent ophold, er nutidens transnationale migranter typisk mere mobile og bevaeger
sig mellem lande for at forbedre deres livskvalitet. Her fungerer internettet som
bade mgdested og socialt bindeled mellem migranter og ikke-migranter pa tveers af

greenser (Marino, 2015).

Flere studier dokumenterer, hvordan digitale teknologier i dag praeger alle faser af
migrationsprocessen. Allerede far afrejse begynder mange kommende migranter at
orientere sig mod sociale medier for at sgge information og stgtte. Via online net-
veerksgrupper kommer de i kontakt med landsmaend, som allerede opholder sig i
Danmark eller har gjort det tidligere. Herigennem far de mulighed for at stille
spgrgsmal og sgge radd om bl.a. arbejds- og boligforhold og opholdsdokumenta-
tion. Disse fora hjeelper sdledes kommende migranter med at forberede sig og af-
stemme deres forventninger, allerede inden de ankommer. Ved ankomst til destina-
tionslandet bruger migranter internettet til at finde information om eksempelvis bo-
lig og jobmuligheder. | denne forbindelse har tidligere undersggelser fremhaevet, at
online fallesskaber spiller en vigtig rolle i migranters tilpasning i veertslandet ved at
facilitere vidensdeling og statte (Marino, 2015; Calvo et al., 2024; Li, 2024; Gulanow-
ski et al., 2022; Lovelady et al., 2024; Lovelady et al., 2020; Spanger & Hvalkof, 2020;
Spanger & Hvalkof, 2021).

Begrzaenset adgang til og brug af offentlige digitale tjenester
blandt udenlandske arbejdstagere

Internationale undersggelser har belyst udenlandske arbejdstageres viden om til-
geengelige kilder til at finde information om arbejdsmaessige rettigheder, og hvilke
udfordringer de star over for i forhold til at tilgd og forsta sddanne informationer.
Disse viser, at arbejdstagerne ofte mangler viden om de lokale informationsressour-
cer/det lokale informationsmilj@ i veertslandet og/eller ikke benytter de ressourcer,
der tilbydes af professionelle og offentlige aktgrer sdsom arbejdstilsyn og fagfor-
eninger (Underhill et al., 2019; Gulanowski et al., 2022). Dette er ogsa blevet frem-
haevet i en dansk sammenhaeng (se bl.a. Lovelady et al., 2024; Lovelady et al., 2020).

Digitaliseringen af den offentlige sektor har ifglge tidligere undersggelser skabt nye
barrierer for adgangen til information for mange udenlandske arbejdstagere sdsom
nyankomne og midlertidige arbejdstagere (Safarov, 2024).

| lgbet af de seneste artier er elektronisk forvaltning (e-government) blevet en sta-

dig vigtigere kommunikationskanal mellem myndigheder og borgere. E-government
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er betegnelsen for levering af offentlige informationer og tjenester via internettet
eller andre digitale platforme og skaber bade nye muligheder og nye krav til bor-
gernes digitale kompetencer (Hertzum, 2022). | forlaengelse heraf er en gren af
forskningen i e-forvaltning begyndt at interessere sig for, hvordan migranter anven-
der digitale offentlige tjenester — og ikke mindst hvilke ressourcer de behgver for at
bruge disse systemer effektivt, samt hvad der fremmer eller heemmer deres adgang.
For eksempel: For at fa adgang til en ydelse eller tjeneste, skal borgeren farst og
fremmest vide, at den pageeldende ydelse findes, og hvordan man sgger efter den
(Safarov, 2024).

Tidligere undersggelser har fremhaevet, at det kraever en bred vifte af feerdigheder
at navigere i de digitale offentlige systemer, og at selv personer fra den nationale
befolkning kan have svaert ved dette (Safarov, 2024). For migranter er udfordrin-
gerne dog ofte endnu stgrre. Ud over adgang til internet og teknisk kunnen kreever
dét at anvende digitale lgsninger effektivt ogsa informationsmaessige kompetencer.
For nyankomne migranter, som skal integrere sig pa arbejdsmarkedet, er disse kom-
petencer ofte begraensede — iseer hvad angar sproglige kompetencer, viden om sy-
stemet og administrative feerdigheder, dvs. evnen til at navigere i samfundets insti-

tutioner og bureaukratiske processer (Aaltonen, 2019; Safarov, 2024).

Mangel pa sprogkundskaber, digitale kompetencer og administrative feerdigheder
fremhaeves i litteraturen som vaesentlige barrierer for migranters mulighed for at
finde og forsta relevant information gennem offentlige kilder. Digitale kompetencer
betragtes i stigende grad som en grundlaggende faerdighed pa linje med laese- og
regnefeerdigheder, men forskning viser, at digitale kompetencer ikke alene er til-
streekkelige for en succesfuld brug af digitale offentlige tjenester. Det er derimod
ngdvendigt ogsa at have en grundleeggende forstdelse af, hvordan det offentlige
system er bygget op og fungerer (Safarov, 2024). | denne sammenhang har
Gronlund et al. (2007) defineret begrebet 'administrative feerdigheder’ som evnen til
at navigere i bureaukratiet. Det indebaerer at have en god forstaelse af, hvordan
samfundets institutioner fungerer, kendskab til det anvendte fagsprog samt viden
om, hvor og hvordan man finder relevante formularer, procedurer og kontaktoplys-
ninger. Det indebaerer ogsa at kunne forsta den information, man finder, og en evne
til at handle pa baggrund af den (Grénlund et al., 2007).

Laesevejledning

Rapportens analyse og resultater praesenteres i fem mindre kapitler, som tilsammen
belyser udenlandske arbejdstageres brug af medieprodukter og kommunikationska-

naler til at sgge information om deres rettigheder og arbejdsforhold i Danmark.

21



Kapitel 2 undersgger, hvilke medieprodukter og kommunikationskanaler uden-
landske arbejdstagere anvender til at finde information om deres rettigheder og ar-
bejdsforhold i Danmark — herunder deres brug af sociale medier til at udveksle erfa-
ringer og rad.

Kapitel 3 belyser arbejdstagernes informationsbehov, herunder hvilke emner de

typisk sgger information om i relation til det danske arbejdsmarked, og hvordan

disse behov varierer afhaengigt af forskellige faktorer som fx branche og opholdstid.

Kapitel 4 omhandler de barrierer, udenlandske arbejdstagere kan mgde i deres in-
formationssggning, samt de udfordringer, der kan veere forbundet med at bruge

den officielle informationsportal workplacedenmark.dk.

Kapitel 5 praesenterer centrale aktorers erfaringer med at formidle information

til udenlandske arbejdstagere.

Kapitel 6 samler op pa rapportens resultater og fremhaever en reekke opmaerk-
somhedspunkter, der kan stgtte myndigheder og gvrige aktarer i at styrke kommu-

nikationen til malgruppen.
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2.1

Udenlandske arbejdstageres
informationskanaler og brug af
sociale medier

| dette kapitel undersgger vi, hvordan udenlandske arbejdstagere ifglge de inter-
viewede fagprofessionelle og forskere finder information om deres rettigheder og
arbejdsforhold i Danmark. Kapitlet belyser, hvilke kommunikationskanaler arbejdsta-
gerne ofte anvender i deres informationssggning, og hvordan de sgger rad og ud-
veksler arbejdsrelaterede erfaringer i forskellige online netvaerksgrupper. Kapitlet er
baseret pa interviews med bade forskere og fagprofessionelle, det netnografiske

feltarbejde i online netveerksgrupper og udvalgt litteratur.

| Danmark er flere offentlige og private aktgrer involveret i formidlingen af informa-
tion om regler og rettigheder pa arbejdsmarkedet — bade til arbejdsgivere og arbejds-
tagere. Det geelder myndigheder som Arbejdstilsynet, arbejdsgiverorganisationer, fag-
foreninger og NGO'er som Caritas og Kirkens Korshaer, Kompasset. Disse aktarer
kommunikerer med bade udenlandske arbejdsgivere, arbejdstagere og danske virk-
somheder via forskellige online og offline kanaler — herunder hjemmesider, arrange-

menter, kurser, manualer, vejledninger, videoer, kontaktpersoner og lokale kontorer.

Til trods for dette mangfoldige informationslandskab peger samtlige fagprofessio-
nelle og forskere pa, at mange udenlandske arbejdstagere primaert orienterer sig
mod uformelle kilder i deres informationssggning, sdsom netvaerk og sociale me-
dier. Dette bekraeftes ogsa i tidligere forskning, der har vist, at platforme som Face-
book og WhatsApp spiller en central rolle i mange udenlandske arbejdstageres in-
formationssggning og erfaringsudveksling. Disse online netvaerksgrupper beskrives
som vigtige fora for gensidig statte, informationsdeling og erfaringsudveksling
blandt udenlandske arbejdstagere om bl.a. arbejdsforhold (Lépez-Jacob et al., 2010;
Marino, 2015; Lovelady et al., 2020; Li, 2024).

Online netvaerksgrupper spiller en central rolle i
arbejdstagernes informationssggning
Bade det netnografiske feltarbejde og interviewbaserede viden fra forskere og fag-

professionelle peger pa, at udenlandske arbejdstagere typisk kommunikerer med

landsmaend eller personer inden for samme branche i lukkede grupper pa sociale
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medier, hvor man enten skal anmode om medlemskab (typisk for Facebook) eller in-
viteres ind via link (seerligt for WhatsApp).

Netnografien vidner om, at det i disse grupper typisk er nationalitet eller branche,
der bestemmer, hvem der deltager i hvilke grupper. Det bemaerkes ogsa af forsker
Marlene Spanger, at det i hgj grad er sprog og nationalitet, der bestemmer, hvem
der er med i grupperne. | landespecifikke grupper — som fx Polakker i Danmark (Po-
lacy W Danii) eller Romani in Danemarca (oficial) — sker udvekslingen af erfaringer
og information om arbejdsforhold ofte pa tveers af brancher, mens brancheoriente-
rede grupper — som fx Wolt Workers Group Denmark eller Job og praktikpladser i
landbruget i Danmark «Hawu 8 JaHuu» (russisk for “Vores folk i Danmark”) — oftere

er sammensat pa tveers af nationaliteter.

En central pointe fra de interviewede forskere og fagprofessionelle er, at udenland-
ske arbejdstagere sjaeldent benytter officielle informationskanaler som deres farste-
valg, ndr de sgger information om arbejdsforhold og rettigheder i Danmark. Det er
formentligt de feerreste, der bruger myndigheders hjemmesider som primaer kilde —
ofte pga. af sproglige barrierer, darlige leesefaerdigheder (ogsa pa deres eget sprog)
eller manglende kendskab til den danske arbejdsmarkedsmodel. Dette er ogsa far
blevet fremhaevet (Underhill et al., 2019; Gulanowski et al., 2022). Som forsker Astrid
Stampe Lovelady siger:

Det foregdr ret uformelt — de sparger hinanden meget eller bruger Face-
book-grupper fx ukrainere eller rumcenere til at stille alle mulige spergs-
mal. Det er ikke sa tit, at folk bruger de officielle danske myndigheders
hjemmesider. Det kan veere noget med manglende sprogkundskaber, dadr-
lige leesefeerdigheder — ogsd pd deres eget sprog - forskelle i, hvordan man
er vant til at bruge myndighedsinformation, mistillid til myndigheder, eller
om de overhovedet opsager information. (Astrid Stampe Lovelady, tidli-

gere AU og SEGES Innovation)

Det fremhaeves ogsa af bade fagprofessionelle og forskere, at mange udenlandske
arbejdstagere maske heller ikke har erfaring med at bruge offentlige informations-
kilder fra deres hjemlande (Lovelady et al., 2020). De foretraekker derfor netveerk,
hvor informationen praesenteres i en kulturel og sproglig ramme, de forstar. Som
forskerne Mark Friis Hau og Andrea Borello beskriver det, sd ggr sociale medier det
muligt at viderefgre mund-til-mund-kommunikation i digital form og at opsgge
hinanden — iszer for dem, der arbejder alene eller mangler kolleger, de kan tale med.
| disse tilfaelde fungerer onlinegrupper som et faellesskab og en informationskilde,

hvor man kan fa svar og stette.
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Jobsagning foregar i hgj grad pa sociale medier

Pa tvaers af interviews peger bade fagprofessionelle og forskere pa, at netveerk og
sociale medier spiller en afggrende rolle i udenlandske arbejdstageres jobsagning.
Mange finder arbejde i Danmark gennem personlige kontakter eller andre migranter
- bade offline og i online fora, seerligt via lukkede grupper og chatfora pa platforme
som WhatsApp og Facebook. Disse uformelle netvaerk fungerer saledes som kanaler

til jobformidling pa tveers af brancher.

Seerligt sociale medier bliver fremhaevet af flere forskere og fagprofessionelle som
en vigtig platform for jobsggning blandt udenlandske arbejdstagere. Dette bekraef-
tes ogsa af tidligere studier, der viser, at sociale medier spiller en central rolle i mi-
granters sggen efter jobrelateret information — iseer i perioden op til ankomsten og i
den tidlige fase efter ankomst til veertslandet og saerligt i sektorer med en hgj andel
af lavtuddannet og ufagleert arbejdskraft (Gulanowski et al., 2022; Calvo et al., 2024;
Underhill et al.,, 2019; Lovelady et al., 2020; Spanger & Hvalkof, 2021). Janta og Lad-
kin (2013) har fx fremhaevet, at kommende migranter ofte traekker pa stagtte fra

landsmaend gennem sociale medier i deres sggning efter job.

Det netnografiske feltarbejde i denne undersaggelse underbygger dette billede. En
stor del af de opslag, der deles i onlinegrupper for bestemte nationaliteter og bran-
cher, handler om jobsggning. Derudover findes der forskellige grupper pa Facebook
for udleendinge i Danmark, der specifikt handler om at finde arbejde i Danmark. For
eksempel “Work in Denmark”, som er en af de starste Facebookgrupper med
240.000 medlemmer, eller “Jobs in Denmark” med 46.800 medlemmer samt mindre
og mere brancheorienterede grupper som “Job in Denmark Farm” eller “Cleaning in
Copenhagen”. | disse grupper deles bade opslag fra arbejdsgivere, der annoncerer
konkrete jobopslag, og arbejdstagere, der sgger job og kort beskriver deres erfaring

og kompetencer.

Flere studier har i denne sammenhang fremhaevet, at udenlandske arbejdstagere er
afhaengige af sociale medier som Facebook og WhatsApp — ikke kun for at holde
kontakten med venner og familie, men ogsa for at finde information om job og ar-
bejdsforhold i vaertslandet, som ofte deles i sddanne grupper (Underhill et al., 2019;
Lovelady et al., 2020; Gulanowski et al., 2022; Calvo et al., 2024). | en spgrgeskema-
undersggelse af midlertidige udenlandske arbejdstageres brug af informations- og
kommunikationsteknologier finder Underhill et al. (2019), at 36 % af respondenterne
anvendte Facebook i deres jobsggning, og naesten halvdelen af alle respondenterne
i undersggelsen havde fundet deres nuvaerende job online. Andre angav at have
fundet job gennem personlige kontakter — fx venner eller andre migranter. Samtidig
viste undersggelsen, at kun fa arbejdstagere sggte information om arbejdsforhold
via offentlige myndigheder.
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Litteraturen peger p3, at en af fordelene ved denne mere uformelle jobsggning gen-
nem sociale medier er, at arbejdstagere undgar sprogbarrierer pa traditionelle
jobportaler og hurtigere opnér et match med potentielle arbejdsgivere. For kom-
mende migranter ggr sociale medier og online jobfora det desuden muligt at finde
arbejde allerede inden ankomsten til vaertslandet, hvilket kan mindske usikkerheden
ved at migrere (Janta & Ladkin, 2013; Lovelady et al., 2020; Spanger & Hvalkof,
2021). Sociale medier kan saledes veere med til at lette udenlandske arbejdstageres
vej til beskaeftigelse i Danmark. Samtidig fungerer de digitale netvaerk som plat-
forme, hvor arbejdstagerne kan udveksle erfaringer og dele bekymringer om ar-
bejdsforhold (Gulanowski et al., 2022). Dog indebaerer rekruttering via disse kanaler
ogsa en risiko for, at arbejdstagere rekrutteres til jobs med darlige vilkar (Underhill
et al., 2019). Denne risiko peger en tidligere medarbejder hos Caritas ogsa pa. Ved-
kommende bemaerker, at det kan veaere sveert for arbejdstagerne at gennemskue an-
saettelsesforholdene i opslag pa sociale medier, og at nogle — szerligt nyankomne —
er meget ivrige efter at finde arbejde for at kunne blive i Danmark. Medarbejderen
naevner, at i mange af de sager, hvor arbejdstagere henvendte sig til Caritas for at fa
radgivning om darlige arbejdsforhold, havde de fundet deres job via platforme som

Facebook eller WhatsApp.

| forleengelse heraf fremhaever litteraturen og enkelte af de interviewede fagprofessio-
nelle, at det kunne veere en fordel at styrke kommunikationen til udenlandske ar-
bejdstagere inden deres afrejse til Danmark, da det typisk er i denne fase, at arbejds-
tagerne er mest abne og ops@gende over for information om veertslandet (Eggen et
al., 2021). En myndighedsrepraesentant foreslar i den forbindelse, at man kunne ud-
vikle en form for startpakke med vigtig information til arbejdstagerne, som kunne
sendes ud via en af de danske myndigheder, som de fleste arbejdstagere alligevel

kommer i kontakt med i forbindelse med deres ophold — fx SIRI eller Skattestyrelsen.

Arbejdsgivere er en vaesentlig informationskilde

En gennemgaende pointe pa tveers af interviews med bade fagprofessionelle og for-
skere er, at mange udenlandske arbejdstagere far deres information om regler og
rettigheder direkte fra arbejdsgiveren — seerligt nar det geelder sikkerhed og ar-

bejdsmiljg. Som forsker Jens Arnholtz beskriver det:

De fleste har lidt den der tilgang, at man stoler pd, at den arbejdsgiver, man
nu skal arbejde for, har styr pd det, der skal forega. Det er den ene ting. Den
anden ting er, at nogle udenlandske arbejdstagere kommer fra lande, hvor
der er mere autoritet omkring arbejdsgiverne, end der er herhjemme. SG hvis
arbejdsgiveren siger, at det er sddan, det er, sa er det sddan, det er — ogsa
selvom der stdr noget lidt andet i lovgivningen. (Jens Arnholtz, FAOS, KU)
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Dette underbygges ogsa af tidligere forskning, der peger p3, at denne tiltro til at ar-
bejdsgiver har styr pa forholdene isaer gar sig geeldende for nyankomne, midlertidige
og udstationerede arbejdstagere, og at dette kan skabe udfordringer, iseer hvis ar-
bejdsgiveren ikke har det forngdne kendskab til regler eller bevidst undlader at vide-
regive information (NTAES, 2020; Spanger & Hvalkof, 2021; Lovelady et al., 2024). |
deres undersggelse af udnyttelse af migranters arbejdskraft pa det danske arbejds-
marked beskriver Spanger og Hvalkof (2021), hvordan EU’s princip om fri bevaegelig-
hed ger det muligt for danske arbejdsgivere at ansaette udenlandske arbejdstagere
uden forudgaende erfaring med — eller kendskab til — det danske arbejdsmarked.
Mange af disse arbejdstagere er desuden ikke i kontakt med danske myndigheder, for
de bliver registreret hos fx Skattestyrelsen eller SIRI. | sadanne tilfeelde bliver arbejds-
giveren en central informationsgatekeeper og dermed en afggrende akter i arbejdsta-
gerens introduktion til det danske arbejdsmarked. Det betyder, at arbejdsgiveren bli-

ver kilde til information om, hvilke rettigheder og forpligtelser der geelder i Danmark.

Flere fagprofessionelle og forskere naevner i denne sammenhang, at nogle arbejds-
givere enten undlader at videregive information, fordi de selv har sveert ved at for-
sta reglerne, eller i sjeeldnere tilfeelde veelger ikke at informere for at undga, at med-
arbejderne stiller krav. Forskerne Andrea Borello, Mark Friis Hau og Marlene Span-
ger fremhaever bl.a. risikoen for, at nogle arbejdsgivere udnytter arbejdstagernes
manglende kendskab til deres rettigheder, da de kan have en interesse i at be-

graense denne viden - eksempelvis for at kunne tilbyde lavere lgn.

To repraesentanter fra Kebenhavns Kommunes indsatsteam mod social dumping
fremhaever desuden, at bygge- og anleegsentrepriser kan blive dyrere, hvis udenland-
ske arbejdstagere har kendskab til og handheaever deres rettigheder. Har de derimod
ikke denne viden, kan arbejdsgiveren i visse tilfeelde omga reglerne — eksempelvis ved
at undga korrekt beskyttelse under nedrivning af asbesttage — og derved gge fortje-
nesten pa entreprisen. Samtidig bemaerker repraesentanterne, at danske og udenland-
ske arbejdstagere ofte er adskilt pad byggepladserne, hvilket vanskeligger vidensdeling
om bl.a. len- og arbejdsforhold. Forsker Andrea Borello understgtter denne pointe og
tilfgjer, at dette betyder, at der i nogle firmaer er differentieret lgn, “fordi man ved, at

visse grupper ikke kraever ret meget i lan” (Andrea Borello, AAU).

Forsker Andrea Borello og andre forskere understreger samtidig, at det ikke er alle
arbejdsgivere, der udnytter migrantarbejdere. | sin forskning har hun mgdt arbejds-
givere, der oplever det som et stort ansvar at have udenlandsk arbejdskraft, fx pa
frugtplantager. Som Borello siger: "Her synes de ogsa selv, det er sveert at gore det
rigtige og forklare pa det rigtige sprog” (Andrea Borello, AAU). Denne pointe bekraef-
tes ogsa af to repraesentanter fra en arbejdsgiverorganisation, som fremhaever, at
mange arbejdsgivere — saerligt udenlandske — kan finde det udfordrende at over-
seette og formidle information om danske regler og overenskomster. Det krzaever

ofte sproglige ressourcer, som ikke altid er til stede. En af repraesentanterne
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forklarer, at de ofte far henvendelser fra arbejdsgivere, der er i tvivl om, hvordan de
bedst kommunikerer med deres udenlandske medarbejdere, netop fordi mange af
disse er meget autoritetstro og udferer opgaver uden at stille spagrgsmal. Dette kan
fare til misforstaelser og fejl i arbejdet — og i nogle tilfaelde bader og sanktioner,
fordi regler ikke bliver overholdt. Dette er ogsa blevet fremhaevet andetsteds (Love-
lady et al.,, 2024).

Der findes dog forskellige eksempler pa initiativer, der forsgger at imgdekomme
denne problemstilling. For eksempel har forskere fra Aarhus Universitet og SEGES
Innovation, en forsknings- og innovationsvirksomhed, der arbejder for baeredygtig
landbrugs- og fadevareproduktion, udviklet informationsmateriale med fokus pa
sikkerhed i landbruget malrettet bade arbejdsgivere og arbejdstagere (Lovelady et
al., 2024). En af de interviewede fagprofessionelle fremhaever desuden, at arbejdsgi-
verorganisationen GLS-A i samarbejde med fagforeningen 3F arrangerer sarlige
introduktionsweekender for praktikanter pa det greanne omrade med fokus pa at in-

formere dem om arbejdsmiljg og rettigheder.

For udenlandske arbejdsgivere — uanset om de er CVR-registrerede eller ej — kan det
desuden veere vanskeligt at navigere i den danske arbejdsmarkedsmodel, som typisk
adskiller sig markant fra modellerne i deres hjemlande. Repraesentanter for arbejdsgi-
verorganisationer fremhaever, at det i mange virksomheder ikke ngdvendigvis er de
personer, der leder det daglige arbejde pa projekterne, som har det starste kendskab
til regler og rettigheder vedragrende lgn- og arbejdsforhold. Det kan eksempelvis vaere
en bogholder, der har overblik over overenskomster og relevant lovgivning. Denne vi-
den bliver dog ikke altid videreformidlet til medarbejderne ude pa arbejdspladsen,
hvilket g@r det vanskeligt at sikre, at lsnmodtagerne far adgang til n@dvendig infor-
mation om deres rettigheder. | forlaengelse heraf understreger repraesentanter fra Kg-
benhavns Kommunes indsats mod social dumping, at en seaerlig udfordring pa bygge-
og anleegsomradet er de lange entreprisekaeder, hvor information om arbejdsforhold

og rettigheder sjeeldent nar ud til de nederste led i kaeden.

Sproglige barrierer udfordrer overleveringen af information om
arbejdsmiljg

Som tidligere naevnt er en gennemgaende pointe i interviewene med bade forskere
og fagprofessionelle, at mange udenlandske arbejdstagere ikke aktivt opsgger in-
formation om deres rettigheder, fordi de har tillid til, at arbejdsgiveren har styr pa
forholdene. Det er arbejdsgiverens ansvar at informere arbejdstagerne om arbejds-
miljg og sikkerhed, og flere — bade fagprofessionelle og forskere — fremhaever, at
mange af de udenlandske arbejdstagere er vant til mere hierarkiske arbejdskulturer
og derfor er meget autoritetstro og tilbageholdende med at stille spgrgsmal. Selv

nar relevant information er tilgaeengelig, udger sproglige barrierer en vaesentlig
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udfordring. | nogle tilfeelde kan det fare til, at de fglger instrukser uden at forsta
dem fuldt ud — hvilket potentielt kan fa negative konsekvenser for bade sikkerhed
og arbejdsudfgrelse (Lovelady et al., 2024).

Tidligere forskning har peget pa, at manglende kendskab til arbejdsmiljgregler og
utilstraekkelig opleering er vaesentlige barrierer for, at arbejdstagere kan identificere
og héandtere risici pa arbejdspladsen (Tucker, 2013; Lovelady et al., 2024). Forudsaet-
ningen for at kunne reagere pa farlige forhold er, at arbejdstageren kender til de
konkrete risici og forstar, hvilke farer arbejdet indebaerer. Dette kan veaere en seerlig
udfordring for midlertidigt ansatte, kontraktarbejdere og selvsteendige, der kun op-
holder sig kortvarigt pa en arbejdsplads, og som kan have svaert ved at udtrykke be-

kymringer eller stille spgrgsmal til arbejdsgiver.

| denne sammenhang peger bade fagprofessionelle og forskere pa, at sproglige
barrierer gor det sveert for udenlandske arbejdstagere at forsta instruktioner, men
som Lovelady et al. (2024) viser i deres studie af sikkerhed i landbruget, kan det
veere sveert for arbejdstagerne at bede om gentagelser eller sige til, hvis de ikke for-
stdr en besked. Det skaber udfordringer i samarbejdet og kan udggre en risiko for
bade arbejdsprocesser og sikkerhed. Danske undersggelser af migranters sikkerhed
i bdde byggeriet (Overgard et al., 2023) og landbruget (Lovelady et al., 2024) har
vist, at dette nogle gange kan fare til, at en udenlandsk arbejdstager, som taler godt
engelsk eller dansk, gar hen og bliver den uformelle leder af gruppen af udenland-
ske arbejdstagere pa arbejdspladsen/i virksomheden og fungerer som tolk mellem

de udenlandske arbejdstagere og lederne samt eventuelle danske medarbejdere.

Szerlige udfordringer for midlertidige arbejdstagere med kort
ophold i landet

Bade forskerne Astrid Stampe Lovelady og Jens Arnholtz samt to repraesentanter fra
Kgbenhavns Kommunes indsatsteam mod social dumping peger p3, at der kan veere
nogle seerlige barrierer for arbejdstagere, som kun opholder sig i Danmark i en be-
greenset periode — eksempelvis saesonarbejdere eller udstationerede medarbejdere.
Disse arbejdstagere er ofte meget begraenset i deres adgang til information, da de
ofte arbejder under vilkar, hvor lange arbejdsdage og isolerede boligforhold be-
greenser deres mulighed for at sgge information. Astrid Stampe Lovelady fremhae-
ver, at disse arbejdstageres midlertidige status kan gere det vanskeligt for dem at
modsta arbejdspres og potentielt risikofyldte opgaver, ligesom de kan veere usikre
pa, hvordan de skal agere i tilfeelde af arbejdsulykker, fordi de ikke nadvendigvis
ved, hvilke procedurer de skal falge.

| forlaengelse heraf udtaler en af repreesentanterne fra Kabenhavns Kommune: "Jo

kortere tid, du er her, jo feerre mennesker mgder du, og jo mindre kendskab far du til

29



2.4

branchen,” hvortil den anden repraesentant tilfgjer: "Jeg teenker ogsa, at dem, der gar
direkte fra den camp, de bor i, til en 10-timers arbejdsdag og sa tilbage til campen
igen, de har ikke tid eller overskud til at sgge information, fordi de arbejder lange
dage, sover og tager pa arbejde igen” (repraesentanter for Kabenhavns Kommunes
indsatsteam mod social dumping). Deres liv i den tid, de er i Danmark, er saledes ken-

detegnet ved lange arbejdsdage og begreenset fritid. De opsager derfor ikke ngdven-

digvis information om deres rettigheder, da det meste af deres tid gar med at arbejde.

Denne problematik er ogsa beskrevet i anden forskning, der viser, at midlertidige
arbejdstagere, i kraft af at deres tid i modtagerlandet er begraenset, ofte lever og ar-
bejder relativt isoleret fra det samfund, de befinder sig i, og samtidig i hgj grad fo-
kuserer pa at tjene penge under deres ophold (Caro et al., 2015; Arnholtz & Ander-
sen, 2016; Spanger & Hvalkof, 2020; Lovelady et al., 2024; Li, 2024).

Zo6lyomi og Danaj (2019) papeger eksempelvis, at gruppen af udstationerede ar-
bejdstagere ofte mgder en raekke informationsmaessige barrierer, der begraenser
deres adgang til viden om arbejdsrelaterede rettigheder. De er typisk beskaeftiget i
hgjrisikosektorer som byggebranchen, hvor mange nationaliteter og arbejdsgivere
er repraesenteret. Ofte mangler de bade information om deres arbejdsrelaterede
rettigheder og forpligtelser samt om de sikkerheds- og sundhedsrisici, de udsaettes
for under deres udstationering. Derudover har mange begraenset kendskab til
veertslandets klageprocedurer, hvilket, kombineret med manglende sprogkundska-
ber, betyder, at de sjaeldnere rapporterer problemer og indgiver klager over ar-
bejdsforhold, og at de i mindre grad s@ger information og juridisk hjaelp hos rele-
vante myndigheder. Det er desuden blevet fremhaevet, at udstationerede arbejdsta-
gere i hgj grad er afhaengige af deres arbejdsgiver for information om geeldende
regler og rettigheder i veertslandet (NTAES, 2020). Nogle oplever desuden en di-
rekte eller indirekte forventning fra arbejdsgiveren om ikke at interagere med dan-
ske aktgrer som myndigheder eller fagforeninger, hvilket yderligere begraenser de-

res adgang til information (Caro et al., 2015; Arnholtz & Andersen, 2016).

Sammenfatning

| dette kapitel har vi belyst, hvordan udenlandske arbejdstagere sgger og far ad-
gang til information om deres rettigheder og arbejdsforhold i Danmark. Vi har iszer
set neermere pa de kommunikationskanaler arbejdstagerne benytter sig af, og hvor-

dan de bruger sociale medier og netveerk til at udveksle erfaringer og sgge rad.

En central pointe i kapitlet er, at mange udenlandske arbejdstagere primaert orien-
terer sig mod uformelle kilder i deres informationssaggning, seerligt personlige net-

veerk og sociale medier som Facebook og WhatsApp. Disse platforme fungerer som
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vigtige fora for gensidig statte, informationsdeling og erfaringsudveksling og udger
for mange desuden en mere tilgeengelig kilde til viden om det danske arbejdsmar-
ked end officielle myndigheders hjemmesider. Sproglige barrierer, begraenset kend-
skab til den danske arbejdsmarkedsmodel og gnsket om at opsgge og modtage in-
formation i en velkendt kulturel og sproglig ramme fremhaeves som nogle af arsa-

gerne til, at mange tilveelger uformelle kilder og fravaelger formelle kanaler.

Sociale medier spiller desuden en vigtig rolle i udenlandske arbejdstageres jobsag-
ning i Danmark — iseer far afrejse og i den farste tid efter ankomst — og kan veere
med til at lette deres vej til beskaeftigelse i Danmark. Her kan kommende migranter
fa indblik i leve- og arbejdsvilkar fra personer med tilsvarende erfaringer, hvilket kan
vaere med til at afstemme deres forventninger. Dog indebzerer denne form for re-

kruttering ogsa en risiko for, at arbejdstagere rekrutteres til job med darlige vilkar.

Endelig viser kapitlet, at mange udenlandske arbejdstagere far deres information

om regler og rettigheder direkte fra arbejdsgiveren. Mange udenlandske arbejdsta-
gere har stor tiltro til, at arbejdsgiveren har styr pa forholdene, og stiller derfor ikke
ngdvendigvis spargsmal. Dette kan dog veere problematisk, hvis arbejdsgiveren selv

mangler kendskab til reglerne eller ikke prioriterer at videreformidle dem.

31



3

3.1

Udenlandske arbejdstageres
informationsbehov

| dette kapitel undersager vi, hvilke informationer udenlandske arbejdstagere efter-
sparger i relation til det danske arbejdsmarked — herunder hvilke emner der fylder
mest hos dem, og hvilke omrader de mangler viden om. Kapitlet bygger pa inter-
views med fagprofessionelle og forskere, det netnografiske feltarbejde i forskellige

online netveerksfora samt udvalgt litteratur.

For personer, der migrerer fra et land til et andet, er information en vigtig og nad-
vendig ressource, som understgtter integration i vaertslandet og hjselper dem med
at navigere i nye og ofte komplekse livsomstaendigheder. Tidligere forskning har
vist, at migranter typisk etablerer forbindelse til bAde mennesker og steder, der kan
hjeelpe dem med at skaffe den viden, de har behov for — og at informationsbeho-
vene varierer betydeligt afheengigt af bade kontekstuelle og individuelle forhold.
Det geelder eksempelvis migranternes juridiske status, deres motiver for at migrere
samt demografiske forhold som alder, kan, religion og etnicitet (Xiao et al., 2024).
Der kan eksempelvis veere forskel pa informationsbehovene hos udstationerede EU-
arbejdstagere i byggebranchen og praktikanter fra lande uden for EU, der arbejder

inden for det grgnne omrade.

Nogle af disse faktorer belyses i de falgende afsnit. Det er dog vigtigt at bemaerke,
at vi i denne undersggelse ikke har talt med udenlandske arbejdstagere direkte. De
interviewede forskere og fagprofessionelles viden om udenlandske arbejdstagere
bygger pa deres samlede erfaringer med mange forskellige typer af arbejdstagere
pa tveers af brancher og nationaliteter. Tilsvarende har det netnografiske feltarbejde
ikke givet mulighed for at afdeekke individuelle forhold, og mange opslag er ano-
nyme. | stedet fokuserer vi pa at identificere overordnede tendenser og faktorer,
som - ifglge bade forskere og fagprofessionelle samt netnografiske observationer —

ser ud til at have betydning for udenlandske arbejdstageres behov for information.

Mange udenlandske arbejdstagere har fokus pa
jobsggning og lgn

Det netnografiske feltarbejde i denne undersggelse viser, at informationsudvekslin-
gen i disse online netvaerksgrupper speender bredt — fra opskrifter og transporttips
til spgrgsmal om lgn, arbejdsvilkar og oplevelser med arbejdsgivere. Mange sparger

eksempelvis om, hvad en rimelig lgn er for en bestemt stilling, hvordan man hand-



terer en ubehagelig chef, eller hvorvidt man bgr melde sig ind i en fagforening.
Dette vidner ogsa om, at udenlandske arbejdstagere i hgj grad sgger information
og radgivning hos hinanden, og at en stor del af informations- og erfaringsudveks-
lingen foregar mellem arbejdstagerne selv, hvilket ogsa fremhaeves af flere af de in-

terviewede fagprofessionelle og forskere.

Pa tveers af interviews peger fagprofessionelle og forskere samstemmende p3, at
lgnforhold er dét emne, der fylder mest hos udenlandske arbejdstagere i relation til
det danske arbejdsmarked. Ifglge informanterne skyldes det, at mange kommer til
Danmark med et gnske om at forbedre deres levevilkdr ved at tjene mere, end de

kan i hjemlandet. Som forsker Astrid Stampe Lovelady siger:

Det er ikke ngdvendigvis, fordi at de gerne vil til Danmark, fordi der er et
eller andet specielt ved Danmark — det er nok lidt mere tilfeeldigt. Mulig-
hederne for bedre arbejdsvilkar betyder meget for folk. Forskningslitteratu-
ren siger, at der ogsa er et eventyraspekt ved at rejse ud af landet. De her
motivationer kan godt veere lidt sammenblandede, men skonomi fylder
meget, og sveere vilkdr i hjemlandet ger sig ogsd geeldende. (Astrid
Stampe Lovelady, tidligere AU og SEGES Innovation)

Netnografien underbygger dette billede og viser, at spgrgsmal om Ign er et tilbage-
vendende tema i de digitale netveerksgrupper for udleendinge i Danmark. Der er
0gsa mange opslag, hvor arbejdstagere beder om hjzelp til at forsta deres lgnsedler,
som typisk star pa dansk, eller sparger, om de betaler for meget i skat. Flere deler
billeder af breve fra SKAT og efterlyser hjeelp til at forsta indholdet, hvilket ogsa vid-
ner om, at nogle har svaert ved at afkode information fra offentlige myndigheder.
Dette aspekt uddybes naermere i kapitel 4. Desuden s@ger mange efter anbefalinger

til revisorer, der kan hjaelpe dem med skatteforhold i Danmark.

Som vi har veeret inde pa tidligere (se afsnit 2.2), vidner netnografien desuden om,
at jobsggning ligeledes er et dominerende tema i grupperne, hvilket flere af de in-
terviewede fagprofessionelle og forskere peger pa haenger sammen med det gko-
nomiske motiv for migration. Det understreges ogsa, at udenlandske arbejdstagere,
seerligt nyankomne, er meget afhangige af at finde et arbejde, da det er dyrt at leve
i Danmark. Hertil kommer, at nogle har investeret mange penge i at komme hertil.
Samtidig har de sjeeldent adgang til sociale ydelser* og er ofte ikke medlem af en a-

kasse; de er derfor afhaengige af en indtjening fra dag ét.

4 Ifglge EU's forordning om arbejdskraftens frie bevaegelighed har vandrende arbejdstagere, dvs. EU-borgere,
der er ansat hos en dansk arbejdsgiver, ret til samme lgn, sociale sikringsydelser og fordele som danske
arbejdstagere. Disse rettigheder er dog underlagt en raekke begraensninger. For at fa adgang til sociale
ydelser efter lov om aktiv socialpolitik uden at miste deres opholdsret kraever det en formel registrering
som EU-arbejdstager. For at blive registreret som EU-arbejdstager skal de opfylde visse betingelser, herun-
der et minimum af ugentlige arbejdstimer over en vis periode (SIRI, 2025).
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Som konsekvens heraf ops@ger mange udenlandske arbejdstagere heller ikke infor-
mation om arbejdsmiljg og sikkerhed, seerligt ikke i den farste tid efter ankomst, da
de farst og fremmest er optaget af at finde et arbejde og tjene penge. Mange har
som fgr neevnt desuden tillid til, at arbejdsgiverne har styr pa forholdene. En under-
sggelse af udenlandske arbejdstageres sikkerhed i landbruget viser fx, at det kun er
fa, der kender til de sikkerhedsmaterialer, som findes online, og at deres viden om
formelle arbejdsmiljgregler generelt er begreenset (Lovelady et al., 2024).

Flere af de interviewede fagprofessionelle og forskere peger desuden p3, at dette
gkonomiske pres kan ggre det sveert for arbejdstagere at stille krav af frygt for at
miste jobbet og dermed indteegten. Som en repraesentant for Kgbenhavns Kommu-

nes indsatsteam siger:

Hvis man begynder at veere for aktiv og sige til sin arbejdsgiver, at man fx
ikke far nok i len, sa bliver man mdske fyret. De har mdske heller ikke
wkonomi til at veere med i en fagforening, som faktisk hjelper med deres
rettigheder. Sd de er ret ildestedt. [...] De tor ikke stille spgrgsmdlstegn ved
det, for 110 kr. er bedre, end hvad de kommer fra, og nu har de betalt rej-
sen herop, sd nu skal der nogle penge i kassen, for de kan tage hjem igen,
sa derfor er de risikovillige og desperate. (Repraesentant for Kabenhavns

Kommunes indsatsteam mod social dumping)

Denne frygt for at miste jobbet og deres indtjeningsgrundlag er ogsa tidligere ble-
vet fremhaevet som en vaesentlig barriere for udenlandske arbejdstageres mulighed
for at sige fra over for darlige arbejdsforhold (se Overgard et al., 2023; Spanger &
Hvalkof, 2020; Korsby, 2011).

| trdd med denne undersggelse har tidligere studier ogsa vist, at de emner, der op-
tager udenlandske arbejdstagere mest, er Ign, ansaettelse og arbejdstid (Lopez-Ja-
cob et al, 2010).

Afstemning af forventninger til jobmuligheder i Danmark

Det netnografiske feltarbejde i denne undersggelse bekraefter i hgj grad, at jobsag-
ning er et centralt tema i mange af de onlinegrupper, som udenlandske arbejdstagere
bruger. En betydelig del af de opslag, der deles, handler om jobmuligheder i Dan-
mark. Blandt disse findes der adskillige eksempler pd kommende migranter, som
endnu ikke er ankommet til landet, men som overvejer at rejse og derfor sgger rad
om mulighederne for at finde job og bolig i Danmark. | kommentarsporene til disse
opslag ses det ofte, at hvad vi antager er allerede etablerede migranter — eller perso-
ner med erfaring med at bo og arbejde i Danmark - forsgger at gare opmaerksom p3,

at det er sveert at finde arbejde og dyrt at bo i Danmark. Nogle advarer sdgar mod at
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3.1.2

komme til Danmark. En del opslag vidner desuden om, at mange kommer med en
forventning om, at det er let at finde arbejde, men i praksis oplever de en virkelighed,
hvor jobsituationen er langt vanskeligere, end de havde forestillet sig.

Det netnografiske feltarbejde vidner ogsa om, at disse udfordringer ikke kun gaelder
ufagleerte eller kortuddannede, men ogsa rammer arbejdstagere med laengereva-
rende uddannelser og pa tveers af opholdsgrundlag. For eksempel deler internatio-
nale studerende og universitetsuddannede opslag, hvor de beskriver, hvor vanske-
ligt det er at finde relevant arbejde i Danmark. Flere giver udtryk for, at de — pa
trods af deres uddannelsesbaggrund — fgler sig nadsaget til at tage job, som de er

overkvalificerede til, for overhovedet at kunne blive i landet.

Disse onlinefora fungerer dermed ikke kun som et forum for udveksling af praktisk
information, men ogsa som et forum for forventningsafstemning. Gennem sociale
medier far potentielle migranter adgang til viden fra andre, der har staet i lignende
situationer. Tidligere forskning peger p3, at sociale medier sdledes kan bidrage til at
give dem et mere realistisk udgangspunkt for deres rejse, da disse onlinefora giver
dem mulighed for at afstemme deres forventninger inden ankomst (Gulanowski et
al,, 2022).

Sociale medier muliggoer daglige former for modstand

| forlengelse af ovenstdende pointe om, at sociale medier ogsa fungerer som et fo-
rum for forventningsafstemning, peger nogle grene af forskningen i arbejdsmigra-
tion og arbejdsmarkedsforhold desuden p3, at brugen af sociale medier ogsa mulig-
ger daglige former for modstand ved at ga uden om fagforeninger eller juridiske
klageinstanser (Hau & Borello, 2024; Li, 2024; Janta & Ladkin, 2013). Ved at dele er-
faringer med darlige arbejdsvilkar i lukkede grupper kan udenlandske arbejdstagere
advare hinanden og fx undga bestemte arbejdsgivere. De benytter saledes sociale
medier til at synliggere darlige arbejdsvilkdr og advare andre mod bestemte ar-
bejdsgivere. Denne form for digital modstand giver ikke adgang til skonomisk kom-
pensation eller formel retfeerdighed, men opleves alligevel som en mere umiddelbar
og handgribelig made at reagere pd end at ga gennem de officielle klageinstanser
(Li, 2024). Ved at advare andre arbejdstagere mod specifikke arbejdsgivere — fx via
opslag i netvaerksgrupper — forsgger arbejdstagerne at ramme arbejdsgiveren pa
omdgmmet og forhindre, at andre havner i samme situation. Officielle klagemulig-
heder kan derimod opleves som langsommelige, bureaukratiske og uden garanti for
resultat, hvorimod den digitale reaktion er hurtig og nem at ty til. | en dansk kon-
tekst har Hau og Borello (2024) fremhaevet, at disse digitale migrantnetvaerk funge-
rer som en social infrastruktur, iseer i prekeere arbejdsmiljger. Her spiller Facebook-
og WhatsApp-grupper en central rolle som uformelle peer-to-peer-rum, hvor uden-

landske arbejdstagere kan dele viden, ventilere frustrationer og organisere sig.
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Ifalge deres studie kan netveerkene ogsa danne grobund for mere organiseret ar-
bejdsrelateret modstand mod bestemte arbejdsgivere.

| ssmmenhang med dette peger forskerne Andrea Borello og Mark Friis Hau p3, at
nogle brancher og/eller nationaliteter er szerligt aktive i at organisere sig digitalt. Et
eksempel pé dette fra det netnografiske feltarbejde i denne undersggelse er rumee-
nere i landbruget og Facebook-gruppen *FarmJobs in Denmark and Blacklisted
Farms*, hvor brugere kan advare hinanden mod specifikke arbejdsgivere og opfor-
dres til at dele navne, adresser og beskrivelser af darlige arbejdsvilkar. Gruppens
formal er at fungere som bade erfaringsudveksling, advarselskanal og social stgtte —
og den eksemplificerer, hvordan sociale medier kan udfylde rollen som bade infor-
mationskilde og organiseringsveerktgj for udenlandske arbejdstagere i Danmark
(Hau & Borello, 2024).

| forleengelse af dette er det ogsa blevet fremhaevet, at i modsaetning til den
gaengse opfattelse, der i Danmark bl.a. afspejles i den politiske bevagenhed omkring
social dumping og den mediemaessige opmaerksomhed omkring udenlandske ar-
bejdstageres arbejdsvilkar, der hovedsageligt fremstiller udenlandske arbejdstagere
som lavtlgnnede og udnyttede arbejdere, ser mange arbejdstagere sig selv som ak-
tive beslutningstagere (Janta & Ladkin, 2013). For nogle er det lavtlannede arbejde
blot et midlertidigt valg. Efterhdnden som de bliver integreret i lokalsamfundet og
pa arbejdsmarkedet, bevaeger mange sig videre til mere stabile og bedre betalte
jobs (Krings et al.,, 2013; Janta & Ladkin, 2013). Brugen af sociale medier kan i denne
sammenhaeng vaere en strategi til at handtere eller modstad udnyttelse. Omvendt
kan sociale medier som fgr naevnt dog ogsa gge udenlandske arbejdstageres risiko

for at acceptere jobs med darlige vilkar (se afsnit 2.2).

Mange udenlandske arbejdstagere opsgger ikke
information om regler og rettigheder

Inden for forskningen har begrebet ‘informationsbehov’ vundet indpas og bruges til
at beskrive en af de udfordringer, mange migranter star over for, nar de ankommer
til et nyt land langt veek fra deres oprindelsesland. Informationsbehov opstar, nar en
person erkender, at deres eksisterende viden er utilstraekkelig til at opfylde et be-
stemt mal (Wang, 2023). Ifglge tidligere undersggelser drejer de mest tilbageven-
dende informationsbehov hos migranter, her forstdet som alle personer, der af for-
skellige arsager migrerer fra et land til et andet, sig typisk om sundhed, uddannelse,
arbejde og bolig (Adekanmbi, 2019). Det er netop erkendelsen af en mangel pa vi-
den, der far en person til at opsgge information, hvilket i denne sammenhang be-

tegnes som informationssggning.
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Flere af de interviewede fagprofessionelle og forskere fremhaever, at mange uden-
landske arbejdstagere i Danmark ikke ngdvendigvis opsager information om regler
og rettigheder pa det danske arbejdsmarked — simpelthen fordi de ikke ved, at de
mangler den. Som forsker Marlene Spanger formulerer det:

De har behov for den information, hvis de ender i en situation, hvor de bli-
ver udnyttet. [...] Den logik med at komme til et land og tcenke i arbejds-
forhold er en meget nordisk velfeerdsstatslogik. Sddan foregar det ikke
blandt migranter, der fx kommer fra det globale syd eller Central- og Dst-
europa. [...] Det er de feerreste, der tenker pG arbejdsrettigheder. De ten-
ker ofte pa, hvad de fdr i len, og hvad det er for noget arbejde, de skal ud-
fore. SG hdber migranterne pa, at arbejdsforholdet til arbejdsgiver er i or-
den. Det, der optager dem mest, er sdledes, hvordan de kan tjene penge

og ikke deres rettigheder. (Marlene Spanger, AAU)

Denne pointe deles af flere af de interviewede fagprofessionelle, som oplever, at
mange af de udenlandske arbejdstagere, de mgder, er meget uvidende om deres
lenmodtagerrettigheder i Danmark og har meget begreenset viden om det danske
arbejdsmarked. Mange ved eksempelvis ikke, hvad fagforeningens rolle er, eller
hvad kommunen kan hjselpe med. Hertil kommer, at nogle udenlandske arbejdsta-
gere heller ikke ved, at de bliver underbetalt eller arbejder under vilkar, der afviger
fra danske standarder. Som en medarbejder fra Kebenhavns Kommunes indsats-
team mod social dumping udtrykker det:

De bliver jo glade for den information, vi kommer med. SG man kan sige,
at de eftersparger den — de ved bare ikke, de eftersparger den. Mange op-
soger ikke selv information, fordi de ved ikke, at de mangler den og er md-
ske endda rimelig tilfredse med deres vilkdr — det, der betyder mest for
dem, er lon. (Medarbejder fra Kebenhavns Kommunes indsatsteam mod

social dumping)

Bade forskere og fagprofessionelle fremhaever i denne sammenhaeng, at mange
udenlandske arbejdstagere sammenligner deres lgn og arbejdsforhold med forhol-
dene i deres hjemlande — ikke med danske standarder. Som forsker Andrea Borello

(AAU) papeger:

Det er ikke muligt at google sig frem til en minimumslen, og derfor kan en
lon pa 80 kroner i timen lyde af enormt meget, fordi det komparativt er
meget mere, end man kan tjene i sit hjemland. Derfor stiller de ikke

spargsmalstegn ved det.

Flere af de interviewede forskere forklarer, at nogle arbejdstagere er klar over, at de

tjener mindre end deres danske kolleger, men accepterer det, fordi lgnnen stadig



overstiger det, de ville kunne tjene i hjemlandet. Derfor opsgger de heller ikke infor-
mation om deres rettigheder. Fagrst nar der opstar konkrete problemer - fx mang-
lende Ignudbetaling eller brud pé aftaler — begynder de aktivt at sgge information.

Dette mgnster genfindes i litteraturen (se fx Overgard et al., 2023; Spanger &
Hvalkof, 2020; Spanger & Hvalkof, 2021; Refslund, 2021; Underhill et al., 2019).
Overgard og medforfatteres (2023) undersggelse af udenlandske arbejdstagere i
den danske byggebranche viser dog, at mange faktisk er bevidste om, at deres lgn-
og arbejdsvilkar er ringere end deres danske kollegers, og at de oplever dette som
en form for forskelsbehandling baseret pa deres nationalitet. Underhill et al. (2019)
fremhaever i deres undersggelse af midlertidige arbejdstagere, at det ikke er nok, at
arbejdstagere kender deres rettigheder. Kendskab til rettigheder sikrer hverken, at
de far, hvad de har ret til, eller at de handler, hvis deres rettigheder bliver overtradt.
Alligevel er det en forudsaetning, at arbejdstagerne har kendskab til deres rettighe-

der, ellers har de ingen chance for selv at tage affeere.

Samtidig har tidligere forskning vist, at det kan vaere vanskeligt for udenlandske ar-
bejdstagere at udtrykke bekymring eller sige fra over for darlige arbejdsvilkar, enten
fordi de ikke ved, hvordan de skal handle pa det, eller af frygt for at miste jobbet og
deres indkomst (Korsby, 2011; Spanger & Hvalkof, 2020; Spanger & Hvalkof, 2021;
Lovelady et al., 2024; Sargeant & Tucker, 2009). Derudover er der ogsa praktiske
hindringer for, at udenlandske arbejdstagere kan handle, hvis de bliver udsat for
darlige lgn- og arbejdsforhold. Farbenblum og Berg (2018) har i en australsk under-
s@gelse af arbejdsvilkar blandt midlertidige arbejdsmigranter vist, at hovedarsagen
til, at disse arbejdstagere ikke reagerer pa underbetaling, er mangel pa viden og
kompetencer. Mange ved ikke, hvordan man inddriver lgn, mener det er for besvaer-
ligt eller har utilstraekkelige engelskkundskaber. Samtidig mangler mange kendskab
til fagforeninger og relevante myndigheder, som eksempelvis den australske Fair
Work Ombudsman.

| trdd med dette vidner det netnografiske feltarbejde i denne undersggelse ogsa
om, at udenlandske arbejdstagere mangler viden om fagforeningernes rolle og den
hjeelp, de tilbyder. Der findes flere eksempler pa opslag, hvor brugere spgrger, om
det kan betale sig at veere medlem af en fagforening, hvilken fagforening man skal

veelge, og hvad fagforeningerne konkret kan hjaelpe med.

Det ovenstaende afsnit understreger, at mange udenlandske arbejdstagere ikke op-
sgger information, fordi de ikke ved, at de mangler den. Mange er mest optaget af
lzn og job og ikke ngdvendigvis af rettigheder, far der opstar problemer. Flere af de
interviewede fagprofessionelle fra civilsamfundsorganisationer, myndigheder og
kommunale indsatsteams oplever desuden, at udenlandske arbejdstagere isaer hen-
vender sig til dem med spargsmal, der falder inden for fagforeningernes ansvars-

omrade. Det vidner om, at arbejdstagerne mangler viden om fagforeningernes rolle,
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og hvilke former for hjaelp de kan tilbyde. Det haenger sammen med, at fagforenin-
gerne i Danmark varetager spgrgsmal om lgn- og arbejdsvilkar, og at netop lgn er
det, som optager mange udenlandske arbejdstagere mest.

Flere faktorer har betydning for arbejdstageres
informationsbehov og adgang til information

Flere af de interviewede — bade forskere og fagprofessionelle — bemaerker i forbin-
delse med denne undersggelse, at visse nationaliteter — sdsom polakker og rumee-
nere, der udggr de stgrste grupper af gsteuropaeiske arbejdsmigranter i Danmark
(Saggau, 2022) — efterhanden har opnaet en vis grad af integration pa det danske
arbejdsmarked. Disse nationaliteter har arbejdet i Danmark i mange ar, og selvom
der Igbende sker udskiftning i gruppen, har de over tid opbygget et kollektivt kend-
skab til og erfaringer med det danske arbejdsmarkeds regler og normer. Til sam-
menligning har nationaliteter, som farst for relativt nyligt er begyndt at sege mod
Danmark — som fx bulgarere og spaniere — ofte mindre kendskab til deres rettighe-
der og feerre erfaringer at treekke pa. Samtidig fremhaeves det, at jo laengere tid
udenlandske arbejdstagere opholder sig i landet, desto mere begynder de som re-
gel ogsa at interessere sig for deres rettigheder — seerligt hvis de oplever forhold,
der gor dem utilfredse, sdsom urimelige vilkar, forskelsbehandling eller utilfredshed

med eksempelvis boligforhold stillet til rddighed af arbejdsgiver (Borello, 2024).

Polske arbejdstagere fremhaves af enkelte fagprofessionelle som et eksempel pa en
gruppe, der efterhanden har veeret i Danmark i mange ar, og som i stigende grad er
blevet bevidste om deres rettigheder. De er derfor ogsa mere optagede af, at de far
den overenskomstmaessige rette lgn. Som en repraesentant for Kgbenhavns Kom-

munes indsatsteam mod social dumping siger:

Arbejdsmarkedet rykker sig, sé mange polakker, der er kommet herop, er en
del af danske sjak, og der er polske klubber i fagbeveegelsen. Sa derfor far de
information at vide, som de giver videre til kolleger. Sd nu er det mdske

mere rumcenere og bulgarere, der ikke har nogen anelse om, hvad der sker.

Flere af de interviewede fagprofessionelle og forskere giver samtidig udtryk for, at
den enkelte arbejdstagers opholdstid i Danmark spiller en central rolle for arbejds-
tagerens adgang til og behov for information (jf. afsnit 2.3.1.1 om saerlige udfordrin-
ger for arbejdstagere med kort ophold i Danmark). Derudover fremhaeves det af
flere, at ogsa opholdsgrundlag og branchetilhgrsforhold har betydning for, hvilken
type information udenlandske arbejdstagere efterspgrger. En repraesentant fra fag-
foreningen 3F peger i denne forbindelse pd, at visse nationaliteter i hgjere grad

samler sig inden for bestemte brancher. For eksempel ses det ofte, at ikke-EU-
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borgere arbejder i hotel- og restaurationsbranchen eller pa det grenne omrade.
Dette haenger sammen med, at deres adgang til det danske arbejdsmarked er mere
begraenset, og at de derfor kommer hertil via saerlige ordninger, som er oprettet
med henblik pa disse brancher. De har ofte specifikke behov og udfordringer, der
knytter sig til deres opholdsgrundlag — behov, som EU-arbejdstagere, der er omfat-
tet af reglerne for vandrende arbejdstagere, typisk ikke har. Samtidig er det forskel-
lige problematikker, der gar sig geeldende i forskellige brancher. Fagforeningen op-
lever derfor meget varierede spgrgsmal og informationsbehov afheengigt af med-

lemmernes baggrund og branchetilknytning.
En repraesentant for fagforeningen 3F beskriver det saledes:

Den greeske klub har meget fokus pa nul-timers-kontrakter. De arbejder
meget i hotel- og restaurationsbranchen og har brug for denne type af in-
formation, sa de er meget optagede af, hvor meget de ma arbejde og
tiene. Sd er der Bangladesh-klubben, hvor mange kommer som stude-
rende. [...] | og med at nogle af vores udenlandske medlemmer er her pa
forskellige visa, hvor de kun ma arbejde et vist antal timer, skal tjene et
vist antal kroner, sa er behovet for dem i forhold til reglerne sterre, fordi
de har en frygt for at blive smidt ud af landet. Plus, at lensedlen star pa

dansk, hvilket kan give bekymringer om, hvorvidt den lceses rigtigt.

Pa tveers af interviews med fagprofessionelle og forskere fremhaeves det, at infor-
mationsbehovet varierer alt efter opholdstid, livssituation, opholdsgrundlag og
branchetilknytning. For personer med kort ophold i landet og nyankomne er lgn det
primare fokus, mens personer, der gradvist etablerer sig i Danmark, i hgjere grad
har behov for viden, der hjaelper dem med at blive integreret i det danske samfund,

eksempelvis viden om familiesammenfgring og barneinstitutioner.

Sammenfatning

| dette kapitel har vi belyst, hvilke emner der fylder mest hos udenlandske arbejds-
tagere, hvad de mangler viden om, samt hvilke faktorer der pavirker deres informa-

tionsbehov og adgang til information.

Netnografien viser, at der i disse online netvaerksgrupper foregar utallige udvekslin-
ger af erfaringer om alt fra madopskrifter og transport til boligforhold — og i szerlig

grad om arbejdsforhold i Danmark. Det fremgar tydeligt, at lan og jobsagning er de
emner, der fylder mest, hvilket haeanger sammen med det gkonomiske motiv for mi-

gration og behovet for at sikre indtjening for at kunne blive i Danmark.
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En central pointe i de foregdende afsnit er, at mange udenlandske arbejdstagere for-
mentligt ikke opsgger information om regler og rettigheder pa det danske arbejds-
marked, iseer ikke om arbejdsmiljg og sikkerhed, simpelthen fordi de ikke ved, at de
mangler den. De oplever derfor ikke et behov for denne information og opsager den
af denne grund ikke. Farst nar konkrete problemer opstér — fx manglende Ignudbeta-
ling, brud pa aftaler eller arbejdsulykker — begynder de aktivt at sgge information.

Flere af de interviewede fagprofessionelle peger pa, at mange udenlandske arbejds-
tagere efterspagrger og mangler viden om fagforeningernes rolle og den hjzlp, de

tilbyder — saerligt fordi det er fagforeninger, der i Danmark handterer spgrgsmal om
lan- og arbejdsvilkar. Men det er de faerreste, der kender til den danske arbejdsmar-

kedsmodel eller ved, hvor de skal henvende sig, nar problemer opstar.

Endelig peger bade forskere og fagprofessionelle pa, at faktorer som opholdstid,
national gruppestarrelse, opholdsgrundlag og branchetilhgrsforhold har stor betyd-
ning for informationsbehov og adgang til information. Nyankomne og midlertidige
arbejdstagere er typisk darligere stillet end dem, der har veeret i landet i leengere tid
og har opnaet mere viden om danske arbejdsforhold. Jo leengere tid arbejdstagerne
opholder sig i Danmark, desto starre bliver deres opmaerksomhed ofte pa rettighe-

der, iseer hvis de oplever utilfredsstillende vilkar eller forskelsbehandling.
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Barrierer for
informationssggning

| de foregdende kapitler har vi belyst, hvilke kommunikationskanaler udenlandske
arbejdstagere benytter i deres sggen efter information, samt hvilke emner der fylder
mest for dem i relation til det danske arbejdsmarked. | dette kapitel rettes fokus
mod nogle af de centrale udfordringer og barrierer, som — ifglge bade de interview-
ede fagprofessionelle og forskere — kan sta i vejen for, at udenlandske arbejdstagere
kan finde, forstd og anvende information om deres rettigheder og arbejdsforhold i
Danmark. Derudover ser vi pa, hvilke barrierer udenlandske arbejdstagere kan op-
leve i forbindelse med brugen af workplacedenmark.dk som kilde til information om
arbejdsforhold. Kapitlet tager udgangspunkt i fagpersoners og forskeres erfaringer
med, hvilke barrierer udenlandske arbejdstagere mgder, nar de sgger information —

samt i udvalgt litteratur pa omradet.

Pa tveers af interviews peger flere af de interviewede fagprofessionelle og forskere
pa en reekke gennemgaende barrierer, der kan begreense udenlandske arbejdstage-
res muligheder for at finde og forsta information om arbejdsmarkedet i Danmark.

Dette drejer sig iseer om:

m  Sprogbarrierer og digitale kompetencer: Manglende dansk- og engelsk-
kundskaber samt begraensede digitale feerdigheder gar det sveert for mange
udenlandske arbejdstagere at finde og forsta information fra formelle og offici-

elle kilder.

m  Kompleksitet og systemiske barrierer: For mange udenlandske arbejdstagere
- saerligt nyankomne og midlertidige arbejdstagere — kan arbejdsmarkedets
regler og procedurer veere komplekse og juridisk sveere at forstd. Samtidig kan
det veere uklart, hvilken myndighed der har ansvar for hvad, og hvordan man

som arbejdstager far adgang til rettigheder og ydelser.

®  Lav tillid til myndigheder: Nogle arbejdstagere har erfaringer fra deres hjem-
lande, der gagr dem skeptiske over for myndigheder, hvilket kan betyde, at de
er mindre villige til at ops@ge officielle informationskanaler i Danmark.
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Sprogbarrierer og begraensede digitale
feerdigheder

Ifalge bade fagprofessionelle og forskere udger sprogbarrierer en vaesentlig udfor-
dring for mange udenlandske arbejdstagere i forhold til at finde, forstd og anvende
information om deres rettigheder og arbejdsforhold i Danmark. Nogle udenlandske
arbejdstagere taler kun lidt eller slet intet engelsk, hvilket forsteerker deres udfor-
dringer bade i forhold til informationssggning og kommunikationen med kolleger

og ledere.

Samtidig peger flere af de interviewede forskere p3, at netop sproget ofte er arsa-
gen til, at arbejdstagere fravaelger at opsage officielle informationskilder — fx myn-
dighedernes hjemmesider — fordi indholdet er sveert at forsta, selv nar det findes pa
deres eget sprog. Nogle udenlandske arbejdstagere har begraensede leesefaerdighe-
der og digitale faeerdigheder, og store maengder teknisk eller juridisk tekst kan derfor
virke uoverskueligt. Derudover kan manglende digitale feerdigheder ggre det van-
skeligt for dem at finde ve;j til og at orientere sig pa myndighedernes hjemmesider.
Repraesentanter fra Kirkens Korshaers tilbud Kompasset, der yder stgtte til hjemlgse
migranter — primeert EU-borgere, som er kommet til Danmark i hab om at finde ar-
bejde — fortaeller, at mange af deres brugere har meget begraensede digitale feer-
digheder. Selvom de fleste kan bruge deres smartphone til at kommunikere med fa-
milie og veere aktive pa sociale medier, raekker deres faerdigheder ofte ikke til at

sgge information via officielle onlineplatforme.

En fagforeningsrepraesentant forteeller, hvordan de som led i en ny indsats har udar-
bejdet informationsmateriale i teet samarbejde med udenlandske medlemmer. Ma-
terialet er formidlet i et lettilgeengeligt sprog — ofte i bulletpoints pa engelsk og
med links til relevante kilder, fx Arbejdstilsynet. Det handler, som hun siger, om at
skabe tryghed og overblik — seerligt i sager om arbejdsulykker, sort arbejde eller dis-
krimination, hvor det kan vaere ekstra sveert at sgge hjeelp. Hun understreger ogsa,
at der bevidst ikke er sat fagforeningslogo pa materialet, da tilliden til fagforeninger
i nogle udenlandske arbejdstageres hjemlande er lav, og det derfor er vigtigt farst

at opbygage tillidsfulde relationer og vise, at de er der for at hjeelpe.

Visuel kommunikation — fx korte videoer, billeder eller punktformede tekster pa let
forstdeligt sprog — fremhaeves af flere fagprofessionelle som en effektiv made at
overvinde sprogbarrierer pa i deres daglige arbejde med udenlandske arbejdsta-
gere. Det handler ikke kun om oversaettelse af informationer, men om at gare infor-
mationen let tilgeengelig. Denne pointe understattes ogsa af forskerne Jens Arn-
holtz, Astrid Stampe Lovelady og Johanne Sgrensen. Eksempelvis har Lovelady og
Sgrensen i udviklingen af en sikkerhedskalender malrettet migranter i landbruget

lagt seerlig vaegt pa visuelt materiale og videoer. Formalet har veeret at praesentere
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ngdvendig viden pa en overskuelig og tilgeengelig made, da visuelle elementer ofte
er lettere for migranter at forstd og anvende (Lovelady et al., 2024).

Tidligere forskning har i denne sammenhang fremhaevet, at sproglige og struktu-
relle barrierer sésom manglende kendskab til arbejdsmarkedets spilleregler ofte far
udenlandske arbejdstagere til at sgge rad og vejledning hos uformelle netvaerk som
familie og venner frem for officielle kanaler som fagforeninger eller myndigheder
(Farbenblum & Berg, 2017; Safarov, 2024; Aaltonen, 2019; Lovelady et al., 2020).

Kompleksitet og systemiske barrierer

Samtlige af de interviewede forskere og fagprofessionelle peger pa, at udenlandske
arbejdstagere ofte har sveert ved at navigere i det danske system og gennemskue,
hvilke aktarer der kan hjaelpe med hvad. Det gelder bade myndigheder, fagforenin-
ger og gvrige radgivningstilbud. Mange arbejdstagere er ikke klar over, hvad der
hgrer under de forskellige myndigheders ansvarsomrader, og hvad fagforeningen
tager sig af. Dette skyldes bl.a., at mange ikke er bekendt med den danske arbejds-
markedsmodel, nar de farst kommer hertil. Som forsker Marlene Spanger beskriver
det: "Det er de feerreste migranter, der ved, hvad Arbejdstilsynet er, og hvem de skal
kontakte, hvis de ikke far udbetalt den len, der star i kontrakten, eller at arbejdsgiver
ikke vil tilbagelevere deres pas” (Marlene Spanger, AAU). Spanger fremhaever desu-
den, at denne mangel pa kendskab til den danske model og dens institution ogsa
skal forstas i lyset af det, Marlene Spanger og Magnus Andersen (2024) kalder en
nationalstatslig logik. Ydermere papeger de, at bade arbejdsmarkedsforskningen og
den politiske regulering i Danmark ofte hviler pd denne nationalstatslige logik.
Denne logik tager for givet, at alle arbejdstagere er bekendt med og indgar i de
strukturer, som den danske model bygger pa - fx kollektive overenskomster og fag-
foreningssamarbejde. Men netop mange udenlandske arbejdstagere — fx platforms-
arbejdere — star udenfor disse strukturer og har samtidig ikke det ngdvendige sy-
stemkendskab. Det betyder, at ikke alene mangler de adgang til korrekt information;
selve systemets organisering og de forventninger, der knytter sig til det, er utilgeen-
gelige for dem. Det gger risikoen for udnyttelse og svaekker deres muligheder for at
gare krav geeldende.

Som en tidligere medarbejder fra Caritas fremhaever, tager mange udenlandske ar-
bejdstagere udgangspunkt i de strukturer og erfaringer, de kender fra deres hjem-
land — fx at mindstelgn og rettigheder som lgn under sygdom er lovbestemte — og
ikke i den danske model. | Danmark er disse vilkar i hgj grad reguleret gennem afta-
ler og forhandlinger, hvilket kan veere forvirrende for udenlandske arbejdstagere,

seerligt nyankomne.
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Bade fagprofessionelle og forskere peger i denne sammenhaeng pa, at det iseer er
fagforeningernes rolle, som mange udenlandske arbejdstagere mangler og efter-
spgrger viden om. Dette haenger ogsa sammen med, at det typisk er lgnforhold, de
er mest optaget af. En tidligere medarbejder hos Caritas forklarer, at mange uden-
landske arbejdstagere ikke er klar over, hvad fagforeningerne konkret kan — og ikke
kan — hjeelpe med. Derfor vender mange sig i stedet mod online netvaerksgrupper
for at finde svar og s@ge rdd hos andre, der har stdet i lignende situationer, men

dette skaber en risiko for, at der deles misvisende information.

Bade fagprofessionelle og forskere fremhaver desuden, at en anden vaesentlig bar-
riere for at sgge information hos danske myndigheder og fagforeninger er, at myn-
dighedernes og fagforeningernes rolle varierer betydeligt fra land til land. For ek-
sempel har Arbejdstilsynet i Danmark fokus pa tilsyn, vejledning og handhaevelse af
arbejdsmiljglovgivningen. Det er ikke ngdvendiguvis tilfeeldet i andre EU-lande (Ruiz,
2009; Spanger & Hvalkof, 2020). Dette kan ifglge flere af de interviewede forskere
og fagprofessionelle for nogle arbejdstagere skabe usikkerhed og have betydning
for, at de slet ikke overvejer at bruge de danske myndigheders ressourcer, da de
maske ikke er vant til at treekke pa disse kilder i deres hjemland. De mangler med
andre ord de ngdvendige administrative faerdigheder, dvs. evnen til at navigere i
bureaukratiet og forstd samfundets institutionelle strukturer, for at forsta og effek-
tivt at kunne anvende information om arbejdsforhold og rettigheder fra offentlige
kilder (Gronlund et al.,, 2007; Safarov, 2024).

Som fgr naevnt varierer arbejdstagernes informationsbehov ogsa afhaengigt af bl.a.
deres opholdsstatus og form for ansaettelse. Mens udstationerede arbejdstagere
ofte kun har begraenset kontakt med det offentlige, skal andre, der bliver leengere
og anseettes i danske virksomheder, typisk forholde sig til at fa MitID, oprette bank-
konto og registrere sig hos SIRI. Det meste af dette foregar digitalt, hvilket kan veere
sveert for arbejdstagerne at handtere — ogsa selvom informationen er tilgeengelig pa
engelsk eller pa deres modersmal (jf. forrige afsnit).

Forsker Marlene Spanger bemaerker, at langt de fleste arbejdsmigranter, hun har
kendskab til, kontakter rekrutterings- og formidlingsbureauer for at handtere regi-
streringer og dokumentation. Dette geelder bade ressourcesteerke og mindre res-
sourcesteerke arbejdstagere. Forskellen er dog, at de arbejdstagere med faerrest res-
sourcer — badde gkonomisk og i forhold til digital og systemisk forstaelse — i hgjere
grad er overladt til andres velvilje og Igber en starre risiko for at blive udnyttet, da
det kan veere vanskeligt for dem at gennemskue, om den hjzlp, de far eller betaler
for, reelt deekker deres behov. Private agenter, som formidlingsbureauer, bliver sale-
des en central — og i nogle tilfelde den eneste - kilde til information for migranter,
der gnsker at rejse til udlandet for at arbejde. Det geelder isaer for migranter, som
pga. sprogbarrierer har sveert ved at tilegne sig viden om jobforhold i andre lande,

eller som har begraenset netveerk eller adgang til information. Denne afthangighed
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gger imidlertid migranternes sarbarhed over for udnyttelse, da nogle bureauer pri-
meert er drevet af profit frem for hensynet til migranternes trivsel (Karell et al., 2024;
Spanger & Hvalkof, 2020; Spanger & Hvalkof, 2021). Som Spanger og Hvalkof (2020;
2021) har papeget, kan det for mindre ressourcestzerke arbejdstagere blive lidt af et
lotteri, om de havner hos en ansvarlig akter eller hos nogen, der udnytter situatio-

nen.

Spanger uddyber i sammenhaeng med denne undersggelse, at adgangen til viden
spiller en ngglerolle i de udenlandske arbejdstageres evne til at navigere i systemet.
Hun fremhaever, at netop denne viden i nogle tilfeelde bliver omsat til en slags va-
luta blandt de udenlandske arbejdstagere: "Blandt migranter er det ogsa en viden,
der kan scelges videre. De hjcelper ikke kun hinanden, men det er ogsd en made at

tiene penge pd andre migranter” (Marlene Spanger, AAU).

Afslutningsvist understreger flere af de interviewede fagprofessionelle, at de infor-
mationer, arbejdstagerne har brug for, nar de farst kommer hertil, er spredt ud over
mange aktarer og platforme — og ofte formidlet pd en made, der er bade sprogligt
og indholdsmaessigt kompleks. Det gar det vanskeligt for arbejdstagerne at navi-
gere i informationslandskabet og finde frem til den rette hjeaelp og radgivning. Dette
er ogsa far blevet fremhaevet (se fx Miazga, 2023; Aaltonen, 2019). En repraesentant
fra Arbejdstilsynets CallCenter foreslar i forbindelse med dette, at der udvikles en
oversigt eller skabelon, der forklarer, hvilke aktgrer der findes pa det danske ar-
bejdsmarked, og hvad de hver isaer kan hjaelpe med — netop fordi det er et spargs-
mal, hun ofte bliver stillet.

Det forhold, at informationen fra myndigheder kan vaere kompleks og sveer at for-
std, underbygges ogsa af det netnografiske feltarbejde, hvor der findes adskillige ek-
sempler pa opslag fra udenlandske arbejdstagere, der deler billeder af breve fra myn-
digheder som fx Skattestyrelsen og beder om hjeelp til at oversaette og forsta indhol-
det. Opslagene vidner om, at arbejdstagerne ikke blot har sproglige udfordringer,
men ogsa har sveert ved at forstd det administrative og tekniske indhold i kommuni-
kationen fra myndighederne. Samtidig viser feltarbejdet, at mange ogsa har vanske-
ligt ved at finde de rette oplysninger — flere opslag handler fx om, hvor man kan
finde information om opholdstilladelse, skatteforhold eller andre krav i forbindelse

med arbejdet i Danmark.

Tillid som forudsaetning for informationssggning

Flere af de interviewede fagprofessionelle og forskere fremhaever, at udenlandske
arbejdstageres informationssggning i hgj grad er tillidsbaseret. Som for alle andre er

det afggrende, at informationen kommer fra en kilde, man har tillid til. Dette har



stor betydning for, hvilke kommunikationskanaler arbejdstagerne benytter sig af —
og hvilke de fraveelger. Det er 0ogsa far blevet fremhaevet, at valget af bestemte kil-
der og kommunikationskanaler ofte er baseret pa tillid og den relation, individet har
til kilden (Adekanmbi, 2019; Lovelady et al., 2020; Hau & Borello, 2024).

To repraesentanter fra Kgbenhavns Kommunes indsatsteam mod social dumping be-
skriver fx, hvordan tillid spiller en central rolle i deres arbejde med at sikre overhol-
delse af arbejdsklausuler pa byggepladser. De forteeller, at det er helt afggrende at
skabe en relation pa meget kort tid, sa de udenlandske arbejdstagere tgr dele per-
sonlige oplysninger — eksempelvis om deres lgnforhold eller vise deres Ignsedler. Da
der ofte er store forskelle i lgn blandt kolleger i samme funktion — fx at én far 100
kr. i timen, mens en anden far 70 — kan det vaere fglsomt at tale om dette i en

gruppe. Derfor er det ngdvendigt med fortrolighed, sa dialogen kan forega én til én.

Tillid — eller mistillid — spiller en central rolle i udenlandske arbejdstageres relation
til myndigheder og fagforeninger (Hau & Borello, 2024). Flere af de interviewede
fagprofessionelle og forskere peger pa, at nogle udenlandske arbejdstagere kom-
mer fra lande, hvor korruption er udbredt, og hvor myndigheder ikke ngdvendigvis
opfattes som nogen, man kan stole pa. Den skepsis kan fglge med til Danmark og
gere det mindre sandsynligt, at arbejdstagerne opsgger eller anvender information

fra fx offentlige hjemmesider som workplacedenmark.dk.

Som tidligere naevnt er det desuden ikke kun ny information, de skal forholde sig til -
det er ogsa en helt ny informationsinfrastruktur med aktarer og roller, som adskiller
sig markant fra dem i deres hjemlande. Mange ved fx ikke, hvordan det danske sy-
stem er organiseret, hvad Arbejdstilsynet kan hjeelpe med, eller hvad fagforeningens
rolle er. Som forsker Mark Friis Hau formulerer det: "Det er ikke blot ny information, de
skal forholde sig til, men en helt ny konstellation af afsendere for den information”
(Mark Friis Hau, RUC). Forsker Andrea Borello uddyber, at hun og Hau (2024) i deres
forskning ser, hvordan mistillid — seerligt blandt arbejdstagere fra lande med udbredt
korruption — kan gare det vanskeligt at opbygge tillid til centrale aktarer som fagbe-
vaegelsen, myndigheder og forskere og at skabe solidaritet arbejdstagerne imellem.
Som hun siger: "Her er det bdde fagbevcegelsen, forskere og myndigheder, man scetter

spergsmdlstegn ved, sa det er svecert at skabe tillid" (Andrea Borello, AAU).

Denne usikkerhed omkring de danske institutioner og deres ansvarsomrader kan
ifglge bade fagprofessionelle og forskere gare det vanskeligt for udenlandske ar-
bejdstagere at vurdere, hvilke informationskilder der er palidelige. | stedet for at be-
nytte sig af officielle kilder vender mange sig derfor mod andre, som har staet i
samme situation — typisk gennem netvaerk, bekendte eller Facebook-grupper. Flere
forskere understreger dog, at dette manster ikke ngdvendigvis adskiller sig meget
fra andre befolkningsgrupper: Nar man sgger information, henvender man sig ofte

til nogen, man kender og stoler pa — seerligt hvis de har veeret i samme situation
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som en selv. Dette er dog ikke ensbetydende med, at udenlandske arbejdstagere
stoler blindt pa deres landsmand. Som forsker Mark Friis Hau pointerer: “Folk laver
Jjo ikke feelles front, og sa holder alle fra Argentina fx sammen. Det oplever vi ikke. |
stedet foler de, at man skal veere pa vagt over for alle, og det er ikke scerlig let at tage
information ind, hvis man hele tiden har paraderne oppe” (Mark Friis Hau, RUC).

| lyset af denne tillidsproblematik peger bade fagprofessionelle og forskere p3, at
myndigheder som fx Arbejdstilsynet med fordel kan styrke relationen til malgrup-
pen ved at have medarbejdere, der taler de relevante sprog. For mange arbejdsta-
gere kan dette skabe en vigtig forbindelse — en "krog” — som ggr det lettere at tage
imod information og indga i en meningsfuld dialog. Dette er i trad med tidligere
forskning, der fremhaever, at nar offentlige myndigheder ansztter medarbejdere,
der deler sprog eller kulturel baggrund med de grupper, de mgder, gger det bade
tilliden og sandsynligheden for, at borgerne forstar og anvender den information,
de far — en tilgang, der ogsa er kendt som representational bureaucracy (se fx Sel-
den, 2015; Meier, 2019).

Barrierer i forbindelse med brug af
workplacedenmark.dk

| denne unders@gelse har vi interviewet fagprofessionelle og forskere med indga-
ende kendskab til udenlandske arbejdstagere i Danmark. Adspurgt om deres kend-
skab til den officielle nationale hjemmeside workplacedenmark.dk svarede stgrste-
delen, at de aldrig havde hart om siden fagr deres deltagelse i denne undersggelse,
og at de heller ikke kunne erindre, at malgruppen — hverken i forbindelse med

forskning eller praksis — havde naevnt hjemmesiden som en kilde til information.

Hjemmesiden er heller ikke dukket op i forbindelse med det netnografiske feltar-
bejde pa sociale medier, hvor andre officielle sider sdsom fx SKAT.dk og nyidan-
mark.dk derimod blev naevnt. En tidligere medarbejder hos Caritas naevnte dog, at
nogle udenlandske arbejdstagere havde naevnt workindenmark.dk, som er en anden

offentlig hjemmeside.

En central barriere for brugen af workplacedenmark.dk synes derfor at veere mang-
lende kendskab til hjemmesiden, hvilket er en forudsaetning for at tilga den (Safa-
rov, 2024). Bade fagprofessionelle og forskere peger pa, at mange udenlandske ar-
bejdstagere formentlig aldrig finder vej til siden, og hvis de gar, kan den opleves
som kompleks og teknisk — ogsa selv om den er oversat til deres eget sprog. Samti-
dig papeges det, at informationerne pa siden kan veaere sveere for arbejdstagerne at
forstad og kan fremsta utilgeengelige pga. meget faglige og komplekse formulerin-

ger. Forsker Marlene Spanger og flere fagprofessionelle bemaerker desuden, at
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malgruppens manglende kendskab til hjemmesiden ogsa kan skyldes, at informati-
onslandskabet kan synes uoverskueligt, og at mange udenlandske arbejdstagere
"drukner” i informationer, nar de farst ankommer til Danmark. | stedet for at forsage
at finde vej gennem et fragmenteret informationslandskab, vender de sig ofte mod
kilder, de allerede kender og har tillid til - fx arbejdsgiver eller landsmaend i online
netvaerksgrupper (jf. afsnit 4.3).

Pa tveers af interviews med bade forskere og fagprofessionelle blev det fremhaevet, at
en vaesentligt barriere for mange udenlandske arbejdstagere i forhold til at benytte en
hjemmeside som workplacedenmark.dk er selve brugeroplevelsen. Flere interviewper-
soner peger p3, at udenlandske arbejdstagere kan opleve hjemmesider som workpla-

cedenmark.dk som uoverskuelige, selv nar indholdet er oversat til deres sprog — saer-

ligt hvis de er meget teksttunge og preeget af teknisk og juridisk terminologi. Det gar
det sveert for brugerne at finde frem til konkret og brugbar information.

Tidligere forskning har vist lignende manstre. For eksempel belyser Underhill et al.
(2019) i en australsk undersggelse midlertidige arbejdsmigranters tilgang til viden om
arbejdsforhold, herunder deres brug af den australske Fair Work Ombudsmans hjem-
meside®. Undersggelsen viser, at de fleste midlertidige arbejdsmigranter ikke kendte
til hjemmesiden, og blandt dem, der forsggte at bruge den, havde 1 ud af 5 sveert ved
at navigere pa siden. Dette skyldes, at informationen var for juridisk, for kompleks og
fyldt med tekniske termer. Ifglge Underhill et al. er det en forkert antagelse, at over-
saettelsen af eksisterende oplysninger om arbejdsmaessige rettigheder er tilstraekkelig
til at opfylde midlertidige arbejdsmigranters behov. Nar informationen er for kom-
pleks og juridisk sveer at forstd, @ger dette risikoen for, at arbejdsmigranter fraveelger
troveerdige kilder og i stedet sgger information hos mindre palidelige kilder sdsom
venner og via sociale netveerk, hvilket ydermere skaber en gget risiko for, at misinfor-
mation deles. Trods disse udfordringer finder undersggelsen, at midlertidige arbejds-
migranter gnsker mere information om deres Ilgnmodtagerrettigheder og foretraekker,

at den gares tilgeengelig online og pa de platforme, de allerede bruger.

Desuden viser erfaringer fra andre europeeiske lande, at officielle nationale hjemme-
sider sjeeldent fungerer som den eneste eller foretrukne kilde til information for
hverken arbejdsgivere eller arbejdstagere. P4 baggrund af data fra byggebranchen i
fem EU-lande viser De Wispelaere og De Smedt (2023), at bade udstationerende
virksomheder, udstationerede arbejdstagere og modtagervirksomheder ofte bruger
en bred vifte af informationskanaler — herunder béde offentlige og private aktarer
samt online og offline kilder. De peger desuden pa en raekke feelles udfordringer pa
tveers af landene, herunder fragmentering af information, sprogbarrierer og util-

streekkelig brugervenlighed og tilgaengelighed pa de officielle hjemmesider.

> Fair Work Ombudsman (FWO) er Australiens regulator for relationer pé arbejdspladsen, som hjeelper arbejds-
givere og arbejdstagere med at forsta deres rettigheder og forpligtelser under australsk arbejdsmarkedslov
(https://www.fairwork.gov.au/about-us).
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Undersggelsen problematiserer derfor handhaevelsesdirektivets snaevre fokus pa én
officiel national hjemmeside som primaer informationskanal og anbefaler, at man i
hgjere grad inddrager andre aktgrer i formidlingen af korrekt og malrettet informa-
tion. Ikke mindst fordi mange s@ger information pé deres eget sprog og foretraekker
kanaler, de allerede har tillid til.

Sammenfatning

| dette kapitel har vi belyst de vigtigste barrierer, som udenlandske arbejdstagere kan
made i deres forsgg pa at finde, forstd og anvende information om deres rettigheder
og arbejdsforhold i Danmark. Derudover har vi set naermere pa konkrete udfordringer

forbundet med brugen af workplacedenmark.dk som informationskilde.

Pa tveers af interviews peger bade fagprofessionelle og forskere pa en raekke gen-
nemgaende barrierer, der kan gere det svaert for udenlandske arbejdstagere at
finde og forstd information om det danske arbejdsmarked: sprogbarrierer og digi-

tale kompetencer, kompleksitet og systemiske barrierer og lav tillid til myndigheder.

Mange udenlandske arbejdstagere har svaert ved at orientere sig i lange, tekniske
og juridiske tekster — ogsa nar informationen er tilgeengelig pa deres eget sprog.
Begraensede laese- og digitale faerdigheder gor det desuden vanskeligt at finde frem

til og navigere pa myndigheders hjemmesider.

Samtidig kan udenlandske arbejdstagere have svaert ved at navigere i det danske

system og forstd, hvilke aktarer der varetager hvad — fx forskellen pd myndigheder
og fagforeninger. Dette tilskrives af bade forskere og fagprofessionelle manglende
kendskab til den danske arbejdsmarkedsmodel. Dette betyder, at det for mange ar-

bejdstagere er uklart, hvor de skal henvende sig, nar problemer opstar.

En vigtig pointe i kapitlet er ogs4, at udenlandske arbejdstageres informationssag-
ning i hgj grad er tillidsbaseret. De orienterer sig mod personer og platforme, de
stoler pa — ofte sociale netveerk eller arbejdsgiveren — og fraveelger officielle kilder,

iseer hvis de har negative erfaringer med myndigheder fra deres hjemlande.

Nar det geelder brugen af workplacedenmark.dk, peger flere forskere og fagprofes-
sionelle pa, at mange udenlandske arbejdstagere formentligt ikke kender eller fin-
der vej til siden, og hvis de ggr, kan den opleves som kompleks og sveer at forsta.
Selv i oversatte versioner kan indholdet fremsta teknisk og sveert tilgeengeligt. Mal-
gruppens manglende kendskab til hjemmesiden kan skyldes, at informationslandska-
bet i Danmark kan synes uoverskueligt, og at mange udenlandske arbejdstagere
"drukner” i informationer, nar de fgrst ankommer til landet. Fragmenteringen af infor-
mation og maengden af information, som arbejdstagere mgder ved ankomst, kan fgre

til, at mange i stedet s@ger hjeelp i netvaerk, de allerede kender og har tillid til.
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5.1

Erfaringer med at na
udenlandske arbejdstagere

| de foregdende kapitler har vi belyst, hvilke informationskanaler udenlandske ar-
bejdstagere benytter i deres informationssggning, hvilke informationsbehov de har,
samt hvilke barrierer de kan mgde undervejs.

| dette afsluttende kapitel retter vi fokus mod de interviewede aktarers erfaringer
med at anvende forskellige kommunikationskanaler til at nd og informere udenland-
ske arbejdstagere. Kapitlet bygger iseer pa interviewene med fagprofessionelle, der
har teet kontakt med malgruppen i deres daglige arbejde.

Formidling af information gennem fysiske
materialer

| forbindelse med undersggelsen har flere fagprofessionelle delt deres erfaringer
med at formidle information til udenlandske arbejdstagere, seerligt gennem brug af
fysiske medieprodukter som flyers, postkort og sma videnshzfter. Disse materialer
anvendes i forskellige sammenhange, eksempelvis under tilsynsbesgg, i opsegende
arbejde og pa lokale raddgivningskontorer.

Bade repraesentanter fra fagforeninger, kommunale
indsatsteams og NGO'er fremhaevede vigtigheden
af at magde arbejdstagerne dér, hvor de er — pa ar-
bejdspladsen, pa gaden eller i naerheden af offici-
elle mgdesteder som International House Copen-
hagen. En gennemgdende pointe i interviewene
med de fagprofessionelle var, at det kan veere J
svaert at komme i dialog med udenlandske arbejds- Hotline
tagere. | et kommunalt indsatsteam beskrives bru- ' 3366701C
gen af sma "dialogveerktgjer”, som lakridser eller
vingummier, som en effektiv made at skabe synlig-
hed og genkendelighed pa. Som en af repraesen-
tanterne for Kgbenhavns Kommunes indsatsteam

d social d ing siger: “Vi er jo ret letkabte, . .
mod social dumping siger: “Vier jo ret le e, 0s Figur 1 Pastilzeske med kontakt-

oplysninger pa Kebenhavns Kom-
krids, sG de kan huske os igen, og som danner munes indsatsteam, som gives til

ramme for en dialog.” Derudover deler de sma arbejdstagere ved kontrolbesag.

hdndveerkere. Det er vigtigt, vi har et eller andet; la-
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lommeheaefter med information om regler og rettigheder ud, som nemt kan opbeva-
res i arbejdsbukserne. Repraesentanter fra indsatsteamet oplever, at de fysiske mate-
rialer — selvom mange maske umiddelbart ligger ulaeste — stadig har en vigtig effekt.
Som de siger: “Det er jo et keempe net, man smider ud, og mange er forgeves. Men
dem, der bliver leest, er det hele veerd" (Repraesentant for Kebenhavns Kommunes
indsatsteam mod social dumping).

Hos fagforeningen 3F har de pa baggrund af erfaringer med, at mange udenlandske
medlemmer ikke ved, hvor de kan sgge hjzelp, oprettet nationale klubber, hvor
medlemmer fra forskellige nationaliteter hjaelper hinanden og deler rdd og ressour-
cer. Et nyt initiativ fra 3F er at tilbyde fysisk radgivning teet pa International House,
hvor mange udenlandske arbejdstagere i forvejen skal henvende sig. De har bl.a. la-
vet postkort med kontaktoplysninger og malet fodspor, der leder migranterne di-
rekte fra International House til rddgivningen. Som fagforeningsrepraesentanten be-
skriver, adskiller denne indsats sig fra tidligere ved, at “vi har en dialog med dem,
ndr de er nye i Danmark, og inden de kommer ud pd arbejdsmarkedet. Nu sikrer vi, at
de er godt kleedt pa [med information, red.], ndr de kommer ud pd arbejdsmarkedet,
sd det er en helt ny mdde, vi vinkler den pa nu end tidligere.” Initiativet er dbent for
alle udenlandske arbejdstagere — ikke kun for medlemmer — og har til formal at
kleede dem tidligt pa med viden om deres rettigheder pa det danske arbejdsmarked
og forebygge, at de rekrutteres til jobs med darlige eller ulovlige vilkar.

| deres materiale har 3F desuden lagt veegt pa at lave et letforstaeligt postkort pa
engelsk, udarbejdet i samarbejde med udenlandske medlemmer. Materialet fokuse-
rer pa fem korte bulletpoints om konkrete temaer, som arbejdstagerne typisk efter-
sparger viden om —
sasom lgnforhold el-

ler arbejdsskader — WORKINCIDENT?
samt henvisninger til WORKINCIDENT?
A work accident is a sudden incident that
releVante myndighe_ results in some form of bodily harm
. . Infarm your employ
der som Arbestt”sy_ itis the employer's , toreport an

accident to their in.

net eller Skattestyrel- Immediately after

important that you

sen. Formalet er at
ggre det nemt og
hurtigt for arbejdsta-
gerne at orientere
sig, uanset sproglige
eller digitale forud-
seetninger. Informan-

ten beskriver, at ved

at holde sproget sim- Figur 2 Eksempel pa postkort udarbejdet af 3F med information
pelt og teksten om arbejdsulykker
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5.2

minimal bliver det ogsa lettere for arbejdstagerne at bruge deres telefoner til hur-
tigt at oversaette materialet til deres eget sprog.

| forlengelse af fagforeningsrepraesentantens pointe om, at mange udenlandske ar-
bejdstagere har sveert ved at finde vej til hjeelp og information, understgtter tidli-
gere forskning, at NGO’er og ‘frontlinjemedarbejdere’, her forstadet som de personer,
der arbejder direkte med de udenlandske arbejdstagere, spiller en vigtig rolle som
brobyggere til offentlige informationskanaler (Aaltonen, 2019). Dette ses ogsa i 3F's
materiale, der guider videre til offentlige kilder. Omvendt findes der i interviewma-
terialet ogsa eksempler pa myndigheders brug af NGO’ers materialer: Repreesentan-
ter fra Kompasset — en radgivningstjeneste for hjemlgse migranter — beskriver, hvor-

dan deres flyers deles ud af bl.a. politiet, som mgder migranter i gadebilledet.

Et andet eksempel pa fysisk materiale fremkommer fra en undersggelse af migran-
ters sikkerhed i landbruget (Lovelady et al., 2024). Her blev der udviklet en sikker-
hedskalender med QR-koder, der linker til videomateriale om arbejdssikkerhed.
Hver maned i kalenderen omhandler et nyt sikkerhedstema ledsaget af dialog-
spergsmal, som kan bruges til at starte samtaler pa arbejdspladsen. | udviklingen af
sikkerhedskalenderen er der taget hgjde for, at mange udenlandske arbejdstagere
kan finde skriftligt materiale vanskeligt at tilga, og at visuelle virkemidler derfor kan

veere mere effektive.

Tilsammen peger disse eksempler pa, at selvom mange udenlandske arbejdstagere
primeert sgger information gennem uformelle kilder som netvaerk og sociale medier,
kan fysiske materialer — seerligt nar de er enkle, visuelle og koblet til kendte mgde-
steder — veere en effektiv made for centrale aktgrer at skabe synlighed, genkendelig-
hed og "sprede ringe i vandet” blandt en malgruppe, der ellers kan veere sveer at na

og komme i dialog med.

Brug af sociale medier som informationskanal

Et gennemgaende tema i denne rapport er, at mange udenlandske arbejdstagere
opsgger og udveksler information via sociale medier. Derfor spurgte vi i inter-
viewene med fagprofessionelle ogsa ind til deres erfaringer med at kommunikere til

malgruppen gennem disse kanaler.

En tidligere medarbejder hos Caritas beskriver, at de i Caritas var aktive i mange on-
line netvaerksgrupper for udenlandske arbejdstagere pa WhatsApp, hvor de delte
information om Caritas’ radgivningstilbud. Hun beskriver, hvordan hun eksempelvis
kunne kommentere pa opslag, hvor arbejdstagere sggte rad om arbejdsrelaterede

spgrgsmal, og informere om muligheden for gratis juridisk raddgivning hos Caritas.
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En udfordring ved denne tilgang er dog, at mange af grupperne er lukkede og krae-
ver en invitation for at fa adgang.

Ogsa i fagforeningen 3F har man erfaringer med at na udenlandske arbejdstagere
via sociale medier. En repraesentant fra 3F fortzeller, at selvom de har officielle profi-
ler pad Facebook og Instagram, oplever de, at relativt fa udenlandske arbejdstagere
falger deres sider. | stedet har de valgt at engagere deres udenlandske medlemmer
til at dele information i de netvaerksgrupper, de allerede er en del af, sdsom "Bang-
ladesh People in Denmark”. Repreesentanten beskriver, hvordan opslag, der bliver
delt af landsmaend, vaekker langt stagrre opmaerksomhed end opslag, som deles af
danskere. Derfor bruger 3F deres nationale klubber og udenlandske medlemmer og
faglige sekretaerer som formidlere. Erfaringen er, at dette, ud over at styrke kommu-
nikationen til andre udenlandske arbejdstagere, ogsa skaber anerkendelse af med-
lemmernes erfaringer og giver dem mulighed for at tage ejerskab og bidrage til at

forebygge, at andre ender i samme situation.

| denne sammenhang er det ogsa veerd at naevne det norske Arbejdstilsyns kam-
pagne "Know your rights”, som havde succes med at nd udenlandske arbejdstagere
ved bl.a. malrettet brug af sociale medier. Evalueringen af kampagnen peger p3, at
succesfaktorerne var samarbejde med arbejdstilsyn i arbejdstagernes oprindelses-
lande, enkle og relevante budskaber pa modersmal, brug af billeder og videoer
samt sociale medier som primaer kommunikationsplatform (Eggen et al., 2021; Mi-
azga, 2023). | forleengelse heraf anbefalede Arbeidsinnvandrerutvalget en samlet di-
gital satsning for at nd nyankomne indvandrere med ngdvendig og relevant infor-
mation om deltagelse i norsk arbejds- og samfundsliv. Udvalget understreger vig-
tigheden af at bruge sociale medier aktivt og anbefaler udviklingen af en velkomst-
app og en tilhgrende netportal. De fremhaever desuden, at det er centralt at ind-
drage brugerne — altsa arbejdstagerne selv — og relevante aktarer, herunder ar-
bejdsmarkedets parter, i udviklingen af sddanne initiativer (NOU, 2022).

Ligeledes peger Underhill et al. (2019) pa, at midlertidige arbejdsmigranter fore-
treekker at fa adgang til information om arbejdsrettigheder via egne sprog, enkelte
og lettilgaengelige platforme samt interaktive formater, hvor de kan stille direkte
spergsmal om deres arbejdssituation. De skal desuden vide, at denne information
eksisterer — hvilket i dag ikke er tilfaeldet med workplacedenmark.dk, som mange
udenlandske arbejdstagere muligvis ikke kender til. Denne ggede synlighed kan bl.a.
skabes gennem sociale medier. | forleengelse heraf fremhaever Underhill et al., at
etablering af flere Facebook-sider, hver udviklet pa arbejdstagernes modersmal, ville
veere en effektiv made at gare information om arbejdsrettigheder mere tilgeengelig
for personer med svage sprogkundskaber. De understreger dog, at effektiv brug af
sociale medier kreever et omhyggeligt designvalg, herunder brug af letforstaeligt
sprog uden fagjargon samt tydelig anvendelse af officielle logoer for at styrke infor-

mationskildernes legitimitet. Dette er vigtigt, fordi udenlandske arbejdstagere har et
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stort behov for korrekt og troveerdig information. Farst ved at gere officiel informa-
tion let forstaelig og tilgeengelig i de uformelle kanaler, som arbejdstagerne allerede
anvender, kan man reducere deres afhaengighed af uformelle kilder og @ge de offi-

cielle kilders troveerdighed.

Sammenfatning

| dette kapitel har vi belyst centrale aktgrers erfaringer med at anvende forskellige

kommunikationskanaler til at nad ud til og informere udenlandske arbejdstagere.

En gennemgaende pointe i undersggelsen er, at udenlandske arbejdstagere gene-

relt er vanskelige at nd og komme i dialog med. De s@ger sjeldent information gen-
nem formelle eller officielle kanaler, men orienterer sig primaert via uformelle kilder
som netveaerk og sociale medier. Som tidligere beskrevet i rapporten, er der desuden
mange udenlandske arbejdstagere, der ikke ved, at de mangler information om de-
res rettigheder pa det danske arbejdsmarked. Farst nar der opstar konkrete proble-
mer, vender mange blikket mod officielle kilder eller radgivningstjenester, der kan

hjaelpe med at handtere situationen.

Flere centrale aktarer arbejder derfor ops@gende for at formidle viden og skabe
kontakt. | denne indsats spiller bade fysiske materialer og en aktiv tilstedeveerelse
pa sociale medier en vigtig rolle. Fysiske medieprodukter og opslag i online netvaerk
kan veere med til at skabe synlighed, gge bevidstheden om rettigheder og ggre de
udenlandske arbejdstagere opmaerksomme p3, hvor de kan fa stette og radgivning.

En udfordring for myndigheder og andre aktarer er, at mange relevante netveerks-
grupper — fx pa Facebook — er lukkede og kun tilgaengelige for medlemmer. | 3F har
man forsggt at imgdegd denne barriere ved at engagere udenlandske medlemmer
og faglige sekretaerer med forskellige nationaliteter til at dele og videreformidle in-

formation om fagforeningsforhold i de grupper, som de selv er en del af.
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Sammenfatning og
opmaerksomhedspunkter

De seneste artier er antallet af udenlandske arbejdstagere i Danmark steget mar-
kant. Seerligt nyankomne og midlertidige arbejdstagere sdsom saesonarbejdere og
udstationerede arbejdere har ofte begraenset kendskab til det danske arbejdsmar-

ked og deres rettigheder.

Det kan generelt vaere sveert for myndigheder som Arbejdstilsynet at nd og kommu-
nikere effektivt til og med udenlandske arbejdstagere. Samtidig opsgger disse ar-
bejdstagere sjeeldent selv information fra formelle kilder, men benytter i stedet net-

veerk og sociale medier i deres informationssggning.

Formalet med denne rapport har veeret at samle og formidle viden om udenlandske
arbejdstageres informationspraksisser i Danmark. Undersggelsen har haft szerligt fo-
kus pa, hvilke medieprodukter og kommunikationskanaler disse arbejdstagere bruger
til at finde information om arbejdsforhold i Danmark, hvilke emner der optager dem
mest, hvilke barrierer de oplever — herunder barrierer i brugen af workplaceden-
mark.dk — samt centrale aktarers erfaringer med at formidle information til malgrup-
pen. Et vigtigt sigte har veeret at inddrage og videreformidle den viden, som gennem
mange ars forskning og praksiserfaring er opbygget hos en raekke forskere og aktarer

med indsigt i udenlandske arbejdstageres vilkar og udfordringer i Danmark.

| denne rapport samler vi saledes viden fra forskning og praksis og giver indblik i,
hvordan udenlandske arbejdstagere sgger information om arbejdsforhold og ret-
tigheder i Danmark. Undersggelsen bygger pa perspektiver og opmaerksomheds-
punkter fra fire datakilder: 1) interviews med forskere®, 2) interviews med centrale
aktarer med indgdende kendskab til malgruppen, 3) netnografisk feltarbejde, dvs.
observationer af informationsudveksling i Facebook-grupper for udleendinge i Dan-
mark, og 4) udvalgt forskningsbaseret og praksisnaer litteratur (herunder konsulent-
rapporter, evalueringer og lignende). Det skal bemaerkes, at vi ikke har interviewet
udenlandske arbejdstagere. Deres egne refleksioner og vurderinger af deres infor-
mationspraksis indgar derfor ikke i analysen. Det netnografiske feltarbejde bidrager
dog med vigtig indsigt i, hvordan informationer deles, samt de udenlandske ar-
bejdstageres informationsbehov. Analysen er saledes baseret pa fagprofessionelle
og forskeres erfaringer og vurderinger af forhold, der har betydning for udenland-

ske arbejdstageres informationss@gningspraksisser.

6 Se Tabel 7.2 for en liste over deltagende forskere.

56



Nedenfor sammenfattes analysens fund.

Udenlandske arbejdstageres primaere
informationskilder er netveerk og sociale medier

Undersggelsens resultater stemmer overens med — og er informeret af — tidligere
forskning, som viser, at udenlandske arbejdstagere primaert orienterer sig mod ufor-

melle kilder sdsom personlige netveerk og sociale medier i deres informationssggning.

Myndighedernes officielle informationssystem er sjaeldent de udenlandske arbejds-
tageres farstevalg. | stedet spiller platforme som Facebook og WhatsApp en central
rolle i mange arbejdstageres informationss@gning. Disse platforme fungerer som
vigtige fora for stgtte, informationsdeling og erfaringsudveksling om bade arbejds-
forhold og praktiske forhold som bolig og transport.

Sociale medier bruges ogsa til at synligggre problemer og advare hinanden fx mod
"darlige” arbejdsgivere. De fungerer som et forum for bade erfaringsudveksling og
forventningsafstemning. Isaer for potentielle migranter, der sgger rdd om livet og ar-
bejdsforholdene i Danmark, kan disse fora bidrage til at give dem et mere realistisk

udgangspunkt for deres rejse og afstemning af deres forventninger inden ankomst.

Mange udenlandske arbejdstagere har stor tiltro
til, at arbejdsgiver har styr pa forholdene

Tidligere forskning har peget pa, at mange udenlandske arbejdstagere har tillid til,
at arbejdsgiveren har styr pa regler og forhold pa arbejdsmarkedet. Dette bekreaeftes
i nervaerende undersggelse, hvor flere forskere og fagprofessionelle fremhaever, at
seerligt nyankomne og udstationerede arbejdstagere i hgj grad orienterer sig mod
arbejdsgiveren som en primeer informationskilde og introduktion til det danske ar-
bejdsmarked. Det skyldes bl.a., at mange ikke er i kontakt med danske myndigheder
far fx registrering hos SIRI eller Skattestyrelsen.

Mange udenlandske arbejdstagere er desuden vant til en mere hierarkisk arbejds-
pladsstruktur fra deres hjemlande og kan derfor vaere tilbageholdende med at stille
spargsmal — eksempelvis hvis der er instrukser, de ikke forstar. Kombineret med
sprogvanskeligheder skaber dette en risiko for misforstaelser og fejl i arbejdets ud-

forelse.
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Samtidig fremhaeves det, at bade danske og udenlandske arbejdsgivere kan have
sveert ved at navigere i den danske arbejdsmarkedsmodel og reglerne for brug af
udenlandsk arbejdskraft. Derudover kan det vaere vanskeligt for arbejdsgiverne at
oversatte og formidle information om danske regler og overenskomster til arbejds-
tagerne, hvilket komplicerer formidlingen af korrekte oplysninger til arbejdstagerne.
Hertil kommer, at nogle arbejdsgivere helt undlader at videregive information for at

undga, at medarbejderne stiller krav.

De fleste arbejdstagere er mest optaget af emner
relateret til lan og jobsagning

Resultaterne af denne undersggelse bekraefter og bygger videre pa eksisterende
forskning, der peger p4a, at lanforhold og jobsagning er centrale emner i udenland-

ske arbejdstageres informationssggning.

Det netnografiske feltarbejde vidner om, at informationsudvekslingen i de forskel-
lige online netveerksgrupper spaender bredt, men ndr det drejer sig om arbejdsrela-
terede forhold, dominerer spgrgsmal om lgnforhold og jobsggning informationsud-
vekslingen. Mange sparger eksempelvis til rd&d om, hvad en rimelig lgn er for en be-
stemt stilling, eller hvorvidt de bgr melde sig ind i en fagforening. Derudover hand-
ler en stor del af de arbejdsrelaterede opslag i netvaerksgrupperne om jobsaggning.
Dette haenger formentligt sammen med, at mange udenlandske arbejdstagere, seer-
ligt nyankomne, er meget afhangige af at finde et arbejde, da det er dyrt at leve i
Danmark, og de ikke har adgang til sociale ydelser eller er medlem af en a-kasse. De

har derfor brug for hurtigt at finde et arbejde og fa en indkomst.

Manglende bevidsthed blandt udenlandske
arbejdstagere om behovet for information

En gennemgédende pointe, der fremhaeves af bédde forskere og fagprofessionelle, er,
at nar det geelder regler og rettigheder relateret til arbejdsforhold sasom arbejds-
milja, sikkerhed og kontraktlige rettigheder, opsgger de faerreste udenlandske ar-
bejdstagere denne type information. Farst hvis der opstar konkrete problemer, som
fx manglende lgnudbetaling eller arbejdsulykker, begynder de aktivt at sgge infor-
mation. Samtidig fremhaeves det, at det i disse tilfelde iseer er fagforeningernes
rolle og den hjelp, de kan tilbyde, som mange udenlandske arbejdstagere mangler
og efterspgrger viden om. Dette haenger ogsd sammen med, at det typisk er lgnfor-

hold, der fylder mest for de udenlandske arbejdstagere.
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Mange arbejdstagere er desuden ikke klar over, at de mangler viden om deres ret-
tigheder som Ignmodtagere i Danmark, og har derfor ikke et erkendt informationsbe-
hov, der motiverer dem til at sege viden om disse emner. Bade forskere og fagprofes-
sionelle giver udtryk for den opfattelse, at det danske informationslandskab kan frem-
sta uoverskueligt for udenlandske arbejdstagere — iseer nar informationen er spredt
over mange aktgrer og platforme. Det kan betyde, at arbejdstagere, der faktisk forsg-
ger at finde information, risikerer hurtigt at miste overblikket og opgiver deres sgg-
ning — eller i stedet vender sig mod de uformelle kilder, de allerede har tillid til.

Samtidig peger flere fagprofessionelle og forskere pa, at en medvirkende arsag til,
at mange udenlandske arbejdstagere ikke ops@ger information om deres lgnmodta-
gerrettigheder, er, at de vurderer deres arbejds- og lgnforhold ud fra standarderne i
deres hjemlande — ikke i forhold til danske standarder. Derfor ser de ikke ngdven-
digvis sig selv som lavtlgnnede og udnyttede arbejdstagere, selvom deres vilkar lig-
ger under seedvanlige danske standarder. Tidligere forskning har peget pa, at nogle
arbejdstagere er bevidste om, at de far en lavere lgn end deres danske kolleger og
oplever forskelsbehandling, men accepterer det — enten fordi de stadigvaek tjener
mere end i hjemlandet, ikke ved hvordan de skal handle pa det, eller af frygt for at
miste jobbet og deres indkomst. Andre er ikke klar over forskellene og opsgger der-

for ikke information om deres rettigheder.

Udenlandske arbejdstagere stader pa flere
barrierer i deres informationssggning

Med afsaet i tidligere forskning samt interviews med forskere og fagprofessionelle
fremhaeves det i undersggelsen, at udenlandske arbejdstagere risikerer at stade pa
en reekke gennemgaende barrierer, som kan begraense deres muligheder for at
finde, forstd og anvende information om arbejdsmarkedet i Danmark. Det drejer sig

isaer om:

m  Sprogbarrierer og digitale kompetencer: Mange udenlandske arbejdstagere
taler ikke dansk og kun i begraenset grad engelsk. Derudover har nogle be-
graensede digitale faerdigheder. Dette gar det sveert for malgruppen at finde
og forsta information fra formelle og officielle kilder. Selv nar informationen er
oversat til deres modersmal, kan anvendelsen af tekniske termer og et ukendt
fagsprog gare det vanskeligt at forstd indholdet og handle pa baggrund af den

viden.

m  Kompleksitet og systemiske barrierer: Udenlandske arbejdstagere kan have
sveert ved at navigere i det danske system og gennemskue, hvilke aktarer der

kan hjaelpe med hvad. Samtidig kan arbejdsmarkedets regler og procedurer
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veere komplekse og juridisk sveere at forsta. Tidligere forskning har papeget, at
det kraever sarlige administrative faerdigheder — det vil sige evnen til at navi-
gere i bureaukratiet og forsta samfundets institutionelle strukturer — for at for-
sta og effekt at kunne anvende information fra digitale offentlige kilder.

®  Lav tillid til myndigheder: Nogle arbejdstagere har erfaringer fra deres hjem-
lande, der gagr dem skeptiske over for myndigheder. Det kan mindske deres vil-
lighed til at ops@ge information fra officielle kanaler i Danmark. Samtidig kan
deres manglende kendskab til det danske system gare det vanskeligt at vur-

dere, hvilke informationskilder der er palidelige.

Udenlandske arbejdstagere opleves at have
begrzaenset kendskab til workplacedenmark.dk

Flere af de interviewede fagprofessionelle peger pa, at en vaesentlig barriere for
udenlandske arbejdstageres brug af workplacedenmark.dk er, at det formentligt er
de feerreste arbejdstagere, der kender til hjemmesiden. Det er ogsa blevet fremhae-
vet i tidligere undersggelser, som viser, at kendskabet til officielle nationale infor-

mationsportaler generelt er lavt blandt udenlandske arbejdstagere.

Flere af de interviewede forskere og fagprofessionelle peger pa, at mange uden-
landske arbejdstagere formentligt aldrig finder vej til siden, medmindre de specifikt
bliver praesenteret for den af Arbejdstilsynets tilsynsfarende eller andre centrale ak-
tarer. En af arsagerne kan vaere, at informationslandskabet i Danmark kan opleves
som fragmenteret og uoverskueligt, idet information om arbejdsforhold og ret-
tigheder er spredt over mange forskellige aktgrer og platforme. Dette kan ogsa
veere en medvirkende arsag til, at mange udenlandske arbejdstagere i hgjere grad
sgger information gennem kilder, de allerede kender og har tillid til — som fx ar-

bejdsgiver, personlige netvaerk eller online netvaerksgrupper.

Blandt de forskere og fagprofessionelle, der kendete til siden i forvejen eller besaggte
den i forbindelse med denne undersggelse, blev det desuden papeget, at hvis ar-
bejdstagerne alligevel finder frem til workplacedenmark.dk, kan siden opleves som
teknisk og kompleks — selv nar den er oversat til arbejdstagernes modersmal. Hjem-
mesidens struktur, maengden af tekst og anvendelsen af teknisk terminologi kan
gare det vanskeligt for de udenlandske arbejdstagere at finde frem til konkret og

brugbar information.

60



Fysiske materialer og sociale medier kan skabe
synlighed og gge bevidstheden om information

En gennemgaende pointe blandt bade fagprofessionelle og forskere i denne under-
sggelse er, at udenlandske arbejdstagere er en vanskelig malgruppe at nd og
komme i dialog med. Samtidig ops@ger de sjeeldent selv information gennem for-
melle eller officielle kanaler. Farst nar der opstar konkrete problemer, og deres ufor-
melle kilder ikke lzengere kan opfylde deres informationsbehov, vender mange sig

mod officielle informationskilder eller radgivningstjenester.

Flere af de fagprofessionelle, vi har talt med, fremhaever, at det er vigtigt at arbejde
ops@gende og skabe synlighed for at kunne formidle information til udenlandske
arbejdstagere og forebygge, at problemer opstar. Flere fremhaever i denne sam-
menhang, at de i deres daglige arbejde benytter sig af fysiske materialer, som fly-
ers, postkort og pastilaesker, som deles ud dér, hvor arbejdstagerne opholder sig -

fx pa arbejdspladser eller i det offentlige rum.

Samtidig fremhaeves de sociale medier af flere — bade fagprofessionelle og forskere
— som et effektivt redskab til at komme i kontakt med udenlandske arbejdstagere,
skabe synlighed om eksisterende radgivningstilboud og gere det nemmere for mal-

gruppen af finde hjeelp, nar behovet opstar.

Veje til bedre information til udenlandske
arbejdstagere

Dette afsnit samler centrale anbefalinger og opmaerksomhedspunkter, der udsprin-
ger af undersggelsens samlede materiale. Anbefalingerne bygger pé indsigter fra in-
terviewede forskere og fagprofessionelle samt udvalgt forskningsbaseret og prak-
sisnaer litteratur. Anbefalingerne vedrarer, hvordan centrale akterer pa det danske
arbejdsmarked, herunder myndigheder som Arbejdstilsynet, kan malrette og styrke
kommunikationen til udenlandske arbejdstagere om deres rettigheder og arbejds-

forhold i Danmark:

®  Involver brugerne i udviklingen af materialer: Brugerinddragelse er et vig-
tigt veerktgj til at sikre, at informationsmaterialer daekker brugernes behov, og
at materialet er enkelt, let oversaetteligt og fri for sveere fagudtryk. Brugerind-
dragelse kan ske i samarbejde med centrale aktgrer taet pad malgruppen eller

ved at hyre arbejdstagere som konsulenter.
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Ansaettelse eller tilknytning af medarbejdere i offentlige instanser, herun-
der myndigheder som Arbejdstilsynet, der taler ssmme sprog som de
udenlandske arbejdstagere, de forsgger at na: At mgde arbejdstagere pa
deres eget sprog kan vaere med til at styrke tilliden, lette informationsmodta-
gelsen og @ge sandsynligheden for, at de udenlandske arbejdstagere ops@ger
hjeelp ved behov.

Styrk samarbejdet mellem aktorer: For eksempel ved at etablere netvaerk
mellem offentlige myndigheder, NGO'er og andre relevante aktarer eller gen-
nem fzlles kampagner for at sikre en mere helhedsorienteret indsats og til-
gang til problemstillingen. NGO'er, herunder kendte organisationer fra ar-
bejdstagernes hjemlande som fx Caritas, og ‘frontlinjemedarbejdere’ kan spille
en vigtig brobyggerrolle.

Inddrag myndigheder i oprindelseslandene: Samarbejde med myndigheder i
hjemlandene, som de fx har gjort i Norge i forbindelse med kampagnen ‘Know
Your Rights’, kan ggre det nemmere at na potentielle arbejdstagere allerede

far ankomst og kleede dem pa med viden om deres rettigheder.

Saml information ét sted: En samlet platform eller overskueligt materiale,
hvor information om arbejdsforhold, rettigheder og relevante aktarer er til-
gaengelig pa ét sted, kan ggre adgangen til information lettere for udenland-
ske arbejdstagere. Det kan fx veere en visuel oversigt over aktarernes roller og
kontaktmuligheder.

Brug visuelle og lettilgeengelige formater: Brugen af billeder, korte videoer
pa arbejdstagernes sprog og punktformater pad hjemmesider ger informatio-
nen lettere at forstd og mere tilgeengelig for arbejdstagere med begraensede
sprogkundskaber. Samtidig peger bade faglige informanter og tidligere under-
s@gelser pa, at brugergenereret indhold - fx billeder af gode og darlige ar-
bejdsforhold, oplysninger om Ignniveauer pa konkrete arbejdspladser og Q&A-
materiale — kan @ge engagementet og gare det mere sandsynligt, at arbejdsta-
gerne vender tilbage til og deler hjemmesiden med andre. Brugerinvolvering
og interaktion kan dermed bidrage til at ggre platforme bade mere relevante

og levende for malgruppen.

Etabler 'informationshotspots’: Etablering af ‘informationshotspots’ eller fysi-
ske mgdesteder kan medvirke til, at arbejdstagere tidligt mgder relevant infor-
mation. Det kan fx veere at opsaette plakater med QR-koder, foldere eller infor-
mationsstandere pa ankomststeder som graensekontroller, feerger og bustermi-

naler, hvor arbejdstagerne kommer ind i landet.

Spred information, hvor arbejdstagerne faerdes: Spredning af information pa
steder, hvor udenlandske arbejdstagere allerede opholder eller henvender sig, fx

hos SIRI, praktiserende laeger, hospitaler, ambassader, supermarkeder som Lidl
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eller i specialbutikker malrettet bestemte nationaliteter, kan vaere med til at
skabe synlighed og gare arbejdstagerne bevidste om, at informationen findes.

®  Malret og udnyt brugen af sociale medier: Malrettet og strategisk brug af
sociale medier, som Facebook, fra offentlige aktagrer kan bidrage til at skabe
synlighed om rettigheder og radgivningstilbud og sikre bredere adgang til in-
formation. Det er vigtigt, at informationen formidles pa brugernes modersmal.
Samarbejde med nggleaktgrer fra malgruppen kan desuden vaere med til at
@ge troveerdigheden og raekkevidden.

Afsluttende bemaerkning

Tidligere undersggelser peger pa, at udenlandske arbejdstagere, som oplever dar-
lige l@n- og arbejdsvilkar i Danmark, er et udbredt problem (Pejtersen et al., 2025).
Dette daekker over en bred vifte af forhold, herunder underbetaling, udebleven Ign,
alvorlige arbejdsmiljgproblemer, uhensigtsmaessige og usunde boligforhold, lgnty-
veri og manglende registrering og statte fra arbejdsgiver i tilfeelde af arbejdsulykker
(Underhill et al.,, 2019; Pejtersen et al., 2025; Overgard et al., 2023; Lovelady et al,,
2024; Spanger & Hvalkof, 2020; Spanger & Hvalkof, 2021; Korsby, 2011). Manglende
kendskab til rettigheder — seerligt omkring lgn, arbejdsmiljg og sikkerhed — gger risi-
koen for, at udenlandske arbejdstagere accepterer darlige eller direkte ulovlige vil-
kar uden ngdvendigvis at vide, at dette er tilfeeldet (NTAES, 2020; Schweyher, 2023;
Sargeant & Tucker, 2009). Samtidig har fagforeningerne generelt vanskeligt ved at
organisere udenlandske arbejdstagere (Andersen & Arnholtz, 2013; Refslund &
Thornquist, 2016; Refslund, 2021; Underhill et al., 2019).

Derfor fremhaever nogle forskere forbedret adgang til information som et vigtigt
skridt i arbejdet med at styrke udenlandske arbejdstageres rettigheder (Underhill et
al., 2019; Danaj, 2024). Anden forskning peger dog p3, at information alene ikke er
tilstreekkeligt. Kendskab til rettigheder er en forudsaetning for at forbedre forhol-
dene, men er dog i sig selv ingen garanti for, at rettigheder bliver handhaevet — eller
arbejdstagerne handler, nar deres rettigheder bliver overtradt (Underhill et al., 2019;
Farbenblum & Berg, 2018).

| denne undersggelse har vi belyst, hvordan kommunikation om arbejdsforhold og
rettigheder fra arbejdsmarkedets aktgrer til udenlandske arbejdstagere ikke foregar
i et vakuum, men indgar i en bredere kontekst, hvor faktorer som stgtte fra netvaerk,
sprogbarrierer, job- og opholdsusikkerhed samt tillid til myndigheder og fagfor-
eninger spiller en veesentlig rolle i arbejdstagernes muligheder for at tilegne sig, for-
std og handle pa information. For at kommunikationen skal bidrage til bedre ar-
bejdsforhold, méa den derfor ses i sammenhang med de betingelser, som informati-
onen modtages og omsaettes under.
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Metode

Analysen af udenlandske arbejdstageres informationssagning bygger pa perspekti-
ver og indsigter fra forskellige datakilder. Formalet med analysen har veeret at tilve-
jebringe viden om udenlandske arbejdstageres brug af medieprodukter og kommu-
nikationskanaler til at finde information om at arbejde i Danmark, hvad de er opta-
get af og gnsker mere information om i relation til det danske arbejdsmarked, samt
hvilke barrierer de oplever i forhold til at bruge workplacedenmark.dk som kilde til

oplysninger om deres rettigheder.
Undersggelsen er baseret pa felgende datakilder:

B Interviews med 10 faglige informanter fra myndigheder, fagforeninger, ar-
bejdsgiverorganisationer, kommunale initiativer mod social dumping og
NGO'er, der arbejder med/taet pa udenlandske arbejdstagere. Disse informan-
ter besidder en unik viden om feltet baseret pa deres praktiske erfaringer med

malgruppen.

B Interviews med 6 danske forskere med szerlig viden om udenlandske arbejdsta-

gere i Danmark.

m  Netnografi pa sociale medier, herunder Facebook-grupper malrettet forskellige
nationaliteter og brancher i Danmark. Metoden giver indblik i, hvordan uden-
landske arbejdstagere deler erfaringer og s@ger information om arbejdsmarke-

det i Danmark i online netvaerksgrupper.

®  Udvalgt forskningsbaseret og praksisnaer litteratur (fx evalueringer og konsu-
lentrapporter) er inddraget med henblik pa at understgtte analysens resultater.
Der er ikke tale om et systematisk litteraturreview, men om en malrettet anven-
delse af udvalgt litteratur til at underbygge og perspektivere undersggelsens

centrale pointer.

Dataindsamlingen blev udfgrt i perioden primo februar 2025 til medio april 2025.

Pa baggrund af tidligere undersggelser ved vi, at det er forbundet med store udfor-
dringer at komme i kontakt med og interviewe udenlandske arbejdstagere, da
mange ikke gnsker at fortaelle om deres erfaringer. Dette kan bl.a. skyldes frygt for
konsekvenser sdsom at miste deres arbejde og indtaegt (Korsby, 2011; Spanger &
Hvalkof, 2020; Overgard et al., 2023). Af hensyn til projektets ressourceramme og
denne udfordring valgte vi at fokusere pa interviews med forskere og centrale aktg-

rer i stedet for arbejdstagerne selv.
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7.1

7.2

Udvalgt forskningsbaseret og praksisnaer
litteratur

Denne undersggelse samler viden fra forskning og praksis om, hvordan udenland-
ske arbejdstagere i Danmark orienterer sig i forhold til deres rettigheder og arbejds-
vilkdr — med seerligt fokus pd informationssggningsstrategier, kommunikationsveje

og barrierer.

| forbindelse med denne undersggelse har vi foretaget en malrettet litteraturseg-
ning med fokus pa nggleord som “migrant workers AND information” og “"uden-
landske arbejdstagere AND information”. Litteraturen om udenlandske arbejdstage-
res informationssggningsstrategier viste sig i denne sammenhaeng at veere begraen-
set, seerligt i en dansk kontekst, men indgar som en del af en bredere bade dansk
og international forskning om migrantarbejderes arbejdsliv under prekaere vilkar —
hvor netop manglende adgang til information ofte indgar som en vaesentlig pro-
blemstilling (se fx NTAES, 2020; Schweyher, 2023; Sargeant & Tucker, 2009).

| undersggelsen har vi sdledes inddraget tidligere analyser af udenlandske arbejds-
tageres arbejdsvilkar i Danmark (herunder Arnholtz, 2021; Arnholtz & Andersen,
2016; Spanger og Hvalkof, 2020; 2021; Hau og Borello, 2024; Lovelady et al., 2024;
Lovelady et al., 2020; Korsby, 2011; Overgard et al., 2023; Pejtersen et al., 2025; Refs-
lund, 2021). | tilleg til laesning af udvalgt litteratur har vi gennemfgrt interviews
med forskere, der har beskaeftiget sig med omradet (se Tabel 7.2 for en oversigt

over deltagende forskere).

Den anvendte litteratur deekker ikke hele kompleksiteten ved faenomenet “uden-
landske arbejdstageres arbejdsliv’, men skal ses som nedslag med szerlig fokus pa

informationspraksisser og kommunikation.

Interviews med faglige informanter og forskere

Formalet med interviewene med bade faglige informanter og forskere har vaeret at
fa et indblik i, baseret pa deres erfaringer, hvordan udenlandske arbejdstagere sg-
ger og udveksler information om arbejdsforhold i Danmark, samt hvilke muligheder

og barrierer der pavirker arbejdstagernes informationssggningspraksis.

Interviewmaterialet bestar af interviews med 10 faglige informanter samt interviews
med 6 forskere. Falles for begge grupper er, at de er udvalgt pa baggrund af deres

indgaende viden om udenlandske arbejdstagere i Danmark — faglige informanter
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gennem deres praktiske arbejde med at yde statte til udenlandske arbejdstagere og
sikre ordnede forhold og forskere gennem deres forskning pa omradet.

Interviewene blev gennemfart som bade individuelle og gruppeinterviews og va-
rede mellem 30 og 90 minutter. Stgrstedelen blev afholdt online, mens en mindre

del blev afholdt som fysiske mader.

Det er vigtigt at understrege, at de fagprofessionelle og forskernes udsagn ikke

ngdvendigvis afspejler udenlandske arbejdstageres egne oplevelser og praeferencer.

Interviewpersonerne udtalte sig ud fra deres roller som forskere, serviceudbydere
og som repraesentanter for de organisationer, de er tilknyttet. Omvendt blev de in-
terviewede udvalgt, netop fordi de gennem deres arbejde har haft taet kontakt med
mange udenlandske arbejdstagere — eller pa anden vis, fx gennem forskning, har
opnaet indgaende kendskab til malgruppen. Deres perspektiver giver derfor et vee-
sentligt indblik i, hvordan udenlandske arbejdstagere s@ger information og anven-

der forskellige kommunikationskanaler i Danmark.

| tabellen nedenfor ses et overblik over, hvilken type organisation de faglige infor-

manter er tilknyttet:

Tabel 7.1 Faglige informanter

Organisationstype Typen af interview samt antal deltagere i alt

Fagforeninger Individuelle
| alt har 1 person deltaget

Arbejdsgiverorganisationer Gruppe
| alt har 3 personer deltaget

Statslige eller kommunale organisationer Gruppe
| alt har 3 personer deltaget

Civilorganisationer (Caritas og Kirkens Korshaer) Gruppe og individuelle
| alt har 3 personer deltaget

Ud over de faglige informanter har fglgende forskere bidraget med deres viden i

forbindelse med undersggelsen:
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Tabel 7.2 Deltagende forskere i undersggelsen

Tilknytning/institution Relevante forskningsomrader

Marlene Spanger Aalborg Universitet Arbejdsmigration, udnyttelse, menneskehandel

Jens Arnholtz FAOS, Kgbenhavns Universitet ~ Arbejdsmigration, udenlandske arbejdstagere,
udstationering, fagforeningsorganisering

Andrea Borello Aalborg Universitet Udenlandske arbejdstagere, digitalisering, kol-
lektivisme

Mark Friis Hau Roskilde Universitet Digitale veerktgjer, digitalisering pa arbejds-

pladsen, fagforeningsorganisering

Johanne Korsdal Serensen  MANTRA, Aarhus Universitet Migranters sikkerhedsudfordringer i landbru-

get, risikokommunikation, velfeerdsinnovation

Astrid Stampe Lovelady Tidl. Aarhus Universitet og Arbejdsmigration, migranters sikkerhed i land-
SEGES Innovation bruget, arbejdsliv, arbejdsmiljg, udenlandske
arbejdstagere

7.2.1

Forskerne har givet samtykke til, at deres navne naevnes i rapporten. Mens for-
skerne, der har deltaget i undersggelsen, er naevnt ved navn, er de gvrige informan-
ter anonymiseret og praesenteres ud fra den type organisation, de er tilknyttet — fx

"repraesentant for fagforening” eller "medarbejder i NGO".

Rekruttering af faglige informanter

For at rekruttere faglige informanter med kendskab til udenlandske arbejdstagere
har vi farst og fremmest trukket pa vores eget kendskab til aktgrer, herunder repree-
sentanter fra 3F og civilsamfundsorganisationer, der gennem deres opsggende ar-
bejde og radgivning har indgdende viden om udenlandske borgere. Derudover blev
nogle af de faglige informanter identificeret gennem sggning pa nettet, mens andre
blev rekrutteret via en snowball-metode, hvor vi undervejs spurgte interviewdelta-
gere, om de kunne pege pa andre med relevant viden om emnet. P4 den made har
vi trukket pa aktgrernes kendskab til andre i branchen (Naderifar et al., 2017).

Det viste sig imidlertid at veere vanskeligere at rekruttere faglige informanter, end vi
oprindeligt havde forventet. Selvom der generelt er stor interesse for udenlandske
arbejdstageres vilkar og arbejdsliv i Danmark, oplevede vi, at flere potentielle delta-
gere enten ikke vendte tilbage eller takkede nej til at medvirke. Blandt dem, der af-
slog, lad begrundelsen ofte, at de ikke fglte, at de havde tilstreekkelig viden om
udenlandske arbejdstageres informationspraksisser til at medvirke i et interview, da

dette omrade 13 uden for deres faglige fokus.
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7.2.2

7.2.3

Rekruttering af forskere

Rekrutteringen af forskere til undersaggelsen er primaert baseret pa vores forudga-
ende kendskab til forskningsfeltet, opbygget gennem tidligere analyser af social
dumping og udenlandske arbejdstageres vilkar i Danmark (Pejtersen et al., 2025). Vi
har saledes identificeret relevante forskere ud fra vores kendskab til, hvem der i en
dansk kontekst beskaeftiger sig med omradet. Desuden har vi anvendt en snebold-
strategi, hvor interviewede forskere har peget pa andre relevante forskere eller fag-

personer med seerlig indsigt i emnet.

Interviewguide

Interviewene med bade faglige informanter og forskere blev gennemfgrt som kvali-
tative semistrukturerede interviews. Disse blev gennemfgrt bade som gruppe- og

individuelle interviews og blev udfart enten som fysiske eller online interviews.

Interviewguiden er bygget op omkring de fire undersggelsesspgrgsmal, som vi sg-
ger at besvare i denne undersggelse. | interviewguiden opererede vi sdledes bade
med planlagte spgrgsmal og temaer samt gav plads til informanternes fortzellinger
og nye temaer, som matte dukke op undervejs. Dette valgte vi for at skabe dbenhed
for, at der kunne veaere temaer, der knytter sig til udenlandske arbejdstageres infor-
mationssggningsstrategier i Danmark, som vi ikke pa forhand kendte til, men som

var relevante for en analyse af deres kommunikationskanaler og informationsbehov.

Ved interviewene med bade faglige informanter og forskere har vi haft fokus pa ak-
tgrernes viden om udenlandske arbejdstageres brug af medieprodukter og kommu-
nikationskanaler. Vi har bl.a. spurgt ind til deres kendskab til, hvilke kommunikati-
onskanaler udenlandske arbejdstagere anvender for at finde information om ar-
bejdsmarkedet i Danmark, samt hvilke udfordringer de oplever, at udenlandske ar-
bejdstagere star over for i forbindelse med at finde information om regler og ret-
tigheder pa det danske arbejdsmarked.

Temaerne for interviewene kan ses i Tabel 7.3.
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Tabel 7.3 Interviewguide til interviews med faglige informanter og forskere

Undertemaer

Introduktion Preesentation af undersggelsen og projektets formal

Rammer for interviewet

Erfaring med udenlandsk arbejds-  Informantens baggrund og erfaringer

kraft

Kontakt og relationer til udenlandske arbejdstagere
Erfaring med typer af udenlandsk arbejdskraft

Informationssegning og kommu- Hvordan information ops@ges og deles blandt udenlandske arbejdsta-
nikationskanaler gere

Udenlandske arbejdstageres brug af kommunikationskanaler

Informationsbehov og interesser Hvilke emner optager udenlandske arbejdstagere

Tilgeengelighed af information
Sproglige behov og praeferencer

Barrierer og udfordringer for Udfordringer ved at finde information om arbejdsforhold
udenlandske arbejdstagere Barrierer i brugen af offentlige ressourcer

Brug af workplacedenmark.dk og Informantens kendskab til workplacedenmark.dk

andre officielle kilder Kendskab blandt udenlandske arbejdstagere

Mulige barrierer ved brug af elektroniske offentlige tjenester
Faktorer med betydning for brugen af officielle informationskanaler

Muligheder for bedre kommuni- Forslag til, hvordan kommunikationen kan styrkes

kation

Erfaringer med effektive metoder og kanaler

Netveerk og andre relevante aktg-  Kendskab til netvaerk, hvor arbejdstagere deler information

rer

Forslag til andre relevante personer eller organisationer

Afslutning Afrunding af interviewet

724

Databehandling og analyse af interviews

Alle interviews med bade faglige informanter og forskere er blevet optaget, ligesom
der er taget noter til hvert interview. Efterfglgende er alle lydfiler blevet gennemlyt-
tet og refereret. | referaterne er der lagt seerligt veegt pa at fremhaeve udenlandske
arbejdstageres brug af forskellige kommunikationskanaler samt de muligheder og
barrierer, de mader i deres informationssggning. Malet var at identificere de emner,
som interviewpersonerne pegede pa som seerligt relevante for udenlandske arbejds-

tageres informationssggning og brug af kommunikationskanaler.

Hovedparten af interviewene er gennemfart pa dansk. To interviews med faglige in-
formanter blev dog afholdt pa engelsk. Disse er refereret pa engelsk, men citater fra
disse interviews gengives i rapporten pa dansk af hensyn til rapportens leesevenlig-
hed.

Til analysen af interviewene har vi anvendt en tematisk tilgang, hvor vi har analyseret
og rapporteret data med udgangspunkt i bade de foruddefinerede temaer fra inter-

viewguiden og de nye temaer, der dukkede op undervejs i arbejdet med materialet.
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7.3

7.3.1

Netnografisk metode

Som en del af den kvalitative analyse af udenlandske arbejdstageres informations-
sggning har vi anvendt netnografi. Netnografi er en metode, der gor det muligt at
observere og analysere social adfeerd og kommunikation i digitale miljger. Valget af
denne metode er motiveret af undersggelsens fokus pa udenlandske arbejdstageres
brug af medieprodukter og kommunikationskanaler og af tidligere forskning, som
peger pa, at online netvaerksgrupper fungerer som vigtige fora, hvor migranter ud-
veksler erfaringer, sgger information og deler solidaritet om en bred vifte af emner
(Marino, 2015; Li, 2024).

Netnografi bygger pa klassiske etnografiske principper, men tilpasses teknologisk
medierede kontekster til at fortolke samtaledata fra internettet (Kozinets, 2002). De
data, der indsamles under en netnografisk undersggelse, bestar af forskerens feltno-
ter fra onlinefeltet kombineret med de digitale "artefakter”, som skabes og deles i
feellesskabet — fx opslag, kommentarer, billeder og links. Denne metode anses for at
veere saerlig velegnet til at undersgge digitale feellesskaber og er tidligere blevet an-
vendt til at studere informationsudveksling blandt forskellige grupper — fx aeldre
(Ebardo et al., 2020).

Dataindsamling

Med inspiration fra bl.a. Marino (2015) og Li (2024) udvalgte vi som led i dataindsam-
lingen nationale Facebook-grupper med over 1.000 medlemmer, malrettet personer
fra bestemte lande og/eller brancher, der bor og arbejder i Danmark. Vi fulgte grup-
perne i perioden februar til april 2025 og udvalgte opslag, som relaterede sig til uden-
landske arbejdstageres arbejdsliv, herunder opslag omhandlende emner sdsom job-

s@gning, arbejdsforhold, arbejdstid, lenudbetaling, opholdstilladelse og rettigheder.

Vi ved fra tidligere undersggelser, at mange udenlandske arbejdstagere ogsa benyt-
ter andre sociale medieplatforme sdasom WhatsApp, hvor adgang til grupper typisk
forudseetter en invitation eller et specifikt link. Af denne grund valgte vi at afgraense
det netnografiske feltstudie til netveerksgrupper pa Facebook, hvor grupperne er

sggbare og tilgds ved at anmode om medlemskab.

| alt blev der indsamlet 242 opslag og kommentarer, som herefter blev organiseret i
et dataseaet og kodet tematisk. Kodningen fokuserede pa centrale mgnstre i delta-
gernes informationsudveksling og oplevelser for at belyse, hvilke emner udenland-
ske arbejdstagere er optaget af i relation til deres arbejdsliv i Danmark. Sproget i de
fleste grupper afspejlede deltagernes nationalitet, og opslagene og kommentarerne

er efterfglgende blevet oversat til dansk med hjaelp fra Google Translate.
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7.3.2

Af hensyn til deltagernes anonymitet og for at undga at udstille enkeltpersoner
gengives ikke konkrete screenshots i rapporten (Larsen, 2012).

Selvom udenlandske arbejdstagere ogsa findes pa andre platforme, er valget af Face-
book som platform motiveret af bade dets udbredelse blandt mélgruppen — som ogsa
fremhaevet af flere interviewpersoner — og platformens dbne struktur, som ger det let-
tere at identificere og falge relevante grupper. | modsaetning hertil kraever platforme

som fx WhatsApp, som ellers ogsa er meget udbredt blandt malgruppen, ofte invitati-

oner eller delte links for at fa adgang, hvilket g@r observation vanskeligere.

Netnografi har i denne sammenhaeng fungeret som et empirisk og eksplorativt red-
skab, der har givet indblik i udenlandske arbejdstageres egne informationsbehov og

oplevede udfordringer, sadan som de udtrykker det i deres egne digitale feellesskaber.

Etiske overvejelser i feltarbejdet

Som led i undersggelsen har vi anvendt netnografi til at belyse udenlandske ar-
bejdstageres informationsbehov og informationsudveksling pa sociale medier. Net-
nografien er gennemfgart af projektleder, som har observeret relevante lukkede Fa-
cebook-grupper, der henvender sig til personer fra bestemte lande og/eller bran-

cher, der bor og arbejder i Danmark.

Netnografien bidrager med et veerdifuldt supplement til interviewmaterialet ved at
give indblik i udenlandske arbejdstageres egne spargsmal, perspektiver og informa-

tionspraksisser i deres egne digitale rum.

Grupperne blev identificeret via en kombination af sggninger og algoritmiske anbe-
falinger pa baggrund af eksisterende medlemskaber. Det netnografiske arbejde blev
desuden informeret af en tidligere VIVE-undersggelse, hvor interviewpersoner frem-
haevede Facebook som en vigtig kanal for informationsdeling og erfaringsudveks-
ling blandt udenlandske arbejdstagere (Pejtersen et al., 2025). Ved projektstart var
projektmedarbejderen allerede medlem af enkelte grupper i kraft af tidligere inte-

resse for omradet.

Adgangen til grupperne er sket via medarbejderens personlige Facebook-profil, hvor
det tydeligt fremgar, hvem vedkommende er. | de fleste tilfeelde har det veeret til-
straekkeligt at anmode om medlemskab for at blive optaget i grupperne. | enkelte
grupper har det veeret ngdvendigt at besvare korte adgangsspgrgsmal og bekraefte,
at gruppereglerne var laest og accepteret. | denne forbindelse har vi ikke oplyst, at for-
malet med medlemskabet var forskningsrelateret og med henblik pa observation. Set
i bagklogskabens lys burde vi formentligt have tydeliggjort dette. Beslutningen om

ikke at gare det skal ses i lyset af, at undersggelsens formal udelukkende har veeret at
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observere overordnede tendenser og tematikker — ikke at analysere eller gengive spe-
cifikke opslag eller kommentarspor. Observationen har udelukkende haft til formal at

fa indsigt i, hvilke emner og spgrgsmal udenlandske arbejdstagere drafter i relation til
arbejdsliv og rettigheder i Danmark. Derudover har det netnografiske feltarbejde vee-
ret passivt og ikke-deltagende. Der er ikke blevet kommenteret eller interageret med

gruppemedlemmer, og der gengives ikke brugernavne i analysen.

Der knytter sig samtidig vigtige samfundsmaessige og individuelle hensyn til at gen-
nemfgre denne form for observation: Udenlandske arbejdstagere i Danmark er ofte
ansat i brancher preeget af manuelt og ufagleert arbejde og har markant hgjere ri-
siko for at blive udsat for darlige eller ulovlige arbejdsvilkar sammenlignet med dan-
ske kolleger (Pejtersen et al., 2025). En bedre forstaelse af, hvordan og hvor de ori-
enterer sig om rettigheder, vilkér og arbejdsliv, er derfor afggrende for at kunne
styrke informationsindsatsen og forebygge udnyttelse. Derudover spiller sociale me-
dier og online feellesskaber en stadig starre rolle i udenlandske arbejdstageres hver-
dagsliv, og denne del af deres informationss@gning er underbelyst i forskningen
(Gulanowski et al., 2022).

Undersggelsen bidrager derfor med ny og vigtig viden om, hvordan udenlandske
arbejdstagere tilegner sig information, og hvordan deres informationspraksisser
bedst kan understgttes — bade af myndigheder og andre aktarer.
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