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Forord

Dette evalueringsnotat har til formal at samle op pa erfaringer og resultater af DAB’s udbredelse
og forankring af projekt Feellesskab & Frivillighed. Tidligere er projektets pilotfase blevet evalueret,
og der foreligger et notat "Forsgg pa at udvikle civilsamfundet i almene boliger — pilotfasen”.

Projekt Feellesskab & Frivillighed blev igangsat i 2015 og er finansieret af dels VELUX FONDEN,
dels af DAB. Projektets finansiering ophgarte ved udgangen af 2017, og projektet er nu overgaet til
en del af den faste opgaveportefglje hos ansatte i DAB.

Evalueringsnotatet indeholder resultater og betragtninger om projektets udbredelse og forankring
set ud fra DAB’s perspektiv, bestyrelseskonsulenternes perspektiv og ikke mindst de involverede
afdelingsformeends perspektiv. Vi vil i den sammenhaeng gerne takke de medvirkende bestyrel-
seskonsulenter og afdelingsformaend for deres tid og engagement i forhold til at deltage i evalue-
ringen.

Evalueringen er gennemfart af forsker Gunvor Christensen, studentermedhjaelper Julie Lund Han-
sen og studentermedhjeelper Julie Marie Hansen.

Gunvor Christensen
2018
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1 Indledning, sammenfatning og anbefalinger

| 2015 igangsatte DAB et 3-arigt projekt "Udvikling af civilsamfundet i den almene sektor”, som
sluttede ved udgangen af 2017. Projektet har veeret finansieret delvis af midler fra VELUX FON-
DEN og resten fra DAB. DAB har arbejdet med projektet under navnet Feellesskab & Frivillighed.
Overordnet har projektet til hensigt at styrke civilsamfundet i boligafdelinger administreret af DAB.
Projektet bygger pa en antagelse om, at et gget niveau af feellesskabsfremmende aktiviteter i af-
delingerne farer til flere feellesskaber, mere levende lokalsamfund, mere tryghed og gget trivsel for
beboerne. Forventningen er, at disse positive udviklinger vil fastholde attraktive boligomrader og
en frivillighedskultur, hvor beboerne tager ansvar for badde egen og andres trivsel. DAB’s formal
med projektet er:

= At hjeelpe med at dele erfaringer om aktive beboeres aktiviteter og tiltag, der understgtter det
abne faellesskab og civilsamfundet

= At styrke feellesskabsfglelsen i boligafdelingerne

= At hjeelpe boligafdelingernes bestyrelser med at skabe gode rammer for frivillige
= At fremtidsikre velfungerende boligafdelinger

= At forankre leering og metoder fra projektet i DAB’s organisation.

Projektet har veeret et tilbud til DAB’s boligafdelinger, hvor en vigtig malseetning har veeret, at alle
afdelinger i lgbet af projektperioden enten via direkte kontakt, via boligselskabet eller ved Frivillig-
hedsdagen har faet tilbud om at veere med. At veere med i projektet betyder, at beboere i boligaf-
delingen har benyttet sig af at fa besag af projektmedarbejdere fra DAB samt faet udleveret mate-
riale fra DAB med henblik p& at f& mere viden om og flere ideer til at @ge feellesskabsaktiviteter i
boligafdelingen og til at inkludere beboere, der ikke allerede er en del af et feellesskab.

I mange boligafdelinger foregar der meget frivilligt arbejde, og DAB’s vurdering er, at mange afde-
linger har levende feellesskaber, der aktivt bidrager til et &bent og inkluderende civilsamfund. |
nogle boligafdelinger kommer Faellesskab & Frivillighed derfor til at handle om at iveerkseette, ud-
brede og forankre nye indsatser, mens projektet i andre boligafdelinger primeert bestar i at under-
statte eksisterende aktiviteter og bakke op om allerede aktive beboere med henblik p& at fremtids-
sikre de velfungerende boligafdelinger.

DAB administrerer mere end 300 almene boligafdelinger spredt ud over hele landet. | foraret 2015
blev Feellesskab & Frivillighed lanceret i syv boligafdelinger. 1 2016 er projektet blevet udbredt til
75 boligafdelinger, der tilsammen bestar af 13.530 boliger. | labet af 2016 har DAB saledes veeret i
direkte kontakt og samarbejdet med beboere eller beboerdemokrater, der repraesenterer godt en
fierdedel af de boliger, DAB administrerer. | 2017 var DAB i kontakt med 62 boligafdelinger. De 62
deekker tilsammen ca. 11.000 boliger og dermed ca. hver fjerde bolig, som DAB administrerer.

Projektet er lgbende blevet evalueret af VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for
Velfeerd, og evalueringens formal har vaeret tostrenget; dels at yde processtatte undervejs i projek-
tet, dels at evaluere projektet og projektets bidrag til at @ge civilsamfundet i de almene boligomra-
der. Evalueringen har veeret opdelt i tre faser:

1. Pilotfasen, der skal afdeekke DAB’s identifikation af motivation, behov og ressourcer i boligom-
radet i forhold til at indga i projektet

2. Udbredelsesfasen, der skal afdeekke DAB'’s bidrag til facilitering og organisering af civilsam-
fundsaktiviteter

3. Forankringsfasen, der skal afdsekke DAB’s bidrag til forankring i DAB’s organisation.



| pilotfasen blev der identificeret en raekke behov og udfordringer blandt boligafdelingerne, som var
udslagsgivende for, at de deltog i Feellesskab & Frivillighed. Der blev formuleret et behov for mere
feellesskab, omend et behov, der pa tveers af boligafdelinger varierer i stgrrelse — fra stort behov til
mindre behov. Feelles for boligafdelingerne var, at de vurderede, at DAB kunne hjaelpe og statte i
at f4 gget feellesskabet. Der blev ligeledes peget pa konkrete udfordringer for feellesskabsdannel-
se. En udfordring var, at en frivillig indsats ofte udfgres af de samme beboere, og at det er vanske-
ligt at engagere nye beboere. En anden type udfordring bestod i, at det kunne veere vanskeligt at
lave aktiviteter, der var attraktive for alle beboere, uanset fx etnisk baggrund, ken eller alder. |
forleengelse heraf rejste der sig et spargsmal om, hvorvidt det var acceptabelt at arrangere aktivi-
teter, der i udgangspunktet ekskluderer bestemte grupper, fx beboere med fysisk handicap. Ende-
lig var der en udfordring i, om feellesskabsaktiviteter kun skal veaere for beboere i boligafdelingen,
eller om aktiviteten kan veere aben for det omkringliggende lokalsamfund.

Resultaterne fra pilotfasen har indgaet som grundlag for udbredelses- og forankringsfasen, hvor
formalet dels har veeret at beskrive, hvordan DAB konkret bidrager til, at boligomraderne faciliterer
og organiserer civilsamfundsaktiviteter, dels er at beskrive, hvordan civilsamfundsaktiviteter ud-
bredes til s& mange beboere som muligt, s& de far kendskab til aktiviteterne og tiloud om at veere
med i dem, planleegge og gennemfgre dem, og dermed til at forankre aktiviteterne. Konkret har vi
undersggt falgende spargsmal:

« | hvilket omfang tilbydes boligafdelinger at indga i civilsamfundsprojektet, samt hvilke erfarin-
ger er forbundet med deltagelsen?

= For de boligafdelinger, der deltager i civilsamfundsprojektet, hvordan udbredes ideen om akti-
viteter til afdelingens beboere, og hvilke barrierer mgder boligafdelinger i denne udbredelse?

«  Pa hvilken made kan DAB forbedre udbredelsen af projektet?
= Hvilke udfordringer mgder boligafdelingerne og DAB i forankringen af Feellesskab & Frivillighed?
= Hvordan kan DAB forbedre forankringen af projektet?

Evalueringsnotatet er baseret pa data indsamlet dels i en survey til de boligafdelinger, der er/har
veeret en del af Feellesskab & Frivillighed, dels kvalitative interview med afdelingsbestyrelsesmed-
lemmer fra tre forskellige boligafdelinger og med to bestyrelseskonsulenter i DAB. Endelig indgar
data, som DAB lgbende har indsamlet i forbindelse med afholdte temaaftenener i 2016 og 2017.

1.1 Resultater og anbefalinger

DAB er lykkedes med at udbrede projekt Feellesskab & Frivillighed til boligafdelinger, hvor der er
en motivation og lyst til at udvikle og fastholde faellesskab blandt beboerne. | boligafdelinger, hvor
Feellesskab & Frivillighed har indledt et samarbejde med bestyrelsen og andre aktive beboere, er
vurderingen, at DAB har veeret dygtige til at formidle projektideen som en mulighed og som en inspi-
ration for boligafdelingerne. Afdelingerne oplever, at de har faet hjeelp og gode ideer til at udvikle
deres fzellesskab, at de i nogen udstraekning har faet sat nye aktiviteter i stand, samt at beboere har
faet flere muligheder for at mgdes og indgé i et socialt samvaer. De udviklede samtalekort fremhae-
ves som et saerdeles godt redskab for at igangseette en dialog lokalt om Faellesskab & Frivillighed.
Ligeledes fremhaeves den arlige Frivilligdag i oktober (afholdt 2015, 2016 og 2017) som et godt net-
vaerksskabende arrangement og som en god ramme for at f& ny viden og inspiration.

De boligafdelinger, der har veeret i bergring med projekt Feellesskab & Frivillighed vurderer over-
ordnet, at de har et godt faellesskab i deres boligafdelinger, og at feellesskabet er abent for alle be-
boere. Det er dog vigtigt, at det feellesskab, der eksisterer, kan rumme og tilbyde social samhgrighed



til de, der har behov, og som efterspgrger. Den lokale udfordring er at finde frem til de beboere, der
kan have lyst til et faellesskab, men som ikke selv er udfarende, og som maske skal opfordres til at
deltage. Fremadrettet kan DAB overveje om, og hvordan boligafdelingerne kan stgttes i at fa fat i de
mere usynlige beboere, sdledes at de bliver inddraget i eksisterende faellesskaber.

Generelt vurderer boligafdelingerne, at der godt kunne vaere flere sociale aktiviteter, der kunne
tiltreekke flere beboere og maske beboere, der ikke typisk deltager i sociale arrangementer. | den
sammenhaeng angiver boligafdelingerne, at de mangler inspiration til nye og flere aktiviteter, og at
de kun i nogen grad har faet inspiration fra projektet til nye aktiviteter. Boligafdelingerne er seerligt
begejstrede for de sékaldte forarspakker, og de efterlyser flere af disse pakker som inspiration til
nye aktiviteter.

Boligafdelingerne vurderer, at flertallet af beboerne i mindre grad er engageret i aktiviteter i bolig-
afdelingen. Der er sdledes et potentiale for at gge frivilligheden blandt beboerne. Det er dog afga-
rende, at der gives plads til at veere frivillig bade som en laengerevarende aktivitet og som en ad-
hoc-aktivitet. PA den made er der lokalt gode erfaringer med at inddrage beboere som frivillige.
Nogle boligafdelinger fremheever, at det kunne veere en stor hjeelp for dem, hvis DAB bidrog med
at udarbejde kereplaner for afholdelse af forskellige typiske sociale aktiviteter, sa de frivillige hur-
tigt kan fa et overblik over de forskellige opgaver, der er forbundet med en aktivitet. Ligeledes ef-
terlyser boligafdelingerne en stgrre mulighed for at inspirere hinanden med gode aktiviteter, og de
efterlyser muligheden for at blive inspireret.

Pa baggrund af analysen fremkommer fglgende anbefalinger:

= Videreudvikling af samtalekort med en opstartsstrategi/pakke med forskellige gvelser, som
kan anvendes pa beboermgder til igangsaettelse af ideudvekslingen blandt beboerne.

= Lgbende forsyning af afdelingerne med forskellige inspirationspakker, der kan veere med til at
styrke, fastholde og skabe nyt liv i de frivillige aktiviteter.

» Udarbejdelse af praedefinerede arbejdsopgaver inden for typiske sociale aktiviteter, saledes at
eksempelvis feellesspisningsaktiviteter har en standardstruktur at laene sig op ad og eventuelt
selv kan udbygge og justere pa.

» Udarbejdelse af materiale til, hvordan boligafdelinger kan reekke ud efter beboere, der star
uden for feellesskaber.



2 Hvordan har vi undersggt?

Udbredelses- og forankringsfasen er undersggt ved hjeelp af en survey til boligafdelinger, der har
deltaget i Feellesskab & Frivillighed og ved hjeelp af kvalitative interview med afdelingsbestyrel-
sesmedlemmer og med bestyrelseskonsulenter i DAB. Hertil indgar data, som DAB lgbende har
indsamlet i forbindelse med afholdte temaaftener i 2016 og 2017.

Surveyen er gaet ud til afdelingsbestyrelsesformaend i boligafdelinger, som DAB har veeret i kon-
takt med i forbindelse med projekt Feellesskab & Frivillighed. Survey blev udsendt i foraret til 35
afdelingsformaend, og efter 3 rykkere har 21 besvaret surveyen, hvilket giver en svarprocent pa 60
pct. Respondenterne er blevet bedt om at forholde sig til:

= Behovet for gget feellesskab og samhgrighed

= Organisering af frivillighed i boligafdelingen

= Bestyrelsens rolle i organiseringen

= Barrierer for udbredelse af Feellesskab & Frivillighed

= DAB’s rolle og radgivning til udbredelse af Faellesskab & Frivillighed.

Surveyen er gaet bredt ud til afdelingsformaend, saledes at nogle fornylig vil have haft kontakt med
DAB i forhold til projektet, mens andres indledende kontakt gar op til et ar tilbage.

Derudover er der foretaget semistrukturerede interview med tre afdelingsbestyrelsesformaend om
deres konkrete erfaringer med feellesskabsaktiviteter og frivillighed, hvordan de lokalt arbejder
med disse forhold, og hvilke udfordringer de mgder. Ligeledes er de blevet spurgt om, hvordan
DAB kan stgtte op om at styrke civilsamfundet i de almene boligafdelinger. Endvidere er to besty-
relseskonsulenter i DAB blevet interviewet, idet projekt Faellesskab & Frivillighed er blevet en del
af bestyrelseskonsulenternes opgaveportefalie. Formalet med interviewene med bestyrelseskon-
sulenterne har veeret at belyse, hvordan deres tilgang til projektets udbredelse og forankring er, og
hvordan de konkret ser projektet indga i deres gvrige arbejde med boligafdelingerne.

Pa baggrund af de indsamlede data er der lavet deskriptive fordelinger, der viser variationen i re-
spondenternes besvarelser pa de forskellige spargsmal. Disse deskriptive fordelinger er analyse-
ret i sammenhaeng med de kvalitative interview.



3 Metode og tilgang i projektet

Pa baggrund af DAB’s indledende erfaringer med at igangsaette Feellesskab & Frivillighed og pa
baggrund af evalueringen af pilotfasen, videreudviklede DAB pé sin tilgang til boligafdelingerne og
pa metoden for at udbrede og forankre projektet. | dette afsnit beskriver vi metode og tilgang i
projekt samt de leverancer, der har veeret i projektets levetid.

3.1 Peer-to-peer metode

Fra projektets start har der i DAB veeret en erkendelse af, at projektet kun kan udbredes og foran-
kres, hvis beboerne fgler et ejerskab og en lyst til at styrke deres lokale feellesskab- og frivillig-
hedskulturen i boligafdelingen. Det har saledes veeret vigtigt, at DAB har fungeret som en indle-
dende saltvandsindsprgjtning til at seette Feellesskab & Frivillighed pa den lokale dagsorden med
henblik pa, at boligafdelinger pa tveers af hinanden kan dele inspiration, erfaringer, frustrationer og
lzsninger pa at gge feellesskabsaktiviteter og at gge frivillighed. Hvis feellesskabsaktiviteter pafg-
res udefra eller ovenfra, uden at de bergrte faler sig engageret eller motiveret, sa forsvinder aktivi-
teter hurtigt igen.

Projektet har med inspiration fra socialfaglig praksis og erfaringer fra pilotfasen implementeret den
sakaldte peer-to-peer-metode. Det er en metode, der inden for det socialfaglige omrade viser at
have en stigende evidens for at veere velegnet til at skabe forandringer blandt definerede aktarer i
seerlige sociale sammenhaenge (Buman m.fl., 2011; Dennis m.fl., 2002; Solomon, 2004). Peer-to-
peer kan defineres som en metode, hvor individer, der befinder sig i sammenlignelige situationer,
tilbyder og modtager stgtte og inspiration baseret pa en feelles forstaelse, respekt og tro pa at
kunne handle (Mead, Hilton & Curtis, 2001).

Peer-to-peer metoden i projekt Faellesskab & Frivillighed kan forstas som vist i figur 3.1. Ideen er,
at DAB indleder en dialog om Feellesskab & Frivillighed og stiller erfaringer og ideer til radighed,
som den enkelte boligafdeling kan arbejde videre med og pa sigt dele med andre boligafdelinger.
Saledes er intentionen, at boligafdelinger bruger hinanden som peers, der deler erfaringer og ideer
med hinanden, og hvor DAB’s rolle i hgj grad bestar i at veere en indledende generator og derefter
en slags "gra eminence”, man kan ga til for sparring og viden efter behov.



Figur 3.1  Peer-to-peer metode
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Denne metode har DAB arbejdet ud fra i 2016 og i 2017, og som det vil fremga i afsnit 4, er vurde-
ringen blandt de interviewede afdelingsformaend, at det er en god made at arbejde pa, og hvor
boligafdelingerne far en oplevelse af, at de bliver set og hart i forhold til deres ressourcer, mulig-
heder og begreensninger. Erfaringen internt i DAB har endvidere veeret, at metoden har givet et
afseet for at mgde boligafdelingerne ud fra en ressourcetilgang, hvor der er en feelles bestraebelse
mellem DAB og den enkelte boligafdeling pa at se pa mulighederne for at styrke og udvikle Fael-
lesskab & Frivillighed fremfor en problemtilgang, der italeszetter mangel pa feellesskab og behov.

Peer-to-peer tilgangen er fremadrettet et kerneelement i Feellesskab & Frivillighed.

3.2  Frivilligdag

| 2015, 2016 og 2017 har der veeret afholdt Frivilligdag med henblik p& at skabe en faelles forstael-
se for, at frivillige pa tveers af boligafdelinger kan mades og blive inspireret af hinanden. | 2016 var
108 beboere med til Frivilligdagen, og i 2017 var der 140 beboere. Generelt vurderer deltagerne,
at Frivilligdagen er et godt arrangement, hvor de gar fra med fornyet inspiration til at styrke feelles-
skab og frivillighed. Deltagerne vurderer i den sammenhaeng ogs4, at de far inspiration til konkrete
aktiviteter, der kan gennemfgres, nar de kommer hjem. Frivilligdagen vurderes saledes som en
god netveerksskabende ramme og som en god platform for at mgde ligesindede. Derudover funge-
rer Frivilligdagen som en anerkendelse af de frivilliges engagement og motivation for at ggre en
forskel, og det er en anerkendelse, der har klang, fordi det er DAB, der star som afsender. Frem-
adrettet er Frivilligdagen en aktivitet, der med fordel fastholdes.

3.3 Praktisk hjeelp og inspiration

Efter DAB'’s indledende erfaringer med projektet og med henblik p3, at projektet i lgbet af 2017 og
helt i 2018 er overgdet som en fast aktivitet i bestyrelseskonsulenternes arbejde, har DAB’s pro-
jektorganisation udarbejdet en handbog til bestyrelseskonsulenterne, sadkaldte samtalekort samt
sakaldte forarspakker.
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3.3.1  Handbog

Handbogen er udviklet som et opslagsveerk til bestyrelseskonsulenterne, som de kan konsultere
enten forud for et mgde med en boligafdeling eller undervejs pa et made. Handbogen indeholder
beskrivelser af fire feellesskabstemaer, der gar pa tveers af boligafdelingerne og som hver isaer har
potentialet til at styrke Feellesskab & Frivillighed. De fire temaer er:

« Faflere med

»  Feaellesskaber pa tveers

» F&gang i feellesfaciliteterne
= Feellesskab og renovering.

Til disse fire temaer har DAB’s projektorganisation foreslaet en reekke konkrete aktiviteter, der kan
igangseettes, sledes at der er inspiration at hente for boligafdelingerne, som bestyrelseskonsulen-
ter kan videregive til beboerne.

Ligeledes indeholder handbogen ideer til, hvordan boligafdelingerne kan komme i gang med at
styrke feellesskabet i boligafdelingen, samt opmaerksomhedspunkter i forhold til lovgivning og gko-
nomi, herunder materiale om, hvordan Faellesskab & Frivillighed kan seettes pa dagsordenen til en
temaaften, repreesentantskabsmgde, afdelingsmgde eller budgetseminar.

3.3.2 Samtalekort

DAB’s projektorganisation har udviklet seks samtalekort, der fokuserer pa naboskab, beboeraktivi-
teter og feellesskab i boligafdelingen. Ideen med samtalekortene er, at de kan bruges som en ma-
de at kickstarte en samtale om Feellesskab & Frivillighed i boligafdelingen og bidrage til at genere-
re ideer til beboeraktiviteter.

DAB har gode erfaringer med samtalekortene, at de kan fungere som en "ice-breaker” og gere et
emne, der kan fgles stort og omfangsrigt, tilgeengeligt til at snakke om.

3.3.3 Forarspakker

| 2017 udviklede DAB’s projektorganisation de sakaldte forarspakker med forslag til tre konkrete
aktiviteter, der kan foregd i sommerhalvaret. De tre aktiviteter er fodbold, feellesspisning og spire-
kassen. Hver forarspakke indeholder en inspirationsfolder med information om aktiviteten samt
udstyr, sd beboerne umiddelbart kan komme i gang med aktiviteten. | 2017 var 20 boligafdelinger
interesserede i en forarspakke. Forarspakkerne er blevet godt modtaget og har bidraget til, at den
konkrete aktivitet har veeret igangsat.
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4  Udbredelse og forankring af Feellesskab &
Frivillighed

Analysen i dette afsnit er bygget op saledes, at der fagrst er en beskrivelse af, hvordan boligafde-
linger tiloydes at indgd i projektet, og hvilke erfaringer der er foroundet med denne deltagelse.
Herefter preesenteres, hvordan projektideen udbredes til beboerne i de boligafdelinger, der delta-
ger i projektet, og barrierer i forbindelse med denne udbredelse. Endelig beskrives, hvordan DAB
kan forbedre udbredelse af projektet og forankring i DAB’s organisation. Dette afsnit er baseret pa
bade survey-data og kvalitative interview med afdelingsbestyrelser og bestyrelseskonsulenter.

4.1  Tilbud om deltagelse og erfaringer med at deltage

| projektets to ferste levear har to medarbejdere i DAB veere drivkreefterne bag at invitere boligaf-
delinger med i projekt Faellesskab & Frivillighed. DAB har rettet henvendelse til boligafdelingerne
om, hvorvidt de kunne have interesse i projektet og i fald, at de havde, indledte medarbejdere fra
DAB et samarbejde med bestyrelsen om en mgdeaktivitet afstemt med de lokale behov og ram-
mer. |1 2016 har Feellesskab & Frivillighed veeret i direkte kontakt med 75 boligafdelinger og i 2017
med 62 boligafdelinger, hvor bestyrelseskonsulenterne har staet for kontakten. Typisk har medar-
bejderne i samarbejde med bestyrelsen planlagt opleeg, indslag eller workshops i den kontekst,
hvor det giver mest mening for afdelingen eller selskabet. Aktiviteterne har derfor varieret fra te-
maaftener for afdelinger, opleeg pa repraesentantskabsmeader til starre arrangementer for bade
bestyrelser og aktive beboere i et helt selskab.

Derudover er boligafdelingerne lgbende blevet preesenteret for aktivitetspakkerne Forarspakker og
invitation til DAB’s Frivilligdag i oktober. Dette via mail, DAB’s publikationer og i forbindelse med
DAB's repraesentantskabsmade.

Interviewene med afdelingsbestyrelsesformaend i tre boligafdelinger tegner samlet et billede af, at
DAB’s tilgang til at udbrede projektet er blevet taget positivt imod, og at afdelingsbestyrelserne ople-
ver, at medarbejderne har veeret meget vidende og inspirerende, og at det har smittet positivt af p&
engagementet til at komme i gang med at fokusere pa feellesskab, samhgrighed og inklusion.

Den aften i vores afdeling, hvor DAB-konsulenterne var hernede, startede tre gruppe-
ringer. En feellesspisning, en motion og en ngrkleklub. Det er sa primaert damer, der
kommer der i ngrkleklubben. Motionsklubben har det ikke s& godt; det er de samme 4-5
stykker. Men feellesspisning og ngrkleriet, det gar rigtig godt. Det blev startet op af to
beboere. Og sa var der to andre, der tog initiativ til narkleklubben. Alt er beboerstartet,
for det drejede sig jo om, at der kom ideer pa mgdet. Sa var der nogle, der meldte sig,
og sa satte de sig sammen ved et bord og snakkede om de ting, som de nu var interes-
seret i. S& det gik rigtigt godt. (afdelingsbestyrelsesformand)

Der har veeret stor forskel pa afdelingernes behov. Der er afdelinger, der far DAB-besgget allerede
havde et levende feellesskab, mens der i andre afdelinger var behov for at igangsaette feelles-
skabsaktiviteter. DAB har ifalge interviewpersonerne formaet at ramme det lokale niveau fint i
deres besgg og efterfglgende samarbejde.

En anden positiv oplevelse med projektet, som fremhaeves af flere informanter, er, at DAB’s med-
arbejdere ogsa har deltaget i repraesentantskabsmgder, og at projektets sakaldte samtalekort var
med til at skabe en dialog.
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Vi fik liv i mgdet. Vi slutter altid af med middag, hvor der aldrig bliver sagt ret meget.
Men dér var der vildt gang i snakken med dem, man sad sammen med. Det var vildt
godt. (afdelingsbestyrelsesformand)

4.2 Forankring internt i DAB

| 2017 er en del af udbredelsen af projektet overgaet til bestyrelseskonsulenterne, og pa baggrund
af interview med bestyrelseskonsulenterne forekommer det saledes, at bestyrelseskonsulenterne
finder det sveert at bringe projektet i spil i forhold til nye boligafdelinger.

Der er udarbejdet en handbog til bestyrelseskonsulenterne som inspirationsmateriale om projektet
og som guide til at komme i gang med at tale om projektet med afdelingsbestyrelserne. Bestyrel-
seskonsulenterne oplever, at handbogen er et godt grundlag for at komme i gang med projektet,
men ogsa relativt omfangsrig. | de kvalitative interview, bdde med afdelingsbestyrelser og besty-
relseskonsulenter, bliver det formuleret, at feellesskab og samhgrighed med naboerne pa den ene
side er vigtigt, og p& den anden side, at de fleste boligafdelinger har et velfungerende feellesskab,
hvor de beboere, der har lyst til et faellesskab, er med. Saerligt fra bestyrelseskonsulenterne stilles
der spargsmalstegn ved behovet for at gge feellesskabet. Ikke fordi det i sig selv er en darlig ide,
men fordi de vurderer, at der allerede er mange beboere, der er engagerede i sociale sammen-
haenge, hvor de bor. Det vil sige, at vurderingen blandt bestyrelseskonsulenterne er, at for en lang
raekke beboere er der tilsyneladende ikke efterspgrgsel pa mere feellesskab i boligafdelingen. Som
det vil fremga, vurderer afdelingsformaendene, at der er basis for feellesskab (se figur 4.1) og flere
frivillige sociale aktiviteter (se figur 4.3).

| 2016 blev der afholdt et aftenarrangement, hvor projektet og handbogen blev preesenteret og disku-
teret, og siden har der veeret afholdt lsbende mgder om projektet. | 2017 har 12 ud af 18 bestyrel-
seskonsulenter benyttet hAndbogen pa forskellig vis, saledes at projektet gradvist er ved at blive en
del integreret del af bestyrelseskonsulenternes opgaveportefglje i den enkelte boligafdeling.

| interviewene med afdelingsbestyrelsesformaendene fremgéar det, at i enhver kontakt og dialog
med boligafdelinger om projektet Feellesskab & Frivillighed er det afggrende, at DAB/bestyrelses-
konsulenter anerkender, at ressourcer og udfordringer for feellesskab og frivillige sociale aktiviteter
kan variere meget fra tid til anden i den enkelte boligafdeling. Det er vigtigt, at frivillige sociale akti-
viteter og frivillige beboere anskues som dynamiske stgrrelser, der hele tiden kan aendre sig, fremfor
at de anskues som statiske og vedvarende enheder. Der skal saledes veere tale om en temperatur-
maling pa feellesskab og frivillighed, og at temperaturen kan variere henover et ar og fra ar til ar.

4.3  Afdaekning af behov for at gge feellesskab og samhgrighed

Overordnet er der blandt boligafdelingerne en oplevelse af, at der er feellesskab i den enkelte afde-
ling, og at det feellesskab er abent for alle. Der er dog potentiale for mere feellesskab og flere soci-
ale aktiviteter. Interviewene med bestyrelseskonsulenterne efterlader ligeledes et indtryk af, at der
rundt om i boligafdelingerne er et aktivt socialt feellesskab, der dog varierer i omfang.

| figur 4.1 fremgar boligafdelingernes karakteristik af deres feellesskab. Det fremgéar af tabellen, at 16
af boligafdelingerne og dermed hovedparten vurderer, at feellesskabet i deres afdeling er godt eller
nogenlunde godt. To boligafdelinger vurderer feellesskabet som meget godt og tre som ikke godt.
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Figur 4.1  Hvordan vil du karakterisere feellesskabet i boligafdelingen?

10

Meget godt Godt Nogenlunde Ikke godt Slet ikke godt

Anm.: 21 ud af 35 afdelingsbestyrelser har besvaret.
Kilde: Survey til afdelingsbestyrelser.

Boligafdelingernes karakteristik af deres feellesskab svarer umiddelbart overens med de vurderin-
ger, som bestyrelseskonsulenterne ogsa har; nemlig at der er et feellesskab, og at det deekker det
behov, der matte veere.

Boligafdelingerne er ligeledes blevet spurgt til, hvorvidt de vurderer, at faellesskabet er abent for
alle afdelingens beboere. Her fremgar det af Figur 4.2, at 17 boligafdelinger vurderer, at feelles-
skabet i meget hgj grad eller i hgj grad er abent for alle beboere. Fire vurderer, at feellesskabet
kun i nogen grad er &bent for alle. Ingen vurderer, at faellesskabet slet ikke eller i mindre grad er
abent for alle. Sammen med Figur 4.1 tegnes der saledes et positivt billede af, at der er feelles-
skab, og at det er dbent for alle. Det er dog ikke det samme som, at alle beboere oplever, at der er
feellesskab eller at det, der er, er abent for alle.
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Figur 4.2 | hvilken grad er feellesskabet abent for alle boligafdelingens beboere?
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| meget hgj grad | hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke

Anm.: 21 ud af 35 afdelingsbestyrelser har besvaret.
Kilde: Survey til afdelingsbestyrelser.

Centralt i interviewene med afdelingsbestyrelserne star, hvorvidt det faellesskab, der er inden for
en boligafdeling, skal &bnes for det omgivende lokalsamfund. Det er et spgrgsmal, der ofte disku-
teres, og internt i boligafdelingerne kan der herske forskellige syn p& dbenheden. Det fremhaeves
dog, at der generelt er et dbent syn og en stor vilje til at abne feellesskaber op for andre, og at
denne form for inklusion kan veere beringende for det eksisterende faellesskab.

Omfanget af frivillige sociale aktiviteter, der foregdr i en boligafdeling, er udtryk for, at beboerne
har formaliserede anledninger til at mgde sine naboer. | hvilken grad der foregar frivillige sociale
aktiviteter i boligafdelingerne, fremgar af Figur 4.3. | figuren ses en spredning i vurderingen af fo-
rekomsten af aktiviteter. Otte vurderer, at der i meget hgj grad eller i hgj grad laves frivillige sociale
aktiviteter, mens ni vurderer, at det kun er i nogen grad, at der er aktiviteter, og fire vurderer, at der
i mindre grad laves aktiviteter.
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Figur 4.3 I hvilken grad laves der frivillige sociale aktiviteter i boligafdelingen?
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Anm.: 21 ud af 35 afdelingsbestyrelser har besvaret.
Kilde: Survey til afdelingsbestyrelser.

En af de store udfordringer i forbindelse med afholdelse af sociale aktiviteter kan vaere at fa for-
midlet til beboerne, at aktiviteterne finder sted. | Figur 4.4 fremgar, hvorvidt afdelingsformeendene
har kendskab til de aktiviteter, der foregar i boligafdelingen. Vurderingen blandt afdelingsformaen-
dene er, at beboerne generelt har et godt kendskab til aktiviteterne. Otte afdelinger svarer, at be-
boerne i meget hgj grad har kendskab til aktiviteterne, ti afdelinger svarer, at beboerne i hgj grad
har kendskab, mens tre svarer, at beboerne i nogen grad har kendskab til aktiviteter.

Figur 4.4 Har beboerne kendskab til de aktiviteter, der foregar i boligafdelingen?
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Anm.: 21 ud af 35 afdelingsbestyrelser har besvaret.
Kilde: Survey til afdelingsbestyrelser.

Det fremgar af Figur 4.5, at boligafdelingerne generelt er alsidige i deres formidlinger af aktiviteter
til beboerne. Flest boligafdelinger lszegger brev i beboernes postkasser. | 12 boligafdelinger bliver
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facebook-opslag anvendt og/eller opslag forskellige steder i boligafdelinger til at orientere om akti-
viteter. Nyhedsbrev, afdelingsmeader og mund-til-mund er andre metoder, der ogsa anvendes.

Figur 4.5 Hvordan bliver boligafdelingens sociale aktiviteter fortalt videre til beboerne?
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Anm.: 21 ud af 35 afdelingsbestyrelser har besvaret.
Kilde: Survey til afdelingsbestyrelser.

Endelig er boligafdelingerne blevet spurgt til, om de vurderer, at der er behov for flere sociale akti-
viteter. Det fremgar af Figur 4.6, at der generelt tegner sig et behov for flere aktiviteter. Ti vurderer,
at der i nogen grad er behov for flere aktiviteter, mens otte vurderer, at der i hgj grad er brug for
flere aktiviteter, og tre vurderer, at det er der i meget hgj grad. Nar det sammenholdes med bolig-
afdelingernes vurdering af omfanget af frivillige sociale aktiviteter, s& peger pilen pa, at der er be-
hov for at lave flere frivillige sociale aktiviteter som afseet for, at beboere mgdes og har mulighed
for at indgd i et socialt samveer.
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Figur 4.6 Er der behov for flere sociale aktiviteter, der kan bringe beboere ind i et feellesskab?
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Anm.: 21 ud af 35 afdelingsbestyrelser har besvaret.
Kilde: Survey til afdelingsbestyrelser.

| sammenhaeng med at der tegner sig et behov for flere sociale aktiviteter, kan der veere basis for
at efterse lokalt i boligafdelingerne, om der er brug for nye typer af sociale aktiviteter. Nar Feelles-
skab & Frivillighed har afholdt aktiviteter med afdelingsbestyrelser og aktive beboere, er det blevet
tydeligt, at det ofte er de samme aktiviteter, som afholdes, og at de samme aktiviteter tiltreekker de
samme beboere. S& hvis en ambition med at igangsaette flere aktiviteter ogsa er at tiltreekke flere
beboere, kan der vaere behov for inspiration til helt nye typer af aktiviteter. Dog skal man veere
opmaerksom pa, at de, der skal sta for en aktivitet, ogsa er motiveret for aktiviteten.

Projekt Feellesskab & Frivillighed er taenkt som en made at give inspiration til boligafdelingerne til
aktiviteter og initiativer med henblik p& at @ge det sociale samvaer pa. | Figur 4.7 fremgar, hvorvidt
boligafdelingerne oplever, at de har faet inspiration til opstart af nye aktiviteter i forbindelse med
projekt Feellesskab & Frivillighed. Det fremgar af figuren, at seks boligafdelinger vurderer, at de i
hgj grad har faet inspiration, mens 12 afdelinger vurderer, at de i nogen grad har faet inspiration til
at lave nye aktiviteter. Tre boligafdelinger vurderer, at de i mindre grad eller slet ikke har faet inspi-
ration.
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Figur 4.7  Har | faet inspiration til opstart af nye sociale aktiviteter i forbindelse med projekt Feel-
lesskab og Frivillighed til opstartsmade eller deltagelse péa afdelingsbestyrelsesmgde?
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Anm.: 21 ud af 35 afdelingsbestyrelser har besvaret.
Kilde: Survey til afdelingsbestyrelser.

Ligeledes er boligafdelingerne blevet spurgt om, hvorvidt de oplever, at de har igangsat nye aktivi-
teter som fglge af den inspiration og radgivning, de har modtaget fra projekt Feellesskab og Frivil-
lighed. Det fremgar af Figur 4.8, at ni boligafdelinger vurderer, at de i nogen grad har igangsat nye
aktiviteter pa baggrund af projektet, mens fire afdelinger vurderer, at det har de i hgj grad. Otte
afdelinger, at de har i mindre grad eller slet ikke.

Figur 4.8 | hvilken grad har | faet igangsat nye sociale aktiviteter ved hjeelp af projekt Feelles-
skab og Frivilligheds inspiration og radgivning?
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Anm.: 21 ud af 35 afdelingsbestyrelser har besvaret.
Kilde: Survey til afdelingsbestyrelser.
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En udfordring, som frivilligt arbejde ofte mgder, er, at sociale aktiviteter ofte er personbaret. Hvis
en specifik person traekker sig fra aktiviteten, kan den ofte falde sammen. Sociale aktiviteter over-
lever ikke kun ved at have de rette omsteendigheder og veerktajer, men ogsa de rette personer.

Vi har et godt eksempel pa, hvordan frivillighed fungerer: Vi havde en madklub med en,
som havde fuldsteendig styr pa det, og som havde 3-4 hjeelpere. Sa blev hun syg, og sa
lukkede aktiviteten ned, fordi hun blev syg. De andre hjeelpere var ikke i stand til at tage
over pa tovholderrollen og s@rge for at delegere arbejdsopgaver ud. Sa opstod der en
ny gruppe med en ny tovholder, og sa kgrer det igen. Den var lige nede og dykke 1 ars
tid. Men nar ideen er god, og folk savner det, sa kan den genopsta. (afdelingsbestyrel-
sesformand)

Derfor skal man som afdelingsbestyrelse ikke altid veere bekymret over, at aktiviteter kan ga i be-
ro. Nar efterspargslen er der, kan aktiviteterne genopsta. En vigtig pointe er dog, at bestyrelses-
medlemmerne med fordel kan hjeelpe aktiviteten i gang igen ved blandt andet at henvende sig
personligt til andre beboere eller papege i et nyhedsbrev, at aktiviteten mangler nye kreefter.

4.4  Organisering af frivillighed i boligafdelingen

Frivillighed har aendret sig vaesentligt inden for de sidste 10-15 ar, og frivillighed er under konstant
forandring. Frivillighed er en central dimension i faellesskab og samhgrighed. Boligafdelingerne er
derfor blevet spurgt til, hvordan de vurderer frivilligheden i deres boligafdeling.

Boligafdelingerne er blevet bedt om at vurdere, i hvilken grad at flertallet af beboere i boligafdelin-
gen laver frivilligt arbejde. Det fremgar af Figur 4.9, at afdelingerne generelt vurderer, at beboerne
kun i mindre omfang deltager i frivilligt arbejde.13 boligafdelinger vurderer, at flertallet af beboere i
mindre grad laver frivilligt arbejde, to afdelinger, at flertallet slet ikke laver frivilligt arbejde, mens
seks vurderer, at flertallet i nogen grad laver frivilligt arbejde.

Figur 4.9 | hvilken grad vurderer du, at flertallet af beboere i boligafdelingen laver frivilligt arbejde?
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Anm.: 21 ud af 35 afdelingsbestyrelser har besvaret.
Kilde: Survey til afdelingsbestyrelser.
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| forleengelse af om flertallet af beboere laver frivilligt arbejde, er boligafdelingerne ogsa blevet
spurgt til, hvorvidt beboerne har mulighed for at veere til at planlsegge og gennemfgre afdelingens
aktiviteter. Det fremgar af Figur 4.10, at beboerne har mulighed for at veere med til at planleegge
og gennemfgre aktiviteter. Seks afdelinger vurderer, at beboerne i meget hgj grad har mulighed
for at veere med i planleegning og gennemfarsel, mens 11 vurderer, at beboerne i hgj grad har
mulighed for at veere med, og fire vurderer, at beboerne kun i nogen grad har mulighed for det.

Figur 4.10 Har beboerne mulighed for at veere med i planleegning og gennemfgrsel af afdelin-
gens aktiviteter?
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Anm.: 21 ud af 35 afdelingsbestyrelser har besvaret.
Kilde: Survey til afdelingsbestyrelser.

Ansvaret for at planleegge og gennemfgre aktiviteter i boligafdelingerne ligger overvejende hos
afdelingsbestyrelserne; det fremgar af Figur 4.11. | 16 boligafdelinger er det afdelingsbestyrelsen,
der planleegger og gennemfgrer, mens det i 12 boligafdelinger er en gruppe af frivillige beboere.
Kun i fire boligafdelinger er det 1-2 frivillige beboere, der typisk har ansvaret.
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Figur 4.11 Hvem har typisk ansvaret for at planlaeegge og gennemfgre de sociale aktiviteter i
boligafdelingen?
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Anm.: 21 ud af 35 afdelingsbestyrelser har besvaret. Respondenterne havde mulighed for at markere flere svar.
Kilde: Survey til afdelingsbestyrelser.

Interviewene med afdelingsbestyrelsesformaendene giver et billede af, at rekruttering og involve-
ring af frivillige beboere til arrangementer kreever en varierende tilgang og organisering. Det kan
veere vanskeligt at fa beboere til at melde sig frivilligt til at st& for hele eller dele af aktiviteter, og
seerligt hvis aktiviteten kraever et laengerevarende engagement. Det er derfor vigtigt at indrette
frivilligheden p4, at der er mange mader at veere frivillige pa, og at der er mulighed for en form for
‘engangsfrivillighed’ eller 'turnusordninger’. 'Engangsfrivillighed’ skal forstas som frivillige, der mel-
der sig til et konkret tiltag — eksempelvis en sommerfest — men derefter ikke deltager som frivillig i
andre sammenhegenge. Denne form for frivillighed kan virke mere overkommelig, idet den er kon-
kret og tidsafgreenset, og man binder sig ikke langt ude i fremtiden. Eksperimenter med turnusord-
ninger gar ud pa, at den samme opgave, fx at seette stole op til et arrangement, gar pa skift mel-
lem en mindre gruppe af beboere. | sddanne turnusordninger ligger ogsa en fleksibilitet, der gar
frivillige aktiviteter mere overskuelige for beboerne.

Ved at give plads til forskellige mader at veere frivillig pa kan det lykkes at fa fat i beboere, der ofte
ellers fraveelger at bidrage frivilligt.

Vi holdt en festival, hvor de, der var frivillige, normalt er ikke det. Jeg troede, at de frivil-
lige ville veere de seedvanlige, men det var nye og nogle, som har lidt problemer med
det fysiske og psykiske helbred. De fik nogle fa veldefinerede opgaver. Det var rigtig fint
at se, at de kunne veere aktive, og de blomstrede op som mennesker, fordi de havde
faet et ansvar, som de lykkedes med. (afdelingsbestyrelsesformand)

4.5 Bestyrelsens rolle i organiseringen

Afdelingsbestyrelsernes spiller ofte en central rolle i forbindelse med at planleegge og afholde akti-
viteter i boligafdelingen. | Figur 4.12 fremgar det, i hvilken grad afdelingsbestyrelsen er involveret i
planleegningen af aktiviteter. Ti afdelinger angiver, at afdelingsbestyrelsen i meget hgj grad er
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involveret i planlaegningen, mens seks afdelinger angiver, at bestyrelsen i hgj grad er involveret. |
to afdelinger er vurderingen, at afdelingsbestyrelsen i mindre grad eller slet ikke er involveret.

Figur 4.12 1| hvilken grad er afdelingsbestyrelsen involveret i planleegningen af sociale aktiviteter i
boligafdelingen?
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Anm.: 21 ud af 35 afdelingsbestyrelser har besvaret.
Kilde: Survey til afdelingsbestyrelser.

Tilsvarende fremgar det i Figur 4.13, i hvilken grad afdelingsbestyrelsen er involveret i afholdelse
af aktiviteter. Det samme billede som i forbindelse med planlaegning viser sig. 14 af boligafdelin-
gerne vurderer, at afdelingsbestyrelsen i meget hgj og i hgj grad er involveret i afholdelsen. Fem
boligafdelinger vurderer, at bestyrelserne kun i nogen grad er involveret i afholdelse af aktiviteter.

Figur 4.13 | hvilken grad er afdelingsbestyrelsen involveret i afholdelse af sociale aktiviteter i
boligafdelingen?
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Anm.: 21 ud af 35 afdelingsbestyrelser har besvaret.
Kilde: Survey til afdelingsbestyrelser.
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Afdelingsbestyrelserne har en gkonomisk ramme for at give tilskud til afholdelse af sociale aktivite-
ter, og som det fremgar af Figur 4.14, s& angiver 20 ud af 21, at de i meget hgj grad giver gkono-
miske tilskud til aktiviteter, mens en boligafdeling angiver, at de i hgj grad giver gkonomisk tilskud.

Figur 4.14 Er det muligt at fa gskonomiske tilskud fra afdelingsbestyrelsen til afholdelse af sociale
aktiviteter?
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Anm.: 21 ud af 35 afdelingsbestyrelser har besvaret.
Kilde: Survey til afdelingsbestyrelser.

Dette billede underbygges af interviewene med afdelingsbestyrelsesformeendene, hvor en frem-
heever, at det er vigtigt, at pengene allerede er samlet i en pulje, s& nar den gode idé kommer, er
det ikke gkonomien, der star i vejen.

Jeg teenker, at mange nye projekter kan dg, nar man skal ud og bede om flere penge,
end man har. Men det er ikke en udfordring her, fordi de har en pulje penge til aktivite-
ter, sddan s& man ikke farst skal til at skaffe pengene. Det er vigtigt, at man har sgrget
for, at man har nok til de aktiviteter, som skal forega. Ellers gar det dgdt, hvis det fgrst
skal til at budgetleegges. Sarg for, at der er penge nok, sa det ikke er dét, der skal gde-
leegge det. (afdelingsbestyrelsesformand)

Ud over at boligafdelingen kan give gkonomisk tilskud, kan afdelingsbestyrelsen ogsa give vejled-
ning og hjeelp til opstart af sociale aktiviteter. | Figur 4.15 fremgar det, at 14 af boligafdelingerne
enten i meget hgj grad eller i hgj grad tilbyder vejledning og hjeelp, mens seks afdelinger i nogen
grad tilbyder hjeelp og vejledning.
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Figur 4.15 1 hvilken grad giver afdelingsbestyrelsen vejledning og hjeelp til opstart af nye sociale
aktiviteter?
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Anm.: 21 ud af 35 afdelingsbestyrelser har besvaret.
Kilde: Survey til afdelingsbestyrelser.

4.6  Barrierer for udbredelse af Feellesskab & Frivillighed

Der tegner sig et billede af, at der er to typer af barrierer for udbredelsen af projektet. Det er dels
organisatoriske barrierer i DAB, dels barrierer i projektet i forhold til udbredelsen til flere boligafde-
linger og flere beboere.

Konkret er det vanskeligt for bestyrelseskonsulenterne, hvordan de skal prioritere projektet, der
ikke er en "skal’-opgave, men forventes at blive inddraget i de selskaber, hvor der enten kan veere
et seerligt behov eller en interesse fra bestyrelserne. Bestyrelseskonsulenterne har en raekke gko-
nomiske og lovgivningsmaessige opgaver, som de giver udtryk for at prioritere hgjere end Feelles-
skab & Frivillighed.

Der har lgbende veaeret mulighed for preesentation og draftelse af Feellesskab & Frivillighed, hvor
handbogen pa projektet ligeledes blev gennemgaet. Det virker dog til, at der fortsat er et behov for
at skabe bevidsthed om projektet internt i DAB og hertil arbejde videre pa at klargare projektets
formal for medarbejderne.

Barrierer i projektet knytter an til beboernes efterspargsel pa Feellesskab & Frivillighed. Det vil sige
efterspargslen pa et feellesskab, det sted, man bor. | interviewene bade med bestyrelseskonsulen-
ter og afdelingsbestyrelser fremkommer det, at der er mange beboere, der allerede indgar i feel-
lesskaber; bare ikke ngdvendigvis det sted, de bor, og som ikke ngdvendigvis efterspgrger mere
feellesskab i boligafdelingen. Til gengaeld kan der veere en gruppe beboere, der ikke er sé synlige,
og som ikke selv er udfarende i forhold til at indga i socialt samvaer. Her er udfordringen at videre-
udvikle projektet, s& det fremover i hgjere grad kan fare til, at disse beboergrupper bliver set, hart
og inddraget i de eksisterende feellesskaber. Projektet er i sin eksisterende form gaet via selskabs-
og afdelingsbestyrelser og har derfor appelleret til beboerne gennem et eksisterende system. Det-
te kan fere til, at der derfor har veeret mindre fokus pa de mindst synlige, der kan have et seerligt
behov for at veere en del af feellesskabet i boligafdelingen.
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