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FORORD

Med virkning fra 1. januar 2001 blev Servicelovens regler for bern og unge
med serlige behov @ndret. Formélet med @ndringerne er overordnet at
styrke indsatsen for bern og unge med serlige behov med henblik pa bedre
og mere stabile opvakstvilkar for den lille gruppe af bern og unge, der er
mest udsat for omsorgssvigt, samt at ege indsatsen over for de utilpassede
unge.

Socialforskningsinstituttet har fiet det opdrag at evaluere, i hvil-
ken udstrekning lovendringerne er implementeret i kommunerne, og i
hvilken udstrekning praksis dermed lever op til lovens formél. Den fore-
liggende delrapport I er forste afrapportering i det todrige evalueringsfor-
lob, som er sat i vark af Styrelsen for Social Service pd vegne af Socialmi-
nisteriet.

Vi vil gerne benytte lejligheden til at takke de mange ansatte og
politisk valgte i kommunerne, som har taget sig tid tl at udfylde de
sporgeskemaer, som undersogelsen bygger pa. Ogs tak til tidligere team-
chef pa lokalcenter Vesterbro, Kebenhavns Kommune, Flemming Niel-
sen, som sammen med to sagsbehandlere pa lokalcenteret stillede sig til
radighed for test af vores sporgeskemaer.

Til evalueringen er der nedsat en folgegruppe bestiende af social-
direktor i Redovre Kommune Ole Pass, som ogsa er formand for Social-
chefforeningen; chefkonsulent Pernille Kvarning, Kommunernes Lands-
forening; berne- og kulturchef i Haslev Kommune Per Udesen; formand
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Henning Breinholt, Dansk Socialridgiverforening, der har varet repre-
senteret ved konsulent Henrik Egelund Nielsen; udviklingschef Sven-Age
Westphalen samt fuldmagtig Biern Bakdal, begge Styrelsen for Social
Service. Folgegruppen takkes for gode rad og diskussioner.

Endelig skal der lyde en tak til programleder Tine Egelund samt
forskningsprofessor Seren Winther, SFI, der begge har bistiet med gode
rdd, samt dil forskningsleder Olaf Rieper, AKF, der har veret ekstern re-
feree pa evalueringen.

Evalueringens fase I er gennemfort af seniorforsker pa SFI, Mo-
gens Nygaard Christoffersen (som er ansvarlig for kapitel 3, forsknings-
assistent pd SFI, Andreas Lindemann (som er ansvarlig for kapitlerne 5, 7,
8, 11 og 12) og adjunkt, ph.d. ved Institut for Statskundskab, Arhus
Universitet, Vibeke Lehmann Nielsen (som er ansvarlig for kapitlerne 4, 6,
9 og 10), under ledelse af seniorforsker pa SFI, Anne-Dorthe Hestbek
(som er ansvarlig for kapitlerne 1, 2 og 13).

Kobenhavn, november 2005

Jorgen Sondergaard
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RESUME

Problemstillingen for den foreliggende delrapport I i evalueringen af an-
dringerne i Serviceloven pr. 1. januar 2001 (lov nr. 460) er, i hvor hej grad
lovendringerne er implementeret i kommunerne, og i hvilken udstrek-
ning praksis dermed lever op til lovens formal. Formélet med lovendrin-
gerne er at styrke indsatsen over for bern og unge med serlige behov med
henblik pd bedre og mere stabile opvakstvilkar for den lille gruppe af born
og unge, der er mest udsat for omsorgssvigt, samt at ege indsatsen over for
de utilpassede unge.

Der er tale om evaluering af et relativt komplekst felt. Derfor kan
man ikke besvare hovedproblemstillingen pd en enkel méde med, at loven
er blevet implementeret i si og sd hej grad. Det er netop en pointe, at
kommunerne pd nogle omrider har implementeret relativt mange af de
tiltag og styringsredskaber, vi i denne evaluering velger at bruge som
indikatorer pd implementering, mens de pd andre omrader ikke har im-
plementeret lovendringerne i lige sd stor udstrekning.

UNDERSOGELSENS GENNEMFORELSE

Der er blevet gennemfort omfattende dataindsamlinger til delrapport I.
Dels fire landsdzkkende sporgeskemaundersogelser blandt sagsbehand-
lere, afdelingsledere, forvaltningsdirektorer og udvalgsformand i de for-
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valtninger og politiske udvalg, der behandler sager med bern og unge med
serlige behov. Dels en case-undersogelse med oplysninger om over 1.000
kommunale bernesager.

Nogle temaer har varet ukomplicerede at evaluere med entydige
mal. Andre temaer har varet vanskeligere at omsztte til entydigt malbare
indikatorer. Det gelder de mere blede intentioner i Serviceloven om fx at
styrke hensynet til barnets bedste. For disse temaer har vi valgt bl.a. at
belyse omfanget af regelstyring (fx eksistensen af retningslinjer, statistiske
opgerelser, kvalitetssikringsprocedurer etc.) pa givne omrader, ogsa selvom
Serviceloven ikke nedvendigvis rummer krav om at etablere de valgte
styringsredskaber. Dette valg er truffet ud fra en arbejdshypotese om, at
disse styringsredskaber kan vere med til at styrke kvaliteten i sagsbehand-
lingen og derigennem give en positiv effekt for det enkelte barn og dets
familie.

Det er imidlertid vigtigt at understrege, at vi pd baggrund af
evalueringens data ikke kan udtale os om kvaliteten af sagsbehandlingen,
hvorvidt den har udviklet sig til det bedre, eller i hvilken udstrekning en
@ndret sagsbehandling ogsa fir en positiv effekt for de berorte born og
familier. Denne forste fase i evalueringen giver en indledende beskrivelse af
kommunernes praksis, og alle statistiske sammenhange ma pa nuverende
tidspunkt betegnes som tentative. Forst i evalueringens afsluttende fase
kan vi teste hypoteser, fx om, hvilke forhold i kommunerne der synes at
bidrage til en hgj implementeringsgrad.

I det folgende resumerer vi de vasentligste resultater fra delrap-
port L.

BARNETS BEDSTE TILGODESES GENNEM
STORRE INVOLVERING AF BORN OG UNGE

Bide de kommunebaserede undersogelser og case-undersogelsen viser sam-
stemmende, at der nu gennemfores samtaler med langt de fleste born og
unge. Alt i alt er tre gange sd mange unge blevet taget med pa rdd i deres
egen sag i 2004 som i 2001. Tendensen er serlig tydelig i sager med
mishandling/vanregt, eller hvor forzldrene har en psykisk lidelse eller et
misbrug. Nér vi samlet maler pd en rekke styringsredskaber, som fx ret-
ninggslinjer, mél- og resultatkrav samt jeevnlige statistiske opgerelser over
berns og unges inddragelse, ligger 16 pct. af kommunerne i top, mens 24
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pct. i middel udstrekning og 60 pct. i ringe udstrekning har implemen-
teret de mélte forhold.

42 pct. af kommunerne har en skriftlig politik om at fremme
inddragelsen af familie og netvaerk, og 65 pct. har siden 2001 fiet under-
sogt, pa hvilke omrider det forebyggende arbejde i nermiljeet har zndret
sig. Knap en femtedel af kommunerne har i hgj grad implementeret sty-
ringsredskaber pa det politiske og administrative ledelsesniveau for at
styrke sagsbehandlernes fokus pa at inddrage barnet eller den unges nar-
milje. 81 pct. har gjort det i middel eller lav grad.

Godt hver fjerde kommune har etableret forskellige foranstaltnin-
ger i det lokale nermiljo, fx degntilbud, specialbernehave, specialklasse
(som det hyppigst foreckommende), familieverksted etc. 17 pct. af kom-
munerne har relativt mange tilbud i narmiljeet. Analyserne viser helt
forventeligt, at jo mindre kommunen og dens beskatningsgrundlag er, jo
feerre foranstaltninger er der etableret.

TIDLIG INDSATS STYRKET GENNEM
UNDERRETNINGSPLIGT OG OPSPORING AF
MISTRIVSEL

Seks ud af ti kommuner har retningslinjer for hdndtering af tidlige tegn pé
mistrivsel, og lidt over halvdelen har retningslinjer for tverkommunal
underretningspligt. En stor del af sagsbehandlerne mener, at retningslin-
jerne pavirker deres arbejde i hoj eller meget hoj grad, og at de er et godt
instrument. Ogsé case-undersegelsen finder, at relative mange kommuner
aktivt anvender reglerne om underretningspligt. 54 pct. af kommunerne
har retningslinjer for hindtering af mindsteindgrebsprincippet. Intentio-
nen i mindsteindgrebsprincippet synes at vare sliet igennem hos sagsbe-
handlerne, idet en relativt stor andel altid forseger at vare sa lidt indgri-
bende som muligt.

NYE TILTAG OVER FOR UTILPASSEDE UNGE

86 pct. af sagsbehandlerne har i alle eller langt de fleste sager inddraget den
berorte unge. De nye indsatsmuligheder over for utilpassede unge bruges
i en forholdsvis lille andel af sagerne. Henholdsvis 18 pct. og 20 pct. af
kommunerne har i halvdelen eller flere af de relevante sager anvendt de nye
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regler om praktiktilbud til unge eller en fast kontaktperson til hele fami-
lien. Der synes at vere en sammenhzng mellem stigende andel problem-
bern i kommunen og stigende anvendelse af de forskellige tilbud til util-
passede unge. Det er forventeligt, eftersom netop disse kommuner sand-
synligvis har mest brug for at udvide viften af tilbud. Praktikophold be-
nyttes iser til unge med adferdsproblemer og unge, hvis foreldre er
belastet af psykisk lidelse eller misbrug. Unge med kriminel adferd har
lavere sandsynlighed end andre unge for at fi et praktikophold.

Handleplaner for unge ikke altid rettidige

Halvdelen af kommunerne har retningslinjer for eftervarn, her forstdet
som statte til unge efter endt anbringelse. Nasten to tredjedele af sagsbe-
handlerne mener, at handleplaner influerer positivt pd deres arbejde med
eftervernet for unge. Men kun 22 pct. af kommunerne lever op til lovens
krav om at udarbejde handleplaner i alle sager om anbragte unge i alderen
18-22 ar mindst seks maneder for anbringelsens opher. Ca. 30 pct. af
sagsbehandlerne fir i over halvdelen af sagerne forst udarbejdet en hand-
leplan mindre end seks maneder for anbringelsens opher.

KONTINUITET I ANBRINGELSEN

Lidt over halvdelen af kommunerne har skriftlige retningslinjer for sikring
af kontinuitet i anbringelser. I de fleste kommuners politiske udvalg er der
sjeldent eller endog meget sjeldent uenighed om, hvorledes man sikrer
kontinuitet i berns liv, og udvalgene synes at have en vis opmarksomhed
pd omrédet. Halvdelen af sagsbehandlerne vurderer ordningen med en
stotteperson under barnets anbringelse til at have en stor eller meget stor
positiv effekt for forzldrene. Det er dog kun 55 pct. af landets kommuner,
der hidtil har benyttet foranstaltningen. Kommunen kan kreve sikaldt
forleenget hjemtagelse, jf. § 42 a, i sager, hvor forzldrene gnsker et frivilligt
anbragt barn hjemgivet, men hvor hensynet til barnet tilsiger, at det ikke
ber hjemgives. Evalueringen tyder pa, at dette tiltag kun bliver brugt i en
meget lille andel sager.
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MANGE REDSKABER TIL AT STYRKE
KVALITETEN I SAGSBEHANDLINGEN

Kommunerne har i ret hoj grad udviklet redskaber til at styrke sagsbe-
handlingens systematik og grundighed. 61 pct. af kommunerne har skrift-
lige administrative retningslinjer, og 85 pct. har indfert kvalitetssikrings-
procedurer. Store bykommuner, kommuner med et hejt beskatnings-
grundlag samt kommuner med forholdsvis mange problembern har en
relativt hej implementeringsgrad af redskaber til styrkelse af grundighed
og systematik i sagsbehandlingen. Det er en plausibel antagelse — som dog
ikke kan dokumenteres i denne fase af evalueringen — at kommuner med
et hojt klientpres relative tidligt oplever et incitament til at styrke og
effektivisere sagsbehandlingen.

70 pct. af kommunerne har etableret tverfaglige grupper, jf. § 37
a, og 64 pct. af kommunerne benytter dem i over halvdelen eller de fleste
sager. | case-undersogelsen er der i ca. hver femte sag udpeget en person fra
den tverfaglige gruppe som ansvarlig for sagen, eller gruppen har formid-
let kontake til serligt sagkyndige. Case-undersogelsen konkluderer, at de
tverfaglige grupper findes i de fleste kommuner, men der er tegn pa, at de
endnu ikke anvendes systematisk i alle kommuner.

Der kan konstateres en meget stor ogning i omfanget af sager, der
har en eksplicit milsztning med de ivarksatte foranstaltninger. Denne
andel udgjorde i 2001 28 pct. af sagerne sammenholdt med 60 pct. af
sagerne i 2004, hvilket m4 betegnes som et metodemassigt fremskridt, der
gerne skulle affede mere klarhed og mélrettethed i indsatsen. Case-under-
sogelsen peger pd, at der ikke er sket en stigning i andelen af sager med §
38-undersogelse. Bide i 2001 og 2004 er andelen pa lidt over 40 pct.

ORGANISATORISKE ANDRINGER OG
INITIATIVER I FORBINDELSE MED
LOVANDRINGERNE

I forbindelse med lovendringerne atholdt over halvdelen af kommunerne
et mgde, hvor man informerede om de vedtagne @®ndringer. To ud af fem
sendte medarbejdere pd efteruddannelse af serlig relevans for lovendrin-
gerne, mens en fjerdedel af kommunerne sendte en e-mail eller et notat
rundt om lovaendringerne. Knap hver femte kommune udarbejdede skrift-
lige retningslinjer for, hvordan de nye regler skulle omszttes i kommunen.
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Det er stort set de samme ca. 70-80 pct. af kommunerne, der pd nasten
alle omréder i hoj eller meget hoj grad har @ndret retningslinjerne. Og det
er i hoj grad de samme ca. 10 pct., som stort set ikke har @ndret retnings-
linjerne.

En relativt lille andel af kommunerne har indfort nye styrings-
midler siden lovendringerne. Fx har 8 pct. af afdelingslederne siden fiet en
resultatkontrakt, mens sagsbehandlerne i 16 pct. af kommunerne nu skal
fore regnskab over deres tidsforbrug. To tredjedele af kommunerne har
haft en verdiafklaringsproces — om end det for 43 pct. af dem skete for
2001. I knap tre ud af fire kommuner har socialudvalget udarbejdet ser-
vicemal/mélsztninger for kommunens indsats over for udsatte bern og

unge (halvdelen gjorde det dog for 2001).

Er rollen som myndighed og som leverander adskilt?

Der er flere kommuner, som organisatorisk ikke adskiller myndighedsrol-
len og leverandorrollen, end kommuner, som helt eller i hoj grad adskiller
rollerne. I to tredjedele af kommunerne stilles der krav om en kontrake,
ndr der skal leveres en ydelse fra en ekstern leverandor, mens det kun er
tilfzeldet i en fjerdedel af kommunerne, nir kommunen selv er leverander.
Der er altsd forskel pd de krav, kommunerne stiller til egne og eksterne
leveranderer. Kun meget i sagsbehandlere oplever et politisk pres for at
bruge flere private leverandorer, og ca. halvdelen foler fuld frihed til at
velge foranstaltning, uanset hvem der leverer. En del kommuner oplever,
at private leveranderer er for dyre, eller foler sig usikre péd ydelsens kvalitet.
Kommunerne har imidlertid ogsi nogle generelle forbehold af mere struk-
turel karakter over for eksterne leveranderer, uanset om disse er offentlige
eller private. Fx at det krever et administrativt apparat, som de ikke har, at
keobe ydelserne eksternt, eller at det krever ekstra tid, hvorfor de hellere
producerer ydelsen selv.

DE FOLGENDE FASER I EVALUERINGEN

Det er vigtigt at holde sig for oje, at der i den foreliggende delrapport I er
tale om de forste indledende og beskrivende resultater fra en evaluering,
der lgber over to ar. Forst senere i forlgbet vil vi kunne teste en rekke af
de forelobige resultater fra delrapport I. Desuden skal man vare opmark-
som pd, at kommunerne langtfra er ens eller fungerer ens. Tvertimod har
kommunerne forskellige forudsztninger, behov og ensker til deres losnin-
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ger og implementering. Derfor vil der vere brug for bredspektrede over-
vejelser over de mulige barrierer for at styrke implementeringen. Det er
intentionen i den afsluttende fase af evalueringen at gennemfore analyser
bl.a. af, hvilke typer af kommuner der implementerer pa hvilke méider, og
hvilke faktorer der synes at fremme implementeringen af @ndringerne i
Serviceloven.
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KAPITEL 1

BAGGRUND OG
MALSATNING FOR
EVALUERINGENS FASE 1

I den foreliggende rapport fremlaegges de forste delresultater i forbindelse
med evalueringen af @ndringerne af Servicelovens berneregler (dvs. kapit-
lerne 8, 9 og 9a i Serviceloven) med virkning fra 1. januar 2001 (lov nr.
466). Formélet med 2ndringerne i bernereglerne var, som det skal uddy-
bes nedenfor, at forbedre indsatsen over for bern og unge med serlige
behov for stotte.

Det blev allerede i forbindelse med lovens tilblivelse besluttet at
evaluere de zndrede regler. Af Folketingets bemerkninger til loven (stk.
4.10.2) fremgdr det, at evalueringen skal belyse, hvordan loven er imple-
menteret i kommunerne og betydningen af dette for kommunernes sam-
lede indsats. Specifikt nzvnes indholdet af kommunernes mélsetninger
for omrédet, opfelgning pa mélsztningerne, antallet og karakteren af stot-
teforanstaltninger samt @ndrede sagsbehandlingsrutiner og forvaltnings-
messige strukturer. Socialforskningsinstituttet gennemferer evalueringen
for Styrelsen for Social Service pd vegne af Socialministeriet, og den lober
i drene 2004-2006."

Evalueringen er opdelt i fire faser (I-IV). Til fase I, som afrappor-
teres i den foreliggende rapport, er der gennemfort fem sporgeskemaun-
dersogelser med vagt pd kommunernes anvendelse og operationalisering af

1. Evalueringen var udbudt i dben licitation i efterdr/vinter 2003 og blev pibegyndt i februar 2004.
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reglerne vedrorende udsatte born og unge. Data er blevet indsamlet blandt
de forvaltningsdirektorer, afdelingsledere, sagsbehandlere og udvalgsfor-
mend, der i kommunerne har med indsatsen over for udsatte bern og
unge at gore (i nogle kommuner er det socialforvaltning og socialudvalg,
i andre kommuner er det berne- og kulturforvaltning og det tilsvarende
udvalg etc.). Desuden er der gennemfort en spergeskemaundersegelse om
1.645 konkrete bornesager i kommunerne med sagsbehandlerne som re-
spondenter (mere om dette i kapitel 2).

Det er vigtigt at understrege, at der med den foreliggende delrap-
port I er tale om de forste, indledende resultater fra en evaluering, der lober
over to dr. Heri beskrives, i hvilken udstrekning kommunerne har etab-
leret/iverksat en rekke tiltag og styringsredskaber i forbindelse med @n-
dringen af Serviceloven i 2001. Forst i den afsluttende delrapport har vi et
datagrundlag, der muligger mere sofistikerede analyser af de potentielle
drsagssammenhznge, som delrapporten métte pege pa.

I dette kapitel vil vi forst beskrive loveendringerne, baggrunden
herfor samt den samfundsmassige kontekst, lovendringerne udspiller sig
i. Dernast beskrives de malsetninger og problemstillinger, der er knyttet
til fase I. Endelig beskrives kort, hvordan de folgende faser i evalueringen
er planlagt p.t. (fase II-IV), sidan at leseren kan danne sig et billede af,
hvordan den samlede evaluering vil forlgbe. Afslutningsvis beskrives op-
bygningen af delrapport I.

LOVANDRINGERNES FORMAL OG INDHOLD

Formalet med lovendringerne i Servicelovens kapitel 8, 9 og 9a er helt
overordnet at “styrke indsatsen for bern og unge med sarlige behov med
henblik pd bedre og mere stabile opvakstvilkar for den lille gruppe af born
og unge, der er mest udsat for omsorgssvigt, samt at gge indsatsen over for
de utilpassede unge” (Styrelsen for Social Service, 2003:1). Loven skal give
et fundament for at skabe de bedst mulige opvakstvilkir for bern og unge,
“sa de pd trods af deres individuelle vanskeligheder kan opnd samme mu-
ligheder for personlig udfoldelse, udvikling og sundhed som deres jevn-
aldrende” (§ 32 i Serviceloven, indledningen til kapitel 8 om sarlig stotte
til bern og unge). Med denne formulering refereres der til den indsats, der
rekker ud over de almindelige tilbud i Serviceloven, sisom daginstitution,

klub etc.

Et andet formél med lovendringerne er at kvalificere indsatsen
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over for den gruppe, der betegnes som “de utilpassede unge”. Det er fx
unge med antisocial adferd og begyndende kriminalitetsproblemer, og
som derfor kan have behov for en sarlig skole- eller arbejdsmarkedsindsats.
Endelig blev der med inspiration fra FN’s Bernekonvention (Dansk UNI-
CEF Komite & Socialministeriet, 1991) indfgjet en passus om, at en given
stotte altid skal vere til barnets bedste.

Lovandringernes hovedsigte kan kort opsummeres saledes:

*  Atstyrke den tidlige og forebyggende indsats (bl.a. udmentet i § 37 a, som
forpligter kommunen til at oprette en tvaerfaglig gruppe, der skal sikre
tidlig og sammenhzngende stotte samt kontake til legelig, social, pe-
dagogisk, psykologisk og anden sagkundskab. Desuden i den tver-
kommunale underretningspligt (§ 33 a), ifelge hvilken fraflytnings-
kommunen skal underrette tilflytningskommunen, hvis man finder, at
et eller flere born har behov for serlig stotte)

* At bidrage til, at en anbringelse sker si tidligt som muligt, ndr anbrin-
gelse er den nedvendige og rigtige foranstaltning

o Atstyrke stotten til foreldrene under barnets anbringelse (fx udmeontet i §
40 a om stetteperson til foreldremyndighedsindehaveren under bar-
nets anbringelse uden for hjemmet)

* At sikre et stabilt anbringelsesforlob praget af kontinuitet (bl.a. udmen-
tet i § 42 a, ifelge hvilken bern og ungeudvalget kan beslutte, at et
ellers frivilligt anbragt barn ikke mé hjemgives i en periode pé op til tre
méneder. Desuden i § 55, ifelge hvilken en ®ndring af anbringel-
sesstedet kreever samtykke fra foreldremyndighedsindehaveren og fra
unge, der er fyldt 15 4r)

*  Atoge mulighederne for en mere glidende overgang til voksentilverelsen for
de mest udsatte unge, fx gennem etablering af eftervarn for unge i
alderen 18-22 ar (bl.a. udmentet i § 62 a, ifelge hvilken unge pd 18-22
&r, der hidtil har vaeret anbragt, nu kan f3 forlengelse af deres dognan-
bringelse, en udslusningsordning fra anbringelsesstedet, personlig rad-
giver eller kontakeperson. Desuden udmentet i § 40, stk. 2, nr. 12 om
praktiktilbud for unge).

Mange af @®ndringerne i Servicelovens paragraffer retter sig mod flere af de
ovennavnte formalsformuleringer pd samme tid. Det gelder fx nogle af de
mere overordnede mélsetninger i § 32 om, at stotten skal ydes tidligt og
sammenhzangende, si vidt muligt i hjemmet eller i det nare milje, sa vidt
muligt i samarbejde med familien, og at der skal legges vegt pa at give
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barnet eller den unge en stabil og god voksenkontakt samt kontinuitet i
opveaksten.

BAGGRUNDEN FOR LOVANDRINGERNE

Zndringerne i Servicelovens borneregler i 2001 udsprang af flere samti-
dige stremninger op gennem 1990’erne. Bl.a. med udgangspunkt i kon-
krete enkeltsager var der kommet et stigende socialpolitisk fokus pa tidlige
tegn pa mistrivsel samt pa vanskelighederne med at finde egnede losninger
for unge, der var inde i en alvorlig antisocial udvikling. Ogsd opmark-
somheden pé barnets behov for kontinuerlige opvakstvilkdr skerpedes pa
dette tidspunkt i lyset af mediernes sogelys pa “svingdersbern”. Samtidig
foregik der i socialfaglige miljoer en lobende diskussion af kvaliteten af det
sociale arbejde med bern og unge.

Formentlig har det ogsd haft indflydelse pa lovendringen, at
manglen pd forskningsbaseret viden om tiltag over for udsatte bern og
unge samt effekterne heraf havde stor bevigenhed op gennem 1990’erne.?
I den forstand kan man tale om en udveksling mellem pa den ene side
forskningen og p& den anden side den politiske regulering af omradet.

Mange af de problemer, som undersogelser af berneomradet har
afdakket de senere dr, har i sliende grad knyttet sig til resultatsiden: For-
anstaltningerne pa omradet koster for meget, der er for fi gode resultater
osv. Der er sket en ekstrem stigning i udgiftsniveauer gennem de seneste ar
pa bade forebyggelses- og anbringelsesomridet (Bakdal, 2003; Kommu-
nernes Landsforening, Amtsridsforeningen & Socialministeriet, 2003).
Udgifterne pd omradet er steget 3-4 gange s hurtigt som i den kommu-
nale sektor som helhed. I 2002 var udgiften til anbringelser alene knap 7,5
mia. Man anslar, at den i 2010 vil vere steget til 20-25 mia., hvis ikke
stigningstakten dempes. Dette vil overstige udgiften til hele det alminde-
lige dagpasningsomrade (Bakdal, op.cit.).

Denne udvikling har affedt en steerk interesse bide centralt og
decentralt for at erstatte anbringelser med forebyggende tiltag, hvor ind-
satsen sker i hjemmet og narmiljoet. Disse bestraebelser er s3 smat begyndt
at afspejle sig i kommunernes praksis. Siledes ser man i de seneste tal fra
Danmarks Statistik, at omfanget af bern og unge anbragt uden for hjem-

2. Fx Christensen, 1998; Egelund, 1997; Hestbak, 1997.
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met for forste gang i mange ar er faldet en anelse (fra 14.363 ved udgangen
af 2002 til 14.131 pr. 31. december 2003). Samtidig er omfanget af bern
og unge med forebyggende foranstaltninger tilsvarende steget fra 2002 og
til 2003 (Danmarks Statistik, 2004).

Et andet problem p4 berne- og ungeomridet end det skonomiske
er manglen pi adekvate forebyggende tilbud med dokumenteret effekt. Det
gelder ikke mindst pi omrider, hvor nye problemer opstar, eller hvor
tidligere kendte problemer @ndrer karakter. Derfor er der sdvel pa sagsbe-
handlerniveau som i kommunernes ledelser en sggen efter og en interesse
for at eksperimentere med nye handlemader — hvad “kulegravningsrap-
porten” ogsd kan ses som et udtryk for (Kommunernes Landsforening,
Amtsridsforeningen & Socialministeriet, 2003).3

Et tredje problem er, at der pd berneomradet ikke har veret tra-
dition for at dokumentere effekterne af den indsats, der ydes. Der er begren-
set viden om, hvilke foranstaltningstyper og metoder der virker, og hvor-
dan de virker, og dermed grundleggende tvivl om effekterne for bernene
af de fleste foranstaltninger, som hyppigst anvendes i dag. Hermed forrin-
ges eller umuliggeres kommunernes malrettede styring og anvendelse af
disse tiltag. Nye udfordringer stiller krav om kreativitet i forhold til nye
lgsninger, og samtidig skal der ydes en massiv indsats for at skabe storre
viden om indsatsernes effekter. Dette erkendes af bide socialpolitikere og
praktikere og giver sig udtryk i stigende krav om, at socialt arbejde ber
evidensbaseres, dvs. ber hvile pd sikrere, videnskabelig dokumentation af
effekter.

Der er ikke tradition for at foretage lobende evalueringer af arbej-
det, hverken hvad angdr forebyggende foranstaltninger eller anbringelser
(Axelsen, 2001; Egelund & Hestbxk, 2003). Der er dog en stigende op-
mearksomhed rettet mod, at de kommunale forvaltninger pa berneomra-
det har behov for at udvikle en evalueringskultur som en forudsetning for,
at de kan styre omrddet og udnytte de tilgengelige ressourcer hensigts-
massigt.

Et andet styringsrelateret problem er manglen pi systematik og en
Jelles faglig problemforstielse 1 forvaltningens behandling af bernesager.
Denne mangel medforer, at samme type problem kan affede vidt forskel-

3. Kulegravningsrapporten skulle bl.a. undersege regler og praksis ved anvendelsen af og tilsynet med
private opholdssteder samt foretage en bredere analyse af born og ungeomrédet, herunder under-
soge drsagerne til de stigende forebyggelses- og anbringelsesfrekvenser.
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lige handlinger, selv inden for den samme kommune, idet vurderingen af
bernenes situation og behovet for indsats i lige s& hej grad styres af per-
sonlige opfattelser og moralske forestillinger som af faglige overvejelser
(Egelund & Thomsen, 2002).

Endelig er det et problem, at bide forzldre og barnet/den unge
ofte er alt for usynlige i det sociale arbejde, selv ved s indgribende foran-
staltninger som anbringelse uden for hjemmet. Bornene tildeles ofte en
tilbagetrukken rolle i sagsforlobet. Som folge af kritikken har der varet
fokus pé udvikling af nye arbejdsmader og metoder, fx familierddslagning,
hvor familiens og det udvidede netvarks egne ressourcer inddrages i pro-
blemlgsningen.4

De ovenfor navnte problemer udger en del af baggrunden for
lovaendringerne og siledes ogsa for denne evaluering.

EVALUERINGENS SAMFUNDSOKONOMISKE
KONTEKST

Nir Folketinget 2ndrer geldende love, og disse @ndringer fir skonomiske
implikationer for (amts)kommunerne som i dette tilflde, bliver der gen-
nemfort forhandlinger med de berorte parter. Her vurderes det, hvilke
ekstraudgifter en given lovaendring métte pifere kommunerne, og hvor-
ledes de skal kompenseres for dette (det udvidede totalbalanceprincip).
Ogsa ved beslutningen om lov nr. 466 blev der indgiet en gko-
nomisk aftale mellem regeringen og kommunerne, som baserer sig pa helt
konkrete forventninger til, hvor mange ekstra klienter/forleb loven i alt
forventes at medfere, og hvad det antages at koste (Kommunernes Lands-
forening, 2000). Af denne aftale fremgar det bl.a., at regeringens og Fol-
ketingets ambitionsniveau for @ndringerne i Serviceloven var, at den styr-
kede indsats i &r 2004, hvor @ndringerne forventedes at vere helt indfaset,
ville give ekstra offentlige udgifter pa 162,8 mio. kr. Ligeledes var det en
del af aftalen, at det ikke var regeringens hensigt at udvide serviceniveauet
ud over, hvad statens kompensation til kommunerne gav mulighed for.
Det var fx ikke tiltznkt at anbringe flere bern og unge uden for hjemmet.
Aftalen indeholdt bl.a. felgende punkter, som har betydning for

denne evaluering;

4. Rasmussen & Hansen, 2002; Sundell, 2002; Sundell & Heggman, 1999.
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* At muligheden for at forlenge hjemgivelsen af ellers frivilligt anbragte
bern samt den udvidede adgang til at anbringe uden samtykke for-
ventedes at gge antallet af heldrsanbragte med 25 pr. ar

* At den udvidede underretningspligt vedrerende gravide misbrugere
ville medfore, at ekstra 10-15 gravide misbrugere pd drsbasis skulle
have et behandlingstilbud, primert i amtsligt regi

* At ca. halvdelen af foreldrene til anbragte born forventedes at ville f3
tildelt stotteperson i kortere eller lengere tid, svarende til en merudgift
pd 9,1 mio. kr. for kommunerne

e At der ville blive tildelt kontaktpersoner til ca. 100 familier pd heldrs-
basis

* At 500 unge pd heldrsbasis ville fi et praktiktilbud

* At der ville blive udarbejdet ca. 50 planer om aret for unge, der har
begdet voldskriminalitet, med en merudgift pa ca. 1.200 kr. pr. plan

e At antallet af anbragte i alderen 18-22 &r ville stige med 303 heldrs-
personer

* At 185 flere unge i alderen 18-22 4r ville f2 personlig radgiver, mens
stigningen i kontaktpersoner ville modsvare 50 heldrspersoner

* Ogendeligat 5 pct. af de 18-drige, hvis anbringelse opherte, ville i en
udslusningsordning, svarende til 321 personer érligt.

Samtidig ville nogle af tiltagene for de 18-22-4rige betyde en mindreudgift
pa ansldet 5 mio. kr. til dem, der ellers ville have fiet indsatser efter
voksenbestemmelserne i Serviceloven.

Det er i dette lys, implementeringen af de konkrete tiltag i Ser-
viceloven skal ses. Der var dels fastsat et bestemt niveau for hver ydelse, og
det var ligeledes overordnet aftalt, at der i princippet ikke skulle veere tale
om en nettoudvidelse, men om en styrket indsats over for de berorte
grupper. Samtidig var der med grundtakstreformen sket en finansierings-
omlagning af betalingen for anbragte bern og unge.

EVALUERINGENS FASE I: MAL OG INDHOLD

Formilet med fase I i evalueringen, der betragtes som undersogelsens
for-maling, er at afdekke, i hvilken grad kommunerne har implementeret
de @ndringer i Serviceloven, der tridte i kraft pr. 1. januar 2001, jf. lov nr.
466. Hovedproblemstillingen for delrapport I er siledes:
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I hvilken udstrakning er lovendringerne implementerer (mdlt over
sommeren 2004), og i hvilken udstrakning lever praksis op til lovens formal?

I det omfang det er muligt, vil vi desuden pd baggrund af de
samlede analyser ogsé i konklusionen bergre spergsmalet om, hvilken be-
tydning de @ndrede regler har haft for kommunens samlede indsats pa de
relevante foranstaltningsomrider. For denne delproblemstilling vil den
centrale del af analysen imidlertid ligge i den afsluttende rapport, nér der
er forlpbsdata at bygge pa.

Analytisk fokus

I fase I er det kommunernes praksis, som er i centrum — ikke sd meget
forklaringen pa variationen i deres praksis. Det betyder, at de sporgsmal,
som analyserne baserer sig pd, sarligt retter sig mod den faktiske adferd i
kommunerne, og i hvor hgj grad denne adferd lever op til lovens krav og
intentioner. Kommunernes direkte indsats i forhold til deres borgere bliver
i praksis foretaget af sagsbehandlere. Lovgivningen implementeres, i og
med at sagsbehandlerne forer den ud i livet. Derfor vil det i sarlig grad
vere sporgeskemact til sagsbehandlerne og til afdelingslederne, som vil vere
i fokus i denne delrapport, om end der ogsd inddrages data fra de ovrige
tre sporgeskemaer.

Nogle af de temaer, som evalueringsopdraget har udpeget, er re-
lative konkrete og lader sig derfor ogsd relativt nemt evaluere med hind-
faste mél. Det gelder fx temaet “tilbud til utilpassede unge” eller “nye
eftervernstiltag for de 18-22-arige”. Andre temaer er langt vanskeligere at
omsatte til entydigt malbare indikatorer. Det gelder fx intentionerne om
at styrke hensynet til barnets bedste, styrke den “tidlige indsats” og styrke
“kvaliteten i sagsbehandlingen”.

Derfor rummer sporgeskemaerne bade let mélbare indikatorer,
som loven maske tilmed stiller krav om (fx hvorvidt der er udarbejdet en
handleplan for den unge i forbindelse med udskrivning fra anbringelse,
om kommunen har etableret en tveerfaglig gruppe jf. § 37 a, eller i hvilken
udstrekning der har varet gennemfort samtaler med de unge, og en lang
rekke sporgsmal, der snarere skal belyse omfanget af regelstyring pé givne
omréder, ogsé selvom der ikke er et lovkrav pd omradet (fx om kommunen
har udarbejdet skriftlige retningslinjer og/eller mal og resultatkrav for ind-
dragelse af bern og unge, i hvilket omfang kommunen fir udarbejdet
statistisk materiale om genanbringelser, eller om der er skriftlige retnings-
linjer for kvalitetssikringsprocedurer i det sociale arbejde med bernene
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med henblik pd at styrke grundighed og systematik, faglighed og hurtig
sagsbehandling).

Vi belyser forekomsten af disse retningslinjer, procedurer mv.,
fordi vi har en arbejdshypotese om, at de kan vare med til at styrke en
mere systematisk sagsbehandling pa omrédet, og derigennem ogsi give en
positiv effekt for det enkelte barn og dets familie. P4 nuverende tidspunkt
kan vi imidlertid ikke udtale os om dette, da vores data fra forste data-
indsamling ikke giver grundlag for at sammenkade kommunernes adferd
med effekten for familierne. Her i den indledende fase er der tale om et
gjebliksbillede, en forste beskrivelse af kommunernes praksis, hvor der
ikke er kontrolleret for betydningen af andre faktorer, men som udger et
fundament for de videre analyser. Forst i den afsluttende fase kan vi be-
gynde at teste forskellige hypoteser om arsagsforklaringer, fx om hvilke
faktorer der synes at bidrage til en hej implementeringsgrad.

DELPROBLEMSTILLINGER I FASE I

Styrelsen for Social Service har gnsket at £ belyst, i hvilket omfang kom-
munerne har implementeret ndringerne i Serviceloven, med serligt fokus
pa syv hovedtemaer.® I det nedenstdende redegores der for de syv temaer,
og der gives eksempler pa, hvilke indikatorer evalueringen vil méle pa
inden for de enkelte temaer.

Barnets bedste

Det er et overordnet formél med lovendringerne, “... at stotten ydes ud fra
barnets eller den unges bedste” (Serviceloven, § 32, stk. 5). Evalueringen
vil bl.a. belyse kommunernes retningslinjer for inddragelse af bern i §
38-undersogelser og handleplaner, for bevarelse af anbragte berns band til
foreldrene, og for hvordan unedige genanbringelser undgés. P4 baggrund
af case-undersogelsen redegores der for den faktiske inddragelse af born og
unge. Der ses desuden pd kommunens varetagelse af konflikter mellem
foreldres retssikkerhed og barnets retsbeskyttelse, samt pa anvendelsen af

metoder til at styrke inddragelsen af det nere, fx familierddslagning og
MST.¢ (Kapitel 4)

5. Se “Projektbeskrivelse” i forbindelse med Servicestyrelsens udbud, www.servicestyrelsen.dk, arkiv.
6. Fx Christensen, 1998; Egelund, 1997; Hestbak, 1997.
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Styrkelse af den tidlige og forebyggende indsats

Med henblik pa at belyse, i hvilken udstrekning den tidlige og forebyg-
gende indsats er blevet styrket, skal evalueringen bl.a. undersoge kommu-
nernes retningslinjer for underretning af tilflytningskommune i bernesa-
ger og i sager med gravide misbrugere. Desuden belyses kommunens hind-
tering af mindsteindgrebsprincippet, retningslinjer for opsporing af tidlige
tegn p& mistrivsel mv. (Kapitel 5)

Tilbud til de utilpassede unge

Lovandringerne har betydet nye indsatsmuligheder over for utilpassede
unge, fx unge med antisocial adferd og begyndende kriminalitet. I evalu-
eringen belyses kommunernes anvendelse af de nye indsatsformer, fx prak-
tiktilbud, principper for samarbejdet med og inddragelsen af de unge,
udarbejdelse af handleplaner for unge under 18 4r, der har begiet alvorlig
kriminalitet mv. (Kapitel 6)

Eftervaern for de 18-22-arige

Tidligere anbragte er relativt darligt rustet til at trede ind i ungdoms- og
voksentilverelsen pa egen hind, sammenlignet med andre unge. Ofte er
eftervaernsindsatsen sparsom eller endog fraverende, og man risikerer at
miste de positive resultater, som anbringelsen evt. har bidraget til.” Derfor
er der tilfgjet nye foranstaltninger for 18-22-drige, der star for at skulle
udskrives fra anbringelse. I evalueringen behandles bl.a. indsatserne per-
sonlig radgiver og fast kontaktperson for unge pa 18-22 ar, opretholdelse
af degnophold i familiepleje, opholdssted eller degninstitution for unge
efter det 18. ar samt udslusningsordning pé det hidtidige anbringelsessted.
(Kapitel 7)

Kontinuitet i anbringelsen

Kontinuitet i anbringelsen er et vigtigt mal ved anbringelse af born og
unge uden for hjemmet. Men kontinuiteten er ofte ringe i disse borns og
unges opvakst — ogsd ndr de er anbragt (Hestbak, 1997). Evalueringen
skal bl.a. belyse kommunernes anvendelse af forlenget hjemtagelsesperi-
ode ved frivillige anbringelser, § 55 om @ndring af anbringelsessted, brug
af stotteperson til foreldrene under barnets anbringelse samt principper
for kontinuitet i anbringelser og for tilsyn med anbringelser (Kapitel 8)

7. Bonke & Kofoed, 2001; Egelund & Hestbak, 2003; Nielsen, 2001; Espersen, 2004.
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Fuldbyrdelse af tvangsmessige foranstaltninger

Evalueringen belyser bl.a., hvem der skal godkende en beslutning om
fuldbyrdelse af tvangsmaessige foranstaltninger samt socialudvalgets grad af
enighed om inddragelsen af politi i konkrete sager. Desuden belyses det, i
hvilken udstrekning loveendringerne har affedt, at kommunerne har an-
dret deres administrative retningslinjer pd omréidet, og i hvilken udstrak-
ning kommunerne har fiet undersegt, hvorvidt brugen af adgang uden
retskendelse og af politi i forbindelse med tvangsfjernelser har 2ndret sig

over tid. (Kapitel 9)

Oget kvalitet i sagsbehandlingen

Evalueringen skal bl.a. belyse kommunernes anvendelse af tverfaglige
grupper i bernesager, omfanget af statistisk dokumentation af og evalue-
ringsaktiviteter pd omrédet, herunder hyppighed og indhold. Desuden ses
pa forekomsten af skriftlige kvalitetssikringsprocedurer og deres indhold
mv. Endelig vil det blive belyst, i hvilket omfang kommunerne har segt om
dispensation for antallet af stedfortredere for hvert medlem af bern og
unge-udvalget, siledes at der udpeges mere end én stedfortrader for hvert
medlem af udvalget. (Kapitel 10)

Endelig folger to kapitler, som belyser sagsbehandling og forvalt-
ningsstrukturer jf. evalueringens opdrag. Det forste handler om organisa-
toriske andringer og nye styringsmidler og har til formdl at undersoge, i
hvilket omfang lovaendringerne har affedt ledelsesmessige initiativer, an-
vendelse af nye styringsmidler, 2ndringer af retningslinjer osv. Desuden
belyses her omfanget og udbyttet af det interne samarbejde i kommunen.
(Kapitel 11). Det andet kapitel handler om, hvordan kommunerne vare-
tager myndighedsroller og leverandorroller Kommunerne fungerer dels som
myndighed, der treffer afgorelser, dels nogle gange ogsd som leverander af
ydelser, méske endda inden for den samme afdeling. Derfor er det vigtigt
at undersoge, i hvilken udstrekning kommunen adskiller de to roller, og
hvorvidt kommunen stiller samme krav eller forskellige krav til forskellige
typer af leveranderer. (Kapitel 12)

Introduktion til evalueringens kommende faser (fase II-IV)
Nedenfor beskrives ganske kort fase II-IV i evalueringen, siledes at leeseren
har en forudsatning for at forstd den helhed, som den foreliggende rapport
er en del af (jf. ogsd figur 1.1).
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Fase II: Kvalitative undersegelser i hgj-implementerende
kommuner

P4 baggrund af analyserne i den foreliggende delrapport vil vi udvelge 12
af de kommuner, som er kommet lzengst med implementeringen pa en
rekke af evalueringens temaer. Dataindsamlingen i fase II er baseret pa
kvalitative interview med reprasentanter fra hvert af folgende fem niveauer
i de 12 kommuner: det politiske niveau, forvaltnings-, sagsbehandler-,
leverander- og brugerniveauet. Med udgangspunkt i disse 12 “succes-
kommuner” vil vi bl.a. undersoge, hvilke faktorer der har spillet positivt
ind pd den hgje implementeringsgrad, men ogsd sperge ind til, om kom-
munerne faktisk oplever, at implementeringen har haft positive effekter pa
de mere blede intentioner, fx i form af en storre hensyntagen til barnets
bedste. Desuden ser vi pd, hvilke afledte konsekvenser lovendringerne har
haft pd de fem organisatoriske niveauer bl.a. vedrerende styringsstruktur

og ledelse, resultatkrav samt grundleggende verdier.

Figur 1.1
Oversigt over evalueringsforlgbet, opdelt pé fase I-IV.
Fase | Fase Il Fase IlI Fase IV
Periode Feb. 04 - Feb.-sept. Marts-okt. Sept. 05 -
feb. 05 2005 2005 jan. 06
Undersogelses- Kortleegnings-  Konsekvens- Kortleegnings-  Overordnet
type undersegelse  analyse undersogelse analyse af sam-
over tid menhange
Undersogelses- Implementering Konsekvenser Implementering Syntese: Kob-
tema af loveendrin- af loveendrin- af loveendrin- ling af samlede
gerne. For-ma- gen for fem gerne Efter- under-
ling pa syv ho- organisatoriske maling pa syv  segelsesresul-
vedtemaer niveauer i for-  hovedtemaer tater Effektana-

Data
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valgsformeend
Forvaltningsdir.
Afdelingsledere
Sagsbehand-
lere Cases

hold til: struk-
tur og ledelse
resultatkrav
veerdier

5 kvalitative
undersoagelser i
12 kommuner:
Politisk udvalg
Forvaltningsle-
delse Sagsbe-
handlere Leve-
randerer Bru-
gere

4 surveys: For-
valtningsdir.
Afdelingsledere
Sagsbehand-
lere Cases

lyser Procese-
valuering Per-
spektivering

Analyse og
syntese af alle
delundersogel-
ser og datama-
terialer. Base-
rer sig pa data
fra fase I, Il og
.
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Fase III: Efter-maling

I fase III belyses udviklingen i implementeringen i perioden 2004-2005.
Dvs. i hvor hej grad de belyste adferds- og/eller holdningsmenstre har
@ndret sig (yderligere) blandt sagsbehandlere, afdelingsledere, forvalt-
ningsdirektorer og udvalgsformand siden undersogelsen i fase I. Der er i
vidt omfang tale om de samme problemstillinger som i fase I. Dog sporges
der pd en rekke omrider ogsd til baggrunden for eventuelle @ndringer i
implementeringen (eller manglen pd samme), mens andre mindre inter-
essante eller mindre velfungerende spergsmal udgir. Desuden sporges der
til konsekvenserne af de indholdsmassige @ndringer i loven, dels for ind-
satsen pd omradet som helhed, dels for de berorte bern, unge og familier,
hvor det er muligt. Dataindsamlingen i fase III baseres — ligesom i fase I —
pa kvantitative sporgeskemaundersogelser i alle kommuner, samt pd over
1.000 konkrete bernesager landet over.

Fase IV: Slutrapportering

Resultater fra sivel de kvalitative som de kvantitative analyser fra de for-
udgdende faser indgér i den afsluttende analyse i fase IV. Her er det serligt
hensigten at udarbejde tvargiende analyser af sammenhzngen mellem
kommunernes styringsstruktur og verdier pd den ene side, og sagsbehand-
leradferd, kommunale indsatser, implementeringsgrad og indsatsernes
virkninger pd den anden side. Kan der fx identificeres en sammenhang
mellem bestemte kommunale styringsstrukturer, ledelsesredskaber og le-
delsesstile samt verdier hos politikere og administrativt ansatte pa den ene
side, og graden af implementering af lovendringerne pa den anden side?
Og kan det pa baggrund heraf konkluderes hvilke faktorer, der fremmer
implementeringen af lovendringer? P4 baggrund af disse overvejelser er
det maélet, at den afsluttende rapport skal munde ud i et input til, hvordan
man fremover kan styrke indsatsen over for bern og unge med det formal
at skabe en bedre organisering af og ressourceudnyttelse pa omradet.

RAPPORTENS STRUKTUR

I kapitel 2 om evalueringens design beskriver vi, hvem vi har interviewet
om hvad og hvordan, hvor store henholdsvis opnéelses- og bortfaldspro-
centerne er, samt hvilke typer statistiske analyser og mél der forekommer
i delrapport I.

Kapitel 3 gennemgir resultaterne af sporgeskemaundersogelsen
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med konkrete bernesager som genstand (case-analysen). I disse analyser
indgar der oplysninger om i alt 1.645 sager. I 591 af disse har vi oplys-
ninger tilbage fra 1998, da de har indgdet i en tidligere evaluering ved
Socialforskningsinstituttet (Christensen & Egelund, 2002; Christoffersen,
2002). For de 1.054 nye sager har vi bedt om oplysninger tilbage fra 2001.
Dette kapitel undersoger den konkrete adfeerd over tid i konkrete sager, fx
hvor ofte bernene og de unge bliver inddraget, hvilke tiltag der sattes i
verk ved hvilke problemstillinger, og om sagen har varet for den tverfag-
lige gruppe.

Dette efterfolges af de syv temakapitler beskrevet ovenfor (kapitel
4-11). Her tager analyserne udgangspunkt i de kommunebaserede spor-
geskemaundersogelser til forvaltningsledere, afdelingsledere, sagsbehand-
lere samt udvalgsformand. I kapitel 12 beskriver vi en rekke @ndringer af
organisatorisk og styringsmessig karakter, som ikke indgar i de syv tema-
kapitler. Endelig bestar kapitel 13 af en samlet konklusion pé evaluerin-
gens fase I, hvori der ogsd sker en perspektivering af resultaterne.

Som et tilleg til denne rapport findes der pd Socialforskningsin-
stituttets hjemmesider et bilag A med en raekke bilagstabeller og en mere
udferlig redegprelse for stikprevekonstruktionen til case-undersogelsen
samt bortfaldsanalyser (Christoffersen et al., 2005).
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KAPITEL 2

UNDERSOGELSESDESIGN
OG METODE

Dette kapitel beskriver en reekke forhold omkring evalueringens underse-
gelsesdesign og tekniske gennemforelse. Kapitlet indeholder for det forste
en beskrivelse af datakilder og dataindsamling, dvs. hvilke data der er
indsamlet blandt hvilke grupper og pa hvilke mader. For det andet findes
her en beskrivelse af stikprovekonstruktionen, dvs. en beskrivelse af de
persongrupper, der indgir i de enkelte stikprover. Dernast folger beskri-
velser af forst opndelsesprocenter og dernzst bortfald. Endelig redegor vi
kort for den made, vi har valgt at ordne data pa, samt maden at organisere
de efterfolgende analyser pd.

DATAKILDER OG DATAINDSAMLING

Analyserne i denne rapport om fase I i den samlede evaluering af @ndrin-
gerne i Serviceloven med lov nr. 466 er baseret pd originale og nyindsam-

lede data fra fem datakilder:

Fem kilder til data i evalueringens fase I:

. Sporgeskema vedrerende 1645 bernesager
. Spergeskema til udvalgsformasnd

. Spergeskema til sagsbehandlere

. Spergeskema til afdelingsledere

. Spergeskema til forvaltningsdirektorer

a b~ N =
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1. Der er gennemfort en postspergeskemaundersegelse pd 1.645 konkrete
bornesager (kaldet case-undersogelsen). Til denne case-undersogelse
indgdr to typer af cases. Dels 591 bernesager, som tidligere er indgéet
i Socialforskningsinstituttets evaluering af de forebyggende foranstalt-
ninger i Serviceloven (Christensen & Egelund, 2002; Christoffersen,
2002), og hvor vi derfor har data om den enkelte sag tilbage til 1998.
Dels 1.054 sager, hvor et barn eller en ung har modtaget bestemte
foranstaltninger med hjemmel i Serviceloven efter @ndringen i 2001.
I vores henvendelse til kommunerne om disse konkrete bernesager
bad vi om, at det var sagsbehandleren pa sagen eller en anden med-
arbejder med kendskab til den konkrete sag, der udfyldte skemaet.
Konstruktionen af denne stikprove er beskrevet nermere nedenfor.

2. Der er gennemfort en postsporgeskemaundersogelse i samtlige kom-
muner, hvor udvalgsformanden for det politiske udvalg i kommunen,
hvorunder sagerne med udsatte born og unge herer (typisk socialud-
valget eller borne- og kulturudvalget e.l.), har besvaret skemaet.

3. Der er desuden sendt postspergeskema til forvaltningsdirektoren i samt-
lige de forvaltninger, hvorunder sagerne med udsatte bern og unge
horer.

4. Det samme gelder for afdelingslederen i den afdeling, hvorunder sa-
gerne med udsatte bern og unge herer.

5. Endelig er der gennemfort en postspergeskemaundersogelse blandt
sagsbehandlere i samtlige kommuner, hvor skemaet er udfyldt af en
sagsbehandler i den forvaltning, hvorunder sagerne med udsatte born
og unge herer.

Desuden har vi i vores analysearbejde anvendt allerede tilgengelige data fra
bl.a. Danmarks Statistik (www.statistikbanken.dk). Det fremgar i rappor-
ten, ndr der refereres til andre data end dem, der er indsamlet specielt til
undersogelsen.

STIKPROVEKONSTRUKTION

Konstruktionen af stikprover har veret m eget enkel for tre af de fem
delundersogelsers vedkommende, idet der er tale om rozalundersogelser
blandt udvalgsformand, forvaltningsdirektorer og afdelingsledere. Det
skyldes, at der kun er én af hver af disse i de 271 kommuner.

For sagsbehandlerskemaets vedkommende var vi nedt til at fore-
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tage en udvelgelse, idet vi pa linje med de tre forstnevnte undersogelser
onskede svar fra én sagsbehandler i hver kommune. Med henblik pa at
opnd det, man betegner som “simpel tilfeldig udvalgelse”, bad vi kom-
munen videregive sporgeskemact til den sagsbehandler i borne- og unge-
afdelingen, som var tettest pd at have en anciennitet pd seks ar inden for
berne- og ungeomridet. I tilfzlde af, at der var flere sagsbehandlere, som
opfyldte kriteriet, skulle skemaet videregives til den medarbejder, som
havde fodselsdag tettest pd den 1. juli.

Den mest komplekse stikprovekonstruktion finder vi i case-un-
derspgelsen, som har to mdlpopulationer. Den ene bestér af de bern, der i
1998 for forste gang modtog en forebyggende foranstaltning efter Servi-
celovens § 40.2, dog undrtaget § 40.2.11, som handler om frivillig anbrin-
gelse af barnet uden for hjemmet (eller de tilsvarende bestemmelser i
Bistandsloven).! Den anden mélpopulation bestar af sager pdbegyndt i
2001: 18-drige, der havde féet tildelt personlig radgiver, 15-17-arige med
praktikophold, sager med stotteperson til foreldrene under et barns an-
bringelse samt sager med unge pd 18-19 &r med udslusningsordning. En-
delig medtog vi alle sager med forlenget hjemtagelse samt en fjerdedel af
sagerne med fast kontaktperson for familien (dette er yderligere beskrevet

i bilag A, se bl.a. bilagstabel b.2).

OPNAELSE

Som navnt ovenfor har de fire af skemaerne parallelle stikprover, hvor der
er sendt ét skema til én given person med én given position i hver kom-
mune i slutningen af maj/starten af juni 2004, jf. ogsd tabel 2.1. I slut-
ningen af juni 2004 blev der udsendt et skriftligt rykkerbrev til kommu-
nerne vedrerende de skemaer, der métte vare ubesvarede, og nye eksem-
plarer af de relevante skemaer var vedlagt forste rykker. Det er ikke sed-
vane at vedlegge skema i forste rykker, men vi valgte denne lgsning for at
fremme en hurtig besvarelse og dermed hgjere svarprocent. I august 2004
blev anden rykkerprocedure gennemfort i form af et skriftligt brev om,
hvilke skemaer vi manglede at modtage fra de enkelte kommuner. Denne
gang uden vedlagte skemaer, men med mulighed for at rekvirere disse.

I ugerne efter anden rykker niede skemaerne til sagsbehandlere,

1. Vedrerende bortfaldsanalyse for denne population, se Christoffersen (2002).
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afdelingsledere og forvaltningsdirektorer op pd en flot svarprocent, og det
blev besluttet at lukke disse tre delundersagelser for flere skemaer medio
oktober 2004. Imidlertid var opnéelsesprocenten for skemaer til udvalgs-
formand samt for case-undersogelsen ikke tilfredsstillende hgj. For disse
to delundersegelsers vedkommende blev der derfor sendt en tredje rykker
ultimo oktober og primo november. Denne tredje rykker resulterede i en
del nye svar pa case-undersggelsen — men trods telefoniske henvendelser il
udvalgsformand i 24 kommuner indkom kun ét yderligere skema, der
kun var delvist udfyldt. Vi ma altsd konstatere, at en evaluering som denne
ikke appellerer lige sa steerke til det politiske niveau i kommunerne som til
de administrative niveauer, der i overordentligt stort omfang har bidraget
med information.

Tabel 2.1
Stikprovesterrelse og opnaelsesprocent for de fem spargeskemaer (antal
0g procent).

Stikpreve-  Antal op- Opnéelses- Bortfalds-

storrelse naede svar procent procent
Sagsbehandlere 271 218 81 19
Afdelingsledere 255 198 78 22
Forvaltningsdirekterer 263 197 75 25
Udvalgsformeend 271 155 58 42
Case-undersegelsen, alle sager’ 1.645 1.049 63 37
Case-undersogelsen, 2001-sager 591 459 77 23
Case-undersogelsen, 2004-sager 1.054 590 56 44

Kilde: SFI’s evaluering af eendringer i Seviceloven (2005).
1) | bilag A er der naermere redegjort for opnaelse og bortfald i case-undersegelsen.

Som det fremgir af tabel 2.1, er der nogle mindre forskelle i stikprove-
storrelsen pd de fire parallelle skemaer. For udvalgsformandenes vedkom-
mende indgér samtlige 271 kommuner i stikproven. For forvaltningsdi-
rektorernes vedkommende blev det i otte kommuner meddelt, at man
aktuelt ikke havde en forvaltningsdirekter, der kunne besvare sporgeske-
maet, eller at stillingen var ubesat, hvorfor den endelige stikprove er pd
263 personer. I 16 kommuner meldte man, at man ikke havde en afde-
lingsleder pd det pigzldende politikomride. Derfor indgér der i alt 255
afdelingsledere i stikproven. Samtlige 271 sagsbehandlere indgar i stikpro-
ven.

De relative opnéelsesprocenter er forholdsvis hgje, ikke mindst
hvad angdr de tre administrative grupper, sagsbehandlere, afdelingsledere
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og forvaltningsdirektorer, hvor opnielsen er p& henholdsvis 81 pct., 78
pct. og 75 pct. Derimod er opnéelsen noget mindre (58 pct.), hvad angér
udvalgsformand, hvilket vi skal uddybe nedenfor i afsnittet om bortfald.

BORTFALD

Som det fremgar ovenfor af tabel 2.1, er bortfaldet i denne undersogelse
meget uens fordelt. Tre af delundersogelserne har et bortfald p4 henholds-
vis 19 pct., 22 pct. og 25 pct., hvad man ma betragte som et serdeles lille
bortfald. Til gengeld har det veret langt svarere for os at opnd svar fra
udvalgsformandene, for hvem der er et relativt stort bortfald pa 42 pct.

Tabel 2.2
Bortfald i de fire kommunebaserede spargeskemaundersogelser (antal ik-
ke-opnéede svar).

Sygdom/ Organisa- Ingen be-

ikke toriske svarelse Bortfald

Neegter ressourcer arsager mv.” i alt

Udvalgsformeend 12 4 22 96 114
Forvaltningsdirektorer 30 6 8° 30 74
Afdelingsledere 7 5 184 42 72
Sagsbehandlere 8 5 0 39 52

Kilde: SFI's evaluering af aendringer i Serviceloven (2005).

1) Inklusive et mindre antal kommuner, der haevder at have sendt skemaer, som dog ikke
er modtaget.

2) Inklusive to skemaer, returneret med bemaerkning om, at kommunen ikke har en social-
udvalgsformand.

3) Rummer kommuner uden forvaltningsdirekter og kommuner, hvor direkterstillingen ikke
er besat.

4) 16 tilfeelde deskker over kommuner, der ifelge eget udsagn ikke har en afdelingsleder pa
dette omrade, fx meget sma kommuner, og kommuner med en organisation, der ikke
passer ind i denne undersogelse. Desuden to kommuner med nyansatte afdelingsle-
dere, som ikke mente sig i stand til at udfylde skemaet.

En rekke kommuner har ekspliciteret, hvorfor de har afvist at deltage i
denne undersogelse. Nogle har anfert, at de generelt ensker at bakke op
om evalueringer som denne, men at de aktuelt er meget overbebyrdede.
Andre har omvendt anfort, at de finder evalueringen meget vidtgéende og
ikke har onsket at bruge ressourcer pé at deltage. Atter andre henforer til,
at den pigzldende medarbejder er helt nyansat og derfor ikke foler sig
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kompetent til at svare, at stillingen p.t. er ubesat, at den pagzldende er
langtidssygemeldt etc.

Det er ogsd verd at bemarke de relative mange, der har anfort
organisatoriske drsager til ikke at deltage. Dette deekker over kommuner,
hvor man ikke mener at have en traditionel opbygning med fx udvalgs-
formand, forvaltningsdirektor og afdelingschef. Der er altsd tegn pa, at der
er grode i den traditionelle kommunale organisationsstrukeur.

SKAVHED I BORTFALDET?

Vi har testet opnéelsen i de fire parallelle undersogelser pd kommuneplan
for, om der er en skavhed i bortfaldet, siledes at der iseer mangler data om
fx de smi kommuner, de socialt mest belastede kommuner, kommuner
med et bestemt beskatningsgrundlag etc. Disse test viser imidlertid, at der
ikke er tale om systematiske skeevheder i bortfaldet (og dermed heller ikke
i de kommuner, vi har opndet svar fra) i nogen af de fire kommunebaserede
sporgeskemaer (disse bortfaldsanalyser kan ses i undersogelsens bilag A,
hvor ogsa case-undersegelsens bortfald er belyst).

KLARGORING AF DATA

Det viste sig i de forste forelgbige indeksbaserede analyser, at disse analyser
blev vasentligt bergrt af det samlede bortfald af kommuner. Det betod, at
en rekke indekser métte basere sig pa s& fi kommuner, at det ikke skon-
nedes at vere validt. Vi har derfor rekodet hele datamaterialet for de fire
parallelle delundersogelser med henblik pa at eliminere dette problem.

ANALYSE

Selve evalueringen indledes i kapitel 3 med analyser baseret pd data fra
case-undersggelsen, hvor vi har oplysninger om 1.049 konkrete cases fra i
alt 240 kommuner. Vi bruger case-undersegelsen til at dokumentere, hvor-
dan den faktiske praksis pA omrédet er. Det gelder speorgsmil som fx, i
hvor mange af sagerne, der har veret gennemfort samtaler med barnet eller
den unge; i hvor mange sager man inddrager personer i barnets eller den
unges nermilje i lesningen af problemerne; hvor ofte man bruger de
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tveerfaglige udvalgs ekspertise; i hvor mange sager man anvender nye tiltag
som multisystemisk terapi, praktiktilbud, udslusningsforleb efter anbrin-
gelse osv. Der ses ogsa pa, hvilke forlgb og foranstaltninger der iveerksattes
over for bern og unge med bestemte problemstillinger.

Case-analyserne i kapitel 3 relaterer sig indholdsmessigt til de
efterfolgende kapitler 4-12, som baserer sig pa svar fra de tre grupper af
administrativt ansatte og ledere samt fra det politiske niveau i kommu-
nerne. Analyserne vil typisk have en form, hvor der redeggres for, hvor stor
en del af kommunerne der fx har retningslinjer pa et bestemt omréide,
anvender bestemte foranstaltninger eller har en bestemt made at organisere
arbejdet pa. Der vil ofte vere tale om en registrering af, om kommunerne
fx har retningslinjer for bestemte sager, om de har taget bestemte styrings-
midler i brug o.l. Det vil sige, hvorvidt kommunerne lever op til formelle
indikatorer, fx pd oget kvalitet i sagsbehandlingen, pa eget kontinuitet i
anbringelsen etc. Disse analyser tester siledes 7kke, om de pageldende
midler faktisk ogsd medferer en eget kvalitet, oget kontinuitet e.l., men
udelukkende, om og i hvor varierende grad de er til stede i kommunerne.

Signifikanstest og sandsynlighedsmal

Til brug for analyserne har vi benyttet en signifikanstest, chi?, som hjaelper
os med at vurdere analysernes usikkerhed. Dermed vurderer vi ogsd, om en
given sammenhang blot er udtryk for en tilfeldighed, hvor den forkla-
rende variabel ikke bidrager med nogen information, der kan forklare den
athangige variabel, nir man har taget informationen fra de gvrige variabler
i betragtning (det kaldes nulhypotesen). Dette forhold udtrykkes ofte i
storrelsen p. Jo mindre p er, jo mindre er sandsynligheden for, at der blot
er tale om en statistisk tilfzldighed, og jo storre er sandsynligheden for, at
der er systematisk sammenhang. Hvis p er tilstrekkelig lille (fx p<0,05),
vil man vere tilbgjelig til at forkaste nulhypotesen og altsd acceptere, at
den pagzldende forklarende variabel faktisk bidrager med en signifikant
information, ndr man har taget hejde for de ovrige variabler.

For ¢hi® har vi valgt at anvende folgende signifikansgrenser: Der
er en stzrk sandsynlighed for, at sammenhangen virkelig eksisterer, og at
variablen dermed bidrager til en forklaring, nir p<0,001, en middelsterk
sandsynlighed, ndr 0,001<p<0,01, og en svag om end signifikant sandsyn-
lighed, ndr 0,01<p<0,05. Enkelte steder refereres der til endnu skrappere
signifikanskrav, fx at p<0,0001. Vi benytter desuden det statistiske mal
gamma som mal for styrken af sammenhangen mellem variabler. Gamma
kan antage verdier mellem 1 og -1. Verdien 1 reprasenterer en perfekt
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positiv sammenhang, mens -1 representerer en perfekt negativ sammen-
hang mellem to variabler.

En vurdering af de enkelte forklarende variablers statistiske ind-
flydelse sker i nogle tilfelde ved hjelp af malet odds ratio.> Denne storrelse
giver mulighed for at sammenligne de enkelte faktorers statistiske sam-
menhang med et bestemt fenomen — uathangigt af hvor hyppigt de
pagzldende faktorer forekommer i de undersegte familier.> Hvis fx odds
ratio for en tvangsmessig foranstaltning er 7,1 for de familier, hvor der er
indikationer pd mishandling eller vanregt, har disse familier en risiko for
en tvangsforanstaltning, der er 7,1 gange storre end for de familier, som
ikke har nogen af de pigzldende indikationer pd omsorgsvigt, efter kon-
trol for de ovrige forhold. Odds ratio i den samlede model udtrykker
sdledes den pdgeldende variabels effekt, nir der er kontrolleret for de
ovrige variabler i modellen. Odds ratio ger det muligt at sammenligne
andre forholds indflydelse med fx indflydelsen fra forzldrenes problema-
tiske adfeerd pd, om en bestemt foranstaltning bliver sat i verk, nir man
samtidig tager hojde for de ovrige faktorers indflydelse.

Der vil vare en usikkerhed forbundet med estimationen af odds
ratio for de forskellige forklarende variabler. Derfor er der i bilag A angivet
sikkerhedsgrenser (95 pct.) for de pageldende estimater i tabellerne. Sik-
kerhedsgrenserne angiver, at den sande vardi for det pigeldende estimat
for odds ratio med 95 pct.’s sikkerhed vil ligge inden for de angivne
grenser.

Der kan opsta problemer ved relativt sma datamaterialer, fx ved at
nogle variabler enten er meget sjzldne eller meget hyppige handelser.
Disse sakaldt tynde datamaterialer vil ligeledes resultere i relativt hoj usik-
kerhed ved estimationen af modellens parametre. Man kan undersege, om
der er relativt store usikkerhedsmomenter, idet de afslorer sig ved forholds-
vis brede sikkerhedsintervaller omkring de estimerede odds ratio. Laseren
kan ved selvsyn undersege problemernes omfang i de tilherende tabeller,
hvor 95 pct.’s sikkerhedsgrenserne er angivet. Man kan siledes se, at nér

2. Metoden er udviklet og detaljeret beskrevet af Hosmer & Lemeshow (1989).

3. Ndér der er tale om relativt sjzldne hendelser, tilnzrmer odds ratio (OR) sig den relative risiko (RR)
for den undersogte begivenhed for en person, der har et bestemt feenomen i forhold til den person,
der ikke har det pdgzldende fenomen, givet at de ovrige variabler i modellen er uforanderlige
(denne fortolkning af odds ratio gelder ved relativt sjeldne begivenheder, jf. Hosmer & Leme-
show, 1989).
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det drejer sig om sjeldne begivenheder, resulterer det i relativt brede sik-
kerhedsintervaller.

FAKTORANALYSE OG INDEKS

I mange af temakapitlerne benytter vi faktoranalyse som hjelp til at or-
ganisere de mange data. En faktoranalyse kan lidt forenklet formuleret
vise, om svarene pi fx ti spergsmél om anvendelse af bestemte retnings-
linjer i virkeligheden dekker over to eller flere bagvedliggende dimensio-
ner (fx at kommunerne fordeler sig i én gruppe, der primart har mundt-
lige retningslinjer, og én gruppe, der primert har skriftlige retningslinjer
pa et omréde.

I nogle temakapitler vil der desuden forekomme sakaldte 7ndekser.
P4 baggrund af en rekke sporgsmél om det samme tema udarbejdes der et
indeks for, i hvor hgj grad en kommune eller grupper af kommuner lever
op til det relevante tema. Lidt forenklet sagt teller disse indekser op, hvor
mange elementer kommunerne har implementeret inden for et omrade, fx
om de har retningslinjer for noget, har en bestemt praksis osv. Formilet
med at bruge indekser er at aggregere nogle af de mange informationer,
man kan uddrage af en evaluering som denne. Hermed kan man skabe et
mere overordnet billede af, hvor stor en andel af kommunerne der i hgj
grad lever op til lovens intentioner pa et givent omrade, og hvor stor en
andel der ligger lavt pd dette omride. Et eksempel er et indeks, hvori der
indgér fem elementer (sikaldte items). Den enkelte kommune kan derfor
score fra 0 til 5 pd indekset, hvor 5 er hgjeste score og udtryk for maksimal
implementering i denne sammenhang, mens 0 er udtryk for, at ingen af de
nzvnte elementer forekommer i kommunens praksis.

Vi anvender indekskonstruktioner i form af sumindekser, hvor vi
har en variabel som fx barnets bedste som den “forklarende” variabel, idet
den antages at pdvirke de sporgsmadl, der er stillet i spargeskemaerne. Her
antages det, at de elementer (items), som er med i indekset, i hoj grad er
udtryk for den samme dimension og dermed vil samvariere, altsd have
samme menster (denne antagelse vil ogsé blive forsogt bekraftet gennem
reliabilitetsanalyser). En sddan indekskonstruktion vil ofte g& hdnd i hind
med en faktoranalyse.
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KAPITEL 3

DE NYE
FORANSTALTNINGER OG
FAMILIERNES PROBLEMER

Dette kapitel belyser udviklingen i brugen af en rekke forebyggende for-
anstaltninger og administrative procedurer siden 2001, hvor en tidligere
evalueringsundersogelse fandt sted. Det drejer sig fx om nedsattelse af en
tverfaglig gruppe, styrkelse af den tidligt forebyggende indsats, etablering
af eftervaern for unge i 18-22-4rsalderen eller iverksettelse af stottefunk-
tioner til inddragelse af personer fra barnets nere miljo. Desuden belyses
mere generelle tiltag til at oge kvaliteten i sagsbehandlingen gennem en
malrettet indsats.

Forudsatningen for at anvende disse foranstaltninger er, at man i
forvaltningen har en bekymring for barnets eller den unges udvikling.
Anvendelsen af de forskellige tiltag skal derfor ogsd vurderes pa baggrund
af de problemer, der er i familierne.

Er der nogle af de utilpassede unge, der fir et praktiktilbud, mens
andre ikke fir det? I hvilke tilfzlde har der varet en samtale med barnet?
Benyttes de nye forebyggende foranstaltninger kun til visse familier, og
ikke til andre? Under hvilke omstendigheder inddrages slegtninge med
henblik pa at stotte barnet/den unge? Dette er eksempler pd spergsmal,
som vi seger at belyse i dette kapitel ud fra sagsbehandlerens kendskab til
den enkelte familie.

Malet er at kunne give nogle forklaringer pa disse sporgsmal og
bl.a. belyse, hvilke familiemassige belastninger der spiller en rolle, nar
forvaltningerne skal vurdere, hvilke foranstaltninger der skal iverksattes.
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Men den forvaltningsmessige praksis er ikke alene baseret pd en
konkret vurdering af den enkelte families forhold. Der kan vere forskel-
ligheder i kommunernes traditioner og praksis, bide nér det drejer sig om
gennemprovede rutiner, og nir det gelder implementeringen af nye for-
anstaltninger. Disse sporgsmal inddrages i de folgende kapitler. I nerve-
rende kapitel inddrages alene oplysninger hentet fra en gennemgang af den
enkelte families sag.

STIGNING I ANTALLET AF BORNESAGER

For at understotte en tidlig indsats er der gennem de sidste 10 &r udviklet
en rekke muligheder for forebyggende foranstaltninger til stotte for det
enkelte barn eller unge menneske. Dette har givet kommunerne en rakke
nye redskaber. Man har samtidig kunnet konstatere en stigning i det fore-
byggende arbejde, siledes at der siden begyndelsen af 1990’erne nasten er
sket en fordobling af antallet af bern, der har fiet social stotte, fordi man
har haft en bekymring for det enkelte barns udvikling (jf. Serviceloven §
32).11992 var det 15.000 bern og unge, mens det i 2003 var 28.000 bern
og unge, der var omfattet af stotteforanstaltninger enten som forebyggende
foranstaltninger eller anbringelse uden for hjemmet (figur 3.1 og bilagsta-
bel 3.1).

Ved evaluering af kommunernes implementering af foranstaltnin-
ger for bern og unge ma man inddrage overvejelser om, hvorvidt kom-
munernes bernesager antalsmassigt stiger eller falder i omfang, og om de
pageldende sager generelt bliver tungere og mere arbejdskrevende. Man
kunne for eksempel forestille sig, at et storre antal sager skyldes, at man
inddrager flere mindre alvorlige sager. Dette kunne for eksempel blive en
konsekvens af, at indsatsen i flere tilfeelde blev sat ind pé et tidligere
tidspunkt, hvor problemerne endnu ikke var groet familierne over hove-
det. Men vi ved endnu ikke, om dette er sket.

Stigningen i antallet af born og unge, der er omfattet af Service-
lovens regler, skyldes 7kke, at der anbringes flere bern og unge, end det var
tilfeldet tidligere, men at kommunerne i storre og storre omfang anvender
forebyggende foranstaltninger. Som det ses af figur 3.1, ligger stort set hele
stigningen i de forebyggende foranstaltninger. Og det er iser visse fore-
byggende foranstaltninger, der er steget. Eksempelvis har brugen af per-
sonlig ridgiver holdt sig pa et jevnt faldende niveau gennem de sidste 20
r med et fald fra 3.300 til 1.000 personer, mens brugen af aflastnings-
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Figur 3.1

Antal anbragte, kost/efterskole samt forebyggende foranstaltninger, heraf
aflastningsophold og beskikket personlig radgiver. Opgjort pr. 31. decem-
ber i &rene 1985-2003.
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Note: Antallet af 0-19-arige er i perioden 1993-2003 steget fra 1.233.464 til 1.299.812
personer ifelge Danmarks Statistik: Statistisk tidrsoversigt 2003. Dette svarer til en stigning
pa 5 pct. af de 0-19-arige i denne tidrsperiode.

Ved loveendringen pr. 1. januar 1993 blev en del af de tidligere former for anbringelser
(ekonomisk hjeelp til ophold pa kost/efterskole) modsat tidligere rubriceret som forebyg-
gende foranstaltninger. Hertil kommer, at aflastningsophold efter 1. januar 1993 er opgjort
som en forebyggende foranstaltning, hvor de tidligere i en eller anden udstraekning er
indgéet som en anbringelse uden for hjemmet.

Ved opgerelse af anbringelserne er udelukket dem, der er anbragt pa kost/efterskole. Kost/
efterskole omfatter i denne opgerelse sével anbringelse uden for hiemmet som forebyg-
gende stotte, hvor der ikke var direkte grundlag for anbringelse uden for hjemmet.
Opgoerelsen af forebyggende foranstaltninger indeholder ekonomisk stette til ophold pa
kost/efterskole, personlig radgiver, fast kontaktperson, aflastningsophold uden for eget
hjem samt en raskke nye foranstaltninger sésom formidling af praktikophold eller etablering
af udslusningsordning.

Kilde: Danmarks Statistik: Statistiske efterretninger: Sociale forhold, sundhed og retsveesen
(diverse &r). Samt NYT fra Danmarks Statistik, Sociale forhold, sundhed og retsveesen.
Bistand til bern og unge (diverse ar).

ophold for bern og unge i eget hjem anvendes i stigende omfang. Fra at
omfatte 2.900 personer i 1993 var det i 2003 7.700 bern og unge, der i
perioder opholdt sig hos en aflastningsfamilie.

De nye foranstaltninger, som er taget i anvendelse de sidste ti dr, retter sig

mod en bred vifte af problemer. Nogle foranstaltninger seger at stotte
familien som helhed, som fx familiebehandling, der ydes ambulant eller
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ved hele familiens degnophold, samt konsulentbistand, kontaktperson el-
ler praktisk/padagogisk stotte i hjemmet. I andre tilfelde kan der veere tale
om anden gkonomisk stette til at undgd anbringelse eller fremme en
hjemgivelse.

I 2001 kom der yderligere en rekke muligheder. Det drejer sig
blandt andet om en sarlig indsats over for de unge, der skal ud og std pd
egne ben: praktikophold til den unge, etablering af udslusningsordning,
personlig rddgiver, efterveern, forleengelse af hjemtagelsesperioden for den
unge samt mulighed for at stotte familien gennem en kontaktperson eller
stotteperson ved barnets anbringelse.

BELASTENDE FAMILIEFORHOLD I
FOREBYGGELSESSAGER

Kommunernes indsats p dette omrade skal ses i forhold til lesningen af de
problemer, som bernesagerne indeholder. For at kunne vurdere, om kom-
munerne har @ndret deres praksis som folge af de loveendringer, der tradte
i kraft i 2001, er det derfor nedvendigt at undersege, om de sociale pro-
blemer blandt bern og unge reelt er oget eller mindsket i omfang. Er
antallet af tunge sager steget eller faldet? Med andre ord: Er kommunerne
sat over for at skulle lgse et voksende problem — eller er belastninger blandt
de bern og unge, der har behov for stotte, uzndret sammenlignet med
situationen fra for loveendringen.

Der vil selvfolgelig vere en del usikkerhed forbundet med at vur-
dere de belastninger, bern er udsat for, alene pd grundlag af sagsbehand-
lernes oplysninger. Man ma séledes gore sig klart, at det ikke er alle sager
med alvorlige belastninger, der kommer til sagsbehandlerens kendskab.
Interview med den unge selv ville kunne give andre resultater, end vi er
kommet frem til. Sagsbehandleren befinder sig imidlertid centralt, nar
graden af belastning skal vurderes og kommunens indsats evalueres. I dette
kapitel har vi derfor valgt at tage udgangspunke i de informationer, som er
til sagsbehandlerens radighed.

Nearverende undersogelse viser — ligesom en tidligere evaluering
af Socialforskningsinstituttet — at de bern og unge, der er omfattet af
Servicelovens stotteforanstaltninger, for en stor dels vedkommende er ud-
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sat for forskellige grader af omsorgssvigt, her afgrenset som indikationer
pa psykologisk mishandling, fysisk/seksuel mishandling og/eller vanrogt.!

Ved wvanrogt forstir vi: manglende opfyldelse af barnets basale
behov med hensyn til sundhed, mad, hygiejne, toj, bolig, sikkerhed og
opsyn. Bernene udsattes for utilstreekkelig omsorg som fx kan bestd i, at
lzegen bliver tilkaldt for sent eller i utilstraekkeligt tandeftersyn. Bernene er
ofte sultne i bernehave eller skole. De adskiller sig ved dérlig personlig
hygiejne, der kan resultere i, at de bliver drillet af kammeraterne i skolen.
Bornene har en utilstreekkelig piklaedning i forhold til vejret. Og de min-
dre bern ser man overladt til personer, som er mangelfuldt udrustede til at
kunne tage vare pd dem. Nér skolebarnet fx har mere end 20 ikke-hel-
bredsbetingede sygedage i lobet af aret, kan dette ligeledes indikere, at
barnet er udsat for vanregt.

Et af de mest skadelige forhold for berns opvakst er psykologisk
mishandling. Psykologisk mishandling er et gentaget monster, hvor barnet
fir at vide, at det er veerdilest, ikke elsket og uensket. Det kan fx udmente
sig 1, at foreldrene er fjendtlige over for barnet og nedvurderer det. Det
kan bestd i udskamning og latterliggorelse af barnet, eller i at barnet gores
til syndebuk. Forzldrene kan true barnet med at blive smidt ud hjemme-
fra, eller de kan overhgre barnets onsker om hjelp og trest, nr det er
bange.

Den tredje form for mishandling er omsorgssvigt. Det vil sige en
handling, der resulterer i en alvorlig fysisk skade eller risiko for en sidan
fysisk skade. Barnet kan vere blevet sliet med forskellige genstande (fx
bojle, pisk) eller vere blevet truet med vaben. Forhold, der virker misten-
kelige, kan vere, hvis der er konstateret gentagne mearker efter slag. Le-
gelige undersogelser kan ydermere konstatere, om der er andre skader som
folge af vold péfert af andre, fx brakkede knogler, stiksar, bidemarker,
forbreendinger eller bledninger i hjernchinderne.

Bide ved evalueringen i 2001 og ved den foreliggende evaluering
i 2004 finder vi, at folgende gelder for omkring 60 pct. af bernene i de
sager, vi undersoger:

* at foreldrene har behandlingskrevende misbrugsproblemer og psyki-
ske lidelser, og/eller

1. De nevnte former for omsorgssvigt operationaliseres i bilagstabellerne 3.2-3.4 samt i rapporten
Social stotte til born (Christoffersen, 2002).
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 atder er indikationer pd, at bernene bliver udsat for en eller flere af de
navnte former for psykologisk, fysisk/seksuel mishandling og vanregt
(jf. tabel 3.1).

Der synes saledes at vere uforandret belastningspres, som det her er defi-
neret, blandt de born og unge, som kommunerne yder stotte til — og
samtidig er der sket en 50 pct.’s stigning i antallet af born og unge, der
modtager forebyggende foranstaltninger, fra 1998 til 2003 (jf. figur 3.1
samt bilagstabel 3.1). Det er altsd ikke gdet sidan, som man kunne for-
vente. Gennemsnitligt har de nye sager varet lige s tunge som de tidligere
sager, bide hvad angdr forekomst af forskellige former for mishandling og
vanregt, og hvad angir forekomst af behandlingskrevende psykiske lidel-
ser eller misbrugsproblemer hos foreldrene. Stigningen i forebyggende
foranstaltninger betyder saledes ikke, at kommunerne har inddraget mange
nye lettere sager.

Tabel 3.1
Forekomst af psykologisk mishandling, fysisk/seksuel mishandling og van-
rogt ved underseagelserne i 2001 og 2004. Procentandele.

Pabegyndt Pabegyndt Pabegyndt

1998 1998 2001 Alle
Undersogt Undersegt Undersegt Undersogt
2001 2004 2004 2004
Psykologisk mishandling 36 27 37 33
Seksuel/fysisk mishandling 12 7 7 7
Vanrogt 38 26 26 26
En eller flere af ovenstdende be-
lastninger 51 40 49 45
Foreeldres psykiske lidelser eller
misbrug (alkohol, stoffer) 35 37 35 36
En eller flere af ovenstéende 4
belastninger 60 55 62 59
Antal bern og unge 900 459 590 1.049

Note: Psykologisk mishandling, se bilagstabel 3.2. Fysisk og seksuel mishandling er hhv.
handlinger, der resulterer i en alvorlig fysisk skade eller risiko for en séddan fysisk skade, og
seksuelt motiverede handlinger, der involverer born, eller seksuel udnyttelse af bern (jf.
bilagstabel 3.3). Vanragt, se bilagstabel 3.4. Foreeldres psykiske lidelser eller misbrug er
naermere operationaliseret i bilagstabel 3.5.

Kilde: Case-undersagelsen, 2004, samt evalueringsundersagelsen, 2001 (Christoffersen,
2002).

Belastningspresset viser sig ogsd ved, at bornene har en rekke adferds-
massige og folelsesmassige problemer, fx manglende alderssvarende ud-
vikling, koncentrationsproblemer, manglende nysgerrighed, indlerings-
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problemer, manglende vredeskontrol, misbrugsproblemer, kriminel adfzrd
eller social isolation. Og nogle af bernene befinder sig i en depressiv og
ulykkelig tilstand med frygt, angst og selvmordsovervejelser. Bide ved
evalueringen i 2001 og i 2004 finder vi, at omkring 70 pct. af bornene
udviser et eller flere af disse symptomer. Heller ikke her ser vi tegn pé
@ndringer mellem de to undersggelsestidspunkter (tabel 3.2).

Béde i 2001 og i 2004 ses der en tydelig ssmmenhang mellem
bernenes depressive symptomer, deres adferdsmaessige problemer og fore-
komsten af forskellige former for mishandling og vanregt (se bilagsfigur
3.1). Undersegelsen i 2001 viste, at nir foreldrene #ndrede adferd, og
mishandlingerne opherte, kunne sagsbehandlerne registrere, at flere af
bernene ogsé hurtigt fik det bedre.

Det samlede billede er, at belastningspresset pa de bern og unge,
der er omfattet af Servicelovens kapitel 8 om serlig stotte til born og unge,
md antages at indebare nogle alvorlige risici for bernenes udvikling. Tid-
ligere forskning viser, at bern og unge reagerer vidt forskelligt p& belast-
ninger. Men selvom der kan vare store variationer, kan man ikke afvise, at
der kan vere tale om en forhgjet risiko for reduktion af deres muligheder
for senere at klare sig i samfundet som voksne.

Man kan imidlertid ikke tage for givet, at bern og unge, der
udviser de ovenstdende symptomer (jf. bilagstabel 3.6), alle har veret udsat
for psykologisk mishandling, fysisk/seksuel mishandling og/eller vanrogt.
P4 den ene side kan de nzvnte symptomer hos bernene skyldes mishand-
ling og vanregt. P4 den anden side mé man i hvert enkelt tilfelde indlede
en nermere undersogelse for at kunne vurdere, om disse symptomer hos
bernene skyldes belastninger i deres nzrmiljg eller helt andre forhold.

INDDRAGELSE AF BORN OG UNGE

Ved lovaendringen, der tridte i kraft i 2001, blev det fremhavet, at barnets
synspunkter a/tid skal inddrages og tillegges en passende vagt i overens-
stemmelse med barnets alder og modenhed (§ 32, stk. 3).? Tidligere in-
deholdt Serviceloven (§ 58) en bestemmelse om, at bern, der er fyldt 12
ar, har ret til at blive hort, og bestemmelsen dbnede ogsé dengang mulig-

2. Iforvejen er unge pd 15 ar og derover tildelt partsstatus, hvad angdr anbringelse uden for hjemmet
(jf. Serviceloven §§ 42, 42 a, 54, 55).
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Tabel 3.2
Borns og unges adfeerdsmeessige og folelsesmaessige symptomer ved
undersoagelserne, hhv. 2001 og 2004. Procentandele.

Pabegyndt Pabegyndt Pabegyndt

1998 1998 2001 Alle
Undersogt Undersegt Undersegt Undersogt
2001 2004 2004 2004

Adfeerdsmeessige problemer

(koncentrationsproblemer, mis-

brug, kriminalitet) 65 55 62 59
Depressive, ulykkelige og socialt

isolerede (manglende nysgerrig-

hed, selvmordsovervejelser, so-

cial isolation) 41 55 54 55
Et eller flere af ovenstaende

symptomer 73 67 71 69
Antal bern og unge 900 459 590 1.049

Note: Der er redegjort naermere for de detaljerede spergsmal i bilagstabel 3.6.
Kilde: Case-undersogelsen, 2004, samt evalueringsundersggelsen, 2001 (Christoffersen,
2002).

hed for at inddrage yngre born under hensyn til deres alder og modenhed.
Bestemmelsen blev i 2001 @ndret til, at der i alle bornesager (kapitel 8 i
Serviceloven) skal finde en samtale sted, dog kan der vare undtagelser pa
grund af barnets alder og manglende modenhed eller sagens karakter. Hvis
det af forskellige grunde ikke kan lade sig gore at fore en samtale med
barnet, skal man pa anden méde indhente barnets/den unges holdning til
den pétenkte foranstaltning. Under alle omstendigheder pointeres det i
vejledningen til Serviceloven, “at barnets holdning skal fremgd af sagen.”

Den tidligere evaluering viste, at der for 71 pct. af de unge, som
ved sagens begyndelse var 15-19 ar, ikke har varet en samtale, inden den
forste foranstaltning blev iverksat i 1998.

Dette ser ud til at have @ndret sig med @ndringen af § 58 og de
nye foranstaltninger, der er blevet mulighed for i 2001. For over 80 pct. af
de unge, der var 15-19 ar ved foranstaltningens pabegyndelse i 2001, har
der varet en samtale med den unge selv. Man kan méske med nogen ret
havde, at denne tilsyneladende forbedring kan afspejle forskelligheder i de
to undersogelsespopulationer. Hvor den forste undersogelsespopulation
omfattede born og unge, der fik en forebyggende foranstaltning for forste
gang i 1998 — uanset foranstaltningens art — var underspgelsespopulatio-
nen i 2004 udvalgt ud fra at skulle dekke bern og unge, der for forste gang
fik en af de nyindferte foranstaltninger i 2001. Mange af de nye foran-
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staltninger tog netop sigte pd den unges situation og ikke pd at endre
forholdene i hjemmet. Det drejede sig fx om praktikophold til den unge
eller etablering af udslusningsordning. Gennemsnitsalderen er markant
hgjere ved de nye foranstaltninger: fra 11,9 ér ved evalueringen i 2001 til
17,7 ar ved den foreliggende evaluering i 2004 (bilagstabel 2.1).

Men undersogelsen viser, at ogsé for de mindre born (5-9-rige og
10-14-4rige), som ikke er omfattet af disse ordninger, kan man se en
merkbar stigning i andelen af bern, der bliver hort. Der har siledes varet
fort en samtale med 50 pct. af de 5-9-drige, der pdbegyndte en forebyg-
gende foranstaltning i 2001, mens dette kun var tilfaeldet for 15 pct. af de
5-9-drige, der startede en foranstaltning i 1998. En tilsvarende meget
markant stigning kan ses for de 10-14-drige, hvor det kun var 34 pct., der
blev hort gennem en samtale i 1998. Tre ar senere blev 78 pct. af denne
aldersgruppe hort gennem samtale.

Tabel 3.3
Samtale med barnet/den unge. Procentandele af hhv. 5-9-arige, 10-14-
arige og 15-19-arige. Procentbasis angivet i parentes.

Pabegyndt Pabegyndt Pabegyndt

Har der veeret en samtale med 1998 1998 2001 Alle
barnet/den unge? Undersogt Undersogt Undersegt Undersogt
Alder i hhv. 1998, 2001 og 2001. 2001 2004 2004 2004
5-9-arige 15 (269) 30 (154) 50 (49) 34 (203)
10-14-arige 34 (295) 60 (151) 78 (89) 67 (240)
5-19-arige 29 (136) 65 (124) 80 (399) 76 (523)

Note: Ved undersegelsen i 2001 led spergsmalet: Har der vaeret en samtale med barnet/
den unge som led i § 38-undersogelse? Ved undersegelsen i 2004 lod spergsmalet: Har
der veeret en samtale med barnet/den unge? Da spargsmalet blev stillet under overskriften:
§ 38-undersogelse, skonnes denne forskel i spergeformulering ikke at have den store
betydning for de afgivne svar.

Kilde: Case-undersagelsen, 2004, samt evalueringsundersogelsen, 2001 (Christoffersen,
2002).

Umiddelbart er der er en tydelig tendens til at indhente den unges egen
holdning til foranstaltningen, inden den gennemfores, i de tilfzlde, hvor
problemet fremtraeder som den unges kriminalitet eller adfeerdsmassige og
folelsesmassige symptomer (bilagstabel 3.8). Men hvis man korrigerer for
den unges alder og de familiemassige belastninger, som fremgar af sags-
behandlerens gennemgang af sagen, ses en tydelig tilbgjelighed til at ind-
hente den unges holdning til den patenkte foranstaltning i netop de til-
felde, hvor der er tale om foreldrenes psykologiske mishandling eller
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anden mishandling og vanregt, samt i de tilfelde, hvor foreldrene har
psykiske lidelser og/eller misbrugsproblemer (bilagstabel 3.8), og ikke i de
tilfeelde, hvor problemet er den unges problematiske adferd.

Der er saledes en tydelig tendens til at tage en samtale (eller pa
anden méde indhente barnets holdning) i de sager, hvor belastningerne i
hjemmet giver en serlig grund til bekymring for barnets eller den unges
udvikling, men ikke, nar de eneste indikatorer er barnets eller den unges
problematiske adferd.

Involvering af bern og unge i udarbejdelse af handleplan

En samtale med barnet kan blandt andet tage udgangspunkt i udform-
ningen af en malsztning for, hvad man ensker at opnd med den patenkte
foranstaltning. Barnet kan informeres om dette eller méske ligefrem vere
med til at udarbejde planen. Eller man kan blot here, om barnet er enig i
de opstillede mél og den valgte fremgangsmade.

Nearvarende evaluering viser, at man ved de nye foranstaltninger
i meget stor udstrekning har involveret de unge efter disse retningslinjer.
Det er dog kun i omkring en tredjedel af tilfeldene, at a/le punkterne har
veret opfyldt (tabel 3.4). Der kan ses en meget stor forskel mellem det
sagsbehandlingsarbejde, der fandt sted i forbindelse med de forebyggende
foranstaltninger, der blev iverksat i 1998, og sagsbehandlingsarbejdet i
forbindelse med de foranstaltninger, der blev ivarksat i 2001.

Bornene og de unge er i meget videre udstrekning blevet infor-
meret i 2001, og de er i 4 ud af 10 tilfelde ogsd enige i de pitaenkte
foranstaltninger. I lige sd mange tilfelde er de blevet inddraget i udarbej-
delsen af planen. Set under et er tre gange flere af de unge blevet taget med
pa rdd med de foranstaltninger, der blev pdbegyndt i 2001, end det var
tilfzldet med de stotteforanstaltninger, der blev pabegyndt i 1998.

OPRETTELSE AF EN TVARFAGLIG GRUPPE
EFTER § 37 A

Et mélrettet arbejde med de indledende undersegelser kan vise sig at vare
verdifuldt for sagens videre forlob. Dette fremgar klart af Vejledningen til
Serviceloven. Udredningen ber derfor i videst mulige omfang inddrage
allerede foreliggende viden hos fx barnets dagtilbud, skole eller sundheds-
plejerske eller andre med henblik p4 at sikre, at den nedvendige tvarfaglige
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Tabel 3.4
Inddragelse af barnet/den unges synspunkter ved foranstaltning pabe-
gyndt i 1998 og 2001. Undersagt i 2001 og 2004. Procentandele.

Pabegyndt Pabegyndt Pabegyndt

| nogle tilfeelde kan man veelge at 1998 1998 2001 Alle
udarbejde en mélseetning for, Undersogt Undersegt Undersegt Undersogt
hvad man ensker at opna. 2001 2004 2004 2004
d) Er barnet/den unge blevet in- 16 27 51 41
formeret?

e) Har man inddraget barnet/den 12 20 40 31
unge i udarbejdelse af planen?

f) Er barnet/den unge enig i de 11 20 40 32
opstillede mal og den valgte

fremgangsmade?

Bekreeftelse af alle ovenstaende 10 17 35 27
punkter vedr. barnets involvering

dvs. d)-f)

Antal bern (procentbasis) 900 459 590 1.049

Kilde: Case-undersagelsen, 2004, samt evalueringsundersogelsen, 2001 (Christoffersen,
2002).

viden er til stede. Denne arbejdsmetode kan understotte en kvalificeret
afdekning af, om der foreligger problemer, der ber resultere i foranstalt-
ninger, som kan stotte barnet. Og i bekraftende fald kan den sikre, at man
anvender de foranstaltninger, der er mest formalstjenlige.

For at sikre, at den nedvendige tvarfaglige viden (fx med hensyn
til legelig, social, pedagogisk, psykologisk indsigt) er til stede i forbindelse
med udredningen af kommunens bornesager, har man i lovgivningen di-
rekte pibudt kommunen at nedsaztte en tverfaglig gruppe (S 37 a). Pa
denne baggrund er det interessant at undersoge, i hvilket omfang dette er
sket, sdledes at de nye sager, der blev iveerksat i 2001, kunne drage fordel
af det. Det er ogsd interessant at undersoge, om det tvarfaglige udvalg har
fungeret efter hensigten i forhold til den konkrete sag.

Evalueringen af de sager, der er pabegyndt i 2001, viser, at det
langtfra er i alle tilflde, at der ogsé er en tvarfaglig gruppe til radighed,
som kan veere med til at sikre, at stotten ydes tidligt og sammenhzngende.
I omkring en tredjedel af sagerne har man ikke kunnet drage fordel af en
tverfaglig gruppe, fordi den ikke fandtes.

Gennemgangen af sagerne viser endvidere, at i omkring 20 pct. af
de sager, der startede i 2001, har man formidlet kontake til en serlig
sagkyndig gennem den tvarfaglige gruppe, mens dette ikke er sket i de
gvrige 80 pct. af sagerne (tabel 3.5). Lovgivningen anbefaler direkte (§ 37
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a, stk. 2), at et af gruppens medlemmer udpeges som ansvarlig for at
koordinere indsatsen over for det enkelte barn. Dette er sket i omkring 23
pct. af tilfeldene. Undersogelsens resultater giver ikke mulighed for at
vurdere, hvor stor en andel af sagerne, der havde et udekket behov for en
sidan tverfaglig indsats.

Omkring hver syvende eller hver ottende af sagerne (13 pct.)
opfylder alle punkterne 1-4 i tabel 3.5. Der synes at vare en svagt stigende
tendens fra de sager, der blev pdbegyndt i 1998, til de sager, der blev
pabegyndt i 2001. (Det skal dog bemarkes, at det kun er pkt. 1, der er et
egentligt lovkrav, mens pkt. 2-4 treder i anvendelse, nr der er behov for
det).

Hovilke typer af sager udleser et tvarfagligt samarbejde, hvor alle
punkterne i tabel 3.5 besvares bekreftende? Undersogelsen viser, at der er
tendens til at benytte et sddant tvaerfagligt samarbejde ved visse typer af
unges adferdsmessige eller folelsesmassige problemer samt ved visse typer
af foreldres problematiske adfeerd.

Der er ikke nogen statistisk sammenhang mellem fx de unges
kriminelle adferd og inddragelse af det tveerfaglige samarbejde. Der er
heller ikke en tendens til at anvende § 37-udvalget i de tilfelde, hvor
foreldrene har psykiske lidelser og/eller misbrugsproblemer. Dog kan man
se en gget tendens til at bruge udvalget i de sager, hvor der er tale om
mishandling og vanregt, og hvor de unge viser adfeerdsmassige problemer
og reagerer med at vare depressive, ulykkelige og socialt isolerede (bilagsta-
bel 3.9).

Her fire ar efter ikrafttradelsen af lovgivningen om etablering af et
tveerfagligt udvalg (§ 37 a) md man sledes konkludere, at dette udvalg
endnu ikke har vundet indpas i en tredjedel af sagerne, og at udvalget ikke
anvendes systematisk i sagsbehandlingen i kommunerne. Det betyder ik4e,
at man helt har undladt at inddrage sagkyndige med legelig, pedagogisk
eller psykologisk sagkundskab med henblik pa at stette barnet/den unge.
En del af dette samarbejde er blot ikke foregiet gennem det tvarfaglige
udvalg, men ad andre kanaler. I omkring tre fjerdedele af sagerne (73 pct.)
er der sket et sidant tverfagligt samarbejde (tabel 3.5, pkt. 4).

Det spinkle samarbejde mellem sundhedssektoren og socialsekto-
ren gennem § 37-udvalget kan méske vare forklaringen pd, at det endnu
ikke er blevet rutine at serge for, at der foretages en legeundersogelse i de
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Tabel 3.5

Oprettelsen af en tveerfaglig gruppe i kommunen i henhold til § 37 a. Un-
dersagt i 2004. Procentandele, der svarer bekraeftende.

Pabegyndt Pabegyndt

1998 2001 Alle
Anvendelsen af en tveerfaglig sagkundskab i Undersogt Undersegt Undersogt
den konkrete sagsbehandling. 2004 2004 2004
1. Er der nedsat en tveerfaglig gruppe i kom- 54 62 58
munen i henhold til § 37 a?
2. Er der i denne sag formidlet kontakt til en 17 20 19
seerlig sagkyndig gennem den tveerfaglige
gruppe?
3. Er der udpeget et medlem af den tveerfag- 20 23 22
lige gruppe som ansvarlig for indsatsen for
barnet/den unge?
4. Har man undervejs i sagens forlgb inddra- 74 72 73
get sagkyndige med leegelig, peedagogisk
eller psykologisk sagkundskab med henblik
pé at stotte barnet/den unge?
Alle ovenstdende forhold 1-4 besvares bekraef- 11 15 13
tende
Antal bern (procentbasis) 459 590 1.049

Kilde: Case-undersagelsen, 2004, samt evalueringsundersogelsen, 2001 (Christoffersen,

2002).

tilfelde, hvor man har en formodning om, at barnet udsattes for vold.>

Resultaterne fra den tidligere evaluering af de forebyggende foranstaltnin-

ger viste, at det kun var 6 pct. af de 105 bern, som ifelge journalgennem-

gangen havde varet udsat for fysisk mishandling, der i den forbindelse var

blevet undersogt af en lzege (Christoffersen, 2002). Dette gav anledning til

overvejelser over, om man ber @ndre praksis med hensyn til det tverfaglige

samarbejde mellem sundhedsforvaltningen (hospitalets borneafdeling) og

socialforvaltningen. Ved undersogelsen tre ar senere i 2004 er der ifolge

sagsbehandlerens gennemgang af sagerne blevet konstateret fysisk mis-

handling i 44 sager. I den forbindelse er barnet/den unge blevet undersogt

af en lege i fem tilfzlde (svarende ¢l 11 pct. af mishandlingssagerne).

3. § 37-udvalget kunne tenkes at spille en rolle netop i tvivlstilfzlde om, hvad der ber vaere forvalt-
ningens praksis, samt efterfolgende ved fortolkningen af de leegelige undersogelser og ved plan-

leegningen af det videre arbejde i de ofte meget komplekse sager.
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Inddragelse af personer fra barnets nzre milje

En strategi i det forebyggende arbejde for at imodega bernemishandling og
omsorgssvigt kan vaere en udbygning af det sociale netveerk omkring fa-
milien i de tilfelde, hvor et sddant netverk kan udgere en ekstra ressource
for barnet (Thompson, 1995). En almindelig iagttagelse er, at familier, der
lever under belastende vilkar, ogsa i tilleg lever socialt isolerede uden de
almindelige stottemuligheder, som et velfungerende netverk ellers kan
byde pa (Thompson, 2000). Det sociale netverk omkring familien bestar
primeart af personer fra forzldrenes eventuelle erhvervsarbejde og venne-
kreds.

Evalueringen viser, at det stottende netvark, som udgeres af slegt-
ninge (fx bedsteforaldre, foreldres soskende eller andre slegtninge), i dag
anvendes i samme omfang som tidligere (tabel 3.6, samt bilagstabel 3.10).
Béde for de sager, der startede i 1998, og de sager, der pdbegyndtes i 2001,
inddrages voksne slegtninge i 31 pct. af tilfldene.

I nogle tilfeelde har man undervejs i sagens forlgb inddraget andre
voksne med henblik pd at stotte barnet/den unge. Det kan fx vare naboer,
den nzre omgangskreds eller venner af familien, skolelerere, padagoger,
ungdomsledere, frivillige eller et religiost overhoved (fx prast) samt for-
@ldre til jevnaldrende kammerater.

Tabel 3.6
Inddragelse af sleegtninge og andre voksne med henblik p& at stette bar-
net/den unge. Undersagt i 2001 og 2004. Procentandele, der svarer be-
kreeftende.

Har man undervejs i sagens for-  Pabegyndt Pabegyndt Pabegyndt

lob inddraget nogle af nedensta- 1998 1998 2001 Alle
ende personer med henblik pa at  Undersegt Undersegt Undersegt Undersegt
stotte barnet/den unge? 2001 2004 2004 2004
Voksne sleegtninge: 31 25 31 28
Andre voksne: 70 60 56 58
Heraf:Skoleleerer, psedagog 68 57 52 54
Antal bern (procentbasis) 900 459 590 1.049

Note: Ved voksne sleegtninge forstas bedsteforeeldre til barnet, foreeldres seskende, bar-
nets egne voksne seskende eller andre slaegtninge. Andre voksne er afgreenset til: naboer,
den neere omgangskreds, venner af familien, skoleleerere, peedagoger, ungdomsledere,
frivillige mv., religiost overhoved (fx praest), foraeldre til jeevnaldrende kammerater (jf. bi-
lagstabel 3.10). Desvaerre fremgar det ikke klart af spergsmalsformuleringen, om fx skole-
leereres og paedagogers inddragelse for at stette barnet er sket som en del af deres pro-
fessionelle arbejde eller som privatpersoner.

Kilde: Case-undersagelsen, 2004, samt evalueringsundersagelsen, 2001 (Christoffersen,
2002).
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Evalueringen viser imidlertid, at disse kategorier af voksne stottepersoner
finder anvendelse i mindre udstrekning i forbindelse med de nye stotte-
foranstaltninger, end det var tilfeldet ved de sager, der startede i 1998.
Disse andre voksne uden for slegten blev inddraget i 70 pct. af tilfeldene
i de sager, der startede i 1998, mens der i de sager, der startede i 2001, kun
blev gjort brug af “andre voksne” i 56 pct. af sagerne. Iser synes skolele-
rere og pedagoger at spille en mindre rolle, end det var tilfeldet tdligere,
hvilket til dels kan henge sammen med, at de nye foranstaltninger iser
tager sigte pa at stotte de bern og unge, der har forladt eller er ved at
forlade skolen.

Inddragelsen af andre voksne med henblik pd at stette den unge
kan ses serligt hyppigt i de tilflde, hvor den unge selv udviser forskellige
adferdsmessige problemer (bilagstabel 3.11). Men inddragelsen ses ogsd
relativt hyppigt anvendt, nir det manifeste problem er foreldrenes adferd
i form af psykiske lidelser og/eller misbrug eller ved forskellige typer af
omsorgssvigt (psykologisk mishandling, fysisk mishandling og vanregt).
Det er ved disse sager, at man iser ser andre voksne inddraget som stotte
for barnet/den unge, men ikke i de sager, hvor den unge har de mere
indadvendte folelsesmassige problemer.

Inddragelse af slegininge som stotteperson for barnet/den unge ses
imidlertid slet ikke at have sammenh®ng med den unges udadrettede
adferd (kriminalitet eller andre adfeerdsmeassige problemer). Nar man har
korrigeret for andre belastningsforhold, synes den unges eventuelle ind-
adrettede symptomer (depressive, socialt isolerede eller ulykkelige tilstand)
at give mindre sandsynlighed for inddragelse af slegtninge til at stotte den
unge — uanset den unges alder.

Inddragelsen af slegtninge ses tydeligvis hyppigere anvendt i de
tilfelde, hvor foreldrene har store adfeerdsmessige problemer, altsa i fa-
milier, hvor foreldrene har psykiske lidelser og/eller misbrugsproblemer.
Endvidere bruges metoden sarligt hyppigt i tilfzlde, hvor foreldrene ud-
setter barnet/den unge for forskellige former for mishandling og vanregt
— ogsd ndr der her er korrigeret for alder og den unges symptomer (bi-
lagstabel 3.12).

Undersogelsen kan ikke vurdere, om inddragelsen af slegtninge

4. Af sojlen “alle, undersogt 2004” fremgar det, at der i 2004 blev inddraget andre voksne i 58 pct.
af sagerne. Heraf udger skolelzrere og pedagoger 54 pct., hvilket indikerer, at inddragelsen af de
ovrige grupper i denne kategori (naboer, nzre omgangskreds, ungdomsledere, frivillige m.fl.) er
marginal (jf. bilagstabel 3.10).
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eller andre voksne som stottepersoner forekommer for sjeldent eller for
ofte.

FAMILIERADSLAGNING

Samarbejdet mellem foraldre og forvaltning kan udbygges ved at inddrage
en rekke personer i lokalsamfundet med henblik pa at stotte barnet eller
det unge menneske. Netvarksfunktionen kan ogsa ske pa en mere orga-
niseret médde ved hjelp af en sdkaldt “familierddslagning”.

“Familierddslagning” har til formdl at inddrage de erfaringer og
ressourcer, som findes i barnets netvark uden for familien, for derigennem
at sikre barnets velfeerd og sikkerhed. Ideen er at inddrage dem, der har
potentiel indflydelse p& barnets udvikling, og som vil vare i stand til at
beskytte barnet. De udenlandske erfaringer tyder pé, at den udvidede
familie ofte fir et stort ansvar for at give barnet og foreldrene stotte, men
der er endnu kun foretaget ganske f& undersogelser (Sundell, 2002). Er-
faringerne fra Danmark viser, at metoden med familierddslagning kan
forbedre forholdet mellem sagsbehandleren og familien (Rasmussen &
Hansen, 2002). Endvidere viser nogle erfaringer fra New Zealand og Ca-
nada, at der sker en signifikant reduktion af sager med mishandling og
vanrggt, nir denne metode benyttes (Merkel-Holguin, 2000).

Familierddslagning har ogsd et andet perspektiv, hvis bestrebel-
serne pa at beholde familien samlet skulle mislykkes. Hvis det fx senere
skulle vise sig nedvendigt at anbringe barnet (frivilligt) uden for hjemmet,
kan man i nogle tilfzlde med fordel finde en plejefamilie i det udvidede
familienetveerk, viser de udenlandske erfaringer (Sundell, 2002; Scanna-
pieco, 2000). Hidtidige danske slaegtsanbringelser er dog sket uden for-
udgéende familierddslagning.>

En dansk undersogelse konkluderer, at der i det udvidede famili-
enetverk findes en oget vilje til at pdtage sig opgaver og ansvar for det

5. En landsdzkkende dansk undersogelse fra 1988 af born anbragr i familiepleje viste, at omkring 9
pct. af bornene var anbragt hos bedsteforzldre, mens omkring 8 pct. var anbragt hos andre
slegtninge (ofte forzldres saskende). I alt var omkring hver sjette (17 pct.) af plejefamiliebornene
anbragt hos bedsteforaldre eller andre slegtninge (Christoffersen, 1988). En rakke senere danske
undersogelser bekrafter, at andelen af familieplejeanbragte, der er anbragt hos slegtninge, er af
denne storrelsesorden (Christoffersen, 2002; Lindemann & Hestbak, 2004; Egelund, Hestbak &
Andersen, 2004).
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pagzldende barn. Desuden bedomte de involverede parter den udarbejdede
handleplan for indsatsen i familien til at have en bedre kvalitet som folge
af forseget med familierddslagning end i de sager, hvor man ikke anvendte
metoden (Rasmussen & Hansen, 2002). Dette svarer til nogle udenland-
ske erfaringer, men kan dog ikke bekraftes i en svensk undersogelse (Sun-
dell, 2002). Det er vigtigt at folge forskningen og erfaringerne med at
inddrage bernene og de unge ved brug af familierddslagning. Hvorledes
stiller bornenes sig? Og bliver der med denne fremgangsmade taget hensyn
til deres onsker?

Anvendelsen af familierddslagning synes at vere mindsket i peri-
oden fra 1998 ¢l 2001 (tabel 3.7). Kun ganske fi anvender familierad-
slagning. Den nerverende undersogelse viser, at metoden var mere ud-
bredt ved de sager, der blev pabegyndt i 1998, end ved de sager, der
startede i 2001. Dette kan henge sammen med, at mange af de unge, der
har modtaget de nye foranstaltninger efter lovrevisionen i 2001, gennem-
giende er ldre, og mange er blevet hjulpet til at bo selvstendigt eller er
anbragt uden for hjemmet.

Tabel 3.7

lveerksaettelse af “familierddslagning”. Unge med stotteforanstaltninger
pabegyndt i 1998 og 2001. Undersagt i 2001 og 2004. Procentandele, der
svarer bekreeftende.

Pabegyndt Pabegyndt Pabegyndt

1998 1998 2001 Alle
Er der blevet ivaerksat en sékaldt  Undersegt Undersegt Undersegt Undersogt
“familieradslagning”? 2001 2004 2004 2004
Iveerksat en sékaldt “familierad-
slagning”? 7 1 4 3
Antal bern (procentbasis) 900 459 590 1.049

Kilde: Case-undersagelsen, 2004, samt evalueringsundersogelsen, 2001 (Christoffersen,
2002).

FORAZLDREKONTRAKTER, MULTISYSTEMISK
TERAPI, NETVARKSORIENTERET TERAPI,
SYSTEMISK TERAPI

Forskellige terapiforanstaltninger, der ligesom familierddslagning har til
formal at inddrage det nare milje, blev lidt hyppigere anvendt ved de
sager, der startede i 1998, end ved dem, der startede i 2001 (tabel 3.8).
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Multisystemisk terapi bliver stort set ikke anvendt i nogen af sagerne. Man
skal dog her vere opmarksom pa, at andre opgerelser viser en stigning i
antallet af familier, der henvises til multisystemisk terapi. Denne stigning
i indsatsen er blot endnu ikke af et landsdekkende omfang, der kan op-
fanges i vores underspgelse.®

Tabel 3.8

Iveerkseettelse af “foraeldrekontrakter”, multisystemisk terapi, netvaerksori-
enteret terapi, systemisk terapi. Unge med stotteforanstaltninger pabe-
gyndti 1998 og 2001. Undersagt hhv. i 2001 og 2004. Procentandele, der
svarer bekraeftende.

Pabegyndt Pabegyndt Pabegyndt

Foranstaltninger, der har til for- 1998 1998 2001 Alle
mal at behandle problemer i fa- Undersogt Undersegt Undersogt Undersogt
milien. 2001 2004 2004 2004
Familiekontrakter - 5 4 5
Systemisk terapi 18 10 6 8
Netveerksorienteret terapi 6 4 2 3
Multisystemisk terapi - 1 0 0
En eller flere af ovenstéende for-

anstaltninger - 15 12 13
Antal bern (procentbasis) 900 459 590 1.049

Note: “-“ Nogle af de neevnte stotteforanstaltninger er ikke undersegt i 2001-undersogel-
sen.

Kilde: Case-undersagelsen, 2004, samt evalueringsundersagelsen, 2001 (Christoffersen,
2002).

De forskellige terapiformer, der i nogen udstrakning tilstraber at inddrage
det nare milje, bliver alene anvendt pd grundlag af forzldrenes proble-
matiske adferd og ganske uathengigt af de unges eventuelle adfeerdsmas-
sige eller folelsesmassige problemer (bilagstabel 3.13). De forldre, der
udevede psykologisk mishandling, fysisk mishandling og/eller vanregt af
bernene, fik oftere disse foranstaltninger end de foraldre, der havde min-
dre tunge problemer. Endvidere var de misbrugende forzldre eller foreldre

6. Fra perioden 1. september 2003 til 20. december 2004 har der varet indskrevet 206 familier i syv
team i Danmark. Heraf har 134 familier afsluttet behandlingen. Behandlingstiden er 3-5 méneder.
Multisystemisk terapi er endnu ikke evalueret herhjemme. Nogle forelgbige resultater viser imid-
lertid, at omkring en tredjedel af de unge, som deltog i behandlingen, har problemer med arbejde,
uddannelse og kriminalitet. Men omkring to tredjedele af familierne, noglepersonerne og tera-
peuterne svarer bekreftende pa folgende sporgsmél: Den unge gér i skole/pd arbejde mindst 20
timer ugentligt. Den unge har ikke begdet kriminalitet, siden MST startede. Den unge bor fortsat
hjemme (kilde: e-mail fra Birgit Moselund, National Projektleder MST Danmark).
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med psykiske lidelser overreprasenteret i den gruppe, der fik de pagel-
dende foranstaltninger.

En malrettet indsats: udredning af forholdene

Kommunen er forpligtet til at undersoge forholdene narmere, nar den har
en formodning om, at et barn trenger til serlig stotte.” Kommunernes
indsats for at f2 foretaget en afdekning af problemernes art kan vare
afggrende for, hvilken stotteforanstaltning der valges.

En forudsetning for, at sagsbehandleren og familien finder frem
til de rigtige foranstaltninger, er, at der forst foregr en grundig udredning
af problemerne. Det pointeres i vejledningen til Serviceloven, at det gelder
om pé et tidligt tidspunke at fi afdekket, om der er tale om problemer, der
bor resultere i iverksettelse af hjelpeforanstaltninger. Og hvis dette er
tilfeeldet, gelder det om at fi et grundlag for at vurdere, hvilke foranstalt-
ninger der vil vaere mest formalstjenlige.

Servicelovens § 38 legger vegt pd, at grundlaget for en afggrelse
tilvejebringes, dels gennem en tverfaglig indsats, dels ved, at den allerede
foreliggende viden fra fx dagpasning, skole, sundhedsplejerske eller andre
inddrages. Er denne viden mangelfuld, kan det vere nedvendigt at ind-
hente yderligere undersegelser for at kunne vurdere problemernes karakter
og afgere, hvilke foranstaltninger der ber settes i vark. I Serviceloven
gores det endvidere klart, at en undersogelse af familiens forhold ikke mé
vere mere omfattende, end formélet tilsiger, og at den af hensyn til barnet
skal gennemfores sd skinsomt si muligt (§ 38, stk. 3).

I Serviceloven kreves det direkte, at undersogelsen skal resultere i
en begrunder stillingtagen til, om der er grundlag for at iverksette foran-
staltninger, og af hvilken art foranstaltningerne ber vere. Det praciseres
desuden, at mélrettet arbejde med de indledende undersogelser ma tilleg-
ges en betydelig verdi for sagens senere forlgb (§ 38, stk. 2).

I nzrverende evaluerings case-del indgir blandt andet folgende
sporgsmadl til at belyse, hvorvidt der efter sagsbehandlerens vurdering er
foretaget en § 38-udredning:

Ved enhver sag, hvor der er bekymring for barnet/den unge, skal
der foretages en undersegelse i henhold til Servicelovens § 38 (...).

7. § 38 i Serviceloven. Socialministericts vejledning om sarlig stotte til born og unge af 16. januar
2002.

DE NYE FORANSTALTNINGER OG FAMILIERNES PROBLEMER 61



Er der foretaget en sddan § 38-undersogelse? (Eller en § 39-un-
derspgelse uden samtykke)?®

Da der blev anvendt et ganske enslydende sporgsmil ved undersogelsen af
de forebyggelsessager, der blev pabegyndt i 1998, og dem, der blev pabe-
gyndti2001, kan vi foretage en sammenligning af resultaterne fra dengang
og tre 4r senere (tabel 3.9). Man finder et ganske overraskende ensartet
menster i de sager, der blev pabegyndt i 1998, og de sager, hvor man har
iverksat de nye foranstaltninger, der tradte i kraft i 2001. I mindre end
halvdelen af sagerne har man udarbejdet en § 38-udredning. Andelen af §
38-udredninger er alts ikke steget som folge af @ndringerne i Serviceloven

1 2001.
En sammenligning af de sager, hvor der er gennemfort en § 38-

udredning, med de ovrige sager viser et systematisk menster, hvor de
tungeste sager oftere har fiet foretaget en udredning i henhold til Servi-
celoven end de mindre tunge. Undersogelsen viser, at § 38-udredningen
iser er gennemfort, hvis der er tale om forskellige grader af omsorgssvigt,
dvs. psykologisk mishandling, fysisk/seksuel mishandling og/eller vanrogt.
2§ 38-udredningen er oftest gennemfort i de tilfzlde, hvor foreldrene har
behandlingskraevende misbrugsproblemer og psykiske lidelser, og/eller bor-
nene har en raekke adferdsmassige og folelsesmassige problemer (dvs.
manglende alderssvarende udvikling, koncentrationsproblemer, mang-
lende nysgerrighed, indleringsproblemer, manglende vredeskontrol, mis-
brugsproblemer, kriminel adferd eller social isolation), samt i de tilfelde,
hvor bernene befinder sig i en depressiv og ulykkelig tilstand med frygt,
angst og selvmordsovervejelser, jf. bilagstabel 3.6 og 3.14.

Men der er ikke tale om, at der konsekvent gennemferes en §
38-udredning i alle tilfelde, hvor sagsbehandleren har registreret de for-
annavnte belastninger. Der er blot en tendens til at foretage udredningen
i de tungeste sager og hyppigere undlade udredningen i de mindre tunge
sager.

8. For at kunne svare bekreftende pd sporgsmalet kreves det ikke, at udredningen skal foreligge
skriftligt, selvom det jo nok vil vare praktisk, hvis den skal have nogen verdi.
9. De navnte former for omsorgssvigt operationaliseres i bilagstabellerne 3.2-3.4.
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Tabel 3.9
Forekomst af en § 38-udredning i forbindelse med stetteforanstaltninger
pabegyndt i 1998 og 2001. Undersegt i 2001 og 2004. Procent.

Pabegyndt Pabegyndt Pabegyndt

Er der foretaget en § 38-under- 1998 1998 2001 Alle
sogelse? (eller en § 39-undersg-  Undersogt Undersogt Undersogt Undersogt
gelse uden samtykke?) 2001 2004 2004 2004
Ja, § 38-undersogelse 44 41 44 43
Nej, ingen § 38-undersogelse

(eller § 39-undersogelse)* 56 59 56 57
| alt 100 100 100 100
Antal born (procentbasis) 900 459 590 1.049

Note: ~ Uoplyste er kategoriseret som ingen § 38-undersagelse.
Kilde: Case-undersagelsen, 2004, samt evalueringsundersogelsen, 2001 (Christoffersen,
2002).

Hvor grundig skal en udredning vare?

En vurdering af kvaliteten i sagsbehandlingen indebarer bl.a., at der tages
stilling til, om der er foretaget de nedvendige udredninger af familiens
problemer med henblik pa at sikre en optimal indsats. Det er imidlertid
ikke pa forhind givet, hvilke elementer en udredning ber indeholde for at
sikre det ngdvendige beslutningsgrundlag. Socialforskningsinstituttet har i
en tidligere evaluering af den forebyggende stotte til bern og unge under-
sogt, om indholdet af udredningen havde sammenhzng med valget af
foranstaltninger under hensyntagen til familiens problemer.

Undersogelsen viste, at de ivarksatte foranstaltningers effektivitet
i hoj grad athenger af, om der forst er sket en ngje udredning af proble-
merne (Christoffersen, 2002). Hvis sagsbehandleren havde undladt at
foretage en § 38-udredning, egedes risikoen for, at familien ikke fik den
behandling, som — i hvert fald statistisk set — ville give de bedste resultater.
En sikaldt “grundig udredning” eger omvendt sandsynligheden for, at
man velger de foranstaltninger, der ser ud til at mindske den pagzldende
type af omsorgssvigt. Der er siledes flere forhold, der taler for, at en
vasentlig storre andel af bernene kunne have glede af en “grundig udred-
ning” af problemerne, inden der treffes beslutning om, hvilke foranstalt-
ninger der skal settes i verk.

De situationer, hvor det mé antages at vere serligt relevant, er
primeart sager, hvor foraldre-barn-relationen giver anledning til bekym-
ring for barnets udvikling. Den tidligere evaluering viste, ligesom den
nuvarende, at omkring halvdelen af bornene er udsat for en eller anden
grad af mishandling eller vanrggt, men at man i kun 8 pct. af sagerne har
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foretaget en “grundig udredning” af problemerne (tabel 3.10, samt bi-
lagstabel 3.15).

Hvis der ikke er foretaget en “grundig udredning” af problemerne
i en familie, hvor man bekymrer sig om barnets udvikling, kan man frygte,
at foranstaltningens pris bliver det, der afger, hvilken foranstaltning der
settes 1 verk. Socialforskningsinstituttets tidligere evaluering viste, at de
relevante foranstaltninger gennemsnitligt ser ud til at vere dyrere end de
foranstaltninger, man normalt velger. Man skal altsd regne med en mer-
udgift — i al fald pa kortere sigt — hvis man i stedet for en foranstaltning,
der statistisk set ikke har udsigt til nogen positiv 2ndring af forholdene,
velger en af de foranstaltninger, der ser ud til at ville give det mest positive
resultat.

Afgrensningen af, hvad vi i undersegelsen har valgt som indhold
i en grundig udredning af bernesager,'® er baseret pd en anbefaling fra
Holder (2000) og Kolko (2002). Med udgangspunkt i tidligere forskning-
serfaringer anbefalede de, at den indledende udredning som minimum
burde indeholde en beskrivelse af foreldrenes funktionsniveau med hen-
syn til folgende forhold, nar det drejer sig om bernesager:

de voksnes mentale helbred

de voksnes misbrugsforhold

de voksnes evne til at lose problemer (jf. Kolko, 2002)
de voksnes og bernenes indbyrdes sociale relationer
de voksnes opdragelsesmetoder

AN N e

deres tilknytning (empati) og stotte til barnet.

Vi har som sagt valgt at kalde en udredning, der daekker alle disse aspekter,
for en grundig udredning af problemerne i en bernesag, men det er klart,
at der ikke er tale om en endelig liste, men en minimumscheckliste. Andre
forhold i familien kan vise sig at vare afgerende for udredningens kvalitet
og dermed for valget af foranstaltninger, fx bernenes psykosociale tilstand,
skoleforhold, kammeratskabsrelationer etc.

Denne undersegelse viser, at i omkring 40 pct. af tilfzldene er et
eller flere af forholdene belyst. Men kun i omkring hvert tolvte tilfzlde er
alle de seks ovennavnte forhold belyst gennem § 38-udredningen (tabel
3.10 samt bilagstabel 3.15).

10. Bornesager er de sager, hvor der er en bekymring for barnets udvikling, jf. Servicelovens § 32.
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Tabel 3.10
§ 38-undersoagelsen og dens grundighed i forbindelse med stotteforan-
staltninger pabegyndt i 1998 og 2001. Undersegt i 2001 og 2004. Pro-
centandele.

Indeholder § 38-undersagelsen Pabegyndt Pabegyndt Pabegyndt

en beskrivelse af foraeldrenes 1998 1998 2001 Alle
funktionsniveau med hensyn til Undersogt Undersogt Undersegt Undersogt
folgende forhold: 2001 2004 2004 2004
En grundig udredning’ 8 7 9 8
Ingen § 38-undersogelse (eller §

39-undersogelse) 56 59 56 57
Antal bern (procentbasis) 900 459 590 1.049

*) Der siges at veere foretaget en grundig undersogelse og udredning af problemerne, hvis
alle felgende forhold som minimum er belyst: foraeldres mentale helbred, misbrugsforhold,
evne til at lose problemer, de voksnes og bernenes indbyrdes sociale relationer, de voksnes
opdragelsesmetoder samt deres tilknytning (empati) og stette til barnet (jf. bilagstabel 3.15).
Kilde: Case-undersagelsen, 2004, samt evalueringsundersagelsen, 2001 (Christoffersen,
2002).

Nir det kun er i et mindretal af tilfeldene (7-9 pct.), at sagsbehandleren
har skennet, at det var nedvendigt med en undersegelse, hvor alle de
navnte seks punkter blev belyst, kan det afspejle et modgéende hensyn,
som sagsbehandleren ogsd har mattet tage. Dette modgdende hensyn er
direkte formuleret 1 lovteksten (§ 38, stk. 3). Her fastslis det, at en un-
derspgelse af familiens forhold ikke md vare mere omfattende, end for-
mélet'! tilsiger, og at den af hensyn til barnet skal gennemfores s skn-
somt si muligt. (Det kan dog ogsé afspejle, at sagsbehandleren har skennet
det ungdvendigt at fa belyst de pagzldende problemer).

Disse resultater tyder siledes pa, at man i afvejningen mellem
hensynet til at undersege forholdene grundigt og hensynet til familien kan
komme til at placere sig i en position, hvor man vanskeligt kan sikre et
tilstreekkeligt beslutningsgrundlag for at vurdere problemernes karakter, og
hvilke foranstaltninger der vil veere mest formaélstjenlige.

Analyserne viser, at det forst og fremmest er sager, hvor forzldrene
har problematisk adferd — dvs. psykiske lidelser og/eller misbrugsproble-
mer — eller udsatter bernene for psykologisk mishandling, fysisk mishand-
ling og/eller vanregt, der udlgser en grundig udredning af familieforhol-

11. Formélet med Servicelovens bestemmelser om at yde en serlig stotte til bern og unge er at skabe
de bedste opvakstvilkér for disse born og unge, s de pé trods af deres individuelle vanskeligheder
kan opné de samme muligheder for udfoldelse, udvikling og sundhed som deres jeevnaldrende.
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dene. Disse tendenser er signifikante, ogsd nir man har korrigeret for
barnets alder og eventuelle adfeerdsmessige problemer. I de tilfelde, hvor
det er bornene, der har folelsesmassige problemer eller problematisk ad-
feerd, kan man ikke iagttage en hyppigere forekomst af grundige udred-
ninger af foreldre-barn-relationen (bilagstabel 3.16).

Sagsbehandlerne har séledes forst og fremmest foretaget en grun-
dig vurdering af forzldre-barn-relationerne i de tilfelde, hvor foreldrene
udviste en adferd, der kunne give anledning til bekymring for barnets
udvikling, men det er langtfra i a/le disse tilfzlde, at der er foretaget en
sakaldt “grundig udredning”, sidan som den er defineret her.

HVAD @NSKER MAN AT OPNA MED
FORANSTALTNINGEN?

Det pointeres i vejledningen til Servicelovens bestemmelser om forebyg-
gende foranstaltninger som stette til bern og unge, at der skal ske en
afklaring af problemernes karakter (jf. afsnit om § 38-udredning), og at en
mélrettet indsats skal tillegges en betydelig verdi. En vurdering af kvali-
teten i sagsbehandlingen vil derfor naturligt inddrage, hvorvidt man har
udarbejdet en mélsztning for det, man gnsker at opnd med den péitenkte
foranstaltning. Det giver sagsbehandleren nogle oplagte muligheder for —
sammen med barnet/den unge og familien — efterfolgende at vurdere, om
de onskede resultater er opndet. Dette gor det mere gennemskueligt for
forzldre og bern, hvorved misforstdelser lettere kan undgas.

Det er stadig langtfra en udbredt arbejdsmetode at udarbejde en
skriftlig malsetning, men der kan spores en positiv tendens fra sidste
undersogelsestidspunkt i 2001 og til 2004 (tabel 3.11). For de sager, der
blev pabegyndt i 1998, var der formuleret en skriftlig milsztning i om-
kring en fjerdedel af sagerne ved undersogelsen i 2001. Dette billede er
helt @ndret. For de sager, der blev pdbegyndt i 2001, havde man i 60 pct.
af tilfeldene formuleret en skriftlig malsetning ved undersogelsen i 2004.

Denne ®ndring af praksis ma antages at udgere et fremskridt, der
kan vare med til at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen. Man kan endvi-
dere iagttage, at der i langt flere af de nystartede bernesager er udarbejdet
en specificeret plan for hjelpeforanstaltninger. Og disse er i langt flere
tilfzlde blevet dreftet med familien, som ogsa erklerer sig enig i de gen-
nemforte foranstaltninger, end det var tilfeeldet med de sager, der blev

pabegyndt i 1998.
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Tabel 3.11

Forekomst af malsastning for, hvad man ensker at opna med den ivaerk-
satte foranstaltning pabegyndt i 1998 og 2001. Undersegt i 2001 og 2004.
Procentandele.

Pabegyndt Pabegyndt Pabegyndt

| nogle tilfeelde kan man veelge at 1998 1998 2001 Alle
udarbejde en malsastning for, Undersogt Undersogt Undersegt Undersogt
hvad man ensker at opna. 2001 2004 2004 2004
a) Er der udarbejdet en sadan

skriftlig malsastning? 28 38 60 51
b) Er dette formal blevet praesen-

teret for familien? 27 36 55 47

c) Er der udarbejdet en specifice-
ret plan for hjeelpeforanstaltnin-

ger i samarbejde med familien? 25 28 42 36
d) Er familien enig i de gennem-
forte foranstaltninger? - 34 46 41

e) Foreeldremyndighedsindehave-

ren har veeret direkte modvillig

over for de iveerksatte foranstalt-

ninger*® 15 3 10 7
Antal bern (procentbasis) 900 459 590 1.049

Ved undersagelsen i 2001 anvendtes felgende spergsmalsformulering: Er der tale om
“modstand” og “manglende samarbejdsvillighed” fra familiens side? Dette blev anset for
nogenlunde aekvivalent med svaret “Direkte moavillig“ pa spergsmalet: Har foraeldremyn-
dighedsindehaveren veeret aktivt medvirkende, skeptisk eller direkte moavillig til de iveerk-
satte foranstaltninger? i undersegelsen for 2004.

Kilde: Case-undersagelsen, 2004, samt evalueringsundersegelsen, 2001 (Christoffersen,
2002).

Det kan vare interessant at se pd, i hvilke sager man anvender skriftlig
mélsetning, for méske at f& en forklaring pd, hvorfor man i andre sager
arbejder mindre malrettet. Af analysen i den samlede model, hvor estima-
tionen af hver faktors statistiske betydning sker under hensyntagen til de
ovrige faktorers indflydelse, ses skriftlig malsetning iser anvendt ved den
unges kriminalitet og i de tilfelde, hvor der er tale om mishandling og
vanregt, eller hvor foreldrene har psykiske lidelser og/eller misbrugspro-
blemer. De unges adfzrdsmassige problemer og/eller depressive reaktioner
udleser ikke i sig selv en hyppigere brug af skriftlig mélsztning som et led
i sagsbehandlingen (bilagstabel 3.17).

Tendensen til at udferdige en skriftlig mélsetning er siledes ty-
deligere i sager, hvor bernene har mere udadrettede reaktioner (fx krimi-
nalitet), end i dem, hvor de har mere indadrettede reaktioner (fx er de-
pressive). Man kan bemerke, at der siledes ikke er tale om en konsekvent
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sagsbehandling, hvor man i a/le de vanskeligste sager valger at udarbejde
en malsetning for, hvad man egnsker at opnd.

For at oge den almindelige kvalitet i sagsbehandlingen stiller Ser-
viceloven krav om, at kommunen af egen drift skal vurdere, om en for-
anstaltning opfylder sit formal (§ 46, stk. 1). Det vil sige, at det er en
forudsetning for at kunne yde bistand til bern og unge i henhold til §$
40-42 a, at der er et formuleret formal med foranstaltningen, og at der sker
en lobende evaluering, hvor bernene og de unge folges, sa man kan vur-
dere, om formadlet opfyldes. Det fremhaves endvidere i Socialministeriets
vejledning om serlig stette til bern og unge (jf. Servicelovens § 32, stk. 5),
at hvis der er iverksat en eller flere foranstaltninger, bor kommunen ef-
terfolgende folge op pd indsatsen, dels for at undersege, om det er den
rigtige foranstaltning, der er sat i verk, dels for at kunne vurdere, om
formalet bliver opndet. Det kan saledes vare vanskeligt for kommunerne
at godtgere, at de lever op til disse krav i de tilfelde, hvor der ikke i den
konkrete, individuelle sag er formuleret et skriftligt formal med foranstalt-
ningen.

ER DER UDARBEJDET EN UDDANNELSESPLAN?

Den tidligere undersogelse viser, at der langtfra altid findes en uddannel-
sesplan for barnet/den unge, hvor der redeggres for, hvordan uddannel-
sesmangler kan indhentes.'? For de 10-14-drige, der startede en forebyg-
gende foranstaltning i 1998, foreld en sadan plan for hver fjerde, mens
dette var tilfeldet for mere end hver tredje af de 15-19-arige (Christoffer-
sen, 2002). P4 dette punkt kan man ikke konstatere nogen @ndring i de
forlebne tre &r (tabel 3.12). For de sager, der blev pdbegyndt i 2001, var
der endnu ikke i 2004 udarbejdet en serskilt uddannelsesplan for den
unge i mere end 27 pct. af tilfzldene for de 10-14-drige og 39 pct. for de
15-19-drige. Dette svarer til situationen i 1998.

Malgruppen for visse af de nye foranstaltninger, der blev indfort
med lovendringen i 2001, er de utilpassede unge, der har problemer med
at integrere sig i det almindelige samfundsliv. Her tznkes p4 tilknytningen

12. Det skal bemerkes, at der hidtil ikke har veret et formelt krav i Serviceloven om at udarbejde
egentlige uddannelsesplaner. Anbringelsesreformen med virkning fra 1. januar 2006 har imidlertid
indfort et nyt krav til § 38-undersogelsen om, at den skal anlegge en helhedsbetragtning, der bl.a.
omfatter barnets/den unges skolegang.
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til uddannelsessystemet og en fast tilknytning til arbejdsmarkedet (jf. Ser-
vicelovens vejledning). Det er derfor overraskende, at der ikke ses en stig-
ning i andelen med en uddannelsesplan blandt de unge, der pabegyndte en
forebyggelsessag i 2001, sammenlignet med dem, der pabegyndte en fore-
byggelsessag i 1998.

Tabel 3.12
Udarbejdet en seerskilt uddannelsesplan for barnet/den unge. Procentan-
dele.

Er der en seerskilt uddannelses-
plan for barnet/den unge, hvori
der redegeres for, hvordan evt. Pabegyndt Pabegyndt Pabegyndt

uddannelsesmangler kan indhen- 1998 1998 2001 Alle
tes? Alder hhv. 1998, 2001 og Undersogt Undersogt Undersegt Undersogt
2001. 2001 2004 2004 2004
10-14-arige 25 21 27 23
15-19-arige 38 29 39 36

Kilde: Case-undersogelsen, 2004, samt evalueringsundersegelsen 2001 (Christoffersen,
2002).

Man mé forvente, at bern og unge, som udsattes for forskellige former for
psykologisk mishandling, fysisk mishandling og/eller vanregt, vil reagere
med adferdsmassige problemer og/eller depressive symptomer. Og man
md ogsa forvente, at de gennemgiende vil have koncentrationsproblemer
og skoleproblemer. Disse barn og unge vil altsd forventeligt have et serligt
behov for hjelp til at gennemfore en uddannelse.

Vi finder da ogsd, at tendensen til, at sagsbehandleren udarbejder
en serskilt uddannelsesplan for den unge, i hoj grad heenger sammen med
den unges adferdsmessige og folelsesmassige problemer, ogsd nir man
korrigerer tallene for den unges alder. Unge med koncentrationsproble-
mer, misbrugsproblemer og folelsesmeassige problemer har i hgjere grad
fiet udarbejdet en uddannelsesplan, end det er tilfldet for de gvrige born
og unge (bilagstabel 3.18).

Korrigeret for alder ses kriminalitetstendenser blandt de unge at
udlgse udarbejdelse af en uddannelsesplan i samme omfang som for de
gvrige bern og unge, der ikke har udvist disse tendenser. I de sager, hvor
den unge udsattes for mishandling og vanregt, eller hvor familien belastes
af forzldrenes psykiske lidelser og/eller misbrug, er der ikke en serlig
tendens til at udarbejde en uddannelsesplan for den unge, medmindre
vedkommende gennem sin adferd viser behov for stotte.
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DE UTILPASSEDE UNGE: HANDLEPLAN VED
VOLDSKRIMINALITET

I forbindelse med unges voldskriminalitet eller anden alvorlig kriminalitet
blev der indfert regler om, at kommunen skal udarbejde en handleplan for
den indsats, der skonnes nedvendig for at modvirke yderligere kriminalitet
(§ 58 a). Handleplanen bor sd vidt muligt udarbejdes i samarbejde med
familien og den unge selv.

Det kan méske virke overraskende, men pa landsplan drejer det
sig kun om ganske fa sager. Blandt de 1.049 sager, der er blevet gennem-
gdet, var der 48 sager, hvor sagsbehandleren angav, at den unge havde
begdet voldskriminalitet (altsd 5 pct.). I nerverende undersogelse har vi
ikke spurgt de unge selv, men baserer os alene pa sagsbehandlerens gen-
nemgang af sagen.

Opgorelser over omfanget af kriminalitet er meget athengige af
operationaliseringen og sporgemetoden. For at rdde bod pa dette indehol-
der evalueringen flere forskellige sporgsmél om kriminalitet. For eksempel
kan en sag vere startet pd grund af en henvendelse fra foraldre eller andre
om den unges kriminalitet (116 sager). Eller politiet har henvendt sig pa
servicekontoret eller sendt en indberetning om en ung (76 sager). Eller
sagsbehandleren har noteret, at den unge har sociale adferdsproblemer,
som fx kriminel adferd (263 sager). Et snavert afgrenset sporgsmal, der
gik pa, om den unge havde begiet indbrudstyverier, blev besvaret bekref-
tende i 80 tilfzlde. Analysen viser, at et eller flere af de angivne oplysninger
om de unges kriminalitet blev besvaret bekreftende i 327 tilfelde. Dette
svarer til 31 pct. af de unge, der indgik i evalueringen i 2004 (tabel 3.13).

I de tilfelde, hvor der er tale om forskellige grader af kriminel
adferd, ses ogsd gennemgiende en hgjere frekvens af udarbejdede hand-
leplaner mv. Der er i disse tilfzlde i hojere grad blevet udarbejdet en
skriftlig malsetning for, hvad man ensker at opna (sgjle 1 i tabel 3.13).
Man kan for eksempel se, at blandt de unge, der har en af de nzvnte
former for kriminalitetsadferd, er der for 60 pct.’s vedkommende blevet
udarbejdet en skriftlig malsetning. Dette er signifikant hyppigere end
gennemsnittet, hvor det kun sker i 51 pct. af sagerne (tabel 3.13, pkt. f).

Endvidere ses det oftere i forbindelse med kriminalitet hos den
unge, at der er udarbejdet en specificeret plan for hjelpeforanstaltninger i
samarbejde med familien, og den unge ses hyppigere at vare blevet ind-
draget i udarbejdelsen af planen i disse tilfelde end de ovrige unge, der fik
forebyggende foranstaltninger (sgjle 2 og 3 i tabel 3.13). Endelig ses oftere
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en serlig uddannelsesplan, hvor der redegeres for, hvordan evt. uddannel-
sesmangler kan indhentes. Dette ses normalt kun blandt 26 pct. af de unge
i undersogelsespopulationen, men blandt dem, der har en af de nevnte
forekomster af kriminalitetsadferd, er der i 34 pct.’s tilfelde udarbejdet en
uddannelsesplan (tabel 3.13 pkt. f).

Udarbejdelsen af handleplaner er imidlertid langtfra konsekvent,
hverken nar det drejer sig om mindre alvorlige forhold, eller nar det er
politiet, der henvender sig. Heller ikke i de tilflde, hvor det drejer sig om
voldskriminalitet, kan man se en konsekvent indsats fra socialforvaltnin-
gerne. Kun i 56 pct. af tilfeeldene med voldskriminalitet er der udarbejdet
en handleplan i samarbejde med familien. Der er heller ikke konsekvent
udarbejdet en uddannelsesplan i disse tilfelde (tabel 3.13).

TVARKOMMUNAL UNDERRETNINGSPLIGT

Kommunerne har en generel tilsynspligt (§ 33), idet de ber fore tilsyn pd
en sadan made, at de sé tidligt s& muligt kan fi kendskab til tilfelde, hvor
der md antages at vaere behov for serlig stotte til et barn eller en ung under
18 ar. Denne tilsynspligt nedvendigger et tverkommunalt samarbejde.
Hvis en familie med et eller flere born, der har behov for serlig stotte,
flytter, skal fraflytningskommunen underrette tilflytningskommunen her-
om. Der tenkes her pd familier, der har behov for en familieorienteret og
forebyggende indsats. Og der tenkes iser pa bern og unge af foreldre med
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller serlige sociale problemer.
Der kan fx vere tale om folger af alkohol- eller narkotikamisbrug eller en
sindslidelse (Vejledning om serlig stotte til born og unge, 2002).

Baggrunden for disse bestemmelser er, at familier med arbejdslos-
hed og sociale problemer har relativt mange og hyppige flytninger. Denne
erfaring bekraftes af en reekke danske landsdekkende undersogelser (se fx
Christoffersen, 1996). De mange flytninger kan gore det vanskeligt for
kommunerne at sikre stabile opvakstvilkir for den lille gruppe af bern og
unge, der er mest udsatte for omsorgssvigt.

Det ser ud til, at kommunerne i dag hyppigere underretter tilflyt-
ningskommunen om familier, hvor der er en begrundet bekymring for
bern og unge, der har serligt behov for stotte, hvis man sammenligner de
sager, der blev pabegyndt i 1998, med de sager, der blev pibegyndt i 2001
(tabel 3.14).
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Tabel 3.13

Kriminalitet og forekomst af sagsbehandling med en malrettet indsats.
Kriminalitet blandt de unge sammenholdt med forekomst af en skriftlig
malsastning og handleplan for, hvad man ensker at opna, familiens ind-
dragelse samt uddannelsesplan for den unge. Undersoagt i 2004. Procen-
tandele.

Inddraget
Udarbejdet  den unge i Udarbej-

Udarbejdet plan i udarbej- det en
Typer af kriminalitet blandt en skriftlig samarbejde delsen af uddannel-
de unge: malseetning med familien planen sesplan
a. Foraeldres eller andres
henvendelsesarsag: Krimi-
nalitet hos den unge 59 47 - 51 e 34 *
b. Underretning fra politi 62 * 49 * 57 o 39 *
c. Den unges sociale ad-
feerdsproblemer (fx kriminel
adfeerd) 61 o 46 o 43 e 36 o
d. Den unges indbrud/tyve-
rier 56 44 45 * 26
e. Den unges voldskrimina-
litet 69 * 56 * 56 e 35
f. En eller flere af ovensta-
ende typer 60 e 44 e 44 e 34 e
Alle de unge undersogt i
2004 (N = 1.049) 51 36 31 26

Note: Signifikanstest ved Fishers eksakte test er opgjort sledes, at * betyder signifikant pa
0.05-niveau, ** betyder 0.005-niveau, mens *“** betyder mindre end 0.0005-niveau.
Anmaerkning: Tabellen angiver i den ferste reekke, hvor stor en procentandel (59 pct.), der
har udarbejdet en skriftlig malsaetning, blandt de bern og unge, hvor foreeldrenes henven-
delsesérsag er den unges kriminalitet. Dette tal kan sammenlignes med gennemsnittet i den
nederste linje (51 pct.). Der er sdledes ikke udarbejdet en skriftlig méalsastning med sterre
hyppighed, end man finder blandt de ovrige, idet forskellen fra hele gruppen af bern og
unge er mindre end stikproveusikkerheden.

Kilde: Case-undersogelsen, 2004.

Ud af de knap 150 sager, der blev afsluttet ved, at familien flyttede til en
anden kommune, skete der en underretning til tilflytningskommunen i
76-87 pct. af sagerne. I de sager, der blev pabegyndt i 1998, skete der en
underretning i omkring 76 pct. af sagerne. I de sager, der blev startet i
2001, blev tilflytningskommunen underrettet i 87 pct. af sagerne.
Undersogelsens resultater giver ingen mulighed for at vurdere, om
dette tal er for lavt, idet det mé athenge af et skon af, hvorvidt familiens
problemer er lost, og om der stadig er grund til bekymring for barnets

udvikling.
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Tabel 3.14
Kommunernes underretning af tilflytningskommunerne opgjort ved under-
sogelserne i 2001 og 2004. Procent.

Pébegyndt 1998 Pé&begyndt 2001

Undersegt 2001 Undersogt 2004
Kommunen underrettede ikke tilflyt-
ningskommunen 24 13
Kommunen underrettede tilflytningskom-
munen 76 87
| alt 100 100
Procentbasis (dvs. antal sager afsluttet
pga. flytning til anden kommune) 92 52

Kilde: Case-undersagelsen, 2004, samt evalueringsundersagelsen, 2001 (Christoffersen,
2002).

I den tidligere evalueringsundersogelse sas det, at tilflytningskommunen
signifikant oftere blev underrettet i de tilfzlde, hvor der var tale om bern
af forzldre med misbrug og psykiske lidelser, end i andre sager. Men den
nerverende evaluering viser, at det i praksis ikke er konsekvent, at man
underretter tilflytningskommunen i a/le sager, hvor kommunen har regi-
streret, at en eller begge foreldre har et misbrug eller behandlingskrevende
psykiske problemer.

De sager, hvor man underretter tilflytningskommunen, er relativt
oftere karakteriseret ved, at de unge har adfeerdsmeassige problemer (kon-
centrationsproblemer, misbrug, kriminalitet). Unge, der ifelge sagsbe-
handlerens optegnelser er depressive, ulykkelige og socialt isolerede (mang-
lende nysgerrighed, selvmordsovervejelser, social isolation), udleser ikke
lige sd ofte en underretning til tilflytningskommunen (tabel ikke vist).

Tilflytningskommunen underrettes stadig ikke i a//e de tilfelde,
hvor man har konstateret forskellige grader af mishandling, vanregt eller

misbrug, men der er generelt sket en stigning i andelen af underretninger
fra 2001-2004.

TILBUD TIL DE UTILPASSEDE UNGE:
PRAKTIKOPHOLD

Kommunen har mulighed for at formidle et prakriktilbud til unge enten
hos en offentlig eller en privat arbejdsgiver (bilagstabel 3.19). Ordningen,
hvor det offentlige udbetaler en godtggrelse til den unge i et praktiktilbud,
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er beregnet til de utilpassede unge, som er socialt belastede og har proble-
mer med at begd sig i livet. Ordningen anvendes forst og fremmest i
aldersgruppen 13-19-arige. Det langsigtede formal er, ifolge Servicelovens
vejledning, at stotte den unges indtreden pé arbejdsmarkedet.
Ordningen med praktikophold udleses primert pa grundlag af de
unges egne problematiske adferdssymptomer. Der er en storre andel af de
udadreagerende unge, der fir tilbuddet om praktikophold, end andre
unge. Praktikophold ses relativt hyppigere anvendt til unge, der enten er
manglende alderssvarende udviklet, har koncentrationsproblemer, mis-
brugsproblemer, manglende vredeskontrol, psykiske lidelser og/eller so-
ciale adfeerdsproblemer fx kriminel adferd, end hos unge, der ikke har de
navnte problemer. De unge, der udviser de mere indadrettede reaktioner,
bliver signifikant sjeldnere tilbudt et praktikophold, ndr man har korri-
geret for de gvrige adfaerdsformer og belastningsforhold (bilagstabel 3.20).
De unge, der i hjemmet har foreldre med misbrugsproblemer
og/eller psykiske lidelser, har en mindre sandsynlighed for at fa et praktik-
tilbud end deres jevnaldrende. De unge, der har udvist kriminel adferd,
har ikke storre sandsynlighed for at fi et praktikophold end de ovrige
unge, medmindre der ogsi er tale om forzldres misbrug og/eller psykiske

lidelser.

EFTERVARN FOR DE 18-22-ARIGE

En rekke nye tiltag tager sigte pd at stotte de unge, som er blevet personligt
myndige. Ofte vil de unge 18-22-rige endnu ikke have fuldfert en ud-
dannelse eller have fiet fast fodfeste pa arbejdsmarkedet. De unge, der
tidligere har fiet stotte i henhold til Serviceloven, har et serligt behov for
stotte i overgangen til voksentilverelsen.

I visse tilfzlde kan kommunen velge at udpege en personlig rid-
giver (§ 40, stk. 2, nr. 6) for den unge, fx hvis der er et serligt behov for
vejledning vedrerende uddannelse og arbejde eller ved fritidsproblemer.
Men ogsé i tilfzlde med tiltalefrafald kan ordningen finde anvendelse. For
at ordningen kan fungere i praksis, vil foranstaltningen nsten altid vare
med den unges samtykke, da ordningen er baseret pa opbygning af et vist
fortrolighedsforhold mellem den unge og radgiveren.

Man kunne siledes pd grundlag af Servicelovens vejledning om
brugen af ordningen forvente, at ordningen var sarligt egnet til unge med
kriminel adferd og unge med mere generelle sociale adferdsproblemer.
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Men der synes ikke at vere nogen sammenhang mellem anvendelse af
ordningen og fx de unges folelsesmessige problemer eller kriminelle ad-
feerd (tabeller ikke bragt). Der ses heller ingen sammenhzng mellem an-
vendelse af ordningen og de familiemassige belastninger (fx forzldrenes
eventuelle psykiske problemer, misbrugsproblemer eller den eventuelle
mishandling og vanregt, som bernene har varet udsat for). Der kan sile-
des ikke dokumenteres en systematisk anvendelse af ordningen for unge
med de nzvnte familiemassige belastninger.

Hvis den unge iser har behov for stotte pa det nzre og personlige
plan, vil man i stedet for personlig ridgiver ofte velge ordningen med en
fast kontaktperson (bilagstabel 3.19). Denne ordning retter sig mod unge,
der skennes at have behov for en fast voksenkontakt (§ 40, stk. 2, nr. 7).
Den voksne skal dels std til rddighed, dels have evnen til at lytte og op-
muntre og dels kunne ridgive den unge og om nedvendigt forsege at
korrigere den unges adferd. For at opnd det nedvendige tillidsforhold vil
man — ifelge Servicelovens vejledning — ofte prove at finde en voksen i de
nare omgivelser, som har den unges fortrolighed.

Man kunne forvente, at iser unge med folelsesmassige problemer
ville blive tilbudt denne ordning. Men heller ikke her synes der at vere
nogen sammenhzng mellem anvendelsen af ordningen og fx de unges
folelsesmassige problemer eller kriminelle adfeerd. Der ses heller ingen
sammenheng mellem en anvendelse af ordningen og de familiemeassige
belastninger, fx foraldrenes eventuelle psykiske problemer, misbrugspro-
blemer eller den eventuelle mishandling og vanregt, som bernene har
varet udsat for (tabeller ikke bragt).

De nye bestemmelser, der tradte i kraft i 2001, indeholder ogsd en
udslusningsordning (jf. § 62 a, stk. 3, nr. 4), som retter sig mod tidligere
anbragte bern og unge, der af den ene eller anden grund ikke kan anvende
deresegenfamiliesombasis. Ordningengiveristedetdettidligereanbringelses-
sted mulighed for at fungere som den “familiemassige” hjemmebasis, fx i
forbindelse med weekender, ferier mv. Anbringelsesstedet kan som led i
udslusningsordningen hjelpe den unge med at fi et stottende netverk
eksempelvis gennem netvaerks- eller ridgivningsgrupper.

Opretholdelse af dogntilbud (§ 62 a, jf. § 40 b), efter den unge er
fyldt 18 r, kan ligeledes tjene som en beskyttelse og stotte i en overgangs-
fase — et eftervern — indtil den unge fylder 23 &r — hvor andre unge typisk
flytter hjemmefra (Christoffersen, 2004).

Der synes ikke at vare nogen sammenhang mellem anvendelse af
ordningen og fx de unges kriminelle adferd eller deres folelsesmassige
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problemer. Der ses heller ingen sammenhzng mellem en anvendelse af
ordningen og de familiemassige belastninger, fx forzldrenes eventuelle
psykiske problemer, misbrugsproblemer eller den eventuelle mishandling
og vanregt, som bernene har varet udsat for (tabeller ikke bragt).

Anvendelsen af eftervaern

Ikke overraskende er der mange af de unge (77 pct.), der er pabegyndt en
foranstaltning i 2001, som er blevet stottet enten gennem en personlig
radgiver, en fast kontaktperson eller en udslusningsordning (tabel 3.15).
De pigeldende unge er jo netop udvalgt til at deltage i underspgelsen,
fordi de som nogle af de forste har fiet en eller flere af disse nye stotte-
ordninger. Men det er overraskende, at de nye foranstaltninger kun er
anvendt over for omkring en ud af tre af de 18-22-4rige, som har veret
kendt af kommunen siden 1998, hvor de ferste gang modtog en forebyg-
gende foranstaltning. Det kan skyldes mange forhold, fx at de pdgzldende
unge ikke har brug for mere stotte eller ikke har gnsket den form for stotte,
som kommunen kunne tilbyde (tabel 3.15).

Der er meget, der tyder pd, at det ikke er de unges serlige pro-
blemer eller deres belastninger pa hjemmefronten, der er afggrende for
kommunens valg af foranstaltninger som fx udslusningsordning, opret-
holdelse af degntilbud, fast kontaktperson eller personlig ridgiver (bi-
lagstabel 3.21). Man skal maske lede efter forhold i kommunernes admi-
nistrative organisering eller traditioner for at finde forklaringer pa, hvorfor
nogle kommuner anvender ordningerne, mens andre forholder sig mere
afventende til de nye foranstaltningsmuligheder. Det vil de kommende
analyser kunne afdekke yderligere.

NAR SAGEN STARTER

For at fi skabt vished for, om barnets reaktioner skyldes belastninger i
barnets nermiljo eller helt andre forhold, kan det vere pikrevet at fore-
tage grundigere undersogelser af forholdene. I de tilfzlde, hvor der er tale
om en anonym indberetning eller underretninger om, at barnet vantrives,
mad sagsbehandleren forvente modstand, fornazgtelse og fjendtlighed som
en normal reaktion hos mennesker, der udszttes for det, man kunne kalde
“ubudne gaester” (Zuskin, 2000). Der vil séiledes altid vare et implicit
dilemma mellem myndighedsudevelse og stottefunktion. Det vil vare en
vanskelig balancegang: Hvordan kan dette gores, samtidig med at man
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Tabel 3.15
Efterveern til de unge: personlig radgiver, fast kontaktperson, oprethol-
delse af degntiloud, udslusningsordning. De 18-22-arige. Procentandele.

Pabegyndt Pabegyndt

1998 2001 Alle
Undersogt Undersogt Undersogt
2004 2004 2004
Personlig radgiver
(§ 40, stk. 2, nr. 6, § 62 a) 12 45 39
Fast kontaktperson for den unge alene
(§ 40, stk. 2, nr. 7, § 62 a) 17 25 24
Opretholdelse af anbringelse
(§40 b, § 62 a) 5 10 9
Etablering af udslusningsordning
(§ 62 a, stk. 3, nr. 4) 2 8 7
Et eller flere af ovenstaende tilbud 35 77 70
Procentbasis 65 300 365

Kilde: Case-undersagelsen, 2004.

understotter, at familiemedlemmerne engageres og foler, at de selv er med
til at forme en lpsning?

Man ma3 antage, at der kan vere forskelle i forvaltningspraksis,
som kan give sig udtryk i storre eller mindre grad af tillidsskabende sam-
arbejdsrelationer mellem forzldre og sagsbehandler.

Bide den nerverende evaluering og den tidligere evaluering viser,
at det danske system er uszdvanligt, fordi en relativt stor del af foreldrene
selv henvender sig. Nar familierne henvender sig, har nogle af dem valgt at
have en anden person med pad kommunekontoret, og i nogle tilfelde sker
henvendelsen til socialforvaltningen med samtykke fra familien (bilagsta-
bel 3.22). Nar s mange selv henvender sig, ma man antage, at de har tillid
til, at de kan blive hjulpet. Men mange foreldre vil stadig have en frygt for
indgreb mod deres vilje og onsker.

Undersogelsen viser, at der er relativt feerre af de sager, der startede
med de nye foranstaltninger i 2001, der er blevet til pd familiens eget
initiativ. Flere sager er her startet pa foranledning af barnet/den unge selv.
Det gzlder 8 pct. mod 2 pct. af de forebyggelsessager, der startede i 1998.
En del af forklaringen kan vare den hgjere gennemsnitsalder hos berne-
ne/de unge i de nye sager. En nzermere analyse af disse sager (i alt 60 sager)
viser, at de adskiller sig fra de gvrige ved, at bernene oftere har varet udsat
for mishandling og vanregt end i de ovrige bornesager, ogsd nir der er
korrigeret for deres alder (tabel ikke vist).
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Tabel 3.16
Initiativtagere til henvendelsen forud for den ferste forebyggende foran-
staltning i henholdsvis 1998 og 2001. Procentandele.

Pabegyndt Pabegyndt Pabegyndt

1998 1998 2001 Alle
Hvem henvendte sig i 1998 Undersogt Undersogt Undersegt Undersogt
0g i 20017 2001 2004 2004 2004
Familiens eget initiativ 67 59 39 48
Barnet/den unge henvendte sig
selv (evt. sammen med andre
end foraeldre) 2 2 8 6
Underretning fra professionelle 37 28 42 35
Antal bern og unge 900 459 590 1.049

Note: Ved undersegelsen i 2001 var der kun 6 pct. uoplyste mht. spergsmalet om, hvem
der henvendte sig, mens der var 11 pct. uoplyste ved undersagelsen i 2004.

Nar foreeldre selv har henvendt sig, kan det vaere sket sammen med andre. Hvis en person
har henvendt sig med samtykke fra familien, medregnes det ikke i denne kategori.
Underretning fra professionelle omfatter: sundhedsplejerske, daginstitution, dagplejer,
skole, paedagogisk/psykologisk radgivning, politi, anden kommune (sagen oversendt).
Listen er ikke udtemmende, idet andre, fx naboer, familie, sleegtninge og venner mfl., kan
have taget initiativ og henvendt sig, for at barnet/den unge kunne fa hjeelp. Jf. bilagstabel
3.22.

Kilde: Case-undersogelsen, 2004, samt evalueringsundersggelsen, 2001 (Christoffersen,
2002).

Undersogelsens resultater viser, hvor vigtigt det er at skelne mellem a) de
situationer, hvor familier selv henvender sig, og b) de situationer, hvor
initiativet kommer fra en anonym henvendelse til socialforvaltningen eller
fra personer, der henvender sig uden familiens samtykke (tabel 3.16 samt
bilagstabel 3.22). Der er nemlig en tydelig tendens til, at det er familierne
med ferrest problemer, der selv henvender sig for at fi hjelp og stotte fra
servicekontoret. Som man kunne forvente, er der mange flere tunge pro-
blemer som fx kriminalitet hos den unge eller familier med mishandling og
vanregt, nir det er andre end familien selv, der har taget initiativet til at
henvende sig hos kommunen.

Nar det drejer sig om familier med psykiske lidelser og/eller mis-
brugsproblemer, er sammenhangen imidlertid ikke si tydelig. Mange af
familierne med disse problemer henvender sig ogs selv for at fi hjelp

(bilagstabel 3.23).

Nar barnet eller den unge selv henvender sig
I evalueringsundersogelsen fra 2001 havde hver ottende et onske om at
komme vk hjemmefra. Halvdelen af dem havde selv henvendt sig til
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kommunen for at {3 hjelp til dette. Ved case-undersegelsen i 2004 var der
et vasentligt storre antal unge (40 pct.), som selv enskede at fa hjelp til at
komme vak hjemmefra (tabel 3.17). Dette er ikke overraskende, dels fordi
de unge er blevet udvalgt, fordi de har modtaget en af Servicelovens nye
forebyggende foranstaltninger, der stotter dem i overgangen til voksenli-
vet, dels fordi gennemsnitsalderen er vasentigt hojere i denne gruppe
sammenlignet med den tidligere undersogelse.

De unge, der onsker at komme vk hjemmefra, er signifikant
oftere end de ovrige i en situation, hvor foreldrene udever psykologisk
mishandling, fysisk mishandling eller vanregt (bilagstabel 3.24). Dermed
bekrefter undersogelsen de tidligere danske erfaringer.

Tabel 3.17

De unges eget onske om at komme vaek hjiemmefra ved undersggelsen
henholdsvis 2001 og 2004. Kun bern og unge, der aktuelt bor hjemme.
Procentandele.

Pabegyndt Pabegyndt Pabegyndt

1998 1998 2001 Alle
Undersogt Undersogt Underseogt Undersogt
2001 2004 2004 2004

a) Er der et enske hos barnet/

den unge om at komme veek

hjemmefra? 16 17 38 26
b) Har barnet/den unge henvendt

sig til kommunen for at fa hjeslp

til at komme veek hjemmefra? 8 8 27 16
Enten a) og/eller b) 17 19 40 28
Antal bern og unge 690 347 247 594

Note: At bo hjemme afgrasnses her i vid forstand til at bo hos foreeldre/stedforaeldre, bed-
steforeeldre, onkler/tanter eller andre sleegtninge.

Kilde: Case-undersagelsen, 2004, samt evalueringsundersogelsen, 2001 (Christoffersen,
2002).

Det er stadig meget sjeldent, at born selv henvender sig for at fi hjelp.
Erfaringer fra interview med tidligere anbragte unge mennesker viser, at
det kraver en vis alder og modenhed at kunne treffe dette valg (Christof-
fersen, 1993). I den undersogelse viste det sig, at hen ved halvdelen af de
unge alvorligt havde onsket at komme tidligt vek hjemmefra (inden det
16. 4r). De unge angav ofte uoverensstemmelse med foraldre/stedforal-
dre, at de fik tev, blev seksuelt misbrugt, eller at foreldrene havde et
alkoholmisbrug. Selvom mange af de unge var teenagere, da de henvendte
sig forste gang, forekom det ogsd, at born helt ned til 6-drsalderen hen-
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vendte sig til voksne for at f hjelp til at komme vek hjemmefra. I de
tilfzelde var det ofte pd grund af vold og druk i familien. De voksne, de
henvendte sig til, kunne vare en skolelerer, institutionspersonale, person-
lig radgiver, fritidshjemsleder, politi, prast, lege, sundhedsplejerske osv.
(Christoffersen, 1993).

Ser man pa denne tidligere danske forskning, skal man forvente
alvorlige belastninger i hjemmet, for born og unge mennesker selv udtryk-
ker et onske om at komme vk hjemmefra. Denne formodning bliver ogsd
bekraftet af naerverende evaluering. Born og unge, der udszttes for psy-
kologisk mishandling, fysisk mishandling og/eller vanregt, udtrykker of-
tere et pnske om at komme vak hjemmefra end andre. Nogle af disse
meget udsatte born tager endda selv initiativ til at henvende sig til kom-
munen for at f hjelp.

Der ses ogsé en statistisk sammenhang med bernenes/de unges
egen problematiske adfeerd. Men denne sammenhzng forsvinder i en sam-
let model, hvor ogsd forzldrenes problematiske adferd inddrages. Man
kan sige, at hvis man allerede har oplysninger om foreldrenes adferd over
for barnet/den unge, sa kan oplysninger om den unges egen problematiske
adferd og felelsesmassige problemer ikke i sig selv bidrage med yderligere
statistisk information, der kan forudsige, om vedkommende vil have et
gnske om at komme vak hjemmefra (bilagstabel 3.24).

Gennemforelse af foranstaltninger uden samtykke

Det generelle billede er, at familien oftest enten selv henvender sig eller
frivilligt indvilger i de foranstaltninger, der foreslds. Der er dog mulighed
for at treffe en rekke foranstaltninger, selvom forzldremyndighedsinde-
haveren ikke gnsker foranstaltningen ivarksat.

I langt de fleste tilfelde vil kommunen selv kunne foretage de
ngdvendige undersogelser, men i nogle tilfelde kan en undersogelse af en
lege eller af en psykolog vare pdkrevet. Af hensyn til det videre forleb er
det vigtigt at sikre sig foreldremyndighedsindehaverens og barnets forsta-
else for dette, men hvis den ikke kan opnis, kan det i serlige tilfelde vere
pakravet at gennemfere undersogelserne uden samtykke. Der kan séledes
treeffes beslutning om at gennemfore en undersogelse af familiens forhold
(§ 39), fx en legelig undersogelse, eller gennemfore opretholdelse af an-
bringelse, anbringelse uden for hjemmet uden samtykke (tvangsanbrin-
gelse) eller @ndring af anbringelsessted.

I de respektive ar (2001-2004) ses disse bestemmelser kun an-
vendt ganske sjeldent. Men set over en firedrig periode har man overvejet
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eller faktisk anvendt disse bestemmelser i 15 pct. af de sager, der er startet
med nye foranstaltninger i 2001. I langt de fleste tilfelde drejer det sig om
tvangsanbringelse uden for eget hjem (13 pct.). Det er kun yderst sjeldent,
at sagsbehandleren overvejer eller faktisk lader foretage en undersogelse af
familieforholdene (§ 39) uden familiens samtykke (2 pct.). Ligeledes an-
vendes fuldbyrdelse af afggrelser (§ 45 stk. 2) meget sjeldent uden fami-
liens samtykke (1 pct. af samtlige sager).

En @ndring af barnets anbringelsessted kan af barnet anses for at
vere en meget indgribende afgorelse. Med lovaendringen i 2001 blev der
indfert en regel om, at @ndring af anbringelsesstedet kraver samtykke fra
den unge selv, hvis han/hun er fyldt 15 &r. Et 22ndret anbringelsessted uden
samtykke kraever godkendelse af born og unge-udvalget, inden en flytning
kan iverksettes (§ 55, stk. 2-4). Undersogelsen her viser, at den nye regel
om @ndret anbringelsessted uden samtykke sjeldent blev anvendt (§ 55)
i de sager, som startede i 1998 (tabel 3.18). Selv i de sager, som er udvalgt
blandt nystartede sager i 2001, er der kun ganske fi anbringelser uden
samtykke (2 pct.).

Man kan imidlertid ikke alene ud fra opgerelser over tvangsbe-
stemmelsens faktiske anvendelse med sikkerhed afggre, om den har be-
tydning ogsd i sager, hvor den ikke faktisk bliver anvendt. Dette kan
skyldes, at alene visheden om, at bestemmelsen kan tages i brug under
narmere specificerede forhold, er tilstrekkelig. Hvis for eksempel forzl-
dremyndighedsindehaveren bliver klar over, at foranstaltningen vil blive
gennemfert — ogsd uden samtykke — s kan dette i sig selv resultere i en
frivillig foranstaltning.

Det er ikke overraskende, at forzldrenes psykologiske mishand-
ling, fysiske mishandling og/eller vanregt relativt oftere udloser tvangs-
massige foranstaltninger eller overvejelser om at tage sidanne foranstalt-
ninger i anvendelse (bilagstabel 3.25) end i mindre tunge sager. For de
bern og unge, der ifolge optegnelserne er udsat for psykologisk mishand-
ling, fysisk/seksuel mishandling eller vanregt, var sandsynligheden for, at
forvaltningen enten havde gennemfort eller overvejede at gennemfore
tvangsforanstaltninger syv gange storre end i de gvrige sager, ogsd nar man
har taget hensyn til andre belastningsforhold og korrigeret for barnets
alder.

Umiddelbart ser det ud til, at de unges adferd kan udlose tvangs-
messige foranstaltninger. Men man kan have en formodning om, at de
unges adferd kan vere udlest af lengere tids mishandling og vanregt. Og
en statistisk analyse med en raekke faktorer under ét viser da ogsi, at iser
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Tabel 3.18
Overvejede eller faktisk anvendte tvangsforanstaltninger. Procentandele.

Har man pa noget tidspunkt i sagsfor- Pabegyndt Pabegyndt

lobet overvejet eller faktisk anvendt 1998 2001 Alle
tvangsmeessige foranstaltninger (fx i Undersogt Undersogt Undersogt
henhold til §§ 39, 42, 45, 48 eller 55)? 2004 2004 2004
1. Gennemforelse af undersogelse

(§ 39) 2 2 2
2. Anbringelse uden for eget hjem uden

samtykke (§ 42) 5 13 9
3. Neegtet hjemtagelse (§ 42 a) 1 4 2
4. Leegelig undersogelse eller

behandling (§ 44) 1 1 1
5. Forelgbig afgerelse (§ 45) 0 2 1
6. Fuldbyrdelse af afgerelse uden

samtykke (§ 48) 0 1 1
7. /Endret anbringelsessted uden

samtykke

(if. § 55, stk. 2-4). 0 2 1
En eller flere af ovenstdende muligheder 1-7 7 15 11
Antal bern og unge 459 590 1.049

Note: | alt var naer ved en tredjedel (31 pct.) anbragt uden for hjiemmet — henholdsvis 21 pct.
og 44 pct. ved undersegelserne pabegyndt i 1998 og i 2001.

Kilde: Case-undersagelsen, 2004, samt evalueringsundersggelsen, 2001 (Christoffersen,
2002).

psykologisk mishandling, men ogsd de ovrige former for vanregt udloser
tvangsmassige overvejelser. Derimod ses de unges adferd eller folelses-
massige reaktioner ikke at have denne sammenhang, nar der er taget

hejde for forzldrenes problematiske adferd (bilagstabel 3.25).

SAMMENFATNING

I lobet af de sidste 10 ar er der sket nasten en fordobling af antallet af
bernesager, dvs. bern, der lever i familier, hvor forvaltningen har en be-
kymring for barnets udvikling. Stigningen skyldes ikke flere anbringelser,
men flere forebyggende foranstaltninger. Der er intet, der tyder pd, at
familiernes belastninger er lettere i de nye sager, der er kommet til. Gen-
nemsnitligt forekommer forskellige former for mishandling og vanregt i
samme omfang i disse familier, som det var tilfaeldet ved Socialforsknings-
instituttets forrige evalueringsundersogelse. Omkring 70 pct. af bernene
udviser et eller flere symptomer pd mistrivsel. Det samlede billede er, at
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belastningspresset pé disse bern og unge synes at vare ganske alvorligt ud
fra de foreliggende oplysninger.

Forvaltningerne rundt omkring i landet har gjort et stort arbejde
for at inddrage bern og unge mere. Tidligere var det kun 29 pct. af de
15-19-arige, der havde haft en samtale med sagsbehandleren. I dag er det
80 pct. af denne aldersgruppe, der pa denne made er blevet hort. Og det
er de born og unge med de mest alvorlige problemer, der bliver hort. I de
tilfzlde, hvor der er tale om psykologisk mishandling eller anden mis-
handling og vanregt, er forvaltningerne serligt opmarksomme pa at fa
indhentet barnets eller den unges holdning. Der er siledes inden for en
forholdsvis kort arreekke sket en markant @ndring, hvor de unge i meget
videre udstrekning bliver informeret, hort og i nogle tilfzlde inddraget i
udarbejdelsen af handleplanen.

Udredningen af familiens problemer ber si vidt muligt inddrage
den nedvendige tverfaglige viden (sundhed, uddannelse, sociale forhold
osv.). For at fremme dette skal forvaltningerne etablere en tvarfaglig
gruppe (§ 37 a). Udviklingen har styrket dette arbejde. Fra kun at omfatte
omkring halvdelen af sagerne er det nu i nzsten to tredjedele af sagerne, at
man har dette udvalg til ridighed.

De sikaldte § 38-udredninger finder sted i mindre end halvdelen
af sagerne. Her har man ikke kunnet iagttage en stigning i forhold til
situationen i 1998. Man kan konstatere, at det forst og fremmest er i de
tungeste sager, at der foretages en udredning af familiens problemer. Det
er serligt i de sager, hvor foreldrene har en problematisk adferd, dvs. at de
udsetter bernene for psykologisk mishandling, fysisk mishandling eller
vanregt, at der foretages en grundig udredning. I de tilfelde, hvor pro-
blemerne giver sig udtryk i, at bornene har folelsesmassige problemer eller
en problematisk adferd, foretages der ikke i samme udstrekning en ud-
redning af familiens problemer. Og man skal vere opmarksom pa, at der
ikke er tale om, at man konsekvent foretager en udredning i alle de sager,
hvor man har konstateret forskellige former for mishandling og vanregt.

Et vigtigt arbejdsredskab i sagsbehandlingen er, at indsatsen sker
malrettet, det vil bl.a. sige, at der er formuleret en skriftlig méilsztning. En
tydelig mélsetning er en forudsetning for at kunne foretage en lebende
opfelgning af indsatsen og for at undersege, om det er den rigtige foran-
staltning, og eventuelt korrigere indsatsen. Dette var tidligere langtfra en
udbredt arbejdsmetode, men der er sket en markbar stigning i andelen af
sager, hvor der er formuleret en skriftlig malsetning. P4 fire 4r er andelen
steget fra omkring en fjerdedel til omkring 60 pct. Iser i de tunge sager,
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dvs. sager med mishandling og vanregt og sager med kriminalitetstruede
unge, har man anvendt denne arbejdsmetode.

I nogle tilfelde vil det vare en stotte at udarbejde en uddannel-
sesplan sammen med den unge, hvor man redeger for, hvordan uddan-
nelsesmangler kan indhentes. Denne arbejdsmetode har imidlertid ikke
vundet mere indpas i dag end for fire &r siden. Det er stadig for omkring
40 pct. af de 15-19-drige, at dette er sket. Undersagelsen viser, at det ser
ud til at veere de vanskelige sager, hvor den unge har koncentrationspro-
blemer, misbrugsproblemer og felelsesmassige problemer, at den unge
stottes med en uddannelsesplan.

Nar kommunerne valger at stotte de utilpassede unge med et
praktikophold, gelder det iszr de udadrettede unge med koncentrations-
problemer, misbrug, kriminalitet, manglende vredeskontrol, psykiske li-
delser og sociale adfeerdsproblemer. Der er en tendens til ikke at anvende
tilbuddet om praktikophold lige sd hyppigt til de unge, der har folelses-
massige problemer.

Blandt de nye foranstaltninger, der kom til med lovaendringen i
2001, var der ogsa en razkke foranstaltninger, der stotter unge i alderen
18-22 4r, som er blevet personlige myndige. Det drejer sig om personlig
radgiver, kontaktperson, forlengelse af dognophold eller en udslusnings-
ordning for de unge, der har varet anbragt uden for hjemmet. Der ses ikke
umiddelbart nogen sammenhang mellem kommunernes anvendelse af
disse nye tiltag og familiernes problemer eller de unges problemer. Man
kan séledes ikke pa nuverende tidspunkt finde nogen forklaring pa, hvor-
for nogle forvaltninger oftere tager de nye tiltag i anvendelse end andre
forvaltninger.

Det er stadig i en stor del af sagerne forzldrene selv, der henvender
sig for at fa forvaltningens stotte til at lose nogle vanskelige familiemassige
problemer. Der en tydelig tendens til, at det er i de lettere sager, at familien
selv henvender sig. De nye sager er dog oftere startet pd grund af henven-
delse fra professionelle (sundhedsplejerske, ansatte i daginstitution, skole,
politi og andre). Det er iser, nir bern og unge udsettes for psykologisk
mishandling, fysisk mishandling eller vanrogt, at de selv udtrykker et on-
ske om at fi hjelp til at komme vek hjemmefra. Det er disse sager, der
udleser tvangsmassige foranstaltninger eller overvejelser om at tage sé-
danne foranstaltninger i anvendelse.
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KAPITEL 4

TEMA: BARNETS BEDSTE

Kapitel 3 har allerede belyst sporgsmalet om “barnets bedste” i lyset af data
fra case-undersegelsen. Dette kapitel ser derfor pa sporgsmalet ud fra mere
generelle oplysninger fra de kommunale aktorer. Analyserne vedrerer dels
faktiske forhold i sagsbehandlingen, dels i hvor hej grad kommunernes
politiske og administrative ledere har implementeret administrative akti-
viteter og procedurer, der hver iser kan bidrage til en styrkelse af det, der
forsts ved barnets bedste.

BARNETS BEDSTE - HVAD VIL DET SIGE?

Barnets bedste er et abstrakt begreb. I forbindelse med lovendringerne af
2001 har fokus fra politikernes side pa barnets bedste imidlertid iser varet
pa fire forhold: inddragelse af de bergrte born/unge i forbindelse med
udredning og sagsbehandling, inddragelse af nzrmiljoet, bevarelse af an-
bragte borns/unges band til biologiske forzldre samt undgéelse af uned-
vendig genanbringelse.

De folgende analyser vedrerer dels, hvilken faktisk sagsbehand-
lingsadfaerd der udvises i kommunerne i forhold til de forskellige aspekter
af barnets bedste. Dels i hvor hej grad kommunerne har implementeret
administrative forhold og procedurer, der hver iszr menes at styrke sags-
behandlernes fokus pa disse dele og dermed pa barnets bedste som helhed.
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Tabel 4.1 giver en oversigt over, hvilke oplysninger der menes at bidrage til

at fremme barnets bedste.

Tabel 4.1

Forhold, der fremmer barnets bedste.

Forhold, der frem-
mer barnets bedste

Dimensioner, der er spurgt til

Inddragelse af de
berorte born og
unge i sagsbehand-
lingen

Inddragelse af
personer i barnets
neermiljo

Bevarelse af an-
bragte berns/unges
band til biologiske
foreeldre

Undgaelse af
unedvendige
genanbringelser

Hyppigheden af inddragelse af barnet/den unge i forbindelse
med §38-udredning Hyppigheden af samtale med berorte
barn/unge ved pabegyndelse og opher af foranstaltning Eksi-
stensen af administrative retningslinjer og mal- og resultat-
krav vedrerende inddragelsen af de berorte bern og unge
Den politiske og administrative ledelses anvendelse af stati-
stiske opgerelser vedrerende antallet af interview med be-
rorte bern/unge i forhold til antallet af sager.

Hyppigheden af inddragelse af personer fra det berorte
barns/unges nzermiljo i udredning/behandling af barnets/den
unges problemer Hvor hyppigt forskellige metoder til inddra-
gelse af personer i neermiljoet tages i brugHvorvidt kommu-
nen har etableret forskellige foranstaltninger i det lokale neer-
miljo Eksistensen af en skriftlig politik vedrerende fremme af
inddragelsen af familie og netvaerk Eksistensen af skriftlige
administrative retningslinjer og disses betydning for sagsbe-
handlernes inddragelse af personer i barnets/den unges neer-
miljo Hvorvidt socialdirekteren har undersegt udviklingen i
kommunens indsats vedrerende forebyggende arbejde i neer-
miljoet.

| hvor hoej grad sagsbehandleren gor noget aktivt for at sikre,
at et anbragt barn/en anbragt ung bevarer kontakt til biologi-
ske foreeldre Hvor ofte sagsbehandleren i anbringelsessager
oplever, at hensynet til barnets/den unges retsbeskyttelse og
foreeldrenes retssikkerhed steder mod hinanden.

I hvilken udstraekning genanbringelser forekommer Hvorvidt
der menes at veere feerre genanbringelser efter loveendringer-
nes ikrafttreedelse i 2001 end for Eksistensen af politiske mal-
og resultatkrav vedrerende minimering af genanbringelser,
den politiske og administrative ledelses anvendelse af statisti-
ske opgerelser vedrorende antallet af genanbringelser, samt
hvor ofte socialudvalget siden 2001 har faet information om
forvaltningens handtering af situationer, hvor foreeldre ensker
et barn hjem, selvom sagsbehandleren ikke bifalder dette.

Den folgende analyse af, i hvilken grad disse elementer er implementeret
1 kommunerne, vil blive struktureret ud fra det i tabel 4.1 skitserede. Der
kan selvfolgelig s@ttes sporgsmélstegn ved, hvorvidt de definerede forhold
— herunder specielt eksistensen af de forskellige administrative forhold —
vitterligt forer til fremme af barnets bedste, men det er ikke denne rapports
formal at analysere dette. Formalet er her at undersoge dels sagsbehand-
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lernes adferd i forbindelse med de navnte forhold, dels om man i kom-
munerne har implementeret administrative indretninger, der ifelge rege-
ringens og Servicestyrelsens forventninger fremmer barnets bedste i for-
bindelse med sagsbehandlingen. Hvorvidt eksistensen af disse administra-
tive indretninger faktisk har betydning for barnets bedste, vil blive gjort til
genstand for analyse i dette projekts delrapport IV.

INDDRAGELSE AF DET BERORTE BARN/DEN
BERORTE UNGE

Eftersom inddragelse af det bergrte barn/den bergrte unge er et vasentligt
element i sikringen af barnets bedste”, er det relevant at sperge til, i hvor
hej grad sagsbehandlerne reelt velger at inddrage de berorte born og unge
i den aktuelle sagsbehandling. En narmere analyse (faktoranalyse) af de
indsamlede data afslerer imidlertid, at svarene pa disse spergsmal samler
sig 1 forskellige kategorier. I forbindelse med inddragelse af barnet/den
unge i § 38-undersogelser inddeler svarene sig i to hovedkategorier: “ind-
dragelse af smé born” og “inddragelse af mellemstore og store bern”. “Sma
bern” vedrerer born i alderen fra 0-6 ar, mens “mellemstore og store” born
omfatter bern og unge fra 7-17 ar. I tabel 4.2 fremgir svarene pd de
sporgsmal, som er indholdet i de to kategorier.

Tabel 4.2
Hvor ofte inddrager du barnet/den unge selv ved en § 38-undersegelse?
Procent.

| alle/langt | over | omkring | under |ingen/en

de fleste halvdelen halvdelen halvdelen lille del af

sager af sagerne af sagerne af sagerne sagerne

Sma bern 0-2 ar 8 2 2 10 78
3-6 ar 20 12 10 17 40

Mellem- 7-11 ar 53 16 18 8 5
store og 12-14 ar 77 15 6 1 1
store barn 15-17 ar 93 5 1 1 0

Kilde: Sagsbehandlerskema. N = 166-208. Frafald skyldes blandet andet, at sagsbehand-
leren ikke har haft en s&ddan sag.

Det fremgar tydeligt af tabel 4.2, at der er forskel pa, i hvor hej grad “sma
bern” og “mellemstore og store” bern inddrages i forbindelse med en §
38-undersogelse. For de mellemstore og store bern er det hos et klart
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flertal af sagsbehandlerne, at bornene bliver inddraget i alle eller langt de
fleste sager, mens dette tal er henholdsvis 8 pct. og 20 pct. for de to
grupper af smé bern. I den anden ende af skalaen ser vi, at i de allerfleste
sager med 15-17-drige bliver vedkommende inddraget i § 38-undersogel-
sen. Dog er der 5 pct. af sagsbehandlerne, der i ingen eller en lille del af
sagerne har inddraget 7-11-4rige, mens henholdsvis 78 pct. og 40 pct. af
sagsbehandlerne i ingen eller en lille del af sagerne med henholdsvis 0-2-
drige og 3-6-arige har inddraget disse i selve § 38-undersogelsen. I det hele
taget ser vi, at inddragelsen af de berorte bern og unge stiger stot med
barnets/den unges alder. Et resultat, som ikke undrede, eftersom der ofte
kan vere forskellige psykologiske og padagogiske grunde til ikke at ind-
drage smi bern.

Vender vi os mod spergsmaélet om, hvilken type af foranstaltnin-
ger sagsbehandleren inddrager det bergrte barn/den berorte unge i, samler
svarene vedrerende svel start som opher af en foranstaltning sig i to
kategorier: en kategori, der omhandler foranstaltninger, hvor barnet/den
unge er direkte involveret og derfor pd mange mader er hovedpersonen for
den iverksatte foranstaltning, og en kategori, der omhandler foranstalt-
ninger, hvor barnet ikke direkte inddrages, men familien som helhed. Med
inddragelse forstés her, at sagsbehandleren har haft “en samtale” med bar-
net om det, der skal ske.

Resultaterne fremgdr af tabel 4.3. Tabellen rummer sagsbehand-
lernes svar vedrerende sivel start som opher af en foranstaltning. De
morke felter udger foranstaltninger, hvor det berorte barn/den berorte
unge er “direkte hovedperson”, mens de hvide felter er foranstaltninger,
hvor barnet/den unge “ikke er direkte hovedperson”.

Som det fremgér af tabel 4.3, er inddragelsen af de berorte bern/
unge langt hejere, nar det galder de foranstaltninger, hvor barnet/den
unge er hovedperson for foranstaltningen, som ved fx anbringelse uden for
hjemmet, praktiktilbud, fast kontaktperson eller personlig radgiver til det
pagzldende barn/den unge, end den er, nir vi taler om foranstaltninger,
som i hgjere grad er rettet mod familien som helhed (fx skonomisk stette,
hjemme-hos’er og familiebehandling).
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Tabel 4.3
Hvor ofte har du samtale med barnet/den unge selv i forbindelse med
folgende foranstaltninger? Procent.

| alle/langt I over halv- | omkring I 'under halv- | ingen/en
de fleste sa- delen af sa- halvdelen af delen af sa- lille del af
ger gerne sagerne gerne sagerne
ST OoP ST OoP ST OoP ST OoP ST OoP
@konomisk
stotte 5 7 7 7 14 12 23 16 50 59
Konsulent-
bistand 25 22 16 13 15 16 19 18 25 32
Hjemme-
hos 19 18 20 15 18 17 23 19 21 31
Familiebe-

handling 26 26 19 16 21 16 19 17 16 25
Foreeldre/

barn-an-

bringelse 55 48 15 19 9 10 8 6 13 17
Aflast-

ningsord-

ning 50 48 24 22 10 11 10 9 7 9
Personlig

radgiver for

barnet 79 73 16 19 2 4 1 1 3 3
Fast kon-

taktperson

for barnet 81 77 12 15 2 4 2 2 2 2
Anbringelse

uden for

hjemmet 84 87 11 6 3 4 2 1 1 1
Praktiktil-

bud 80 72 1 15 3 4 2 4 3 4

Note: ST = inden/ved start af foranstaltning. OP = ved opher af foranstaltning.

Kilde: Sagsbehandlerskema. N vedrerende “inden/ved start af foranstaltning” = 166-210. N
vedrgrende “ved opher af foranstaltning” = 153-208. Frafald skyldes blandet andet, at
sagsbehandleren ikke har haft en sadan sag.

IMPLEMENTERING AF FORHOLD TIL
STYRKELSE AF INDDRAGELSEN AF DE
BERORTE BORN OG UNGE

En eget inddragelse af de berorte bern og unge er fra politisk side et
vesentligt element i bestrabelserne pd at sikre et foranstaltningsvalg, som
varetager barnets og ikke systemets eller de voksnes bedste. Hvorvidt kom-
munerne har indfert diverse procedurer, der skal fremme dette, er derfor
en del af denne evaluering. Af tabel 4.4 ser vi, at 55 pct. af kommunerne
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har retningslinjer vedrerende inddragelse af det bererte barn eller den
berorte unge, mens 45 pct. ikke har sidanne retningslinjer.

Tabel 4.4
Retningslinjer for inddragelse af barnet/den unge selv.
Procent
Ja 55
Nej 45
I alt 100
Procentgrundlag 219

Kilde: Skema til sagsbehandlere.

Ligeledes ser vi af tabel 4.5, at i 28 pct. af kommunerne indeholder so-
cialudvalgets mal- og resultatkrav til forvaltningen krav om inddragelse af
det berorte barn, mens dette ikke er tilfeeldet i 67 pct. af kommunerne.
Desuden er der 5 pct. af de adspurgte socialudvalgsformend, der ikke ved,
om krav om inddragelse af bergrte born/unge er en del af socialudvalgets
mal- og resultatkrav.

Tabel 4.5
Indeholder socialudvalgets mal- og resultatkrav til forvaltningen i bernesa-
ger krav om inddragelse af det berorte barn?

Procent
Ja 28
Nej 67
Ved ikke 5
| alt 100
Procentgrundlag 157

Kilde: Skema til socialudvalgsformand.

Det er vasentligt at pointere, at vi som nzvnt i indledningen til dette
kapitel ikke ved, om der er en sammenhang mellem fx eksistensen af mal-
og resultatkrav pd den ene side og inddragelsen af de bergrte born/unge og
dermed varetagelsen af aspekter ved barnets bedste pa den anden side.
Man kan dog argumentere for, at politikernes formulering af mél- og
resultatkrav skerper sagsbehandlernes fokus pa at inddrage bernene/de
unge, men dette er et argument, som vil blive undersegt nazrmere i del-
rapport IV, idet vi her bl.a. vil undersage, om der pa det punkt er forskel
pa de kommuner, der har mél- og resultatkrav, og dem, som ikke har.
Resultaterne i tabel 4.6 viser, at henholdsvis 11 pct. og 27 pct. af
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sagsbehandlerne i meget hoj og hej grad oplever, at kommunens retnings-
linjer pavirker, i hvor hej grad og hvordan de inddrager de berorte born og
unge. Omvendt mener i alt 6 pct. af sagsbehandlerne, at retningslinjerne
kun i ringe eller meget ringe grad pévirker deres arbejde. Desuden skal vi
huske, at 45 pct. af kommunerne ikke har retningslinjer for inddragelse af
det berorte barn eller den bererte unge i forbindelse med behandlingen af
deres sag.

Tabel 4.6

I hvor hgj grad péavirker kommunens eventuelle skriftlige retningslinjer og/
eller principper dit praktiske arbejde med sager med bern og unge med
seerlige behov med hensyn til inddragelse af bern/unge i sagemne.

Procent
| meget hgj grad 11
| hej grad 27
| hverken hgj eller ringe grad 11
| ringe grad 3
| meget ringe grad 3
| alt 100
Procentgrundlag 219
Har ikke retningslinjer 45

Kilde: Skema til sagsbehandlere.

Et er imidlertid, om der eksisterer specifikt formulerede retningslinjer,
krav og malsatninger vedrerende inddragelse af det berorte barn/den be-
rorte unge. Noget andet er, om de administrative og politiske ledere i det
hele taget folger med i, hvor ofte sagsbehandlerne inddrager de berorte
bern, ved fx jevnligt at udarbejde eller fi udarbejdet statistiske opgerelser
over antallet af interview med berorte bern og unge set i forhold til antallet
af sager. Som det fremgar af tabel 4.7, sker dette for afdelingsledernes og
socialdirektorernes vedkommende kun meget sjeldent. Der er siledes 75
pct. af afdelingslederne og socialdirektorerne, som sjeldnere end en gang
om aret fir udarbejdet eller selv udarbejder sddanne statistiske oplysninger.
Det er i ovrigt verd at legge merke til, at afdelingsledere og socialdirek-
torer umiddelbart ser ud til at svare meget ens, hvorfor der ikke synes at
vare en arbejdsdeling mellem de to ledelsesniveauer, som fx foreskrev, at
arbejdet hermed blev varetaget af afdelingslederen og ikke af socialdirek-
toren.
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Tabel 4.7
Hvor ofte far du/laver du statistiske opgerelser over antallet af interview
med berorte born set i forhold til antallet af sager? Procent.

En eller
Sjeeldnere En eller flere En eller En eller En eller
end en flere gange flere flere flere
gang om gange om hvert halve gange i gange om gange om
aret aret ar  kvartalet maneden maneden
Afdelings-
leder 75 10 8 6 1 0
Social-
direktor 75 10 7 7 2 0

Kilde: Skema til afdelingsleder, N = 199, skema til socialdirekter, N = 197.

Af tabel 4.8 ser vi yderligere, at i 96 pct. af kommunerne har socialudvalget
ikke siden 1. januar 2001 fiet statistiske opgerelser over antallet af inter-
view med bergrte born set i forhold til antallet af sager.

Tabel 4.8

Har folgende emne veeret behandlet i de statistiske opgerelser, som | (so-
cialudvalget) siden 1. januar 2001 har bedt om? Antallet af interview med
beroarte bern set i forhold til antal sager.

Procent
Ja 4
Nej 96
| alt 100
Procentgrundlag 157

Kilde: Skema til socialudvalgsformand.

Det kan selvfolgelig diskuteres, hvor godt et mil statistiske opgerelser over
interview med bererte born er, dels fordi der kan vere andre méader, hvorpa
socialudvalget kan holde sig orienteret om sagsbehandlernes praksis med at
inddrage de berorte bern, dels fordi det kan menes at vere en urealistisk
antagelse, at socialudvalget overhovedet kan tenkes at beskaftige sig med
sd relativt detaljeret en side af sagsbehandlernes arbejde. Det sidste er
imidlertid i bund og grund en politisk diskussion af, hvad socialudvalg bor
engagere sig i, og hvad de ber overlade til sagsbehandlerne. Men den forste
indsigelse er relevant, og det skal pdpeges, at vi da ogsd kun ser orientering
gennem statistiske opgerelser som en indikator pa socialudvalgets fokus p&
sporgsmalet om inddragelse af de berorte bern/unge. Den kvalitative in-
terviewundersogelse (delrapport II) vil sage at afdekke andre metoder til at
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sztte fokus pd emnet, mens analyserne i afslutningsrapporten vil beskaef-
tige sig med, hvorvidt den form for styring fra politikernes side overho-
vedet har nogen betydning for sagsbehandlernes arbejde.

Et er imidlertid, at kommunen har formuleret administrative ret-
ningslinjer vedrerende inddragelsen af de berorte unge. Noget andet er,
om lovendringerne i Serviceloven har medfeort, at kommunerne har n-
dret deres administrative retningslinjer i forbindelse med netop dette
emne, eller om retningslinjerne ogsd eksisterede i deres nuvarende form
for loveendringerne. For at svare pé det sidste forst, fremgar det af tabel 4.9,
at 51 pct. af de kommuner, som har administrative retningslinjer vedre-
rende inddragelsen af det bergrte barn/den berorte unge, i enten meget hoj
grad eller hoj grad ®ndrede deres retningslinjer som folge af Folketingets
lovendringer. Omvendt er der 9 pct. af kommunerne, hvor lovendrin-
gerne kun i meget ringe grad har fert til en revision af kommunens ret-
ningslinjer pi omrédet. Dette kan imidlertid vare udtryk for, at kommu-
nernes administrative retningslinjer allerede var tilstrekkelige — og dermed
faktisk lidt pa forkant med loven.

Tabel 4.9

| hvilken grad har de loveendringer, som Folketinget indferte i 2001, fort til,
at kommunen eendrede sine administrative retningslinjer — vedrerende ind-
dragelse af barn/unge i sager med bern og unge med seerlige behov.

Procent
| meget hoj grad 10
| hej grad 41
| hverken hgj eller ringe grad 13
| ringe grad 0
| meget ringe grad 9
Ved ikke 27
| alt 100
Procentgrundlag 108

Kilde: Skema til afdelingsledere.

For at kunne sige noget mere overordnet om, hvorvidt kommunerne har
implementeret de forhold, der menes at bidrage til, at det bergrte barn/den
berorte unge inddrages i forbindelse med egen sag, og hvad der er kende-
tegnendefordekommuner,somharenhenholdsvishgjoglavimplementerings-
grad af disse forhold, er det frugtbart at konstruere et sumindeks.

Det fungerer siledes, at vi sammenlaegger variablerne vedrerende
1) eksistensen af administrative retningslinjer vedrerende inddragelse af
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berorte born/unge, 2) eksistensen af mél- og resultatkrav vedrerende det
samme, og 3) hvorvidt administrative og politiske ledere udarbejder eller
fir udarbejdet statistisk information omhandlende sagsbehandlernes ind-
dragelse af de bergrte born/unge. Fordelingen af kommunerne fremgar af

figur 4.1.1

Figur 4.1
Kommunernes fordeling mht. implementeringen af forhold til sikring af ind-

dragelse af det berorte barn/den berarte unge.
16%

24%
60%

O Score i laveste tredjedel af udfaldsrum W Score i mellemste tredjedel af udfaldsrum
O Score i hgjeste tredjedel af udfaldsrum

Som det fremgar af figur 4.1, befinder en relativt stor gruppe pa
60 pct. sig i den laveste tredjedel af det mulige udfaldsrum, mens en
gruppe pa 24 pct. grupperes i den mellemste tredjedel af udfaldsrummet.
En mindre gruppe pa 16 pct. af kommunerne placerer sig i den hgjeste
tredjedel af udfaldsrummet med hensyn til deres implementering af for-
hold, der forventes at styrke inddragelsen af det bererte barn/den berorte
unge (dvs. eksistensen af administrative retningslinjer, politiske mal- og
resultatkrav herom samt som minimum érlige statistiske opgerelser over

1. Det sidste sporgsmdl omregnes og behandles som en variabel, siledes at dette sporgsmal ikke
kommer til at vaegte mere end de ovrige to. Indekset er sdledes konstrueret ud fra devisen om, at
jo mere fokus af sivel den ene som den anden art den enkelte kommune har pa spergsmalet om
inddragelse af det berorte barn/den berorte unge, jo hgjere scorer kommunen. Nogle kommuner
kan séledes tenkes at have mal- og resultatkrav herom, men ikke administrative retningslinjer,
mens andre kommuner kan tenkes at udarbejde jevnlige statistikker over antallet af interview med
berorte bern/unge i forhold til antallet af sager og dermed satte fokus pa spergsmalet, uden at dette
dog er formuleret i hverken retningslinjer eller mal- og resultatkrav. Til gengeld er der ogsd
kommuner, der kan tenkes at have implementeret alle tre forhold i deres administration af Ser-
viceloven. Efterfolgende er indekset inddelt i tre grupper, nemlig de kommuner, som scorer i
indeksets laveste tredjedel af udfaldsrummet, de, der scorer i den mellemste tredjedel af udfalds-
rummet, og endelig de, der scorer i den hojeste tredjedel af udfaldsrummert.
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antallet af interview med bererte bern i forhold til antallet af sager). Hvilke
karakteristika kommunerne, som falder i de forskellige kategorier, har,
fremgdr af bilag A vedrerende kapitel 4. Hovedresultatet af analysen er
imidlertid, at der er en tendens til, at store bykommuner har en hgjere
implementeringsgrad af administrative aktiviteter og procedurer til at
styrke inddragelsen af det bergrte barn/den berorte unge end sivel smé
landkommuner som kommunerne i Hovedstadsregionen. Desuden synes
der ogsé at vere en tendens til, at fattige kommuner i hgjere grad end rige
kommuner har en svag implementering pa dette punkt. Endelig ser det ud
til, at de kommuner, som har relativt mange problembern, faktisk ogsé har
et hojere fokus — ogsd fra ledelsesmeassig side — pa at inddrage disse bern/
unge i deres egen sag. Der anes sdledes tendenser, som det synes vasentligt
at undersoge yderligere i delrapport IV.

INDDRAGELSE AF PERSONER FRA BARNETS
NARMILJO

Et andet element i sikringen af barnets bedste er inddragelsen af personer
fra barnets/den unges nermiljo. Jo mere hjelpen og stotten kan gives i
nermiljeet og ved inddragelse af personer tat pd det bergrte barn/den
berorte unge, jo bedre er det, eftersom barnet/den unge i si fald for det
forste er i vante og trygge omgivelser, for det andet ikke kommer til at
opleve stotten og hjzlpen som noget fjernt og abrupt i forhold il liv og
omgangskreds i gvrigt. Endelig vil nogle argumentere for, at der pé langt
sigt kan vere en samfundsekonomisk gevinst i at inddrage de krefter, som
der er i nermiljoet, i stedet for hele tiden at opbygge nye professionelle
systemer.

Samtidig skal det pdpeges, at selvom diskussionen om inddragelse
af personer fra barnets nermilje inden for de sidste &r har veret fremtre-
dende i den politiske debat og i de danske medier, sd er det en debat, hvor
det fortsat er uklart, hvem det er, man mener, der skal inddrages, og i
hvilke situationer man ser en sidan inddragelse som frugtbar.

I forbindelse med dataindsamlingen blev der blandt sagsbehand-
lerne indhentet information om, hvor ofte de inddrager forskellige perso-
ner fra barnets/den unges nere miljg i forbindelse med sociale problemer
med barnet/den unge, samt hvor ofte de anvender en rekke serlige me-
toder til inddragelse af disse. En narmere analyse (faktoranalyse) af data
viser, at spargsmalene om, hvor ofte forskellige personer inddrages, tilsam-

TEMA: BARNETS BEDSTE 95



men udger to kategorier, mens sporgsmilene vedrerende anvendelse af
serlige metoder tilsammen udger tre kategorier.

Der kan siledes klart sondres mellem “professionelle” — dvs. le-
rere/pedagoger og fritidsledere — og “ikke-professionelle” som fx familie-
medlemmer og venner/omgangskreds. Og som det fremgir af tabel 4.10,
inddrager sagsbehandlerne “de professionelle” i langt hojere grad end “de
ikke-professionelle”. Skolelerere/paedagoger og fritidspedagoger inddra-
ges siledes i alle/langt de fleste sager af henholdsvis 53 pct. og 28 pct. af
sagsbehandlerne. Til sammenligning inddrages samversforeldre og se-
skende lige s& ofte hos 16 pct. og 11 pct. af sagsbehandlerne. Og nér der
sporges til bedsteforeldre, onkler, tanter, nare venner og omgangskreds,
falder tallet til 2 pct. I den modsatte ende af skalaen, nemlig der, hvor de
forskellige personer inddrages i ingen eller en lille del af sagerne, ser vi, at
onkler/tanter og nzre venner/omgangskreds scorer hgjt. Det er siledes hos
henholdsvis 67 pct. og 65 pct. af sagsbehandlerne, at disse personer ind-
drages i ingen eller en lille del af sagerne. For bedsteforldre pd hver side
af barnet er tallene 45 pct. og 48 pct. En tredjedel af sagsbehandlerne
inddrager soskende i ingen eller en lille del af sagerne, mens dette for
samversforeldre, lerere/padagoger og fritidsledere er tilfeldet blandt hen-
holdsvis 17,3 og 19 pct. af sagsbehandlerne. Vi ser siledes alt i alt en klar
tendens til, at de personer fra barnets/den unges nermiljo, som sagsbe-
handlerne inddrager i behandlingen/udredningen af problemer med ved-
kommende, er andre professionelle og i mindre grad personer, som dog mé
forventes at std barnet nermere.

De ovenstdende resultater skal imidlertid ses i lyset af, at born- og
ungesager praktisk talt altid rummer elementer af problematiske familie-
forhold. Der kan derfor vare flere tilfelde, hvor det ikke er tilrddeligt eller
muligt at inddrage personer fra barnets/den unges nzrmiljo. Det er derfor
uden kendskab til de enkelte sager vanskeligt at vurdere, hvorvidt kom-
munernes nuverende praksis er for lav.

At sagsbehandlerne i s& forholdsvis lille grad inddrager ikke-pro-
fessionelle personer fra barnets nermiljo i forbindelse med udredning/
behandling af problemer med barnet/den unge, ligger godt i trdd med
resultaterne i tabel 4.11, hvor vi ser pa, hvor ofte sagsbehandlerne anven-
der serlige metoder til at inddrage nermiljget. Som nevnt tidligere kan
sporgsmilene inddeles i tre kategorier, nemlig en kategori, der omfatter
“netverksmoder/terapi”, “systemisk terapi” og “andet”, en anden kategori,
der omfatter “multisystemisk terapi” og “funktionel familieterapi”, samt
en kategori, der omfatter “familierddslagning” og “foraldrekontrakter”.
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Tabel 4.10

Hvor ofte inddrager du felgende personer i barnets/den unges naere miljo
i udredningen/behandlingen af problemerne med barnet/den unge? Pro-
cent.

| alle/ I over | omkring | under lin-
langt de halvdelen halvdelen halvdelen gen/en
fleste af af af lille del af

sager sagerne sagerne sagerne sagerne

Samveersforeeldre (den for-
eelder, som evt. ikke har for-

ldremyndigheden) 16 17 22 28 17
Bedsteforaeldre, mors side 2 4 11 38 45
Bedsteforaeldre, fars side 2 4 9 38 48
Seskende til barnet/den

unge ihl 14 19 25 31
Onkler/tanter og anden fa-

milie 2 1 3 29 65
Neere venner/omgangskreds 2 1 5 26 67
Skoleleerere/paedagoger 53 34 6 3 3
Fritidsledere 28 29 12 1 19

Kilde: Skema til sagsbehandlere. N = 219.

Det, som umiddelbart kan tenkes at forklare en forskel i anvendelsen af de
tre kategorier, er deres alder. MST og FFT er sledes i en dansk sammen-
hang de nyeste metoder, mens netverksmeoder, systemisk terapi og det,
som kategorien “andet” indeholder, er de zldste metoder. 2

Af tabel 4.11 ses det, at storstedelen af sagsbehandlerne i ingen
eller en lille del af sagerne anvender de forskellige metoder. Den hyppigst
anvendte metode er netverksmode/terapi, mens multisystemisk terapi er
den metode, som anvendes mest sjeldent. I tabellen stir blokken af de
®ldste metoder forst, mens blokken af nye metoder star sidst.

Sammenligner man kommunernes gennemsnitlige score pa hver
af de tre kategorier af metoder til inddragelse af barnets netverk, ses det
endvidere af tabel 4.12, at kategorien med de @ldste metoder ogsa i gen-
nemsnit klart er den mest brugte i forhold til de gvrige to. Men igen ses det
ogsd, at kommunernes samlede gennemsnit ligger under den laveste halv-
del af skalaen, der gér fra 1 (i ingen/en lille del af sagerne) til 5 (i alle/langt
de fleste sager). Ingen af metoderne anvendes altsd i serlig hoj grad.

2. Kategorien “andet” indeholder iser: psykolog, foreldresamtaler og hjemme-hos-stotte.
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Tabel 4.11

Hvor ofte anvender du felgende seerlige metoder til at inddrage det neere
miljo i udredningen/behandlingen af problemerne med barnet/den unge?
Procent.

I alle/ | over | omkring I under lin-

langt de halvdelen halvdelen halvdelen gen/en

fleste sa- af sa- af sa- af sa- lille del af

ger gerne gerne gerne  sagerne

Netveerksmoder/-terapi 16 22 20 19 24
Systemisk terapi 6 10 ihl 1 62
Andet 8 6 3 5 78
Familieradslagning 1 1 3 10 85
Foreeldrekontrakter 13 2 4 1 71
MST (multisystemisk terapi) 0 0 1 7 92
FFT (funktionel familieterapi) 1 2 3 7 87

Kilde: Skema til sagsbehandlere. N = 219.

Tabel 4.12
Kommunernes samlede gennemsnitlige score inden for hver af de tre ka-
tegorier af seerlige metoder til inddragelse af barnets naermiljo.

De eldste metoder De neesteeldste metoder De nyeste metoder
2,1 1,5 1,2

Kilde: Skema til sagsbehandlerne. N = 219. Minimum p4 skala = 1. Maksimum = 5.

Et er, hvor ofte kommunernes sagsbehandlere samlet set inddrager de
forskellige personer i barnets/den unges nermiljo. Noget andet er, hvordan
kommunerne spreder sig inden for det mulige udfaldsrum med hensyn til,
hvor ofte personer fra nermiljeet inddrages, og noget tredje er, hvad der
karakteriserer de kommuner, der scorer hejt, i forhold til de kommuner,
der scorer henholdsvis i midten og lavt. Resultaterne i tabel 4.12 kan
dakke over, at nogle kommuners sagsbehandlere inddrager de forskellige
personer forholdsvis ofte, mens andre kommuner slet ikke gor det.

Da der er si stor forskel pa sagsbehandlernes inddragelse af pro-
fessionelle henholdsvis ikke-professionelle personer i barnets/den unges
narmilje, har vi valgt at belyse de to kategorier hver for sig. Figur 4.2 viser,
i hvor stor en andel af kommunerne inddragelsen af ikke-professionelle
personer i nzrmiljoet falder i henholdsvis den laveste, mellemste og hgjeste
tredjedel af udfaldsrummet, der gir pa en skala fra 1-5.
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Figur 4.2
Kommunernes inddragelse af ikke-professionelle personer fra barnets/den
unges neermilja.

46%

52%

O Score i laveste tredjedel af udfaldsrum B Score i mellemste tredjedel af udfaldsrum

O Score i hojeste tredjedel af udfaldsrum

Som det ses af figur 4.2, falder henholdsvis 46 pct. og 52 pct. af kommu-
nerne i den laveste og mellemste tredjedel af udfaldsrummet, nér vi be-
tragter sporgsmélet om inddragelse af ikke-professionelle personer fra det
berorte barns/den bergrte unges narmiljo. Kun 2 pct., svarende til 5
kommuner, scorer, hvad der svarer til det hojeste udfaldsrum. Hvad der
karakteriserer kommunerne i de tre kategorier, fremgér af bilag A vedre-
rende kapitel 4.

Hovedresultatet er imidlertid, at 98 kommuner relativt sjeldent
inddrager ikke-professionelle personer fra barnets/den unges nermilje i
udredningen og behandlingen af barnets/den unges problemer. Til disse
kommuner hgrer en relativ overvegt af bykommuner, men der er tale om
bykommuner med mellem 10.000 og 30.000 indbyggere, idet de store
kommuner (over 30.000 indbyggere) er relativt underreprasenteret i ka-
tegorien. Ellers er der ikke markante forskelle med hensyn til, hvilke kom-
muner der befinder sig i denne kategori.

Kategorien af kommuner, som i “middelgrad” inddrager ikke-
professionelle personer fra barnets/den unges nzrmiljo i forbindelse med
udredningen og behandlingen af de faktiske problemer, er med 111 kom-
muner den storste kategori. Desuden synes det at vare en meget jevnt
blandet gruppe af kommuner. Eneste markante karakteristika ved gruppen
er, at der er en relativ underreprasentation af bykommuner med mellem
10.000 og 30.000 indbyggere — hvilket ikke kan undre, da disse netop var

relativt overreprasenteret i foregiende kategori.
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Eftersom kun fem kommuner befinder sig i den hgjeste tredjedel
og dermed i relativt hej grad inddrager ikke-professionelle personer fra
nermiljeet, er det vanskeligt at sige noget precist om deres karakteristika.
Dog er det tankevaekkende, at der er tale om sma landkommuner med
forholdsvis mange problembern og med et lavt beskatningsgrundlag.
Grundlaget er dog for spinkelt til at drage nogen form for konklusion.
Dertil skal der foretages mere pracise og avancerede analyser.

Med hensyn til inddragelsen af professionelle personer fra barnets/
den unges nzrmiljo ser kommunernes fordeling noget anderledes ud, hvil-
ket fremgar af figur 4.3. Hele 70 pct. af kommunerne befinder sig séledes
i den hgjeste tredjedel, mens kun 5 pct. findes i den laveste tredjedel — dvs.
nazrmest det omvendte i forhold til inddragelse af ikke-professionelle.

Figur 4.3
Kommunernes anvendelse af professionelle personer fra barnets/den un-
ges neermiljo.

5%

O Score i laveste tredjedel af udfaldsrum B Score i mellemste tredjedel af udfaldsrum
OScore i hgjeste tredjedel af udfaldsrum

Hvad der karakteriserer kategorierne af kommuner, fremgar af de detalje-
rede analyser i bilag A vedrerende kapitel 4. Hovedresultaterne er, at der
kun er 10 kommuner, som falder i den laveste tredjedel med hensyn til at
inddrage professionelle personer fra det berorte barns/den berorte unges
narmilje i udredningen og behandlingen af de problemer, der métte vere.
Det eneste bemarkelsesvardige ved kommunerne i denne kategori er, at
storstedelen af dem tilhgrer landets “ovrige” kommuner og dermed sand-
synligvis er “landkommuner”. 54 kommuner — svarende dl 25 pct. —
inddrager i “middelgrad” professionelle personer fra bernenes/de unges
nermilje i udredningen og behandlingen af deres sag. I denne kategori
finder vi en relativ overreprasentation af store kommuner (over 30.000
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indbyggere), samtidig med at vi ogsa finder en relativ overrepraesentation
af kommuner med forholdsvis mange problembern (mere end 4 pct. pro-
blemborn).

Kategorien af kommuner, som i hoj grad inddrager professionelle
personer fra de berorte borns og unges narmiljo, er med hele 155 kom-
muner den klart storste kategori. Der er generelt ikke markante forskelle
mellem de kommuner, som falder i kategorien. Dog er der en underre-
presentation af kommuner, som har relative mange problembern, hvilket
overrasker, eftersom de netop var overreprasenteret i kategorien af kom-
muner med “middelgrad” af inddragelse.

Som det fremgér af de ovenstiende analyser, s er der for det forste
stor forskel pa, i hvor hgj grad kommunernes sagsbehandlere inddrager
henholdsvis professionelle og ikke-professionelle personer fra barnets ner-
miljo i forbindelse med udredning/behandling af problemer med barnet.
Det professionelle netverk omkring bernene/de unge inddrages siledes
langt hyppigere end det ikke-professionelle netvark.

Endvidere viser en krydstabulering mellem kommunernes scorer,
at 77 pct. af de kommuner, som har middelhg;j inddragelse af ikke-pro-
fessionelle, og 100 pct. af de kommuner, som har hej inddragelse af ikke-
professionelle ogsd har hgj inddragelse af professionelle personer fra neer-
miljeet. Der er med andre ord ikke et trade-off mellem inddragelse af de
to grupper af nerpersoner. Tvartimod. Den, der gor det ene, gor ogséd det
andet.

Samtidig ser vi af analyserne i bilag A vedrerende kapitel 4, at der
ikke er markante forskelle i karakteristika pa de grupper af kommuner,
som placerer sig i hver af de tre grupper. Det eneste bemarkelsesverdige er,
at de, der oftest inddrager ikke-professionelle nzrpersoner, er forholdsvis
smd kommuner uden for hovedstadsregionen og med relativt mange pro-
blembern. Desuden inddrager de kommuner, som har relativt mange pro-
blembern, i lavere grad end de ovrige kommuner bernenes/de unges pro-
fessionelle nermiljo.

Nér nu de foregiende analyser har vist, at kommunerne i relativt
lille grad inddrager ikke-professionelle personer fra barnets/den unges ner-
milje i udredningen/behandlingen af vedkommendes problemer, er det
interessant at finde ud af, i hvilken grad kommunerne har implementeret
administrative retningslinjer, en skriftligt udformet politik, lokale foran-
staltninger — og fiet fortaget en undersogelse af kommunens arbejde med
den forebyggende indsats i naermiljoet. Alt sammen forhold, som forventes
at styrke forvaltningens og den enkelte sagsbehandlers opmarksomhed pa
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og mulighed for at inddrage barnets/den unges nzrmilje — herunder iser
ikke-professionelle personer tet pa barnet.

Som det fremgdr af tabel 4.13, er det en forholdsvis stor andel af
kommunerne, som har indfert eller gennemfort sidanne foranstaltninger.
I 65 pct. af kommunerne har Socialdirektoren (fiet) undersogt kommu-
nens forebyggende indsats i neermiljoet, mens der i 61 pct. af kommunerne
er formuleret skriftlige administrative retningslinjer til brug for sagsbe-
handlernes arbejde. 42 pct. af kommunerne har specifikt formuleret en
skriftlig politik vedrerende fremme af inddragelse af familie og netvaerk.

Tabel 4.13

Kommunernes implementering af administrative forhold, der menes at
styrke kommunens fokus pa inddragelse af personer i barnets/den unges
naermilje.

Ja Nej

Har kommunen en skriftligt udformet politik inden for

folgende omrade: at fremme inddragelse af familie og

netveerk? 42 pct. 58 pct.
Har du siden 1. januar 2001 undersogt eller faet

undersoagt, hvorvidt kommunens indsats over for bern

og unge med seerlige behov har endret sig pa

folgende omréader: arbejdet med forebyggende

indsats i neermiljoet? 2 65 pct. 35 pct.
Er der i kommunens Socialforvaltning formuleret

et eller flere saet af skriftlige administrative

retningslinjer? ¥ 61 pct. 39 pct.

1) Kilde: Skema til afdelingsleder. N = 199.

2) Kilde: Skema til socialdirektor. N = 197.
3) Kilde: Skema til socialdirekter. N = 197.

Da sporgsmalet om skriftlige retningslinjer ikke gir specifikt pa retnings-
linjer vedrorende inddragelse af barnets/den unges nzrmiljg, er det ned-
vendigt at se besvarelsen pd dette spergsmal i relation til, i hvor hej grad
sagsbehandlerne oplever, at disse retningslinjer pavirker deres praktiske
arbejde med bern- og ungesager, specifikt i forhold til inddragelsen af dels
barnets/den unges familie, dels barnets/dens unges nare milje mere gene-
relt. Svarene pd disse sporgsmal fremgdr af tabel 4.14.
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Tabel 4.14

I hvor hgj grad péavirker kommunens eventuelle skriftlige retningslinjer og/
eller principper dit praktiske arbejde med sager med bern og unge med
saerlige behov inden for felgende omrader? (Procent).

Har ikke
| hver- ret-
ken lav | meget ningslin-

| meget I 'hoj eller hoj | ringe ringe jer/

hoj grad grad grad grad grad uoplyst

Inddragelse af barnets/

den unges familie (fx

samtale, telefonisk kon-

takt, orientering, person-

ligt mede o.1.) 15 27 11 4 4 40
Inddragelse af barnets/

den unges nzere miljo (fx

samtale, telefonisk kon-

takt, orientering, person-

ligt mede o.1.) 8 25 17 3 3 44

Kilde: Sagsbehandlerskema. N = 219.

Som det ses af tabel 4.14, er det ikke i alle de kommuner, som har skriftlige
retningslinjer, at sagsbehandlerens inddragelse af personer i narmiljoet er
pavirket af disse i nevneverdig grad. En forklaring pd dette kan vere, at
sporgsmalet enten slet ikke indgr i retningslinjerne, eller at det kun indgar
i s4 vage termer, at det alligevel ikke hjelper sagsbehandleren i det faktiske
arbejde.

Skal vi imidlertid forsoge at skabe os et overblik over, hvordan
kommunerne spreder sig bdde i forhold til hinanden og i det udfaldsrum,
som sporgsmilene om implementering af administrative forhold vedre-
rende inddragelse af nermiljoet danner, synes det rimeligt at konstruere et
sumindeks, der rummer kommunernes score (0 eller 1) pd hvert af de tre
sporgsmdl i tabel 4.13, men pd en sidan mdde, at kravet for at score pd
sporgsmélet vedrerende retningslinjer er, at sagsbehandleren oplever, at
disse pévirker vedkommendes arbejde vedrerende inddragelse af nerper-
soner i enten meget hoj eller hoj grad. Figur 4.4 illustrerer kommunernes
fordeling pa et saidant indeks. Indekset méler, i hvor hej grad kommunerne
har implementeret de nzvnte administrative forhold, der menes at styrke
kommunernes inddragelse af personer i barnets/den unges nermilje i ud-
redningen/behandlingen af barnets problemer.
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Figur 4.4.
Kommunernes implementering af administrative forhold til styrkelse af ind-

dragelse af personer i barnets/den unges neermilje.
19%

45%

O Score i laveste tredjedel af udfaldsrum B Score i mellemste tredjedel af udfaldsrum
O Score i hojeste tredjedel af udfaldsrum

Som det fremgér af figur 4.4, si har 45 pct. af kommunerne en lav im-
plementeringsgrad, mens 36 pct. har en middelhgj implementeringsgrad.
9 pct. af kommunerne har en hej implementeringsgrad af administrative
forhold, som menes at styrke inddragelsen af personer i det bergrte barns/
unges nazrmiljo. Kommunerne i hver af de tre kategorier er beskrevet i
bilag A vedrerende kapitel 4. Hovedkonklusionerne er, at storstedelen af
kommunerne i relativt lav grad har implementeret administrative forhold,
som styrker inddragelsen af personer fra barnets/den unges nermiljo. Ken-
detegnende for disse kommuner er, at relativt flere smd kommuner er
reprasenteret her end bykommuner og kommunerne i Hovedstads-
regionen. Endelig er der en relativ overreprasentation af kommuner med
et lavt beskatningsgrundlag.

Eftersom 88 — svarende til 36 pct. — af landets kommuner falder
i denne kategori, er kategorien den naststerste. Der er med andre ord en
forholdsvis stor gruppe, som i “middelgrad” har implementeret admini-
strative aktiviteter og procedurer til styrkelse af forvaltningens praksis med
hensyn til at inddrage personer fra de bergrte borns og unges nermiljo.
Gruppen er karakteriseret ved at have en relativ overreprasentation af
bykommuner set i forhold til andre typer af kommuner. Endelig er der en
relativ underreprasentation af kommuner med et lavt beskatningsgrund-
lag, hvilket stemmer godt overens med, at disse var overreprasenteret i den
foregéende kategori.

Det er et mindretal pd 46 kommuner svarende til 19 pct., som
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scorer relativt hgjt med hensyn til at have implementeret aktiviteter og
procedurer til at styrke forvaltningens inddragelse af personer fra barnets/
den unges nermiljo. Det mest bemarkelsesverdige ved denne gruppe er,
at der — i fuld overensstemmelse med de foregiende resultater — er en
relativ underrepraesentation af de relativt “fattige” kommuner — dvs. kom-
muner med et relativt lavt beskatningsgrundlag.

Ale i alt er den klareste tendens i det foregdende, at implemente-
ringen af sddanne administrative forhold falder med beskatningsgrundla-
get, samtidig med at den stiger med antallet af indbyggere. Men det er
tendenser, som ber af- eller bekraftes i nermere undersegelser.

I de foregdende analyser har der veret fokus pa, i hvilket omfang
kommunerne inddrager og seger at sikre en inddragelse af personer i det
berorte barns/den bergrte unges nzrmiljo i selve udredningen og behand-
lingen af de sociale problemer, som barnet/den unge stér i. En anden made
at forstd spergsmilet om narhed og narmiljo pa, er, om de foranstaltnin-
ger, som ivarksettes over for barnet/den unges, findes i det lokale ner-
milje. Her bliver nzrheden altsa forstdet som en fysisk narhed i forhold til
det sted, hvor barnet har sin hverdag, sin familie og sine venner. Af tabel
4.15 fremgir det, hvor mange kommuner der er i stand til at tilbyde
forskellige lokale foranstaltninger.

Tabel 4.15
Hvilke af felgende foranstaltninger i det lokale naermiljo har | etableret i
kommunen? (Procent).

Ja Nej
Lokalt degntilbud 23 77
Lokal specialbeornehave 50 50
Lokal specialskole 43 57
Lokal specialklasse 85 15
Lokalt familieveerksted 46 54
Lokal aftale om praktiktilbud 28 72
Lokal samtalegruppe 35 65
Feelleskommunale tilbud 20 80
Andet 14 86

Kilde: Skema til afdelingsledere. N = 199.

Igen kan det vare nyttigt at skabe et sumindeks over svarene i tabel 4.15
for derved at kunne undersege, hvordan kommunerne placerer sig i for-
hold til hinanden og i forhold til det mulige udfaldsrum. Har alle kom-

muner etableret en vis mangde af foranstaltninger i det lokale nermiljo,
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eller daekker tallene i tabel 4.15 over, at nogle har mange foranstaltninger
og andre slet ingen??

Som det fremgar af figur 4.5, har 34 pct. og 49 pct. af kommu-
nerne henholdsvis fi og et middelantal foranstaltninger, mens 17 pct.
placerer sig i den hojeste tredjedel, dvs. har relativt mange (mellem 7 og 9)
af de nevnte tilbud.

Figur 4.5
Kommunernes implementeringsgrad mht. foranstaltninger i det lokale
naermilje.

17%

‘ O F4 foranstaltninger B Middel foranstaltninger O Mange foranstaltninger ‘

De tre kategorier er karakteriseret som beskrevet i bilag A vedrerende
kapitel 4. Hovedkonklusionen pd analyserne i bilaget er, at midtergruppen
er en forholdsvis jevnt blandet gruppe, mens fordelingerne i sivel den
laveste tredjedel og den hgjeste tredjedel tyder pd, at jo mindre en kom-
mune er, jo lavere er dens implementering af foranstaltninger i nermiljoet
ogsd. Ligeledes synes der at veere en sammenhang mellem kommunernes
beskatningsniveau, og hvor mange foranstaltninger i nermiljoet de har
etableret. Det virker umiddelbart ikke overraskende at sdvel sma som re-
lativt fattige kommuner har etableret ferre lokale foranstaltninger for born
og unge med szrlige behov. De smd kommuner har ikke en eftersporgsel,

3. Sumindekset er konstrueret siledes, at en kommune fir et point for hver at de nzvnte foranstalt-
ninger i det lokale nzrmiljo, som de har etableret. Indekset kommer sdledes til at gd fra 0 — dvs.
den ekstreme situation, hvor en kommune ikke har etableret nogen af foranstaltningerne til 9 —
dvs. den omvendte ekstreme situation, hvor en kommune har etableret alle ni foranstaltninger.
Indekset er efterfolgende inddelt i tre kategorier, sdledes at det er muligt at tale om dem, som har
f3, middel og mange foranstaltninger.
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der er stor nok, og de fattige kommuner har ikke rad. Dette er imidlertid
hypoteser, som skal forfelges yderligere i delrapport IV.

BARRIERER FOR INDDRAGELSE

Da foranstaltninger i det lokale nzrmilje og inddragelsen af personer fra
det bergrte barns/den berorte unges naermilje — herunder iser ikke-pro-
fessionelle personer — og administrative forhold, der forventes at styrke en
sidan inddragelse, ikke er sterkt implementeret i kommunerne, er det
relevant at se pd, hvilke barrierer de kommunale akterer navner eller giver
udtryk for i forhold til dette spergsmal.

Af tabel 4.16 fremgar det, at der blandt socialudvalgsformand,
socialdirektorer og afdelingsledere generelt er overvejende enighed om, at
en eventuel mangel pé tilbud i det lokale nermilje hverken skyldes mang-
lende gkonomisk grundlag eller utilstrekkelig eftersporgsel.

Et er imidlertid, hvad de kommunale aktorer mener pa tvars af kommu-
ner. Noget andet er, om de generelle opgerelser i tabel 4.16 dekker over,
at opfattelserne varierer alt efter, om de kommer fra en kommune, der har
en lav, mellem eller hgj implementeringsgrad med hensyn til tilbud i det
lokale nzrmilje. Derfor er den gennemsnitlige score udregnet for hver af
de tre aktorgrupper fordelt pa hver af de tre typer af kommuner. (“Meget
enig” i pastandene er lig med vardien 5, mens “meget uenig” er lig med
vaerdien 1). Resultatet fremgr af tabel 4.17.

Som det fremgdr af tabel 4.17, er der stadig inden for hver af de
tre kategorier stor enighed mellem de tre akterer, idet gennemsnittene for
hver af de tre aktorer er meget tzt pa hinanden. Til gengzld ser vi ogs, at
jo lavere implementeringsgraden i den enkelte kommune er, jo mere gives
der udtryk for manglende gkonomiske muligheder samt manglende efter-
sporgsel som barriere for etablering af tilbud i de bergrte borns og unges
lokale nermilje. Den gennemsnitlige score er siledes for alle tre aktorer
stot faldende parallelt med, at implementeringsgraden stiger. Men det er
stadig en péstand, som man ikke i overvejende grad er enig i, eftersom
“meget enig” er lig med 5, mens “meget uenig” er lig med 1, og gennem-
snittene for selv gruppen af kommuner med lav implementeringsgrad lig-
ger pd mellem 2,5 og 3,2.
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Tabel 4.16
Nedenfor er nasvnt en raskke konkrete pastande vedrerende indsatsen

over for barn og unge med saerlige behov. Marker venligst, i hvilken grad
du er enig i de fremsatte pastande.

Hverken
Meget enig eller Meget
enig Enig uenig Uenig uenig

En kommune som vores har
ikke det @konomiske grundlag til
at etablere tilbud i bernenes/de
unges lokale naermiljo
— Socialudvalgsformand 2 20 21 46 1
— Socialdirektor 2 23 16 46 12
— Afdelingsleder 4 17 22 47 11
En kommune som vores har
ikke en tilstraekkelig eftersporg-
sel til at etablere tilbud i borne-
nes/de unges lokale naermiljo
— Socialudvalgsformand 3 27 28 34 8
— Socialdirektor 6 26 20 42 6
— Afdelingsleder 3 28 21 40 8

Kilde: Skema til socialudvalgsformand, N = 151. Skema til socialdirekter, N = 195. Skema
til afdelingsleder. N = 197.

Tabel 4.17
De kommunale akterers gennemsnitlige score inddelt alt efter, om kom-

munen har en lav, mellem eller hgj implementeringsgrad med hensyn til
tilbud i det lokale haermilje.

Lav implemen- Mellem implemen- Hoj implemen-
teringsgrad teringsgrad teringsgrad

SOF SOD AF  SOF SOD AF  SOF SOD AF

En kommune som

vores har ikke det

okonomiske grundlag

til at etablere tilbud i

bernenes/de unges

lokale neermiljo. 3 2,7 3,2 2,4 2,6 2,3 1,7 2,0 1,9
En kommune som

vores har ikke en til-

straekkelig efter-

sporgsel til at etab-

lere tilbud i berne-

nes/de unges lokale

neermiljo. 3,2 3,1 25 28 28 25 1,9 21 2

Kilde: Skema til socialudvalgsformand, N = 151. Skema til socialdirekter, N = 195. Skema
til afdelingsleder, N = 197. Minimum score = 1 (meget uenig). Maksimum score = 5 (meget
enig).
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Sporgsmélet er imidlertid, om sagsbehandlerne er enige i dette. I forbin-
delse med dataindsamlingen blev sagsbehandlerne bedt om at angive, hvil-
ken — af seks skitserede — barrierer de ansi for den vasentligste for udvik-
lingen af egnede foranstaltninger i narmiljoet. Resultatet fremgir af tabel
4.18, og igen er besvarelserne inddelt efter, om sagsbehandleren reprasen-
terer en kommune med lav, mellem eller hgj implementeringsgrad af til-
bud i det lokale nermilje.

Tabel 4.18
Hvad anser du for at veere den vaesentligste barriere for udvikling af eg-
nede foranstaltninger i dit neermiljo”? (Seet kun et kryds). Procent.

Lav imple- Mellem imple- Hoj imple-

menterings- menterings- menterings-

grad grad grad

— Der mangler penge 31 38 39

— Vi mangler ideer/de rigtige folk 0 10 7
- Vi har darlige erfaringer med tidligere

tiltag i det neere miljo 0 2 4

— Det er sveert at finde en egnet plads

til fx et lokalt degntilbud 3 2 18
— Der er for lidt dokumenteret viden om

effekten af de forskellige indsatser 2 8 21

- Vi har for “fa” sager, og vi er derfor
nedt til at samarbejde med andre kom-
muner 65 39 11

Kilde: Skema til sagsbehandler. N = 174.

Som det fremgar af tabel 4.18, ser sagsbehandlerne i de kommuner, der har
en lav og mellem implementeringsgrad med hensyn til tilbud i det lokale
nermilje, at “for fi sager” er den primere barriere for etableringen af
sidanne tilbud. Hele 65 pct. af sagsbehandlerne i kommuner med lav
implementeringsgrad har angivet dette som den vasentligste barriere.
Dette resultat stemmer overens med den opfattelse, som de gvrige kom-
munale aktgrer i denne kategori gav udtryk for. Manglende penge er i
ovrigt den drsag, som angives som naststorste barriere af bide kommuner
med en lav og en mellem implementeringsgrad, mens det er den barriere,
som kommuner med en hej implementeringsgrad angiver hyppigst. Tan-
kevaekkende er det endvidere, at sagsbehandlerne i de kommuner, som har
en hgj implementeringsgrad, i markant hejere grad end sagsbehandlere i
de to evrige kategorier af kommuner, angiver “det er svert at finde en
egnet plads til fx et lokalt degntilbud” og “der er for lidt dokumenteret
viden om effekten af de forskellige indsatser”. Noget kunne siledes tyde

TEMA: BARNETS BEDSTE 109



pa, at dette er barrierer, man steder pd, ndr man har faktiske erfaringer med
at etablere foranstaltninger i det lokale nermilje.

Som nzvnt tidligere er der imidlertid et skel mellem dels det at
etablere tilbud og foranstaltninger i barnets/den unges nermilje, dels det
at opfatte sporgsmilet om narhed og nzrmilje som et spergsmail om at
inddrage savel professionelle som ikke-professionelle personer fra barnets/
den unges nazrmilje i udredningen/behandlingen af barnets/den unges
problemer. Som det fremgik af de tidligere undersogelser, inddrager kom-
munerne i langt hejere grad professionelle personer som fx lerere/peda-
goger og fritidsledere end ikke-professionelle personer — herunder fami-
liemedlemmer og venner/omgangkreds — i arbejdet med barnets/den un-
ges problemer. Hvad det er for barrierer for/problemer med samt fordele
ved at inddrage ikke-professionelle personer fra nzrmiljoet, som sagsbe-
handlerne ser, fremgar af tabel 4.19.

Tabel 4.19

Nedenfor er en reskke konkrete pastande om inddragelsen af personer i
barnets/den unges neere personlige miljg i forbindelse med udredning/
behandling af barnets/den unges problemer. Angiv venligst, i hvilken grad
du er enig i de fremsatte pastande. Procent.

Hverken
Meget enig eller Meget
enig Enig uenig Uenig uenig

De naere personer forstar

familiens problemer bedre

og kan derfor bedre hjeelpe

med at lose dem 9 32 49 8 1
De neere personer accepte-

rer i hojere grad familien,

som den er 4 42 44 9 1
De neere personer ser ikke i

samme grad problemerne,

som de er 2 11 51 32 5
De neere personer har ikke

kompetence til at lese sa

tunge problemer 1 13 52 33 2
Det er for tidskreevende at

inddrage de neere personer i

det omfang, de egentlig

burde inddrages 1 22 29 32 6

Kilde: Skema til sagsbehandler. N = 213-216.

Som det fremgar af tabel 4.19, er der for det forste en relativt stor gruppe
af sagsbehandlerne, som er forholdsvis vaklende over for de stillede pa-
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stande vedrerende fordele og ulemper ved at inddrage personer fra bar-
nets/den unges nere personlige miljo. En stor gruppe svarer siledes “hver-
ken enig eller uenig”. Resultatet tyder p4, at det er et sporgsmail, som er
vanskeligt at svare pd, eftersom vardien af at inddrage personer fra ner-
miljeet kan variere meget fra sag til sag.

Dog er der en tendens til, at man generelt er mere enig i de
positive pdstande end i de negative pastande om inddragelse af de nere
personer. Den negative pastand, som sagsbehandlerne er mest enige i, er,
at det er for tidskrvende at inddrage de nre personer i det omgang, de
egentlig burde inddrages. Men samtidig skal det pdpeges, at sagsbehand-
lerne ikke — méske modsat manges forventning — ser det som en serlig stor
barriere. Der er flere sagsbehandlere, som er uenige i betragtningen, end
der er sagsbehandlere, som er enige.

BEVARELSE AF ANBRAGTE BORN/UNGES BAND
TIL BIOLOGISKE FORZALDRE

Tilbud i nzrmiljeet og inddragelse af det bergrte barn/den bererte unge
samt inddragelse af personer fra vedkommendes nermiljo er ikke de eneste
elementer ved kommunernes arbejde med bern og unge med serlige be-
hov, som menes at fremme barnets bedste. Fokus pd og indsatser for at
sikre, at anbragte bern/unge bevarer bandene til deres biologiske foraldre,
betragtes siledes fra politisk side ogsd som vasentlige i bestrebelserne, der
bade pé det korte og det lange sigt er til storst glede og gavn for barnets/
den unges udvikling.

Spergsmalet er dels, i hvor hej grad dette gores i forbindelse med
kommunernes arbejde med anbragte bern, dels hvor ofte hensynet til
barnets/den unges retsbeskyttelse og foraldrenes retssikkerhed stoder mod
hinanden i sager med anbragte bern/unge. Det sidste er en problemstilling
i sig selv i forhold til, hvor mange og hvilke oplysninger fra en berne- og
ungesag foreldre har krav pé at f& indblik i, men sddanne problemer kan
ogsd komme i konflikt med @nsket om at sikre en bevarelse af barnets/den
unges band til de biologiske foraldre.

Som det fremgir af tabel 4.20, gor sagsbehandlerne i langt de
fleste kommuner noget aktivt for, at det anbragte barn/den anbragte unge
pa en eller anden made opretholder bandene til de biologiske forzldre. 77
pct. af kommunernes sagsbehandlere siger siledes, at de gor det i alle/langt
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de fleste sager, mens 6 pct. omvendt siger, at de i ingen eller kun en lille del
af sagerne gor det.

Tabel 4.20

Hvor ofte ger du noget aktivt for at sikre, at anbragte bern/unge oprethol-
der kontakt eller anden form for band til deres biologiske foreeldre (fx til-
skynder til eller hjeelper med at besage/ringe/skrive til hinanden)? Procent.

| alle/langt de fleste sager 77
| over halvdelen af sagerne 11
| omkring halvdelen af sagerne 5
I under halvdelen af sagerne 1
I ingen/en lille del af sagerne 6

Kilde: Sagsbehandlerskema. N = 219.

Den relativt lille andel af kommunerne — 7 pct. i alt — som i enten ingen/en
lille del eller under halvdelen af sagerne gor noget aktivt for at sikre, at det
anbragte barn/den anbragte unge opretholder kontake til de biologiske
foreldre, er ikke karakteriseret ved noget sarligt i forhold til de andre
grupper. Dog er der i gruppen en lille overvaegt af kommuner med et
relativt lille beskatningsgrundlag.

Som nzvnt kan hensynet til at opretholde bénd til de biologiske
foreldre kompliceres, hvis der i forbindelse med en anbringelsessag er
konflikt mellem hensynet til barnets/den unges retsbeskyttelse og foral-
drenes retssikkerhed. Og af tabel 4.21 ses det, at 48 pct. af kommunernes
sagsbehandlere oplever en sddan konflike i mindst halvdelen af deres sager.
Af disse 48 pct. er der 8 pct., som mener, at de to hensyn steder mod
hinanden i alle/langt de fleste sager. Omvendt er der i 53 pct. af kommu-
nerne sagsbehandlere, der i under halvdelen eller ferre sager oplever, at
hensynet til barnets retsbeskyttelse og foreldrenes retssikkerhed er i kon-

flike.

DISKONTINUITET I ANBRINGELSEN

Endnu et vaesentligt element i bestrabelserne pd at sikre barnets bedste i
forbindelse med berne- og ungesager er, at genanbringelser sker sé sjeldent
som muligt. At et barn/en ung ryger fra det ene anbringelsessted til det
andet eller anbringes, hjemtages og derefter bliver anbragt igen, betragtes
som problematisk, idet det skaber usikkerhed for barnet i form af gentagne
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Tabel 4.21

Hvor ofte oplever du anbringelsessager, hvor hensynet til barnets/den un-
ges retsbeskyttelse og foreeldrenes retssikkerhed stader mod hinanden?
Procent.

| alle/langt de fleste sager 8
| over halvdelen af sagerne 20
| omkring halvdelen af sagerne 20
| under halvdelen af sagerne 28
I ingen/en lille del af sagerne 25

Kilde: Sagsbehandlerskema. N = 174,

folelsesmassige opbrud, hvilket pd langt sigt forer til, at barnet/den unge
fir svart ved at knytte bind til nogen.

Spergsmilet er, dels hvor ofte forskellige former for genanbrin-
gelser sker, dels hvad man fra politisk og administrativ side gor for at sikre
sig, at antallet af genanbringelser minimeres. Af tabel 4.22 fremgar det, at
det er i en meget lille del af kommunerne, at sagsbehandlerne vurderer, at
forskellige former for turbulens i anbringelsen overhovedet forekommer.
Desuden ses det, at den form for diskontinuitet, der forekommer hyppigst
— selvom det stadig er sjeldent — er, at barnet/den unge flyttes fra et
anbringelsessted til et andet med accept fra barnet og foreldremyndig-
hedsindehaveren.

Om de angivne forhold i tabel 4.22 er anderledes, end de ville have varet
for lovendringerne, eller udtrykker billedet af mange &rs praksis, far vi en
pejling af ved at se pd resultaterne i tabel 4.23. Her er der et flertal af
“vaklere”, i og med at 16 pct. svarer “ved ikke”, og 38 pct. svarer “hverken
enig eller uenig” pd sporgsmalet om, hvorvidt de har fiet ferre genanbrin-
gelser siden 2001. Desuden er der i gvrigt en overvagt af sagsbehandlere,
som ikke mener, at lovendringerne har medfert ferre genanbringelser.
Henholdsvis 26 pct. og 3 pct. er sdledes uenige eller meget uenige i pé-
standen herom, mens 13 pct. og 4 pct. omvendt er enige eller meget enige
i pastanden.
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Tabel 4.22
Hvor ofte sker felgende i anbringelsessager, hvor du har veeret/er sags-
behandler? Procent.

| alle/ | over | omkring | under lin-
langt de halvdelen halvdelen halvdelen gen/en
fleste af af af lille del af

sager sagerne sagerne sagerne sagerne

Sammenbrud i anbringelsen
(dvs. anbringelsen opherer,

for det var planlagt/ufrivilligt) 1 0 1 23 75
Genanbringelse af barnet/

den unge efter hjemgivelse 1 0 1 14 85
Flytning fra et anbringelses-

sted til et andet med accept 2 1 3 31 64
Flytning fra et anbringelses-

sted til et andet uden accept 1 0 0 10 89

Kilde: Sagsbehandlerskema. N = 75-82. | sidste spergsmal er antallet af svar faldet til 75.
Dette skyldes sandsynligvis, at mange af sagsbehandlerne ikke kan genkende en sadan
situation, i s& fald burde de imidlertid have afkrydset i ingen/en lille del af sagerne, hvorfor
korrekte svar fra disse blot ville have bestyrket den eksisterende tendens.

Tabel 4.23
Hvilken aendring er der sket i din kommunes indsats siden lovaendringerne
trédte i kraft 1. januar 2001 pé felgende omrader? Procent.

Vi har faet feerre genanbringelser:

Meget enig 4
Enig 13
Hverken enig eller uenig 38
Uenig 26
Meget uenig 3
Ved ikke 16

Kilde: Sagsbehandlerskema. N = 212.

Turbulente anbringelsesforlgb er ifelge de angivne data ikke noget stort
problem, nér sagsbehandlerne betragter dem i lyset af den samlede mengde
af anbringelsessager. Derfor kan det dog stadig vare interessant at se, i
hvilken grad kommunerne anvender og har implementeret forskellige ad-
ministrative procedurer og forhold, der menes at bidrage til en minimering
af genanbringelser.

Sidanne procedurer og forhold kan findes og komme til uderyk pa
flere niveauer i forvaltningen. Derfor ser vi i det folgende for det forste pa,
hvorvidt det politiske niveau har formuleret mél- og resultatkrav vedro-
rende minimering af genanbringelser og bedt om statistiske opgerelser
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over antallet af genanbringelser, samt hvor ofte de siden lovendringerne
har modtaget information om forvaltningens hindtering af sager med
konflikt om hjemtagelse. For det andet ser vi pd, om enten afdelingsleder
eller socialdirektor har udarbejdet eller fiet udarbejdet statistiske opgerel-
ser over antallet af genanbringelser, samt om lovendringerne har medfert
en zndring i kommunens administrative retningslinjer vedrerende tilsyn
med anbringelser. For det tredje ser vi p, om sagsbehandleren har brugt
§ 42 a i sager, hvor et frivilligt anbragt barn/en frivilligt anbragt ung enskes
hjemtaget, men hvor hensynet til barnet/den unge tilsiger, at vedkom-
mende ikke skal hjemgives. § 42 a giver bern og unge-udvalget mulighed
for at beslutte, at barnet/den unge ikke m4 hjemtages i op til tre mineder.

Af tabel 4.24 fremgr det, i hvor mange af kommunerne social-
udvalget har formuleret mél- og resultatkrav vedrerende minimering af
genanbringelser og bedt om statistiske opgerelser over antallet af genan-
bringelser.

Tabel 4.24

Kommunernes implementering af politiske og administrative forhold, der
menes at styrke kommunens fokus pa minimering af antallet af genanbrin-
gelser — forhold pé det politiske niveau. Procent.

Ja Nej

Indeholder socialudvalgets mal- og resultatkrav til forvaltnin-
gen i bernesager krav om minimering af genanbringelser? 17 83

Har antallet af genanbringelser vaeret behandlet i de statisti-
ske opgerelser, som | siden 1. januar 2001 har bedt om? 36 64

Hvor ofte har | siden indferelse af de naevnte loveendringer i

2001 faet information om forvaltningens indsats over for

bern og unge med seerlige behov vedrerende handtering af

situationer, hvor foreeldre ensker et barn hjem, selvom sags-

behandleren ikke bifalder dette — aldrig/naesten aldrig 50 50

Kilde: Skema til socialudvalgsformand. N = 157.

Som det ses af tabel 4.24, er det et mindretal pa 17 pct. af kommunerne,
som har formuleret mil- og resultatkrav vedrerende minimering af gen-
anbringelser. Til gengeld er der en del flere kommuner — nemlig 36 pct.
— hvor socialudvalget siden lovendringernes indferelse har bedt om stati-
stiske opgorelser over antallet af genanbringelser. Desuden er der 50 pct. af
kommunerne, hvor socialudvalget siden 2001 aldrig eller nasten aldrig har
fiet information om forvaltningens hindtering af situationer, hvor forzl-
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dre gnsker et barn hjem, selvom sagsbehandleren ikke bifalder det. Alt i alt
ma det siges at vere en relativt lille gruppe af kommuner, hvor socialud-
valget pd disse mader har sat fokus pd spergsmélet om genanbringelse og
for tidlig hjembringelse.

Vender vi os mod det administrative ledelsesniveaus méde at sikre
en minimering af genanbringelser pd, ser vi af tabel 4.25, at i 81 pct. af
kommunerne fir enten socialdirektgren eller afdelingslederen statistiske
oplysninger om antallet af genanbringelser foretaget i kommunen, mens
dette ikke er tilfeldet i 19 pct. af kommunerne.

Tabel 4.25

Far enten kommunens socialdirekter eller forvaltningens afdelingsleder
statistiske oplysninger vedrerende antallet af genanbringelser sjeeldnere
eller oftere end en gang om &ret? Procent.

En gang om é&ret eller oftere 81
Sjeeldnere end en gang om aret 19

Kilde: Skema til afdelingsleder og socialdirekter. N = 233.

Endvidere ses det af tabel 4.26, at Folketingets lovandringer i 2001 i et vist
omfang fik de kommuner, som har administrative retningslinjer, tl at
@ndre disse, hvad angir tilsyn med anbringelser. Henholdsvis 5 pct. og 19
pct. af afdelingslederne mener séledes, at loveendringerne i henholdsvis
meget hoj grad og hej grad har medfert, at kommunen har @ndret sine
retningslinjer vedrerende tilsyn. Omvendt er der 5 pct. og 9 pct., der
mener, at disse lovaendringer kun i lav eller meget lav grad har fort til, at
de har @ndret deres administrative retningslinjer pa dette punkt. Desuden
er det veerd at bemerke, at 32 pct. af kommunerne angiver, at de slet ikke
har @ndret deres administrative retningslinjer. Arsagen hertil kan imidler-
tid vere, at spergsmélet om tilsyn med anbringelsessted allerede synes
udferligt beskrevet i retningslinjerne, eller at man blot ikke har gnsket/haft
tid til at revidere de eksisterende retningslinjer. Endelig skal det naevnes, at
38 pct. af kommunerne slet ikke har skriftlige administrative retningslinjer
(se kapitel 10).

Flytter vi fokus og ser nzrmere pé, hvorvidt sagsbehandleren har
brugt § 42 a i sager, hvor et frivilligt anbragt barn/ung enskes hjemtaget,
men hvor hensynet til barnet/den unge tilsiger, at vedkommende ikke skal
hjemgives, viser resultaterne i tabel 4.27 sig. Det skal i parentes navnes, at
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Tabel 4.26

I hvilken grad har de loveendringer, som Folketinget indferte i 2001, fort til,
at kommunen aendrede sine administrative retningslinjer pé felgende om-
rader — tilsyn med anbringelser? Procent.

| meget hoj grad 5
| hoj grad 19
| hverken hoj eller lav grad 30
| lav grad 5
| meget lav grad 9
Har ikke eendret de administrative ret-

ningslinjer 32

Kilde: Skema til afdelingsleder: N = 199.

Tabel 4.27

Hvor ofte anvendes § 42 a i sddanne sager (hvor et frivilligt anbragt barn/
ung enskes hjemtaget, men hvor hensynet til barnet/den unge tilsiger, at
vedkommende ikke skal hjemtages), hvor bern og unge-udvalget kan be-
slutte, at barnet/den unge ikke ma hjemtages i op til tre maneder? Procent.

| alle/langt de fleste sager 12
| over halvdelen af sagerne 4
| omkring halvdelen af sagerne 2
| under halvdelen af sagerne ihl
I ingen/en lille del af sagerne 71

Kilde: Skema til sagsbehandler. N = 93. Det store frafald skyldes, at der er 126 af sagsbe-
handlerne, som ikke har haft en sddan sag.

§ 42 a giver born og unge-udvalget mulighed for at besluttet, at barnet/den
unge ikke ma hjemtages i op til tre méneder.

Som det fremgdr af tabel 4.27, er det i forholdsvis fi kommuner,
at man anvender § 42 a i sager, hvor det ellers ville vare relevant. I 71 pct.
af kommunerne har sagsbehandlerne siledes i ingen/en lille del af de ak-
tuelle sager anvendt den navnte paragraf, mens det til gengeld er blevet
gjort i alle eller langt de fleste sager blandt 12 pct. af kommunernes sags-
behandlere.

For at fi et overblik over, i hvilken udstrekning kommunerne har
implementeret administrative forhold, der menes at styrke forvaltningens
fokus pd problematikken omkring genanbringelser, og for at fi afklaret
spredningen mellem kommunerne pd dette punkt, er der — ligesom tidli-
gere — konstrueret et sumindeks, der sammenlegger den enkelte kommu-
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nes score pa de relevante spergsmal. De variabler, som det giver mening at
inkludere i et sidant indeks, er sporgsmalene i tabel 4.24 vedrerende
socialudvalgets mél- og resultatkrav, om socialudvalget siden 1. januar
2001 har fiet statistiske opgerelser over genanbringelser, samt om de har
fiet information om handteringen af sager med konflikt om for tidlig
hjemtagelse. Desuden er det relevant at inkludere beregningen af, om
enten socialdirektor eller afdelingsleder fir statistiske oplysninger om gen-
anbringelser sjzldnere eller oftere end en gang om dret.

Spergsmalet om, hvorvidt loveendringerne har medfort @ndringer
i kommunens administrative retningslinjer vedrerende tilsyn med anbrin-
gelser, er ikke medtaget, eftersom vi ikke ved, om ikke-ndring af ret-
ningslinjer er ensbetydende med, at spergsmélet om tilsyn med anbrin-
gelser allerede synes godt beskrevet i de eksisterende retningslinjer eller ej.
Desuden er sporgsmilet om anvendelse af § 42 heller ikke medtaget.
Arsagen hertil er, at dette sporgsmél kun er relevant for de — relativt — i
kommuner, som har haft en sag, hvor et frivilligt anbragt barn/en frivilligt
anbragt ung enskes hjemtaget, men hvor hensynet til barnet/den unge
tilsiger, at vedkommende ikke skal hjemtages.

Sumindekset kommer derfor til at rumme fire spergsmal, hvorfor
udfaldsrummet lgber fra 0 som det ekstreme minimum — dvs. den situa-
tion, hvor en kommune ikke har implementeret nogen af de nevnte ad-
ministrative forhold — til 4, det ekstreme maksimum, hvor en kommune
har implementeret alle forholdene. Sumindekset er efterfolgende inddelt i
tre kategorier, der hver iser afspejler dem, som scorer i henholdsvis den
laveste, mellemste og hejeste tredjedel af udfaldsrummet og dermed har en
lav, middel og hej implementeringsgrad. Resultatet af dette fremgdr af
figur 4.6.
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Figur 4.6
Kommunernes fordeling mht. implementeringen af administrative forhold
til minimering af genanbringelser.

27%

41%

OScore i laveste tredjedel af udfaldsrum OScore i hojeste tredjedel af udfaldsrum
B Score i mellemste tredjedel af udfaldsrum

Som det fremgdr af figur 4.6, har 41 pct. af kommunerne en lav imple-
menteringsgrad, hvad angir administrative forhold, der menes at bidrage
til en nedbringelse af antallet af genanbringelser. 32 pct. har en middel
implementeringsgrad, mens 27 pct. har en hgj. Forholdsvis mange kom-
muner holder altsd et vigent oje med problematikken vedrerende genan-
bringelser. Men samtidig er der lidt over en tredjedel af kommunerne, som
ikke gor det. I bilag A ses i detaljeret form, hvad der karakteriserer de
kommuner, som falder i hver af de tre kategorier. Ser man pa analyserne og
pa de tre kategorier hver for sig og i forhold til hinanden, si er det van-
skeligt ud fra de anvendte kommunekarakteristika at se nogen tendenser.
Alle tre kategorier har en forholdsvis jevn representation af de forskellige
kommunetyper. Dog synes der at vere en negativ sammenhzng mellem
antallet af problembern, og hvorvidt kommunen har administrative akti-
viteter og procedurer pa politisk og administrativt ledelsesniveau, som
setter fokus pd spergsmalet om genanbringelse: jo flere problembern, jo
ferre aktiviteter og procedurer.

SAMMENFATNING

“Barnets bedste” er som navnt i indledningen til dette kapitel et abstrake
begreb. I forbindelse med loveendringerne af 1. januar 2001 blev der imid-
lertid lagt vaegt pi iser fire forhold, nemlig spergsmélet om “inddragelse af
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de berorte bern/unge”, “inddragelse af barnets/den unges nermilje”, “be-
varelse af barnets band til biologiske forzldre” samt “undgdelse af uned-
vendig genanbringelse”. Dette kapitel har sat fokus pd, dels i hvilken grad
kommunernes sagsbehandlingspraksis soger at varetage disse forhold, dels
hvorvidt kommunerne har implementeret aktiviteter og procedurer, der pa
forskellig vis forventes at styrke sagsbehandlernes generelle fokus pa de
forskellige delelementer af barnets bedste.

Med hensyn til inddragelse af det berorte barn/den berorte unge
viser analyserne, der bygger pd oplysninger om sagsbehandlernes mere
generelle adfeerd — i modsatning til case-undersogelsen — at der er en klar
tendens til, at dette sker i et forholdsvis stort omfang i forbindelse med
mellemstore og store bern (7-17-4rige), mens det til gengeld sker i et
relativt lille omfang i forbindelse med sma bern (0-6-arige). Desuden viser
analyserne, at inddragelse af barnet/den unge i hejere grad sker i de til-
felde, hvor det berorte barn/den bererte unge er foranstaltningens “direkte
hovedperson”, i modsatning til de foranstaltninger, som i hejere grad er
rettet mod familien som helhed. Endelig viser analyserne, at et flertal pa 60
pct. af kommunerne i lav grad har implementeret administrative aktivite-
ter og procedurer som fx administrative retningslinjer, politiske mal- og
resultatkrav og jevnlige statistiske opgerelser over, hvor ofte bernene/de
unge faktisk inddrages. Dette er vel at marke aktiviteter og procedurer,
som man forventer, kan vere med til at oge sagsbehandlernes opmark-
somhed pé at inddrage det bergrte barn/den bergrte unge.

Hvad angir inddragelse af personer fra barnets/den unges nar-
miljo i forbindelse med udredning og behandling af vedkommendes pro-
blemer, viser analyserne forst og fremmest, at der ude i kommunerne
findes et betydeligt skel mellem henholdsvis professionelle og ikke-profes-
sionelle personer fra barnets naermilje. Med professionelle menes lerere/
padagoger og fritidsledere, mens der med ikke-professionelle menes fx
bedsteforzldre, soskende, onkler/tanter og nzre venner/omgangs-kreds.
De professionelle inddrages i hej grad, mens de ikke-professionelle ind-
drages i vasentligt mindre grad. Det skal dog understreges, at der ikke er
— heller ikke fra politisk side — en mélsetning om, at ikke-professionelle
skal inddrages lige si ofte som professionelle. Der er ofte i berne- og
ungesager meget, der taler imod en inddragelse af ikke-professionelle per-
soner fra barnets/den unges nzrmilje. Ser vi pA kommunernes implemen-
tering af aktiviteter og procedurer pa det politiske og administrative ledel-
sesniveau til styrkelse af sagsbehandlernes opmarksomhed pa at inddrage
nermiljeet, har 19 pct. af kommunerne i relativt hoj grad gjort dette, mens
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henholdsvis 36 pct. og 45 pct. af kommunerne har gjort det i middel og
lav grad.

Spergsmaélet om “narhed” og “nermilje” kan imidlertid ogsé for-
stds som et sporgsmal om, at der findes foranstaltninger i barnets/den
unges locale nermilje. Har kommunen etableret foranstaltninger — som fx
degntilbud, specialbernehave, familievarksted etc. — i det lokale nermilje?
Igen ser vi en tendens til “den lave side”, idet henholdsvis 34 pct. og 49
pct. af kommunerne har gjort dette i lav og middel grad, mens 17 pct. har
gjort det i hoj grad. Desuden tyder analyserne p4, at der er en sammen-
hang mellem kommunestorrelse og beskatningsgrundlag pi den ene side,
og hvor mange foranstaltninger i det lokale nermilje kommunen har
etableret pd den anden side, siledes at jo mindre og jo “fattigere” kom-
munen er, jo ferre foranstaltninger har den etableret. Dette resultat af-
spejles i ovrigt i de barrierer, som kommunerne selv navner.

Kommunernes sagsbehandlere soger i hej grad at sikre, at an-
bragte born/unge bevarer kontakten til deres biologiske forzldre. 77 pct.
af sagsbehandlerne gor sledes i alle/langt de fleste sager en aktiv indsats for
at sikre, at barnet/den unge opretholder kontakt eller anden form for band
til de biologiske forldre.

Unedvendige genanbringelser er et forhold, som ifelge sagsbe-
handlernes generelle betragtninger forekommer relativt sjeldent i forbin-
delse med anbringelsessager. Endvidere viser analyserne, at forholdsvis f3
kommuner holder et vigent gje med problematikken omkring genanbrin-
gelser i form af administrative aktiviteter og procedurer. Dog er der en del
kommuner, hvor de administrative ledere far statistiske opgerelser herom.

Med hensyn til, hvordan kommunerne spreder sig, er de mest
interessante resultater, at der er en tendens til, at store bykommuner har en
hgjere implementeringsgrad af administrative aktiviteter og procedurer til
styrkelse af inddragelse af det bererte barn/den berorte unge end sivel sma
landkommuner som kommunerne i Hovedstadsregionen. At de smé land-
kommuner ikke har administrative aktiviteter og procedurer, kan dog nok
forklares med, at det her — pga. en fysisk nerhed — ofte er lettere at styre
sagsbehandlernes arbejde med uformelle styringsmidler. Desuden synes
der at vere en tendens til, at fattige kommuner i hojere grad end rige har
en svag implementering pd dette punkt. Endelig ser det ud til, at de
kommuner, som har relative mange problembgrn, faktisk ogsé har et storre
fokus — ogsa fra ledelsesmassig side — pd at inddrage disse born/unge. Med
hensyn til inddragelse af personer i barnets/den unges narmiljo er det mest
bemarkelsesverdige, at de kommuner, der oftest inddrager ikke-professi-
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onelle, er forholdsvis sm& kommuner uden for Hovedstadsregionen og
med relativt mange problembgrn. Desuden inddrager de kommuner, som
har relative mange problembern, i lavere grad end de ovrige kommuner
professionelle personer fra nzrmiljoet, og der lader til at vere en sammen-
hang mellem, i hvor hej grad kommunerne har implementeret admini-
strative forhold til at styrke inddragelse af disse forskellige personer i nar-
miljeet pd den ene side og henholdsvis beskatningsgrundlag og indbyg-
gertal pd den anden side. Siledes falder implementeringen med beskat-
ningsgrundlag og stiger med antallet af indbyggere.

Hvad angir indsatsen for at bevare bindene mellem anbragte
bern/unge og de biologiske foreldre, var der som navnt praktisk talt ingen
spredning mellem kommunerne. Med hensyn til minimering af genan-
bringelser, si sis der kun en spredning, nir det gjaldt sporgsmalet om
implementering af administrative aktiviteter og procedurer til sikring
heraf, og her synes der at vere en tendens til, at kommuner med forholds-
vis mange problembern, sammenlignet med dem med f3, har en lav im-
plementeringsgrad.

Det skal imidlertid pointeres, at alle de nevnte tendenser om
eventuelle sammenhznge mellem implementering og de forskellige kom-
munekarakteristika er tentative og skal underseges nzrmere i delrapport
IV.

Nar alt det er sagt, er det veesentligt at gentage kommentarerne fra
indledningen til dette kapitel, nemlig at kapitlet pa ingen méide analyserer,
i hvilken grad berne- og ungesager varetages pa en god made ude i kom-
munerne, herunder om bernenes/de unges sociale problemer bliver lost
gennem det, som kommunerne gor. Regeringen og Servicestyrelsen har
blot med de foretagne lovendringer og i opdraget til denne undersogelse
for det forste defineret de undersogte elementer som vasentlige elementer
af begrebet barnets bedste. Dernast har de indikeret, at de undersogte
politiske og administrative aktiviteter og procedurer kan medvirke til at
styrke sagsbehandlingens vagt pé forskellige elementer i barnets bedste, —
en ide, som de gnsker at fi undersegt rigtigheden af. Det sidste beskaftiger
denne rapport sig imidlertid ikke med, da dette er hovedproblemstillingen
for projektets delrapport IV.
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KAPITEL 5

TEMA: STYRKELSE AF DEN
TIDLIGE INDSATS

Et vasentligt kritikpunkt mod kommunernes sociale arbejde har tidligere
veret, at kommunerne ofte har veret for tilbageholdende med at gribe ind
over for bernefamilierne. Problemerne har derfor fiet lov til at udvikle sig
sd meget, at de er vanskelige at kompensere for, nér forst det offentlige
setter ind (se bl.a. Nissen, 2000). Derfor har man gennem de senere ar
haft meget fokus pa spergsmalet om at yde en tidlig, malrettet og adekvat
indsats.

Med lov nr. 466 blev det siledes indskarpet, at der i kommuner-
nes indsats over for udsatte bern og unge skal ske en styrkelse af den tidlige
og forebyggende indsats. Det blev bl.a. i den generelle formalsbestemmelse
i Servicelovens § 32 angivet, at stotten mé ydes tidligt og sammenhan-
gende, sd begyndende problemer hos barnet eller den unge si vidt muligt
kan lgses i hjemmet eller i det nare miljo. Argumentet i forarbejderne til
loven og i vejledningen hertil er, at det er serligt vigtigt, at der sattes ind
med stotte sd tidligt som muligt, for at f3 lost problemerne, mens de er
smd, og derved forebygge mere alvorlige problemer i familien. Det har
sdledes veret hensigten, at der pd den ene side skal settes ind med en tidlig
og milrettet indsats, som kan forebygge anbringelse af bern og unge. Men
pd den anden side skal der tages hensyn til, at stotten altid skal afpasses
problemernes karakter, sd hjelpen ikke gér ud over, hvad der er brug for i
den enkelte sag. Samtidig ma familien ikke gennemg3 en rekke forskellige
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foranstaltninger, som hver iser ikke er tilstrekkelige til at lgse proble-
merne.

Sével forarbejderne til loven som vejledningen til den endeligt
vedtagne lov navner flere forskellige forhold, som ifelge Folketinget bi-
drager til at styrke en tidligere og forebyggende indsats. Det er disse for-
hold, som vil blive analyseret nermere i dette kapitel. Det gelder den
tverkommunale underretningspligt, enkeltpersoners underretningspligt,
et tverfagligt samarbejde samt bestemmelser vedrorende det sikaldte
mindsteindgrebsprincip. For si vidt angar det tvarfaglige arbejde blev der
med lov nr. 466 indfert en bestemmelse i Serviceloven om, at kommunen
skal oprette en tvarfaglig gruppe. Oprettelsen af en sddan gruppe bliver
imidlertid behandlet i kapitel 10, hvorfor det ikke vil blive behandlet
yderligere her. Umiddelbart nedenfor vil vi dog ferst undersoge eksisten-
sen af skriftlige retningslinjer for opsporing af tidlige tegn pd mistrivsel.

RETNINGSLINJER FOR TIDLIGE TEGN PA
MISTRIVSEL

Som udgangspunkt har vi gnsket at finde ud af, i hvor mange kommuner
man har udarbejdet retningslinjer for opsporing af tidlige tegn pa mistriv-
sel generelt set. Det viser sig at veere tilfzldet i 60 pct. af kommunerne.

Det skal dog allerede her papeges, at dette ikke er et lovmassigt
krav og siledes ikke er en formel del af lov nr. 466. Det er samtidig vigtigt
at fastsla, at eksistensen af retningslinjer i en kommune ikke nedvendigvis
siger noget om, hvor godt arbejdet med bern og unge med serlige behov
gores 1 den konkrete kommune. Eksistensen af retningslinjer er siledes
ikke i sig selv nedvendigvis en god ting. Men hensigten med i forste
omgang at medtage retningslinjer som en blandt flere indikatorer p im-
plementeringen af lov nr. 466 er, at vi i senere delrapporter, hvis det er
muligt, vil analysere, hvorvidt retningslinjer kan pavises at have positive
virkninger for sagsbehandlingen pa omradet eller for bornenes/de unges
situation. Ligeledes er retningslinjerne medtaget som indikatorer pa im-
plementeringen af lov nr. 466, fordi der i lovteksten er relativt fi helt
konkrete og direkte operationaliserbare krav, som kommunerne skal op-
fylde. Retningslinjerne er siledes medtaget som positive indikatorer pa
opfyldelsen af hensigten bag loven.

Selvom en kommune har retningslinjer for et givent omréde, er
det imidlertid ikke ensbetydende med, at retningslinjerne bliver brugt eller
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overholdt i det arbejde, de var tiltenket. Derfor har vi spurgt til, hvor meget
retningslinjerne for opsporing af tidlige tegn pa mistrivsel pdvirker sags-
behandlernes arbejde med udsatte bern og unge. Lidt over halvdelen af de
kommuner, som har retningslinjer, vurderer, at retningslinjerne péavirker
deres arbejde i hoj grad eller i meget hej grad. Kun 1 ud af 10 mener, at
retningslinjerne pavirker arbejdet i ringe eller meget ringe grad (jf. tabel

5.1).

Tabel 5.1
Pavirkningsskala for retningslinjer (procent).

"I hvor hej grad pavirker kommunens skriftlige retningslinjer
for opsporing af tidlige tegn pa mistrivsel dit arbejde med ud-

satte bern og unge?” Andel svar (procent)
| meget ringe grad 3
| ringe grad 6
| hverken hgj eller ringe grad 38
| hoj grad 38
| meget hgj grad 15
| alt 100
Procentgrundlag 135
Har ikke retningslinjer/ved ikke 40 pct.

Kilde: Sagsbehandlerskema.

Selvom sagsbehandlerne i hoj grad feler, at retningslinjerne pavirker deres
arbejde, er det ikke ngdvendigvis ensbetydende med, at de synes, retnings-
linjerne er et godt instrument i deres daglige arbejde. Vi har derfor ogsd
spurgt de sagsbehandlere, som har retningslinjer for tidlige tegn p& mistriv-
sel om, hvor godt et instrument de vurderer retningslinjerne til at vaere. 54
pct. af sagsbehandlerne mener, at det er et godt eller meget godt instru-
ment, mens det kun er 8 pct., som synes, det er et darligt eller meget
dérligt instrument (se tabel 5.2).

Andelen af sagsbehandlere, som har retningslinjer for opsporing af
tidlige tegn pd mistrivsel, og som vurderer, at retningslinjerne pavirker
deres arbejde i hoj grad, er tilnermelsesvis den samme som den andel, der
mener, at retningslinjerne er et godt instrument. Det kunne tyde p4, at det
er de samme personer, som mener begge dele. Derfor har vi undersogt
sammenhzngen mellem retningslinjernes pavirkningsskala, og hvor gode
instrumenter de samtidig vurderes til at vare. Resultatet er vist i tabel 5.3.
Her er sammenhangen vist som procentuelle svar af alle angivne svar.
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Tabel 5.2
Vurderingsskala for retningslinjerne for opsporing af tidlige tegn pa mistriv-
sel (procent).

"Hvor godt et instrument vil du vurdere, at kommunens ret-
ningslinjer for opsporing af tidlige tegn pa mistrivsel er for dit

arbejde med udsatte bern og unge?” Andel svar (procent)
Meget darligt instrument 1
Darligt instrument 7
Hverken godt eller darligt instrument 39
Godt instrument 38
Meget godt instrument 16
| alt 101
Procentgrundlag 135

Kilde: Sagsbehandlerskema.

Tabel 5.3
Sammenhaeng mellem pavirkningsskala og vurderingsskala for retnings-
linjer for opsporing af tidlige tegn pa mistrivsel (bivariat procent).

Hverken

Meget godt eller
darligt Darligt darligt Meget
instru- instru- instru-  Godt in- godt in-
ment ment ment strument strument
| meget ringe grad 0 1 1 1 0
| ringe grad 0 3 2 1 0
| hverken hgj eller ringe grad 0 2 23 1 1
| hej grad 0 1 9 25 4
| meget hoj grad 0 0 2 2 1Al
Procentgrundlag 123

Gamma=0,72

Kilde: Sagsbehandlerskema.

Det ses af tabellen, at der er en meget sterk positiv sammenhzng mellem
pavirkningsskalaen og vurderingsskalaen (gamma = 0,72). Det vil sige, at
i de kommuner, hvor retningslinjerne i hgj grad pavirker arbejdet, vurderes
de ogsd til at udgere et godt instrument. Og i jo hejere grad de vurderes
til at pavirke arbejdet, i jo hejere grad vurderes de ogsa til at vare et godt
instrument. Vi kan dog ikke sige noget om, hvorvidt kommunerne synes,
det er et godt instrument, fordi de bruger det meget, eller om de bruger det
meget, fordi de synes det er et godt instrument.

Som vi sé tidligere, har man i 60 pct. af kommunerne retnings-
linjer for opsporing af tidlige tegn pa mistrivsel. At det ikke er tilfeldet i
flere kommuner, kan méiske henge sammen med graden af politisk op-
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mearksomhed pd omridet. Vi har derfor ogsé spurgt socialudvalgsformaen-
dene om, hvor ofte de fir information om forvaltningens indsats inden for
arbejdet med at sikre en tidlig og forebyggende indsats. Resultatet er vist
nedenfor i tabel 5.4. Det ses, at det kun er i 8 pct. af kommunerne, at
socialudvalgene sjeldent fir informationer om kommunens arbejde med
at sikre en tidlig og forebyggende indsats. I 50 pct. af kommunerne far
socialudvalgene informationer om kommunens tidlige og forebyggende
indsats en eller flere gange om dret, og i 32 pct. af kommunerne sker det
en eller flere gange i kvartalet. Det skal tilfgjes, at svaret kun er geldende
for tiden efter indferelsen af lov nr. 466, dvs. efter 1. januar 2001.

Tabel 5.4
Information til socialudvalget om den tidlige og forebyggende indsats (pro-
cent).

"Hvor ofte har Socialudvalget siden 2001 faet information om

den tidlige og forebyggende indsats?” Andel svar (procent)
Aldrig/neesten aldrig 8
En eller flere gange om aret 50
En eller flere gange i kvartalet 32
En eller flere gange om maneden 8
En eller flere gange om ugen 1
| alt 99
Procentgrundlag 157

Kilde: Udvalgsformandsskema.

UNDERRETNING AF
TILFLYTNINGSKOMMUNER

Med vedtagelsen af lov nr. 466 skete der en pracisering af den tvaerkom-
munale underretningspligt. Det er serligt praciseringen af pligten til at
underrette en tilflytningskommune ifplge Servicelovens § 33 a, som er i
fokus i dette afsnit. § 33 a fastslar, at hvis en familie med et eller flere bern
under 18 ér flytter fra én kommune til en anden, og fraflytningskommu-
nen finder, at et eller flere af bornene har brug for serlig stotte, sd skal
fraflytningskommunen underrette tilflytningskommunen. Formélet med
paragraffen har varet at sikre, at foreldre til bern med serlige behov ikke
blot flytter til en anden kommune for at undga iverksattelse af foranstalt-
ninger, som den hidtidige kommune havde pitenkt, hvilket har varet
tilfeldet i nogle sager. Det er dog vard at bemerke, at undersogelser pd
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anbringelsesomréidet ikke har kunnet understotte denne sikaldte noma-
dehypotese generelt set (se fx Egelund, Hestbak & Andersen, 2003; Hest-
bzk, 1997).

Det er hensigten i dette afsnit bade at se p& hyppigheden af kom-
munernes underretning af tilflytningskommuner og pa, om de har ret-
ningslinjer for en sddan underretning.

Ser vi forst pd, hvor ofte kommunerne selv kontakter en anden
kommune i bernesager, hvor en familie er flyttet fra kommunen ¢l en
anden kommune, kan vi konstatere, at over halvdelen af kommunerne
mener, at de gor det i alle eller langt de fleste sager. Kun 12 pct. af
kommunerne gor det i ingen eller i en meget lille del af sagerne. At tallet
trods alt er over 10 pct., skyldes méske i nogen grad maden, spergsmalet
er stillet pd, idet sagsbehandlerne er blevet bedt om at svare pa sporgsma-
let: “Hvor ofte har du selv kontaktet en anden kommune i sager med bern
og unge med sarlige behov, hvor en familie er flyttet fra din kommune til
en anden?”. Svarmulighederne har veret dem, som fremgér af tabel 5.5,
hvilket maske har foranlediget nogle til at svare: “i ingen/en lille del af
sagerne”, hvis de fx slet ikke har haft en sidan sag. Man skal derfor vare
varsom med at konkludere pd tallene.

Tabel 5.5
Kontakthyppighed, hvor en familie er flyttet fra kommunen til en anden
(procent).

"Hvor ofte har du selv kontaktet en anden kommune i sager
med udsatte bern og unge, hvor familien er flyttet fra din

kommune til en anden?” Andel svar (procent)
I ingen/en lille del af sagerne 12
| under halvdelen af sagerne 9
| omkring halvdelen af sagerne 9
| over halvdelen af sagerne 17
| alle/langt de fleste sager 53
| alt 101
Procentgrundlag 212

Kilde: Sagsbehandlerskema.

Det er ogsa hensigtsmeassigt at undersege sagsbehandlernes vurdering af,
hvor ofte de selv er blevet kontaktet af fraflytningskommunen i bernesager,
hvor en familie er flyttet til deres kommune. Det kan vare med til at give
en indikation af, om der er sket en overvurdering af kommunens egen
kontakt til andre kommuner i bornesager, hvor en familie er flyttet fra den
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pigzldende kommune til en anden kommune. Det kan ofte vare “nem-
mere” at se mere objektivt pd andre kommuners adferd end pa ens egen.

Af tabel 5.6 nedenfor ses det, at kun 20 pct. af sagsbehandlerne
angiver, at de i alle eller i langt de fleste sager er blevet kontaktet af en
anden kommune. Det er kun 50 pct. af sagsbehandlerne, der vurderer, at
det er sket i halvdelen eller derover af sagerne. Det kunne tyde p4, at det
reelle tal for, i hvor stor en del af de bornesager, hvor en familie flytter fra
en kommune til en anden, der sker en underretning, er 20-50 pct. af
sagerne.

Tabel 5.6
Kontakthyppighed, hvor en familie er flyttet fra anden kommune (procent).

"Hvor ofte er du blevet kontaktet af en anden kommune i sa-
ger med udsatte bern og unge, hvor en familie er flyttet fra en

anden kommune til din kommune?” Andel svar (procent)
I ingen/en lille del af sagerne 20
| under halvdelen af sagerne 26
| omkring halvdelen af sagerne 17
| over halvdelen af sagerne 18
| alle/langt de fleste sager 20
| alt 101
Procentgrundlag 214

Kilde: Sagsbehandlerskema.

En del af forklaringen p4, at der ikke i alle bornesager, hvor en familie
flytter fra en kommune til en anden, sker en underretning af tilflytnings-
kommunen, kunne vare, at der ikke er retningslinjer i disse kommuner
for, hvorledes underretningen skal finde sted, og at den i det hele taget skal
finde sted. Vi har derfor ogsa ensket at undersege, i hvor mange kommu-
ner der er sddanne retningslinjer. Igen skal det dog pdpeges, at eksistensen
af retningslinjer ikke ngdvendigyvis siger noget om, hvor godt arbejdet med
bern og unge med sarlige behov gores i den konkrete kommune, og at
cksistensen af retningslinjer ikke i sig selv nedvendigyvis er en god ting. Det
viser sig, at der i 56 pct. af kommunerne er retningslinjer for, hvorledes
underretning af tilflytningskommuner skal finde sted (se tabel 5.7).
Ligeledes har vi onsket at finde ud af, i hvor hej grad retnings-
linjerne pavirker sagsbehandlernes arbejde i de kommuner, hvor man har
retningslinjer. I 2 ud af 3 kommuner vurderer man retningslinjerne til at
pavirke arbejdet i hej grad eller i meget hoj grad, mens de kun i knap 1 ud
af 10 kommuner vurderes til at pavirke arbejdet i ringe eller meget ringe

grad.
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Tabel 5.7
Pavirkningsskala for retningslinjer for underretning af tilflytningskommuner
(procent).

”| hvor hej grad pavirker kommunens skriftlige retningslinjer
for underretning af tilflytningskommuner dit arbejde med ud-

satte bern og unge?” Andel svar (procent)
| meget ringe grad 2
| ringe grad 7
| hverken hgj eller ringe grad 25
| hoj grad 51
| meget hoj grad 15
| alt 100
Procentgrundlag 123
Har ikke retningslinjer/ved ikke 44 pct.

Kilde: Sagsbehandlerskema.

Som tidligere nevnt er en ting imidlertid, i hvor hej grad man feler, at
retningslinjerne pavirker ens arbejde. Noget andet er, hvor godt et instru-
ment man vurderer retningslinjerne til at vare. I tilfzldet med retnings-
linjer for underretning af tilflytningskommuner synes kun 2 pct., at det er
et dérligt instrument, og ingen synes, det er et meget darligt instrument (se
tabel 5.8). Lidt over 2 ud af 3 mener derimod, at det er et godt eller meget
godt instrument. Det kunne tyde pd, at det er de samme to tredjedele, som
foler, at deres arbejde i hoj grad er pdvirket af retningslinjerne.

Tabel 5.8
Vurderingsskala for retningslinjer for underretning af tilflytningskommuner
(procent).

"Hvor godt et instrument vil du vurdere, at kommunens ret-
ningslinjer for underretning af tilflytningskommuner er for dit

arbejde med udsatte bern og unge?” Andel svar (procent)
Meget darligt instrument 0
Darligt instrument 2
Hverken godt eller darligt instrument 30
Godt instrument 52
Meget godt instrument 16
| alt 100
Procentgrundlag 124

Kilde: Sagsbehandlerskema.
Vi har derfor foretaget en sammenligning af pavirkningsskalaen og vurde-

ringsskalaen, som viser, at der igen er en stzerk sammenhzng mellem
pavirkningsskalaen og vurderingsskalen (gamma = 0,58) siledes, at i jo
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hejere grad man mener, retningslinjerne pavirker ens arbejde, i jo hojere
grad mener man ogsd, de er et godt instrument.

ENKELTPERSONERS UNDERRETNINGSPLIGT

Vedtagelsen af lov nr. 466 medforte ogsd en skerpelse af enkeltpersoners
underretningspligt. Ifelge § 35 i Serviceloven har socialministeren bemyn-
digelse til at fastsette regler om enkeltpersoners underretningspligt. Heri
fastlegges en forpligtelse for personer, der udgver offentlig tjeneste eller
hverv, til at underrette kommunen, hvis de under tjenesten eller hvervet fir
kendskab til forhold, der giver formodning om, at et barn eller en ung har
behov for serlig stotte. Reglerne om underretningspligt skal medvirke til,
at der tages fat om problemer hos bern og unge si tidligt som muligt, og
skal dermed forebygge mere alvorlige problemer senere i livet. Der blev
siledes med lov nr. 466 indfert hjemmel til, at socialministeren kan fast-
sette regler om underretningspligt vedrerende gravide kvinder med mis-
brugsproblemer (alkohol- eller stofmisbrug), hvis misbruget er af en sidan
karakter, at det giver formodning om behov for sarlig stotte.

Der er pa den ene side tale om en underretningspligt, der kan vare
af stor betydning for det kommende barns liv og levned, og p& den anden
side en bestemmelse, der hjemler mulighed for at pélegge personer at
bryde tavshedspligten, hvis de under tjeneste eller hverv far kendskab til en
gravid misbruger. Vi har her undersogt, hvorvidt kommunerne har ret-
ningslinjer for underretning om gravide misbrugere. Igen skal det dog
papeges, at eksistensen af retningslinjer ikke ngdvendigyvis siger noget om,
hvor godt arbejdet med born og ung med serlige behov geres i den kon-
krete kommune, og at eksistensen af retningslinjer ikke i sig selv nodven-
digvis er en god ting. Vores undersggelse viser, at lige knap halvdelen af
kommunerne har retningslinjer for underretning af gravide misbrugere (se
tabel 5.9).

61 pct. mener, at retningslinjerne pavirker deres arbejde i hoj eller
meget hoj grad. Og som det ses i tabel 5.10, vurderer ogsd over 60 pct., at
retningslinjerne er et godt eller meget godt instrument i deres arbejde med
bernesager.

Her er der ogsi en meget sterk sammenhaeng mellem pavirk-
ningsskalaen og vurderingsskalaen — Gamma = 0,75 — ligesom pé de andre
omrider inden for tidlig og forebyggende indsats. Det betyder, at i jo
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Tabel 5.9
Pavirkningsskala for retningslinjer for underretning om gravide misbrugere
(procent).

"I hvor hej grad pavirker kommunens skriftlige retningslinjer for

underretning om gravide misbrugere dit arbejde med udsatte Andel svar
bern og unge?” (procent)
| meget ringe grad 4
| ringe grad 5
I hverken hoj eller ringe grad 31
| hoj grad 41
| meget hoj grad 20
| alt 101
Procentgrundlag 107
Har ikke retningslinjer/ved ikke 51 pct.

Kilde: Sagsbehandlerskema.

Tabel 5.10
Vurderingsskala for retningslinjer for underretning om gravide misbrugere
(procent).

"Hvor godt et instrument vil du vurdere, at kommunens retnings-

linjer for underretning om gravide misbrugere er for dit arbejde Andel svar
med udsatte bern og unge?” (procent)
Meget darligt instrument 1
Darligt instrument 2
Hverken godt eller darligt instrument 33
Godt instrument 46
Meget godt instrument 18
| alt 100
Procentgrundlag 219

Kilde: Sagsbehandlerskema.

hgjere grad man mener, retningslinjerne pavirker ens arbejde, i jo hgjere
grad mener man ogsa, det er et godt instrument.

Vi har ogsé spurgt socialudvalgsformandene om, hvor ofte social-
udvalget fir information om forvaltningens indsats vedrerende underret-
ning om gravide misbrugere, for derigennem at fi indtryk af den politiske
opmarksomhed pd netop dette omride. Resultatet er vist nedenfor i tabel
5.11. Det ses, at hver anden af kommunernes socialudvalg aldrig eller
nasten aldrig fir information om forvaltningens indsats vedrerende un-
derretning af gravide misbrugere. I 45 pct. af kommunerne fir socialud-
valgene dog informationer om forvaltningens indsats pd omridet mini-
mum en eller flere gange om 4ret. En del af forklaringen pd den relativt
lave informationsfrekvens kan dog vere, at det er et for detaljeret omrade
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til, at socialudvalget beskaftiger sig med det. Samtidig skal det tilfgjes, at
svaret kun er geldende for tiden efter indforelsen af lov nr. 466, dvs. efter
1. januar 2001.

Tabel 5.11

Socialudvalgets informationsfrekvens om gravide misbrugere (procent).
"Hvor ofte har Socialudvalget siden 2001 faet information om for- Andel svar
valtningens arbejde med underretning om gravide misbrugere?” (procent)
Aldrig/neesten aldrig 54
En eller flere gange om éret 34
En eller flere gange i kvartalet ihl
En eller flere gange om maneden 1
En eller flere gange om ugen 0
| alt 100
Procentgrundlag 157

Kilde: Udvalgsformandsskema.

MINDSTEINDGREBSPRINCIPPET

Det blev ogsd med lov nr. 466 praciseret, at det ikke med den geldende
lovs § 40, stk. 1 og § 42, stk. 1 var intentionen, at enhver form for hjalp
i hjemmet skal vare afprovet, for der kan ske en anbringelse uden for
hjemmet. Hensigten var, at der s vidt muligt fra begyndelsen skal valges
den foranstaltning — eventuelt en kombination af flere foranstaltninger —
som md anses for mest formélstjenlig i forhold til problemerne. For at
tydeliggare, at opregningen af mulige foranstaltninger i § 40, stk. 2 ikke er
udtryk for en form for rangfelge, hvor kommunen forst skal afprove rak-
ken af mulige foranstaltninger og derefter evt. afslutte med en anbringelse,
blev der i § 40, stk. 1 indfert en omformulering, s& det kom til at lyde “at
der blandt de nevnte foranstaltninger skal valges den eller de mindst
indgribende formalstjenlige foranstaltninger”. Vi vil derfor i dette afsnit
undersoge, hvorvidt kommunerne har retningslinjer for hindtering af
dette sikaldte mindsteindgrebsprincip. Som tidligere naevnt siger eksisten-
sen af retningslinjer ikke nedvendigvis noget om, hvor godt arbejdet med
bern og unge med serlige behov gores i den konkrete kommune, ligesom
eksistensen af retningslinjer ikke i sig selv nedvendigvis er en god ting.
Det viser sig, at 54 pct. af kommunerne har sidanne retningslinjer
(se tabel 5.12). Lidt over halvdelen (53 pct.) af de kommuners sagsbe-
handlere, som har retningslinjer for hdndtering af mindsteindgrebsprin-
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cippet, synes, at retningslinjerne pavirker deres arbejde i hgj grad eller i
meget hgj grad.

Tabel 5.12
Pavirkningsskala for retningslinjer for handtering af mindsteindgrebsprin-
cippet (procent).

"I hvor hej grad pavirker kommunens skriftlige retningslinjer for

handtering af mindsteindgrebsprincippet dit arbejde med udsatte Andel svar
bern og unge?” (procent)
| meget ringe grad 3
| ringe grad 6
| hverken hgj eller ringe grad 37
| hej grad 36
I meget hoj grad 17
| alt 99
Procentgrundlag 118
Har ikke retningslinjer/ved ikke 46 pct.

Kilde: Sagsbehandlerskema.

Nir vi ser pd de samme sagsbehandleres vurdering af, hvor godt et instru-
ment retningslinjerne for héndtering af mindsteindgrebsprincippet er,
fremkommer resultatet som vist i tabel 5.13. Igen ser vi, at andelen af
kommuner, som svarer, at retningslinjerne pavirker deres arbejde i hoj grad
eller i meget hej grad, svarer nogenlunde til andelen, som svarer, at de er
et godt eller meget godt instrument — ca. 50 pct. Og det er ligeledes ganske
f3 af de kommuner, der har retningslinjer, som synes, de er et darligt eller
meget dérligt instrument.

At det i meget hgj grad er de samme kommuner, som synes,
retningslinjerne pévirker deres arbejde i hej grad og vurderer dem til at
vere et godt instrument, bliver bekraftet, nir vi ser pA sammenhangen
mellem de to variabler. Der er en ganske stzerk sammenheng (Gamma =
0,58), hvilket betyder, at jo mere sagsbehandlerne synes, retningslinjerne
pavirker deres arbejde, jo bedre vurderer de ogsé retningslinjerne til at vere
som instrument. Vi skal dog igen pdpege, at vi ikke kan sige noget om,
hvorvidt sagsbehandlerne synes, de er et godt instrument, fordi de bruger
dem meget, eller om de bruger dem meget, fordi de synes, de er et godt
instrument.

For at undersoge, hvorledes mindsteindgrebsprincippet bliver
handteret i praksis, har vi spurgt sagsbehandlerne om, hvordan de typisk
reagerer, ndr der skal iveerkszttes en indsats over for et barn eller en ung.
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Tabel 5.13
Vurderingsskala for retningslinjer (procent).

"Hvor godt et instrument vil du vurdere, at kommunens retnings-

linjer for handtering af mindsteindgrebsprincippet er for dit ar- Andel svar
bejde med udsatte bern og unge?” (procent)
Meget darligt instrument 2
Dérligt instrument 3
Hverken godt eller darligt instrument 42
Godt instrument 38
Meget godt instrument 15
| alt 100
Procentgrundlag 16

Kilde: Sagsbehandlerskema.

Som det ses af tabel 5.14, vurderer langt storstedelen af de adspurgte
sagsbehandlere, at de valger en relevant foranstaltning, uanset om det er
en sterk eller svag indgriben. Det er samtidig bemarkelsesverdigt, at hver
femte sagsbehandler svarer, at de forsgger at ivarksatte si lidt og/eller s&
lidt indgribende som muligt. Det er interessant, fordi det kunne vere
besnzrende at svare bekraftende pa, at man valger en “relevant foranstalt-
ning, uanset om det er en sterk eller svag indgriben”. Mange vil nok have
en tendens til at svare bekreftende pd, at man velger det relevante. Alli-
gevel har 20 pct. valgt at svare, at de forseger at iverksette s lide som
muligt. Det kunne tyde p4, at selve princippet i mindsteindgrebsprincip-
pet har sldet igennem, nemlig at de mindst indgribende formalstjenlige
foranstaltninger skal ivarksattes. Ligeledes svarer 9 pct., at de som regel
iverksatter flere tiltag ad gangen. Det kan tyde p4, at det er en hensigts-
messig strategi i en vis del af sagerne, sddan som det ogsd er forudsat i
vejledningen til loven.

Tabel 5.14
Reaktionsmenster, nr der skal ivaerksasttes en indsats over for et barn/en
ung (procent).

"Hvordan reagerer du typisk, nar der skal iveerksasttes en indsats Andel svar
over for et barn/en ung?” (procent)
Forseger at iveerksestte sa lidt som muligt/veere sa lidt indgri-

bende som muligt 20
Veelger relevant foranstaltning, uanset om det er en steerk eller

svag indgriben 72
lveerksaetter som regel flere tiltag ad gangen 9
| alt 101
Procentgrundlag 214

Kilde: Sagsbehandlerskema.
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Endelig har vi ogsd onsket pd dette omride at finde ud af, hvor ofte
socialudvalget fir information om forvaltningens indsats vedrerende
mindsteindgrebsprincippet. Resultatet er vist nedenfor i tabel 5.15. Det
ses, at 86 pct. af kommunernes socialudvalg fir information om forvalt-
ningens indsats vedrerende mindsteindgrebsprincippet en eller flere gange
om dret eller hyppigere. Kun i 8 pct. af kommunerne fir socialudvalgene
informationer hyppigere end en gang i kvartalet. Det skal tilfojes, at svaret
kun er gzldende for tiden efter indferelsen af lov nr. 466, dvs. efter 1.
januar 2001.

Tabel 5.15
Socialudvalgets informationsfrekvens om underretning om mindsteind-
grebsprincippet (procent).

"Hvor ofte har socialudvalget siden 2001 faet information om for-

valtningens arbejde med at sikre, at man séa vidt muligt anvender Andel svar
den mindst indgribende foranstaltning?” (procent)
Aldrig/neesten aldrig 14
En eller flere gange om aret 47
En eller flere gange i kvartalet 31
En eller flere gange om méaneden 8
En eller flere gange om ugen 0
| alt 100
Procentgrundlag 157

Kilde: Udvalgsformandsskema.

BEGRUNDET FORMODNING I
ANBRINGELSESSAGER

Med vedtagelsen af lov nr. 466 blev der indfort en omformulering af § 42,
stk. 2 om, at afggrelser om anbringelse uden samtykke kun kan treftes, nar
der er en begrunder formodning om, at problemerne ikke kan lgses i
hjemmet. Vi vil derfor i dette afsnit undersege omfanget af erfaringer med
en sddan begrundet formodning,.

Vi bad derfor sagsbehandlerne om at angive, hvor ofte de begrun-
der en skriftlig indstilling til beslutningstagere om en anbringelse af et
barn/en ung med, at problemerne ikke kan lgses i hjemmet. Som det ses
af tabel 5.19 nedenfor, angiver 85 procent af de adspurgte sagsbehandlere,
at de i over halvdelen af sagerne eller mere angiver en formodning om, at
problemerne ikke kan lgses i hjemmet, nér de indstiller til anbringelse.
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Der er 8 pct., som angiver, at de ikke gor det i nogen eller kun i
en lille del af sagerne. Dette skal dog tages med et vist forbehold, da det
kan vere, at svarmulighederne — som de er listet i tabel 5.16 — méske har
foranlediget nogle til at svare “i ingen/en lille del af sagerne”, hvis de fx slet
ikke har haft en sddan sag.

Tabel 5.16
Begrundelseshyppighed (procent).

"Hvor ofte begrunder du skriftligt, at problemerne ikke kan loses i

hjemmet, nar der udarbejdes en skriftlig indstilling til beslutnings- Andel svar
tagerne i anbringelsessager”? (procent)
I ingen/en lille del af sagerne 8
| under halvdelen af sagerne 4
| omkring halvdelen af sagerne 3
| over halvdelen af sagerne 14
| alle/langt de fleste sager 71
| alt 100
Procentgrundlag 214

Kilde: Sagsbehandlerskema.

ETABLERING AF DOGNFORANSTALTNINGER

Endelig har det veret et onske at fi undersogt, i hvilket omfang der er
etableret forskellige foranstaltninger i det lokale narmiljo, da sidanne
tiltag kan fremme den tidlige og forebyggende indsats. Ved at barnet/den
unge forbliver i det lokale narmiljo, kan vedkommende sikres en bedre
mulighed for at opretholde de nuvarende relationer til bade foraldre,
venner, skole, fritidsaktiviteter osv. Det brud i opveksten, der uundgaeligt
kommer, ndr et barn bliver anbragt, kan derved opleves som mindre, nir
barnet bevarer kontakten til det lokale nermilje.

Vi har derfor spurgt bide sagsbehandlerne og afdelingslederne om
forekomsten af sddanne foranstaltninger i det nere lokale milje. Vi har
spurgt sagsbehandlerne om omfanget af dognforanstaltninger i det nare
miljo, mens afdelingslederne er blevet spurgt mere bredt om forekomsten
af foranstaltninger i det nare miljo. 27 pct. af sagsbehandlerne angiver, at
der er etableret degnforanstaltninger i nermiljeet i deres kommune.

Det kan umiddelbart synes som en relativt lille andel af kommu-
ner — godt hver fjerde — som har dognforanstaltninger i lokalmiljeet. Men
pa et sporgsmal om, hvad den vasentligste barriere er for udviklingen af
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egnede foranstaltninger i narmiljoet, svarer nesten halvdelen af de ad-
spurgte sagsbehandlere, at der efter deres opfattelse simpelthen ikke er
“tilstreekkeligt” med sager i kommunen til, at det kan bare forskellige
foranstaltninger i nzrmiljoet (se tabel 5.17). Den nastmest anvendte be-
grundelse er, at der mangler penge. Det er kun 7 pct. af sagsbehandlerne,
der vurderer, at den vasentligste barriere mod foranstaltninger i det naere
miljo er, at der mangler dokumenteret viden om effekten af de forskellige

indsatser.

Tabel 5.17

Barrierer for foranstaltninger i neermiljoet (procent).
"Hvad anser du for at vaere den vaesentligste barriere for udvikling Andel svar
af egnede foranstaltninger i dit naermilje?” (procent)
Den veesentligste barriere er, at der mangler penge 34
Den veesentligste barriere er, at vi mangler ideer/de rigtige folk 7
Den vaesentligste barriere er, at vi har darlige erfaringer med tidli-
gere tiltag i det neere miljo 2
Den veesentligste barriere er, at det er sveert at finde en egnet
plads til fx et lokalt degntilbud 5
Den veesentligste barriere er, at der er for lidt dokumenteret viden
om effekten af de forskellige indsatser 7
Den vaesentligste barriere er, at vi har for “fa” sager, og vi er der-
for nedt til fx at samarbejde med andre kommuner 45
| alt 100
Procentgrundlag 203

Kilde: Sagsbehandlerskema.

For at fi et storre indblik i, hvad det er for foranstaltninger, kommunerne
har etableret i det lokale nermilje, har vi spurgt afdelingslederne om dette
(og ikke som sagsbehandlerne, om der er etableret dognforanstaltninger).
Svarene ses i tabel 5.18.

I lighed med sagsbehandlerne svarer afdelingslederne, at der i godt
hver fjerde kommune findes et lokalt degntilbud. I 85 pct. af kommu-
nerne har man lokale specialklasser, og i godt halvdelen af kommunerne
har man lokale specialbernehaver, lokale specialskoler og lokale familie-
verksteder. Felleskommunale tilbud findes i hver femte kommune. Ifelge
afdelingslederne er det kun i 5 pct. af kommunerne, at man slet ikke har
nogen af de nevnte foranstaltninger. Begrundelsen for ikke at have nogen
foranstaltninger blev i det fleste af disse kommuner angivet til at vere, at
behovet i kommunen simpelthen er for lille.

Vi har ogsd undersogt, hvor ofte der i kommunernes socialudvalg
er grundleggende uenighed om de forebyggende indsatser i narmiljoet.
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Tabel 5.18
Foranstaltninger i det lokale neere miljg (procent).

"Hvilke af folgende foranstaltninger i det lokale neere miljg, har | Andel svar
etableret i kommunen?” (procent)
Ingen af de naevnte tilbud 5
Lokalt degntilbud 23
Lokal specialbernehave 50
Lokal specialskole 43
Lokal specialklasse 85
Lokalt familieveerksted 46
Lokal aftale om praktiktilbud 28
Lokal samtalegruppe 35
Feelleskommunale tilbud 20
Andet 14
Procentgrundlag 219

Kilde: Afdelingslederskema.

Det ses af tabel 5.19, at der i langt de fleste kommuner sjeldent eller meget
sjeldent er grundleggende uenighed om dette. Det kan dels skyldes, at der
i nogle kommuner ganske enkelt er bred enighed om og stotte til den forte
politik, dels at omridet i nogle kommuner ikke tiltreekker sig si stor
politisk opmarksomhed.

Tabel 5.19
Uenighed i socialudvalget om forebyggende indsatser (pct.).

"Hvor ofte er der i socialudvalget grundleeggende uenighed om

forebyggende indsatser i naermiljoet?” Andel svar (pct.)
Meget ofte uenighed 0
Ofte uenighed 1
Hverken ofte eller sjeeldent uenighed 14
Sjeeldent uenighed 46
Meget sjeeldent uenighed 38
Har aldrig diskuteret dette 1
| alt 100
Procentgrundlag 147

Kilde: Udvalgsformandsskema.

For at se pé fordelingen af kommunerne i forhold til, hvor mange ret-
ningslinjer de har, har vi valgt at udarbejde et indeks for antallet af ret-
ningslinjer pd de fire omrader, som vi har analyseret i dette kapitel. Som vi
har set lgbende igennem dette kapitel, er der generelt en meget sterk
tendens til, at de kommuner, som har retningslinjer, ogsd bruger dem
meget i deres arbejde, og at de synes, de er et godt instrument. Derfor har
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vi ikke taget disse forhold med i betragtning, da vi udarbejdede indekset,
men alene o7z kommunerne har retningslinjer.

Der er en klar tendens til, at enten har kommunerne slet ingen
retningslinjer, eller ogsa har de retningslinjer pa alle fire omréider (se tabel
5.20). 29 pct. af kommunerne har slet ingen retningslinjer, mens 41 pct.
af kommunerne har retningslinjer pé alle fire omréder. Vi har ogsa testet,
om der skulle veere sammenhang mellem de kommuner, som har retnings-
linjer, og forskellige andre forhold ved kommunen — indbyggertal, geo-
grafisk beliggenhed, beskatningsgrundlag og andel “problembern” — sidan
som det ogsd er blevet gjort i forbindelse med bl.a. indekskonstruktioner
i en rekke andre kapitler. Vi har inddelt udfaldsrummet i tre lige store dele
og har analyseret, hvorvidt der er forskel pa de tre grupper af kommuner,
som 1) har retningslinjer p et af omraderne eller slet ingen retningslinjer,
2) har retningslinjer pé to eller tre af omraderne eller 3) har retningslinjer
pad alle tre omrader. Vi har imidlertid ikke kunnet konstatere nogen forskel
pa de tre grupper af kommuner for si vidt angdr de fire ovennevnte
baggrundsforholdsvariable. Det tyder altsd ikke p4, at disse forhold — ind-
byggertal, geografisk beliggenhed, beskatningsgrundlag og andel “pro-
blembern” — har direkte betydning for, om kommunerne har fi, middel
eller mange retningslinjer.

Tabel 5.20

Indeksscore (procent).
Indeksscore for retningslinjer Andel kommuner (procent)
0 29
1 13
2 10
3 7
4 41
| alt 100
Procentgrundlag 219

Kilde: Sagsbehandlerskema.

SAMMENFATNING

I dette kapitel har vi undersegt en rekke forskellige forhold, som antages
at bidrage til at styrke en tidligere og forebyggende indsats. Det gelder
bl.a. retningslinjer for hhv. tidlige tegn pd mistrivsel, tverkommunal un-
derretningspligt, enkeltpersoners underretningspligt samt bestemmelser
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vedrerende det sikaldte mindsteindgrebsprincip. Der er for alle omrader
en generel tendens til, at ca. halvdelen af kommunerne har retningslinjer,
og mindst halvdelen af dem vurderer, at retningslinjerne pavirker deres
daglige arbejde i hgj eller meget hej grad. Desuden er der generelt en
meget sterk sammenheng mellem, hvor meget retningslinjerne pévirker
sagsbehandlernes arbejde, og hvor godt et instrument de vurderer ret-
ningslinjerne til at vare. Jo hejere pavirkningsgrad, jo bedre bliver ret-
ningslinjerne vurderet til at veere som instrument. Det kunne altsa tyde pa,
at sagsbehandlerne skal prove at anvende retningslinjerne, for de kan se
nytten af dem, og at jo mere de anvender dem, jo bedre bliver de som
instrument. Der er en klar tendens til, at enten har kommunerne slet ingen
retningslinjer, eller ogsd har de retningslinjer pa alle fire omrider. 29 pct.
af kommunerne har slet ingen retningslinjer, mens 41 pct. af kommunerne
har retningslinjer pa alle fire omrider. Vi har imidlertid ikke kunnet kon-
statere nogen forskel pa tre grupper af kommuner (grupperet efter om de
har f3, middel eller mange retningslinjer) ud fra de fire forskellige bag-
grundsforholdsvariable: indbyggertal, geografisk beliggenhed, beskatnings-
grundlag og andel “problembern”. Det tyder altsa ikke pa, at disse forhold
har direkte betydning for, om kommunerne har fi, middel eller mange
retningslinjer.

Det lader desuden ikke til, at socialudvalgene har serlig stor po-
litisk opmerksomhed pa hverken forvaltningernes indsats vedrerende un-
derretning om gravide misbrugere eller pd hindteringen af mindsteind-
grebsprincippet. Dette kan dog i sig selv skyldes, at omraderne er for
detaljerede til, at ret mange socialudvalg diskuterer dem. Desuden tyder
det pa, at selve princippet i mindsteindgrebsprincippet er sliet igennem
hos sagsbehandlerne, idet en relativt stor del af dem altid forseger at vere
sd lidt indgribende som muligt.

Endelig kan det konstateres, at der i 27 pct. af kommunerne er
etableret forskellige foranstaltninger i det lokale nzrmiljo, som kan vare
med til at fremme den tidlige og forebyggende indsats. Det kan umiddel-
bart ses som en relativt lille andel af kommuner, men pi et spergsmal om,
hvad den vasentligste barriere er mod udvikling af egnede foranstaltninger
i nzrmiljoet, svarer nesten halvdelen af de adspurgte sagsbehandlere, at
der simpelthen ikke er grundlag for at gore det. Dog svarer 34 pct., at den
vasentligste barriere er, at der mangler penge. I lighed med sagsbehand-
lerne svarer afdelingslederne, at der i godt hver fjerde kommune findes et
lokalt degntilbud. I 85 pct. af kommunerne har man lokale specialklasser,
og i godt halvdelen af kommunerne har man lokale specialbgrnehaver,
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lokale specialskoler og lokale familieveerksteder. Felleskommunale tilbud
findes i hver femte kommune. Ifolge afdelingslederne er det kun i 5 pct. af
kommunerne, at man slet ikke har nogen af de navnte foranstaltninger.
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KAPITEL 6

TEMA: NY INDSATS OVER
FOR UTILPASSEDE UNGE

INDLEDNING

Lovandringerne i lov nr. 466 beted nye indsatsmuligheder over for util-
passede unge, fx unge med antisocial adferd og begyndende kriminalitet.
I nerverende kapitel belyses kommunernes anvendelse af de nye indsats-
former, fx praktiktilbud, kontaktperson for en hel familie og for unge pa
18 &r og derover. Desuden belyses principperne for samarbejdet med og
inddragelsen af de unge og udarbejdelsen af handleplaner for unge under
18 ar, der har begéet alvorlig kriminalitet.

Kapitel 3 har allerede belyst sporgsmélet om tilbud til de utilpas-
sede unge ud fra data fra case-analysen. Dette kapitel ser derfor pd sporgs-
milet ud fra svar fra sporgeskemacrne til de forskellige kommunale akterer
og dermed ud fra svar afgivet pa basis af en mere generel betragtning over
kommunens praksis.

De folgende analyser vedrerer dels, hvilken faktisk sagsbehand-
lingsadferd der udvises i kommunerne, nér det gelder tilbud til de util-
passede unge, dels i hvor hej grad kommunernes politiske og administra-
tive ledere har implementeret administrative forhold og procedurer, der
hver iser kan styrke sagsbehandlernes fokus p& spergsmalet om tilbud il
disse unge.
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TILBUD TIL DE UTILPASSEDE UNGE -
BRUGES DE?

Som det fremgir af tabel 6.1, er der henholdsvis 60 pct. og 47 pct. af
kommunernes sagsbehandlere, som i ingen eller kun en lille del af sagerne
med utilpassede unge har brugt kontakeperson til hele familien og prak-
tiktilbud til den unge. 23 pct. og 26 pct. har brugt de to foranstaltninger
i under halvdelen af sagerne, mens 9 pct. og 11 pct. har gjort det i omkring
halvdelen af sagerne. Endelig har henholdsvis 6 pct. og 3 pct. brugt kon-
taktperson til familien i over halvdelen af sagerne eller i alle/langt de fleste
sager. De samme tal gelder for brugen af praktiktilbud til den unge. Der
er altsd et forholdsvis stort flertal af kommuner, hvor sagsbehandlerne i
forbindelse med sager om utilpassede unge endnu ikke har brugt de nye
indsatsformer.

Tabel 6.1
Hvor ofte bruger du falgende foranstaltninger i forhold til utilpassede unge?
Procent.

I ingen/ I'under | omkring | over I alle/
en lille halvdelen halvdelen halvdelen langt de
del af af af af fleste

sagerne sagerne sagerne  sagerne sager

Kontaktperson til en hel

familie 60 23 9 6 3
Praktiktiloud til en ung, som

er uden uddannelse 47 26 11 6 3

Kilde: Skema til sagsbehandler. N = 159-169. Frafald skyldes primaert, at sagsbehandlerne
ikke har haft en sadan sag.

Gar vi videre og ser pd spergsmalet om, hvorvidt kommunernes sagsbe-
handler har udarbejdet handlingsplan for unge under 18 &r, som har be-
géet alvorlig kriminalitet, og hvorvidt udarbejdelsen er foregiet i samar-
bejde med den unge, sa viser analyserne, at lidt under halvdelen (49 pct.)
af sagsbehandlerne har udarbejdet eller veret med til at udarbejde en
handlingsplan for utilpassede unge. Dette tal er ikke nedvendigvis udtryk
for, at man i de ovrige kommuner ikke har udarbejdet en handlingsplan,
hvor det kunne vere ngdvendigt. Det kan lige s vel vare tilfeldet, at man
i de kommuner, hvor sagsbehandleren har svaret atkreftende pd sporgs-
malet, simpelthen ikke har haft en sidan sag, eller at den adspurgte sags-
behandler ikke har veret inddraget i de pigeldende sager. Derfor er det
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mere interessant at g videre til naeste sporgsmal og se pa, hvor ofte man
i de tilfelde, hvor man har udarbejdet en handlingsplan, har inddraget den
unge selv i udarbejdelsen heraf. Af tabel 6.2 ses det, at der er en klar
overvagt af kommuner, som i sagerne med utilpassede unge og udarbej-
delsen af en handleplan i forbindelse hermed faktisk samarbejder med den
unge selv. Dette sker sledes i alle/langt de fleste sager i hele 86 pct. af
kommunerne.

Tabel 6.2
Hvor ofte samarbejder du i sager med utilpassede unge med den unge
selv ved udarbejdelse af handleplanen? Procent.

I ingen/en lille del af sagerne

| under halvdelen af sagerne

| omkring halvdelen af sagerne
| over halvdelen af sagerne

| alle/langt de fleste sager 86

Kilde: Skema til sagsbehandler. N = 109.

S0 wWws

Et er imidlertid, at man inddrager den unge selv i arbejdet med vedkom-
mendes handleplan, noget andet er, hvor omfangsrig og uddybende hand-
lingsplanen er. Der blev derfor i forbindelse med dataindsamlingen ogsé
spurgt til, hvor ofte en rekke forskellige emner var beskrevet i den unges

handleplan. Resultatet fremgér af tabel 6.3.

Tabel 6.3
Hvor ofte var felgende ting beskrevet i handleplanen i sddanne sager (sa-
ger med utilpassede unge)? Procent.

I ingen/ I'under | omkring | over | alle/
en lille halvdelen halvdelen halvdelen langt
del af af af af de fleste
sagerne sagerne sagerne sagerne sager
Formalet med handleplanen 5 1 0 5 89
Den nedvendige indsats for
at nd malet 5 2 1 8 84
Forventet varighed af indsat-
sen 6 3 2 12 78
Seerlige forhold ved barnet/
den unge 6 0 5 13 76

Kilde: Skema til sagsbehandler. N = 109.

TEMA: NY INDSATS OVER FOR UTILPASSEDE UNGE 145



Som det ses af tabel 6.3, gelder det i langt de fleste kommuner, at
de forskellige forhold beskrives i alle/langt de fleste sager (tallet for de
enkelte forhold svinger mellem 76 pct. og 89 pct. af kommunerne). Det er
kun i et mindretal af kommunerne (mellem 5 og 6 pct.), at forholdene
ikke beskrives eller kun beskrives i en lille del af de udarbejdede handle-
planer.

Ser vi p4, hvor ofte de enkelte forhold beskrives i handleplanerne,
viser det sig forst og fremmest, at der ikke er stor forskel mellem dem. Dog
er der en svag tendens til, at forhold ved barnet/den unge i mindre grad
nedskrives i handleplanen end fx formailet med planen. En forklaring
herpd kan vere, at der er tale om en handleplan, som den unge selv er
involveret i at udarbejde, hvorfor sagsbehandlernes vurdering af fx den
unges sociale og psykologiske forhold ikke altid bor fremga af planen.

Arbejdet med de utilpassede unge handler imidlertid ikke kun om
at skabe bestemte foranstaltninger som fx praktiktilbud og kontaktperson
til den unge og dennes familie og udarbejde en handleplan herom. Det
handler ogs& om gennem arbejde med den unge og familien at skabe
grundlag for en langsigtet positiv udvikling. I arbejdet hermed kan kom-
munerne gribe til en rekke serlige metoder, og hvorvidt og i hvilket
omfang kommunerne anvender disse metoder, fremgar af tabel 6.4.

Tabel 6.4
Hvor ofte bruger du felgende metoder i dit arbejde med utilpassede unge?
Procent.

I ingen/ I'under | omkring | over | alle/
en lille halvdelen halvdelen halvdelen langt de
del af af af af fleste

sagerne sagerne sagerne  sagerne sager

MST (multisystemisk terapi) 92 4 2 1 2
FFT (funktionel familieterapi) 91 4 2 2 1
PMT (Parental Management

Training) 98 1 1 1 0
Familierad 73 7 6 8 6

Kilde: Skema til sagsbehandler. N = 219.

Som det ses af tabel 6.4, er der en betydelig overvagt af kommuner, som
i ingen/en lille del af sagerne anvender de nzvnte metoder (tallet for de
enkelte metoder svinger mellem 73 pct. og 98 pct.). Familierdd er den
metode, som anvendes oftest, men ogsa her er der et stort flertal af kom-
munerne, som ikke anvender metoden eller en lille del af sagerne, og kun
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6 pct. af kommunerne anvender den i alle/langt de fleste sager. At sd
forholdsvis mange kommuner i ingen eller kun en lille del af sagerne
anvender de navnte metoder, er imidlertid ikke nedvendigvis udtryk for,
at de ikke i deres arbejde bruger systematiske metoder eller endog metoder,
som i realiteten minder meget om de nzvnte. Der er kun spurgt til de
skitserede metoder, og disse anvendes som vist kun i begrenset omfang.

Det kan vere vanskeligt at sige noget overordnet om kommuner-
nes faktiske anvendelse af tilbud til de utilpassede unge, og hvordan op-
gaven med udarbejdelse af handleplan og det mere langsigtede terapeutiske
arbejde gribes an, eftersom flere af de ovenfor anvendte spergsmal helt
naturligt kun henvender sig til de kommuner og de sagsbehandlere, som
rent faktisk har siddet med en sag med en af de sikaldt utilpassede unge.
Dog giver det mening at se pd, hvordan kommunerne spreder sig inden for
det mulige udfaldsrum med hensyn til, hvor ofte de har anvendt foran-
staltningerne praktiktilbud til den unge og kontaktperson til hele den
unges familie i de relevante sager. Vi har derfor konstrueret et sumindeks
pa basis af disse to spergsmal, hvorefter det inddeles i tre kategorier: de, der
scorer i den laveste, mellemste og hojeste tredjedel af udfaldsrummet.
Indekset er konstrueret siledes, at alle svar, der placerer sig i “omkring
halvdelen af sagerne” eller oftere, tildeles scoren 1, mens de svar, som
placerer sig i “under halvdelen af sagerne” eller sjeldnere, scorer 0. Hvor-
dan kommunerne fordeler sig inden for dette udfaldsrum, fremgér af figur

6.1.

Figur 6.1

Kommunernes anvendelse af tilbud til utilpassede unge.
14%

19%

O Score i laveste tredjedel af udfaldsrum O Score i hojeste tredjedel af udfaldsrum
B Score i mellemste tredjedel af udfaldsrum
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Som det ses af figur 6.1, er der 67 pct. af kommunerne, der med hensyn
til anvendelsen af de nzvnte tilbud til utilpassede unge falder i den laveste
tredjedel af udfaldsrummet, mens henholdsvis 19 pct. og 14 pct. falder i
den mellemste og den hgjeste tredjedel af udfaldsrummet. Det vil sige, at
der er et overvejende flertal af kommuner, som i under halvdelen af sagerne
med utilpassede unge hverken har anvendt praktiktilbud eller kontaktper-
son til familien. Hvilke karakteristika de tre kategorier har, fremgdr af bilag
A vedrerende kapitel 6. Hovedkonklusionen pa analyserne er imidlertid, at
alle tre kategorier har en forholdsvis jevn representation af de forskellige
kommunetyper. Dog synes der at vare en positiv sammenhzng mellem
antallet af problembern, og hvorvidt kommunen anvender de forskellige
tilbud til de utilpassede unge. Et resultat, som synes meget logisk, eftersom
det sandsynligvis er netop de kommuner, der har forholdsvis mange pro-
blembern, som ogsd har mest brug for at fi udvidet viften af tilbud og
foranstaltninger.

TILBUD TIL DE UTILPASSEDE UNGE - DE
POLITISKE OG ADMINISTRATIVE LEDERES
FOKUS

For at fremme brugen af de forskellige tilbud til utilpassede unge kan de
politiske og de administrative ledere spille en ikke uvasentlig rolle, idet de
pa forskellig vis kan sztte fokus pa omridet og dermed signalere til for-
valtningen og sagsbehandlerne, hvilken praksis de onsker. De folgende
analyser afdekker siledes, i hvilket omfang dels de kommunale socialdi-
rektorer, dels socialudvalget har fiet undersogt eller fiet information om
sagsbehandlernes brug af henholdsvis praktiktilbud til de utilpassede unge
og brugen af fast kontaktperson til den bergrte familie. Resultaterne heraf
fremgdr af tabel 6.5 og tabel 6.6. Tabel 6.5 vedrerer socialdirektorerne,
mens tabel 6.6 vedrerer socialudvalget.

Som det fremgir af tabel 6.5, har 40 pct. af socialdirektorerne
undersogt eller fiet undersogt kommunens indsats med hensyn til brugen
af praktiktilbud og @ndringer heri, og 62 pct. har undersogt eller fiet
undersegt brugen af fast kontakeperson til den berorte familie. Der er en
pafaldende forskel pd de to tal, og en forklaring herpé kan vere, at en fast
kontaktperson har sterre gkonomisk betydning for kommunen end til-

buddet om praktikplads.
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Tabel 6.5

Har du siden indferelsen af de naevnte lovaendringer — dvs. siden 1. januar
2001 — undersagt eller faet undersagt, hvorvidt kommunens indsats over
for bern og unge med saerlige behov har eendret sig pé felgende omrader?
Procent.

Ja Nej
Brugen af praktiktilbud til utilpassede unge 40 60
Brugen af fast kontaktperson til den berorte familie 62 38

Kilde: Skema til socialdirektor. N = 197.

Samlet set md man imidlertid sige, at socialdirektorernes fokus pa sivel
brugen af praktikplads som brugen af fast kontaktperson til den berorte
familie har veret forholdsvis stor.

Gdr vi videre til det politiske niveau, viser resultaterne i tabel 6.6,
at en storre procentdel af socialudvalgene har fiet information om forvalt-
ningens brug af sivel praktiktilbud som fast kontaktperson, end det var
tilfzldet hos socialdirektorerne. Der er saledes sammenlagt 74 pct. af kom-
munernes socialudvalg, der en gang om 4ret eller oftere har fiet informa-
tion om forvaltningens brug af sivel praktiktilbud som kontaktperson
siden 2001. Omvendt er der lidt over en fjerdedel af kommunerne, som i
perioden aldrig eller nasten aldrig har fiet denne information.

Tabel 6.6

Hvor ofte har | siden indferelsen af de nasvnte lovaendringer i 2001 faet
information om forvaltningens indsats over for bern og unge med saerlige
behov pé felgende omrader? Procent.

En eller
En eller flere  Eneller Eneller
flere gange flere flere Aldrig/
gange om ma- gange i gange  neaesten
om ugen neden kvartalet om aret aldrig
Brugen af praktiktilbud til

utilpassede unge 0 2 13 59 27

Brugen af fast kontaktper-
son til den berorte familie 0 3 17 54 26

Kilde: Skema til socialudvalgsformand. N = 157.
Betragter vi spergsmélet om, hvorvidt kommunernes politiske og admi-

nistrative ledelse har anvendt forskellige metoder til at skarpe fokus pd
brugen af praktiktilbud og fast kontaktperson til familien, sa er det natur-
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ligt at sige to ting: dels at information herom til socialudvalget en gang
eller mere om &ret er nok til at vere pointgivende, dels at vi ser pa infor-
mation til det politiske og det administrative ledelsesniveau samtidig. Vi
har derfor konstrueret et sumindeks, der leegger den enkelte kommunes
besvarelse pa alle fire sporgsmél sammen. Derefter har vi — nejagtigt som
for — inddelt indekset og det mulige udfaldsrum, som det udger, i tre.
Hvordan kommunerne fordeler sig i de tre kategorier, fremgdr af figur 6.2.

Figur 6.2
Kommunernes fordeling mht. de politiske og administrative lederes anven-
delse af metoder til at skaerpe opmasrksomheden pa tilbud til de utilpas-
sede unge.

25%

48%

O Score i laveste tredjedel af udfaldsrum B Score i mellemste tredjedel af udfaldsrum
O Score i hojeste tredjedel af udfaldsrum

Som det fremgér af figur 6.2, falder henholdsvis 25 pct. og 27 pct. af
kommunerne i henholdsvis den laveste og den mellemste tredjedel af ud-
faldsrummet, mens 48 pct. af kommunerne placerer sig i den hgjeste
tredjedel. Hvad der karakteriserer de kommuner, som falder i hver af de tre
kategorier, fremgar af analyserne i bilag A vedrerende kapitel 6." Overord-
net synes der at vare en tendens til, at der er en negativ sammenhang
mellem antallet af problembern, og hvorvidt kommunens politiske og
administrative ledere udviser aktivitet og anvender procedurer, som satter

1. De oplysninger, der er anvendt til at karakterisere kommunetyper er: 1) hvorvidt kommunen
tilhgrer Hovedstadsregionen, bykommuner eller “ovrige” kommuner, 2) antallet af indbyggere
fordelt i kategorierne < 10.000 indbyggere, 10.000-30.000 indbyggere og > 30.000 indbyggere, 3)
det relative antal problembern (born, der er enten anbragt eller modtager en eller anden form for
foranstaltning) i kommunen set i forhold til det samlede antal af 0-17-arige, inddelt i: 0-2 pct.,
>2-4 pct. og >4 pct. samt endelig 4) kommunens beskatningsgrundlag inddelt i folgende katego-
rier: <165.000 , >165.000-174.000, > 174.000.
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fokus pa tilbuddene til de utilpassede unge, sdledes at jo flere problembern
en kommune har, jo lavere er ledelsens fokus. En forklaring herpd kan
vere, at sagsbehandlernes fokus i kommunerne med mange problemborn
allerede er tunet ind pé de nye muligheder, og at lederne ad andre veje
allerede er fuldt ud klar over dette. Denne fortolkning stettes af, at de
foregdende analyser vedrerende anvendelse af de nye tilbud faktisk viste, at
tilbuddene i hgjere grad bruges i kommuner med forholdsvis mange pro-
blembern end i de gvrige kommuner. P4 de gvrige kommunekarakeeristika
synes der at vare en forholdsvis jeevn reprasentation i hver af kategorierne.

SAMMENFATNING

Lovaendringerne i lov nr. 466 bed som nzvnt pa nye indsatsmuligheder
over for de sikaldt “utilpassede unge”. Indsatsmulighederne omfattede
tilbud om praktikplads til unge uden uddannelse samt mulighed for en fast
kontaktperson til hele familien. Et andet formél med lovendringen var at
fi kommunerne til i hgjere grad at udarbejde handleplaner for de utilpas-
sede unge og at inddrage de unge selv i dette arbejde.

Dette kapitel har derfor sat fokus pa, dels i hvilken grad kommu-
nernes sagsbehandlere anvender de nye tilbud, dels hvorvidt kommuner-
nes politiske og administrative ledere har implementeret aktiviteter og
procedurer, der pé forskellig vis forventes at styrke sagsbehandlernes ge-
nerelle fokus pa de nye indsatsmuligheder.

Med hensyn til at anvende de nye tilbud viser analyserne, der
bygger pa oplysninger om sagsbehandlernes mere generelle adferd, at der
er en klar tendens til, at dette faktisk sker i en forholdsvis lille andel af de
sager, hvor det ville vere relevant. De to nye foranstaltninger har for kun
henholdsvis 18 pct. og 20 pct. af kommunerne varet brugt i halvdelen
eller mere af de relevante sager. Der synes i ovrigt at vare en positiv
sammenhzng mellem antallet af problembern, og hvorvidt kommunen
anvender de forskellige tilbud til de utilpassede unge. En tendens, som er
positiv;, da det sandsynligvis netop er kommunerne med mange problem-
bern, som har mest brug for at fi udvidet viften af tilbud og foranstalt-
ninger. Hvad angir handleplanerne og deres udarbejdelse, ser vi, at sags-
behandlerne i alle eller langt de fleste sager (86 pct.) har inddraget de
berorte unge.

Analyserne af, i hvilken grad kommunernes politiske og admini-
strative ledere har anvendt aktiviteter og procedurer til at skeerpe opmark-

TEMA: NY INDSATS OVER FOR UTILPASSEDE UNGE 151



somheden pa tilbuddene til de unge, viser, at nesten halvdelen (48 pct.) af
kommunernes ledelse i relativt hej grad har fokus pa forvaltningens praksis
i forbindelse med de nye tilbud. Der synes derfor at vare tiltag til, at
udviklingen kan gi i den rigtige retning, og at tilbuddene til de utilpassede
unge vil blive brugt yderligere i fremtiden.
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KAPITEL 7

TEMA: NYE
EFTERVARNSTILTAG FOR
DE 18-22-ARIGE

En nyskabelse med lov nr. 466 var en raekke initiativer pa efterveernsom-
ridet for de 18-22-drige — serligt var hensigten med lovaendringen en
udvidelse af tilbuddene fra at gelde for de 18-20-arige til at galde til det
22. ar. Omradet blev dermed opprioriteret, men det var tanken, at tilbud-
dene skulle vere for en relativt beskeden gruppe af unge. Alligevel var det
lovendringerne pa eftervaernsomridet, som var den storste enkeltudgift for
kommunerne i forbindelse med lov nr. 466. I KL's budgetvejledning for
2001 var der sdledes kalkuleret med en stigning pa gennemsnitligt ca. 50
mio. kr. til de samlede kommunale udgifter til eftervarnstilbud for hvert
af drene 2002-2004, svarende til over halvdelen af de ekstraudgifter, som
kommunerne fik i forbindelse med lovendringerne (ud over bloktilskuds-
regulering) (Kommunernes Landsforening, 2000).

Iser international forskning peger pd, at unge, der udskrives fra
anbringelse, er langt darligere rustet til at trede ind i ungdoms- og vok-
sentilvarelsen pa egen hind end unge i almindelighed. De er kendetegnet
ved fraveer af den sociale stotte og det netvark, som skaber kontakt med
uddannelses- og arbejdspladser, som hjelper med at strukturere hverdags-
livet, og som afhjalper isolation og ensomhed (se fx Aldgate, 1994; Bichal,
1995; Bichal, Clayden, Stein & Wade, 1994; Egelund & Hestbzk, 2003).
Nye danske, kvalitative interviewundersogelser peger i samme retning (se
bl.a. Espersen, 2004). Samtidig peger dansk forskning pa, at efterverns-
indsatsen ofte er sparsom eller eventuelt helt fraverende med det resultat,
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at man risikerer at modarbejde de positive resultater, som anbringelsen evt.
har bidraget til (Espersen, 2004; Bonke & Kofoed, 2001; Egelund &
Hestbxk, 2003; Nielsen, 2001; Stenstrom, 1998).

For at atbede disse problemer er der til lovgivningen tilfgjet en
rekke nye foranstaltninger for 18-22-arige, der stdr for at skulle udskrives
fra anbringelse, eller som har haft kontaktperson eller personlig ridgiver,
inden de er fyldt 18 &r. Foranstaltningerne kan anvendes, ndr det ma anses
for at vaere af vasentlig betydning af hensyn til den unges behov for stotte,
og hvis den unge er indforstdet hermed. I dette kapitel vil vi se nermere péa
kommunernes retningslinjer for eftervarn, herunder hvor meget de pavir-
ker sagsbehandlernes arbejde, og pa revision af anbragte unges handlepla-
ner, inden den unge fylder 18 ir.

RETNINGSLINJER FOR EFTERVARN

Som udgangspunke har vi gnsket at finde ud af, i hvor mange kommuner
man har udarbejdet retningslinjer for samarbejde med den unge omkring
eftervern. Det viser sig at vare tilfeldet i 50 pct. af kommunerne. Det skal
dog allerede her papeges, at dette ikke er et lovmassigt krav og sdledes ikke
er en formel del af lov nr. 466. Som vi ogsé i andre kapitler har gjort klart,
er det samtidig vigtigt at fastsld, at eksistensen af retningslinjer i en kom-
mune ikke nedvendigvis siger noget om, hvor godt arbejdet med bern og
unge med serlige behov gores i den konkrete kommune. Eksistensen af
retningslinjer er siledes ikke i sig selv nedvendigvis en god ting. Men
hensigten med i forste omgang at medtage retningslinjer som en blandt
flere indikatorer pd implementeringen af lov nr. 466 er, at vi i senere
delrapporter vil analysere, hvorvidt retningslinjer kan pavises at have po-
sitive virkninger for sagsbehandlingen pd omradet eller for bernenes/de
unges situation. Ligeledes er retningslinjerne medtaget som indikatorer pd
implementeringen af lov nr. 466, fordi der i lovteksten er relativt fa helt
konkrete og direkte operationaliserbare krav, som kommunerne skal op-
fylde. Retningslinjerne er siledes medtaget som positive indikatorer pa
opfyldelsen af hensigten bag loven.

Selvom en kommune har retningslinjer for et omrade, er det imid-
lertid ikke ensbetydende med, at retningslinjerne bliver brugt eller over-
holdt i det arbejde, de var tiltzenkt. Derfor har vi spurgt til, hvor meget
retningslinjerne for samarbejde med den unge omkring eftervaern pavirker
sagsbehandlernes arbejde med udsatte bern og unge. Halvdelen af de sags-
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behandlere, som har retningslinjer, vurderer, at retningslinjerne pavirker
deres arbejde i hoj eller i meget hoj grad. Kun 11 pct. mener, at retnings-
linjerne pavirker deres arbejde i ringe eller meget ringe grad (jf. tabel 7.1).

Tabel 7.1
Pavirkningsskala for retningslinjer for eftervaern (procent).

"I hvor hej grad pavirker kommunens skriftlige retningslinjer

dit arbejde med efterveern?” Andel svar (procent)
| meget ringe grad 2
| ringe grad 9
| hverken hgj eller ringe grad 40
| hoj grad 39
| meget hoj grad ihl
| alt 101
Procentgrundlag 13
Har ikke retningslinjer/ved ikke 50 pct.

Kilde: Sagsbehandlerskema.

Et er imidlertid, i hvor hej grad man foeler, at retningslinjerne pavirker ens
arbejde. Noget andet er, hvor godt et instrument man vurderer retnings-
linjerne til at veere. Det har vi derfor ogsa spurgt til. En overvejende del af
de sagsbehandlere, som har retningslinjer for deres arbejde, mener, at det
er et godt instrument. 51 pct. mener, at det er et godt eller meget godt
instrument, mens kun 6 pct. synes, at det er et darligt instrument. Der er
ingen, der synes, at det er et meget darligt instrument (tabel 7.2).

Tabel 7.2
Vurderingsskala for retningslinjerne for efterveern (procent).

"Hvor godt et instrument vil du vurdere, at kommunens skrift-

lige retningslinjer for dit arbejde med eftervaern er?” Andel svar (procent)
Meget darligt instrument 0
Darligt instrument 6
Hverken godt eller déarligt instrument 43
Godt instrument 42
Meget godt instrument 9
| alt 100
Procentgrundlag 110

Kilde: Sagsbehandlerskema.

Andelen af sagsbehandlere, som vurderer, at retningslinjerne pavirker deres
arbejde i hoj grad eller i meget hoj grad, er tilnermelsesvis den samme som
den andel, der mener, at retningslinjerne er et godt eller meget godt in-
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strument. Det tyder pd, at det er de samme personer, som mener begge
dele, sidan som vi har set det pd andre omrader (se fx kapitel 5). Derfor har
vi ogsd her fundet det interessant at se pi sammenhangen mellem ret-
ningslinjernes pavirkningsskala, og hvor godt et instrument de vurderes til
at vare. Resultatet er vist i tabel 7.3. Her er sammenhengen vist som
procentuelle svar af alle angivne svar.

Tabel 7.3
Sammenhaeng mellem pavirkningsskala og vurderingsskala (bivariat pro-
cent).

Hverken

Meget godt eller
darligt Darligt darligt Meget
instru- instru- instru-  Godtin-  godt in-
ment ment ment strument strument
| meget ringe grad 0 0 1 1 0
| ringe grad 0 4 3 2 0
| hverken hgj eller ringe grad 0 2 26 8 2
| hej grad 0 1 10 28 2
| meget hoj grad 0 0 1 5 5
Procentgrundlag 103

Gamma = 0,68

Kilde: Sagsbehandlerskema.

Det ses, at der er en sterk sammenhang mellem pévirkningsskalaen og
vurderingsskalaen (gamma = 0,68). Det vil sige, at i de kommuner, hvor
retningslinjerne i hoj grad pévirker arbejdet, vurderes de ogsa til at udgere
et godt instrument. Og i jo hejere grad retningslinjerne pévirker arbejder,
ijo hejere grad bliver de ogsd vurderet til at udgere et godt instrument. Vi
kan dog ikke sige noget om, hvorvidt kommunerne synes, det er et godt
instrument, fordi de bruger det meget, eller om de bruger det meget, fordi
de synes, det er et godt instrument.

Vi har ogsa testet, om der skulle veere en sammenhang mellem de
kommuner, som har retningslinjer for eftervern, og forskellige andre for-
hold ved kommunen — indbyggertal, geografisk beliggenhed, beskatnings-
grundlag og andel “problembern” — sddan som det ogsd er blevet gjort i
forbindelse med bl.a. indekskonstruktioner i en reekke af de andre kapitler.
Vi har imidlertid ikke kunnet konstatere nogen forskel pa de kommuner,
som har retninggslinjer, og dem, som ikke har retningslinjer pa efterverns-
omrédet ud fra de forskellige baggrundsforholdsvariabler. Det er altsé ikke
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disse forhold, som er afggrende for, om man har retningslinjer pa efter-
vernsomridet.

UDARBEJDELSE AF HANDLEPLANER

Med henblik pa at det i hojere grad skal sikres, at revision af handleplan for
anbragte unge (jf. § 58 a) sker i god tid inden det 18. 4r, blev det med lov
nr. 466 indfert, at revisionen skal ske senest seks méneder for anbringel-
sens opher i samarbejde med den unge (§ 46, stk. 4). Formélet hermed
skulle ifelge savel forarbejderne til loven som vejledningen vere, at den
unge dermed fir skabt en storre tryghed om den naermeste fremtid, og at
parterne — den unge selv og en evt. ny handlekommune — kan nd at
indrette sig i forhold til planen.

71 pct. af de adspurgte sagsbehandlere har haft sager, hvor en
anbringelse er ophert i 17-18-arsalderen. 39 pct. af dem udarbejder hand-
leplaner inden for seks méneder i over halvdelen af sagerne, mens 36 pct.
af dem nesten aldrig fir det gjort inden for de seks maneder (se tabel 7.3).
Samtidig sker der i 33 pct. af kommunerne i over halvdelen af sagerne en
overskridelse af fristen p& de seks méneder, mens der i 43 pct. af kommu-
nerne aldrig eller nasten aldrig sker en overskridelse af fristen. Det tyder
altsd pd, at ca. en tredjedel af kommunerne i en stor del af sagerne udar-
bejder handleplanen til tiden, mens en anden tredjedel af kommunerne
gor det i f3 andele af sagerne.

Tabel 7.4

Handleplaner forud for opher af foranstaltning (procent).
"Hvor ofte har du udarbejdet handleplan forud for op- Mindre end
horet af anbringelsen med angivelse af, hvilken form Min. 6 mdr. 6 mdr.
for stotte og vejledning den unge skal have?” for opher for opher
I ingen/en lille del af sagerne 36 43
| under halvdelen af sagerne 12 ih
| omkring halvdelen af sagerne 13 13
| over halvdelen af sagerne 17 17
| alle/langt de fleste sager 22 16
| alt 100 100
Procentgrundlag 157 157

Kilde: Sagsbehandlerskema.

Nar vi ser pd, hvor stor effekt sagsbehandlerne synes, udarbejdelsen af en
handleplan har for efterveernsindsatsen, mener 62 pct., at handleplaner har
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en stor eller meget stor positiv effeke (se tabel 7.5). Kun 7 pct. mener, at
handleplaner har en lille eller meget lille positiv effekt, mens 24 pct.
mener, at handleplaner hverken har en stor eller lille positiv effekt.

Tabel 7.5

Effekt af handleplan (procent).
"Hvor stor effekt mener du, at udarbejdelsen af en handleplan har Andel svar
for efterveernsindsatsen generelt set?” (procent)
Meget lille/ingen positiv effekt 1
Lille positiv effekt 6
Hverken stor eller lille positiv effekt 24
Stor positiv effekt 51
Meget stor positiv effekt 1
Ved ikke 7
| alt 100
Procentgrundlag 118

Kilde: Sagsbehandlerskema.

SAMMENFATNING

I dette kapitel har vi set naermere dels pé retningslinjer for eftervaern, dels
pa udarbejdelse af handleplaner i forbindelse med eftervarn. Halvdelen af
kommunerne har retningslinjer for eftervern, og i halvdelen af de kom-
muner, som har retningslinjer, vurderer sagsbehandlerne, at de pavirker
deres arbejde i hoj eller meget hoj grad. Ligeledes vurderer disse sagsbe-
handlere, at retningslinjerne er et godt eller meget godt instrument. Der er
en stzerk sammenhang mellem, hvor meget retningslinjerne pavirker sags-
behandlernes arbejde, og hvor godt et instrument de vurderer retningslin-
jerne til at vare. Jo hgjere pdvirkningsgrad, jo bedre instrument bliver
retningslinjerne vurderet til at vaere. Det samme menster gor sig geldende
pa en rekke andre omrader (se bl.a. kapitel 5), hvilket indikerer, at sags-
behandlerne skal prove at anvende retningslinjerne, for de kan se nytten af
dem, og at jo mere sagsbehandlerne anvender dem, jo bedre bliver de som
instrument. Vi har ikke kunnet konstatere nogen forskel pa de kommuner,
som har retningslinjer pa eftervernsomradet, og dem, som ikke har, nir
forskellige andre forhold ved kommunen tages i betragtning, fx indbyg-
gertal, geografisk beliggenhed, beskatningsgrundlag og andel “problem-
bern”. Det er altsd ikke disse forhold, som er afggrende for, om man har
retningslinjer pa eftervernsomradet.
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For si vidt angdr handleplaner for anbragte unge kan vi konsta-
tere, at man i 22 pct. af alle kommuner lever op til lovens krav om at
udarbejde dem i alle sager minimum seks méneder for anbringelsens op-
her. 30 pct. af kommunerne gor det i omkring halvdelen eller i over
halvdelen af sagerne. Imidlertid er der ogsd en gruppe af kommuner pé ca.
30 pct., hvor man i over halvdelen af sagerne forst fir udarbejdet en
handleplan mindre end seks méneder for anbringelsens opher. 62 pct. af
sagsbehandlerne mener, at handleplaner har en stor eller meget stor positiv
effeke for eftervernsindsatsen. Kun 7 pct. mener, at handleplaner har en
lille eller meget lille positiv effekt.
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KAPITEL 8

TEMA: KONTINUITET I
ANBRINGELSEN

Kontinuitet i anbringelsen er et serskilt og vigtigt mél ved anbringelse af
bern og unge uden for hjemmet. Det henger bl.a. sammen med, at kon-
tinuitet ofte mangler i disse berns og unges opvakst. Hiemmene kan vare
preget af turbulens, udskiftning af forzldrenes samlivspartnere, mange
flytninger under opvaeksten mv. Det har desuden vist sig, at nogle anbragte
bern har veret udsat for uforholdsmassigt mange uplanlagte skift. Det
gelder flere pd hinanden felgende anbringelser og flytning mellem for-
skellige anbringelsessteder som led i den samme anbringelse (Hestbak,
1997). Endelig er det forskningsmessigt dokumenteret, at mange anbrin-
gelser hurtigt bryder sammen og ikke kan gennemferes som planlagt,
hvilket serligt glder for de lidt storre born (Egelund & Hestbak, 2003).
En rekke af de nye lovaeendringer har til hensigt at oge kontinuiteten i det
enkelte barns anbringelse. Det gzlder bl.a. stetteperson til foreldre under
deres barns/berns anbringelse og mulighed for forleengelse af hjemtagel-
sesperioder ved frivillige anbringelser. Det vil vi undersoge brugen af i
dette kapitel. Desuden vil vi undersoge brugen af @ndring af anbringel-
sessteder hhv. med og uden accept, og om kommunerne har skriftlige
retningslinjer for sikring af kontinuitet i anbringelser samt for tilsynet med
anbringelser.
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STOTTEPERSON TIL FORALDRE

I sdvel forarbejderne til lov nr. 466 som i vejledningen til samme bliver det
papeget, at det som et led i muligheden for, at en anbringelse forlober godt
og kontinuerligt, er meget vigtigt, at der er et godt samarbejde mellem
kommunen og forzldrene og en god kontakt med forzldrene. Det gelder
bide forzldrenes forhold til kommunen, til anbringelsesstedet og til bor-
nene. En stotteperson til de anbragte berns forzldre under anbringelsen
kan vaere med til at styrke forzldrenes samarbejde og involvering i arbejdet
omkring barnet. Stottepersonen kan dermed, ud over den direkte stotte til
foreldrene, ogsd have en meget gavnlig effekt for kontinuiteten i anbrin-
gelsen. En ny undersogelse af betydningen af stottepersonordningen har
vist, at foraldre til anbragte bern, som havde fiet en stotteperson, folte et
stort udbytte af ordningen. Blandt andet folte de sig styrket bide som
mennesker og som foreldre, ligesom de ogsd i hejere grad enskede at
samarbejde med systemet efter at have fiet tildelt en stotteperson (For-
eningen af Professionelle Stottepersoner, 2004). Vi har derfor undersogt
brugen af stottepersoner i kommunerne.

45 pct. af kommunerne har ikke tildelt stotteperson til foreldre
under deres barns anbringelse, hvorimod det er tilfeldet i en eller flere
familier i de resterende 55 pct. af kommunerne (tabel 8.1). I de kommu-
ner, hvor man har brugt ordningen, er der 38 pct., hvor én familie har fiet
tildelt stotteperson, mens der i 26 pct. af kommunerne er to familier, som
har fiet tildelt stotteperson. 17 pct. har tildelt stottepersoner til fem eller
flere familier. Det skal her erindres, at der i den okonomiske aftale, som
efter lovendringerne blev gennemfort mellem regeringen og kommunerne,
og som baserer sig pi de konkrete forventninger til, hvor mange ekstra
klienter lovendringerne vil medfere, er regnet med, at ca. halvdelen af
foreldrene til anbragte born forventedes at fi tildelt stotteperson i kortere
eller lengere tid (Kommunernes Landsforening, 2000).

Nir vi ser pd sammenhangen mellem de grupper af kommuner,
som hhv. har og ikke har tildelt stottepersoner til familier, og de forskellige
andre forhold ved kommunen, som vi ogsé i andre kapitler har kigget pa
— indbyggertal, geografisk beliggenhed, beskatningsgrundlag og andel
“problembern” — finder vi en rakke interessante forskelle. Det skal siges,
at der ikke er skelnet mellem, hvor mange familier den enkelte kommune
har tildelt stottepersoner. Der er kun skelnet mellem, om kommunen har
tildelt stottepersoner, eller om den ikke har. Der er heller ikke skelet til
andelen af sager, hvor stotteperson til forzldre har veret relevant i de
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Tabel 8.1
Stetteperson til foreeldre (procent).

Antal familier, hvor foraeldrene har faet tildelt statteperson Andel kommuner
under deres barns anbringelse (procent)
1 38
2 26
3 12
4 7
>5 17
| alt 100
Procentgrundlag 149
Har ikke tildelt stottepersoner 45 pct.

Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken, BIS5.

enkelte kommuner, da det ikke — som det fremgér nedenfor — er muligt at
gore.

Det viser sig for det forste, at der er signifikant forskel pa indbyg-
gertallet i de kommuner, som har tildelt stottepersoner, og dem, som ikke
har. Der er langt flere af de store end de mindre kommuner, som tildeler
stottepersoner. Blandt de kommuner, som har under 10.000 indbyggere,
har 38 pct. tildelt stottepersoner, 59 pct. af kommunerne med 10.000-
30.000 indbyggere har tildelt stottepersoner, mens 93 pct. af kommunerne
med over 30.000 indbyggere har tildelt stottepersoner.

For det andet er der signifikant sammenhang mellem kommu-
nernes beliggenhed og hvorvidt de tildeler stottepersoner. I Hovedstads-
regionen er det siledes 75 pct. af kommunerne, som tildeler stotteperso-
ner, blandt bykommuner er det 65 pct., mens det blandt de gvrige kom-
muner er 46 pct.

For det tredje er der en signifikant mindre andel af de fattigste
kommuner — med et gennemsnitligt beskatningsgrundlag pa op tl 165.
000 kr. — som tildeler stottepersoner, set i forhold til de resterende kom-
muner. 40 pct. af de fattigste kommuner tildeler stottepersoner, mens 61
pct. af de resterende kommuner tildeler stottepersoner.

Og endelig for det fjerde er der signifikant forskel p& de kommu-
ner, som har op til og med 2 pct. problembern og de resterende kommu-
ner med hensyn til om de tildeler stottepersoner. 42 pct. af de kommuner,
som har 2 pct. problembern eller derunder, tildeler stottepersoner, mens
det er tilfeldet for 61 pct. af de resterende kommuner.

Det er ikke muligt via Statistikbanken at se pd, hvor stor en andel
af de familier, som har anbragte bern, der fir tildelt en stotteperson. Det
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skyldes, at stottepersonerne bliver opgjort pr. familie, mens anbringelserne
bliver opgjort pr. barn/ung. Derimod har vi spurgt sagsbehandlerne om, i
hvor stor en del af deres anbringelsessager, der tildeles stotteperson til
forzldrene (tabel 8.2). I 55 pct. af kommunerne sker det efter sagsbehand-
lernes vurdering i under halvdelen af sagerne eller sjeldnere. I 32 pct. af
kommunerne sker det i over halvdelen af sagerne eller hyppigere. Det skal
papeges, at det her ikke er muligt at sige noget om, hvorvidt disse andele
er hoje eller lave, da stettepersonordningen ikke behover vare relevant i
alle sager.

Tabel 8.2
Tildeling af stetteperson til foreeldre (procent).

"Hvor ofte anvender du foranstaltningen stotteperson til

foreeldre under deres barns anbringelse?” Andel svar (procent)
I'ingen/en lille del af sagerne 37
| under halvdelen af sagerne 18
| omkring halvdelen af sagerne 13
| over halvdelen af sagerne 16
| alle/langt de fleste sager 16
| alt 100
Procentgrundlag 188
Har ikke haft en sadan sag/ved ikke 14 pct.

Kilde: Sagsbehandlerskema.

En mulig &rsag til, at der ikke i storre omfang bliver tildelt stottepersoner
til foreldre under barnets anbringelse, kan vere, at det bliver vurderet til
ikke at have en tilstrekkelig effekt. Vi har sdledes spurgt sagsbehandlerne
om, hvor stor positiv effekt de vurderer stottepersoner til at have (tabel
8.3). Generelt bliver stottepersoner vurderet til at have en positiv effekt for
foraldrene. 52 pct. vurderer dem til at have en stor eller meget stor positiv
effekt, mens 22 pct. mener, at de hverken har en stor eller lille positiv
effekt. 27 pct. af sagsbehandlerne vurderer stottepersoner til at have en lille
eller meget lille positive effeke eller slet ingen positiv effekt.

Vi har ogsa spurgt socialudvalgsformandene om, hvor effektivt de
vurderer stotteperson til foreldremyndighedsindehaveren i forbindelse
med et barns anbringelse til at vare sez 7 forhold til omkostningerne. De er
blevet bedt om at vurdere dette pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 er meget
ineffektivt set i forhold til omkostningerne, og 5 er meget effektivt. 3 er
hverken effektivt eller ineffektivt. Den gennemsnitlige score pa denne
skala er 2,5, hvilket altsd er lidt under midterkategorien
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Tabel 8.3
Vurdering af effekt af stotteperson til foraeldre (procent).

"Hvor stor positiv effekt mener du, det har for foreeldrene, at

de tildeles en stotteperson under deres barns anbringelse?” Andel svar (procent)
Meget lille/ingen positiv effekt 10
Lille positiv effekt 17
Hverken stor eller lille positiv effekt 22
Stor positiv effekt 41
Meget stor positiv effekt "
| alt 101
Procentgrundlag 189

Kilde: Sagsbehandlerskema.

Udvalgsformandene er ogsa blevet bedt om at vurdere, i hvor hej grad
stottepersoner til foreldre under deres barns anbringelse bidrager til at
sikre “barnets bedste”. P4 en skala fra 1 til 5, hvor 1 udtrykker meget lav
grad, og 5 udtrykker meget hoj grad, svarer udvalgsformendene i gen-
nemsnit 3,5. De vurderer altsd, at stotteperson til foreldre hverken i hej
grad eller lav grad bidrager til at sikre barnets bedste. Socialdirektorerne
svarer pd samme sporgsmal i gennemsnit 3,6, altsd stort set samme vur-

dering.

FORLANGET HJEMTAGELSESPERIODE

Det blev i forarbejderne til lov nr. 466 og i vejledningen til den endeligt
vedtagne lov pdpeget, at pludselige og uforberedte hjemgivelser i forbin-
delse med anbringelse i visse tilfzlde kan skade barnet eller den unge. Af
og til tilbagekalder forezldre deres samtykke til anbringelsen og kraver
ojeblikkeligt at fi hjemgivet deres barn. Derfor fik bern og unge-udvalget
med lov nr. 466 mulighed for at beslutte, at barnet eller den unge skal
forblive anbragt i op til tre méneder efter tilbagekaldelsen af samtykket.
Ligeledes kan det besluttes, at et barn eller en ung skal forblive anbragt
uden for hjemmet uden samtykke, selvom betingelserne for tvangsmassig
anbringelse jf. lovens § 42 ikke er opfyldt.

I 71 pct. af de kommuner, hvor sagsbehandleren har haft en sag,
hvor et frivilligt barn enskes hjemtaget, men hvor hensynet til barnet
tilsiger, at det ikke ber hjemgives, siger han/hun, at den nye mulighed for
forlenget hjemtagelsesperiode kun benyttes i meget fa af sagerne. 11 pct.
af sagsbehandlerne mener, at den bruges i under halvdelen af sagerne,
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mens det i 16 pct. af kommunerne sker i over halvdelen af sagerne. I 56
pct. af kommunerne har sagsbehandleren ikke haft en sidan sag eller har
svaret “ved ikke” (se tabel 8.4).

Tabel 8.4
Anvendelsen af § 42 a (procent).

"Hvor ofte anvendes § 42 a — hvor bern og unge-udvalget
kan beslutte, at barnet ikke méa hjemtages i op til 3 mdr.
— i sager, hvor et frivilligt anbragt barn gnskes hjemtaget,
men hvor hensynet til barnet tilsiger, at det ikke skal

hjemgives?” Andel svar (procent)
I ingen/en lille del af sagerne 71
| under halvdelen af sagerne 1
| omkring halvdelen af sagerne 2
| over halvdelen af sagerne 4
| alle/langt de fleste sager 12
| alt 100
Procentgrundlag 93
Har ikke haft en sddan sag/ved ikke 56 pct.

Kilde: Sagsbehandlerskema.

Selvom det efter Servicelovens § 42 a er born og unge-udvalget, som
formelt skal godkende beslutninger efter § 42 a, er det ikke sikkert, at dette
altid sker i praksis. Som det ses nedenfor i tabel 8.5, er det ifelge social-
direktorerne i 56 pct. af kommunerne bern og unge-udvalget, der skal
godkende beslutninger om, at en hidtidig frivillig anbringelse opretholdes,
selvom foreldremyndighedsindehaveren gnsker barnet hjemgivet. I 21 pct.
af kommunerne mener socialdirektarerne, at det er afdelingslederen, som
skal godkende beslutningen, mens socialdirektorerne i 11 pct. af kommu-
nerne mener, at det er socialudvalget eller socialudvalgsformanden (eller
tilsvarende udvalg/formand). I 7 pct. af kommunerne er det socialdirek-
toren selv, mens 3 pct. af socialdirektorerne har angivet, at de ikke ved,
hvem der skal godkende beslutningen. Det skal dog tilfojes, at svarene kan
skyldes uvidenhed om, hvem der har den formelle beslutningsbefojelse i
kommunen. Det er sdledes ikke nodvendigvis de nevnte personer/udvalg,
som rent faktisk har den formelle beslutningsbefojelse.
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Tabel 8.5
Godkendelse af beslutninger efter § 42 a (procent).

"Hvem skal godkende en beslutning om, at hidtil frivillig an-
bringelse opretholdes, selvom foreeldremyndighedsindehaver

onsker barnet hjem?” Andel svar (procent)
Ingen godkendelse kreeves 1
Afdelingslederen 21
Forvaltningschefen 7
Socialudvalget/socialudvalgsformanden "
Boern og unge-udvalget 56
Ved ikke 3
I alt 99
Procentgrundlag 183

Kilde: Socialdirektarskema.

ANDRING AF ANBRINGELSESSTED

Det er kommunen, som efter Servicelovens § 55, stk. 1 trefter afgorelse
om valg af anbringelsessted, nér et barn skal anbringes uden for eget hjem.
Det gaelder bide typen af anbringelsessted og det konkrete valg. Imidlertid
stilles der nu skerpede krav, nir en kommune gnsker at @ndre anbringel-
sesstedet, og foreldremyndighedsindehaveren — og evt. en ung, som er
fyldt 15 &r — ikke er enig i dette. I sidanne tilfzlde er det en betingelse, for
at 2ndringen gennemfores, at bern og unge-udvalget treffer afgorelse om,
at betingelsen for tvangsfjernelse er opfyldt, uanset om anbringelsen hidtil
har veret med eller uden samtykke. Med lov nr. 466 blev der indfert en
regel om, at hvis foreldremyndighedsindehaveren og den unge, som er
fylde 15 &r, giver samtykke, kan kommunen @ndre anbringelsesstedet,
uden at der treffes afgorelse efter § 42.

Vi har derfor spurgt sagsbehandlerne om, hvor ofte der sker en
flytning fra et anbringelsessted til et andet henholdsvis med og uden sam-
tykke fra foreldremyndighedsindehaveren og den unge, som er fyldt 15 ar
(tabel 8.6). 64 pct. af sagsbehandlerne mener, at der i meget fi anbringel-
sessager sker @ndring af anbringelsessted med samtykke, og 89 pct. mener,
at meget fi anbringelsessager 2ndres uden samtykke. Det tyder altsa pa, at
det sjeldent forekommer, at der sker @ndring af anbringelsessted, uanset
om det er med eller uden accept. Samtidig sker det dog relativt hyppigere,
at et anbringelsessted @ndres med accept end uden. 31 pct. af sagsbehand-
lerne mener séledes, at en @ndring af anbringelsessted sker med accept i
under halvdelen af sagerne, mens 9 pct. mener, at det sker uden accept i
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under halvdelen af sagerne. 6 pct. mener, det sker med accept i omkring
halvdelen eller flere af anbringelsessagerne, mens 1 pct. mener, at det sker
uden accept i omkring halvdelen eller flere af anbringelsessagerne.

Tabel 8.6
AEndring af anbringelsessted hhv. med og uden accept (procent).

"Hvor ofte sker folgende i anbringelsessager, hvor du har veeret/ er sagsbehand-
ler?”

l'ingen / | under | om- lover lalle/i N (=
i en lille halvde- kring halvde- langt de 100
del af len af halvde- len af fleste procent)
sagerne sagerne len af sagerne sager
sagerne
Andring af anbringelses- 64 31 3 1 2 182
sted med accept
/Andring af anbringelses- 89 9 0 0 1 75

sted uden accept

Kilde: Sagsbehandlerskema.

Som nevnt ovenfor skal en @ndring af anbringelsessted ifolge Serviceloven
formelt set godkendes af bern og unge-udvalget. Det er imidlertid ikke
sikkert, at dette altid overholdes i praksis, som vi fx s, at det var tilfzldet
med beslutninger efter § 42 a. Ifolge 34 pct. af socialdirektorerne skal bern
og unge-udvalget godkende #ndring af anbringelsessted, mens de 35 pct.
mener, det er afdelingslederen, som skal godkende beslutningen (se tabel
8.7). 14 pct. mener, at det er socialudvalgsformanden eller socialudvalget,
men 11 pct. angiver, at det er socialdirektoren selv, som har godkendel-
seskompetencen. 2 pct. angiver, at de ikke ved, hvem der skal godkende
@ndringen. Det skal dog igen pépeges, at svarene kan skyldes uvidenhed
om, hvem i kommunen der har den formelle beslutningsbefgjelse. Det er
sdledes ikke ngdvendigvis de nevnte personer/udvalg, som rent faktisk har
beslutningsbefojelsen.

RETNINGSLINJER FOR KONTINUITET 1
ANBRINGELSEN

Vi har undersogt, i hvor mange kommuner man har skriftlige retnings-
linjer for, hvordan kontinuitet i anbringelsessager generelt set sikres, og for
tilsyn med anbringelserne. Det skal dog her pipeges, at det ikke er et
lovmessigt krav at have disse retningslinjer og siledes ikke en formel del af
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Tabel 8.7
Godkendelse af eendring af anbringelsessted (procent).

"Hvem skal godkende en beslutning om, at der skal ske a&n-

dring af anbringelsessted uden samtykke?” Andel svar (procent)
Ingen godkendelse kreeves 4
Afdelingslederen 35
Forvaltningschefen 11
Socialudvalget/socialudvalgsformanden 14
Bern og unge-udvalget 34
Ved ikke 2
| alt 100
Procentgrundlag 176

Kilde: Socialdirektarskema.

lov nr. 466. Som vi ogsa har gjort opmarksom pa i andre kapitler, er det
samtidig vigtigt at fastsld, at eksistensen af retningslinjer i en kommune
ikke nedvendigyvis siger noget om, hvor godt arbejdet med bern og unge
med serlige behov gores i den konkrete kommune. Eksistensen af ret-
ningslinjer er sledes ikke i sig selv nedvendigvis en god ting. Men hen-
sigten med i forste omgang at medtage retningslinjer som en blandt flere
indikatorer pd implementeringen af lov nr. 466 er, at vi i senere delrap-
porter vil analysere, hvorvidt retningslinjer kan pévises at have positive
virkninger for sagsbehandlingen p& omradet eller for bernenes/de unges
situation. Ligeledes er retningslinjerne medtaget, fordi der i lovteksten til
lov nr. 466 er relativt fd helt konkrete og direkte operationaliserbare krav,
som kommunerne skal opfylde. Retningslinjerne er siledes medtaget som
positive indikatorer pd opfyldelsen af hensigten bag loven.

Nar vi ser pd, hvor mange kommuner der har skriftlige retnings-
linjer for, hvordan kontinuitet i anbringelsessager generelt set sikres, og for
tilsyn med anbringelserne, viser det sig, at 56 pct. af kommunerne har
retningslinjer for, hvordan kontinuitet i anbringelsessager generelt set sik-
res (se tabel 8.8). 1 70 pct. af kommunerne er der retningslinjer for tilsyn
med anbringelser (se tabel 8.10).

Selvom en kommune har retningslinjer for et givent omride, er
det imidlertid ikke ensbetydende med, at retninggslinjerne bliver brugt eller
overholdt i det arbejde, de var tiltenke. Derfor har vi spurgt til, hvor meget
de to former for retningslinjer pavirker sagsbehandlernes arbejde med
udsatte born og unge. En overvejende del af sagsbehandlerne angiver, at
retningslinjerne pavirker deres arbejde meget. I 59 pct. af de kommuner,
som har retningslinjer for, hvordan kontinuitet i anbringelsessager generelt
set sikres, vurderer sagsbehandlerne, at retningslinjerne pavirker deres ar-
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bejde i hoj grad eller i meget hoj grad. 10 pct. mener omvendt, at de
pavirker deres arbejde i lav eller meget lav grad.

Tabel 8.8
Pavirkningsskala for retningslinjer (procent).

"l hvor hej grad pavirker kommunens skriftlige retningslinjer for,
hvorledes kontinuitet i anbringelsessager generelt set sikres, dit Andel svar (pro-

arbejde med udsatte bern og unge?” cent)
| meget ringe grad 3
I ringe grad 7
| hverken hgj eller ringe grad 31
| hoj grad 44
| meget hgj grad 15
| alt 100
Procentgrundlag 123
Har ikke retningslinjer/ved ikke 44 pct.

Kilde: Sagsbehandlerskema.

I 66 pct. af de kommuner, som har retningslinjer for tilsyn med anbrin-
gelsessager vurderer sagsbehandlerne, at retningslinjerne pavirker deres ar-
bejde i hoj grad eller i meget hoj grad (se tabel 8.9), mens 9 pct. mener, at
de pévirker deres arbejde i lav eller meget lav grad.

Tabel 8.9

Pavirkningsskala for retningslinjer (procent).
"I hvor hej grad pavirker kommunens skriftlige retningslinjer for Andel svar (pro-
tilsyn med anbringelser dit arbejde med udsatte bern og unge?” cent)
| meget ringe grad 3
| ringe grad 6
I hverken hoj eller ringe grad 25
| hej grad 47
| meget hoj grad 19
| alt 100
Procentgrundlag 154
Har ikke retningslinjer/ved ikke 30 pct.

Kilde: Sagsbehandlerskema.

Alt i alt er det altsd ca. to tredjedele af kommunernes sagsbehandlere, der
mener, at de pdgeldende retningslinjer yder et bidrag til at styrke konti-
nuiteten i anbringelserne. Et er imidlertid, i hvor hej grad man foler, at
retningslinjerne pavirker ens arbejde. Noget andet er, hvor gode instru-
menter man vurderer retningslinjerne til at vare. Det har vi derfor ogsd
spurgt til, og en klart overvejende del af sagsbehandlerne mener, at det er
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gode instrumenter. 60 pct. af sagsbehandlerne mener, at retningslinjerne
for kontinuitet i anbringelsessager er et godt eller meget godt instrument
(se tabel 8.10). 36 pct. mener, at det hverken er et dérligt eller godt
instrument, mens 4 pct. mener, at det er et darligt eller meget darligt
instrument.

Tabel 8.10
Vurderingsskala for retningslinjer for kontinuitet i anbringelsessager (pro-
cent).

"Hvor godt et instrument vil du vurdere, at kommunens retnings-

linjer for, hvorledes kontinuitet i anbringelsessager generelt set Andel svar (pro-
sikres, er for dit arbejde med udsatte bern og unge?” cent)
Meget darligt instrument 2
Darligt instrument 2
Hverken godt eller darligt instrument 36
Godt instrument 45
Meget godt instrument 15
| alt 100
Procentgrundlag 127

Kilde: Sagsbehandlerskema.

Tilsvarende mener 63 pct. af sagsbehandlerne, at retningslinjerne for tilsyn
med anbringelsessager er et godt eller meget godt instrument (se tabel
8.11). 32 pct. mener, at det hverken er et godt eller dérligt instrument,
mens 5 pct. mener, at det er darligt eller meget darligt instrument.

Tabel 8.11
Vurderingsskala for retningslinjer for tilsyn med anbringelser (procent).

"Hvor godt et instrument vil du vurdere, at kommunens retnings-

linjer for tilsyn med anbringelser er for dit arbejde med udsatte Andel svar
bern og unge?” (procent)
Meget darligt instrument 1
Dérligt instrument 4
Hverken godt eller darligt instrument 32
Godt instrument 46
Meget godt instrument 17
| alt 100
Procentgrundlag 151

Kilde: Sagsbehandlerskema.

Der er en sterk sammenhang mellem pavirkningsskalaerne og vurderings-
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skalaerne.! Det vil sige, at i de kommuner, hvor retningslinjerne i hoj grad
pavirker arbejdet, vurderes de ogsd til at udgere et godt instrument. Vi kan
dog ikke sige noget om, hvorvidt sagsbehandlerne synes, de udger et godt
instrument, fordi de bruger dem meget, eller om de bruger dem meget,
fordi de synes, de udger et godt instrument.

Vi har udarbejdet et sumindeks for, om den enkelte kommune har
1) retningslinjer for, bdde hvordan kontinuitet i anbringelsessager generelt
set sikres, og for tilsyn med anbringelserne, 2) kun retningslinjer p& det ene
omride, eller 3) ingen retningslinjer. Vi har herefter testet, om der skulle
vere en sammenheng mellem de forskellige grupper af kommuner og
forskellige baggrundsforholdsvariabler ved kommunen — indbyggertal, ge-
ografisk beliggenhed, beskatningsgrundlag og andel “problembern” — si-
dan som det ogsd er blevet gjort i en rekke af de andre kapitler. Vi har ikke
konstateret, at der med hensyn til de forskellige baggrundsforhold skulle
vere forskel pd de kommuner, som har retningslinjer pd begge omrader,
kun pa det ene omréde eller pa ingen af omraderne.

Vi har ogsd undersogt, hvor ofte der i kommunernes socialudvalg
er grundleggende uenighed om, hvordan man sikrer kontinuitet i berns
liv. Det ses af tabel 8.12, at der i 76 pct. af kommunerne sjeldent eller
meget sjeldent er grundleggende uenighed om dette. 16 pct. af socialud-
valgsformendene mener, at der hverken ofte eller sjeldent er uenighed,
mens en lille andel pd 5 pct. finder, at der ofte eller meget ofte er uenighed
i socialudvalget om dette. Vi kan imidlertid ikke afgore, hvorvidt den ringe
grad af uenighed skyldes, at der ganske simpelt ikke er uenighed om emnet
i udvalget, eller om det i hgjere grad skyldes, at emnet sjeldent diskuteres,
hvorved uenigheder sjeldent kommer frem i lyset.

Vi har spurgt socialudvalgsform@ndene om, hvor ofte socialud-
valget fir information om forvaltningens indsats vedrorende arbejdet med
at sikre kontinuitet i berns liv, for derigennem at fi en indikator pd den
politiske opmarksomhed mod netop dette omriade. Det ses af tabel 8.13,
at 82 pct. af kommunernes socialudvalg bliver informeret om forvaltnin-
gens indsats vedrerende arbejdet med at sikre kontinuitet i berns liv en
eller flere om dret, mens 18 pct. aldrig eller nasten aldrig fir informationer
herom. Det tyder altsd pd, at kommunernes socialudvalg har en vis op-
mearksomhed pa kontinuitet i berns liv. I 20 pct. af kommunerne fir

1. Gamma er henholdsvis 0,69 for retningslinjer vedrorende kontinuitet og 0,74 for retningslinjer
vedrorende tilsyn.
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Tabel 8.12
Uenighed i socialudvalget omkring kontinuitet (procent).

"Hvor ofte er der i socialudvalget grundleeggende uenighed om, Andel svar
hvordan man sikrer kontinuitet i barns liv?” (procent)
Meget ofte uenighed 1
Ofte uenighed 4
Hverken ofte eller sjeeldent uenighed 16
Sjeeldent uenighed 47
Meget sjeeldent uenighed 29
Har aldrig diskuteret dette 3
| alt 100
Procentgrundlag 146

Kilde: Udvalgsformandsskema.

socialudvalgene informationer om arbejdet med at sikre kontinuitet i berns
liv en eller flere gange i kvartalet. Det skal tilfojes, at svarene er geldende
for tiden efter indferelsen af lov nr. 466, dvs. fra 1. januar 2001.

Tabel 8.13

Information til socialudvalget om kontinuitet (procent).
"Hvor ofte har socialudvalget siden 2001 faet information om ar- Andel svar
bejdet med at sikre kontinuitet i barns liv?” (procent)
Aldrig/neesten aldrig 18
En eller flere gange om éaret 58
En eller flere gange i kvartalet 20
En eller flere gange om maneden 4
En eller flere gange om ugen 0
| alt 100
Procentgrundlag 157

Kilde: Udvalgsformandsskema.

SAMMENFATNING

Dette kapitel har haft til hensigt at belyse de loveendringer i lov nr. 466,
som omhandler en gget kontinuitet i det enkelte barns anbringelse. Det
gelder bl.a. stotteperson til forzldre under deres barns/berns anbringelse
og mulighed for forlengelse af hjemtagelsesperioder ved frivillige anbrin-
gelser. Det viser sig, at der i 45 pct. af kommunerne ikke bliver tildelt
stottepersoner til foraldre, hvilket ogsé bliver bekraftet af sagsbehandler-
nes svar pd, hvor ofte de anvender stottepersoner. Samtidig vurderer over
halvdelen af sagsbehandlerne dog stettepersonordningen til at have en stor
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eller meget stor positiv effekt, mens 27 pct. vurderer den til at have en lille
eller meget lille effeke. Gennemsnitligt er socialudvalgsformandene af den
mening, at stottepersonordningen er knap s effektiv set i forhold til
omkostningerne ved at bruge den, mens de — og socialdirektgrerne —
gennemsnitligt mener, at ordningen til en vis grad sikrer barnets bedste.

For s vidt angdr forlenget hjemtagelse efter Servicelovens § 42 a,
tyder resultaterne pa, at denne ordning kun bliver brugt i en lille del af de
sager, hvor et frivilligt anbragt barn gnskes hjemgivet, men hvor hensynet
til barnet tilsiger, at det ikke skal hjemgives. Selvom det formelt set er bern
og unge-udvalget, som skal godkende en beslutning efter § 42 a, tyder
denne undersogelse pé, at dette ikke sker i alle kommuner. Hvad angir
@ndring af anbringelsessted, hvor det formelt set ogsd er bern og unge-
udvalget, der skal godkende beslutningen, sker det kun i 34 pct. af kom-
munerne. Vores resultater tyder endvidere p4, at @ndring af anbringelses-
sted generelt set sker relativt flere gange med forzldrenes eller den unges
accept end uden, om end @ndring af anbringelsessted sker i relativt fi
anbringelsessager i det hele taget.

Endelig viser det sig, at lidt over halvdelen af kommunerne har
skriftlige retningslinjer for sikring af kontinuitet i anbringelser, mens 70
pct. har retninggslinjer for tilsynet med anbringelser. I to tredjedele af de
kommuner, som har retningslinjer, vurderer sagsbehandlerne, at de pavir-
ker deres arbejde i hgj eller meget hej grad. Desuden vurderer disse sags-
behandlere, at retningslinjerne er et godt eller meget godt instrument. Der
er en sterk sammenhzng mellem, hvor meget retningslinjerne pavirker
sagsbehandlernes arbejde, og hvor godt et instrument de vurderer ret-
ningslinjerne til at vere. Jo hejere pavirkningsgrad, jo bedre instrument
bliver retningslinjerne vurderet til at vere. Det samme menster gor sig
gzldende pé en rekke andre omrader (se fx kapitel 6 og 7), hvilket indi-
kerer, at man skal prove at anvende retningslinjerne, for man kan se nytten
af dem, og at jo mere man anvender dem, jo bedre bliver de som instru-
ment. Der er i 76 pct. af kommunerne sjeldent eller meget sjeldent
uenighed om, hvordan man sikrer kontinuitet i borns liv;, hvilket tyder pg,
at der enten er stor enighed om, hvilken politik man skal fore pd omridet,
eller at der ikke er serlig stor politisk opmarksomhed pd omradet. 82 pct.
af kommunernes socialudvalg fir dog oftere end en gang om &ret infor-
mationer om forvaltningens arbejde med at sikre kontinuitet i berns liv,
hvilket tyder pa, at der er en vis politisk opmarksomhed pd omradet.
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KAPITEL 9

TEMA: FULDBYRDELSE AF
TVANGSMASSIGE
FORANSTALTNINGER

I de sidste fire &r er der i gennemsnit foretaget 1.658 tvangsfjernelser af
bern og unge i Danmark om &ret. Tvangsfjernelse er den absolut mest
indgribende og mest alvorlige foranstaltning, som en myndighed kan
skride til i forbindelse med en berne- og ungesag. En egentlig tvangsfjer-
nelse er imidlertid ikke den eneste form for foranstaltning, som myndig-
hederne kan blive ngdt til at gennemtvinge. Det er siledes ogsd muligt —
og til tider nodvendigt — at gennemfore fx en undersogelse af barnets/den
unges psykiske og sociale tilstand via et tvunget ophold p4 institution eller
psykiatrisk hospital, at tvinge en legeundersogelse og/eller behandling
igennem eller at gennemtvinge forlengelse af en hidtil frivillig anbringelse.
Desuden kan @ndring i et ellers frivilligt anbringelsessted gennemtvinges,
og omvendt kan en flytning eller hjemtagelse af et anbragt barn/en anbragt
ung tvangsmessigt ivaerksattes.

I forbindelse med at gennemfore forskellige foranstaltninger med
tvang stilles der helt naturligt serlige krav til, at sdvel barnets/den unges
som foreldremyndighedsindehavernes retssikkerhed garanteres. Omvendt
er det imidlertid ogsa vaesentligt, at myndighedernes beslutning og ansvar
fuldbyrdes og ikke h@mmes af, at barnet/den unge og eller foreldremyn-
dighedsindehaveren modsatter sig.

Det er kommunen, der har ansvaret for, at de afggrelser, som
treffes af bern og unge-udvalget eller af formanden efter reglerne om
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forelpbige afggrelser, bliver fort ud i livet. I forbindelse hermed kan kom-
munen anmode politiet om bistand til at udeve disse befojelser.

I forbindelse med lov nr. 466 blev der reelt set ikke @ndret noget
i forhold til kommunernes muligheder for at fuldbyrde tvangsmaessige
foranstaltninger. Loven rummede med andre ord blot en klargering af den
cksisterende retstilstand. Denne klargpring gik blandt andet ud pa at pre-
cisere, at kommunen mod behgrig legitimation og uden retskendelse har
adgang til foreldremyndighedsindehaverens bolig med henblik pd at ef-
tersoge og medtage et barn eller en ung i forbindelse med gennemforelsen
af de ovenfor nazvnte tvangsmessige foranstaltninger. Desuden blev det
praciseret, at politiet kan yde kommunen bistand i forbindelse hermed,
hvis det skennes ngdvendigt.

Da der siledes ikke er tale om indforelse af en ny praksis, men
derimod om en pracisering af gzldende retstilstand, vil spergsmilet om
fuldbyrdelse af tvangsmessige foranstaltninger ikke fylde meget i denne
evaluering. Spergsmalet om, hvor ofte de sociale myndigheder i praksis
anvender muligheden for tvangsmassig fuldbyrdelse af foranstaltninger, er
allerede behandlet i kapitel 3. Derfor vil vi i dette kapitel se pa, hvorvidt
sporgsmalet om brug af politi i forbindelse med tvangsfjernelse er et strids-
punkt i socialudvalget, hvilket fokus det administrative og politiske ledel-
sesniveau har pd dette sporgsmdl, samt hvorvidt lovendringerne pr. 1.
januar 2001 har ndret dette. Det folgende handler siledes primart om,
hvilket fokus der er pd spergsmaélet om fuldbyrdelse af tvangsmassige
foranstaltninger fra politisk og ledelsesmaessig side.

FULDBYRDELSE AF TVANGSMASSIGE
FORANSTALTNINGER - DE POLITISKE OG
ADMINISTRATIVE LEDERES FOKUS

Ser vi forst pd spergsmalet om, hvorvidt brugen af politi i forbindelse med
tvangsfjernelse er et stridspunkt i kommunernes socialudvalg eller ej, viser
resultaterne i tabel 9.1, at der i henholdsvis 28 pct. og 26 pct. af kommu-
nerne enten meget sjzldent eller sjzldent er uenighed herom. Kuni 1 pct.
af kommunerne er der ofte uenighed herom. Det overordnede billede er
sdledes helt klart, at spergsmélet om anvendelse af politi i forbindelse med
tvangsmessige foranstaltninger ikke er et stridsspergsmaél blandt kommu-
nalpolitikerne.
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Tabel 9.1

Hvor ofte er der i kommunens socialudvalg grundlzeggende uenighed om
felgende emne: brugen af politi i forbindelse med tvangsfjernelse? Pro-
cent.

Meget ofte uenighed 0
Ofte uenighed 1
Hverken ofte eller sjeeldent uenighed 10
Sjeeldent uenighed 26
Meget sjeeldent uenighed 28
Har aldrig diskuteret dette 35

Kilde: Skema til socialudvalgsformand. N = 141.

Noget, det imidlertid ogsd er verd at legge merke til, er, at spargsmalet
om brugen af politi i forbindelse med tvangsfjernelse aldrig har veret
diskuteret i 35 pct. af kommunerne. Dette kan skyldes, at der i disse
kommuner er ingen eller meget f3 tvangsfjernelser, eller at spergsmalet
aldrig nér det politiske niveau, men besluttes pa administrativt plan.

Som det ses af tabel 9.2, er beslutningen om sével fuldbyrdelse af
tvangsmaessige foranstaltninger som anbringelse uden samtykke i lidt over
en tredjedel af kommunerne lagt ud til bern og unge-udvalget, mens det
i en anden tredjedel er op til afdelingslederen at afgere. Socialudvalget/
socialudvalgsformanden har beslutningskompetence i 10 pct. af kommu-
nerne, ndr det gelder fuldbyrdelse af tvangsmessige foranstaltninger, og i
14 pct., ndr det handler om at @ndre et anbringelsessted uden samtykke.
Det er med andre ord i relativt f& kommuner, at socialudvalget/socialud-
valgsformanden er direkte involveret i sager, hvor forvaltningens beslut-
ninger skal tvinges igennem fx ved hjelp af politiet. Og dette kan meget
vel vaere forklaringen p4, at socialudvalgene i 35 pct. af kommunerne ikke
har diskuteret brugen af politi i forbindelse med tvangsfjernelse.

Det undrer i ovrigt, at man i si forholdsvis mange kommuner
ifelge socialdirektoren har lagt beslutningskompetencen vedrerende de
navnte forhold ud ¢l andre end bern og unge-udvalget, eftersom det
faktisk ifelge Serviceloven er bern og unge-udvalget, der skal treffe be-
slutningerne. En forklaring herpé kan vere, at socialdirektoren i en rekke
af kommunerne reelt ikke er vidende om den faktiske kompetenceforde-
ling, hvorfor vi ikke kan feste lid til svarene. En anden forklaring er, at
kommunerne reelt arbejder ud fra en anden kompetencefordeling end
den, som er foreskrevet i loven. Hvilken forklaring der er den rigtige, kan
desverre ikke afgores her.
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Tabel 9.2
Hvem skal godkende felgende beslutninger, inden den pégeeldende for-
anstaltning iveerkseettes? Procent.

Socialud-
valget/
socialud- Ingen
Boarn og valgs-  Forvalt- Afde- godken-
unge-  forman- nings- lings- delse
udvalget den chefen lederen kreeves Ved ikke

Fuldbyrdelse af

tvangsmeessige

foranstaltninger

(§ 48) 34 10 12 34 7 3
Andring af anbrin-

gelsessted uden

samtykke (§ 55) 34 14 11 35 4 2

Kilde: Skema til socialdirekter. N = 176-189.

Et er imidlertid, om socialudvalget/socialudvalgsformanden sidder med
den formelle kompetence til at godkende beslutninger vedrerende fuld-
byrdelse af tvangsmassige foranstaltninger eller ¢j. Noget andet er, hvor
hyppigt omradet har udvalgets generelle bevigenhed. Selvom man som
udvalg har valgt at uddelegere beslutningskompetencen, kan man saledes
stadig prioritere det hgjt at blive holdt lobende orienteret om forvaltnin-
gens indsats og de beslutninger, der treeffes. Af tabel 9.3 fremgar det, hvor
ofte socialudvalget siden lovaendringerne i 2001 har fiet information om
forvaltningens indsats over for bern og unge med sarlige behov, hvad
angdr dels brugen af politi i forbindelse med tvangsfjernelse, dels brugen af
kommunens ret til adgang til familiens bolig uden retskendelse.

Som det fremgir af tabel 9.3, er sporgsmalet om forvaltningens
brug af forskellige former for tvang og tiltvingelse af adgang til familiens
bolig ikke et, som kommunernes socialudvalg beskaftiger sig specielt me-
get med. 71 pct. af kommunerne har séledes ikke i perioden 2001 til i dag
fiet information om forvaltningens brug af politi i forbindelse med tvangs-
fjernelse, og 84 pct. af kommunerne har i samme periode ikke fiet infor-
mation om brugen af kommunernes ret til adgang til bolig uden retsken-
delse. Dog er der henholdsvis 24 pct. og 13 pct. af kommunerne, som far
disse oplysninger en eller flere gange om 4ret, og henholdsvis 5 pct. og 3
pct. fir informationerne en gang i kvartalet, mens socialudvalget i 1 pct. af
kommunerne fir begge typer af information en eller flere gange om mé-
neden.
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Tabel 9.3

Hvor ofte har | siden indferelsen af de nesvnte loveendringer i 2001 faet
information om forvaltningens indsats over for bgrn og unge med seerlige
behov pé felgende omrader? Procent.

En eller
En eller flere En eller En eller
flere gange flere flere Aldrig/
gange om  gange i gange  neesten
om ugen Maneden kvartalet —om aret aldrig

Brugen af politi i forbindelse

med tvangsfjernelse 0 1 5 24 71
Brugen af kommunens ret til

adgang til bolig uden rets-

kendelse 0 1 3 13 84

Kilde: Skema til socialudvalgsformand. N = 176 —189.

Flytter vi fokus og ser pd, hvilken bevidgenhed de selv samme spergsmal har
pa det administrative ledelsesniveau, ser vi af tabel 9.4, at sporgsmalene om
brugen af politi i forbindelse med tvangsfjernelse og om brugen af kom-
munens ret til adgang til bolig uden retskendelse er noget, som henholds-
vis 22 pct. og 9 pct. af kommunernes socialdirektorer har undersegt eller
fiet undersogt siden loveendringernes indferelse. Omvendt er der altsd 78
pct. og 91 pct. af kommunernes socialdirektorer, som ikke har set nermere
pa disse dele af forvaltningens praksis siden 2001.

Tabel 9.4

Har du siden indferelsen af de naevnte lovaendringer — dvs. siden 1. januar
2001 — undersagt eller fdet undersegt, hvorvidt kommunens indsats over
for bern og unge med saerlige behov har eendret sig pé felgende omrader?
Procent.

Ja
Brugen af politi i forbindelse med tvangsfjernelse 22
Brugen af kommunens ret til adgang til bolig uden retskendelse 9

Kilde: Skema til socialdirektor. N = 197

En anden made for de politiske og/eller administrative ledere at fokusere
pa forvaltningens praksis vedrerende tvangsfjernelse pi er at revidere kom-
munens administrative retningslinjer pd dette punkt som folge af Folke-
tingets lovendringer. Spargsmalet er derfor, i hvilken grad lovendringerne
har medfert, at kommunen @ndrede sine administrative retningslinjer ved-
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rorende adgang til bolig i forbindelse med tvangsfjernelse. Af tabel 9.5
fremgdr det, at der for det forste er 31 pct. af kommunerne, der ikke har
administrative retningslinjer for dette. Dernzst ses det, at lovendringerne
i 6 pct. og 2 pct. af kommunerne i hgj og i meget hoj grad har medfert en
revidering af kommunens administrative retningslinjer med hensyn til,
hvordan kommunen fir adgang til en bolig i forbindelse med tvangsfjer-
nelse. Dette er sket i meget lav og lav grad i henholdsvis 21 pct. og 7 pct.
af kommunerne. Endelig er der en forholdsvis stor gruppe pa 34 pct., hvor
lovendringerne hverken i lav eller hej grad har medfert @ndringer i de
administrative retningslinjer.

Tabel 9.5

| hvilken grad har de loveendringer, som Folketinget indferte i 2001, fert til,
at kommunen aendrede sine administrative retningslinjer pa felgende om-
rader? Procent.

Har
| hver- ikke
ken lav adm.

I meget eller I meget ret-
lav | lav hoj | hoj hej nings-

grad grad grad grad grad linjer

Hvordan kommunen far ad-
gang til en bolig i forbindelse
med tvangsfjernelse 21 7 34 6 2 31

Kilde: Skema til afdelingsleder. N = 188.

De ovenstiende resultater vedrerende, hvorvidt lovaendringerne har fort
til, at kommunen har @ndret sine administrative retningslinjer, skal imid-
lertid ses i lyset af, at de navnte lovendringer som tidligere naevnt ikke var
udtryk for indferelse af en ny praksis, men derimod for pracisering af
geldende retstilstand. Dette kan derfor vere forklaringen pa, at lovan-
dringerne for de fleste kommuner ikke har medfert @ndringer i deres
administrative retningslinjer. De eksisterende administrative retningslinjer
var muligvis allerede i trdd med den praksis, som lovaendringerne praci-
serede.

Skal vi sige noget overordnet om, i hvilken grad kommunernes
politikere og administrative ledere har implementeret procedurer eller for-
hold, som satter fokus pa spergsmalet om fuldbyrdelse af tvangsmassige
foranstaltninger, vil det derfor vere mest rimeligt at udelade sporgsmalet
om @ndringer i administrative retningslinjer som folge af lovendringerne.
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Ligeledes er det ogsd vanskeligt at argumentere for, at det skulle gore nogen
forskel i sagsbehandlernes praksis, om godkendelse af beslutningen om
fuldbyrdelse af tvangsmessige foranstaltninger og @ndring af anbringel-
sessted uden samtykke ligger hos politikerne eller hos de administrative
chefer. Man kunne méske forestille sig, at et krav om politikernes god-
kendelse ville mindske antallet af de forskellige tvangsmssige tiltag, sim-
pelthen fordi beslutningsprocessen og de administrative arbejdsgange i
forbindelse hermed i sa fald besvarliggores. Ud fra samme logik ville man
dog ogsd kunne argumentere for, at dette kun ville ndre adferden i de
kommuner, hvor sagsbehandlerne ene og alene har beslutningskompeten-
cen. Spergsmalet vil blive gjort til genstand for nermere undersogelser i
delrapport IV.

Endelig kan man argumentere for, at hyppigheden af information
til det politiske og administrative niveau om praksis vedrgrende tvangs-
fjernelse i sig selv er udtryk for, at kommunen har indfert procedurer, som
setter fokus pd kommunens praksis pd omradet. For at fi et overordnet
billede heraf og samtidig vurdere spredningen mellem kommunerne —
herunder om de ovenfor angivne resultater dekker over, at det er de samme
kommuner, der har implementeret de forskellige forhold, mens andre slet
ikke har, har vi ngjagtig som i flere af de ovrige kapitler konstrueret et
sumindeks, hvor den enkelte kommunes score pa de inkluderede sporgs-
mal er lagt sammen til en sumscore for den enkelte kommune.! Sumin-
dekset gar fra den ekstreme situation, hvor hverken politikere eller social-
direktor i en kommune har modtaget information om brugen af politi og
adgang til bolig uden retskendelse siden 2001, til den modsatte ekstreme
situation, hvor béde politikere og socialdirektor har modtaget information
om savel brugen af politi som brugen af adgang til bolig uden retskendelse.

Da sumindekset er udregnet som et gennemsnit af den enkelte
kommunes score, gir det mulige udfaldsrum fra 0 til 1. Dette er efterfol-
gende inddelt i tre, sdledes at vi kan tale om de kommuner, der falder i den
laveste, mellemste og hojeste tredjedel af udfaldsrummet med hensyn il
implementeringen af administrative forhold, som setter fokus pé forvalt-
ningens praksis vedrerende fuldbyrdelse af tvangsfjernelse. Kommunernes

1. Sporgsmalene er lagt sammen, siledes at de vagter lige hojt, og sdledes at spargsmalet om, hvor ofte
socialudvalget siden 2001 har modtaget information om forvaltningens praksis vedrorende brugen
af politi ved tvangsfjernelser og brugen af adgang til bolig uden retskendelse, kodes med scoren 1,
hvis dette er sket enten en eller flere gange siden 2001, og med scoren 0, hvis dette ikke er sket i
denne periode. For de gvrige sporgsmal gelder det, at ja tildeles scoren 1, mens nej giver scoren 0.
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fordeling i dette udfaldsrum er vist i figur 9.1. 75 pct. af kommunerne —
svarende til 177 kommuner — falder altsd i den laveste tredjedel af ud-
faldsrummet og har dermed en relativ lav implementeringsgrad med hen-
syn til de administrative forhold og procedurer. De kommuner, som er
placeret i kategorien, adskiller sig ikke markant fra hinanden, idet nogen-
lunde lige store procentdele af de forskellige kommunetyper? placerer sig
her. Dog er der en svag tendens til, at smd kommuner (under 10.000
indbyggere) med storre hyppighed indgér i kategorien end ovrige kom-
muner. Samme tendens ses for kommuner med forholdsvis mange pro-
blembern. Jo flere problembern, desto sterre sandsynlighed for, at kom-
munen er placeret i den laveste tredjedel af udfaldsrummet.

Figur 9.1
Kommunernes implementeringsgrad mht. administrative forhold, der seet-
ter fokus péa forvaltningens praksis i forbindelse med fuldbyrdelse af

tvangsmaessige foranstaltninger.
7%

o Score i laveste tredjedel af udfaldsrum m Score i mellemste tredjedel af udfaldsrum
O Score i hojeste tredjedel af udfaldsrum

2. De oplysninger, der er anvendt til at karakterisere kommunetyper, er: 1) hvorvidt kommunen
tilhgrer Hovedstadsregionen, bykommuner eller “ovrige” kommuner, 2) antallet af indbyggere
fordelt i kategorierne <10.000 indbyggere, 10.000-30.000 indbyggere og >30.000 indbyggere, 3)
det relative antal problembern (born, der enten er anbragt eller modtager en eller anden form for
foranstaltning) i kommunen set i forhold til det samlede antal af 0-17-drige, inddelt i: 0-2 pct.,
>2-4 pct. og >4 pct., samt endelig 4) kommunens beskatningsgrundlag inddelt i folgende kate-
gorier: <165.000, >165.000-174.000, >174.000. Hvordan kommunerne, der falder i de tre kate-
gorier med hensyn til implementeringen af administrative forhold, der setter fokus pa forvaltnin-
gens praksis i forbindelse med fuldbyrdelse af tvangsmessige foranstaltninger, er karakreriseret,
fremgér i mere detaljeret form af bilag A vedrerende kapitel 9.
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Gruppen af kommuner, som befinder sig i den mellemste tredje-
del af udfaldsrummet, er heller ikke karakteriseret ved markante forskelle
kommunerne imellem. Vi finder dog en storre hyppighed for, at mellem-
store kommuner falder i denne kategori (10.000-30.000 indbyggere), end
sivel mindre som storre kommuner. Ligeledes finder vi, at kommuner med
et middelstort beskatningsgrundlag (165.000-174.000) med storre hyp-
pighed befinder sig i kategorien.

Gruppen af kommuner, som scorer i den hgjeste tredjedel af ud-
faldsrummet, er med 16 kommuner den klart mindste gruppe. Kommu-
ner i Hovedstadsregionen og kommuner med forholdsvis fi problembern
befinder sig med sterre hyppighed end ovrige kommuner i denne kategori.

SAMMENFATNING

Som det fremgar af de foregdende analyser, er der i de fleste kommuner et
relativt begrenset fokus pa spergsmalet om fuldbyrdelse af tvangsmeassige
foranstaltninger fra sivel det politiske som det administrative ledelsesni-
veau. P4 socialdirektorniveau har man i et klart mindretal af kommunerne
siden lovendringernes indferelse i 2001 undersogt eller fiet undersogt
forvaltningens praksis med hensyn til sivel brugen af politi i forbindelse
med tvangsfjernelse som brugen af kommunens ret til adgang til bolig
uden retskendelse. Ligeledes er det i et klart mindretal af kommunerne, at
socialudvalget har fiet information om forvaltningens indsats pa de nevnte
omrider siden lovendringernes ikrafttreden. Desuden viser en sammen-
leegning af svarene pa det politiske og det administrative ledelsesniveau, at
det for de fleste kommuners vedkommende er sidan, at der er et sammen-
fald mellem disse svar. 75 pct. af kommunerne falder siledes i den laveste
tredjedel af udfaldsrummet, hvilket er ensbetydende med, at hverken so-
cialudvalg eller socialdirektor har igangsat de undersogte aktiviteter i et
forseg pd at skabe fokus p& emnet. Lavt fokus pa det politiske niveau er
med andre ord ikke kompenseret ved et storre fokus fra de administrative
ledere.

Af den lille gruppe af kommuner, som har udvist aktiviteter, der
afspejler et stort fokus pa spergsmalet fra bade politisk og administrativ
side, er der en overvagt dels fra Hovedstadsregionen, dels fra gruppen af
kommuner med praktisk talt ingen problembern. Iser det sidste kan un-
dre, da man m4 formode, at disse kommuner har ferre situationer, hvor
fuldbyrdelse af tvangsmzssige foranstaltninger er nedvendige.
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Nar alt det er sagt, er det imidlertid vasentligt at pointere, at de
foregdende analyser kun méler en begrenset — forholdsvis regel- og kon-
trolorienteret — mangde af de metoder, hvormed politiske og administra-
tive ledere kan styrke fokus pd dele af forvaltningens praksis. Og nér alt
komme til alt, har vi endnu ikke sikker viden om, hvorvidt og i hvilken
retning sédanne metoder pavirker sagsbehandlernes adferd og dermed den
faktiske sagsbehandlingspraksis. Det er imidlertid alt sammen sporgsmal,
som vil blive gjort til genstand for mere grundige analyser i delrapport IV.
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KAPITEL 10

TEMA: OGET KVALITET 1
SAGSBEHANDLINGEN

INDLEDNING

Lov nr. 466 indeholder ikke direkte regler for og anvisninger pa, hvordan
kommunerne skal indrette deres socialforvaltning og administrativt lede,
styrke og kontrollere dens arbejde. P4 trods heraf er det alligevel Folke-
tingets og Servicestyrelsens hab og forventning, at lovendringerne har
medfert en gget kvalitet i sagsbehandlingen. Derfor analyseres det i det
folgende, hvorvidt kommunerne p& det administrative niveau har gen-
nemfort aktiviteter og procedurer, som hver iser formodes at bidrage til en
foregelse af sagsbehandlingens kvalitet.

Det kan naturligvis diskuteres, hvorvidt de definerede administra-
tive aktiviteter og procedurer vitterligt forer til eget kvalitet i sagsbehand-
lingen, men det er ikke denne rapports formal at analysere dette. Formalet
er her at undersgge, om man i kommunerne har administrative indret-
ninger, som ifelge forventningerne fremmer kvaliteten af sagsbehandlin-
gen inden for berne- og ungeomridet.
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HVAD OGER KVALITETEN I SAGS-
BEHANDLINGEN, OG HVORDAN MALES DET?

Nir talen falder pa spergsmaélet om kvalitet i sagsbehandling, teenkes der
ofte pa forhold, der vedrerer grundighed, systematik og faglig velfunde-
ring, da disse forhold hver for sig menes at bidrage til en ensartet og
kvalificeret sagsbehandling og dermed til fairness og kvalitet pa tvers af de
enkelte afggrelser. Endelig er det et succesparameter, at der ikke gar for
lang tid mellem en sags begyndelse og dens afggrelse samt de herefter
eventuelt folgende handlinger. Dette succesparameter gor sig serligt gel-
dende i forbindelse med sager vedrerende born og unge med serlige behow.
Jo hurtigere der treffes en afggrelse, og jo hurtigere den effektueres, jo
storre sandsynlighed er der for, at problemerne ikke eskalerer. Desuden er
en hurtig sagsbehandling og hurtig effektuering af afggrelsen med til at
opretholde borgernes tro pd, at det offentlige system faktisk formér at
hjlpe.

Den folgende analyse vedrerende, i hvor hej grad kommunerne
har implementeret forhold, der menes at fore til oget kvalitet i sagsbe-
handlingen, opererer derfor med mal, der omhandler adferd/procedurer,
som anvendes for at sikre grundighed og systematik, samt med maél, der
ombhandler adferd/procedurer, som menes at styrke det faglige grundlag,
hvorpd de enkelte afggrelser traffes. Endelig méles kommunernes imple-
menteringsgrad via information om ventetider pa iverksettelsen af for-
skellige foranstaltninger over for bern og unge med sarlige behov.

Den forste mélekategori (forhold, der menes at sikre grundighed
og systematik) rummer oplysninger, der méler, hvorvidt kommunerne har
udarbejdet skriftlige retningslinjer for, hvordan behandlingen af sager med
bern og unge med srlige behov skal foretages, samt oplysninger om,
hvorvidt og i hvilken grad der gennemfores forskellige kvalitetssikrings-
procedurer i forbindelse med sagsbehandlernes arbejde. Den anden méle-
kategori (forhold, der menes at sikre fagligheden i sagsbehandlingen) rum-
mer dels oplysninger om eksistensen af sikaldte tvaerfaglige grupper med
reprasentanter for forskellige relevante aktorer og faggrupper, dels oplys-
ninger om, hvordan og hvorvidt kommunernes sagsbehandlere, afdelings-
ledere og socialdirektorer opsamler viden med relevans for det socialfaglige
arbejde. Denne vidensopsamling kan foregd gennem aktiviteter medarbej-
derne imellem, via en lobende anvendelse af diverse statistiske opgerelser
og via jevnlige evalueringer. Desuden méles implementeringen af forhold,
der sikrer sagsbehandlingens faglighed gennem oplysninger vedrerende,
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hvorvidt kommunerne sgger at styrke medarbejdernes faglige sikkerhed og
refleksion gennem forskellige former for supervision.

Den tredje mélekategori (forhold vedrerende, hvor hurtigt afge-
relser effektueres) rummer som navnt oplysninger om ventetiden pa for-
skellige foranstaltninger.

Tabel 10.1 giver en oversigt over, hvilke oplysninger der tages til
indtegt for hvilke elementer af de forhold, som menes at fore til oget
kvalitet i sagsbehandlingen.

Tabel 10.1
Forhold vedrerende oget kvalitet i sagsbehandlingen.

Element i begrebet
“kvalitet i sagsbe-

handlingen” Oplysning fra spergeskemaerne
Grundighed og Eksistensen af skriftlige retningslinjer samt af diverse kvali-
systematik tetssikringsprocedurer

Faglighed Vidensopsamling gennem: Diverse interne aktiviteter: a) semi-

narer vedrerende kommunens principper for sagsbehandling,
b) evelser over og feelles diskussion af enten fiktive eller fakti-
ske sager, ¢) “gahjemmader” med eksterne fagpersoner, d)
medarbejdermader, hvor sagsbehandlingen af sager sam-
menlignes. Hyppigheden af afdelingslederens brug af statisti-
ske opgorelser vedrerende en reekke forhold. Hyppigheden af
socialdirekterens brug af statistiske opgerelser vedrerende en
raekke forhold. Evaluering af forskellige aspekter af socialfor-
valtningens arbejde (inden for de sidste fem ar). Tilgeengelig-
heden af forskellige former for supervision for kommunens
sagsbehandlere.

Hurtighed Ventetiden pé diverse foranstaltninger: konsulentbistand,
hjemme-hos, familiebehandling, foreeldre/barn-anbringelse,
aflastningsordning, personlig radgiver, fast kontaktperson,
praktiktiloud, familiepleje, kommunal degninstitution, op-
holdssted, kost/efterskole, hybel/eget veerelse, MST.

Den folgende analyse af, i hvilken grad disse elementer er implementeret
1 kommunerne, vil blive struktureret ud fra det i tabel 10.1 skitserede.

GRUNDIGHED OG SYSTEMATIK I
SAGSBEHANDLINGEN

Eksistensen af skriftlige retningslinjer for sagsbehandlernes arbejde med
konkrete sager, samt hvorvidt forskellige kvalitetssikringsprocedurer bru-
ges, anvendes i det folgende som indikator p4, i hvor hegj grad kommu-
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nerne har implementeret forhold, der bidrager til at sikre en hej grad af
grundighed og systematik i sagsbehandlingen.

Tabel 10.2

Er der i kommunens Socialforvaltning formuleret et eller flere saet af skrift-
lige administrative retningslinjer for sagsbehandlernes arbejde med barn
0g unge med seerlige behov? Procent.

Procent
Ja - skriftlige retningslinjer 61
Ingen skriftlige retningslinjer 38
Ved ikke 1
| alt 100

Kilde: Socialdirektorskema. N = 197.

Som det fremgér af tabel 10.2, har 61 pct. af de deltagende kommuner
formuleret et eller flere st af skriftlige administrative retningslinjer ved-
rorende sagsbehandlernes arbejde med berne- og ungesager.

Et er imidlertid, om kommunernes socialforvaltning har formu-
leret administrative retningslinjer vedrerende sagsbehandlingen. Noget an-
det er, om forvaltningen ogsé har indfert procedurer, der samler op pa,
hvad der faktisk gores i forbindelse med sagsbehandlingen. Det vil sige,
om der er forskellige kvalitetssikringsprocedurer, som sikrer en form for
kontrol af, om sagsbehandlingen ogsé sker i overensstemmelse med bl.a. de
formulerede retningslinjer.

Som det fremgir af tabel 10.3, angiver hele 86 pct. af kommu-
nerne, at de har en eller flere former for kvalitetssikringsprocedurer. Det
var muligt at angive maksimalt fem forskellige former for kvalitetssikrings-
procedurer. Den form for kvalitetssikring, som er hyppigst forekommende
— 65 pct. —, er, at afdelingslederen jevnligt tager en tilfeldig stikprove af
journaler til gennemlasning for at kontrollere, om de er udtryk for god
sagsbehandling. Den nasthyppigst forekommende — 28 pct. — form for
kvalitetssikringsprocedure er, at der eksisterer kvalitetsstandarder, som
sagsbehandlerne skal bruge, ndr de behandler en sag. Kategorien “andet”
kommer med 23 pct. ind pé en tredjeplads. Denne kategori daekker blandt
andet over visitationsudvalg, intern revision, evaluering med familien, og
at fagkonsulent eller gruppeleder gennemgdr et udvalg af sager. 16 pct. af
kommunerne har den kvalitetssikringsprocedure, at sagsbehandlerne selv

jevnligt skal udveksle sager med henblik pa at vurdere sagsbehandlingens
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kvalitet, mens det kun i 8 pct. af kommunerne er forvaltningschefen, som
jevnligt tager en stikprove af journaler til gennemlesning.

Tabel 10.3 viser, at det mest hyppige er at anvende en og dernast
to af de navnte procedurer. Kun 9 pct. af kommunerne benytter sig af tre
eller fire kvalitetssikringsprocedurer, og ingen anvender alle fem.

Tabel 10.3
Antallet af angivne kvalitetssikringsprocedurer i forhold til sagsbehandler-
nes arbejde med bern og unge med saerlige behov. Procent.

Procent
Ingen kvalitetssikringsprocedurer 15
1 kvalitetssikringsprocedure 40
2 kvalitetssikringsprocedurer 37
3 kvalitetssikringsprocedurer 7
4 kvalitetssikringsprocedurer 2
5 kvalitetssikringsprocedurer 0
| alt 101

Kilde: Socialdirektererne, N = 199.

For at kunne sige noget mere overordnet om, hvorvidt kommunerne har
implementeret forhold som skriftlige retningslinjer og kvalitetssikrings-
procedurer, og hvad der er kendetegnende for de kommuner, som har en
henholdsvis hej og lav implementeringsgrad, er det frugtbart at konstruere
et sumindeks, der opstdr ved, at vi leegger variablerne sammen. Hvis en
kommune siledes bide har skriftlige retningslinjer og en eller flere former
for kvalitetsikringsprocedurer, si scorer kommunen hejt, nemlig vardien
1, mens de, der kun har enten skriftlige administrative retningslinjer eller
en eller flere former for kvalitetssikringsprocedurer og dermed har en mid-
del implementeringsgrad, de scorer 0,5. De kommuner, der hverken har
det ene eller det andet, scorer 0 og kategoriseres dermed som kommuner
med lav implementeringsgrad.

Som det fremgar af figur 10.1, har en mindre gruppe pa 13 pct.
en lav implementeringsgrad (har hverken skriftlige retningslinjer eller kva-
litetssikringsprocedurer), mens en storre gruppe pa 28 pct. grupperes i den
midterste gruppe, og hele 59 pct. af kommunerne placerer sig i den hgjeste
tredjedel af udfaldsrummet og har dermed en hgj implementeringsgrad.

31 kommuner — svarende til de 13 pct. — placerer sig séledes i den
laveste tredjedel af udfaldsrummet og har dermed en relative lav imple-
menteringsgrad pd dette omride. De kommuner, som er placeret her,
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Figur 10.1
Kommunernes fordeling mht. implementeringsgrad af forhold til styrkelse

af grundighed og systematik i sagsbehandlingen.
13%

28%
59%

OLav implementeringsgrad B Middel implementeringsgrad O Hgj implementeringsgrad

adskiller sig fra hinanden pé nogle fi punkter.! For det forste er der ferre
af “bykommunerne”, som placerer sig her, end der er af henholdsvis Ho-
vedstandsregionens kommuner og landets “ovrige” kommuner. For det
andet ser vi, at der er flere af de smi kommuner (mindre end 10.000
indbyggere), der befinder sig i kategorien. Der er med andre ord storre
sandsynlighed for, at sméd landkommuner befinder sig i denne kategori,
mens den type af kommune, som er mindst sandsynlig i kategorien, er
mellemstore bykommuner. For det tredje ser vi, at ingen af de kommuner,
som har forholdsvis mange problembern, scorer i den laveste tredjedel
med hensyn til implementeringen af forhold til styrkelse af grundighed og
systematik i sagsbehandlingen. Endelig ser vi, at der er en svag tendens til,
at fattige kommuner med et lavt beskatningsgrundlag med sterre hyppig-
hed befinder sig i kategorien.

Gruppen af kommuner, som har en middel implementeringsgrad,
er ikke karakreriseret ved markante forskelle kommunerne imellem. Vi
finder dog en storre hyppighed for, at landkommuner med fa indbyggere
ligger i denne kategori end sivel bykommuner og kommuner i Hoved-
stadsregionen. Desuden viser det sig, at kommuner med relativt mange
problembern (mere end 4 pct.) med storre hyppighed befinder sig i den
mellemste tredjedel af udfaldsrummet end kommuner med ferre problem-
bern. Endelig er der igen en — om end svag — tendens til, at “fattige

1. Se bilag 10 for en mere detaljeret oversigt over, hvordan de tre grupper af kommuner er karakte-
riseret.
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kommuner” (kommuner med et relativt lavt beskatningsgrundlag) med
storre hyppighed befinder sig i denne kategori end rigere kommuner.

Gruppen af kommuner, som scorer i den hejeste tredjedel af ud-
faldsrummet og dermed har en hgj implementeringsgrad, er med 136
kommuner klart den storste gruppe. Gruppen er karakteriseret ved, at
store kommuner (over 30.000 indbyggere) er bedre representeret end
middelstore kommuner (mellem 10.000 og 30.000 indbyggere), som igen
er bedre representeret end sma kommuner (under 10.000 indbyggere).
Dog ser vi samtidig, at bykommuner uden for Hovedstadsregionen er
bedre reprasenteret i kategorien end dem i Hovedstadsregionen. Desuden
er der i denne kategori relativt fi kommuner med et lavt beskatnings-
grundlag. Endelig ser det ud til, modsat tendensen i den midterste gruppe,
at jo feerre problembgrn man har, desto storre sandsynlighed er der for, at
man befinder sig i denne kategori.

Der er alts alt i alt en tendens til, at store bykommuner har en
hejere implementeringsgrad af forhold til styrkelse af grundighed og sy-
stematik i sagsbehandlingen end bide smi landkommuner og kommu-
nerne i Hovedstadsregionen. Desuden synes der at vare en tendens til, at
fattige kommuner i hejere grad end rige har en svag implementering pé
dette punkt. Endelig ser det ud til, at kommuner med relativc mange
problembern samlet set har en hejere implementeringsgrad af forhold,
som forventes at styrke sagsbehandlingens grundighed og systematik, end
kommuner med ferre problembern. Vi kan med andre ord ane tendenser,
som det synes vasentligt at gd videre med og undersege i dybden i del-
rapport IV.

FAGLIGHED I SAGSBEHANDLINGEN

Som navnt ovenfor kan man argumentere for, at etableringen af en sikaldt
tverfaglig gruppe kan vare med til at sikre faglighed i sagsbehandlingen af
berne- og ungesager. Med tverfaglig gruppe menes en gruppe, der via sin
sammensztning kan formidle kontake til legelig, social, pedagogisk, psy-
kologisk eller andre former for sagkundskab. Formélet med en sidan
gruppe er, at socialforvaltningen iser i vanskelige bornesager kan fa faglig
sparring fra de forskellige ngdvendige sagkundskaber og dermed hgjne det
faglige grundlag, hvorpa sagsbehandlingen og dens endelige afggrelse traef-
fes.

Som det fremgir af figur 10.2, har 70 pct. af kommunerne etab-
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leret en fast tvarfaglig gruppe i forbindelse med deres arbejde med born og
unge med serlige behov. Samtidig har yderligere 14 pct. ikke en fast
gruppe, men opererer derimod med mere ad hoc-praegede tvarfaglige
grupper. Endelig har 12 pct. af kommunerne ikke nogen form for tvaer-
faglig gruppe i relation til det sociale arbejde med bern og unge med
serlige behov, mens 4 pct. af kommunerne enten ikke ved eller ikke gnsker
at oplyse, hvorvidt de har en tveerfaglig gruppe eller ej.

Figur 10.2
Har kommunen oprettet en tvaerfaglig gruppe, der kan formidle kontakt il
leegelig, social, peedagogisk, psykologisk eller andre former for sagkund-

skab?
16%

14%

70%

OFast BAdhoc Olngen

Kilde: Skema til sagsbehandler. N = 215.

Etableringen af en tverfaglig gruppe siger imidlertid intet om, hvor ofte
denne benyttes i forbindelse med sagsbehandlingen af vanskelige berne-
sager. Resultaterne i tabel 10.4 viser, at man i 64 pct. af kommunerne i
forbindelse med vanskelige bornesager benytter sig af den tverfaglige grup-
pes sparring og sagkundskab i alle/langt de fleste eller i det mindste i over
halvdelen af sagerne, mens man — helt naturligt, set i lyset af resultaterne
ovenfor — i 15 pct. af kommunerne enten ikke har benyttet en tvarfaglig
gruppe i forbindelse med vanskelige bernesager, ikke har haft en sag, som
vurderes som vanskelig, eller ikke har gnsket at oplyse os herom.
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Tabel 10.4
Hvor ofte benyttes en tvaerfaglig gruppe i vanskelige barnesager? Procent.

| alle/langt | over | omkring | under |ingen/en Vi har ikke
de fleste halvdelen halvdelen halvdelen lille del af haft en
sager af sagerne af sagerne af sagerne sagerne sadan sag Uoplyst
39 25 9 14 11 1 3

Kilde: Skema til afdelingsledere. N = 194. Spergsmalet er stillet til alle afdelingsledere og
ikke kun til dem, hvor sagsbehandlere (jf. tabel 10.3) har angivet, at kommunen har en
tveerfaglig gruppe.

Et er imidlertid, at storstedelen af kommunerne har etableret en tvarfaglig
gruppe og faktisk relativt ofte bruger den i forbindelse med vanskelig
sagsbehandling. Noget andet er, hvordan effekten af de tverfaglige grup-
per vurderes af sagsbehandlerne. Af tabel 10.5 fremgér det, at de adspurgte
sagsbehandlere generelt vurderer effekten af den tverfaglige gruppe som
positiv. Over halvdelen af sagsbehandlerne mener sdledes, at tverfaglige
grupper giver en bedre effekt for de bergrte bern/unge, storre tverfaglig-
hed i lgsningen og en mere helhedsorienteret indsats, samt at det er godt
at fa flere ojne pé en sag. Desuden ser vi, at 19 pct. mener, at en tvarfaglig
gruppe giver et storre bureaukrati. Faktisk er der hele 43 pct., som mener,
at den tverfaglige gruppes inddragelse i en sag medferer en hurtigere
indgriben.

Det skal i parentes bemearkes, at antallet af besvarelser af sporgs-
milet i tabel 10.5 er markant mindre end besvarelserne af de foregdende
sporgsmal, fordi det kun er sagsbehandlere, som har haft en sag i den
tverfaglige gruppe, og som derfor har reelle erfaringer at bygge deres
vurdering pd, som er blevet bedt om at besvare sporgsmalet.

VIDENSOPSAMLING

At have diverse vidensopsamlingsaktiviteter er et andet element, der kan
vere vasentligt, nar vi skal vurdere, i hvor hej grad kommunerne har
implementeret forhold, der menes at fore til en styrkelse af sagsbehand-
lingens faglighed og dermed til en forbedring af dens generelle kvalitet.
Vidensopsamling kan imidlertid i en organisation som den kom-
munale socialforvaltning foretages pA mange mider og niveauer. For det
forste er der sagsbehandlerniveauet, som is@r har brug for viden af social-
faglig, politisk og forvaltningsretlig art. Det er siledes sagsbehandlerne, der
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Tabel 10.5
Hvor enig er du i nedenstaende pastande om effekten af arbejdet i den
tveerfaglige gruppe? Procent.

Hverken
Meget enig/ Meget
enig Enig uenig Uenig Uenig

Det har overordnet set givet

langt bedre effekt for de be-

rorte bern/unge, end tilfeel-

det var for oprettelsen 15 47 30 7 7
Det er godt at fa flere gjne

pa sagen — ogsa selvom det

maske tager lidt leengere tid 32 61 7 7 0
Der opnas sterre tveerfaglig-

hed i lesningen 29 55 14 3 0
Det giver et storre bureau-

krati 2 17 46 34 1
Det giver en hurtigere indgri-

ben 7 36 38 18 1
Det giver en mere helheds-

orienteret indsats 27 60 9 4 0

Kilde: Skema til sagsbehandlere. N = 152.

i sidste ende skal vide, i hvilken retning, hvordan og under hensyn til hvad
deres socialfaglige arbejde skal udfores. For det andet er der afdelingsleder-
og socialdirektorniveauet, som ogsd har brug for lebende vidensopsamling,
iser i form af viden om forvaltningen og dens arbejde, siledes at de er i
stand til at varetage deres ledelsesansvar.

De folgende analyser af kommunernes implementering af forhold,
der menes at styrke kommunernes vidensopsamling og dermed beslutnin-
gernes faglighed og i sidste ende kvaliteten af det arbejde, som forvaltnin-
gen udferer, sondrer siledes mellem vidensopsamlingsaktiviteter pd sags-
behandler-, afdelingsleder- og socialdirektorniveau. P4 sagsbehandlerni-
vauet ses der dels pd, i hvor hej grad sagsbehandlerne modtager supervi-
sion, dels pa, hvor ofte man i afdelingen afholder forskellige aktiviteter af
faglig karakter, da begge dele menes at kunne styrke sagsbehandlernes
faglige sikkerhed og ensartetheden i deres arbejde.

Med hensyn til graden af vidensopsamling pa afdelingsleder- og
socialdirektorniveau ses der pd, hvor ofte hver af de to udarbejder eller far
udarbejdet statistiske opgerelser over diverse forhold vedrorende admini-
strationen og dens socialfaglige arbejde.

I forbindelse med dataindsamlingen blev der ogsa indhentet in-
formation om, hvorvidt kommunerne har evalueret en rekke forskellige
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emner inden for de sidste fem &r. Evaluering af forskellige aspekter ved
forvaltningens arbejde er siledes en form for vidensopsamling, der dog
ikke kan siges at knytte sig til hverken det ene eller det andet niveau i
forvaltningen.

VIDENSOPSAMLINGSAKTIVITETER BLANDT
SAGSBEHANDLERNE

Som nzvnt ovenfor indgir oplysninger om mangden af supervision, samt
hvor ofte forvaltningen atholder diverse vidensopsamlingsaktiviteter, i mé-
let for kommunernes implementering af forhold til styrkelse af sagsbe-
handlingens faglige kvalitet.

Som det fremgar af tabel 10.6, tilbyder 22 pct. af de deltagende
kommuner ikke deres sagsbehandlere nogen form for hverken faglig eller
personlig supervision. Blandt de kommuner, som tilbyder supervision, er
faglig supervision af en supervisor ansat uden for kommunen den hyppig-
ste form for supervision — 53 pct., mens faglig supervision af en ansat i
egen kommune er den nast hyppigste — 33 pct. Personlig supervision af
henholdsvis en ansat i kommunen og en ansat uden for kommunen til-
bydes i henholdsvis 19 pct. og 17 pct. af kommunerne. Endelig tilbyder 9
pct. af kommunerne en form for supervision uden for de nzvnte katego-
rier. Tallene summer til mere end 100, da nogle kommuner (jf. tabel 10.6)
anvender mere end en form for supervision.

Tabel 10.6
Antallet af angivne former for supervision, som sagsbehandlerne har ad-
gang til. Procent.

Procent
Ingen form for supervision 22
1 form for supervision 40
2 former for supervision 26
3 former for supervision 9
4 former for supervision 3
5 former for supervision 0
| alt 100

Kilde: Skema til sagsbehandlere. N = 219.

Supervision er imidlertid langtfra den eneste metode til at styrke sagsbe-
handlernes faglige viden og sikkerhed. En anden er via forskellige aktivi-

TEMA: OGET KVALITET I SAGSBEHANDLINGEN 195



teter lobende at udfordre den viden og tankegang, som den enkelte sags-
behandler legger til grund for sit arbejde. Kommunerne blev derfor bedt
om at angive, hvor ofte de atholdt en rekke nazrmere specificerede akti-
viteter. Resultatet er gengivet i tabel 10.7.

Tabel 10.7
Hvor ofte har | i barne- og ungeafdelingen folgende aktivitet med sagsbe-
handlerne? Procent.

Mindre Ca.en Ca.en

end en En gang gang gang

gang En gang hvert om ma- om

Aldrig om aret om aret halve &  neden ugen

Halv-, hel- eller flerdags-

seminar, hvor kommu-

nens principper for sags-

behandling af berne- og

ungesager diskuteres 20 18 26 25 10 2
@velser, hvor man i feel-

lesskab diskuterer, hvad

god sagsbehandling ville

veere i relation til en

raekke fiktive eller fakti-

ske sager 28 1 5 14 25 18
Seminarer eller “gédhjem-

moeder”, hvor eksterne

fagpersoner holder fore-

drag 28 23 20 28 1 0
Meader, hvor | sammen-

ligner og diskuterer ind-

satsens form og indhold

pé en handfuld af sager,

der med hensyn til pro-

blemets karakter er sam-

menlignelige 31 13 5 11 19 21

Kilde: Skema til afdelingsledere. N=199.

Som det fremgér af tabel 10.7, er der en vasentlig del af kommunerne,
som enten aldrig eller sjzldent (en gang om aret eller sjzldnere) atholder
de forskellige aktiviteter. Fx er det kun i 29 pct. af kommunerne, at der
mere end en gang om dret afholdes et seminar eller “gidhjemmede”, hvor
eksterne fagpersoner holder foredrag. En indvending mod dette mal kan
dog vare, at det er en aktivitet, som fx fagforening, faglige grupper eller
tverkommunale fellesskaber og ikke den enkelte socialforvaltning tager
sig af at arrangere. Dog ser vi ogsd, at kun 37 pct. af kommunerne mere
end en gang om dret tager en halv, hel eller flere dage, hvor selve princip-
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perne bag sagsbehandlingen af berne- og ungesager tages op til diskussion.
Til gengeld er de mest benyttede former for vidensopsamlingsaktiviteter
ovelser og meder med udgangspunkt i konkrete sager — dog atholdt med
det formal at drage mere generel lere af sagerne.

Det behover imidlertid ikke at vere de samme kommuner, der
ofte afholder de forskellige aktiviteter. Omvendt kan tallene i tabel 10.7
ogsd dekke over, at det er de samme kommuner, der aldrig har nogen af
aktiviteterne — eller i hvert fald kun har dem meget sjeldent. For at un-
dersoge dette har vi udregnet den enkelte kommunes samlede score med
hensyn til de ovenfor navnte aktiviteter. Den samlede score er udregnet
sdledes, at hvis en aktivitet kun holdes en gang om aret eller sjzldnere,
opnds scoren 0, mens storre hyppighed verdiszttes til 1. Den enkelte
kommunes score pd de enkelte aktiviteter er efterfolgende lagt sammen.
Det kan selvfolgelig altid diskuteres, hvor snittet skal legges — hvilken
hyppighed der burde medtelles, og hvilken der ikke burde. Man kan
imidlertid samtidig diskutere, om det ikke er rimeligt, at nogle af aktivi-
teterne finder sted oftere end en gang om dret. Vi har derfor vurderet, at
det er et rimeligt snit at legge.

Tabel 10.8
Antallet af angivne former for vidensopsamlingsaktiviteter foretaget sam-
men med sagsbehandlerne. Procent.

Procent
Ingen form for vidensopsamlingsaktivitet 22
1 form for vidensopsamlingsaktivitet 40
2 former for vidensopsamlingsaktivitet 26
3 former for vidensopsamlingsaktivitet 9
4 former for vidensopsamlingsaktivitet 3
5 former for vidensopsamlingsaktivitet 0
| alt 100

Kilde: Skema til afdelingsledere. N = 199

Som det ses af tabel 10.8, er der 22 pct. af kommunerne, hvor man s godt
som aldrig atholder nogen af de navnte vidensopsamlingsaktiviteter med
sagsbehandlerne, og kun 9 pct. atholder alle fire aktiviteter mindst lidt
oftere end en gang om dret. Det skal imidlertid navnes, at man i sporge-
skemaet kun havde mulighed for at forholde sig til de fire aktiviteter, som
var defineret pa forhind. Det kan derfor ikke udelukkes, at kommunerne
jevnligt atholder andre aktiviteter end de her mélte.

Nojagtigt som under sporgsmilet om implementeringen af for-
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hold, der menes at styrke grundighed og systematik i sagsbehandlingen,
kan vi ogsé i forhold til spergsmélet om vidensopsamling pé sagsbehand-
lerniveau konstruere et sumindeks ved at legge de to mél (supervision og
egentlige vidensopsamlingsaktiviteter) sammen. Gevinsten herved er et
mere overordnet billede af, hvor mange og hvilken type af kommuner der
har henholdsvis mange og fi aktiviteter implementeret, som hver iser
bidrager til at styrke vidensopsamlingen pa sagsbehandlerniveau.

Indekset er konstrueret, si de forskellige supervisions- og videns-
opsamlingsaktiviteter veegtes lige hojt, og sddan at jo flere aktiviteter kom-
munen har arrangeret for sine sagsbehandlere, jo hgjere scorer kommunen.
Ved at dele indekset ind i tre fir vi den fordeling af kommuner, som ses i
figur 10.3.

Figur 10.3
Kommunernes fordeling mht. implementeringsgrad af aktiviteter til styr-

kelse af sagsbehandlernes vidensopsamling.
9%

40%

‘ OLav implementeringsgrad B Middel implementeringsgrad ~ OHgj implementeringsgrad

Som det fremgdr af figur 10.3, er der 40 pct. af kommunerne, der scorer
fra nul dl to, hvilket vil sige, at de anvender fra nul til to af de ovenfor
beskrevne supervisions- eller vidensopsamlingsaktiviteter. Det skal navnes,
at tallet dekker over, at 6 pct. af kommunerne scorer nul og dermed ikke
anvender nogen af de nevnte aktiviteter. I den anden ende af skalaen ses
det, at 9 pct. af kommunerne anvender fra seks til otte af de navnte
vidensopsamlingsaktiviteter og dermed har en hej implementeringsgrad.
Her skal det nevnes, at tallet deekker over, at ingen af kommunerne an-
vender otte og dermed alle aktiviteterne. Dette behover imidlertid ikke
vere negativt, da man kan argumentere for, at mange aktiviteter ikke
nodvendigvis er optimale, idet fx de ressourcer, der bruges herpd, ikke
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nedvendigvis stdr mal med gevinsten. Hvilket niveau der er mest effektivt,
vil blive gjort til genstand for narmere analyser i delrapport IV.

Endelig skal det nazvnes, at 51 pct. af kommunerne ligger i mid-
terkategorien, hvilket vil sige, at de i deres arbejde med berne- og unge-
sager anvender fra tre til fem af de mélte vidensopsamlingsaktiviteter pé
sagsbehandlerniveau.

VIDENSOPSAMLING BLANDT
AFDELINGSLEDERE OG SOCIALDIREKTORER

Ogsd ledere forventes at have brug for lebende at opsamle viden, herunder
iser viden om forvaltningen og dens arbejde, for at kunne varetage deres
ledelsesansvar.

Der blev i forbindelse med dataindsamlingen spurgt til, hvor ofte
henholdsvis afdelingsleder og socialdirekter udarbejder eller far udarbejdet
statistiske opgerelser over en rekke forskellige emner. En faktoranalyse af
datamaterialet viser, at rekken af sporgsmal vedrorende statistiske opge-
relser rummer to vasensforskellige kategorier med hensyn til den type af
information, som statistikkerne indeholder.

Forst analyseres derfor spergsmélet om, hvor ofte de to ledelses-
niveauer indhenter statistiske opggrelser, som pé forskellig vis handler om
forvaltningens okonomi og ressourceforbrug. Til denne kategori herer
siledes statistik om gkonomi, men ogsd oplysninger om forvaltningens
brug af foranstaltninger sdsom eftervern, familiepleje og anbringelse pd
degninstitution — herunder ogsd genanbringelse.

Dernast analyseres de spergsmadl, der vedrorer hyppigheden af
statistiske opgerelser om forhold, der knytter sig snavert til det socialfag-
lige arbejde og herunder den egentlige sagsbehandling. Til den kategori
herer oplysninger om antallet af udarbejdede handlingsplaner, antallet af
interview med sével bergrte bern som foraldre, sagsbehandlernes tidsfor-
brug, arbejdet med den forebyggende indsats samt det samlede antal un-
derretninger, som forvaltningen modtager.

Der fremgir af tabel 10.9, at der for det forste ikke er nevnever-
dig forskel pd, hvad henholdsvis afdelingslederen og socialdirektgren ud-
arbejder eller fir udarbejdet statistiske opgerelser over. For det andet ses
det, at der forholdsvis ofte indhentes oplysninger af ekonomisk/ressource-
forbrugsmaessig art. For mellem 82 og 91 pct. af afdelingslederne og so-
cialdirektorerne sker dette som minimum en gang i kvartalet. I den anden
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ende af skalaen er der mellem 3 og 6 pct. af henholdsvis socialdirektorerne
og afdelingslederne, som sjzldnere end en gang om &ret indhenter de
navnte oplysninger. Dette menster gelder dog ikke, ndr vi ser pd statistisk
information vedrerende antallet af genanbringelser og antallet af aftaler
om efterveern. Her er det kun omkring 50 pct. af lederne og direktorerne,
som indhenter oplysninger minimum en gang i kvartalet, mens 38 pct. af
afdelingslederne og 28 pct. af socialdirektorerne sjeldnere end en gang om
dret indhenter statistiske oplysninger om antallet af genanbringelser, og for
antallet af aftaler om eftervern er tallet 35 pct. og 46 pct.

Tabel 10.9

Hvor ofte far du/laver du statistiske opgerelser over gkonomi og ressour-
ceforbrug i forbindelse med kommunens arbejde med bern og unge med
seerlige behov? Procent.

En eller
Sjeeldnere En eller flere En eller En eller En eller
end en flere gange flere flere flere
gang om gange om hvert gange i gange om gange om
aret aret  halve ar  kvartalet maneden ugen
AF SO AF SO AF SO AF SO AF SO AF SO
@konomi 6 4 4 0 8 5 36 31 44 58 2 2
Antal anbrin-
gelser i fami-
liepleje 3 6 12 6 10 11 36 38 37 39 2 1
Antal anbrin-
gelser pa
degninstitu-
tion 4 6 12 6 9 11 388 38 37 39 2 1
Antallet af
genanbrin-
gelser 38 28 10 13 10 9 23 28 18 21 2 1
Antal aftaler
om efterveern
for klienter,
der fylder 18
ar 35 46 18 19 M 7 20 18 16 10 2 1

AF = Skema til afdelingsleder. N = 199.
SO = Skema til socialdirekter. N = 197.

Et er imidlertid, hvor ofte afdelingsledere og socialdirektgrer udarbejder
eller fir udarbejdet de nevnte statistiske opgorelser. Noget andet er, hvor-
dan billedet ser ud pid kommuneniveau, og hvordan spredningen mellem
kommunerne er. For at vurdere det har vi — som tidligere — konstrueret et
sumindeks, der méler den enkelte kommunes gennemsnitlige score, nér vi
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leegger kommunens score pa de sporgsmél, der omhandler hyppigheden af
udarbejdede statistikker, sammen. Scoren er udregnet som et gennemsnit
af henholdsvis socialdirektorens og afdelingslederens svar pd hvert af
sporgsmalene, og derefter er gennemsnittet for alle fem sporgsmil, der
indgar i indekset, udregnet for den enkelte kommune. Indeksets skala
kommer siledes til at gi fra den ekstreme situation 0 (dvs. alle statistikker
udarbejdes til bide afdelingsleder og socialdirektor sjzldnere end en gang
om dret) til den ekstreme situation 5 (dvs. alle statistikker udarbejdes en
eller flere gange om ugen til bade socialdirektor og afdelingsleder). Igen
inddeles indekset for overskuelighedens skyld i tre grupper. Fordelingen af
kommunerne fremgdr af figur 10.4.

Figur 10.4

Kommunernes fordeling mht. hyppigheden af udarbejdelse af data af sta-
tistik over forhold vedrerende skonomi og ressourcefordeling til brug pa
afdelingsleder- og socialdirektarniveau.

14%

18%

68%

OScore i laveste tredjedel af udfaldsrum W Score i mellemste tredjedel af udfaldsrum
OScore i hgjeste tredjedel af udfaldsrum

Det ses af figur 10.4, at der er 14 pct. af kommunerne, hvor afdelingsleder
og socialdirektor forholdsvis sjeldent anvender statistikker vedrerende for-
valtningens gkonomi og ressourceforbrug i form af forskellige anbringelser
og efterveern. 68 pct. af kommunerne anvender disse statistikker med
middelhyppighed, mens 18 pct. af kommunerne anvender dem relativt

ofte.
Men som nazvnt omhandler ledelsesniveauernes behov for videns-

opsamling ikke kun indhentningen af statistikker vedrgrende gkonomi og
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ressourceforbrug, men ogsd indhentningen af statistikker om det social-

faglige arbejde og den egentlige sagsbehandling. Af tabel 10.10 fremgir

det, hvor ofte henholdsvis afdelingslederne og socialdirektorerne udarbej-

der eller fir udarbejdet statistikker om forskellige forhold ved sagsbehand-

lernes arbejde.

Tabel 10.10

Hvor ofte far du/laver du statistiske opgerelser vedrerende egentlig sags-
behandling i kommunens arbejde med barmn og unge med saerlige behov?

Procent.

Sjeeld-
nere end
en gang
om aret

En eller

flere

gange
om aret

En eller
flere
gange
hvert
halve ar

En eller En eller

En eller flere flere
flere gange gange
gangei om ma- om ma-
kvartalet neden neden

AF SO

Antal udarbej-

dede handlings-
planer i forhold

til antal sager 59
Antallet af inter-

view med be-

rorte born set i
forhold til antal-

let af sager 75
Antallet af sam-

taler med be-

rorte foreeldre

set i forhold til

antal sager 79
Sagsbehandler-

nes tidsforbrug 77
Hvordan sags-
behandlernes
tidsforbrug er

fordelt pa for-

skellige typer

opgaver 77
Det samlede an-

tal af underret-

ninger om pro-

blemer med
bern/unge 62
Den forebyg-

gende indsats 38

54

75

76

64

67

57

26

AF

10

12

13

15

12

SO

16

19

AF SO

AF SO AF SO AF SO

11 15 7 5 0 0

21 22 18 18 3 2

AF = Skema til afdelingsleder. N = 199.
SO = Skema til socialdirekter. N = 197.
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Af tabel 10.10 ser vi forst og fremmest, at der heller ikke her er
den store forskel pa, hvor ofte afdelingsledere og socialdirektorer udarbe;j-
der eller fir udarbejdet statistiske opgerelser over de forskellige emner.
Desuden ser vi, at billedet her nermest er det stik modsatte af billedet
vedrerende pkonomi og ressourceforbrug. Det er et mindretal af afdelings-
lederne og socialdirektorerne, der fir statistisk information om de forskel-
lige forhold mindst en gang i kvartalet. Det forhold, som de oftest fair
information om, er den forebyggende indsats (for begges vedkommende
fir 42 pct. information herom mindst en gang i kvartalet), mens “sagsbe-
handlernes tidsforbrug fordelt pa forskellige typer af opgaver” er det for-
hold, som de mest sjeldent fir information om — henholdsvis 5 pct. og 8
pct. af afdelingslederne og socialdirektgrerne fir som minimum informa-
tion herom en gang i kvartalet. P4 alle spargsmalene er der i det hele taget
en markant overvegt af sivel afdelingsledere som socialdirektorer, der
sjeldnere end en gang om dret udarbejder eller fir udarbejdet statistikker
om det pigzldende emne.

For at i et overblik over, hvordan billedet ser ud p&d kommune-
niveau, og hvordan spredningen mellem kommunerne er, har vi konstru-
eret et sumindeks pad samme made som for. Indekset maler siledes den
enkelte kommunes gennemsnitlige score, ndr vi legger kommunernes
score pa de sporgsmil, der omhandler hyppigheden af udarbejdede stati-
stikker, sammen. Scoren er udregnet som et gennemsnit af henholdsvis
socialdirektorens og afdelingslederens svar pa hvert af spergsmalene, og
derefter er det samlede gennemsnit for alle syv spergsmal, der indgar i
indekset, udregnet for den enkelte kommune. Indeksets skala kommer
sdledes til at gi fra den ekstreme situation 0 (dvs. alle statistikker udarbe;j-
des til bdde afdelingsleder og socialdirektor sjeldnere end en gang om éret)
til den ekstreme situation 5 (dvs. alle statistikker udarbejdes en eller flere
gange om ugen til bade socialdirektor og afdelingsleder). Igen inddeles
indeksets udfaldsrum for overskuelighedens skyld i tre grupper. Fordelin-
gen af kommunerne fremgar af figur 10.5.

Som det fremgdr af figur 10.5, er der 87 pct. af kommunerne, som
scorer i den laveste tredjedel af udfaldsrummet, dvs. at deres afdelingsle-
dere og socialdirektorer forholdsvis sjeldent indhenter statistikker om de
nazvnte emner, der omhandler den mere specifikke sagsbehandling og sags-
behandlernes arbejde. 13 pct. af kommunerne falder i den mellemste ka-
tegori, mens ingen af kommunerne falder i den hgjeste tredjedel af ud-
faldsrummet. Der er med andre ord ingen af kommunerne, der pa alle de
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Figur 10.5
Kommunernes fordeling mht. hyppigheden af udarbejdelse af statistik over
forhold vedrerende det socialfaglige arbejde og egentlig sagsbehandling til

brug pé afdelingsleder- og socialdirektarniveau.
13%

87%

OScore i laveste tredjedel af udfaldsrum W Score i mellemste tredjedel af udfaldsrum
OScore i hgjeste tredjedel af udfaldsrum

opstillede emner hyppigt indhenter statistisk information om forvaltnin-
gens arbejde.

Det er vard at bemarke den store forskel, der er i kommunernes
score pa de to kategorier af information, som henholdsvis figur 10.4 og
figur 10.5 reprasenterer. Det er helt tydeligt, at information om gkonomi
og ressourceforbrug langt hyppigere er det, som ledelsesniveauerne ind-
samler statistisk information om, end fx sagsbehandlernes tidsforbrug,
antallet af interview med berorte born og foreldre eller antallet af udar-

bejdede handlingsplaner.

EVALUERING SOM VIDENSOPSAMLING

Statistikker, tveerfaglige grupper, supervision og kvalitetssikringsprocedu-
rer er dog langtfra den eneste form for vidensopsamling, som socialfor-
valtningerne kan benytte sig af til at styrke deres arbejde. Jeevnlige evalu-
eringer kan sdledes vare med til at hgjne ikke blot ledelsens, men ogsé de
enkelte sagsbehandleres viden om forskellige forhold med relevans for
deres arbejde.

Derfor blev der i forbindelse med dataindsamlingen ogsé spurgt
til, om en rekke nermere definerede emner har veret genstand for en
evaluering foretaget af kommunen inden for de sidste fem ar. En nermere
analyse (faktoranalyse) af data viste imidlertid, at oplysningerne vedre-
rende de forskellige evalueringsemner afspejler tre kategorier, der hver iser
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indeholder vasensforskellige typer af evalueringsemner. Et spergsmél om
evaluering af brugertilfredshed udger séledes en selvstendig kategori, mens
to spergsmél om evaluering af henholdsvis kort- og langsigtede effekter for
de berorte born dannede en anden kategori. Endelig danner de resterende
evalueringsemner, der omhandler fx sagsbehandlingens kvalitet, samarbej-
det med forskellige aktorer og udviklingen i kommunens indsats over for
bern og unge med sarlige behov, en tredje kategori. Svarmuligheden “an-
det” og dermed det, som kommunerne har henfort til denne kategori,
herer ligeledes til den tredje kategori. Der er siledes tale om tre kategorier,
der omhandler evaluering af brugertilfredshed, evaluering af effekter og
endelig evaluering af sagsbehandling og samarbejde. I tabel 10.11 ses re-
sultaterne i henhold ¢l de tre kategorier.

Tabel 10.11
Andel kommmuner, hvor felgende emner indgik i en eller flere evalueringer
inden for de sidste fem &r. Procent.

Kategori Evalueringsemne Ja Nej

Brugertil- Brugertilfredshed

fredshed 16 84
Kortsigtede effekter for de bergrte born 26 74

Langsigtede effekter for de berorte
Effekter born 9 91

Udviklingen i kommunens indsats over

for bern og unge med seerlige behov 37 63
Sagsbehandlingens kvalitet 42 58
Samarbejdet internt i afdelingen 38 62
Samarbejdet internt i forvaltningen 32 68
Samarbejdet med amtet 16 84
Samarbejdet med det sundhedsfaglige

netveerk i kommunen 39 61

Samarbejdet med det paedagogiske og
socialpeedagogiske netveerk i kommu-

nen 47 59
Samarbejdet med anbringelsessteder 16 84
Sagsbehand- Samarbejdet med leveranderer af andre
ling og sam- ydelser end anbringelse 21 79
arbejde Andet 10 90

Kilde: Skema til afdelingsledere. N = 199.

Som det ses af tabel 10.11, er det et mindre antal af kommunerne, der
inden for de sidste fem &r har foretaget en evaluering af de forskellige
evalueringsemner. Det selvstzendige emne, som flest kommuner (47 pct.)
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har evalueret, er “samarbejdet med det padagogiske og socialpedagogiske
netvark i kommunen”, mens det mindst evaluerede emne, er “langsigtede
effekter for de berorte bern” (9 pct.).

For at fi et mere overordnet indblik er det imidlertid for det forste
interessant at finde ud af, om det er de samme kommuner, der evaluerer pd
alle emner henholdsvis slet ikke evaluerer, eller om alle kommuner evalu-
erer lidt, men pa forskellige emner. For det andet er det interessant, om
evalueringstendensen generelt er hyppigere inden for én kategori end in-
den for en anden.

Det sidste sporgsmal kan lettest afdekkes ved at sammenligne
kommunernes samlede gennemsnitlige score inden for hver af de tre ka-
tegorier, hvilket er gjort i tabel 10.12.

Tabel 10.12
Kommunernes samlede gennemsnitlige score inden for hver af de tre eva-
lueringskategorier.

Sagsbehandling
Brugertilfredshed Effekter og samarbejde

0,16 0,18 0,32

Note: Indeksets minimum = 0. Maksimum = 1.

Som det ses i tabel 10.12, er sporgsmél om sagsbehandling og samarbejde
genstand for kommunernes evaluering nasten dobbelt sd ofte som bade
sporgsmalet om brugertilfredshed og spergsmalet om effekterne af indsat-
sen over for de bergrte bern og unge. Men samtidig understreger tabellens
resultater ogsd indtrykket fra tabel 10.11 af, at evalueringsaktiviteten pa de
anvendte mélemetoder generelt er lav, idet gennemsnittet for hver af de tre
evalueringskategorier er forholdsvis langt fra den maksimale score pa 1.
Men igen skal det understreges, at nzrvaerende undersogelser ikke siger
noget om, hvorvidt det er for lavt, idet analyserne ikke undersoger, om der
er en positiv sammenheng mellem hyppigheden af evalueringer pa den
ene side og sagsbehandlingens kvalitet pd den anden side.

Sporgsmilet om, hvorvidt resultaterne i tabel 10.11 og tabel 10.12
dakker over, at mange kommuner evaluerer lidt, men pa forskellige emner,
eller over, at fi kommuner evaluerer pd mange emner, kan som tidligere
illustreres ved at konstruere et sumindeks, der sammenteller den enkelte
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kommunes score pa de enkelte evalueringsemner.>? Kommunernes forde-
ling inden for disse kategorier er vist i figur 10.6.

Figur 10.6
Kommunernes fordeling mht. antallet af evalueringsemner, der har veeret

genstand for evaluering inden for de sidste fem ar.
2%

33%

O Score i laveste tredjedel af udfaldsrum B Score i mellemste tredjedel af udfaldsrum
O Score i hgjeste tredjedel af udfaldsrum

Som det ses af figur 10.6, falder storstedelen af kommunerne (65 pct.) i
den laveste tredjedel af udfaldsrummet vedrerende antallet af emner, som
inden for de sidste fem &r har varet genstand for evaluering. Det vil sige,
at 65 pct. af kommunerne inden for de sidste fem &r har evalueret mellem
nul og fire af de forskellige evalueringsemner. 33 pct. af kommunerne har
evalueret mellem fem og ni af emnerne inden for en femdrig periode.
Endelig er der 2 pct. af kommunerne, der har foretaget evaluering pé
mellem ti og tretten af de opstillede evalueringsemner. Kategorierne dak-
ker i ovrigt over, at 18 pct. af kommunerne inden for de sidste fem ar ikke
har foretaget evaluering inden for et eneste af de nzvnte evalueringsemner,
samt at ingen af kommunerne har foretaget evalueringer af alle tretten
emner.

2. Sumindekset er konstrueret sddan, at jo hgjere kommunen scorer, jo flere emner har varet gen-
stand for evaluering inden for de sidste tre r. Maksimum score er 13, mens minimum score er 0.
Igen er det mulige udfaldsrum — gdende fra 0 til 13 — inddelt i tre, siledes at de mindst evaluerende
kommuner scorer fra 0 til og med 4, mellemgruppen scorer fra 5 til og med 9, og de mest
evaluerende kommuner scorer fra 10 til og med 13.
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OPSAMLING: IMPLEMENTERING AF FORHOLD
TIL STYRKELSE AF FAGLIGHEDEN

Spergsmilet om, i hvor hej grad kommunerne har implementeret forskel-
lige forhold, som af bade Folketinget og Servicestyrelsen forventes at styrke
fagligheden i forvaltningens arbejde med born og unge med serlige behov,
rummer mange delelementer sdvel pa tvers af forvaltningsniveauer som pé
det enkelte niveau. Det kan derfor vare vanskeligt at danne sig et fuld-
steendigt overblik.

For at fi en form for overblik kan man via et sumindeks se, dels
hvordan kommunerne fordeler sig i forhold til det mulige udfaldsrum, dels
hvordan spredningen er mellem dem. Sumindekset er konstrueret siledes,
at den enkelte kommunes score pd de foregiende sumindeks — dvs. 1)
scoren med hensyn til implementeringsgrad af aktiviteter til styrkelse af
sagsbehandlernes vidensopsamling, 2) scoren med hensyn til hyppigheden
af udarbejdelse af statistik over forhold vedrerende gkonomi og ressour-
ceforbrug, 3) scoren med hensyn til hyppigheden af udarbejdelse af stati-
stik over forhold vedrerende det socialfaglige arbejde og egentlig sagsbe-
handling, 4) scoren med hensyn til antallet af evalueringsemner, der har
veret genstand for evaluering inden for de sidste fem ar — er lagt sammen.
Herefter er sumindekset igen inddelt i tre i forhold til den mulige mak-
simumscore 0g minimumsscore.

Det skal imidlertid papeges, at der er tale om et groft mal, idet de
elementer, der indgér i indekset, som tidligere vist, hver iser rummer flere
elementer. Desuden kan det diskuteres, om alle disse fire elementer er lige
vigtige og dermed skal vaegtes lige meget, hvad sumindekset her gor.

Men p4 trods af disse forbehold kan figur 10.7 give en pejling om,
hvorvidt der er en gruppe af kommuner, som gennemggende har scoret
lavt, eller om der maske i virkeligheden narmere er tale om, at en rekke
kommuner har scoret lavt pa nogle delelementer, men hejt eller i hvert fald
hgjere pd andre delelementer. Desuden kan den give en pejling om, hvor
mange kommuner der gennemggende scorer hojt pd mange af de forskel-
lige forhold, der tilsammen og hver is@r forventes at @ge forvaltningens
faglighed.

Som det fremgar af figur 10.7, har en mindre gruppe pd 15 pct.
en relativt lav implementeringsgrad, mens en stor gruppe pd 75 pct. grup-
peres i den mellemste tredjedel af udfaldsrummet og saledes relativt set har
en middel implementeringsgrad. 10 pct. af kommunerne placerer sig i den
hejeste tredjedel af udfaldsrummet med hensyn til deres implementerings-
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Figur 10.7
Kommunernes samlede fordeling mht. implementeringsgraden af forhold

til styrkelse af fagligheden i forvaltningens arbejde.
10% 15%

75%

O Score i laveste tredjedel af udfaldsrum B Score i mellemste tredjedel af udfaldsrum
OScore i hojeste tredjedel af udfaldsrum

grad af forhold, der pé forskellig vis kan styrke fagligheden i forvaltningens
arbejde.

De tre kategorier er karakteriseret som beskrevet i bilag 10. Ho-
vedkonklusionen er imidlertid, at der for det forste ikke er serlig stor
spredning mellem kommunerne, nir det kommer til spergsmalet om at
anvende administrative aktiviteter og procedurer, som kan vere med til at
styrke sagsbehandlingens faglighed. Ser vi imidlertid pa forskelle mellem
dem, som har den laveste implementeringsgrad og dem, som har den
hejeste, synes der at vare en tendens til, at de store kommuner og herun-
der iser kommunerne, som ligger i Hovedstadsregionen, oftere befinder
sig i den lave end i den hoje ende af skalaen.

VENTETIDER

Som nevnt tidligere i dette kapitel kan der argumenteres for, at en hurtig
sagsbehandling og en hurtig effektuering af en afgorelse ogsd er et succes-
parameter i forbindelse med forvaltningens arbejde. Ventetiders lengde
kan sdledes tages som udtryk for kvaliteten af den sagsbehandling, som
borgerne modtager. Jo kortere bergrte born og unge samt deres familier
skal vente pd, at den vedtagne foranstaltning iverksettes, desto bedre er
det. Dette ikke kun af hensyn til barnet/den unge og familien, men ogsd
for, at problemerne ikke skal eskalere og derved méske skabe behov for
mere omkostningstunge losninger.
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Der blev derfor i forbindelse med dataindsamlingen spurgt til
ventetiden pd en lang rekke foranstaltninger. Ud fra en narmere analyse
af data og de stillede sporgsmal kan man argumentere for at inddele dem
i fire kategorier, som rummer vasensforskellige typer af foranstaltninger.

Tabel 10.13

Kategori af foranstaltningstype Foranstaltning:

Ventetider pa ophold uden for hjemmet Familiepleje
Amtslig degninstitution
Opholdssted
Foraeldre/barnanbringelse
Aflastningsordning
Ventetider pa radgivning Konsulentbistand
Personlig radgiver
Fast kontaktperson
Ventetider pa tilbud til unge Praktiktilbud
Hybel/eget veerelse
Kost/efterskole
Ventetider pa behandling/hjeelp knyttet til familien Hjemme-hos
Familiebehandling
MST (multisystemisk terapi)

Note: | forbindelse med dataindsamlingen blev der ogsa samlet data ind vedrerende ven-
tetider pa kommunal degninstitution. Spergsmalet er imidlertid nedt til at udga af analysen,
da hele 82 pct. har svaret ved ikke/eksisterer ikke til dette spargsmal, hvilket tyder p4, at
mange af respondenterne har misforstaet spergsmalet og troet, at der skulle veere tale om
en dogninstitution tilherende deres egen kommune og ikke en kommunal degninstitution
generelt.

For at f3 et mere generelt billede er det igen frugtbart at fremanalysere dels
den gennemsnitlige ventetid pa de forskellige kategorier af foranstaltnin-
ger, dels hvordan kommunerne placerer sig i forhold til det mulige ud-
faldsrum. For at svare pd det forste er kommunernes samlede gennemsnit-
lige score udregnet for hver af de fire kategorier af foranstaltning. Bemark,
at score ikke udtrykker et gennemsnitligt antal uger, men derimod den
gennemsnitlige score pd det kontinuum, som svarmulighederne i tabel
10.14 udger. Resultatet er gengivet i tabel 10.15.

Det ses af tabel 10.15, at der ikke er vasentlig forskel pa den
gennemsnitlige ventetid pa de fire forskellige kategorier af foranstaltninger.
Dog er der — ikke uventet — lidt leengere ventetid pa ophold uden for
hjemmet end pa de ovrige kategorier af foranstaltninger. I det hele taget er
de typer af foranstaltninger, som kommunens egne sagsbehandlere ofte
selv varetager, dem, hvor ventetiden er kortest — fx foranstaltningerne
under ridgivning og hjelp til familien. Det er lettere for forvaltningen at
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Tabel 10.14
Hvor lang ventetid vil du vurdere, der i gennemsnit er pa felgende foran-
staltninger i din kommune?

Ved

ikke/

Under Under 3-6 Over 6 eksi-

Under Under 1 ma- 3 ma- mane- mane- sterer

1 uge 2 uger ned neder der der ikke
Aflastningsordning 0 2 20 42 21 10 5
Familiepleje 1 3 18 44 21 5 7
Amtslig degninstitu-
tion 3 2 13 33 25 13 11
Opholdssted 1 1 14 42 26 4 12
Foreeldre/barnanbrin-
gelse 2 4 13 37 9 2 34
Konsulentbistand 8 13 33 21 5 3 17
Personlig radgiver 3 8 37 35 3 2 12
Fast kontaktperson 2 8 36 39 4 3 8
Praktiktilbud 1 7 39 28 4 1 19
Kost/efterskole 1 4 29 42 8 4 12
Hybel/eget veerelse 1 4 14 44 14 7 16
Hjemme-hos 6 12 29 34 6 1 12
Familiebehandling 5 6 26 42 8 3 10

MST (multisystemisk
terapi) 1 2 6 6 2 0 82

Kilde: Skema til sagsbehandlere. N = 219.

Tabel 10.15
Kommunernes samlede gennemsnitlige score med hensyn til ventetid in-
den for hver af de fire foranstaltningskategorier.

Ophold uden Behandling og hjeelp
for hjemmet Radgivning  Tilbud til unge knyttet til familien
4.1 3,3 3,7 3,4

Kilde: Skema til sagsbehandlere. N = 219. Indeksets minimum = 1. Maksimum = 6.

treede hurtige til, nir de ikke er athangige af eksterne aktorer og deres
ventetider og kapacitet.

Men som navnt er vi ogsa interesseret i at vide, hvordan kom-
munerne fordeler sig i forhold til det udfaldsrum, som det er muligt at
placere sig inden for. Ligger alle kommunerne generelt midt i, eller er der
en stor spredning mellem en gruppe af kommuner med lang ventetid i
forhold til en gruppe med kort ventetid? For at afdeekke dette har vi igen
konstrueret et sumindeks, der leegger svarene pd de forskellige sporgsmal
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sammen.? Figur 10.8 illustrerer spredningen af kommunernes placering i
forhold til et udfaldsrum, hvor det er muligt at score mellem 1 og 6, og
igen er udfaldsrummet inddelt i tre. Bemeark, at jo hgjere en kommune
scorer, desto leengere er ventetiden. Dette er logisk, men stik modsat lo-
gikken i de ovrige lignende analyser i denne rapport, hvor en hgj score var
udtryk for noget relativt positivt.

Figur 10.8

Kommunernes fordeling mht. ventetider pa diverse foranstaltninger. holds
1%

68%

BScore i laveste tredjedel af udfaldsrum B Score i mellemste tredjedel af udfaldsrum
OScore i hojeste tredjedel af udfaldsrum

Som vist i figur 10.8 befinder en meget lille gruppe pa 1 pct. sig i den
laveste tredjedel af udfaldsrummet med hensyn til ventetiders lengde,
mens en meget stor gruppe pa 68 pct. grupperes i den mellemste tredjedel.
Endelig placerer 31 pct. af kommunerne sig i den hgjeste tredjedel af
udfaldsrummet og har derfor relativt lange ventetider pa de forskellige
foranstaltninger. Hvordan de kommuner, som falder i hver af de tre ka-
tegorier, er karakteriseret, fremgar af bilag 10. Helt overordnet viser ana-
lysen, at de 148 kommuner, som har en middel placering med hensyn til
ventetiden pd de forskellige foranstaltninger, ikke adskiller sig ikke mar-
kant fra hinanden, idet nogenlunde lige store procentdele af de forskellige
kommunetyper placerer sig her. Dog er der en svag tendens til, at jo hgjere
beskatningsgrundlag en kommune har, desto mindre sandsynlighed er der
for, at kommunen befinder sig i denne kategori. Ligeledes er der heller ikke

3. Dader ikke var stor spredning mellem de fire kategorier af foranstaltninger med hensyn til ventetid
(hverken p& gennemsnit eller i forhold til standardafgivelsen inden for hver kategori), har vi fundet
det rimeligt at betragte spredningen mellem kommunerne i forhold til ventetider set under et.
Sumindekset illustrer derfor gennemsnittet af svarene pa alle sporgsmalene vedrorende ventetider.

212 TEMA: @GET KVALITET 1 SAGSBEHANDLINGEN



markante forskelle mellem de kommuner, som falder i gruppen med forvis
lange ventetider. Dog er der en svag underreprasentation af de kommuner,
som har relativt mange problembern. Med andre ord: Har man forholds-
vis mange problembern i kommunen, er ventetiderne forholdsvis korte
sammenlignet med i de ovrige kommuner. Noget tyder siledes pa, at disse
kommuner — méske pd grund af en forholdsvis stor eftersporgsel — har
opbygget et system og en adgang til forskellige foranstaltninger, som ger,
at de iverksetter foranstaltninger hurtigere end de kommuner, som har f&
sager. Det synes saledes at vere en problemstilling, som ma uddybes neer-
mere i delrapport IV. Endelig ser det ogsd ud til, at sandsynligheden for at
befinde sig i denne kategori, og dermed have relativt lange ventetider,
stiger med beskatningsgrundlaget. Forklaringen herpa kan vere, at der
rent faktisk er et sammenfald mellem, hvor rig kommunen er, og hvor
mange problembern den har, hvorved arsagen ikke er forskelle i beskat-
ningsgrundlag, men den ovenfor omtalte forskel i, om systemet er gearet
til hurtigt at iverksatte diverse foranstaltninger.

SAMMENFATNING

At sikre oget kvalitet i sagsbehandlingen er komplekst, men der kan pa
forskellig vis argumenteres for, at en reekke administrative/ledelsesmassige
aktiviteter og procedurer kan vare med til at skubbe i den rigtige retning.
Dette kapitel har séledes sat fokus pd, i hvilken grad kommunerne har
implementeret sddanne aktiviteter og procedurer, der menes at styrke for
det forste grundigheden og systematikken i sagsbehandlingen, for det an-
det det faglige grundlag, som forvaltningens arbejde hviler pa, og for det
tredje hvor hurtigt beslutninger efterfolgende effektueres.

Kommunerne har generelt i storst grad implementeret forhold,
der har til hensigt at styrke sagsbehandlingens systematik og grundighed.
Hele 68 pct. af kommunerne har sdledes skriftlige administrative retnings-
linjer, og 85 pct. af kommunerne har indfert en eller flere former for
kvalitetssikringsprocedurer. Til gengald er implementeringen af forhold til
styrkelse af sagsbehandlingens faglighed svagere. Specielt er det vard at
bemarke, at kommunernes administrative ledere generelt har et langt
storre fokus pd forhold vedrerende okonomi og udgiftspregede beslutnin-
ger end pad de mere socialfaglige sider af sagsbehandlernes arbejde. Lige-
ledes er kommunernes evalueringstradition pd omradet forholdsvis svag.
Resultaterne vedrerende de administrative lederes fokus skal selvfelgelig
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ses 1 lyset af, hvordan vi har mélt det, samt hvordan arbejdsdelingen i
kommunerne er mellem lederne og deres sagsbehandlere. Man kan séledes
havde, at det er vanskeligt at méle ledernes fokus pd sagsbehandlernes
socialfaglige arbejde via sporgsmél om, hvor ofte de fir statistiske opge-
relser over forskellige aspekter af dette arbejde, dels at resultatet afspejler en
naturlig og nedvendig arbejdsdeling mellem forvaltningens aktorer.

Med hensyn til ventetiden pé forskellige foranstaltninger og der-
med hurtigheden i sagsbehandlingen ser vi ogsé her en overvagt af kom-
muner med forholdsvis lange ventetider.

I relation til de nzevnte resultater og tendenser er det vaesentligt at
pointere, at det selvfolgelig kan diskuteres, hvad der er det rimelige og
nedvendige niveau for at sikre en effektiv og omkostningsefficient sags-
behandling, og ingen af de ovennavnte analyser tager stilling hertil. De
miler blot, hvor kommunerne ligger inden for et afgrenset udfaldsrum,
samt hvordan kommunerne spreder sig inden for dette.

Med hensyn til hvordan kommunerne spreder sig, er der en ten-
dens til, at store bykommuner har en hejere implementeringsgrad af for-
hold til styrkelse af grundighed og systematik i sagsbehandlingen end smi
landkommuner og kommunerne i Hovedstadsregionen. Desuden er der
ogsd en tendens til, at fattige kommuner i hojere grad end rige har en svag
implementering pd dette punkt. Endelig ser det ud til, at de kommuner,
som har relativt mange problembern, faktisk ogsd har en hgjere imple-
menteringsgrad af forhold, som forventes at styrke sagsbehandlingens
grundighed og systematik. Nér det kommer til sporgsmalet om at anvende
administrative aktiviteter og procedurer, som kan vare med til at styrke
sagsbehandlingens fagliched, er der ikke sarlig stor spredning mellem
kommunerne. Dog er der en tendens til, at de store kommuner i hgjere
grad er at finde blandt dem med lav implementeringsgrad end blandt dem
med en hgj implementeringsgrad. Med hensyn til ventetider er der en
umiddelbar tendens til, at kommuner med relative mange problembern
har en storre sandsynlighed for at have korte ventetider end de ovrige
kommuner. Noget kunne sledes tyde pd, at disse kommuner er bedre
gearet til at iveerksaette foranstaltninger end kommuner, som kun sjeldent
star over for problemer, der kraver en eller anden form for foranstaltning.
Dette er imidlertid alt sammen forhold og tendenser, som fortjener en
ngjere og mere forsvarlig analyse. En sddan vil indgd i delrapport IV.

I forbindelse med dataindsamlingen blev sagsbehandlerne spurgt
om, hvad de betragter som barrierer for oget kvalitet i sagsbehandlingen.
Deres svar fremgir af tabel 10.16. Der er kun angivet de svar, som 10 eller
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flere sagsbehandlere har fremfort. Set i bakspejlet ville det i ovrigt have
vearet frugtbart at sperge de administrative ledere — socialdirektorerne og
afdelingslederne — om det samme, eftersom noget tyder p4, at det lige s&
vel er forhold pa deres niveau med effekt for iser sagsbehandlingens fag-
lighed, som er forholdsvis svagt implementeret.

Tabel 10.16
Hvilke tre barrierer for udvikling af mere effektive sagsbehandlingsforlab
anser du generelt som de vaesentligste?

Arbejdspres — antal sager 140
Manglende penge 72
Manglende efteruddannelse 36
Administrativt arbejde 27
Mangel pa de rigtige folk og stor udskiftning 19
Bureaukrati — herunder faste sagsbehandlingsfrister og krav til

skriftlighed 19
Manglende dokumenteret viden 18
Manglende politisk og administrativt veerdigrundlag, retningslinjer

0g opbakning 17
Manglende tilbud 17
Manglende tid til projekter og fordybelse 16
For lille kommune og erfaring med for fa sager 14
Manglende eller darlig ledelse 12
Manglende tveerfaglighed 10

Kilde: Skema til sagsbehandlerne. N = 217.

Af tabel 10.16 fremgar det, at sagsbehandlerne helt overvejende betragter
det oplevede arbejdspres som en vasentlig barriere for oget kvalitet i sags-
behandlingen. Dernzst nevnes “manglende penge” som en barriere — det
vil ifelge sporgeskemaerne sige penge til initiativer og foranstaltninger.
Som tredje hyppigst nzvnte barriere neevnes manglende efteruddannelse.
Desuden ses det, at sagsbehandlerne i nogle kommuner mener, at de i
forhold til at udvikle en mere effektiv sagsbehandling slds med stor per-
sonalemassig udskiftning. Der er dog ingen tvivl om, at arbejdspres, for-
stdet som antallet af sager, fra sagsbehandlernes side ses som den storste
haemsko for at ege kvaliteten af deres arbejde. Det er siledes verd at
bemrke, at det ifolge sagsbehandlernes vurdering ikke er formalisering af
retningslinjer og formulering af politiske malsetninger, der forst og frem-
mest fremmer sagsbehandlingens kvalitet. Manglende politisk og admini-
strativt verdigrundlag, retningslinjer og opbakning kommer siledes forst
ind pé en delt ottendeplads. Dette er med til at papege behovet for, at vi
i afslutningsrapporten nzrmere belyser forholdet mellem forskellige ledel-
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sesformer/styringsvarktojer pa den ene side og sagsbehandlingens kvalitet
og evnen til hurtigt at implementere forskellige @ndringer p& den anden
side.
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KAPITEL 11

ORGANISATORISKE
ANDRINGER OG NYE
STYRINGSMIDLER

Vi har gennem de foregiende kapitler analyseret forskellige aspekter ved de
lovendringer i Serviceloven, som tradte i kraft i 2001, lov nr. 466. Vi har
set pd den konkrete implementering af lovendringerne og forskellige sags-
behandlingsrutiner i forbindelse hermed. I bemarkningerne til lov nr. 466
er det nevnt, at der skal ske en evaluering af de konkrete lovaendringer,
herunder @ndrede sagsbehandlingsrutiner, men det er ogsd anfort, at eva-
lueringen skal fokusere pa @ndrede forvaltningsmassige strukturer i kom-
munerne i forbindelse med lovaendringerne. I dette kapitel er det derfor
formalet at se pa eventuelle 2ndringer i de forvaltningsmassige strukturer
i kommunerne, dvs. pd de bredere aspekter ved lovendringerne end de
konkrete krav til sagsbehandlingen: i hvilket omfang lovendringerne har
medfert nye ledelsesmassige initiativer og/eller @ndring af styringsmidler,
og i hvilket omfang lovendringerne har medfert @ndringer af kommu-
nernes retningslinjer. Desuden vil vi ogsd se pd graden af samarbejdet i
kommunen samt udbyttet af det eventuelle samarbejde.

LEDELSENS HANDLINGER I FORBINDELSE
MED LOV NR. 466

For at indholdet af ny lovgivning pd berne- og ungeomrédet i fuldt om-
fang skal komme til sagsbehandlernes kendskab, kan det vere hensigts-
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massigt, at ledelsen pa den ene eller anden mide kommunikerer lovan-
dringerne videre. For at f& et indtryk af, p& hvilken made ledelserne i
kommunerne kommunikerede lov nr. 466 og de praktiske konsekvenser
heraf videre til medarbejderne i kommunerne, har vi spurgt afdelingsle-
derne, hvad de foretog sig i forbindelse med indferelsen af loveendringerne
(tabel 11.1). Det er vigtigt at papege, at der ikke er lovgivningsmessige
krav til kommunerne om at kommunikere indholdet af lovandringerne
videre i systemet, endsige krav om, pa hvilken made dette skal gores. Der
har veret mulighed for at afgive flere svar, hvorfor andelene af svar ikke
summerer til 100 pct.

Tabel 11.1
Ledelsens handlinger i forbindelse med loveendringerne (procent).

"Da Folketinget i 2001 indferte en reekke loveendringer vedre-

rende indsatsen over for udsatte bern og unge, hvad gjorde | Andel svar
da?” (procent)
Afholdt et mede, hvor man informerede medarbejderne om

de vedtagne loveendringer 56
Sendte flere medarbejdere pa efteruddannelse af seerlig rele-

vans for loveendringerne 40
Sendte en e-mail eller et notat rundt, der gjorde opmeerksom

pé de neevnte loveendringer 25
Udarbejdede skriftlige retningslinjer for, hvordan de nye regler

skulle omseettes i kommunen 19
Afholdt et heldagsseminar, hvor vi diskuterede de naevnte

lovaendringer og deres konsekvens for vores administration 11

Nedsatte en arbejdsgruppe til at beskrive, hvad de naevnte
lovaendringer neermere ville betyde for kommunens sagsbe-

handling 8
Gjorde intet i den anledning 3
Ved ikke 13
Procentgrundlag 199

Kilde: Afdelingslederskema.
Note: Tallene summerer ikke til 100 pct., da der er mulighed for flere bekreeftende svar.

Af tabel 11.1 ses det, at de fleste kommuner (56 pct.) valgte at kommu-
nikere indholdet af loveendringerne videre ved at atholde et mede, hvor
man informerede om de vedtagne lovaendringer. 40 pct. sendte medarbej-
dere pa efteruddannelse af sarlig relevans for lovendringerne, mens en
fjerdedel af kommunerne i stedet sendte en e-mail eller et notat rundt, der
gjorde opmearksom pd lovendringerne. Knap hver femte kommune (19
pct.) udarbejdede skriftlige retningslinjer for, hvordan de nye regler skulle

omsattes i kommunen. 11 pct. atholdt et heldagsseminar, og 8 pct. ned-
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satte en arbejdsgruppe til at beskrive, hvad lovendringerne ville komme til
at betyde i praksis for sagsbehandlerne. 3 pct. gjorde intet i forbindelse
med lovendringerne, mens 13 pct. af afdelingslederne ikke er klar over,
hvad der blev foretaget i kommunen.

Nar man sperger socialudvalgsformandene om, hvor meget debat
der var i socialudvalget omkring lovendringerne, tyder det pd, at loven-
dringerne i mange kommuner ikke i sig selv har varet medvirkende til
storre politiske debatter. 56 pct. af socialudvalgsformendene svarer, at der
kun har veret lidt debat om lovendringerne i socialudvalget, 30 pct., at
der har veret meget debat, mens de resterende 14 pct. svarer, at der slet
ingen debat har veret.

ZANDRING AF RETNINGSLINJER SOM FOLGE
AF LOVENDRINGERNE

Ifolge socialudvalgsformandene eksisterer der i 61 pct. af kommunerne et
eller flere st af retningslinjer for arbejdet med udsatte born og unge. Kun
i1 pet. af disse kommuner er den sidste revision af retningslinjerne sket for
2001, ellers er den, ifelge socialudvalgsformandene, sket, efter at lovaen-
dringerne blev indfert i 2001. Knap hver femte kommune har, som vi s&
ovenfor, konkret i forbindelse med lovaendringerne udarbejdet skriftlige
retningslinjer for, hvordan de nye regler skulle omsattes i praksis. Det skal
dog papeges, at eventuelle @ndringer af eller tilfgjelser til retningslinjerne
ikke var et lovmessigt krav. Ligeledes er det plausibelt at antage, at ikke alle
kommuner har veret nedt tl at @ndre eller lave tilfgjelser til deres ret-
ningslinjer for at leve op til lov nr. 466. Som vi ogsd i andre kapitler har
gjort klart, er det samtidig vigtigt at fastsld, at eksistensen af retningslinjer
i en kommune ikke nedvendigyis siger noget om, hvor godt arbejdet med
bern og unge med serlige behov gores i den konkrete kommune. Eksi-
stensen af retningslinjer er sdledes ikke i sig selv nedvendigvis en god ting.

For at f3 et indtryk af, pa hvilke omréder der er sket 2ndringer af
retningslinjerne, har vi ogsa spurgt afdelingslederne om graden af @ndring
af skriftlige retningslinjer pa en rakke forskellige omrader inden for ar-
bejdet med udsatte born og unge. Resultatet er vist nedenfor i tabel 11.2.

Det ses, at der er en generel tendens til, at der i mere end 50 pct.
af kommunerne inden for de fleste omrader i hoj eller meget hoj grad er
sket ndringer af retningslinjerne. Desuden er der en generel tendens til,
at der i omkring halvdelen af kommunerne hverken i hej eller lav grad er
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Tabel 11.2
Graden af aendring af retningslinjer (procent).

I hvilken grad har de loveen-
dringer, som Folketinget ind-

forte i 2001, fort til, at kom- | hver-

munen aendrede sine admini- | meget ken hoj | meget

strative retningslinjer pa fol- lav I lav eller lav I hoj hoj

gende omréader?” grad grad grad grad grad | alt

Inddragelse af bern/unge i
berne- og ungesager 10 1 17 59 13 100

Hvornar og evt. hvordan der

skal folges op pé sager med

bern og unge med seerlige

behov 9 1 41 41 9 101

Hvorledes kontinuitet i anbrin-
gelsessager sikres 9 2 38 41 10 100

Kvalitetssikringsprocedurer
for arbejdet med sager med
born og unge med seerlige

behov 14 7 43 27 8 101
Tilsyn med anbringelser 10 1 34 41 13 99
Hvorledes tidlige tegn pa

mistrivsel skal opspores 10 6 33 36 15 100

Samarbejde med unge om
efterveern 12 4 31 46 7 100

Underretning af tilflytnings-

kommune i bernesager, hvor

familien er flyttet til en anden

kommune 8 1 22 47 21 99

Underretning af tilflytnings-

kommune om gravide misbru-

gere, nar de er flyttet til en

anden kommune 13 0 39 35 13 100

Handtering af mindsteind-
grebsprincippet i konkrete
sager (jf. § 40, stk.1) 10 6 40 35 9 100

Hvordan kommunen far ad-
gang til en bolig i forbindelse
med tvangsfjernelse 31 9 49 8 3 100

Kilde: Afdelingslederskema.
Note: N=135-138.
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sket @ndringer. En analyse (faktoranalyse) viser, at der er en hej grad af
samvariation mellem alle de enkelte spergsmal, hvilket vil sige, at afde-
lingslederne har en tendens til at svare det samme pé de enkelte sporgsmal.
Det er altsd de samme ca. 50 pct. af afdelingslederne, som generelt svarer,
at der i hej eller meget hoj grad er sket @ndringer af retningslinjerne,
ligesom det er de samme ca. 10-20 pct., som svarer, at retningslinjerne er
@ndret i lav eller meget lav grad. En undtagelse er dog det sidste sporgsmal,
som gir pd, om kommunen har @ndret sine retningslinjer i forhold til,
hvordan kommunen fir adgang til en bolig ved en tvangsfjernelse. Her
svarer knap en tredjedel “i meget lav grad”, hvilket imidlertid nok kan
forklares med, at denne loveendring kun var en tydeliggorelse af de hidti-
dige regler, hvorfor mange kommuner sandsynligvis havde retningslinjer i
forvejen.

Vi har ogsd fundet det interessant at fi at vide, hvem der var
involveret i at udarbejde evt. 2ndrede retningslinjer. En plausibel antagelse
er, at det i hojere grad ville vaere det administrative personale, som ville std
for udarbejdelsen, end de politisk valgte udvalgsmedlemmer. Det ses da
ogsd af tabel 11.3, at det i langt de fleste kommuner var afdelingslederen,
som i hej eller meget hoj grad var involveret. Desuden var ogsé alle sags-
behandlere involveret i hoj eller meget hoj grad i de kommuner, hvor de
var med i processen. Forvaltningschefen var ogsd i 51 pct. af de kommu-
ner, hvor han/hun var involveret, involveret i hgj eller meget hej grad.
Socialudvalget og socialudvalgsformandene var derimod ikke ret involve-
ret i udarbejdelsen af retningslinjerne. Af de kommuner, som var med i
processen, var kun 20 pct. involveret i hej grad.

Selvom man beslutter at @ndre kommunens skriftlige retnings-
linjer — eller maske at gore andre ting for at @ndre indsatsen over for
udsatte bern og unge — er det ikke sikkert, at det rent faktisk forer til
@ndringer i praksis. Vi har derfor spurgt socialdirektgrerne, om de siden
indforelsen af loveendringerne har undersegt eller fiet undersogt, hvorvide
kommunens indsats over for bern og unge med serlige behov har @ndret
sig pd en rekke omrdder. Som det ses af tabel 11.4, har over halvdelen af
socialudvalgene siden loveendringerne fiet informationer om en lang rekke
forskellige forhold vedrerende @ndringer i kommunernes indsats over for
udsatte born og unge. Det er serligt pd de “bredere” omrader, at social
udvalgene har fiet informationer om @ndringer, fx arbejdet med at sikre en
tidlig og forebyggende indsats, arbejdet med at sikre, at man valger den
mindst indgribende indsats, samt arbejdet med at sikre kontinuitet i borns
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Tabel 11.3
Personer involveret i eendring af retningslinjer (procent).

| hver-
”I hvor hej grad var fol- ken
gende personer/grupper af hoj | me- N
personer involveret i at ud- | me- eller get (=100
arbejde de eendrede admi- get lav I lav lav | hoj hoj pro-
nistrative retningslinjer?” grad grad grad grad grad cent)
Socialudvalgsformanden 15 23 41 20 1 79
Socialudvalgsmedlemmer
— andre end formanden 18 19 43 18 3 74
Forvaltningschefen 10 9 30 35 16 98
Afdelingslederen 0 0 7 41 52 122
Alle sagsbehandlere 1 2 14 46 37 123
Et udvalg af sagsbehand-
lere 4 10 35 35 17 52
Andre 6 3 19 35 35 31

Kilde: Afdelingslederskema.

liv og brugen af samtale med berorte born. Det tyder altsd p4, at mange af
socialudvalgene siden 2001 har haft stort fokus pa de omrader — serligt de
bredere omrider — som lov nr. 466 berorte.

Tabel 11.4
Undersegelse af evt. eendring i kommunens indsats (procent).

"Har du siden indferelsen af de naevnte lovaendringer undersogt
eller faet undersegt, hvorvidt kommunens indsats over for bern

og unge med seerlige behov har endret sig pa felgende omra- Andel svar
der?” (procent)
Arbejdet med at sikre en tidlig forebyggende indsats 80
Arbejdet med at sikre, at man sa vidt muligt veelger den mindst

indgribende foranstaltning 73
Brugen af handlingsplan for anbragte unge, der fylder 18 ar 69
Arbejdet med at sikre kontinuitet i barnets/den unges liv 66
Brugen af samtale med det berorte barn, inden der treeffes afge-

relse 66
Arbejdet med forbyggende indsats i neermiljoet 65
Brugen af fast kontaktperson for den berorte familie 62
Brugen af efterveern for unge der bliver 18 ar 52
Brugen af praktiktilbud til utilpassede unge 40
Arbejdet med at sikre en tidlig underretning om gravide misbru-

gere 31
Handteringen af situationer, hvor foreeldre ensker et frivilligt an-

bragt barn hjem, selvom sagsbehandler ikke bifalder dette 31
Brugen af politi i forbindelse med tvangsfjernelse 22
Brugen af kommunens ret til adgang til bolig uden retskendelse 9

Kilde: Socialdirekterskema. N = 197.
Note: Tallene summerer ikke til 100 pct., da der er mulighed for flere bekresftende svar.
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NYE STYRINGSMIDLER

Som navnt indledningsvis er det vasentligt for denne evaluering ogsa at
vurdere de bredere afledte konsekvenser og implikationer af lovandrin-
gerne pa fx de styringsmidler, som anvendes i kommunerne. Vi vil derfor
i dette afsnit undersege, om der efter loveendringernes ikrafttreeden — dvs.
efter 2001 — er sket @ndringer i den made, forskellige styringsmidler an-
vendes pa. Vi har spurgt til en rekke forskellige styringsmidler, som der
summarisk er redegjort for i punktform nedenfor. Det skal dog allerede her
papeges, at vi ikke kan sige noget om, hvorvidt eventuelle zndringer af
styringsmidlerne er en direkte konsekvens af lovendringerne, eller om der
evt. er andre faktorer, som ogsa spiller ind, siledes at 2ndringerne fx ville
vere sket uanset lovendringerne.

Resultatkontrakter

* 8 pct. af afdelingslederne — svarende til 16 personer — har indgdet en
resultatkontrakt med forvaltningschefen eller med socialudvalget som
helhed. Af dem har kun to afdelingsledere indgiet kontrakten for
2001, og alle har fiet den revideret i 2003.

* 14 pct. af kommunerne har socialdirekteren indgiet en resultatkon-
trakt med socialudvalget. Det svarer til otte personer. Af dem har to
socialdirektorer indgéet kontrakten for 2001.

Tidsforbrug

e 116 pct. af kommunerne — svarende til 32 kommuner — skal sagsbe-
handlerne fore regnskab over deres tidsforbrug pa forskellige opgaver,
fx klientkontakt og koordination af det professionelle netvark om-
kring barnet.

*  Kun en kommune har for 2001 opstillet retningslinjer for, hvor stor en
del af sagsbehandlernes arbejdstid, der skal g3 til de forskellige opgaver.

Vardiproces
* Knap to tredjedele af kommunerne (62 pct.) har haft en sikaldt ver-
diproces omkring forvaltningens arbejde med bern og unge med ser-

lige behov — dvs. en proces, hvor man gennem seminarer, meder og
forskellige ovelser har segt at sette fokus og ord pd, hvad der er for-
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valtningens bzrende vardier. 43 pct. af disse kommuner har forste
gang gennemgget en sddan verdiproces for 2001, mens 3 pct. af de
kommuner, som har haft en vaerdiproces, sidst har gennemgiet en
sadan efter 2001.

e I 85 pct. af kommunerne kom initiativet til at iverksztte en sidan
verdiproces fra forvaltningen, mens det i 5 pct. af kommunerne kom
fra socialudvalget.

* 154 pct. af de kommuner, som har gennemget en verdiproces, deltog
socialudvalgsformanden og/eller gvrige medlemmer fra socialudvalget.

* I knap 90 pct. af kommunerne deltog henholdsvis forvaltningsledel-
sen, afdelingschefen samt de sagsbehandlere, som har med bern og
unge at gore, i denne proces.

Malsetninger/servicemdl

e 173 pct. af kommunerne — svarende til 114 kommuner — har social-
udvalget formuleret et eller flere set af skriftlige politiske malsatnin-
ger/servicemdl for kommunens indsats over for bern og unge med
serlige behov. Af disse formulerede 57 pct. deres skriftlige politiske
mélsetninger/servicemal for 2001, og 93 pct. af de skriftlige politiske
mélsetninger/servicemal blev sidst revideret efter 2001.

* 141 pct. af kommunerne — svarende til 64 kommuner — har social-
udvalget formuleret et set af mal- og resultatkrav til forvaltningen i
bernesager.

* 55 pct. af dem formulerede forst disse mél- og resultatkrav efter 2001,
og 96 pct. af dem har revideret mél- og resultatkravene efter 2001.

* 157 pct. af alle de adspurgte kommuner har socialudvalget stillet krav
om, at forvaltningen lgbende udarbejder en sikaldt virksomhedsplan
indeholdende forvaltningens mélsetninger for det kommende ars ar-
bejde. Dette krav blev i 34 pct. af kommunerne forst stillet efter 2001.

Alt i alt ser det ud til, at en langt overvejende del af kommunerne har
gennemgdet en vardiproces og har opstillet malsetninger/servicemal for
kommunens indsats over for bern og unge med serlige behov. Cirka halv-
delen af kommunerne har imidlertid gjort disse ting for 2001, s3 de kan i
hvert fald ikke siges at veere en konsekvens af lov nr. 466. Resultatkon-
trakter bliver benyttet i sterke begrenset omfang, ligesom regnskab med
og retningslinjer for sagsbehandleres tidsforbrug ogsa kun bliver brugt i
ganske f& kommuner.
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Med lov nr. 466 fik socialministeren befgjelse til at kunne dis-
pensere fra Retssikkerhedslovens § 21, sdledes at der kan velges og udpeges
flere end en stedfortreder for hvert medlem af bern og unge-udvalget.
Socialministeren fik saledes udvidet sin bemyndigelse efter forretningsor-
denen for bern og unge-udvalget til at kunne dispensere fra antallet af
stedfortradere for hvert medlem af bern og unge-udvalget efter Retssik-
kerhedslovens § 19, stk. 2. Det var imidlertid hensigten, at kun ganske f&
af de store kommuner skulle kunne anvende dispensationsmuligheden,
idet en generel lempelse af muligheden for at udpege flere stedfortredere
kunne g& ud over muligheden for at sikre kontinuitet, koordinering og
oparbejdelse af erfaring hos medlemmerne og stedfortreederne i bern og
unge-udvalgene.

Ifolge afdelingslederne har syv kommuner ud af 199 — svarende til
3,5 pct. — benyttet sig af disse lovandringer.

OMFANG OG UDBYTTE AF SAMARBE]JDE

En del af de bredere hensigter bag lov nr. 466 var at fi igangsat et bredere
og bedre samarbejde i kommunerne omkring arbejdet med udsatte bern
og unge. | dataindsamlingen har vi derfor ogsé spurgt sagsbehandlerne om
omfanget af deres samarbejde med en rekke forskellige samarbejdspart-
nere samt udbyttet af dette samarbejde (se tabel 11.5 og tabel 11.6 neden-
for).

Ser vi pa samarbejdet internt i afdelingerne, svarer en stor del af
sagsbehandlerne generelt (mellem 41 og 44 pct.), at samarbejdet hverken
er omfattende eller begreenset. Derudover er der en tendens til, at samar-
bejdet internt ikke vurderes til at vare serligt omfattende. Undtagelsen er
dog samarbejdet inden for sagsbehandlergruppen, som i 36 pct. af kom-
munerne bliver vurderet til at vere omfattende. Ca. 40 pct. mener, at
samarbejdet med afdelingsleder, med psykologiske konsulenter og med
sundhedsplejen er begrenset eller meget begranset.

Vender vi derimod blikket mod samarbejdet med andre enheder i
kommunen, vurderes det her generelt til at vere mere omfattende end det
interne samarbejde. Knap halvdelen mener, at samarbejdet med folkesko-
lelerere, med padagoger i dagtilbud og med sundhedsplejersker er om-
fattende. Godt en tredjedel mener, at samarbejdet med disse personer
hverken er omfattende eller begrenset. 64 pct. af sagsbehandlerne vurderer
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Tabel 11.5
Omfanget af samarbejde (procent).

"Hvor omfattende er sam-
arbejdet med felgende

mulige samarbejdspartnere Hver-
omkring arbejdet med ken
born og unge med seerlige Samar- omfat-
behov ud over samarbej- bejder tende
det i tveerfaglig gruppe ikke/ Meget eller
(med omfang menes hyp- ikke be- Be- be- Meget
pighed af kontakt og ikke rele- gren- gren- green- Omfat- omfat-
evt. udbytte)?” vant set set set tende tende

Internt i din afdeling
Inden for sagsbehandler-

gruppen 2 2 16 43 36 0
Med afdelingsleder 2 12 25 41 18 3
Med psykologiske konsu-

lenter 7 14 26 44 6 2
Med sundhedsplejen 1 17 30 44 5 3
Andre 52 4 14 23 6 2
Andre enheder i kommu-

nen

Folkeskoleleerere 1 2 9 35 47 6
Paedagoger i dagtilbud 1 3 8 37 47 5
Skoleleeger 25 16 23 26 10 0
Sundhedsplejersker 3 4 11 31 48 4
Andre 70 3 2 15 9 1

Andre relevante myndighe-

der/ samarbejdspartnere

Praktiserende leege 2 15 34 38 ihl 0
Bernepsykolog 6 5 17 39 31 1
Amtets beorne- og unge-

kontor eller amtslige degn-

institutioner 3 8 16 41 30 2
Peediatri 16 26 21 31 6 0
Fritidsliv 13 25 26 29 6 0
Andre 75 4 5 9 6 1

Kilde: Sagsbehandlerskema. N = 219.

til gengeld, at de enten ikke samarbejder med skoleleger, eller at samar-
bejdet er begrenset eller meget begrenset.

Endelig bliver samarbejdet med andre relevante myndigheder
overvejende karakteriseret som “hverken omfattende eller begrenset”, eller
“begranset”. Dette dog med undtagelse af samarbejde med bernepsyko-
loger og amtslige borne- og ungdomskontorer eller degninstitutioner, som
overvejende karakteriseres som “omfattende” eller “hverken omfattende
eller begranset”.

Ser vi pd udbyttet af samarbejdet, er der en kraftig tendens til, at
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det interne samarbejde karakteriseres som relativt mere udbytterigt end

samarbejdet med andre enheder i kommunen og med andre relevante

myndigheder — mellem 70 og 90 pct. af kommunernes sagsbehandlere

vurderer det interne samarbejde til at vare udbytterigt eller meget udbyt-

terigt. Samarbejdet med andre enheder i kommunen bliver generelt ka-

rakeeriseret som hverken meget eller lide udbytterigt eller udbytterigt. I

52-58 pct. af kommunerne bliver samarbejdet med folkeskolelerere, pe-

dagoger i dagtilbud og sundhedsplejersker karakteriseret som udbytterigt,

ligesom samarbejdet med bernepsykologer og amtslige borne- og ung-

domskontorer eller degninstitutioner ogsd i over halvdelen af kommu-

nerne bliver vurderet til at vare udbytterigt.

Tabel 11.6
Udbyttet af samarbejde (procent).
Hver-
Samar- ken
bejder meget
ikke/  Meget eller
ikke lidt ud- Lidt lidt ud- Meget
"Hvor udbytterigt mener du, rele- bytte- udbyt- bytte- Udbyt- udbyt-
at dette samarbejde er?” vant rigt terigt rigt terigt terigt
Internt i din afdeling
Inden for sagsbehandlergrup-
pen 2 1 1 5 41 50
Med afdelingsleder 2 4 5 21 38 30
Med psykologiske konsulenter 7 1 4 8 53 26
Med sundhedsplejen 2 4 6 16 54 19
Andre 66 1 1 5 16 11
Andre enheder i kommunen
Folkeskoleleerere 1 2 9 26 52 10
Paedagoger i dagtilbud 1 1 8 21 58 11
Skoleleeger 31 7 13 22 25 2
Sundhedsplejersker 1 2 7 20 54 15
Andre 79 1 1 8 9 2
Andre relevante myndigheder/
samarbejdspartnere
Praktiserende leege 4 9 21 34 28 4
Bornepsykolog 8 4 16 52 14
Amtets boerne- og ungekontor
eller amtslige degninstitutio-
ner 3 5 7 26 47 13
Paediatri 27 12 13 29 17 2
Fritidsliv 22 13 13 32 18 2
Andre 81 2 1 5 9 2
Kilde: Sagsbehandlerskema. N = 219.
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SAMMENFATNING

I dette kapitel har vi set nermere pd, i hvilket omfang der i forbindelse
med lov nr. 466 er blevet indfert forskellige ledelsesmessige initiativer/
styringsmidler, og i hvilket omfang den har medfert 2endringer af skriftlige
retningslinjer osv. For det forste har vi set, at over halvdelen af kommu-
nerne atholdt et mgde, hvor man informerede om de vedtagne lovendrin-
ger. To ud af fem sendte medarbejdere pa efteruddannelse af serlig relevans
for loveendringerne, mens en fjerdedel af kommunerne sendte en e-mail
eller et notat rundt, der gjorde opmarksom pé lovaendringerne. Knap hver
femte kommune udarbejdede skriftlige retningslinjer for, hvordan de nye
regler skulle omsattes i kommunen. Nar vi ser pa graden af @ndring af
retningslinjer, er det i meget hoj grad de samme ca. 70-80 pct. af kom-
munerne, som pi stort set alle omrader i hej eller meget hoj grad har
@ndret retningslinjerne, ligesom det i hej grad er de samme ca. 10 pct.,
som stort set ikke har ndret retningslinjerne. Det er sarligt forvaltnings-
chefen, afdelingslederne og sagsbehandlerne, som har varet involveret i
@ndringen af retningslinjerne, mens socialudvalgets medlemmer ikke si
ofte har varet involveret.

Over halvdelen af socialudvalgene har dog siden lovendringerne
fiet informationer om en lang reekke forskellige forhold vedr. @ndringer i
kommunernes indsats over for udsatte born og unge. Det er sarligt pé de
“bredere” omrader, at socialudvalgene er blevet informeret om @ndringer
i kommunens indsats fx vedrerende arbejdet med at sikre en tidlig og
forebyggende indsats, arbejdet med at sikre, at man velger den mindst
indgribende indsats, samt arbejdet med at sikre kontinuitet i berns liv og
brugen af samtale med berorte bern.

Det er generelt i en relativt lille andel af kommunerne, at der er
indfert forskellige styringsmidler efter loveendringerne. To tredjedele af
kommunerne har haft en vardiproces, men 43 pct. af dem har gennemgget
denne proces for 2001. I knap tre ud af fire kommuner har socialudvalget
udarbejdet servicemal/malsatninger for kommunens indsats over for ud-
satte bern og unge, men ca. halvdelen blev formuleret for 2001. 8 pct. af
afdelingslederne har en resultatkontrakt, mens sagsbehandlerne i 16 pct. af
kommunerne skal fore regnskab over deres tidsforbrug. Syv kommuner ud
af 199 — svarende til 3,5 pct. — har benyttet sig af muligheden for at fi
dispenseret fra antallet af stedfortredere for hvert medlem af bern og
unge-udvalget, siledes at de har mere end en stedfortreder for hvert med-
lem af udvalget.
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Endelig har vi ogsa set p& graden af samarbejde i kommunen og
udbyttet af det. Mens graden af det interne samarbejde i afdelingen over-
vejende bliver karakteriseret som enten hverken omfattende eller begren-
set, eller begrenset (til dels med undtagelse af sagsbehandlergruppen),
bliver samarbejdet med andre enheder i kommunen (fx folkeskolelerere,
padagoger og sundhedsplejersker) overvejende karakteriseret som omfat-
tende. Samarbejdet med andre relevante myndigheder bliver overvejende
karakteriseret som hverken omfattende eller begrenset, eller begrenset.
Dette dog med undtagelse af bornepsykologer og amtslige berne- og ung-
domskontorer eller degninstitutioner, med hvem samarbejdet karakterise-
res som omfattende eller hverken omfattende eller begrenset.

Ser vi p& udbyttet af samarbejdet, er der en kraftig tendens til, at
det interne samarbejde karakteriseres som meget udbytterigt — mellem 70
og 90 pct. af kommunernes sagsbehandlere vurderer det til at vere ud-
bytterigt eller meget udbytterigt. Samarbejdet med andre enheder bliver
generelt karakteriseret som udbytterigt, og det samme gaelder samarbejdet
med bernepsykologer og amtslige berne- og ungdomskontorer eller degn-
institutioner.
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KAPITEL 12

MYNDIGHEDSROLLER OG
LEVERANDORROLLER

Vi vil i dette kapitel se nermere pd kommunernes made at hindtere myn-
digheds- og leveranderroller pa, idet en del af evalueringens opdrag er at
belyse forandringer i sagsbehandlingsrutiner og forvaltningsstrukturer. Der
skelnes mellem pa den ene side myndighedsrollen og p& den anden side
leverandgrrollen. Myndighedsrollen vil i denne sammenhzng blive defi-
neret som den del af den kommunale forvaltnings arbejde, som bestér i at
regulere de enkelte borgeres retsforhold gennem at treefte afggrelser. Le-
verandorrollen er derimod den faktiske forvaltningsvirksomhed, som alene
vedrorer selve udferelsen af en konkret opgave. Disse definitioner er rela-
tivt konventionelle definitioner af begreberne (se fx www.social.dk). Myn-
dighedsudevelsen er udelukkende (amts)-kommunens opgave, mens den
faktiske forvaltningsvirksomhed kan overlades til andre.

Formalet med dette kapitel er derfor for det forste at f et indtryk
af, i hvor hej grad de to roller er adskilt i kommunernes arbejde med bern
og unge med serlige behov. Herunder vil vi undersege, om der blandt
sagsbehandlere er en praference for at anvende kommunens egne tilbud,
eller om de i hgjere grad ensker at bruge andre kommuners, amtets eller
private leverandorers tilbud, samt hvad grundene er hertil. Desuden be-
lyses det, hvorvidt sagsbehandlerne i kommunerne har en oplevelse af at
vere i et skisma, nir de bdde kan fungere som leverander og myndighed
i samme sag. For det andet skal det i dette kapitel underseges, hvorvidt
kommunerne stiller de samme krav, nir kommunen er leverander, som nir
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den anvender eksterne leveranderer. Stilles der forskellige krav, kan det i sig
selv vare med til at fortrenge eksterne leveranderer fra markedet.

VARETAGELSEN AF ROLLER

For at undersoge, i hvor hgj grad myndigheds- og leveranderrollerne er
adskilt i arbejdet med bern og unge med sarlige behov, har vi spurgt
socialdirektorerne om rollevaretagelsen (tabel 12.1).

Tabel 12.1
Varetagelse af myndigheds- og leveranderroller (procent).
Iin- [un- | om-
gen/ der kring lover |alle/
en lille  halv-  halv- halv- langt
Myndigheds- og leveran- del af delen delen delen de fle-
dorrollen sa- afsa- afsa- afsa- ste Ved
varetages af gerne gerne gerne gerne sager ikke | alt
— samme medarbejder 35 16 " 1 24 3 100
— to medarbejdere fra
samme afdeling 24 16 15 17 24 3 99

— to medarbejdere i kom-

munen, men i to forskel-

lige organisationer 49 12 1Al 1 14 3 100
— en medarbejder i kom-

munen, mens ydelsen ko-

bes eksternt (amt, anden

kommune el. privat) 29 40 11 10 8 3 101

Kilde: Socialdirekterskema. N = 187-189.

Det er karakteristisk, at andelen af kommuner, som ikke adskiller de to
roller i over halvdelen af sagerne, generelt er noget storre end andelen af
kommuner, som i hgjere grad eller helt adskiller de to roller organisatorisk.
I 35 pet. (11 pet. + 24 pct.) af kommunerne varetages myndigheds- og
leveranderrollerne af samme medarbejder i over halvdelen af sagerne. Kun
18 pct. (8 pet. + 10 pct.) af kommunerne har i over halvdelen af sagerne
adskilt rollerne, séledes at myndighedsrollen varetages af én medarbejder i
kommunen, mens ydelsen kebes eksternt. I 41 pct. af kommunerne (17
pct. + 24 pct.) varetages leveranderrollen og myndighedsrollen i over halv-
delen af sagerne af to forskellige medarbejdere, men fra samme afdeling. I
25 pct. af kommunerne (11 pet. + 14 pct.) bliver myndigheds- og leve-

232 MYNDIGHEDSROLLER OG LEVERANDORROLLER



randorrollen i over halvdelen af sagerne varetaget af to medarbejdere i
kommunen, som organisatorisk er placeret to forskellige steder.

Man kunne forestille sig, at en af drsagerne til, at relativt fi kom-
muner anvender eksterne leveranderer i stor udstrekning, er, at kommu-
nerne oplever en storre usikkerhed forbundet med dette. Derfor har vi
spurgt socialdirektorerne om, hvor ofte de oplever forskellige former for
usikkerhed ved brug af eksterne leveranderer (tabel 12.2). Set under et er
der en generel tendens til, at kommunerne ikke s3 ofte oplever barrierer for
keb af ydelser hos eksterne leveranderer, uanset hvilken barriere det drejer
sig om. Med det in mente er det dog karakeeristisk, at der i relativt mange
kommuner ofte eller meget ofte opleves usikkerheder med private leve-
randerer, sammenlignet med ndr andre kommuner eller amtet er leveran-
dor. En hyppig forekommende barriere er, at de private leverandorer op-
fattes som for dyre, ligesom flere synes, at der er storre usikkerhed om
ydelsens kvalitet, ndr det drejer sig om private leveranderer. Men ogsa
folelsen af, at der er for lidt kontrol med, hvad der foregdr, samt usikkerhed
om ydelsens effekt og behandlernes faglige kvalifikationer, opleves relativt
oftere ved private leveranderer end ved andre kommuner eller amtet.

Selvom nogle socialdirektorer foler, at der er usikkerheder knyttet
til brugen af eksterne leveranderer, er det ikke sikkert, at de generelt har
forbehold over for at valge eksterne leveranderer. Det ses i tabel 12.3, at
der generelt ikke er forskel pd socialdirektorernes forbehold over for at
kebe ydelser hos de forskellige eksterne leverandorer, dvs. andre kommu-
ner, amtet og private leverandgrer. Derimod tyder det p4, at ca. en tred-
jedel af kommunerne oplever, at det kraever et administrativt apparat, som
de ikke har, at kebe ydelserne eksternt, ligesom en tredjedel af kommu-
nerne oplever, at det vil kreve en masse tid, hvorfor de hellere leverer
ydelsen selv. Det tyder altsd pd, at det i hojere grad er strukturelle forhold,
som gor, at nogle kommuner ikke i si stor udstrekning bruger eksterne
leveranderer, end at det er en generel modvilje mod at bruge dem.

PRAFERENCE FOR AT BRUGE KOMMUNENS
EGNE TILBUD?

Som vi har set ovenfor, synes der ikke at vere generelle forbehold fra
socialdirektorernes side over for at anvende eksterne leveranderer. Sporgs-
madlet er, om man kan spore en modvilje hos sagsbehandlerne mod at
anvende eksterne leveranderer, og i givet fald hvad denne modvilje er
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Tabel 12.2
Barrierer for keb af ydelser hos hhv. andre kommuner (K), amtet (A) og
private leveranderer (P). Procent.

Hverken

Meget ofte eller Meget

sjeeldent  Sjeeldent  sjeeldent Ofte ofte Ved ikke

K AP K APKAPIKAPIKAPIKA AP
Usikkerhed
om ydelsens
kvalitet 17 8 3 31 36 16 30 36 28 15 13 38 3 4 11 4 3 3
For dyrt 11 3 220 9 63337 27 222939 101822 4 3 3
Vi har for lidt
kontrol med,
hvad der fore-
gar 11 4 22029 13 3329 29 242638 9 915 4 2 3
Usikkerhed

om, hvorvidt

de kan levere,

nar vi ensker

det 14 6 3 30 22 19 30 33 39 203130 2 6 6 4 3 3
Usikkerhed

om ydelsens

effekt 9 4 216 19 14 41 44 37 23 23 31 7 7 14 4 2 3
Usikkerhed

om behandler-

nes faglige

kvalifikationer 14 12 3 30 44 16 42 32 47 8 725 2 2 5 4 3 3
Folelsen af, at

ydelsen er for

ufleksibel 11 5 3283222546 37 43 11 2722 4 7 5 5 2 3
Folelsen af, at

ydelsen ikke

er malrettet

nok 10 4 2 22 29 18 44 43 46 16 14 25 4 6 5 4 3 4

Kilde: Socialdirektorskema. N = 161-176.

begrundet i. Sagsbehandlerne er blevet stillet en rekke spergsmal, som gar
pa, om de helst anvender deres egne tilbud til udsatte bern og unge, eller
om de i hojere grad ensker at bruge andres tilbud. Spergsmaélene giver
mulighed for at angive forskellige arsager, fx til at kommunens egne tilbud
foretrekkes (tabel 12.4).

Mere end fire ud af fem (38 pct. + 44 pct.) mener, at det er uden
betydning, hvis tilbud der anvendes. Samtidig angiver 34 pct., at de helst
anvender deres egen kommunes tilbud, si de i hejere grad har hand i
hanke med, hvad der foregdr. Dog angiver 31 pct., at de er uenige eller
meget uenige i dette udsagn. En faktoranalyse afslorer, at der overordnet
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Tabel 12.3
Forbehold over for at kabe ydelser hos hhv. andre kommuner (K), amtet (A)
og private leverandarer (P). Procent.

Hverken
Meget enig/ Meget
uenig Uenig uenig Enig enig Ved ikke

K AP K AP KAPIKAPIKAPIKA AP
Det kreever et
administrativt
apparat, vi
ikke har 8 7 6 27 40 28 34 30 33241927 5 3 5 2 2 2
Det vil kreeve
en masse tid,
hvorfor vi hel-
lere produce-
rer ydelsen
selv 5 4 325392836303 252025 7 5 7 2 2 2
Generelle for-
behold i so-
cialudvalget
over for den
neevnte leve-
rander 13 156 12 46 48 44 28 2831 9 5 9 1 1 1 2 2 3
Generelle for-
behold blandt
sagsbehand-
lere over for
den naevnte
leverander 12 16 9 45 48 43333036 7 3 6 1 2 2 2 2 5

Kilde: Socialdirektorskema. N = 171-176.

set er to grupperinger af sagsbehandlere ud fra deres mening om brugen af
kommunens egne tilbud til udsatte bern og unge. Den ene gruppe an-
vender helst offentlige leveranderer, uanset hvad begrundelsen er herfor.
Denne gruppe sagsbehandlere er ogs uenig i, at det er hip som hap, hvis
tilbud der anvendes. Den anden gruppe af sagsbehandlere anvender der-
imod helst private leveranderers tilbud uanset begrundelsen herfor.

ER DER ET SKISMA MELLEM BADE AT VARE
MYNDIGHED OG LEVERANDO®R?

Endelig har vi gnsket at f3 belyst, i hvilket omfang sagsbehandlerne oplever
et skisma mellem at skulle fungere som béde leverander og myndighed i
samme sag (tabel 12.5).
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Tabel 12.4
Preeference for at anvende kommunens egne tilbud. Procent.

Hver-
ken
Meget enig/ Meget
uenig Uenig uenig Enig enig | alt

Anvender helst kommunens egne

tilbud, s& man ved, hvad der fore-

gar 4 27 35 25 9 100
Anvender helst andre kommuners

ellers amtskommuners tilbud, da

de er mere fleksible 9 43 42 5 1 100
Anvender helst andre kommuners

eller amtskommuners tilbud, da

de private leverandorer ser for

forretningsmaessigt pa det 7 38 43 9 2 99
Anvender helst private leverande-

rers tilbud, da de kan give et

mere malrettet tilbud 6 35 47 11 1 100
Anvender helst private leverando-

rers tilbud, da de ofte kan give et

mere gkonomisk fordelagtigt til-

bud 12 47 37 5 0 101
Det er hip som hap, hvis tilbud

der anvendes. Det kommer an pa

en konkret vurdering 1 6 12 38 44 101
Foler ikke, at kommunen kan le-
vere de rette tilbud 4 32 41 19 5 101

Kilde: Sagsbehandlerskema. N = 219.

Tabel 12.5
Skisma mellem at veere bade leverander og myndighed i samme sag.
Procent.

Hver-
ken
Meget enig/ Meget
uenig Uenig uenig Enig enig | alt

Der opleves ofte konflikt mellem

bade at skulle treeffe afgoerelse og

levere ydelsen 7 54 21 17 1 100
Det kan veere sveert at “skeere

igennem”, nar man kender bag-

grunden for en klients problemer 12 56 15 14 2 99
Foler et politisk pres for at bruge
flere private leveranderer 26 53 18 2 1 100

Foler fuld frihed til at vaelge den
bedste foranstaltning, uanset
hvem der leverer 8 15 28 36 14 101

Kilde: Sagsbehandlerskema. N = 217-218.
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Overordnet set er mellem 12 og 18 pct. af sagsbehandlerne enige eller
meget enige i, at de oplever en eller anden form for skisma mellem det
bade at skulle treefte afgorelse og samtidig levere ydelse. 18 pct. oplever
ofte eller meget ofte en konflikt som folge af dette. En faktoranalyse viser,
at de to forste spergsmal i hgj grad méler den samme dimension. Det vil
sige, at erkleerer man sig enig i det ene spergsmal, vil man ogsd have en
tendens til at vere enig i det andet spergsmal.

Det tyder ikke pa, at sagsbehandlerne i n@vnevardig grad foler et
politisk pres for at bruge flere private leveranderer. Kun 3 pct. foler et
sidant pres, mens 79 pct. ikke gor det. Ligeledes mener 50 pct. af sags-
behandlerne, at de har fuld frihed til at valge den bedste foranstaltning,
uanset hvem der leverer ydelsen, mens 23 pct. mener, at de ikke har fuld

frihed til det.

KRAV TIL LEVERANDORER

Herefter vender vi blikket mod dette kapitels andet fokusomride: hvorvidt
kommunerne stiller de samme krav, ndr kommunen selv er leverander, og
nar den anvender eksterne leveranderer. Som det ses (tabel 12.6), stilles der
meget forskellige krav til hhv. kommunens egne leverandorer og eksterne
leverandorer. 61 pct. af kommunerne stiller ved stort set alle ydelser krav
til en egentlig kontrakt, nér det drejer sig om eksterne leveranderer, mens
dette kun sker i 24 pct. af kommunerne, nir det drejer sig om kommunens
egne leveranderer. Desuden ses det, at godt halvdelen af kommunerne
stort set ikke stiller krav om en egentlig kontrakt ved nogen form for
ydelser, nir det drejer sig om kommunens egne medarbejdere. Derimod
stilles der nogenlunde samme krav til sivel kommunens egne medarbe;j-
dere som til de private leveranderer, nir det drejer sig om lgbende skriftlig
eller mundtlig underretning eller skriftlig/mundtlig evaluering af behand-
lingen samt opnéelse af minimumsresultater.

Endelig har vi undersogt, pd hvilken mide kommunerne typisk
keber ydelser hos eksterne leveranderer (se tabel 12.7). Kun meget fi
kommuner anvender offentlige udbudsrunder med aftale om et bestemt
antal ydelser eller med aftale om ydelser gennem en nermere bestemt
periode. Lidt flere kommuner kober enkeltydelser ved indhentning af til-
bud, mens 69 pct. af kommunerne i over halvdelen af sagerne keber
enkeltydelser ud fra deres umiddelbare viden om en enkelt leverander.
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Tabel 12.6

Krav til hhv. kommunens egne medarbejdere (Kom) og eksterne leveran-

dorer (Eks). Procent.

| om-
Ved in- | under kring | over Ved al-
gen/en halvde- halvde- halvde- le/langt
lille del len af len af len af  de fle-
af ydel- ydel- ydel- ydel- ste Ved
serne serne serne serne ydelser ikke | alt
Kom EksKom EksKom EksKom EksKom EksKom EksKom Eks
Egentlig kontrakt 53 17 8 4 6 3 8 13 24 61 2 2101 100
Lobende skrift-
lig/ mundtlig under-
retning 6 5 2 2 5 7 19 11 66 72 2 2100 99
Skriftlig/
mundtlig evalue-
ring af behand-
lingen 5 5 2 2 9 6 20 16 63 68 2 2101 100
Opnaelse af mini-
mumsresultater 45 37 14 13 11 12 10 8 17 26 3 3100 99
Kilde: Socialdirektorskema. N = 176.
Tabel 12.7
Keb af ydelser hos eksterne leveranderer. Procent.
Ved
| om- alle/
I'ingen | under kring | over langt
/ en halvde- halvde- halvde- de fle-
lile del  lenaf lenaf lenaf steaf
af ydel- ydel- ydel- ydel- ydel- Ved
serne  serne  serne  serne  serne ikke | alt
Off. udbudsrunde
med aftale om et be-
stemt antal ydelser 94 1 1 0 3 2 100
Off. udbudsrunde
med aftale om ydelser
gennem en neermere
bestemt periode 94 2 1 0 2 2 101
Enkeltydelser ved ind-
hentning af tilbud 52 21 8 6 11 2 100
Enkeltydelser ud fra
umiddelbar viden om
en enkelt leverandor 11 9 10 23 46 2 101
Kilde: Socialdirektarskema. N = 176.
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SAMMENFATNING

I dette kapitel har vi for det forste set pa, i hvor hej grad myndigheds- og
leveranderrollerne adskilles eller blandes i kommunerne i arbejdet med
udsatte born og unge samt drsagerne hertil. Andelen af kommuner, som
ikke adskiller de to roller i over halvdelen af sagerne, er generelt noget
storre end andelen af kommuner, som i hejere grad eller helt adskiller de
to roller organisatorisk. Fx varetages myndigheds- og leverandorrollerne af
samme medarbejder i over halvdelen af sagerne i 35 pct. af kommunerne,
hvorimod 18 pct. af kommunerne har placeret myndighedsrollen hos en
medarbejder i kommunen, mens ydelsen kebes eksternt.

Nar vi ser pa de usikkerheder, der iser knytter sig til kob af ydelser hos
henholdsvis andre kommuner, amtet og private leveranderer, oplever en
del kommuner ofte eller meget ofte usikkerheder med private leverandorer.
Det er iser, at det er for dyrt, eller at der er usikkerhed om ydelsens
kvalitet, der oftere opleves ved private leverandorer. Kigger vi i stedet pa
nogle generelle forbehold over for at anvende eksterne leveranderer, er det
karakteristisk, at der stort set ikke er forskel pa, hvor ofte man steder pa de
enkelte forbehold hos henholdsvis andre (amts-)kommunale leverandorer
og private leveranderer. Derimod tyder det pd, at det i hojere grad skyldes
strukturelle forhold, at man ikke i s& hoj grad anvender eksterne leveran-
dorer. I cirka en tredjedel af kommunerne har man en oplevelse af, at det
krever et administrativt apparat, som man ikke har, at kebe ydelserne
eksternt, ligesom det i en tredjedel af kommunerne opleves, at det vil
kreeve en masse tid, hvorfor man hellere producerer ydelsen selv.

Med hensyn til sagsbehandlernes eventuelle preference for at an-
vende bestemte tilbud eller leveranderer er mere end fire ud af fem enige
i, at det er uden betydning, hvis tilbud der anvendes. Dog angiver 34 pct.,
at de helst anvender deres egen kommunes tilbud, si de i hojere grad har
hand i hanke med, hvad der foregdr (men 31 pct. er uenige eller meget
uenige i dette). Der er overordnet tale om to grupperinger af sagsbehand-
lere. Den ene gruppe anvender helst kommunens egne eller andre kom-
muners/amtets tilbud, uanset hvad begrundelsen er herfor. Den anden
gruppe anvender derimod helst private leveranderers tilbud uanset be-
grundelsen herfor. Sagsbehandlerne i 10-20 pct. af kommunerne oplever
en eller flere former for konflikt, ndr de bide skal fungere som leverander
og myndighed i samme sag. Kun en meget lille del af kommunerne oplever
et politisk pres for at bruge flere private leverandgrer, mens ca. halvdelen
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af kommunerne foler fuld frihed til at valge foranstaltning, uanset hvem
som leverer.

I to tredjedele af kommunerne stilles der krav om en egentlig
kontrakt, nar der skal leveres en ydelse fra en ekstern leverander, mens
dette kun er tilfeldet i en fjerdedel af kommunerne, ndr ydelsen skal
leveres fra kommunens egne medarbejdere. Der er altsd forskel pd de krav,
kommunerne stiller til henholdsvis egne og eksterne leveranderer.
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KAPITEL 13

KONKLUSION

Problemstillingen for fase I i evalueringen af @ndringerne i Serviceloven
pr. 1. januar 2001 har, som beskrevet mere udferligt i kapitel 1 veret, i
hvilken udstrekning lovendringerne er implementeret, og i hvilken ud-
strekning praksis dermed lever op til lovens formél. Desuden har det vaeret
en malsetning pd baggrund af de forelgbige resultater i fase I at komme
med nogle forste betragtninger over, hvilken betydning de 2ndrede regler
har haft for kommunernes samlede indsats pd de relevante foranstaltnings-
omrider. Dette kan dog forst besvares mere udforligt i de efterfolgende
faser, ndr der er forlobsdata at bygge pa.

Til brug for belysningen af lovendringernes implementering har
vi med udgangspunkt i evalueringens opdrag valgt en rekke indikatorer pa
implementering, som vi har mélt pd. Nogle temaer har veret ukomplice-
rede at evaluere med entydige mal. Andre temaer har veret vanskeligere at
omseatte til entydigt mélbare indikatorer. Det gelder fx de mere blode
intentioner om at styrke hensynet til barnets bedste, styrke den tidlige
indsats og styrke kvaliteten i sagsbehandlingen. Her har vi valgt at belyse
bl.a. omfanget af regelstyring pa givne omrader, ogsd selvom Serviceloven
ikke rummer et krav om at etablere de valgte styringsredskaber for arbejdet
med bern og unge med serlige behov.!

1. Eksempler pé styringsredskaber, der méles pa i evalueringen, er, om kommunen har udarbejdet
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Vi har valgt denne type af indikatorer, da vi har en arbejdshypo-
tese om, at eksistensen af retningslinjer, faste arbejdsprocedurer, statistisk
information etc. kan vere med til at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen
og forlgbet for det enkelte barn og derigennem fi en positiv effekt for det
enkelte barn og dets familie. Det er imidlertid vigtigt at understrege, at vi
pa baggrund af evalueringens data ikke kan udtale os om kvaliteten af sags-
behandlingen, og heller ikke, hvorvide den har udviklet sig til det bedre.
Fase I bidrager med et gjebliksbillede, en forste beskrivelse af kommuner-
nes praksis, hvor der ikke er kontrolleret for betydningen af andre faktorer,
og udger et fundament for de videre analyser. Forst i den afsluttende fase
kan vi begynde at teste hypoteser om &rsagsforklaringer, fx om, hvilke
faktorer der synes at bidrage til en hej implementeringsgrad. Er det regler
og procedurer som maélt her, eller er det snarere holdninger og verdig-
rundlag?

Nedenfor vil vi resumere de vasentligste resultater i den forelig-
gende delrapport I. Vi vil samtidig koble resultaterne fra de kommuneba-
serede analyser (baseret pd spergeskemaer til sagsbehandlere, afdelingsle-
dere i borne- og ungeafdelingerne, forvaltningsledere samt socialudvalgs-
formand eller borne- og kulturudvalgsformand) med resultaterne fra case-
undersogelsen, hvor vi har spergeskemadata om over 1.000 bernesager
baseret pd sagsbehandlernes besvarelser.

SAMMENFATNING AF DE VESENTLIGSTE
RESULTATER

I det folgende soger vi som nzvnt bla. at koble de kommunebaserede
analyser med resultaterne fra case-undersggelsen. Det skal pointeres, at alle
nzvnte tendenser og sammenhange mellem implementering og forskellige
kommunekarakteristika pi nuvarende stadie af evalueringen er tentative
og skal undersoges nermere i delrapport IV. Man kan derfor betragte det
som en forelgbig indikation pd potentielle sammenhange, som vi skal
arbejde videre med at belyse.

skriftlige retningslinjer og/eller mal- og resultatkrav for fx inddragelse af born og unge, i hvilket
omfang kommunen fir udarbejdet statistisk materiale fx om genanbringelser, eller om der er
skriftlige retningslinjer for fx kvalitetssikringsprocedurer i det sociale arbejde med bornene med
henblik pa at styrke grundighed, systematik, faglighed og hurtighed i sagsbehandlingen.
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BARNETS BEDSTE

Barnets bedste er et centralt, men ogsa abstrakt begreb, der er vanskeligt at
indfange, ikke mindst i en sporgeskemabaseret undersogelse. Iser sporgs-
mélet om inddragelse af de berorte born og unge og af barnets/den unges
nermilje, bevarelse af barnets band til biologiske foraldre samt undggelse
af unedvendig genanbringelse har veret fremhevet i diskussionen af bar-
nets bedste (Styrelsen for Social Service, 2003). Evalueringen har derfor sat
fokus p4, i hvilken grad kommunerne seger at hindtere disse forhold, bl.a.
gennem implementering af styringsredskaber og procedurer, der pa for-
skellig vis kan forventes at styrke fokus pa barnets bedste i sagsbehandlin-
gen.

De kommunebaserede analyser (der — i modstning til case-un-
dersogelsen — indfanger sagsbehandlernes mere generelle adferd) viser, at
den direkte inddragelse af de berorte born/unge sker i et forholdsvis stort
omfang, ndr vi taler om mellemstore og store bern (7-17-4rige), mens det
til gengeld sker i et relativt lille omfang med sma bern (0-6-drige). Ind-
dragelse af barnet/den unge sker i hojere grad, nar barnet/den unge er
foranstaltningens “direkte hovedperson” modsat de foranstaltninger, som
primert er rettet mod familien som helhed. Néir vi samlet méler pa en
rekke politiske og administrative styringsredskaber, som fx retningslinjer,
politiske mél- og resultatkrav samt jevnlige statistiske opgerelser over
berns og unges inddragelse, ligger 16 pct. af kommunerne i top, mens 24
pct. i middel udstrekning og et flertal pa 60 pct. i ringe udstreekning har
implementeret de mélte administrative forhold.

De store bykommuner har ifelge disse forste indledende analyser
implementeret flere administrative aktiviteter og procedurer, hvis formél er
at fremme inddragelsen af bern og unge, end sma landkommuner og
kommuner i Hovedstadsregionen. Desuden er der en tendens til, at kom-
muner med et hojt beskatningsgrundlag har en hejere implementering pa
dette punkt end kommuner med et lavt beskatningsgrundlag. Endelig har
kommuner med relativc mange problembern implementeret relativt
mange tiltag — ogsa i ledelsesregi — med henblik pa at inddrage bernene/de
unge. Det er en plausibel antagelse, at sdvel store kommuner som kom-
muner med relative mange problembern bide organisatorisk og okono-
misk har et stort incitament til at implementere forhold, der fremmer en
hensigtsmassig styring af omradet.

Ogsi case-undersogelsen viser, at der er tegn pé en tydelig forbed-
ring af inddragelsen i perioden 2001-2004, bade for 1998- og for 2001-
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sagerne. Tendensen er serligt tydelig i de tunge sager, dvs. sager med
mishandling/vanregt, eller hvor forzldrene har en psykisk lidelse/et mis-
brug. Alt i alt er tre gange sd mange unge blevet taget med pé rad i deres
egen sag i 2004 som i 2001.

Vedrorende graden af inddragelse af personer fra barnets/den unges
narmiljo i udredningen og behandlingen af barnets/den unges problemer
viser analyserne, at der i kommunerne er et skel mellem henholdsvis pro-
fessionelle i barnets naermiljo og ikke-professionelle personer. De profes-
sionelle (lerere, pedagoger mv.) inddrages i hej grad, mens de ikke-pro-
fessionelle (fx bedsteforaldre, soskende, onkler/tanter og nzre venner)
inddrages i mindre grad. Inddragelse af de private netverk er naturligvis
ikke i sig selv positivt. De skal inddrages, nr man vurderer det hensigts-
massigt. Der er dog ingen tvivl om, at inddragelse af private netverk
tillegges stor betydning, hvilket afspejles i anbringelsesreformen med virk-
ning fra 2000, ifelge hvilken kommunerne fremover altid skal overveje,
hvordan der kan ske en systematisk inddragelse af familie og netverk.

42 pct. af kommunerne har en skriftlig politik om at fremme
inddragelsen af familie og netverk, og 65 pct. har siden 2001 undersogt,
hvorvidt det forebyggende arbejde i nermiljoet har @ndret sig. Ser vi pa
kommunernes samlede implementering af styringsredskaber pd det poli-
tiske og administrative ledelsesniveau for at styrke sagsbehandlernes fokus
pa at inddrage nzrmiljeet, har 19 pct. af kommunerne i relative hoj grad
gjort dette, mens 81 pct. af kommunerne har gjort det i middel eller lav
grad. Case-undersogelsen viser, at slegtninge er inddraget i 28 pct. af
sagerne, og at der ikke er tegn pd en ogning fra 2001 og frem. Andelen af
andre voksne (nzre omgangskreds, skolelerere, pedagoger m.fl.), der har
veret inddraget, er faldet i perioden fra 70 til 60 pct. Det kan skyldes, at
relativt mange sager vedrerer unge, hvor disse netverkspersoner kan spille
en mere marginal rolle.

En vasentlig barriere for at inddrage personer i barnets nere miljo
er ifplge sagsbehandlerne, at det er for tidskrevende at inddrage dem i det
omfang, der ville vere hensigtsmassigt. Til gengeld fremhever mange
sagsbehandlere, at de nre personer i hojere grad accepterer familien, som
den er, og bedre forstir familiens problemer, og at de derfor bedre kan
hjzlpe dem med at lgse dem.

Godt hver fjerde kommune har etableret forskellige foranstaltnin-
ger i nermiljoet, fx dogntilbud, specialbernehave, familievarksted etc. med
specialklasse som det hyppigst forekommende. 17 pct. af kommunerne har
tilbud i nermiljoet i relativt hej grad, mens i alt 83 pct. har etableret disse
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former for tilbud i lav og middel grad. Analyserne viser helt forventeligt en
sammenhzng mellem forekomsten af foranstaltninger, kommunestorrelse
og beskatningsgrundlag. Jo mindre og fattigere kommunen er, jo ferre
foranstaltninger er etableret. Udvalgsformand, socialdirektorer og afde-
lingsledere vurderer samstemmende, at manglen pé lokal eftersporgsel er
en storre barriere for at etablere lokale tilbud end manglen pd ekonomisk
fundament. Kommuner med henholdsvis relativt fi/mange lokale tilbud
oplever barriererne forskelligt. Kommuner med f3 lokale tilbud peger iser
pa for fi sager som en barriere for lokale tilbud. Kommuner med mange
lokale tilbud peger pé for lidt dokumenteret viden om effekten af forskel-
lige indsatser, samt at det er svert at finde en egnet plads til fx et lokalt
degntilbud.

Blandt de foranstaltninger, som dbner for inddragelse af familiens
netverk, er netvarksterapi og netvaerksmeder dominerende i behandlings-
billedet bade i 2001 og 2004. MST og FFT? er kun s smét ved at vinde
indpas. 7 pct. af kommunerne har anvendt enten MST eller FFT i under
halvdelen af de relevante sager. Cirka 90 pct. har stort set ikke anvendt
nogen af delene. Case-undersogelsen understotter dette billede. Systemisk
terapi eller netvarksterapi har varet brugt i 11 pct. af de konkrete cases,
mens antallet af sager med MST er sd lille, at det endnu ikke andrager 1
pet. Der er ligeledes en meget begrenset brug af familierddslagning (3 pct.
af de udtrukne sager i 2004).

I langt de fleste sager gor sagsbehandleren et arbejde for, at an-
bragte born og unge bevarer kontakten til deres foreldre. Sagsbehandlerne
vurderer, at forskellige former for diskontinuitet (fx sammenbrud i an-
bringelsen, flytning til andet anbringelsessted, hjemgivelse med efterfol-
gende genanbringelse) kun forekommer i en meget lille del af sagerne.
Mange sagsbehandlere vurderer desuden, at der stort set ikke er 2endret ved
omfanget af genanbringelser efter lovendringen. P4 det administrative
ledelsesniveau gir der i 81 pct. af kommunerne oplysninger om genan-
bringelser til socialdirektor eller afdelingsleder mindst en gang arligt. In-
formation til det politiske niveau forekommer sjzldnere.

2. Multisystemisk terapi og funktionel familieterapi.
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STYRKELSE AF DEN TIDLIGE INDSATS

I denne evaluering har vi belyst gnsket om at styrke den tidlige indsats
gennem en afdzkning af, i hvilken udstrekning kommunerne har foran-
staltninger i nermiljeet, retningslinjer for opsporing af tidlige tegn pa
mistrivsel, for underretningspligt samt hindtering af mindsteindgrebsprin-
cippet.

Godet en fjerdedel af kommunerne har etableret forskellige foran-
staltninger i det lokale nermilje, som kan vere med til at fremme den
tidlige og forebyggende indsats (ogsd uddybet ovenfor i afsnittet om “bar-
nets bedste”). Vi har spurgt til en rekke forhold, som kan siges at bidrage
til at styrke den tidlige og forebyggende indsats. Det gaelder retningslinjer
for tidlige tegn pd mistrivsel, tverkommunal underretningspligt, enkelt-
personers underretningspligt samt bestemmelser vedrerende det sikaldte
mindsteindgrebsprincip.

Seks ud af ti kommuner har retningslinjer for hdndtering af tidlige
tegn p& mistrivsel, og lidt over halvdelen har retningslinjer for tvarkom-
munal underretningspligt. En stor del af sagsbehandlerne mener, at ret-
ningslinjerne pavirker deres arbejde i hoj eller meget hoj grad. De sagsbe-
handlere, som i sterst udstreekning synes, at retningslinjerne pavirker deres
daglige arbejde, vurderer i storst udstrekning ogsd retningslinjerne til at
vere et godt instrument, uden at vi kan sige, hvilken vej sammenhengen
gir. Sagsbehandlerne oplyser, at de i omkring halvdelen af sagerne eller
mere orienterer tilflytningskommunen, nér de har en sag, hvor en familie
har brug for serlig stette. Case-undersogelsen kan bekrefte en relativt hoj
implementering af reglerne pé dette omrade. Allerede i 2001 underrettede
sagsbehandlerne i 76 pct. af de relevante sager tilflytningskommunen. I
2004 var denne andel oppe pé 87 pct.

54 pct. af kommunerne har retningslinjer for hindtering af mind-
steindgrebsprincippet, og 53 pct. af sagsbehandlerne mener, at de pévirker
deres arbejde i hgj eller meget hoj grad. Desuden tyder det pa, at selve
intentionen i mindsteindgrebsprincippet er sldet igennem hos sagsbehand-
lerne, idet en relativt stor andel altid forspger at vare sé lidt indgribende
som muligt.
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NY INDSATS OVER FOR UTILPASSEDE UNGE

Lovandringerne bed pé nye indsatsmuligheder over for de sikaldt “util-
passede unge”. Analyserne viser, at disse tiltag bruges i en forholdsvis lille
andel af sagerne. Henholdsvis 18 pct. og 20 pct. af kommunerne har i
halvdelen eller flere af de relevante sager brugt praktiktilbud eller mulig-
heden for at give hele familien en fast kontaktperson. Der synes at vere en
sammenheng mellem stigende andel problembern i kommunen og sti-
gende anvendelse af de forskellige tilbud til utilpassede unge. Denne ten-
dens er forventelig, eftersom det sandsynligvis netop er kommunerne med
flest problembern, som har mest brug for at fi udvidet viften af tilbud.
Med hensyn til udarbejdelse af handleplaner har 86 pct. af sagsbehand-
lerne i alle eller langt de fleste sager inddraget den bergrte unge. Analyserne
viser desuden, at nesten halvdelen (48 pct.) af kommunernes ledelser i
relativt hoj grad har fokus pa forvaltningens praksis i forbindelse med
tilbuddene til de unge.

Case-undersogelsen kan tilfgje en interessant konklusion om bru-
gen af tilbuddene til utilpassede unge. Den viser, at praktikophold iser
benyttes til unge med adfaerdsproblemer og unge, hvis forzldre er belastet
af psykisk lidelse eller misbrug. Imidlertid viser den ogsd, at unge med
kriminel adferd har lavere sandsynlighed end andre unge for at fi et
praktikophold — og det er netop en af de grupper, man har gnsket at nd
med dette tilbud (Socialministeriet, 2002).

NYE EFTERVARNSTILTAG FOR DE 18-22-ARIGE

Evalueringen ser bl.a. pd retningslinjer for eftervern og pa udarbejdelsen af
handleplaner i forbindelse med eftervarn. Halvdelen af kommunerne har
retningslinjer for eftervern, og i halvdelen af disse kommuner vurderer
sagsbehandlerne, at disse pavirker deres arbejde i hgj eller meget hoj grad.
Og ligesom pa en rekke andre omrider er der en sammenhang mellem
hej pavirkningsgrad og en positiv vurdering af retningslinjerne som in-
strument.

22 pct. af alle kommunerne lever op til lovens krav om at udar-
bejde handleplaner i alle sager om anbragte unge i alderen 18-22 &r mindst
seks maneder for anbringelsens opher. 30 pct. af kommunerne gor det i
omkring halvdelen eller i over halvdelen af sagerne. Imidlertid er der ogsd
en gruppe pé ca. 30 pct., hvor man i over halvdelen af sagerne forst far
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udarbejdet en handleplan mindre end sekst maneder for anbringelsens
opher. Neasten to tredjedele (62 pct.) af sagsbehandlerne mener, at hand-
leplaner har en stor eller meget stor positiv effekt for eftervarnsindsatsen.
7 pet. mener, at handleplaner har en lille eller meget lille positiv effekt.
Fra case-undersogelsen kan vi se, at af de fire nye ordninger er det
kontaktperson og personlig ridgiver, der er mest udbredt.> Derimod er der
ikke s& mange sager, hvor man har anvendt udslusning og opretholdelse af
degnophold. Case-undersogelsen finder ikke nogen sammenhang mellem
typen af eftervarnsindsatser og typen af de unges problemer, fx krimina-
litet, adfeerdsproblemer etc. Som vi maler det, er det altsd ikke sdan, at
unge med bestemte problemtyper modtager bestemte eftervarnstilbud.

KONTINUITET I ANBRINGELSEN

Kontinuitet i anbringelsen er et af de omréder, hvor det er svert at finde
indikatorer, der er enkle at méle (ud over helt konkrete malinger af fx
genanbringelsesfrekvenser og sammenbrudsfrekvenser). Vi har valgt at
sporge til eksistensen af retningslinjer for kontinuitet i anbringelsen, til
brugen af den nye § 42 a om forlenget hjemtagelse af et ellers frivilligt
anbragt barn og til brugen af stotteperson til foreldrene under barnets
anbringelse. Det er alle foranstaltninger, som antages at kunne bidrage til
et mere stabilt anbringelsesforlab.

Lidt over halvdelen af kommunerne har skriftlige retningslinjer
for sikring af kontinuitet i anbringelser, mens 70 pct. har retningslinjer for
tilsynet med anbringelser. I to tredjedele af de kommuner, som har ret-
ningslinjer, vurderer sagsbehandlerne, at de pavirker deres arbejde i hoj
eller meget hoj grad. Der er i 76 pct. af de politiske udvalg sjeldent eller
endog meget sjzldent uenighed om, hvorledes man sikrer kontinuitet i
berns liv. Det indikerer sdledes enten stor enighed om, hvilken politik man
skal fore p& omréddet, eller at der ikke er serligt stor politisk opmarksom-
hed pa omradet. 83 pct. af socialudvalgene fir dog oftere end én gang om

3. Aflandsdakkende data fra Danmarks Statistik (2004) fremgér det, at der ved udgangen af 2003
var 424 unge pé 18 ar og derover med fast kontakeperson, 207 med personlig radgiver og 226 i
udslusning. Dvs. at der pd landsplan er nesten dobbelt s& mange unge med kontaktperson som
med personlig radgiver, mens der i case-undersogelsen er forholdsvis flere med personlig radgiver
(39 pet. over for 24 pct. med kontaktperson). Denne forskel mellem de to udvalg af sager kan p.t.
ikke forklares. Der findes ikke landsdakkende tal for opretholdelse af dognophold.
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dret informationer om forvaltningens arbejde med at sikre kontinuitet i
berns liv, hvilket kunne tyde pé en vis politisk opmerksomhed p& omri-
det.

Tal fra Danmarks Statistik viser, at 45 pct. af kommunerne ikke
har benyttet stotteperson til forzldre under barnets anbringelse. Det be-
kreftes af sagsbehandlernes svar. Imidlertid vurderer over halvdelen af
sagsbehandlerne stottepersonordningen til at have stor eller meget stor
positiv effekt. Socialudvalgsformandene finder, at stottepersonordningen
er knap sa effektiv set i forhold til omkostningerne ved den, mens de dog
— sammen med socialdirektgrerne — mener, at ordningen til en vis grad
sikrer barnets bedste.

For sa vidt angdr forlenget hjemragelse efter § 42 a i sager, hvor
et frivilligt anbragt barn @nskes hjemgivet, men hvor hensynet til barnet
tilsiger, at det ikke skal hjemgives, tyder resultaterne pd, at dette tiltag kun
bliver brugt i en lille andel sager. Selvom bern og unge-udvalget formelt
skal godkende en beslutning efter § 42 a, sker dette ifelge socialdirekto-
rerne kun i 56 pct. af kommunerne. 11 pct. af socialdirektorerne oplyser,
at ansvaret ligger hos udvalgsformanden, mens det i de gvrige kommuner
er delegeret til forvaltningen. Andring af anbringelsessted, som formelt set
ogsd er born og unge-udvalgets ansvar, godkendes i 34 pct. af kommu-
nerne af dette udvalg, mens forvaltningen tilsyneladende har ansvaret i 46
pct. af kommunerne. Data fra case-undersogelsen tyder pd, at ndring af
anbringelsessted generelt set sker relativt hyppigere med accept end uden
accept fra forzldrene og den unge. Alt i alt forekommer @ndring af an-
bringelsessted kun i relativt fi anbringelsessager.

FULDBYRDELSE AF TVANGSMZASSIGE
FORANSTALTNINGER

I de fleste kommuner er der et relativt ringe politisk og administrativt
fokus pé spergsmélet om fuldbyrdelse af tvangsmessige foranstaltninger.
Det skal da ogsd bemerkes, at lovendringerne primeart var en pracisering
af praksis, der ikke tilsigtede @ndringer heri. P4 socialdirektorniveau har et
klart mindretal af kommuner siden lovendringerne i 2001 fiet undersogt
forvaltningens praksis mht. brugen af kommunens ret til adgang til bolig
uden retskendelse og brugen af politi i forbindelse med tvangsfjernelse.
Socialudvalget far i gvrigt sjzldent information herom. For de fleste kom-
muners vedkommende har hverken socialudvalg eller socialdirektor udvist
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aktivitet pd omrddet. Lavt fokus pé det politiske niveau kompenseres med
andre ord ikke af et storre fokus fra administrativ side.

OGET KVALITET I SAGSBEHANDLINGEN

Det er en kompleks proces at sikre aget kvalitet i sagsbehandlingen, men
der kan argumenteres for, at visse administrative og ledelsesmeassige akti-
viteter og procedurer fremmer dette. Vi har i evalueringen sat fokus pa,
bl.a. i hvilken grad kommunerne har implementeret styringsredskaber og
procedurer, der kan styrke grundighed og systematik i sagsbehandlingen
samt det faglige grundlag for forvaltningens arbejde. Herudover har vi
belyst en reekke mere konkrete indikatorer pd kvalitet i sagsbehandlingen,
fx gennemforelsen af § 38-undersogelser, handleplaner, ventetider pa for-
anstaltninger mv. Det kan diskuteres, hvad der er et rimeligt og nedven-
digt niveau for at sikre en effektiv sagsbehandling, og ingen af denne
undersogelses analyser tager stilling hertil. De maler blot, hvordan kom-
munerne fordeler sig inden for et afgrenset udfaldsrum.

Redskaber til at styrke sagsbehandlingens systematik og grundighed
er dem, som kommunerne generelt har implementeret i storst grad. 61 pct.
af kommunerne har skriftlige administrative retningslinjer, og 85 pct. har
indfort en eller flere kvalitetssikringsprocedurer. Til gengald er implemen-
teringen af redskaber til at styrke sagsbehandlingens faglighed svagere.
Kommunernes administrative ledere har tilsyneladende et storre fokus pd
gkonomi og udgiftspreegede beslutninger end pd de mere socialfaglige
sider af sagsbehandlernes arbejde.

Store bykommuner, rige kommuner samt kommuner med relativt
mange problembern har en relativt hgj implementeringsgrad af redskaber
til styrkelse af grundighed og systematik i sagsbehandlingen. Det er en plau-
sibel antagelse — som dog ikke kan dokumenteres i denne fase af evalue-
ringen — at kommuner med et hejt klientpres relativt tidligt oplever et
incitament til at styrke og effektivisere sagsbehandlingen. Nar det kommer
til sporgsmélet om at anvende administrative redskaber, som kan vere med
til at styrke sagsbehandlingens faglighed, er der ikke serligt stor spredning
mellem kommunerne. Dog synes de store kommuner at have en ringere
implementering her.

70 pct. af kommunerne har ifelge eget udsagn etableret tveerfag-
lige grupper jf. § 37 a, og 64 pct. af kommunerne benytter dem i over
halvdelen eller de fleste sager. I case-undersegelsen rapporteres fra 62 pct.
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af sagerne, at der er etableret tvarfaglige grupper. I cirka hver femte sag er
der udpeget en person fra den tvarfaglige gruppe som ansvarlig for sagen,
eller gruppen har formidlet kontake til serligt sagkyndige. Case-underso-
gelsen konkluderer, at de tvarfaglige grupper findes i storstedelen af kom-
munerne, men der er tegn pd, at de ikke anvendes fuldt ud systematisk i
praksis endnu.

Case-undersogelsen peger i ovrigt ogsi pé, at der ikke er en stig-
ning i andelen af sager med § 38-undersogelse. Bide i 2001 og 2004 er
andelen pa lidt over 40 pct. § 38-undersogelserne bruges iser i sager med
de mest belastede bern og unge. Der kan til gengzld konstateres en meget
stor udvikling i omfanget af sager, der har en eksplicit malsetning med de
iverksatte foranstaltninger. Denne andel udgjorde i 2001 28 pct. mod 60
pct. af sagerne i 2004, hvilket mé betegnes som et metodemaessigt frem-
skridt, der gerne skulle affode mere klarhed og mélrettethed i indsatsen.
Til gengeld ses der ikke nogen systematisk anvendelse af mélsetningsbe-
skrivelser sammenholdt med barnets/den unges problemer.

Der kom med lovendringerne ogsé nye regler for udarbejdelse af
handleplaner for unge, der har begiet voldskriminalitet. I case-underso-
gelsen er der kun 5 pct. af disse unge, og for disse er der udarbejdet
handleplaner i 56 pct. af sagerne.

Sagsbehandlerne betragter det oplevede arbejdspres som en ve-
sentlig barriere for gget kvalitet i sagsbehandlingen. Dernzst nzvnes
manglen pa penge til foranstaltninger og initiativer samt manglende ef-
teruddannelse. I nogle kommuner oplever de, at de slis med stor perso-
nalemassig udskiftning og manglende politisk og administrativ styring og
opbakning. Arbejdspresset, forstiet som antallet af sager, ses dog klart som
den storste haemsko for, at de kan oge kvaliteten af sagsbehandlernes ar-

bejde.

ORGANISATORISKE ANDRINGER
OG INITIATIVER I FORBINDELSE MED
LOVANDRINGERNE

Kommunerne hindterede indfgrelsen af @ndringerne i Serviceloven for-
skelligt. Vi har undersogt, i hvilket omfang der i forbindelse med lov nr.
466 er blevet etableret forskellige ledelsesmessige initiativer og styrings-
midler, og om det har medfort @ndringer af skriftlige retningslinjer osv.
Over halvdelen af kommunerne atholdt et mede, hvor man in-
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formerede om de vedtagne 2ndringer. To ud af fem sendte medarbejdere
pa efteruddannelse af serlig relevans for lovendringerne, mens en fjerdedel
af kommunerne sendte en e-mail eller et notat rundt om lovandringerne.
Knap hver femte kommune udarbejdede skriftlige retningslinjer for, hvor-
dan de nye regler skulle omszttes i kommunen. Det er i meget hoj grad de
samme ca. 70-80 pct. af kommunerne, som pa stort set alle omrader i hoj
eller meget hoj grad har @ndret retningslinjerne. Og det er i hoj grad de
samme ca. 10 pct., som stort set ikke har 2ndret retningslinjerne.

Sarligt de administrative niveauer har veret involveret i @ndrin-
gen af retningslinjerne, mens socialudvalget ikke s ofte har veret invol-
veret. Over halvdelen af socialudvalgene har dog siden fiet information
om en rekke @ndringer i kommunernes praksis. Det er serligt pd de
bredere omrader, fx arbejdet med at sikre en tidlig og forebyggende ind-
sats, sikre, at man valger den mindst indgribende indsats og sikre konti-
nuitet i borns liv samt brugen af samtale med berorte born og unge.

En relativt lille andel af kommunerne har indfort nye styrings-
midler siden lovendringerne. 8 pct. af afdelingslederne har siden fiet en
resultatkontrakt, mens sagsbehandlerne i 16 pct. af kommunerne nu skal
fore regnskab over deres tidsforbrug. To tredjedele af kommunerne har
haft en verdiafklaringsproces — om end det for 43 pct. af dem skete for
2001. I knap tre ud af fire kommuner har socialudvalget udarbejdet ser-
vicemal/malsztninger for kommunens indsats over for udsatte bern og
unge (halvdelen gjorde det dog for 2001). Og knap 4 pct. af kommunerne
har benyttet sig af muligheden for at udnavne mere end én stedfortraeder
for hvert medlem af bern og unge-udvalget.

Endelig har vi set pa samarbejdet internt i kommunen. Mens det
interne samarbejde i borne- og ungeafdelingerne overvejende bliver karak-
teriseret som knapt s omfattende (til dels med undtagelse af sagsbehand-
lergruppen internt), bliver samarbejdet med andre i kommunen (fx folke-
skolelerere, pedagoger og sundhedsplejersker) overvejende karakteriseret
som omfattende. Ogsé samarbejdet med andre relevante myndigheder
bliver overvejende karakteriseret som knapt si omfattende, med undta-
gelse af bernepsykologer og amtslige borne- og ungdomskontorer eller
degninstitutioner, hvor samarbejdet karakteriseres som omfattende eller
midtimellem. Mellem 70 og 90 pct. af kommunernes sagsbehandlere vur-
derer det interne samarbejde som udbytterigt eller tilmed meget udbytte-
rigt. Ogsd samarbejdet med andre enheder (fx bernepsykologer, amtslige
berne- og ungdomskontorer og degninstitutioner) bliver generelt karak-
teriseret som udbytterigt.
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MYNDIGHEDSROLLER OG
LEVERANDORROLLER

Vi har i evalueringen set pa, i hvor hej grad myndigheds- og leverander-
rollerne adskilles i kommunernes arbejde med bern og unge med serlige
behov. Andelen af kommuner, som organisatorisk ikke adskiller de to roller
i over halvdelen af sagerne, er generelt noget storre end andelen af kom-
muner, som i hejere grad eller helt adskiller de to roller. Sagsbehandlerne
i 10-20 pct. af kommunerne oplever en eller flere former for skisma, nar
de bade fungerer som leverander og myndighed i samme sag.

I to tredjedele af kommunerne stilles der krav om en egentlig
kontrake, ndr der skal leveres en ydelse fra en ekstern leverander, mens
dette kun er tilfeldet i en fjerdedel af kommunerne, nér ydelsen skal
leveres fra kommunens egne medarbejdere. Der er altsd forskel pa de krav,
kommunerne stiller til egne og eksterne leveranderer. Kun en meget lille
del af sagsbehandlerne oplever et politisk pres for at bruge flere private
leveranderer, mens cirka halvdelen af kommunerne foler fuld frihed til at
velge foranstaltning, uanset hvem der leverer.

En del kommuner oplever ofte eller meget ofte usikkerheder ved
keb af ydelser hos private leveranderer frem for offentlige leveranderer,
bl.a. synes de, at det er for dyrt, eller foler sig usikre pd ydelsens kvalitet.
Kommunerne oplever imidlertid ogsé nogle generelle forbehold over for at
anvende eksterne leveranderer, uanset om de er offentlige eller private.
Disse forbehold er af mere strukturel karakter, fx at det kraever et admi-
nistrativt apparat, som man ikke har, at kebe ydelserne eksternt, eller at det
krever ekstra tid, hvorfor man hellere producerer ydelsen selv. I den videre
evaluering kunne det vaere spendende at belyse, om der er hold i barrie-
rerne over for anvendelse af eksterne leveranderer, eller om de snarere
bunder i manglende erfaringer eller fordomme.

Med hensyn til sagsbehandlernes praference for at anvende be-
stemte tilbud eller leveranderer er mere end fire ud af fem enige i, at det
er uden betydning, hvis tilbud der anvendes. P4 et andet spergsmél er
uenigheden dog sterre. 34 pct. vil helst anvende deres egen kommunes
tilbud, si de i hgjere grad har hind i hanke med, hvad der foregir, mens
31 pct. er uenige eller meget uenige heri. Der er overordnet tale om to
grupperinger af sagsbehandlere. Den ene gruppe anvender helst kommu-
nens egne eller andre kommuners/amtets tilbud uanset begrundelsen her-
for. Den anden anvender derimod helst private leveranderers tilbud.
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SERVICELOVENS IMPLEMENTERING

Som det fremgir af ovenstdende sammenfatning, er det ikke muligt at give
et enkelt og helt kortfattet svar p4, i hvilken udstreekning @ndringerne i
Serviceloven i 2001 er implementeret, og i hvilken udstrekning praksis
dermed lever op til lovens formél. Der er dog en rekke budskaber, der
treenger igennem, fordi de er s entydige.

Et af de omrider, hvor der synes at vere sket en positiv udvikling
i perioden 2001-2004, er inddragelsen af bern og unge, som er styrket
betydeligt. Undersogelsens design, hvor vi ogsd har data om over 1.000
konkrete bornesager, har den styrke, at vi pa nogle omrader kan sammen-
holde de mere generelle besvarelser fra kommunerne om, at “sidan plejer
vi at gore”, med den helt konkrete praksis i de bernesager, der indgar i
denne evaluering. Her tegner billedet af inddragelsen sig maske lidt sva-
gere. Der bliver gennemfort samtaler med flere born og unge i 2004 end
12001 — og langt flere i de nye sager end i de sager, der allerede var i gang,
da loven tridte i kraft. Men selvom man naturligvis ikke kan forvente, at
der gennemfores samtaler med alle, er der stadig en lang raekke sager, hvor
der ikke er gennemfort en samtale med barnet eller den unge (24 pct. af de
unge i alderen 15-19 &r og 33 pct. af de 10-14-drige).

Et andet omride, hvor der synes at vere en vis uoverensstemmelse
mellem de kommunebaserede og den case-baserede undersogelse, er de
tveerfaglige udvalg. De er ifolge sagsbehandlerne etableret i over 60 pct. af
kommunerne, men i den praktiske sagsbehandling udfylder de tilsynela-
dende ikke altid den rolle, de var tilteenkt, og som deres relativt hyppige
forekomst kunne berettige til.

En konklusion er siledes, at implementeringen pé en rekke om-
rader forekommer hgjere, nér vi sporger til den péd det generelle selvfor-
stdelsesniveau, end ndr vi gir ud og méler specifikke paragraffers og tiltags
anvendelse i konkrete berne- og ungesager.

Alt i alt er der dog ingen tvivl om, at kommunerne pa en rekke
omrader har udviklet deres styringsredskaber og deres praksis pa borne- og
ungeomradet efter lovens @ndring. Ud over inddragelsen af bern og unge
gelder det fx ogsé det at lave specifikke malsetninger for indsatsen over for
det enkelte barn, det gelder tilsyn med anbringelsesstederne, og det gelder
et storre antal arbejdsomrader, hvor der er indfert retningslinjer, arbejds-
rutiner osv., som alt andet lige kan vare et positivt bidrag i det sociale
arbejde med bern og unge.

Et andet interessant resultat udspringer af case-undersogelsen. Pi
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nogle omréder kan der mod forventet ikke ses en sammenhang mellem pé
den ene side de problemer, barnet og familien har, og p& den anden side de
foranstaltninger, der besluttes. Det betyder ikke, at man kan anskue for-
valtningens indsats som rent tilfeldig, men alligevel er det interessant, at
der ikke — pd den méde, vi har malt det — kan ses en systematisk sam-
menhang mellem problem og indsats. Dette kan vi dog ikke forklare med
det nuvarende data.

En del af @ndringerne i Serviceloven er ikke konkrete og let ope-
rationaliserbare tiltag. De bestar derimod af mere overordnede hensigts-
erkleringer, fx om, at al stotte skal ydes til barnets bedste, at indsatser sd
vidt muligt skal ske tidligt og i det nzre miljo, at der skal tilstrebes
kontinuitet sdvel i barns og unges anbringelsesforlgb som i berns opvekst
generelt etc. Alt sammen intentioner, som giver et stort implementerings-
maessigt spillerum. Ofte vil en implementering af disse intentioner ud-
mente sig i fx udarbejdelsen af nye retningslinjer for et givent omride,
principper for sagsbehandlingen i bestemte typer af sager, @ndrede arbejds-
rutiner mv. Derfor har vi spurgt relativt udferligt til retningslinjer o.l. i de
kommunebaserede sporgeskemaer. For mange retningslinjers vedkom-
mende viser der sig den sammenhang, at sagsbehandlerne tillegger dem
relativt stor betydning i det daglige arbejde. Og de, der tillegger retnings-
linjerne stor betydning, oplever desuden, at de er et godt instrument. I den
videre evaluering er det tanken at gd mere i dybden med dette og under-
soge, om eksistensen af retningslinjer faktisk ogsa synes at have en effekt pa
arbejdet. Eller om det blot er sddan, at nir man har dem, er man glad for
dem, men at de i ovrigt ikke gor den store forskel.

Fra en overordnet implementeringsvinkel ma man saledes kon-
statere, at der er omrider, hvor en relativt stor del af kommunerne stir
steerkt. Men der er ogsd omrader, hvor en del kommuner ligger lavt, hvad
angdr implementeringen af elementer i arbejdsprocessen, der skal styrke
det sociale arbejde med bern og unge. I den forstand md man sige, at loven
pa en rekke omrader er sldet igennem i den udstrekning, det var inten-
deret, mens der er andre omréder, hvor der er rum for at styrke imple-
menteringen — men ogsa til at overveje, hvilke barrierer der bremser nogle
kommuner i at komme videre.

Her er det som nevnt i kapitel 1 for det forste vigtigt at erindre,
at der i delrapport I er tale om de forste indledende og beskrivende resul-
tater fra en evaluering, der lgber over to ar. Forst senere i forlgbet vil vi
kunne gennemfgre mere avancerede analyser og herunder teste en raekke af
resultaterne fra delrapport I.
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For det andet skal man vare opmarksom pd, at kommunerne
langtfra er ens eller fungerer ens. Tvertimod har kommunerne forskellige
forudsatninger, behov og ensker til deres losninger og implementering.
Derfor vil der ogsa vare brug for bredspektrede overvejelser over de mulige
barrierer for at styrke implementeringen. Det er intentionen i den afslut-
tende fase af evalueringen at gennemfore yderligere analyser af, hvilke
typer af kommuner der implementerer pa hvilke méder, og hvilke faktorer
der synes at fremme implementering.

DE FOLGENDE FASER I EVALUERINGEN

I den efterfolgende fase II af evalueringen skal der gennemfores fem kva-
litative interviewundersogelser blandt medlemmer af socialudvalg eller bor-
ne- og kulturudvalg, forvaltningsdirektorer, sagsbehandlere, leverandorer
og brugere. Interviewundersogelsen skal gennemfores i et mindre antal af
de kommuner, som har haft storst succes med at implementere lovendrin-
gerne. Fase II satter fokus pd, hvilken betydning lovendringerne har haft
for styringsstrukturen, for resultatkravene og for de grundleggende var-
dier pd omrédet pa de respective fem niveauer. Formalet er at belyse og
formidle gode erfaringer som inspiration, idet der ogsd udpeges faktorer,
som synes at fremme en succesfuld implementering.

Parallelt med interviewunderspgelsen gennemfores den anden
kvantitative dataindsamling, som har fokus pa at indfange udviklingen i
kommunernes administrative organisering og faktiske praksis pa en rekke
omréder. Forst med dette vil vi have et datamateriale, der gor det muligt
at foretage analyser af, hvilke faktorer der synes at bidrage til en hgj grad
af implementering. Disse analyser fremlegges i evalueringens slutrapport.
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Nye regler for udsatte barn og unge

Zndringerne i Serviceloven 2001. Delrapport I

Efter @ndringerne i Servicestyrelsens berneregler i 2001 har de fleste kommuner
taget nye redskaber i brug for at styrke kvaliteten af sagsbehandlingen pd berne-
og ungeomradet. Hovedparten af de store bern og unge bliver nu inddraget i
sagsbehandlingen, og de fleste kommuner har indfert skriftlige retningslinjer og

kvalitetssikringsprocedurer for at oge kvalitet i sagsbehandlingen.

Denne rapport belyser, i hvor hgj grad kommunerne har implementeret 2ndrin-
gerne i Serviceloven pé udvalgte omrader, og hvorvidt praksis dermed lever op til
lovens formal. Den indeholder en beskrivelse af kommunernes praksis og er den
forste af i alt tre udgivelser i en evaluering, som Socialforskningsinstituttet har
gennemfort for Styrelsen for Social Service.
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