Dansk som andetsprog |

sundheds- og omsorgsarbejde:
Udfordringer og potentialer

Notat

Sara Lei Sparre og Johanne Korsdal Sgrensen

s ViyE

AARHUS UNIVERSITET



Dansk som andetsprog i sundheds- og omsorgsarbejde: Udfordringer og potentialer
- Notat

© VIVE og forfatterne, 2025
e-ISBN: 978-87-7582-439-7
Projekt: 303121

Finansiering: Styrelsen for International Rekruttering og Integration

VIVE

Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd
Herluf Trolles Gade 11

1052 Kgbenhavn K

www.vive.dk

VIVEs publikationer kan frit citeres med tydelig kildeangivelse.

SUNDHED KVALITETS- ANSTENDIGE JOBS , .
0B TRIVSEL UDDANNELSE 06 AKONOMISK VIVE stgtter FN's verdensmal og

angiver her, hvilket eller hvilke
verdensmal der knytter sig til
publikationen.

/e | Nl | 4



http://www.vive.dk/

Indholdsfortegnelse

Konklusion og anbefalinger 4
1 Indledning 8
1.1 Baggrund 8
1.2 Formal 8
1.3 MIGSOSU og de flersprogede elever i projektet 9
2 Kommunikation og relationer til borgeren 11
2.1 Sproglige barrierer og sprogleering i praksis 11
2.2 Nye normer og praksisser — pa dansk 16
3 Kommunikation, samarbejde og inklusion pa arbejdspladsen 19
3.1 Sproglige udfordringer i samarbejdet omkring borgeren 20
3.2  Kommunikation, samarbejde og inklusion pa en travl arbejdsplads 24
Litteratur 30



Konklusion og anbefalinger

Dansk som andetsprog i sundheds- og omsorgsarbejde: Udfordringer og potentialer
belyser betydningen af dansksproglige udfordringer og kulturelt betingede forstael-
ser af aldring og eldrepleje for opgavevaretagelse, indgaelse af relationer til bor-
gere og kollegaer samt inklusionen pa arbejdspladsen blandt elever og medarbej-
dere med udenlandsk baggrund i aeldreplejen.

Notatet er udarbejdet pa baggrund af viden og resultater fra forsknings- og innova-
tionsprojektet ‘Fra migrant til SOSU-aspirant’ (MIGSOSU, 2021-2024) om rekrutte-
ring og uddannelse af herboende migranter til eldreplejen (Sparre et al., 2024a;
2024b; Sparre & Nielsen, 2023; 2024; Nielsen & Sparre, 2024).

Foruden forskningsresultater og anbefalinger udgivet i rapport og videnskabelige
publikationer har MIGSOSU-projektet udviklet det lzeringsunderstgttende it-veerktgj
SOSU Appen med funktionerne Sproghjeelp (se afsnit 2.1.2), Fagsprog og Kropsatlas
(se afsnit 3.1.2) i teet samarbejde med elever og oplaeringsvejledere. SOSU Appen
kan tilgas her: https://sosu-app.alexandra.dk/.

Fakta om MIGSOSU (2021-2024)

MIGSOSU er finansieret af Innovationsfonden og er et samarbejde mellem MAN-
TRA/Aarhus Universitet, VIVE og Alexandra Instituttet. Projektet samarbejdede
desuden med SOSU Esbjerg, SOSU H, Varde Kommune, Vejen Kommune og Hgje-
Taastrup Kommune.

MIGSOSU kombinerer eksplorativ antropologisk forskning, etnografisk feltarbejde
og samskabelsesprocesser. Resultaterne er baseret pa viden og erfaringer blandt 68
elever med migrantbaggrund og 50 leerere, opleeringsvejledere og ledere gennem:

Observationer af fag- og sprogundervisning

Observationer af vejledningssituationer og arbejdsdage under oplaering pa
plejehjem og i hjemmeplejen

Semistrukturerede interviews og samtaler

Samskabende udviklingsworkshops og test af app-prototyper i felten.



https://sosu-app.alexandra.dk/

En god modtagelse pa arbejdspladsen

Modtagelsen og de farste uger pa arbejdspladsen i hjiemmeplejen eller pa pleje-
hjemmet kan vaere afggrende for, om en elev eller medarbejder med udenlandsk
baggrund fortsaetter i opleeringen, da mange i starten gar sig overvejelser om, hvor-
vidt de kan gennemfgre forlgbet og blive gode nok til dansk. Det kan tilmed forvirre
dem, at de opleeres af forskellige medarbejdere med forskellige tilgange til pleje- og
omsorgsarbejdet, og personer med dansksproglige udfordringer kan have sveert
ved at bede om uddybning og ekstra tid til at blive fortrolige med opgaverne.

m  Det ervigtigt at sarge for en god modtagelse og en god farste tid i oplaeringen
ved tydeligt at byde eleven eller medarbejderen velkommen, udvise abenhed og
imgdekomme deres tvivl og usikkerheder som laeringsébninger. Personalet har i
feellesskab ansvar for opleeringen, og de forskellige medarbejdere bar tage sig

tid til at forklare, hvorfor de udfgrer opgaverne, som de ggr.

Skraeddersyede sprogtilbud og sprogudviklende statte pa arbejdspladsen

Det relationelle arbejde med borgerne forudsaetter tydelig og respektfuld kommu-
nikation, sd borgerens hverdagsliv og funktionsniveau bedst muligt opretholdes.
Kommunikative barrierer og misforstaelser grundet elevens eller medarbejderens
dansksproglige udfordringer kan vanskeligggre instruktioner og lede til usikkerhed
og mistillid.

m  Det er vigtigt, at elever og medarbejdere med dansksproglige udfordringer til-
bydes kontinuerlig social- og sundhedsrettet sprogundervisning i trygge og
fortrolige rammer, individuelt eller i sma grupper. Formelle sprogtilbud kan
suppleres med sprogstette i opgavevaretagelsen, fx gennem lokale mentorord-
ninger, hvor eleven eller medarbejderen kan henvende sig til en specifik kol-

lega med konkrete sproglige usikkerheder og udfordringer i hverdagen.

B Ledere, oplaeringsvejledere og kollegaer har i feellesskab ansvar for at under-
stgtte dansksproglig leering i arbejdssammenhange ved at udvise talmodig-
hed, tale langsommere, holde pauser i talestreammen og hjaelpe med at forsta
uklarheder og afklare miskommunikationer. Gennem kurser i sprogudviklende
tilgange kan personalet med fordel kleedes pa til at understgtte elever og med-
arbejdere med sproglige udfordringer i at arbejde med dansk hverdags- og

fagsprog i arbejdssituationer.

Anerkendelse af nonverbal kommunikation og borgerens rolle i sproglaeringen

En overfokusering pa elevens eller medarbejderens dansksproglige fejl og mangler

pa et for tidligt tidspunkt i deres oplaeringsforlgb kan skabe unadig nervgsitet og



faglig usikkerhed. Mange begar sig godt i borgerrelationen ved at kombinere verbal
og nonverbal kommunikation og dermed understatte deres verbale sprog gennem
mimik og gestikulation. Desuden er nogle af de kognitivt steerke borgere sandsyn-
ligvis interesserede i at hjaelpe med ord og seetninger og i nogle tilfeelde patage sig

en rolle som uformel sprogmentor.

m  Det er vigtigt at fokusere pa og anerkende veerdien af nonverbal kommunika-
tion med borgere. Ledelsen og de gvrige medarbejdere kan med fordel veere
opmaerksomme pa betydningen af mimik og gestikulation som udgangspunkt
for mere sproglaering og et vigtigt understgttende kommunikativt redskab.

m  Det er vigtigt at fremhaeve de positive effekter af, at elever og medarbejdere
ogsa leerer dansk ved at tale med borgerne. Ledere, kollegaer og oplaeringsvej-
ledere kan med fordel have opmaerksomhed pé sproglaering i besggsplanerne
samt pa at forventningsafstemme og italesaette over for kognitivt steerke bor-
gere, at deres hjeelp er prisveerdig. Samtidig kan elever og medarbejdere med
dansksproglige udfordringer opfordres til at spgrge borgere om hjzelp, forkla-
ringer og gentagelser.

Mere tid og stotte til faglig kommunikation pa arbejdspladsen

Elever og medarbejdere, som samtidig er i gang med at leere et fag og et sprog, har
ofte brug for ekstra tid og statte til at forstd og formidle faglige spgrgsmal, opgaver
og observationer. Det gaelder i mundtlig koordinering og overlevering med kolle-
gaer og andre sundhedsprofessionelle i borgerens hjem, pa gangen, ved personale-
mgder eller i telefonen. Og det geaelder i den skriftlige formidling gennem dokumen-
tation i digitale omsorgssystemer. Samtidig har mange sveert ved at spgrge om
hjeelp eller uddybning, hvis de oplever, at kollegaerne har meget travlt, og det kan
pavirke deres leering og trivsel negativt, hvis de af kollegaer konstant mgdes med

kritik af deres sprogfeerdigheder.

m P4 arbejdspladserne er det vigtigt at anerkende og planleegge med, at elever og
medarbejdere med dansk som andetsprog kan have brug for mere tid og stotte
til at leere sundhedsfaglig kommunikation med kollegaer og andre sundhedspro-
fessionelle. Der kan vaere behov for mere tid til refleksion, tvivlsspgrgsmal, ud-
dybning og faglig sparring samt behov for dedikeret taletid og/eller faste proce-
durer for kommunikation og overlevering ved personalemgder. Endelig kan det
gavne disse elevers laering og trivsel, at de gvrige medarbejdere har viden og

kompetencer til at kommunikere med kollegaer med dansk som andetsprog.

B Opleeringen i dokumentation kan med fordel udvides og tilretteleegges mere
praksisnaert ved at bruge konkrete eksempler og med tilbud om lgbende spar-

ring angaende formuleringer, fagord og forkortelser.



Understgttelse af samarbejde og inklusion pa en mangfoldig arbejdsplads

Elever og medarbejdere med udenlandsk baggrund er en mangfoldig gruppe med
vidt forskellige personligheder, uddannelsesbaggrunde, arbejdspladserfaringer, lee-
ringspotentialer og faerdigheder. Desuden bliver deres tiltro til egen viden og fag-
lighed i hgj grad formet positivt sdvel som negativt af, hvordan de fagligt, socialt og
personligt mgdes og omtales af deres kollegaer. Endelig kan nogle elever eller med-
arbejdere have behov for ekstra fglelsesmaessig statte og/eller at dele oplevelser
angaende usikkerhed og bekymringer om opholdstilladelse eller familiemedlem-

mers sikkerhed i lande med krig og konflikt.

B Det anbefales, at ledere og kollegaer mader elever og medarbejdere med
udenlandsk baggrund med dbenhed og nysgerrighed angaende forskellige
normer og traditioner for omsorg, pleje og arbejdspladskultur. Desuden er det
en fordel at rammesaette sociale arrangementer med fokus pa mangfoldighed
og inklusion. Samtidig er det vigtigt, at ledere og kollegaer er tydelige omkring
ufravigelige krav i den professionelle danske eldrepleje. P4 den made under-
stottes forstdelse og refleksion angdende aldring, arbejdsidentitet og professi-

onel aldreomsorg i en dansk kontekst bedst muligt.

B Ledere, opleeringsvejledere og gvrige medarbejdere kan med fordel kleedes pa
til at hjeelpe og stette elever og medarbejdere i sveere situationer, sdsom be-
kymringer og frygt vedrgrende opholdstilladelse og familiemedlemmers sikker-

hed i oprindelseslandet.
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1.2

Indledning

Baggrund

Aldreplejen mangler uddannede medarbejdere. Fremskrivninger viser, at der i 2035
vil mangle mindst 15.000 fagleerte social- og sundhedsprofessionelle (Finansmini-
steriet, 2023). Folketinget og arbejdsmarkedets parter har derfor indgaet politiske
aftaler og implementeret forskellige indsatser med henblik pa at rekruttere og ud-
danne bl.a. medarbejdere med udenlandsk baggrund, som er kommet til Danmark
som fx flygtninge eller familiesammenfarte (Rostgaard, 2016; Sparre et al., 2024a).
Senest er der lavet en politisk aftale om at rekruttere plejepersonale direkte fra tred-
jelande som Indien og Filippinerne (Indenrigs- og Sundhedsministeriet, 2024). Desu-
den har kommuner og social- og sundhedsskoler udviklet for-forlgb og indsatser

malrettet elever og medarbejdere med dansk som andetsprog (Sparre et al., 2024a).

Voksne fadt og opvokset uden for Danmark udger saledes en stadig stigende andel
af elever og medarbejdere i seldreplejen. Naesten halvdelen af social- og sundheds-
hjaelpereleverne og over en fjerdedel af social- og sundhedsassistenteleverne pa
landets social- og sundhedsskoler havde i 2023 udenlandsk baggrund (Rambgll,
2024). Det samme geelder en stigende andel af bade de fagleerte og de ufagleerte
medarbejdere pa plejehjem og i hjemmeplejen. Samme tendens ser vi i andre nordi-
ske lande (Sundsbg & Fagertun, 2022).

En succesfuld rekruttering, oplaering og fortsat beskeaeftigelse af medarbejdere med
udenlandsk baggrund kreever viden om, hvilke udfordringer og barrierer de kan op-
leve i mgdet med den danske eldrepleje, og hvordan uddannelsesinstitutioner,
kommuner og beslutningstagere bedst understatter deres laereproces og forankring
pa arbejdspladserne. For det kreever en stor indsats at blive fortrolig med et nyt
sprog, en ny arbejdsplads og nye faglige og administrative arbejdsgange.

Formal

Notatets formal er at belyse, hvilken rolle dansksproglige udfordringer og kulturelt
betingede forstaelser af aldring og eeldrepleje spiller for opgavevaretagelse, for ind-
gaelse af relationer til borgere og kollegaer og for inklusion pa arbejdspladserne i
aldreplejen blandt elever og medarbejdere med udenlandsk baggrund og dansk

som andetsprog.

Notatet er udarbejdet pa baggrund af viden og resultater fra forsknings- og innova-
tionsprojektet ‘Fra Migrant til SOSU-Aspirant’ (MIGSOSU), herunder rapporten ‘Fra
Migrant til SOSU-Aspirant: uddannelse og rekruttering af herboende migranter til
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aldreplejen’ (Sparre et al., 2024a) og andre publikationer udgivet pa projektet (bl.a.
Sparre et al., 2024b; Sparre & Nielsen, 2023; 2024; Nielsen & Sparre, 2024).

Resultaterne kan bruges som bidrag til vidensgrundlag med henblik pa at informere
og vejlede kommuner og andre aktagrer om tilretteleeggelse af onboarding og oplee-
rings- og opkvalificeringsforlgb for sundheds- og omsorgselever og sundhedspro-

fessionelle med udenlandsk baggrund og dansk om andetsprog.

MIGSOSU og de flersprogede elever i projektet

MIGSOSU var et 3-arigt forsknings- og innovationsprojekt (2021-2024) om rekrutte-
ring og uddannelse af medarbejdere med migrantbaggrund til seldreplejen finansie-
ret af Innovationsfonden. Projektet var et samarbejde mellem Moesgards Antropo-
logiske Analyseenhed (MANTRA) ved Aarhus Universitet, Det Nationale Forsknings-
og Analysecenter for Velfaerd (VIVE) og Alexandra Instituttet (Al). | projektet deltog
ogsa SOSU Esbjerg, SOSU H, Varde Kommune, Vejen Kommune, Hgje-Taastrup
Kommune, Danske SOSU-skoler, KL, FOA og SEVU.

Projektet kombinerede et eksplorativt antropologisk forskningsspor med et innova-
tionsspor baseret pa samskabelsesprocesser. Forskningssporet undersggte barrierer,
indsatser og potentialer for adgang til og gennemfgrelse af en social- og sundheds-
uddannelse blandt voksne med migrantbaggrund pa baggrund af semistrukturerede
interviews, deltagerobservation, samtaler og dokumentanalyser. Innovationssporet

udviklede pa baggrund af viden og indsigter fra det antropologiske forskningsspor

samt brugerinddragende workshops og test af app-prototyper i felten et laeringsun-
derstgttende digitalt veerktaj, SOSU Appen, malrettet social- og sundhedselever med

migrantbaggrund (for mere information, se Sparre et al., 2024a).

Projektet fulgte 68 social- og sundhedselever fadt og opvokset uden for Danmark
(og 5 etnisk danske elever) gennem hele eller dele af deres uddannelse. Eleverne
kommer fra 29 forskellige lande og udger hermed en mangfoldig gruppe, ikke
mindst sprogligt. De teeller 57 kvinder og 11 maend, og starstedelen er kvinder i
30'erne eller 40'erne med partner og bgrn i Danmark. Mens nogle havde grundskole
eller ungdomsuddannelse som leengste uddannelse, havde flere pdbegyndt eller
gennemfgrt mellemlange eller lange videregdende uddannelser inden for fx gko-

nomi og regnskab, agronomi, peedagogik, jura og sundhed.

De fleste af eleverne kan trods den store mangfoldighed placeres i én af tre over-

ordnede kategorier:

B Den gsteuropaeiske migrant: kom til Danmark som praktikant, ufaglaert medar-
bejder eller segtefeelle til migrantarbejder og har tidligere arbejdet i landbru-

get, industrien og/eller servicefagene.
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®  Den mellemgstlige migrant: kom til Danmark fra fx Syrien, Iran eller Afghani-
stan som flygtning eller familiesammenfgrt med flygtning.

B Den sydgstasiatiske migrant: kom til Danmark fra fx Thailand eller Filippinerne

som familiesammenfgrt med etnisk majoritetsdansker.

De fleste elever havde veeret i Danmark i 2-15 ar, inden de startede pa en af uddan-
nelserne. Nogle havde modtaget danskundervisning under danskuddannelsesloven
pa et sprogcenter, evt. i forbindelse med en integrationsgrunduddannelse (igu)
og/eller under forberedende voksenundervisning (FVU), mens andre havde tilegnet
sig det dansk, de kunne, gennem at have en hverdag i Danmark. Nogle har en majo-
ritetsetnisk dansk partner og taler dansk i hjemmet. Andre taler deres farstesprog
med bade partner og barn.

Alle navne i notatet er pseudonymer.

Forbehold

Notatet bygger pa den del af datamaterialet, som omhandler elever i fgrste oplae-
ring i hjemmeplejen og/eller pa et plejehjem under hovedforlgbet pa hjeelper- eller
assistentuddannelsen. Fokus er pa udfordringer og potentialer i arbejdssituationer
under elevernes oplaering, hvor de indgar i et anseettelsesforhold med en kommune.
| notatet betegnes de hovedsageligt som elever, men ogsa betegnelsen medarbejder
vil blive brugt i udsagn og forhold af mere generel karakter. Selvom nogle fund i en
vis udstraekning ogsa geelder etnisk danske elever, har notatet primeert fokus pa ud-

fordringer og potentialer blandt elever med udenlandsk baggrund.

Flere af de samme udfordringer og potentialer vil givetvis geelde for sundhedspro-
fessionelle, fx sygeplejersker, opvokset og uddannet uden for Danmark. Der er imid-
lertid ogsa veesentlige forskelle mellem de to malgrupper: Social- og sundhedsele-
verne har flere ars erfaring med det danske sprog og samfund, men de er forholds-
vis nye i social- og sundhedsfagene. De udenlandske sundhedsprofessionelle har
meget begraenset erfaring med det danske sprog og samfund, men de har en sund-
hedsfaglig uddannelse og evt. relevant arbejdserfaring — omend i en anden kon-
tekst. Yderligere forskning kan belyse, hvordan udenlandske sundhedsprofessionelle
bedst stattes i deres dansksproglige laering og opleering til den danske aeldrepleje.

Grundet notatets korte format er fokus pa de overordnede tematikker og pointer og
ikke pa eventuelle forskelle og nuancer i datamaterialet. Eksempler er inkluderet for
at illustrere de overordnede pointer. For flere aspekter og nuancer henvises til

MIGSOSU-projektets rapport og videnskabelige publikationer.
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2.1

2.1.1

Kommunikation og relationer
til borgeren

Kommunikationen og det relationelle arbejde med borgerne er grundlaeggende for
social- og sundhedsfagene (Engers, 2017). Det gzelder i de daglige opgaver med
hjelp og pleje, nar en medarbejder fx hjalper borgeren med at forberede et maltid,
blive vasket eller at komme pa toilettet. Og det geelder i forhold til sundhedsfremme
og tidlig opsporing af sygdom, nar en medarbejder fx hjeelper borgeren med at
generhverve sin gangfunktion efter en blodprop eller gennem samtaler bliver klo-

gere pa eventuelle sygdomssymptomer.

Imidlertid er der sa vidt vides ingen forskningspublikationer foruden de publikationer
udgivet i MIGSOSU-projektet (se bl.a. Nielsen & Sparre, 2024), som pa baggrund af
kombinationen af observationer og interviews gar helt taet pa kommunikationen og
relationerne mellem borgere og medarbejdere med udenlandsk baggrund i konkrete
omsorgssituationer i &ldreplejen i en dansk/nordisk velfeerdsstatskontekst. Enkelte
publikationer bergrer emnet, men udelukkede pa baggrund af interviews med medar-
bejderne (se fx Munkejord, 2016, for en undersggelse fra Norge).

Sproglige barrierer og sproglaering i praksis

Barrierer, miskommunikationer og afvisninger

Den farste relationsopbygning til borgeren kan vaere bade svaer og tidskraevende,
seerligt for elever med udenlandsk baggrund og dansksproglige udfordringer. Ty-
pisk er disse elever forud for og under de fgrste besag nervgse for, at de enten ikke
forstar borgeren, eller at borgeren ikke forstar dem. Pa arbejdspladserne bliver der
talt meget om negative konsekvenser af misforstaelser og sproglige barrierer mel-
lem elever med dansk som andetsprog og de zldre borgere, hvilket kan forstaerke

elevernes usikkerhed og nervgsitet i forhold til det verbalt kommunikative.

Elever og medarbejdere med dansk som andetsprog kan have szerlig svaert ved at for-
st en aldre borger, som taler dansk med en markant dialekt (fx vestjysk eller sgnder-
jysk) og/eller taler lavt eller mumlende pa grund af en fysisk funktionsnedsaettelse.
Hvis borgeren samtidig er kognitivt udfordret af fx en demenssygdom, og deres tale
og reaktionsmgnstre dermed forekommer usammenhaengende eller uforudsigelige,

stiller det endnu hgjere krav til elevens eller medarbejderens sprogforstaelse.
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Borgere i hjemmeplejen og pa plejehjem kan have svaert ved at forsta en elev, som
taler dansk med markant accent, mangler ordforrad og/eller laver fejl i bgjninger og
seetningsopbygning. Borgeren kan blive forvirret, og der kan opsta misforstaelser i
forhold til bdde forventninger og den konkrete opgavelgsning. Borgere med hare-
nedszettelse og/eller en demenssygdom er afhaengige af seerlig klar og tydelig kom-
munikation, hvilket stiller endnu hgjere krav til sproglig tydelighed i tonefald, ord-
valg og saetningsopbygning.

Derudover kan det veere kraevende for elever og medarbejdere, som stadig er i gang
med at leere dansk, at hjeelpe borgere, der taler om forhold og genstande, som for
eleven ikke tydeligt relaterer sig til situationen og borgerens nuveerende liv, sasom
livet pa garden eller borgerens tidligere arbejdsliv. Selv personer, som har en god
sproglig forstaelse pa dansk, vil i samtalerne med borgerne mgde mange nye ord
og vendinger, som knytter sig til bestemte emner og domaener som fx maltider, job-
typer, bolig og paklaedning (se ogsa afsnit 2.2.1).

Hvis en elev eller medarbejder ikke forstar eller ligefrem misforstar et ord eller en
frase, kan det bevirke, at personen enten gar i std i opgavelgsningen eller blot fort-
seetter arbejdet og haber, at det ikke er noget afggrende, de ikke har forstaet. Assi-
stenteleven Andreea forklarede: “Der er nogle, som snakker sG meget, at jeg ikke for-
star. Det er lidt sveert, og jeg tenker [ved mig selv, red.]: ‘Hvad skal jeg sige nu?’,
mens jeg smiler.” Manglende forstaelse kan ogsa gere, at eleven handler anderledes,
end borgeren forventer, eller maske endda uhensigtsmaessigt i forhold til borgerens
behov. Ofte skyldes miskommunikationerne en kombination af en kulturel og en
sproglig misforstaelse, fx hvis eleven serverer en rugbrgdsmad med italiensk salat,
men uden hamburgryg. Falgende eksempel illustrerer, hvordan hjeelpereleven Ag-

nesa farst ikke forstar borgerens besked:

Agnesa dbner kaleskabet og sperger Esther, om hun spiste aftensmad i
gdr. Esther siger nej og beder Agnesa om at smide pakken med feerdigmad
ud. Agnesa tager en pakke feerdigmad ud af keleskabet, kigger ind til Es-
ther og sparger: 'Skal jeg smid?’ Esther svarer i et lidt hgjere toneleje end
for: 'Det skal ud.” Agnesa ser ud til stadig ikke at forstd, hvad Esther me-
ner, og tager feerdigretten med ud i entreen, hvor hun igen sperger Esther:
‘Skal jeg smid?’ Esther sukker og siger nu i et meget bestemt toneleje: ‘Det
skal i skraldespanden.’ 'Hvorfor?’, sparger Agnesa, hvortil Esther svarer, at
det kun ma ligge i keleskabet i 2 dage, for det skal smides ud. Agnesa gadr
tilbage til kaokkenet. Hun ryster pG hovedet, men smider sa feerdigretten i

skraldespanden. (Observation af Agnesa, hjelperelev)

Agnesa forstar farst ikke, at maden skal smides ud, og derefter undrer hun sig over,

at maden skal smides ud. Agnesa er dog god til at blive ved med at spgrge, indtil
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2.1.2

hun er sikker pa at have forstaet anvisningen rigtigt. Vores materiale som helhed
peger pa, at det fremmer bade sprogleeringen og samarbejdet i opgavelgsningen,
nar eleven er vedholdende og formulerer og reformulerer afklarende spgrgsmal til

borgeren i deres forsgg pa at na til forstaelse.

De fleste af eleverne havde mindst én gang oplevet at blive afvist af en borger og
bedt om at ga igen, fordi borgeren ikke forstod, hvad eleven sagde. Det kunne ske,
at borgeren, allerede i det gjeblik vedkommende hgrte eleven udtale de fgrste ord,
reagerede ved at sige: “Jeg vil ikke have dig” eller “du behover ikke at komme her”.
Enkelte borgere reagerede desuden negativt eller var som udgangspunkt afvisende
over for at modtage hjeelp fra en elev eller medarbejder med mgrkere hud og/eller
hovedtarkleede. Flere af de mandlige elever med ikke-europaeisk udseende ople-
vede at skulle gare alting dobbelt for at vinde enkelte borgeres tillid og respekt. Li-
gesom med oplevelser af forskelsbehandling fra kollegaernes side (se afsnit 3.2.2)
var det dog sjeeldent noget, eleverne havde lyst til at uddybe eller tale nsermere om
i interviews. Studier fra bl.a. Sverige viser den samme tendens: Omsorgsmedarbej-
dere med etnisk minoritetsbaggrund holder ofte oplevelser af racisme og forskels-
behandling for sig selv (se fx Storm & Lowndes, 2021).

Sproglige barrierer og instruktionssprog i opgavelgsningen

| samarbejdet med borgeren om blandt andet pakleedning, bad og spisesituationer
er instruktionssprog helt centralt. Instruktionssprog anvendes dels til at forberede
borgeren pa en opgave, fx at fortaelle en borger, at hun nu skal i bad og derfor have
dynen og tgjet af, dels til at fa borgeren til at lave en bevaegelse eller udfgre en
handling, som muligger udfarelsen af en opgave. Det kan veere at fa en borger til at
lafte armen, komme teettere pa, rykke sig frem pa stolen eller vende sig om pa siden

i sengen.

Hvis medarbejderen mangler sproglige faerdigheder til at forklare borgeren, hvilke
handlinger medarbejderen skal til at udfere, eller hvad borgeren forventes at gare,
er der for det farste en risiko for, at medarbejderen gar i std i opgavelgsningen. For
det andet er det sveert at fa borgeren med i opgaven. En borger kan fx opleve at fa
trukket dynen af og blive efterladt uden farst at fa forklaret, hvad planen er. For det
tredje kan et begraenset ordforrdd og problemer med saetningsopbygning fa kom-
munikationen til at lyde hard og kommanderende, som fx “left benet” eller “vend dig
om”. Et begraenset instruktionssprog i plejesituationer kan sdledes have konsekven-
ser for savel opgavelgsningen som borgerens oplevelse af plejen, idet det kan skabe
usikkerhed og utryghed, nar borgeren ikke forberedes pa, hvad der skal ske og
hvorfor. Fglgende situation eksemplificerer, hvad mangel pa verbalt instruktions-

sprog kan betyde i plejesituationer:
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Hjcelpereleven Irina starter med bukserne, men hun er udfordret af, at
manden ikke kan bgje eller lofte sine ben selv. Kollegaen foreslar, at Irina
stiller sig for enden af sengen og bagjer mandens ben. Irina ser ikke ud til at
forstd beskeden, for hun forseger ikke at bgje mandens ben, men bakser
videre med at fa bukserne op om begge ben. Til sidst lykkes det at fG buk-
serne op om begge ben. Nceste skridt er at fG bukserne op over hofterne.
Irina ger tegn til manden om at vende sig i sengen, men ser ud til at lede
efter frasen ‘'tag fat'. | stedet tager hun fat i hans hcender, placerer dem pd
sengehesten og viser pG den mdde, hvad hun vil have ham til. (Observa-
tion af Irina, hjaelperelev)

Situationen afspejler, hvordan Irina mangler frasen ‘tag fat’ og samtidig ikke har
sproglige feerdigheder til at formulere instruktioner i et kortfattet, preecist og hgfligt
sprog. Hvis manden hedder Hans, kunne passende instruktioner fx veere: “Hans, vil

du vende dig mod vinduet?” og "Hans, vil du tage fat i hovedgcerdet?”.

Eleverne kan imidlertid komme langt med kropssprog og ved fysisk at guide borge-
ren, som eksemplet illustrerer. For kommunikation er mere og andet end det ver-
bale. Enkelte gvrige medarbejdere papegede, at der pd mange af arbejdspladserne
var for stort fokus pa elevernes dansksproglige barrierer og vanskeligheder, og at
elevernes brug af nonverbal kommunikation som mimik og gestikulation i hgjere
grad burde anerkendes og understgttes. Seerligt i starten kan elever og medarbej-
dere med dansk som andetsprog med fordel understatte deres verbale sprog gen-
nem mimik og gestikulationer for pa den made at illustrere, hvad de gnsker, borge-
ren skal gare. Det vil ofte kun veere ngdvendigt med ganske fa ord og fraser. For
borgere med hgrenedsaettelse og/eller demens tilbyder denne kommunikations-

form desuden et mere visuelt indtryk at afkode.

Traening af instruktionssprog kan med fordel understattes af funktionen 'Sproghjaelp’
i SOSU Appen. SOSU Appen er et leeringsunderstgttende digitalt veerktgj malrettet
social- og sundhedselever med migrantbaggrund, som blev udviklet i MIGSOSU-

projektet (se https://sosu-app.alexandra.dk/). Funktionen Sproghjeelp er udviklet
med fokus pa tydelighed og haflighed og har et stort udvalg af instruktionssaetnin-
ger fordelt pa relevante ydelseskategorier. Klikker man pa en saetning, bliver den
leest op, fx “Vil du vende dig mod vinduet, Else?”. Eleven eller medarbejderen kan
dermed fa inspiration til hgfligt og tydeligt instruktionssprog med korrekt udtale.
Funktionen er szerligt relevant i overgangen mellem skoleforlgb og farste oplee-
ringsforlgb og i den farste tid i oplaeringen. Sproghjaelp er ment som et supplement
til anden laeringsstatte, herunder elevens eller medarbejderens egne observationer
af kollegaers instruktionssprog samt den hjaelp og instruktion, eleven eller medar-

bejderen modtager fra laerere, kollegaer og opleeringsvejledere.

14


http://www.sosu-app.alexandra.dk/
https://sosu-app.alexandra.dk/

2.1.3

Borgerens rolle i sprogleaeringen

Elevers og medarbejderes dansksproglige udfordringer i det borgernaere arbejde
kan imidlertid ogsé danne grundlag for mere praksisnzer sprogleering og bidrage til
steerkere relationer til de aeldre borgere.

For det fgrste kan samtalerne med borgerne bruges til at aflytte, hvordan forskellige
ord udtales. En assistentelev i farste oplaering fortalte, hvordan hun i dialogerne

med borgerne leerte at udtale centrale ord rigtigt:

Jeg lytter efter, hvad de siger. Jeg vil gerne [lzegge, red.] tryk pa det [rigtige,
red.] bogstav. (...) Fer sagde jeg jjeg ringer [udtalt som pa engelsk, red.] til
dig'. Men nej, ‘jeg reenger [ringer udtalt pa dansk, red.] til dig’. Hver gang
Jjeg er pd arbejde, [registrerer, red.] min hjerne 'mh, det er godt', sd jeg nce-

ste gang ved [hvordan jeg skal udtale det, red]. (Roxana, assistentelev)

For det andet kan kognitivt friske borgere fungere som en slags uformelle sprog-
mentorer for elever med dansksproglige udfordringer, hvilket samtidig kan bidrage
positivt til relationsopbygningen mellem borger og medarbejder. Vores materiale
viser, at borgere leerer medarbejdere nye ord og fraser og i deres dialog udviser for-
staelse for, at det tager tid at leere sprog. Nogle af borgerne korrigerer endda ele-

vernes udtale og/eller grammatik:

Sofiya heelder kaffe op i sit krus og reekker ud efter en af de smakager,
som Marie har sat i en skdl pd bordet. ‘Det minder om, da jeg var unge’,
siger hun, idet hun tager en af smdkagerne. 'Yngre. Da du var yngre’, ret-
ter Marie hende, hvortil Sofiya smdgriner og fortceller, at Marie er god til
at leere hende dansk. Henvendst til mig forklarer Marie: 'Vi bliver jo nadt til
at rette hende’ — og skynder sig at tilfaje: 'Hun har sagt, at jeg godt mad'.

Sofiya nikker. (Observation af Sofiya, assistentelev)

Selvom Marie forstod, hvad Sofiya mente, rettede hun “unge” til “yngre” for at laere
Sofiya at tale korrekt dansk. Denne og andre episoder illustrerer desuden, at begge
parter er glade for denne 'ordning’. Nar zldre borgere hjaelper eleverne med det
danske sprog, kan det vaere med til at skabe anderledes og mere afslappende situa-
tioner, hvor der er plads til borgerens keerlige og velmenende drilleri. Desuden ska-
ber den uformelle sprogundervisning et rum for, at begge parter kan skifte mellem
forskellige roller i interaktionerne, mellem den, som hjeelper, og den, som bliver
hjulpet. Nogle borgere vil sandsynligvis opleve en starre vaerdighed og at have
mere handlekraft i plejesituationerne, hvis de indimellem far mulighed for at patage

sig rollen som den, der hjzelper og er til nytte (se ogsa Nielsen & Sparre, 2024).
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2.2

2.2.1

Flere af opleeringsvejlederne var opmaerksomme pa at matche de flersprogede elever
med zldre borgere, som ikke var afvisende over for elever med sprogudfordringer, og
som maske ligefrem ville understgatte elevens dansksproglige laering. Oplaeringsvej-
lederen Thilde fortalte om en ny elev, som havde faet “en megased mand” som sin fa-
ste borger. De forstod ikke helt hinanden, men som den aeldre mand forklarede
Thilde, bad han blot eleven om at gentage: “Han er heldigvis en [borger, red.], der godt
ter, ikke ogsa? Og fordi han ter, sa ter hun jo ogsd at sige ‘gider du lige gentage det?"."

Inddragelse af borgerne i elevernes sproglaering kan saledes have en positiv effekt
bade pa relationsopbygningen mellem elev/medarbejder og borger og pa sproglee-
ringen. Det vil imidlertid kraeve en forventningsafstemning med borgeren i de kon-
krete relationer, og sandsynligvis vil borgerens eventuelle sprogmentorrolle fungere
bedst pa uformel basis, saledes at eleven pa dagen kan tage hensyn til borgerens

situation og energi.

Nye normer og praksisser — pa dansk

Sproglaering i et nyt land er teet forbundet med viden om lokale normer og praksis-
ser. Fx forstas ordet ‘risengrad’ i konteksten af danske juletraditioner, og det er en
kulturel selvfglgelighed, at der skal smgr og kanelsukker pa. Manglende kendskab til
kulturelle selvfglgeligheder og implicitte normer i forbindelse med blandt andet
mad og maltider kan bidrage til usikkerhed og misforstaelser i samtaler og interak-
tion mellem aldre borgere og elever/medarbejdere med udenlandsk baggrund. |
tilrettelaeggelsen af nye medarbejderes opleering og sprogleering er det derfor vig-
tigt ogsa at have fokus pa samspillet mellem sproglige og kulturelt betingede for-

hold i de borgernaere opgaver.

Bad, tgj og maltider

Farste oplaering er for elever med udenlandsk baggrund ofte det farste mgde med,
hvordan szerligt den aeldre del af den danske befolkning forstar og praktiserer
blandt andet maltider, personlig pleje og pakleedning. Det er derfor ngdvendigt for
eleverne hurtigt at laere de domaenespecifikke ord og vendinger.

For personlig pleje og pékleedning gaelder det alle genstande i badeveerelset, for-
skellige slags fodtgj, pakleedningsgenstande og hjaelpemidler. En elev harte fx “be-
hov”, da borgeren sagde “bh”, fordi han ikke tidligere var stedt pa betegnelsen, men
til gengeeld havde hart meget om at lytte til borgernes behov pé social- og sund-
hedsskolen. En anden elev forstod ikke, at borgeren bad om at fa “lukkede sko” i
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stedet for sandaler pd, og efter at borgeren havde spurgt tre gange, men eleven
stadig ikke forstod, opgav borgeren og accepterede sandalerne.

For maltider og spisesituationer geelder det de mange forskellige ord, der knytter
sig til kekkenet, maden og maltidet. Mange elever var usikre pa, hvad de forskellige
retter hedder, og hvordan de skal anrettes og spises. Saerligt det danske smarrebrgd
havde mange sveert ved at blive fortrolige med bade sprogligt og praktisk. Bade pa
plejehjem og i hjemmeplejen far borgerne typisk smgrrebrgd en gang om dagen.
Eleverne erfarede hurtigt, at der findes mange forskellige slags kead- og fiskepéleg
og mange forskellige slags tilbehgr til pdleegget, men at det pa ingen made er lige-
gyldigt, hvordan det kombineres. Desuden har smgrrebrgdet og elementerne navne
som langt fra er logiske, som fx ‘dyrlaegens natmad’ eller ‘sky’. Fglgende observation
illustrerer, hvordan flere elever prgvede sig frem, fordi de ikke havde instruktioner at

leene sig op ad:

Sila putter forskelligt paleeg pa bollerne. Hun er meget omhyggelig med at
legge tomater, agurker, ristede log, mayonnaisesalater, karse og andet
topping pa. Jeg studser over en mad med kamsteg, dilddressing og ristede
log, men jeg tcenker, at det mdske er sadan, borgeren kan lide det. 'Han vil
gerne have pynt’, forteeller Sila og laver en mad mere med kalkun, itali-
ensk salat og en skive sky. (...) 'Jeg putter bare noget pa. Smarrebred er
sveert.’ (Observation af Sila, hjeelperelev)

En anden elev lavede en slags scrapbog med udklip af mad og maltider med tilhg-
rende stikord og forklaringer for pa den made hurtigere at leere de forskellige kom-
binationer at kende. Oplaeringsvejlederne opfordrede desuden eleverne til at stille
spargsmal til borgeren i stedet for at geette, fx i forbindelse med forberedelse af
borgernes maltider. “For at kunne lave et ordentligt mdltid eller et ordentligt smerre-
bred, skal man jo sperge: 'Hvad kunne du teenke dig oven pé sadan noget’”, forkla-

rede oplaeringsvejlederen Zehra.

Yderligere kan det for disse elever og medarbejdere veere sveert at afkode borger-
nes behov og praeferencer i forhold til forskellige sociogkonomiske baggrunde. En
opleeringsvejleder sammenlignede en tidligere landmand fra trange kdr med en tid-
ligere direktgrfrue fra byen og pointerede, at mange elever med udenlandsk bag-
grund ikke har forudsaetninger for at afkode og forstd, at hos landmanden smider
man ikke en rest leverpostej ud, selvom den er et par dage over udlgbsdato, mens

den tidligere direktgrfrue vil “skeelde ud”, hvis ikke eleven smider resten ud.

Nogle elever tog de nye normer og praksisser som en mulighed for at knytte rela-
tioner til de aldre borgere. De spurgte aktivt ind til borgernes liv og hverdag samt til

borgernes praeferencer for mad, musik og tv-udsendelser, og de forsggte ligeledes at
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dele ud af deres egne traditioner og fejringer. Ligesom med den uformelle sproglee-
ring kunne der opsta situationer, hvor de aldre borgere korrigerede elevernes adfzaerd
pa en keerligt drillende made, fx ved at papege, at det ikke passer sig at spise med al-
buerne hvilende pa bordet. Overordnet set er det sdledes vigtigt at understrege, at
det tager tid og energi for eleverne at leere de mange nye normer og praksisser, men
at elever og medarbejdere med udenlandsk baggrund med fordel kan bruge forskel-
lighederne som en mulighed for at leere om Danmark, danske traditioner og de

mange forskellige ord og fraser, der knytter sig til forskellige situationer og domaener.

Den rehabiliterende tilgang

Den rehabiliterende tilgang med fokus pa at fremme borgernes fysiske aktivitet og
selvhjulpenhed er en del af teorien og traeningen i social- og sundhedsfagene.
Ifalge flere opleeringsvejledere har nogle elever med udenlandsk baggrund i starten
sveert ved at arbejde rehabiliterende. Tendensen til at arbejde mindre rehabilite-
rende forklarede oplaeringsvejlederne som, at de “mdske er lidt for omsorgsfulde” og
“opvokset med, at man jo nok ger noget mere og ikke siger: ‘Du skal selv!"”. Seerligt i
hjemmeplejen kom nogle af eleverne til at arbejde for kompenserende og til at
“gere for meget, i forhold til hvad vi skal og md, og i forhold til hvad borgerne er visi-
teret til”, som en oplaeringsvejleder formulerede det. Det kan veere problematisk,
dels fordi det er noget, elever skal lzre for at kunne hjaelpe borgerne med sa vidt
muligt at bevare deres funktionsniveau, dels fordi borgerne kan blive forvirrede, hvis

medarbejdernes mader at hjelpe dem er meget forskellige.

Flere af eleverne anerkendte ogsa, at de havde sveert ved at vaenne sig til at "bare
kigge og observere”, nar de egentlig helst ville ggre s meget som muligt for de ael-
dre borgere. Det krzaever saledes tilveenning — ligesom det ger for etnisk danske ele-
ver — ikke at ggre for meget for borgerne. | trdd med et studie fra Norge (Taugl &
Blystad, 2024) viser vores datamateriale, at eleverne laerer at arbejde rehabiliterende
i lobet af den farste opleering. Vi observerede jeevnligt, hvordan de tdlmodigt ven-
tede pa, at borgerne selv vaskede dele af kroppen, barstede teender, tog stremper
pa eller redte deres har, mens eleverne opmuntrende fx sagde: “Du skal hjeelpe

mig”, “Du kan godt selv” eller “Stille og roligt. Prav igen.”

Den rehabiliterende tilgang er desuden taet forbundet med sprog og sprogleering. In-
struktionssproget er seerlig vigtigt i situationer, hvor eleven eller medarbejderen ikke
"bare” skal give en borger sko pa eller rede borgerens har, men opfordre og statte
borgeren i at udfare hele eller dele af handlingen ved at bruge instruktioner som “vil
du lafte benet?” eller "nu kan du rede dit har” (se ogsa afsnit 2.1.2). Den rehabilite-
rende tilgang forudsaetter saledes et starre forrdd af ord og saetninger og mere dialog

mellem medarbejder og borger sammenlignet med en mere kompenserende tilgang.
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Kommunikation, samarbejde
og inklusion pa arbejdspladsen

Nye elever og medarbejdere med udenlandsk baggrund i zldreplejen balancerer i
seerlig hgj grad dobbeltrollen mellem at leere og at 'drifte’. Plejehjemmet eller hjem-
meplejegruppen er bade et laeringsrum, hvor de skal leere det danske sprog og den
danske kultur at kende, og en arbejdsplads, hvor de skal samarbejde med kollegaer
og andre sundhedsprofessionelle. Samarbejdet i medarbejdergruppen omkring le-
vering af borgernes ydelser og sikring af rettidig hjeelp og behandling forudsaetter
omfattende mundtlig og skriftlig kommunikation (Rageskov et al., 2023).

De fleste nye elever og medarbejdere med udenlandsk baggrund vil derfor have brug
for ekstra tid, hjeelp og stette til at blive fortrolige med hverdags- og fagsprog, social-
og sundhedsfaget i en dansk kontekst og de forskellige procedurer og arbejdsgange

pa den konkrete arbejdsplads. Det kan veere en udfordring pd mange arbejdspladser i

aldreplejen, som er preeget af akut personalemangel, sygdom og travihed.

| forskningen har der det seneste arti veeret en stigende interesse for arbejdsvilkar
og arbejdspladserfaringer blandt omsorgsmedarbejdere med udenlandsk baggrund
i eldreplejen og sundhedsfagene i de nordiske lande (se bl.a. Dahle & Seeberg,
2013; Eriksson et al., 2023; Agotnes & Storm, 2022). Studierne fokuserer dels pa dis-
krimination og ulighed, hvad angar disse medarbejderes trivsel og muligheder for at
avancere (Dahle & Seeberg, 2013; Jonson & Giertz, 2013; Nare, 2013; Olakivi, 2013;
Tingvold & Fagertun, 2020; Eriksson et al., 2023), dels pa hvordan disse medarbej-
dere tilskrives og delvist indoptager egenskaber som szerligt omsorgsfulde, hardtar-
bejdende og familieorienterede sammenlignet med de etniske majoritetsmedarbej-
dere (Rostgaard, 2016; Rohde-Abuda, 2020; Agotnes & Storm, 2022). Som det frem-
gar af nedenstdende, optraeder nogle af disse overordnede perspektiver ogsa i vo-

res datamateriale.
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3.1

3.1.1

Sproglige udfordringer i samarbejdet omkring
borgeren

Mundtlig koordinering og overlevering

En del af opgavelgsningen for social- og sundhedsmedarbejdere handler om at vi-

densdele og koordinere med kollegaer og andre sundhedsprofessionelle med hen-
blik pa at yde den bedst mulige omsorg og behandling i forhold til borgerens aktu-
elle behov og gnsker (R@geskov et al., 2023).

For det farste er der den ikke-skemalagte koordinering og overlevering mellem kol-
legaer. Medarbejderne skal kunne modtage og overlevere en besked om en opgave
eller en vurdering af en borgers behov eller tilstand pa gangen eller hos borgeren,
og de skal kunne spgrge en kollega til rads, hvis de har brug for hjeelp eller en faglig
vurdering. Men elever og medarbejdere med dansk som andetsprog kan have svaert
ved at forsta en hastigt overleveret mundtlig besked eller instruktion. Hvis der er
travlhed, og tingene skal ga steerkt, kan det yderligere ske, at de ikke far spurgt
mere ind, selvom de ikke forstar beskeden. Datamaterialet indeholder flere eksem-
pler pa, at nogle elever havde sveert ved at formidle, at de ikke havde forstdet en
besked fra deres kollegaer, og at det nogle gange farer til misforstaelser eller en

oplevelse af ikke at fa hjeelp i situationen.

For det andet er der den skemalagte koordinering af opgaver og overlevering af in-
formation i medarbejdergruppen ved morgenmgder, triageringsmgder og andre
personalemgder (R@geskov et al., 2023). Et morgenmgade varer typisk et kvarter mel-
lem 7:00 og 7:15. Formalet er at sikre overlevering af opgaver og observationer fra
nattevagten samt fordeling af eventuelle ekstraopgaver mellem de fremmgdte med-
arbejdere grundet sygdom i personalegruppen eller a&ndring i borgeres tilstand el-
ler aktiviteter. Triageringsmader er typisk lidt leengere og afholdes en eller flere
gange om ugen. Formalet er at opna et feelles overblik over borgerens aktuelle hel-
bredstilstand og foretage en tydelig prioritering og igangsaette rettidige indsatser
vedrgrende malrettet pleje og eventuel behandling (Sundhedsstyrelsen, 2017; Rage-
skov et al.,, 2023: 59-61). P4 bade morgenmader og triageringsmgder taler medar-
bejderne ofte hurtigt og i munden pa hinanden, og sundhedsfaglige ord og forkor-
telser blander sig med hverdagssprog. Medarbejdere, hvis faste borgere drgftes pa
mgderne, forventes at byde ind med information og observationer, men elever og
medarbejdere med dansksproglige udfordringer har seerlig sveert ved denne kom-
munikationsform, fordi de har brug for ekstra tid til forstaelse og til at formulere
seetningerne i hovedet pa forhand. En elev beskriver disse magder som “en bisveerm,

man kan ikke finde hoved og hale i, hvad det er, der foregdr”. En sprogleerer i en af
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3.1.2

kommunerne havde lyttet til mange af elevernes frustrationer og forklarede elever-
nes oplevelser og personalets opfarsel séledes:

Man [eleven, red.] sidder jo og bliver frustreret, for man vil jo rigtig gerne
tales med og sige nogle ting, og det er jo simpelthen personalet, der skal
leere at forsta det. At det er en del af processen i at lcere dansk og dansk
kultur (...) Man vil jo utrolig gerne gore det sa godt, som man kan. Men jeg
tror simpelthen ikke, at personalet er uddannet eller ved, hvad de skal sige
for at hjcelpe eleverne, sG de bliver bedre til at tale dansk. (Henning,
sprogleerer)

Pa flere af arbejdspladserne var man opmeerksom pa problemet og havde derfor en-
ten talt om eller allerede ivaerksat indsatser, som skulle hjaelpe eleverne til at deltage
mere aktivt og sige mere p&d maderne. Disse indsatser indbefattede 1) at give eleverne
dedikeret taletid pd mader, 2) at give dem et fast punkt pa dagsordenen, fx at laese
dagens opgaver hgjt og/eller 3) at indfgre en fast procedure, hvor alle mgdedeltagere

efter tur siger lidt om deres opgaver den dag eller om en bestemt borger.

For det tredje er der kommunikationen med andre sundhedsprofessionelle over te-
lefonen. Det kan vaere borgerens praktiserende leege eller leeger og sygeplejersker
pa hospitalerne. For elever og medarbejdere med dansk som andetsprog kan det
veere saerlig sveert at kommunikere i telefonen, fordi de ikke kan se den anden parts
ansigtsudtryk og fagter, og fordi de ikke selv kan supplere deres verbale sprog med
mimik og gestikulation. Mange af eleverne var nervgse forud for sddanne samtaler,
fordi de var bekymrede for at sige noget forkert, blive misforstaet eller tage for me-
get af den sundhedsprofessionelles tid. Assistenteleven Alina fortalte falgende om

sine bekymringer:

Jeg skulle ringe til min kollega, til sygeplejersken, som elev dengang. Det
var sveert, men det er et godt leringsmdl (...) Jeg var meganervas, og jeg
teenker, du siger mdske noget forkert, og mdske forstdr de mig ikke, for de
siger altid: 'Hvad sagde du?' eller andre ting. Men nu jeg har observeret, at
ndr de snakker med danskere, siger de akkurat de samme ting: 'Hvad siger
du?' (...) Nu siger jeg altid: 'Er du med? Har du forstdet?', og de siger ja, og

sd fortscetter jeg. (Alina, assistentelev)

Dokumentation og det skriftlige fagsprog

| fagbager og pa arbejdspladserne bliver dokumentation beskrevet som en vigtig del
af den sundhedsfaglige kerneopgave og en del af arbejdet i aeldreplejen. Det kan
imidlertid veere sveert at forklare og konkretisere dokumentation i praksis. For det far-

ste fordi dokumentation har mange forskellige formal (se boks 3.1.), for det andet
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fordi der er to forskellige (og komplekse) it-systemer til dokumentation pa tveers af
danske kommuner, og for det tredje fordi de enkelte medarbejdere ofte har forskel-
lige praksisser og strategier vedrgrende dokumentation (se ogsa Aarhus et al., 2023).

Boks 3.1 Dokumentationens rolle i aldreplejen

= Kontrolformal: Medarbejderen beskriver, hvad der er eller ikke er gjort hos
borgeren, som afviger fra besggsplanen, sa det kan kontrolleres pa et senere
tidspunkt. Dokumentationen er saledes en form for rygdaekning for medar-

bejderen.

®  Kommunikationsformal: Medarbejderen dokumenterer handlinger eller for-
hold, som medarbejderen selv eller andre skal vaere opmaerksomme pa

fremadrettet.

= Udviklingsformal: Dokumentation kan bruges til leering om og udvikling af

"god praksis”.

Kilde: Pedersen et al., 2014: 7.

Dokumentation kan for elever og medarbejdere med dansksproglige vanskeligheder
veere forbundet med stor nervgsitet og “preestationspres”. For det forste er doku-
mentation en saerlig kommunikationsform, der adskiller sig fra bade hverdagsdansk
og andet skriftligt dansk, fordi der anvendes sundhedsfaglige begreber og forkor-
telser. Samtidig er det vigtigt, at teksten er sa kort og praecis som muligt. Dette stil-
ler hgje krav til retstavning, formuleringsevne og brug af fagsprog og forkortelser.
For det andet kan teksterne tilgas af kollegaer, andre sundhedsprofessionelle og i et
vist omfang ogsa borgerne og deres paragrende. Hvis man som elev eller medarbej-
der i forvejen betvivler sin skriftlige formaen, er dokumentation en seerlig stor ud-

fordring. En hjeelperelev fortzller falgende om sine erfaringer med dokumentation:

Det skal ogsa veere kort og preecist. SG det er mange ting, man skal veere
opmecerksom pd, ndr man dokumenterer. Selvfalgelig, dem der kommer ef-
ter os, de skal jo leese og forsta det. (...) For eksempel i scetningen, ndr jeg
ikke ger det rigtigt med fagsprog eller fagord, kan man sige. (...) Ndr jeg
skriver fx som barnesprog. Det er jo nemt at leese, men ndr man doku-
menterer, skal man altid skrive fagord. Det siger de altid i skolen. (...) Ndr
jeg skriver eller dokumenterer, sd teenker jeg ogsd nogle gange: ‘Kan de

forsta det?' Det er sGdan noget, jeg er bange for. (Laila, hjeelperelev)
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For at undga at skrive forkert havde flere af eleverne udviklet strategier og praksis-
ser for dokumentation tidligt i deres oplaeringsperioder. Nogle elever brugte for-
skellige hjeelpemidler, fx Google Translate, AppWriter' og forskellige social- og
sundhedsfaglige ordbgger til at oversaette tekst til dansk fra deres farstesprog eller
til at sl& faglige ord eller forkortelser op. Nogle elever skrev stikord pa en blok eller
pa deres telefon, nar de var ude hos borgere, og ventede med at skrive observatio-
nerne ind i dokumentationssystemet, til de var tilbage pa kontoret eller i rolige om-
givelser. Flere af eleverne ville ikke skrive observationerne ind i systemet, far de

havde faet udkastet laest og kvalitetssikret hos en kollega.

Elevernes praksisser eller strategier i forbindelse med dokumentation resulterede i,
at de brugte megen tid pa at finde de rigtige fagord og vendinger og pa at finde en
kollega, der havde tid til at tjekke deres observation(er) igennem for fejl eller mang-
ler. Det tilfgjede dermed en ekstra arbejdsbyrde i en allerede presset arbejdsdag,
bade for eleverne selv og deres kollegaer, som ikke altid havde tid til at give feed-
back pa elevernes udkast. Pa nogle arbejdspladser betad det, at elever (og i et vist
omfang ogsa medarbejdere) med dansk som andetsprog dokumenterede mindre
end andre medarbejdere.

SOSU Appens funktioner 'Fagsprog’ og ‘Kropsatlas’ er udviklet til at stgtte elever og
medarbejdere med dansk som andetsprog i dokumentation og andet skriftligt fag-

sprog (se https://sosu-app.alexandra.dk/). Fagsprog er ligesom Sproghjeelp inddelt i

relevante ydelseskategorier, og under hver ydelseskategori findes et udvalg af fag-
sprog og forkortelser, som man bade kan se pa skrift og fa laest op. Kropsatlas er en
interaktiv model af bade en kvinde- og en mandekrop, hvor man kan zoome ind pa
forskellige kropsdele, se betegnelserne pa skrift og fa laest betegnelserne op. Igen er
SOSU Appens Fagsprog og Kropsatlas ment som et supplement til undervisningen pa
skolen, til elevens eller medarbejderens egne observationer af kollegaers praksis

og/eller til opleeringsvejleders og kollegaers instruktioner.

T AppWriter er et program, der kan hjeelpe dig med at lzese og skrive gennem en raekke funktioner som ord-
forslag, opleesning og tale til tekst (Wizkids A/S).
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3.2

3.2.1

Kommunikation, samarbejde og inklusion pa en
travl arbejdsplads

Sproglig usikkerhed og faglig identitet

Elevers og medarbejderes tiltro til egen viden og faglighed er i hgj grad formet af,
hvordan de mgdes af deres leder og kollegaer. Derfor er det af stor betydning,
hvordan arbejdspladsen handterer dansksproglig usikkerhed og vanskeligheder.

Pa mange af arbejdspladserne var der en generel forstaelse for, at eleverne stadig
var i gang med at leere dansk. Personalet kunne imidlertid ogsa blive pressede i op-
gavelgsningen grundet den starre andel af elever og medarbejdere med dansk som
andetsprog, “fordi det tager lengere tid at skulle kommunikere med flersprogede. {(...)
Fordi det tager bare leengere tid, ndr man skal finde ordene, og det samme skal for-
klares pd flere forskellige mdder for at sikre forstdelse”, som en uddannelseskoordi-
nator forklarede. Hverdagen pa mange arbejdspladser i eeldreplejen er praeget af
personalemangel, sygdom og travlhed. Derfor kan dansksproglige vanskeligheder
komme til at fylde meget i kommunikationen og samarbejdet med kollegaerne.
Flere vejledere berettede, at eleverne jeevnligt fik at vide, at de “ikke kan forstd
hende, og at hun skal blive bedre til dansk”. Assistenteleven Krystina beskrev sig selv
som en “drillenisse”, der spgrger om hjaelp og “forstyrrer alt arbejde”. Nogle fa elever
oplevede, at kollegaerne ikke svarede pa deres spgrgsmal eller svarede med tydelig
irritation, hvilket godt kunne gare eleverne “bange for kollegaerne, bange for at
sporge...”. Flere elever fortalte sdledes om travle arbejdspladser, hvor kollegaerne
ofte virkede stressede, og hvor det var sveert at spgrge om hjzlp, fordi de var bange
for at veere til besveer, hvilket er i trdd med resultater fra bl.a. et norsk studie (Ting-
vold & Fagertun, 2020).

Flere elever papegede desuden, at der i personalegruppen ikke altid var forstaelse
for deres behov for indimellem at tale fx ukrainsk med en anden ukrainsktalende
elev, fordi det kunne veere udmattende hele tiden at kommunikere pa sit andet-
sprog, og fordi de ved at tale deres farstesprog far adgang til flere sproglige nuan-
cer. Men som reaktion pa dette oplevede eleverne, at kollegaerne kunne blive
“sure”, fordi de mente, at “vi altid skal snakke dansk”. Samtidig gav flere af elevernes
kollegaer udtryk for, at nogle elever med udenlandsk baggrund godt kunne virke
"bedrevidende” eller “afvisende”, hvis en medarbejder forklarede dem noget. Meget
tyder dog p3, at det ofte handlede om, at elev og medarbejder talte forbi hinanden
og ikke var i stand til at afleese hinandens signaler. Fx forklarer en oplaeringsvejleder,
at hvis eleven svarer “ja, ja, ja”, betyder det ikke, at hun er afvisende og ikke vil tage

imod radet. Det er bare hendes made at sige “ja okay, det skal jeg nok”.

24



Det pavirker elevernes og medarbejdernes trivsel og arbejdsglaede negativt, hvis de
konstant magdes med kritik af deres sprog og en opfordring til at blive bedre til
dansk, da de fleste allerede laegger et meget stort arbejde i at udvikle bade deres
mundtlige og skriftlige sprogfaerdigheder. De kan for det meste mere fagligt, end
de sprogligt kan give udtryk for, som ogsa denne oplaeringsvejleder papeger:

Der er mange af eleverne, der er dygtige fagligt, og jeg synes, det er synd,
at det ikke bliver set. Jeg synes, at det er meget cergerligt, hvis en elev, der
ikke har fdet lov til fagligt at udfordre sig, kan sidde foran mig og kunne
alt pé latin og fagsprog, men fdr at vide, at hun ikke er god nok til dansk.
(..) Jeg synes mdske nogle gange, at der bliver kigget lidt for meget pd
sproget. (Laura, oplaeringsvejleder)

Nogle af eleverne oplevede, at de pa grund af deres dansksproglige vanskeligheder
blev sat til flere praktiske opgaver end andre elever. Der var ogsa nogle, som ople-
vede, at der blev talt hen over hovedet pa dem, selvom de kunne hgre, at der blev
talt om dem. Selvom der ikke er tale om bevidst forskelsbehandling, kan det godt

opleves sddan af eleverne:

Det kan veere nogle episoder, hvor man sidder, og de kan jo forstd, hvad der
bliver sagt, og ‘'man taler hen over hovedet pa mig; nu taler de om mig, men
hvorfor snakker de ikke med mig, jeg kan jo here, at de sidder og taler om

mig’. (Henning, sprogleerer)

Flere tidligere studier peger p3, at ledere og medarbejdere kan have sveert ved at se
ud over ideen om 'migrantomsorgsarbejderen’ som en relativ homogen kategori.
Nogle studier fremhaever, hvordan disse mennesker ofte placeres i en problematisk
kategori baseret pa deres manglende sprogfaerdigheder og professionelle kompe-
tencer (Dahle & Seeberg, 2013; Nare, 2013; Olakivi, 2013; Tingvold & Fagertun,
2020; Eriksson et al., 2023). Ovenstaende eksempler vidner om, at det indimellem
ogsa kan veere tilfeeldet i den danske zldrepleje. Det er afggrende at holde den
rette balance mellem stgtte og konstruktiv kritik, da den konstante opmaerksomhed
pa sproglige fejl risikerer at underminere elevernes tiltro til, at de kan fuldende ud-

dannelsen og blive gode fagprofessionelle.

Bade vejledere og ledere havde imidlertid ogsd meget positivt at sige om disse ele-
ver. Flere fremhaevede, at elever med udenlandsk baggrund ofte er eeldre end de et-
nisk danske elever og derfor ofte ogsd mere modne og har mere uddannelses- og
arbejdspladserfaring. Desuden omtalte flere ledere og vejledere jaeevnligt disse ele-
ver som szerligt “arbejdsomme” og med en "hgj arbejdsmoral”, og enkelte fremhae-
vede disse elevers saerlige “omsorgsgen”. Andre nordiske studier peger pa, at bade

ledere og medarbejderne har tendens til at fremhaeve bestemte positive egenskaber
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3.2.2

og kompetencer ved disse medarbejdere qua deres udenlandske baggrund, sdsom
at de er szerligt omsorgsfulde, empatiske, respektfulde, familieorienterede og/eller
hardtarbejdende (Rostgaard, 2016; Taugl & Blystad, 2024; Agotnes & Storm, 2022).
Selvom oplevelsen af medarbejderne uden tvivl er reel, kan det samtidig veere ud-

tryk for en ledelsesstil, hvor migrantomsorgsarbejderen tilskrives kvaliteter og om-
sorgstilgange, som over for gvrige medarbejdere retfeerdigger migrantomsorgsar-
bejderens plads i en professionel kontekst og som supplement til de kvaliteter, der

kendetegner den 'skandinaviske omsorgsarbejder’ (Agotnes & Storm, 2022: 480).

Det er imidlertid vigtigt, at bade ledere og kollegaer pa arbejdspladserne er op-
meerksomme p3, at elever og medarbejdere med udenlandsk baggrund kommer
med vidt forskellige personligheder, baggrunde, kvalifikationer og leeringspotentia-
ler. De vil ligesom etnisk danske elever og medarbejdere lzere fag og sprog i for-
skellige tempi, og deres personlighed og tidligere erfaringer vil have betydning for,
hvor nemt de indgar i samarbejder og dialoger. Som flere vejledere bemaerkede, har
fx meget udadvendte elever ofte nemmere ved at stille spgrgsmal og blive en del af

en medarbejdergruppe end elever, som er mere generte og indadvendte.

(U)formelle hierarkier og forskellige tilgange

Voksne fgdt og opvokset uden for (Nord)Europa mader ofte aldreplejen med ar-
bejdserfaring fra arbejdspladser, der organisatorisk og kulturelt adskiller sig meget
fra en dansk offentlig arbejdsplads. Danske arbejdspladser bliver ofte beskrevet som
mindre hierarkiske og med en mere uformel omgangstone mellem ledere og med-
arbejdere. For nogle af eleverne var det en stor s&endring fra deres tidligere arbejds-
pladserfaringer. Flere opleeringsvejledere oplevede nogle af eleverne som mere “au-
toritetstro” sammenlignet med etnisk danske elever, blandt andet fordi de kunne
veere “ved at falde ned af stolen over, at vi spiser frokost med teamlederen”, som en

vejleder beskrev det.

Alligevel er der pa de forskellige arbejdspladser i den danske aldrepleje hierarkier
og usagte procedurer og praksisser for samarbejde og opgavelgsning. Flere elever
oplevede, at de som elever ikke kunne saette spgrgsmalstegn ved de fastansatte
medarbejderes praksisser, selvom de havde erfaring med en mere hensigtsmaessig
opgavelgsning, eller hvis kollegaens opgavelasning var decideret imod retningslin-
jerne. Eleverne havde pa social- og sundhedsskolen leert om hjeelp og pleje af zldre
borgere med fokus pa rehabilitering og ergonomisk korrekte arbejdsstillinger. Men i

konkrete arbejdssituationer kunne en kollega insistere pa en anden tilgang:

Borgeren sidder skcevt i kerestolen, og [medarbejderen] tager bare fat i

bukserne og sleeber pd den mdde, men det er ikke rigtigt. Vi har jo leert, at
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hvis borgeren sidder skeevt, skal vi bruge det gule sejl og maskinen, sa vi
ikke behaver bruge vores krop. Jeg spurgte, 'hvorfor ger du det? Du fdr ar-
bejdsskader, hvis du ger det hver dag.” Hun sagde, ‘hvis jeg skal gare, som
du siger, tager det lang tid. Jeg har flere borgere, jeg skal arbejde med. Jeg
har ikke tid til det.” Og sd griner hun bare. (Mara, hjelperelev)

En anden hjzelperelev, Nasrin, havde lignende erfaringer og var derfor kommet til
den konklusion, at det var bedst ikke at sige noget: "Nej, jeg kan bedst lide ikke at
sige noget. De skal ikke lcere fra mig. De skal leere mig det, ikke omvendt.”

Nogle fastansatte medarbejderes modstand mod at tage imod forslag fra elever ville
uden tvivl ogsa geelde i samarbejdet med etnisk danske elever. Man kan dog ogsa fo-
restille sig, at kritik og forslag fra elever med udenlandsk baggrund kan blive madt
med endnu stgrre forbehold, da der som beskrevet kan vaere en tendens til at under-
vurdere disse elevers faglige niveau pa grund af begraensede dansksproglige kompe-

tencer til at formidle forslag og kritik klart og konstruktivt (se ogsa afsnit 3.2.1).

Endelig oplevede nogle elever indimellem, at kollegaer havde mere generelle for-
domme over for dem som udlaendinge. Det var dog sjeldent noget, eleverne havde
lyst til at uddybe eller tale neermere om. Dette kan haenge sammen med, at det er et
sensitivt emne, og at de ikke gnskede at udlevere kollegaer. Ikke desto mindre syn-
tes der at veere et behov hos flere af eleverne for at fremhaeve positive karakteristika
ved netop deres migrantgruppe, sdsom at ukrainere “er meget arbejdsomme”, eller
at "vi, [som] kommer fra Mellemgsten, har gode relationer til vores celdre”. | et studie
fra Finland betegner forfatteren en lignende dynamik som en made at forsgge at re-
konstruere en ellers problematisk identitetsposition som migrantomsorgsarbejder
(Olakivi, 2013).

Et inkluderende arbejdsfzellesskab

De forskellige arbejdspladser har som allerede berart overvejet eller eksperimente-
ret med forskellige tiltag og indsatser malrettet elever og medarbejdere med uden-
landsk baggrund og dansk som andetsprog. Bade ledelsen og kollegaerne har en
seerlig vigtig rolle, nar det kommer til at fremme disse elevers og medarbejderes

sproglaering og trivsel.

For det farste er det vigtigt, at kollegaerne har forstdelse for, at det tager laengere
tid bade at forsta en besked eller instruktion og formulere et svar, nar man stadig er
i gang med at leere og udvikle sit danske sprog. Det gaelder i kommunikationen ved
mgder og andre samlinger, og det gaelder pa gangen, nar der bliver stillet et
spargsmal eller overleveret en konkret besked eller observation. Flere af arbejds-

pladserne i projektet har eksperimenteret med indsatser sdsom, at eleven far dedi-
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keret taletid pa mader, skal laese dagsordenen hgit, eller at alle som fast procedure
siger noget under mgderne (se afsnit 3.1.1). Derudover er det vigtigt, at kollegaerne
i starten er opmaerksomme pa at tale lidt langsommere, end de normalt ville gare,
og holde pauser i talestrammen, sa disse elever og medarbejdere har tid til at forsta
og formulere et svar eller et spgrgsmal. Hermed vil der vaere mindre risiko for mis-
forstaelser bade i forhold til opgavelgsningen og i forhold til gensidige reaktioner.
Ledelsen har en vigtig rolle i forhold til at gare sine medarbejdere opmaerksomme
pa dette og pa selv at veere et forbillede ved blandt andet at saenke tempoet i sam-
taler og under mgder samt at fastholde opmaerksomheden pa eleven trods dennes

langsommere taletempo og/eller sproglige fejl.

For det andet er det vigtigt, at kollegaerne sd vidt muligt forsgger at se ud over
eventuelle dansksproglige fejl, nar de vurderer den faglige opgavelgsning. Ofte kan
de mere, end de verbalt sprogligt kan give udtryk for. Igen er det vigtigt, at ledelsen

ger sine medarbejdere opmaerksomme pa dette og selv er et godt forbillede.

For det tredje kan ledelsen med mere formaliserede tiltag understatte inklusionen
af elever og medarbejdere med dansksproglige udfordringer i arbejdsfaellesskabet.
En arbejdsplads havde gode erfaringer med den sakaldte buddy-ordning, hvor nye
elever fast blev tilknyttet en fastansat medarbejder. Eleven kunne sdledes altid ga til
denne medarbejder med spargsmal, eller hvis eleven havde brug for at vende en
konkret oplevelse. En anden arbejdsplads havde indfgrt en lignende ordning, ‘da-
gens mentor’. Initiativet indebeerer, at én medarbejder patager sig titlen som ‘dagens
mentor’ og far feerre plejeopgaver den pageeldende dag, sa der er god tid til, at ele-

ver kan fa svar pa spgrgsmal samt hjaelp og faglig oplaering, nar der er brug for det.

For det fjerde kan ledelsen bidrage til disse elevers og medarbejderes lettere adgang
til arbejdspladsens sociale fallesskaber. Som en leder bemaerkede, “er danskerne me-
get sociale pd arbejdet” og kender til mange aspekter af hinandens privatliv. Elever og
medarbejdere med udenlandsk baggrund ved ikke ngdvendigvis, hvordan man bedst
far adgang til disse feellesskaber og kan vaere usikre pa, hvad de kan byde ind med.
Den samme leder iveerksatte derfor et arrangement, som handlede om at lave en ret
til et feelles maltid, hvorved elever og medarbejdere med udenlandsk baggrund ogsa

fik mulighed for at vise andre sider af sig selv og deres baggrund.

Endelig har nogle elever og medarbejdere, grundet vilkar og begivenheder i deres
privatliv, brug for at dele oplevelser eller for ekstra falelsesmaessig statte for at sikre
deres leering og trivsel. Det geelder szerligt personer fra lande med krig og konflikt,
som jaevnligt bekymrer sig om familiemedlemmers og venners sikkerhed og fremtid.
Elever og medarbejdere med midlertidig opholdstilladelse i Danmark keemper desu-
den ofte med frygt og usikkerhed i forhold til deres egen og deres families fremtid i

Danmark, da strammere lovgivning pa udleendingeomrédet har gget risikoen for
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hjemsendelse og gjort det sveerere at opna permanent opholdstilladelse (Sparre &
Nielsen, 2023; 2024; Rytter et al., 2023). Det er derfor vigtigt, at ledelsen er opmaerk-
som pa eventuelle usikkerheder og bekymringer i elevernes og medarbejdernes liv
samt kleeder sine medarbejdere pa til ogsa at veere opmaerksomme pa og under-

stotte elever og medarbejdere i svaere situationer.
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