Fremtidens
Vaeresteder

Betydningen af brug af velfeerdsarkitektur for brugerne og
den sociale indsats pa tre vaeresteder

Lars Benjaminsen og Lars Fynbo V I V E



KIRKENS KORSHAR

DEN A.P MOLLERSKE
STOTTEFOND

Realdania

Fremtidens Veeresteder — Betydningen af brug af velfeerdsarkitektur for brugerne og den
sociale indsats pd tre veeresteder

© VIVE og forfatterne, 2026
e-ISBN: 978-87-7582-593-6
ISBN: 978-87-7582-598-1
Forsidefoto: ZENI arkitekter
Tryk: Tarm Bogtryk A/S
Oplag: 250

Projekt: 301288

Finansiering: Kirkens Korshaer med stgtte fra Den A.P. Mgllerske Stgttefond og
den filantropiske forening Realdania

VIVE

Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd
Herluf Trolles Gade 11

1052 Kgbenhavn K

www.vive.dk

VIVEs publikationer kan frit citeres med tydelig kildeangivelse.

SUNDHED MINDRE REDYGTIGH
OGTRIVSEL 10

ULIGHED ALSAMFUN VIVE stgtter FN's verdensmal

V'S og angiver her, hvilket eller
_/\/\/\' d =) , / hvilke verdensmal der knytter

4 sig til publikationen.



http://www.vive.dk/

Forord

| denne rapport praesenteres resultater og erfaringer fra en
evaluering af projektet Fremtidens Veeresteder. | projektet har
tre af Kirkens Korshaers veaeresteder gennemgaet en fysisk for-

andringsproces med nybyggeri eller ombygning.

Ud fra tilgangen "sociale mursten” har formalet med projek-
tet veeret at afprove, hvordan brug af moderne velfeerdsarki-
tektur og strategisk design kan styrke rammerne for den so-
ciale indsats pa veerestederne og derigennem ogsa styrke
brugernes velfeerd og livsmestring. Projektet bidrager med
resultater og erfaringer, der illustrerer potentialer pa det so-
ciale omrade for, hvordan de fysiske rammer kan understatte

den sociale indsats.

Vi retter en stor tak til de brugere, frivillige, medarbejdere og
ledere pd de tre veeresteder, der har bidraget til evalueringen.
Vi retter ogsa en tak til to anonyme reviewere, der har bidra-

get med kommentarer til rapporten.

Evalueringen er gennemfart af seniorforsker Lars Benjamin-

sen og seniorforsker Lars Fynbo, VIVE.

Evalueringen og projektet er finansieret af Kirkens Korshaer
med statte fra Den A.P. Mgllerske Stattefond og den filantro-

piske forening Realdania.

Krcen Blume Jensen
Forsknings- og analysechef
for VIVE Sociale forhold og Arbejdsmarked
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Det nye veerested i Esbjerg, socialsygeplejersken i sundhedsrummet. Foto: Michael Levin.



Hovedresultater

| denne rapport preesenteres resultaterne af en evaluering af projektet Fremtidens

Veeresteder. | projektet har tre af Kirkens Korshaers veeresteder i Esbjerg, Holbaek og
Nykabing F over en flerdrig periode gennemgaet en fysisk forandring, som har om-
fattet nybyggeri eller ombygning af veerestederne. Formalet med projektet har vee-
ret gennem brug af moderne velfaerdsarkitektur og strategisk design at styrke ram-
merne for den sociale indsats pa veaerestederne og derigennem forbedre brugernes

velfeerd og livsmestring.

Sociale mursten

Projektet bygger pa tilgangen om "sociale mursten” (Carlberg & Lind, 2017; Carl-
berg, 2019, 2021). Det er en tilgang til arkitektur med fokus pa, hvordan de fysiske
rammer kan veere med til at understgtte den sociale indsats pa sociale tilbud. Ud fra
tilgangen om “sociale mursten” har forandringen af de tre veeresteder taget afsaet i
et tvaergdende veerdiprogram (Carlberg, 2019) for Fremtidens Veeresteder, der er ud-
viklet i et partnerskab mellem Kirkens Korshaer, Den A.P. Mgllerske Stattefond og
Realdania. De baerende principper for projektet har vaeret, at den fysiske forandring

skulle understgtte:

m  faglighed — at veere attraktive og professionelle arbejdspladser for kompetente

socialfaglige medarbejdere
B brobygning til det gvrige velfaerdssystem

m  trivsel blandt brugerne — at styrke lysten og evnen til at gribe nye muligheder

og skabe positive forandringer for sig selv

B et tilvalgssted i lokalmiljget — fx for borgere, der gnsker at yde en frivillig

indsats

B give noget til byen — bryde isolation og indga i et aktivt samspil med det

omkringliggende lokalmiljg.

| projektets indledende fase og med inddragelse af bade brugere og medarbejdere
blev der ogsad udarbejdet lokale veerdiprogrammer for hvert af de tre veeresteder. De
lokale vaerdiprogrammer har taget udgangspunkt i lokale behov og @nsker til foran-

dringen og mélseetninger for det sociale arbejde pa det enkelte veerested:



m  Esbjerg - fokus pa sundhed og pa at understgtte det brobyggende arbejde i
forhold til det gvrige velfaerdssystem

B Holbaek - fokus pa at malrette stedet til brugere med komplekse sociale
udfordringer og pa at synliggere veaerestedet udadtil som et "Byens hus” for
brugere og sociale aktarer i byen

®  Nykebing F - fokus pa at skabe mulighed for en mere dynamisk brug af

veerestedet til forskellige indsatser og aktiviteter i lokalomradet.

Tre forskellige grader af fysisk forandring

De tre veeresteder har gennemgaet tre forskellige typer af fysiske forandringer, som
varierer i forhold til, hvor omfattende fysiske andringer der er tale om. | sa henseende
udger hver af de tre veeresteder en prototype for en fysisk forandring af sociale vaere-
steder og bidrager dermed med viden om, hvordan forskellige typer og grader af fysi-
ske forandringer kan have en understgttende virkning pa det socialfaglige arbejde,

som fremtidige forandringer af sociale vaeresteder kan lade sig inspirere af.

Den mest gennemgribende forandring er sket i Esbjerg, hvor der p& nabogrunden til
det oprindelige vaerested er bygget et nyt veerested helt fra bunden af. Den naest-
stgrste forandring er foretaget i Holbaek, hvor der er foretaget en gennemgribende
istandsaettelse af en anden (eksisterende) bygning end den bygning, som det oprin-
delige vaerested var beliggende i. Den mindst gennemgribende fysiske forandring er
foretaget pa veerestedet i Nykagbing F, hvor der er foretaget en modernisering af

den bygning, som det eksisterende veerested er beliggende i.

Evalueringens fokus og metode

VIVE har foretaget en evaluering af projektet, som har fokus pa de fysiske forandrin-
gers betydning for den sociale indsats pa veaerestederne og resultaterne for veereste-
dernes brugere. Evalueringen dokumenterer resultater og erfaringer inden for fem
dimensioner. Den fysiske dimension vedrgrer tilbuddenes fysiske indretning, rumlig-
hed, udeomréder mv. Den basale dimension vedrgrer brugernes mulighed for at fa
daekket basale behov for fx mad, bad og tgjvask. Den professionelle dimension hand-
ler om de fysiske forandringers betydning for den sociale indsats og medarbejder-
nes og de frivilliges muligheder for at levere socialt arbejde pa vaerestederne. Den
sociale dimension har fokus pé det sociale miljg og samvaeret mellem brugerne samt
pa brugernes deltagelse i sociale aktiviteter, mens den subjektive dimension beskri-

ver brugernes udbytte af at benytte veerestederne.



Evalueringen er baseret pa en far- og eftermaling pa hvert af de tre vaeresteder og
pa en kombination af kvalitativ og kvantitativ metode. Cirka et halvt ar far pdbegyn-
delsen af den fysiske forandring og ligeledes ca. et halvt ar efter afslutningen af
byggeprocessen har VIVE gennemfgrt casebesgg af 3-5 dages varighed pa hvert af
de tre veeresteder. Pa disse casebesgg er der gennemfart kvalitative interviews med
brugere, frivillige, medarbejdere og ledere, og brugerne har desuden udfyldt et

spgrgeskema.

Markant forbedring af de fysiske rammer pa
vaerestederne

Evalueringen viser, at der er sket et stort |aft af veerestedernes fysiske rammer. Vae-
restederne i Esbjerg og Holbaek, der far omdannelsen begge var meget nedslidte, er
blevet genetableret i nye rammer med abne og lyse rum og uden de dunkle gange,
snaevre passager og darlige adgangsforhold, som kendetegnede de to gamle veere-
steder. | Nykabing F er der ud over en raekke konkrete fysiske forbedringer seerligt
skabt mulighed for fleksibelt at eendre pa veerestedets indretning gennem brugen af
flytbare moduler, der giver mulighed for at a&ndre indretningen af vaerestedets op-

holdsrum, sa det hurtigt og let kan tilpasses forskellige former for aktiviteter.

Et vaesentligt element i den fysiske forandring er, at der er skabt mere dbne og
overskuelige rum. Det er med til at skabe bedre overblik over vaerestedet for perso-
nalet, de frivillige og brugerne, hvilket har en raekke positive virkninger for den soci-
ale indsats og det sociale miljg pd veaerestedet. For personalet og de frivillige giver
de dbne rum bedre mulighed for at overskue vaerestedet og for at veere opmeerk-
somme pa brugere, der har brug for statte, ligesom det ogsa er lettere at tage kon-
flikter i oplgbet. De overskuelige rum giver samtidig brugerne bedre mulighed for at

veelge feellesskaber til eller fra i selve rummet alt efter behov.

Der er ogsa sket en markant forbedring af fremkommeligheden pa veerestederne.
Alle tre vaeresteder havde fgr forandringen betydelige udfordringer med adgangs-
forholdene for mennesker med fysiske funktionsnedsaettelser, fx i forhold til indgan-
gen til vaerestedet og adgangen til de sanitzere faciliteter. Med den fysiske foran-
dring er der sket en forbedring af veerestedernes ankomstomrade med en lys og
venlig entre med adgang til toilet samt adgang til samtalerum, saledes at brugerne

ikke farst skal igennem opholdsrummet, hvis de fx skal tale med en medarbejder.

Pa de gamle veeresteder var der et begranset lysindfald pga. sma vinduer og rum,
mens der ved den fysiske forandring er lagt stor vaegt pa at styrke det naturlige lys-
indfald. Det er mest markant pa det nybyggede veerested i Esbjerg, hvor store vin-

duespartier og ovenlysvinduer skaber et naturligt lysindfald, mens det gamle



veerested fremstod temmelig markt. Ogsa pa veerestederne i Holbaek og Nykabing F
er lysindfaldet og belysningen forbedret veesentligt.

Et vigtigt gennemgdende element har ogsa veaeret at forbedre de sanitzere faciliteter,
der fremstod nedslidte og med darlige adgangsforhold p& de gamle vaeresteder. Pa
veaerestedet i Nykabing F er der etableret et nyt toilet i stueetagen, mens der fgr om-
bygningen kun var et toilet i keelderen, hvilket gav store udfordringer for gangbe-
sveerede brugere. Pa det gamle veerested i Holbaek var toilettet placeret i et lille rum
i selve opholdsrummet, og mange brugere fglte, at det var pinligt og ubehageligt at
benytte toilettet. P4 det nye veerested er toilettet placeret i tilknytning til veereste-
dets entre, hvor der ogsa er etableret badefaciliteter, og flere af de interviewede

brugere fremhaever dette som en stor forbedring.

Der har ogsa veeret fokus pd at reducere stgj pa veerestederne gennem bade indret-
ning og materialer. Dette er i hgj grad lykkedes pa veerestedet i Esbjerg, hvor der pa
det nybyggede vaerested er indteenkt en raekke stgjreducerende tiltag bade i forhold
til selve rumindretningen og stgjdeempende materialer. Bdde de kvalitative inter-
views og spgrgeskemabesvarelserne viser, at det pa vaerestedet i Esbjerg i hgj grad
er lykkedes at reducere stgjniveauet sammenlignet med det gamle vaerested. P vee-
restedet i Holbaek har der ogsa veeret fokus pa stgjreducerende tiltag, fx gennem
indretning og materialevalg. Der er dog lidt flere af brugerne pa det nye vaerested i
Holbeaek, der oplever udfordringer med stgjniveauet end pa det gamle vaerested. En
forklaring pa dette er formentlig, at den bygning, der blev fundet til at huse det nye
veerested, er mindre end det gamle veerested, hvilket betyder, at der er blevet min-

dre plads, mens antallet af brugere er nogenlunde usendret.

Endelig er der lagt vaegt pa at forbedre vaerestedernes udearealer. P4 veerestederne
i bade Esbjerg og Holbaek er der adgang til gardhaver, som tilbyder brugerne luft
og mulighed for abne feellesskaber, hvor der bl.a. frit kan ryges, og hvor det er mu-
ligt for frivillige og medarbejdere at overskue, hvad der foregar pd udeomradet.
Denne kombination af bade dbne og overskuelige udeomréder har ifglge bade bru-
gerne og medarbejderne i vid udstraekning fjernet den illegale stofhandel, som ud-
foldede sig i de gamle veeresteders mere tillukkede udeomrader, hvilket ogsa har
lagt en deemper pd brugernes stofbrug, og — ikke mindst — deempet konfliktniveauet
blandt de brugere, som har tilknytning til de lokale stofmiljger. Pa veerestedet i Ny-
kebing F har moderniseringen dbnet en adgangsvej til et lille udeomrade, som der-

med nu let kan benyttes af brugerne.



Bedre faciliteter i forhold til de basale behov

Med projektet er der ogsa skabt bedre fysiske rammer i forhold til at deekke basale
behov for brugerne. En vigtig funktion for Kirkens Korshaers vaeresteder er tilbuddet
om et billigt neerende maltid. P4 de gamle veeresteder var kakkenfaciliteterne gene-
relt utidssvarende og upraktisk indrettede, hvilket betgd, at bade personalet og de
frivillige matte bruge meget tid pa praktiske opgaver. Pa alle tre veeresteder er der
sket en forbedring af kakkenfaciliteterne, ligesom ogsa opbevaringsfaciliteter og af-
leesningsmuligheder for varer er markant forbedrede. Der er etableret bedre kgle-
og frysefaciliteter, hvilket giver mulighed for mere effektiv opbevaring af og overblik
over fgdevarer, herunder ogsa bedre mulighed for at modtage overskudsmad fra lo-
kalomradet. De forbedrede logistiske faciliteter er i hgj grad med til at lette det
praktiske arbejde i hverdagen for bade personalet og de frivillige, hvilket personalet
fremhaever som saerligt vigtigt i forhold til rekruttering og fastholdelse af frivillige
pa vaerestederne. Samtidig er forbedringen af de logistiske faciliteter med til at fri-

gare tid og ressourcer, som kan bruges i det sociale arbejde med brugerne i stedet.

Bedre fysiske rammer styrker den sociale indsats

Personalet pa veerestederne oplever generelt, at den fysiske forandring har givet et
markant lgft i vilkarene for det sociale arbejde, som de udferer med brugerne. Det
kommer til udtryk pa mange forskellige mader. Personalet oplever fx, at de store
abne og overskuelige rum uden trange passager giver personalet bedre mulighed
for at have overblik over veerestedets brugere, hvilket gar det lettere hurtigt at in-
tervenere, nar en konflikt er under optrapning. Det giver personalet mere overskud
til de mere positive og dybdegdende samtaler med brugerne og til at statte bru-
gerne med praktiske ting, fx omkring digital post og aftaler med aktgrer uden for
veerestedet. Personalet giver udtryk for, at de nye fysiske rammer — med bedre mu-
ligheder for overblik, ingen stofhandel og betydeligt faerre konflikter — har gget sik-
kerheden pé veerestederne markant, og de understreger, at fglelsen af tryghed i ar-

bejdet er et fundamentalt udgangspunkt for at kunne levere socialt arbejde.

Projektet rummer vaesentlige eksempler pa, at en malrettet forbedring af de fysiske
rammer kan styrke vaerestedernes muligheder for at udfgre specialiserede indsatser
og funktioner. Det kommer seerligt tydeligt til udtryk i Esbjerg, der som det eneste

af de tre veeresteder har en socialsygeplejerske tilknyttet, og hvor der er en driftsaf-
tale med Esbjerg Kommune om at dele driftsudgiften til socialsygeplejerskens stil-

ling mellem kommunen og Kirkens Korshaer. P4 det gamle veerested udfgrte social-
sygeplejersken sin sundhedspleje i et lille kammer pa veerestedets farstesal. Darlige
adgangsforhold, utidssvarende rammer for sundhedsfaglige opgaver og manglende
ngdudgange vanskeliggjorde vaerestedets gnske om at levere sundhedsindsatser til
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malgruppen og gav til tider anledning til utrygge episoder med udadreagerende
brugere. Pa det nye veerested er der etableret et moderne sundhedsrum i stueeta-
gen, hvor der bl.a. er plads til en briks til at unders@ge brugerne. Rummet har flere
adgangsveje og udgange, s socialsygeplejersken kan fgle sig tryg i det daglige ar-
bejde. De nye fysiske faciliteter har givet markant bedre vilkar for at varetage den
sundhedsfaglige indsats, som samtidig udger et vigtigt element i det brobyggende
arbejde med at statte brugerne i kontakten til det gvrige velfaerdssystem som fx

kommunale eller regionale indsatser.

Veerestedet i Nykabing F, der har gennemgdet den mindst omfattende fysiske om-
dannelse af de tre veeresteder, udger et andet eksempel pd, hvordan en malrettet
andring af de fysiske rammer har gjort det muligt at udvikle den sociale indsats pa
vaerestedet. En innovativ brug af fleksible, flytbare modulelementer gar det muligt
pa en let og simpel made at eendre vaerestedets fysiske indretning. Det har betydet,
at veerestedet efter genabningen kan drive to forskellige sociale tiloud i ét; nemlig
et traditionelt veerested i dagtimerne til voksne i social udsathed og en ny familie-
café i aftentimerne. Den nye familiecafé er etableret med driftsstatte fra Guldborg-
sund Kommune og er malrettet socialt udsatte og fattige barnefamilier, en mal-
gruppe, som det med de nye fysiske rammer pa det moderniserede vaerested har

veeret muligt at etablere et tilbud til.

Det kvalitative interviewmateriale viser sdledes, at de fysiske forandringer forbedrer
kvaliteten af de sociale og sundhedsmaessige indsatser; bade direkte som gennem
etableringen af et funktionelt sundhedsrum og en familiecafé og indirekte ved at
skabe bedre overblik over vaerestedet og frigare ressourcer fra konflikthdndtering til

andre socialfaglige opgaver.

Styrkelsen af den sociale indsats pa vaerestedet viser sig ogsa i spgrgeskemabesva-
relserne fra brugerne. Andelen af brugerne, som vurderer, at deres relation til perso-
nalet er ‘'meget god’, er vokset fra 44 % ved fgrmalingen til 59 % ved eftermalingen,
en forskel, der ogsa er statistisk signifikant (p = 0,043). Set fra bade et fagprofessio-
nelt perspektiv og et brugerperspektiv er dette resultat yderst centralt, da det viser,
hvordan de fysiske rammer, herunder personalets arbejdsmiljg og arbejdsliv, har be-
tydning for, hvordan brugerne oplever den sociale indsats udtrykt gennem deres

oplevelse af relationen til personalet.

Forbedring af brugernes kontakt med de andre
brugere

Et vaesentligt formal med forbedringen af de fysiske rammer er at styrke det sociale

miljg pa veerestederne. Som tidligere naevnt har de nye vaeresteders arkitektur
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mindsket risikoen for konflikter mellem brugerne bl.a. ved at undga trange passager
og steder, hvor traengsel kan opsta. Ifalge personalet har dette sammen med bedre
overblik over opholdsrummene generelt vaeret med til at deempe konfliktniveauet
mellem brugerne.

Arkitekturens positive indvirkning pa vaerestedernes sociale miljg kan ogsa spores i
brugernes oplevelse af kontakten med andre brugere malt gennem spgrgeskemaet.
Set pa tveers af de tre veeresteder er der ved eftermdlingen en veesentligt hgjere an-
del af brugerne, der oplever at have en ‘'meget god' kontakt til de andre brugere.

Denne andel er naesten fordoblet — fra 28 % ved fgrmalingen til 54 % ved efterma-

lingen — en forskel, der ogsa er statistisk signifikant (p = 0,0003). Bade reduktionen
antallet af konflikter og de fysiske rammers positive indvirkning pa brugernes soci-
ale relationer er centrale resultater, der afspejler, hvordan de fysiske, rumlige ram-

mer har betydning for, hvordan det sociale liv udspiller sig.

Brugernes subjektive udbytte af forandringerne

| de kvalitative interviews giver brugerne generelt udtryk for en meget positiv ople-
velse af den fysiske forandring pa veerestederne. Mange af brugerne beskriver helt
konkrete forbedringer, som at der er blevet lysere pa vaerestedet, og at der er kom-
met ordentlige toiletfaciliteter og lettere adgang for gangbesvaerede. Der er dog en
mindre del af de interviewede brugere, der giver udtryk for, at de nye vaeresteder er
blevet "for paene”. Selv de brugere, som fagler sig mindre vel tilpas i de moderne ind-
retninger end i de gamle vaeresteders dunkle kroge, anerkender dog samtidig, at
moderniseringerne er med til at skabe tryggere omgivelser og dermed forbedre for-

holdene for brugerne.

| spargeskemaet er brugerne blevet spurgt, om de far det bedre af at komme pa
veerestedet, om opholdet pé veerestedet gar det lettere for dem at klare ting i hver-
dagen, og om fremtiden ser lysere ud, nar de har vaeret pa veerestedet. For disse
spargsmal er der ikke nogen vaesentlig forskel pa svarene fra far- og eftermalingen.
Brugerne er ligeledes blevet spurgt om deres samlede tilfredshed med veerestedet
pa en skala fra O (lav tilfredshed) til 10 (hgj tilfredshed). Her er der sket en lille stig-
ning fra en gennemsnitlig tilfredshed pa 8,3 ved fgrmalingen til 8,8 ved eftermalin-
gen (p = 0,0470).

De kvantitative malinger af brugernes subjektive udbytte og tilfredshed med veere-
stederne konstaterer saledes kun sma forandringer. Forskellen mellem de mere po-
sitive beskrivelser i de kvalitative interviews og de moderate forandringer fra far- til
eftermalingen i brugernes selvoplevede udbytte af at komme pa veaerestedet og de-

res samlede tilfredshed afspejler, at brugerne pa vaerestederne helt overordnet er
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glade for, at der overhovedet findes steder i civilsamfundet, som ubetinget tilbyder
dem hjeelp og stette. Men ndr udgangspunktet er en overordnet glaede over, at et
veerested overhovedet findes, og en hgj tilfredshed ogsé i udgangssituationen, bli-
ver det metodisk set vanskeligt at spore positive forandringer i det selvoplevede ud-
bytte og i brugertilfredsheden malt gennem spgrgeskemaet. Set pa tveers af de for-
skellige indikatorer i spagrgeskemaet, er det sdledes i forhold til den sociale kontakt
mellem brugerne og relationen mellem brugerne og personalet, at der er sket den
stgrste positive forandring.

Ikke alle ambitioner er indfriede

Selvom det er lykkedes at realisere de fleste af projektets mal, er der ogsa nogle
ambitioner, som det ikke er lykkedes at indfri. | Holbaek var der en malseetning om
at gare vaerestedet til '‘Byens hus’, der kunne danne ramme om aktiviteter i lokalom-
radet. Blandt andet er der indrettet et stort mgdelokale pa veerestedets farstesal,
som kan benyttes af eksterne aktarer og organisationer og herved bade “abne” vee-
restedet op for det omkringliggende samfund med henblik pa at skabe et levende
og abent hus og at flytte lokale ressourcer ind pa vaerestedet. Dette mal var endnu
ikke indfriet ved casebesgget pa veerestedet et halvt ar efter indvielsen. Der var dog
en enkelt civilsamfundsorganisation, som tilbyder idraetsaktiviteter til mennesker i
social udsathed, som var begyndt at benytte vaerestedet som ramme for deres mg-
deaktivitet ved at afholde lokale planleegningsmgder i veerestedets opholdsrum. Pa
veerestedet i Holbaek er der saledes et endnu uudnyttet potentiale for netvaerksakti-
viteter med eksterne aktarer.

Et andet uudnyttet potentiale vedrgrer de nyetablerede sundhedsrum pa to af vee-
restederne. P& veaerestederne i Holbaek og Nykebing F er der sdledes — ligesom i Es-
bjerg — indrettet separate sundhedsrum, men — modsat i Esbjerg — er der ikke speci-
aliseret personale til at varetage de sundhedsfremmende opgaver. Det har saledes
ikke vaeret muligt at skaffe midler til at bemande sundhedsrummene (fx med en so-
cialsygeplejerske som i Esbjerg), ligesom der ikke er indgaet aftaler med frivilligt
sundhedsfagligt personale om faste sundhedsfremmende initiativer. Derfor har
sundhedsrummene i Holbaek og Nykgbing F endnu ikke opnéet den funktion, som
de er tilteenkt. | stedet fungerer rummene mere som stillerum, hvor udmattede bru-
gere kan sove, eller som lukkede samtalerum, nar der er behov for et enerum til

samtaler mellem brugere og personalet.

Til trods for, at der har veeret lokale malsaetninger, som endnu ikke er blevet indfriet,
er der et potentiale til stede for at arbejde malrettet med at dbne veerestedet op
over for det omkringliggende samfund (i Holbaek) eller levere basale sundhedsfrem-

mende indsatser (i Holbaek og Nykabing F), men det vil formentlig kraeve en bland-
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ing af organisering, prioritering og tilfgjelse af agremaerkede driftsmidler, herunder fx
kommunale midler, for at indfri disse malsatninger.

Stort potentiale ved forbedring af vaeresteders
fysiske rammer

Fremtidens veeresteder giver ny viden om, hvordan fysiske forandringer kan styrke
de sociale indsatser pa sociale veeresteder. Malrettede, innovative og fagligt velfun-
derede ombygninger kan, uanset om de er meget omfattende (som i Esbjerg), mel-
lemstore (som i Holbaek) eller moderate (som i Nykgbing F), forbedre vilkarene for
det sociale arbejde, udvide paletten af konkrete sociale indsatser og vaere med til at

age livskvaliteten for veerestedernes brugere.

Der er mange veeresteder i landet, der er nedslidte og har utidssvarende fysiske
rammer; sddan som det i seerdeleshed var tilfeeldet pa veerestederne i Esbjerg og
Holbaek. Pa disse to veaeresteder har den fysiske forandring givet anledning til et om-
fattende laft af de fysiske rammer, og resultaterne er tydelige: Reduktion i omfanget
og karakteren af konflikter mellem brugere, styrket socialt miljg mellem brugerne,
forbedret relation mellem brugerne og personalet, samt nye muligheder for at yde
specialiserede indsatser, fx pa sundhedsomradet — og i forlaengelse heraf et bedre
afseet for brobygning. Tilsvarende har den innovative, men relativt moderate moder-
nisering af veerestedet i Nykabing F gjort det muligt at etablere en ny café malrettet

udsatte bgrnefamilier og samtidig bevare det traditionelle veerested i dagtimerne.

| forhold til at forbedre mulighederne for det brobyggende arbejde med at under-
stotte brugernes kontakt med det gvrige velfaerdssystem peger erfaringerne fra pro-
jektet pa, at for at indfri det brobyggende potentiale vil det typisk ogsa veere ngd-
vendigt at supplere de fysiske forbedringer med gremaerkede driftsressourcer for at
nd helt i mal. For at kunne etablere en mere omfattende brobygning, fx i forhold til
sundheds- og behandlingstilbud, og dermed bedre kunne udnytte de potentialer,
der opstadr med etableringen af sundhedsrum og lignende, er vaerestederne séledes
afhaengige af at kunne allokere tilstreekkeligt med ressourcer pa medarbejdersiden,
som i eksemplet med socialsygeplejersken pa veerestedet i Esbjerg. Er sddanne res-
sourcer i forhold til brobyggende medarbejdere ikke til stede lokalt, kan det der-
imod veere vanskeligere at indfri det potentiale, som en forbedring af de fysiske
rammer giver for at styrke den brobyggende funktion pa veerestedet. Erfaringerne
fra projektet peger saledes pa, at de sociale resultater af en fysisk forandring ogsa
afhaenger af eksterne forhold i den lokale kontekst og af de tilgaengelige driftsres-
sourcer. Dette er i sig selv et vaesentligt resultat, som peger p3a, at selve driften bar
teenkes med ind helt fra begyndelsen, og at der saledes optimalt set bgr indgas lo-

kale aftaler forud for den fysiske forandringsproces.
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1

1.1

Indledning

| denne rapport preesenteres en evaluering af projektet Fremtidens Veresteder, der
har haft en fysisk forandring af tre af Kirkens Korshaers sociale veeresteder i hhv. Es-
bjerg, Holbaek og Nykabing F som omdrejningspunkt. De tre veeresteder har over
en flerdrig periode gennemgaet en proces med nybyggeri eller ombygning, der har
haft til formal gennem en forbedring af de fysiske rammer og den fysiske indretning
at understgtte den socialfaglige indsats pa veerestederne og derigennem styrke triv-

sel og livsmestring for brugerne.

Projektet er gennemfart i et samarbejde mellem Kirkens Korshaer, Den A.P. Mgller-
ske Stattefond og Realdania som et udviklingsprojekt, der er en del af Den A.P. Mgl-

lerske Stottefonds og Realdanias arbejde med “sociale mursten”.

VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd har veeret tilknyttet
projektet som evaluator med henblik pa at undersgge og dokumentere betydnin-
gen af den fysiske forandring af veerestederne for den sociale indsats og for veere-

stedernes brugere.

Baggrund

Sociale veeresteder er tilbud, der primaert henvender sig til mennesker i social udsat-
hed. Det er mennesker med komplekse sociale og sundhedsmaessige problematik-
ker, som fx psykiske lidelser, rusmiddelafthaengighed, fysiske helbredsproblemer og
hjemlgshed. De fleste vaeresteder drives af sociale hjeelpeorganisationer, som fx Bl
Kors, Frelsens Haer og Kirkens Korshaer, men der findes ogsa bade private og kom-
munalt drevne veeresteder. De fleste veeresteder er abne tilbud, hvor brugerne kan
henvende sig uden forudgdende visitation. Pa vaerestederne kan brugerne fa deek-
ket basale behov — fx for mad og varme — og de kan mgde og indga i sociale fzelles-
skaber med ligesindede. Samtidig foregar et vigtigt relationsarbejde, hvor brugerne
far social stgtte fra personale og frivillige, ligesom veerestederne ogsa varetager et
omfattende brobyggende arbejde i forhold til at understatte brugernes kontakt

med det gvrige velfeerdssystem, som fx kommunale og regionale indsatser.

Utidssvarende fysiske rammer pa mange varesteder

Kirkens Korshaers sociale arbejde driver i dag veeresteder i en lang reekke danske
byer. Mange af veaerestederne har eksisteret i artier og har ofte til huse i seldre byg-

ninger. Husene kan vaere nedslidte og med begraensede fysiske rammer for den
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sociale indsats, der udfgres pa stedet. Samtidig stiller den komplekse udsathed
blandt brugerne store krav til den sociale indsats pa veerestederne, fx i forhold til at
kunne handtere de konflikter, der kan opstd mellem brugerne, og i forhold til bro-
byggende indsatser, der kan understatte brugernes kontakt til det gvrige velfaerds-
system, som fx kommunale sociale indsatser og regionale behandlingstilbud. De
utidssvarende fysiske rammer pd veerestederne udger imidlertid ofte en barriere for
indsatsen. For eksempel kan trange forhold som smalle gange og begraenset plads
agge risikoen for sammenstgd og konflikter blandt brugerne eller mellem brugere og
personale. Der kan ogsa veere udfordringer med, at personale og frivillige skal bruge
uforholdsmaessigt mange ressourcer pa praktiske opgaver, som pga. darlige kak-
kenfaciliteter eller begraenset opbevaringsplads er ungdigt besvaerlige, ligesom der
ogsa kan mangle plads til, at eksterne aktarer, som fx fremskudte medarbejdere fra

kommunen, kan sidde pa veerestedet.

Udgangspunktet for projektet har fra Kirkens Korshaers side vaeret et behov og po-
tentiale for gennem en forbedring af de fysiske rammer at styrke den sociale indsats
pa veerestederne og dermed styrke forudseetningerne for at gge brugernes velfeerd
og livsmestring. Det geelder bade i forhold til kvaliteten af de fysiske rammer i sig
selv og i forhold til mulighederne for at kunne understgtte den sociale indsats, fx at
kunne tilbyde mere specifikke indsatser pa veerestederne, s som sundhedsindsatser
og andre brobyggende indsatser i forhold til det @vrige velfaerdssystem.

Med afsaet i behovet for at forbedre de fysiske rammer pa veerestederne har projektet
haft til formal at opna erfaringer med, hvordan en forbedring og optimering af de fy-
siske rammer og indretningen pa veerestederne kan bidrage til at styrke den sociale

indsats og derved ogsa bidrage til at forbedre brugernes trivsel og livsmestring.

Sociale mursten og den sociale effektprisme

Projektet bygger pa tilgangen “sociale mursten”, der er udviklet i en dansk sammen-
haeng gennem det sidste arti med afsaet i international litteratur og erfaringer om
sociale byggerier, der har fokus pa, hvordan arkitektur og design kan vaere med til
at understgtte og styrke den sociale indsats for mennesker i social udsathed. Inter-
nationalt opstod denne tilgang bl.a. med Sam Davis' (2004) designprogram for arki-
tektur malrettet mennesker i hjemlashed (Designing for the homeless: Architecture
that works), der inden for de seneste artier har leveret designopleeg og inspiration til

mange forskellige byggerier pa det sociale omrade.
| Danmark har der seerligt fra centrale civilsamfundsaktarer veeret fokus pa samspil-

let mellem de fysiske rammer og den sociale indsats. Baseret pa en raekke konkrete
udviklingsprojekter igangsat af Den A.P. Mgllerske Stattefond og Realdania blev
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Davis' designprogram saledes videreudviklet i en dansk kontekst gennem tilgangen
om “sociale mursten” (Carlberg & Lind, 2017).

| det tvaergdende veerdiprogram for Fremtidens Veeresteder defineres tilgangen “so-

ciale mursten” som:

En tilgang til moderne velfeerdsarkitektur, hvor man anvender viden om
det fysiske miljos indvirkning pG mennesker til at designe fysiske rammer,
som malbart lofter effekten af det sociale arbejde. (Carlberg, 2019, s. 9)

En grundlaeggende tese i denne tilgang er, at de fysiske rum, mennesker faerdes i,
pavirker bade velbefindende og trivsel, og at der kan veere “positive menneskelige
og samfundsgkonomiske gevinster ved at arbejde bevidst med arkitektur, der un-

derstgtter det socialfaglige arbejde” (Carlberg, 2019, s. 9).

Rapporten Sociale Mursten (Carlberg & Lind, 2017) var baseret pa erfaringerne fra
seks forskellige velfaerdstilbud, hvor der i forbindelse med nybyggerier og ombyg-
ninger havde veaeret seerligt fokus pa betydningen af de fysiske rammer for den soci-
ale indsats. Undersggelsen konkluderede, at "veldesignede fysiske rammer kan un-
derstatte og forstaerke effekten af den sociale indsats” (Carlberg & Lind, 2017). Ek-
semplerne omfattede forskellige typer af tilbud, herunder bade offentlige og pri-
vate, sdsom en psykiatrisk afdeling, et veerested, et botilbud for voksne og et an-
bringelsessted for barn. Eksempelvis viste erfaringerne fra et nybyggeri af en psykia-
trisk afdeling i Esbjerg, at antallet af patienter, der blev bergrt af tvangsforanstalt-
ninger, faldt med naesten en tredjedel, efter at nybyggeriet blev taget i brug (Carl-
berg & Lind, 2017, s. 33). Samme konklusion blev draget i forskellige efterfaglgende
projekter. Eksempelvis viste en evaluering af et byggeri med ungdomsboliger
(UKHome) i Aarhus, hvor halvdelen af boligerne er malrettet unge med sociale pro-
blemer, at indretningen forbedrede de unge beboeres individuelle trivsel bl.a. ved at
kombinere selvstaendige boliger, som de unge kan “traekke sig” tilbage til, nar de
har brug for privatliv, med tilgeengelige faellesomrader, der giver de unge mulighed

for at indga i sociale aktiviteter og feellesskaber (Carlberg, 2021).

| rapporten om sociale mursten (Carlberg & Lind, 2017) blev der pa baggrund af er-
faringerne fra projekterne praesenteret en analysemodel — Den sociale effektprisme
— til kommende byggerier pa det sociale omrade (Figur 1.1). Ifglge den sociale ef-
fektprisme kan et byggeris potentielle sociale effekter gares op inden for seks for-
skellige omrader: 1) velbefindende, 2) aktivering, 3) adfeerdsregulering, 4) inklusion,
5) identitet og 6) ejerskab (Carlberg & Lind, 2017, s. 9). Disse sociale effekter kan
ifglge forfatterne opnas gennem malrettet design og designprocesser og udgar
derved relevante malsaetninger for byggerier pa det sociale omrade. Ifglge Carlberg

og Lind (2017, s. 8) skal rum saledes veere:
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B Sansestimulerende via materialevalg, lysindfald, farver og natur

m  Adfeerdsregulerende via rumligt overblik, naturligt “flow” igennem bygningen
og mulighed for individuel kontrol med maengden af stimuli

m  Aktivitetsskabende via adgang til kekken, haver og aktiviteter
®  Inklusionsskabende via trygge feellesarealer
B Forteellende via bygningens synlighed og signalvaerdi

m  Skabende via social deltagelse, engagement og falelsen af et vaere en del af

noget positivt.

Figur 1.1 Den sociale effektprisme

VELVZAERE

Velbefindende, komfort & ro

£ LY 5
Q § -~ - %%:,o .
v < >
037\; . - ~ ‘%‘,064\
&S o @ _ %
Q @ 20
" oty o
g @
S @ ® £
§ S N
BYGGERIETS
SOCIALE
EFFEKT

INKLUSION

Universelt design, naboskab & relationer

Kilde:  Den sociale effektprisme, Carlberg & Lind, 2017.
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1.2

Tvaergaende og lokale vaerdiprogrammer for projektet

Som udgangspunkt for projektet blev der i et samarbejde mellem Kirkens Korsheer,
Den A.P. Mgllerske Stattefond og Realdania og med hjeelp fra konsulentfirmaet
Carlberg, der er specialiseret i udviklingen af velfeerdsarkitektur malrettet socialt ud-
satte borgere, udviklet et samlet vaerdiprogram for projektet — Tvergdende veerdi-
program. Fremtidens Veeresteder. Ifglge dette veerdiprogram har der vaeret tre over-

ordnede mal med projektet:

B At nybygge eller ombygge tre veeresteder med afszet i forskningsbaseret viden

og brugerinddragelse

® At dokumentere den understgttende effekt af de fysiske rammer pa det sociale

arbejde
m  Atvidereformidle og udbrede projektets erfaringer og resultater.
Med afseet i lokale behov og @nsker blev der ogsa udviklet specifikke vaerdipro-
grammer for hvert af de tre vaeresteder, der mere detaljeret beskriver fokus og ind-

hold af forandringen af det enkelte vaerested. Savel det tvaergdende veerdiprogram

og vaerdiprogrammerne for de enkelte veeresteder gennemgas detaljeret i kapitel 2.

Evalueringens formal og fokus

VIVEs evaluering har til formal at afdeekke og analysere de sociale forandringer, som
den fysiske forandring skaber for vaerestederne og for brugere, medarbejdere og
frivillige. Evalueringen afdaekker betydningen af forandringerne af de fysiske ram-
mer og rum for kvaliteten af den socialfaglige indsats og for brugernes oplevelse af
indsatsen og miljget pa veerestederne. Evalueringen afdaekker betydningen af de

nye fysiske rammer pa vaerestederne inden for fem dimensioner:

B Den fysiske dimension — tilbuddenes fysiske indretning og rumlighed

m  Den basale dimension — brugernes mulighed for at fa deekket basale behov,

sasom mad, bad og tgjvask
B Den professionelle dimension — betydningen for den sociale indsats

B Den sociale dimension — betydningen for kontakten og samvaeret mellem

brugerne

B Den subjektive dimension — betydningen for brugernes livskvalitet.
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1.3

Metode og data

Evalueringen er baseret pa en kombination af kvalitative og kvantitative analyser pa
baggrund af kvalitative interviews og spgrgeskemadata. Grundstammen i evalue-
ringsdesignet er kvalitative interviews med brugere, frivillige og personale (medar-
bejdere og ledere) pa de tre vaeresteder. Derudover har VIVE ogsa anvendt et spar-
geskema henvendt til brugerne pa veerestederne, som har tilfgjet et malbart, kvanti-

ficerbart element til evalueringen.

Evalueringsdesignet er baseret pa en farmaling og en efterméling — hhv. fgr og efter
den fysiske forandringsproces pa veerestederne. Fgrmalingen er gennemfgrt ved ca-
sebesgg pa veerestederne ca. et halvt ar, far byggeprocessen gik i gang, mens efter-
malingen tilsvarende er foretaget ved casebesgg ca. et halvt ar, efter at veereste-

derne var genabnet.

De kvalitative interviews er foretaget som semistrukturerede forskningsinterviews
og er gennemfgrt i forbindelse med casebesaggene, hvor ogsa spgrgeskemaerne til
brugerne er blevet udfyldt. | de kvalitative interviews er bade personalet og de frivil-
lige blevet spurgt til deres oplevelse af de fysiske rammer og betydningen af den fy-
siske forandring for den sociale indsats og for brugerne pa vaerestedet. Brugerne er
ligeledes blevet spurgt til deres oplevelse af de fysiske rammer, og hvad forandrin-
gen af de fysiske rammer betyder for deres brug og oplevelse af veerestedet og for
den indsats, de modtager. Der er i alt gennemfart 70 kvalitative interviews, hvoraf
49 interviews er foretaget med brugere pa veerestederne. Derudover har der under
casebesggene veeret en del uformelle samtaler, herunder med brugere, der ikke @n-
skede at deltage i et interview, som skulle optages. Der er foretaget 21 interviews

med ledere, medarbejdere og frivillige pa veerestederne.

| spargeskemaet er brugerne blevet spurgt til deres oplevelse af de fysiske rammer
pa veerestedet og en raekke forhold om den sociale indsats, de modtager, relationen
til personalet, deres kontakt med de andre brugere pa veerestedet samt deltagelsen
i aktiviteter pa veerestedet. Spgrgeskemaerne er udfyldt af veerestedernes brugere
under VIVEs casebesgg og i nogle tilfeelde med statte fra VIVEs interviewere. Der er
i alt indsamlet 184 spargeskemabesvarelser pa de tre veeresteder tilsammen, heraf

99 besvarelser ved farmalingen og 85 besvarelser ved eftermalingen.

Der har vaeret ca. 4-5 ar mellem far- og eftermalingen, og i mellemtiden er der pa
alle tre veeresteder sket en del udskiftning i brugergruppen. Det betyder, at det kun
i begraenset grad er de samme brugere, der har svaret pad spgrgeskemaerne ved
hhv. far- og eftermalingen. Det har saledes ikke vaeret muligt som en del af evalue-
ringen kvantitativt at male forandringer pa individuelt niveau blandt brugerne over

tid. Rapportens opggrelser af besvarelserne ved far- og eftermalingen udger
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1.4

séledes en sammenligning af svarfordelingen blandt de brugere, der har besvaret
spargeskemaet ved hhv. far- og eftermalingen. P& alle tre veeresteder har der desu-
den vaeret brugere, der enten ikke har gnsket at besvare spgrgeskemaet eller har
haft det for darligt til at udfylde spargeskemaet.

Boks 1.1 Data og metode

Kvalitative interviews og spgrgeskema

B Fgr- og eftermdling hhv. far pdbegyndelsen af forandringsprocessen og et

halvt ar efter genabningen af veerestedet
®  Kvalitative interviews med brugere, personale og frivillige pa de tre vaeresteder
B Spgrgeskema til brugere, der benytter vaerestederne

® 70 kvalitative interviews, heraf 49 med brugere pa de tre vaeresteder og 21

interviews med ledere, medarbejdere og frivillige

® 184 spgrgeskemabesvarelser, heraf 99 besvarelser ved fgrmalingen og 85

besvarelser ved eftermalingen.

Laesevejledning

Rapporten bestar af fem hovedkapitler. | kapitel 2 foretages en gennemgang af det
tveergdende veerdiprogram for projektet og de lokale veaerdiprogrammer for de tre
veeresteder, der tilsammen har dannet afsaettet for projektet. | kapitel 3 foretages en
tveergdende analyse af resultater og erfaringer fra projektet pa tveers af de tre veere-
steder. | kapitel 4-6 foretages en mere detaljeret beskrivelse og kvalitativ analyse af
hver af de tre cases i form af erfaringerne med forandringen pa hvert af de tre vee-
resteder. Kapitel 4 gennemgar erfaringerne fra veerestedet i Esbjerg, mens kapitel 5

0og 6 gennemgar erfaringerne fra veerestederne i hhv. Holbaek og Nykabing F.
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2

2.1

Projektets vaerdiprogram

| dette kapitel beskriver vi udgangspunktet for projektet i form af det tvaergdende
veerdiprogram og de lokale veerdiprogrammer, der blev udarbejdet for hvert af de
tre veeresteder. Vi giver saledes et overblik over indholdet af projektet som helhed
samt planerne for hvert enkelt veerested. Sidst i kapitlet beskrives ogsa forskellige

gvrige forhold, der har spillet ind undervejs pa tveers af de tre vaeresteder.

Det tvaergaende veaerdiprogram

Forud for forandringen af de tre veeresteder udarbejdede parterne i projektet — Kir-
kens Korshaer, Den A.P. Mgllerske Stgttefond og Realdania — et tveergdende veerdi-
program for projektet: Tveergdende Verdiprogram, februar 2019. Fremtidens Veere-
steder (Carlberg, 2019). Dette vaerdiprogram bygger videre pa tilgangen om sociale
mursten, der som tidligere naevnt gar ud pa at anvende moderne velfaerdsarkitektur
i udformningen af sociale tilbud for gennem en bevidst udformning af de fysiske
rammer og den fysiske indretning at understgtte den sociale indsats pa tilbuddene.
Et vaesentligt aspekt af tilgangen om sociale mursten er “at malene med den sociale
indsats gares til ledetrade for designprocessen” (Carlberg, 2019, s. 9).

Et centralt begreb, der anvendes i vaerdiprogrammet, handler om at transformere de
tre tilbud fra veere-steder til veere-gere-handle-steder. Heri ligger en ambition om, at
vaerestederne fra primaert at have fokus pa omsorg og "at veere” ogsa skal veere ste-
der, hvor brugerne kan "opleve at fa et kaerligt skub fremad” (Carlberg, 2019, s. 5).
Det fremhaeves ogsa, hvordan de tre veaeresteder skal udggre tre forskellige eksem-
pler pa fremtidens vaeresteder. Det vil sige, at de tre vaeresteder hver isaer skal veere
eksempler pa "hvordan traditionelle vaeresteder kan udvikles til at blive veere-gare-
handle-steder” og "hvordan man med malrettet design kan lgfte effekten af det so-
ciale arbejde, som udfgres pa veere-gare-handle-steder” (Carlberg, 2019, s. 18).

Ud fra ambitionen om at transformere veerestederne til vaere-gere-handle-steder

identificeres en raekke baerende principper for fremtidens veeresteder. De skal ifglge
vaerdiprogrammet (Carlberg 2019, s. 19-20) have fokus pa at udvikle brobygning til
det gvrige velfaerdssystem, skabe positive forandringer for brugerne igennem kom-
petent fagligt arbejde, fremme brugernes mentale og fysiske sundhed, veere attrak-
tive for frivillige samt blive et lokalt vartegn, som modvirker stigmatisering og social

isolation.
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2.2

Veerestedernes kerneopgaver bygger bade pa Kirkens Korshaers veaerdier, som geel-
der for alle organisationens vaeresteder, og pa saerlige lokale malsaetninger, der re-
laterer sig til hvert enkelt veerested. Kirkens Korshaers veerdiseet handler om at mgde
mennesker i social udsathed med omsorg, naerveer og respekt, hvilket kraever relati-
onelle kompetencer, sdsom talmodighed og rummelighed. Lokalt prioriterer veere-
stederne i samarbejde med Kirkens Korshaers regionale ledelse ofte at fokusere pa
konkrete tilbud om fx billig eller gratis mad, ordentlige toiletforhold eller mulighed
for basal og akut sundhedspleje. P4 den baggrund leegger vaerdiprogrammet (2019:
s. 23) op til, at de tre lokale projekter gerne ma vaere "nyteenkende, eksperimente-
rende og turde ga nye veje,” sd leenge indretningen af veerestederne bevarer de feel-
lestraek, som udger de baerende principper for de rum og funktioner, veerestederne
skal indeholde:

®  Et ansigt udadtil
B En imgdekommende velkomstzone

m  Vitale kernefunktioner for Kirkens Korshaers veeresteder (fx billig/gratis mad,

mulighed for at slappe af og hvile sig, steder til samtaler)
B Tilbud om sociale aktiviteter
®  Brobygning

®  Et velfungerende "maskinrum” (opbevaringsplads, aflaesningsmuligheder m.m.).

Generelt for forandringen af alle tre veeresteder har ogsa veeret et gnske om bruger-
inddragelse, optimering af de respektive vaeresteders kerneopgaver, styrkelse af po-
tentialet for samarbejder med eksterne aktgrer, herunder brobygning i indsatsen for
brugerne, og et bedre arbejdsmiljg for ansatte og frivillige bade i forhold til sikker-
hed og funktionalitet.

Tre forskellige forandringer

Samtidig med det feelles grundlag for projektet i form af det tvaergdende veerdipro-
gram har det ogsa veeret et centralt formal at gennemfgare tre forskellige typer af
forandringer i tre sammenlignelige byer. Planen var, at hvert af de tre veaeresteder
skulle udggre sin egen case pa en type af fysisk forandring. Den ene case (veereste-
det i Esbjerg) bestod i at bygge et helt nyt veerested fra bunden, den anden case
(oprindeligt veerestedet i Nykgbing F) bestod i at flytte vaerestedet til ny eksiste-
rende bygning og renovere den, mens den tredje case (oprindeligt veerestedet i

Holbaek) bestod i at blive i den eksisterende bygning og renovere den.
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2.3

Pa veerestedet i Esbjerg skulle der sdledes bygges et nyt veerested pa en tom bygge-
grund. Pa veerestedet i Nykagbing F skulle der etableres et nyt veerested i en allerede
eksisterende bygning — en anden bygning end den bygning, veaerestedet 1d i — og

som skulle undergd en omfattende renovering. Pa veerestedet i Holbaek skulle veere-

stedet fortsat veere i den eksisterende bygning, som skulle undergé en renovering.

Imidlertid eendrede planerne sig undervejs i processen, sarligt pa grund af bygnin-
gernes tilstand. Pa vaerestedet i Holbaek viste bygningen sig at vaere i betydeligt
veerre stand end farst antaget. P& grund af urealistisk hgje udgifter forbundet med
renoveringen af denne bygning besluttede parterne i projektet derfor at justere pa
planerne. Man fastholdt den oprindelige plan med tre forskellige typer af ombyg-
ninger, men byttede sa at sige rundt pa planerne for veerestederne i Holbaek og Ny-
kabing F. Pa veerestedet i Esbjerg fastholdt man altsa den oprindelige plan og af-
haendede det gamle veerested, kgbte en tom nabogrund og byggede her et nyt vae-
rested op fra bunden. | Holbaek afhaendede Kirkens Korshaer det gamle vaerested og
erhvervede i stedet en ny bygning, som gennemgik en omfattende ombygning. Pa
veerestedet i Nykgbing F afhaeendede man den bygning, som ellers var blevet erhver-

vet til det nye vaerested, og renoverede i stedet det eksisterende vaerested.

Projektet daekker dermed over tre forskellige forandringsprocesser: Opfarelsen af en
helt ny bygning (Esbjerg), en ombygning og nyindretning af et eksisterende byggeri
i en anden bygning end det oprindelige veerested (Holbaek), og en moderat renove-
ring og nyindretning af det eksisterende vaerested (Nykabing F).

De lokale vaerdiprogrammer

Samtidig med det tveergaende vaerdiprogram er der ogsa udarbejdet lokale veerdi-
programmer for hvert af de tre veeresteder, som har udgjort et afsaet for hver af de
lokale forandringsprocesser. De lokale vaerdiprogrammer er udarbejdet gennem
inddragelse af bade brugere, medarbejdere og ledelsen pa hvert af de tre veereste-
der og har dermed taget udgangspunkt i de lokale behov og gnsker til den fysiske
forandring og malsaetninger for det sociale arbejde pa det enkelte vaerested. Projek-
tet har séledes ogsa vaeret kendetegnet ved en hgj grad af brugerinddragelse. Pa
hvert af de tre veeresteder har der fx veeret afholdt informations- og refleksionsmg-

der, hvor brugerne har kunnet bidrage med viden og @nsker til ombygningerne.

Pa veerestedet i Esbjerg var et vaesentligt fokus i det lokale veerdiprogram pa bru-
gernes sundhed og pa at skabe bedre forudsatninger for at kunne opfylde basale
behov for de mest udsatte brugere og at understgtte relationsarbejdet med bru-

gerne og det brobyggende arbejde i forhold til det gvrige velfserdssystem.
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P& veerestedet i Holbaek var en central ambition i projektet at dbne veerestedet op
for aktiviteter fra eksterne aktgrer og dermed skabe et ‘Byens hus’ for brugere og

sociale aktarer i byen.

| Nykabing F var et centralt fokus i projektet til at starte med pa at skabe bedre fysi-
ske rammer for veerestedet som base for udgdende indsatser i lokalomradet. Imid-

lertid blev veerestedets udgaende indsatser nedlagt tidligt i forlgbet, og i stedet blev
vaegten lagt pa gennem en fleksibel indretning pa veerestedet at skabe mulighed for
en mere dynamisk brug af vaerestedets lokaler til forskellige aktiviteter og indsatser,

der er behov for i lokalomradet.

Derudover var der forskellige lokale behov og @nsker til indretningen og funktiona-
liteten pa de enkelte veeresteder, som vi beskriver naermere under gennemgangen

af de enkelte veeresteder i de efterfglgende kapitler.

@vrige interne og eksterne andringer

Undervejs i projektperioden er der endvidere sket forskellige gvrige aendringer om-
kring de tre veeresteder, ligesom der ogsa var eksterne forhold og forandringer, der

pavirkede forlgbet.

Undervejs i perioden er der sket sendringer i ledelsen pd veerestederne i bade Es-
bjerg og Holbaek og andringer i personalegruppen pa alle tre veeresteder, ligesom
der pa alle tre veeresteder lgbende har veeret udskiftninger blandt de frivillige.

Desuden har forskellige eksterne forhold ogsa haft betydning bade for veeresteder-
nes drift og synlighed og for veerestedernes brugere. Eksempelvis pavirkede covid-
19-pandemien alle dele af samfundet og begraensede i seerdeleshed mennesker i
social udsathed bade socialt, psykisk og helbredsmaessigt. Helt konkret medfgarte
covid-19, at veerestedernes virke blev betydeligt indskraenket og ombygningerne

forsinket.

Ogsa mere lokale forhold har haft en indvirkning pa forlgbet pa de enkelte vaereste-
der. Det var szerligt tilfeeldet i Esbjerg, hvor et andet lokalt vaerested malrettet men-
nesker med grenlandsk herkomst matte lukke. Det betad, at en stor del af brugerne,
der benyttede dette tilbud, i stedet segte mod Kirkens Korshaers veerested, hvilket

var med til at seette personaleressourcerne pa veerestedet i Esbjerg under pres.

Forandringsprocessen pa de tre veeresteder skal saledes ses i lyset bade af de in-
terne andringer, som er foretaget i forhold til planerne for de tre veeresteder, og af
forskellige eksterne forhold, som ogsa pa forskellig vis har pavirket veerestedernes

virke i Igbet af perioden.
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3

Resultater og erfaringer pa
tvaers af de tre vaeresteder

| dette kapitel foretages en analyse af de forandringer og resultater, som den fysiske
forandring har skabt for veerestederne og deres brugere. Vi afdeekker, hvilken be-
tydning brugen af strategisk velfaerdsarkitektur og malrettet design pa de tre veere-
steder har haft for den sociale indsats og kvaliteten af den statte og hjeelp, bru-

gerne modtager, og for deres livsmestring og tilfredshed.

Kapitlet har et tvaergdende fokus og afdaekker saledes resultater og erfaringer pa
tveers af de tre vaeresteder. | nogle tilfeelde beskrives ogsa forskelle mellem de tre
vaeresteder, og der gives eksempler pa de fysiske andringer og pa resultater og er-
faringer fra de enkelte vaeresteder. En neermere gennemgang af erfaringerne fra

hvert af de tre veeresteder foretages i de efterfglgende kapitler.

Kapitlets analyser ser pa resultater og erfaringer inden for fem dimensioner: Den fy-
siske dimension, den basale dimension, den professionelle dimension, den sociale
dimension og den subjektive dimension. Fgrst ser vi pa selve den fysiske dimension
og gennemgar forhold omkring veerestedernes fysiske indretning, rumlighed, ude-
omrader mv. Vi ser i den basale dimension pa erfaringerne med, hvordan de fysiske
forandringer understgtter arbejdet med at deekke brugernes basale behov sdsom
mad, bad og tgjvask. Dernaest ser vi pa den professionelle dimension i form af, hvor-
dan de fysiske forandringer understgtter den sociale indsats pa veerestederne, her-
under kontakten mellem brugere og medarbejdere og den brobyggende funktion
med at understgtte brugernes kontakt med det gvrige velfaerdssystem. | forhold til
den sociale dimension ser vi pa, hvordan arkitekturen pa veerestederne er med til at
understgtte det sociale miljg blandt brugerne pa vaerestederne, herunder ogsa del-
tagelsen i aktiviteter. Endelig ser vi pa den subjektive dimension i form af brugernes
oplevelse af deres udbytte af at komme pa vaerestedet og deres generelle tilfreds-

hed med veerestedet fgr og efter den fysiske forandring.

Analysen af resultater og erfaringer fra projektet er baseret pa de kvalitative inter-
views med personale, frivillige og brugere far og efter den fysiske forandring og pa
spergeskemaet til brugerne, der ligeledes er indsamlet bade far og efter den fysiske
forandring. | forhold til spargeskemaet skal det som tidligere naevnt anfares, at der
kun er forholdsvis fa gengangere blandt de brugere, der har udfyldt spgrgeskemaet
ved hhv. fgr- og eftermalingen. Der er sdledes ikke tale om en sammenligning pa in-
dividniveau af de samme brugeres besvarelser fgr og efter den fysiske forandring,
men om en sammenligning af svarene blandt de forskellige brugere, der har besva-

ret spgrgeskemaet ved hhv. fgr- og eftermalingen. Af hensyn til datagrundlagets
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3.1

starrelse er de kvantitative opgearelser i kapitlet fortrinsvis baseret pa besvarelserne
fra de tre veeresteder set under ét. Kun i tilfeelde, hvor der er vaesentlige forskelle i
svarmgnstrene blandt brugerne pa hvert af de tre veeresteder, inddrages ogsa op-
gerelser baseret pa besvarelserne fra hvert enkelt veerested.’

Den fysiske dimension

| dette afsnit ser vi pa erfaringerne med selve den fysiske forandring i form af, hvilke
arkitektoniske og designmaessige greb der er gjort brug af, og hvilke forandringer
dette har afstedkommet i forhold til de fysiske rum og rammer pa veerestederne.

Som tidligere naevnt er der foretaget tre forskellige grader af fysisk forandring pa de
tre veeresteder med det helt nybyggede vaerested i Esbjerg, ombygningen af en an-
den bygning pa en ny lokation i Holbaek og en istandsaettelse og nyindretning af
det eksisterende vaerested i Nykgbing F. Selvom veerestederne sdledes repraesente-
rer et spektrum fra en total fysisk forandring i Esbjerg til en moderat fysisk foran-
dring i Nykebing F, er der ogsa fysiske tiltag, der gar igen pa alle de tre vaeresteder.

Abne og transparente rum

Pa alle de tre veeresteder er der lagt veegt pa at skabe dbne og transparente rum i
modsaetning til de gamle vaeresteder, der var praeget af mindre rum og trange pas-
sager, hvilket bl.a. indebar et manglende overblik over vaerestedet for personalet og
mere treengsel i lokalerne og dermed ogsa starre risiko for konflikter mellem bru-

gerne.

| Esbjerg var det gamle vaerested ret trangt med et forholdsvis lille opholdsrum, og
der var en del sma rum, szerligt pa ferstesalen. P4 det nye veerested er der derimod
etableret et stort dbent opholdsrum, ligesom der er en farstesal med forskellige

rum, herunder en tv-stue.

| Holbaek var det gamle vaerested ligeledes praeget af flere sma afsondrede rum,
heriblandt et kekken uden udsyn til opholdsrummet, hvilket gjorde det vanskeligt
for personalet at have overblik over rummet. Pa det nye vaerested er der i stedet
etableret et dbent opholdsrum med en aben kgkkendisk bagest i rummet, hvilket
g@r opholdsrummet lettere at overskue for personalet. P4 det nye veerested i Hol-

baek er der dog samlet set mindre plads end pa det gamle veerested. Bade

" Bilagstabeller, der viser svarfordelingen pa brugerspargeskemaets spgrgsmal for hvert enkelt af de tre vaere-
steder, kan downloades fra VIVEs hjemmeside.
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medarbejdere og brugere oplever da ogsa, at der er et lidt hgjere stgjniveau pa det
nye veaerested end pa det gamle vaerested.

Pa veerestedet i Nykabing F var opholdsrummet fgr ombygningen preeget af nogle
opdelinger, der skabte mindre rum i det store rum, og som kom til at virke indbyr-
des afskarne fra hinanden. Med ombygningen er der etableret ét stort opholdsrum
og i stedet er anvendt mobile, modulbaserede elementer til at skabe opdelinger i
rummet, hvorved de forskellige dele af opholdsrummet haenger bedre sammen og
fremstar mindre isolerede fra hinanden. Samtidig giver modulelementerne mulighed
for fleksibelt at a&endre rummets indretning, hvilket har givet mulighed for, at der ud
over vaerestedet til udsatte voksne, nu er etableret en familiecafé henvendt til ud-
satte bgrnefamilier, som har dbent fra sidst pa eftermiddagen. Familiecaféen kreever
en anden indretning af opholdsrummet end dagveerestedet til udsatte voksne, og
det er netop indretningen med de flytbare modulelementer, der giver mulighed for
fleksibelt at eendre indretningen, sa den passer til de to forskellige tilbud, der efter

ombygningen eksisterer pa stedet.

Naturligt lysindfald

P4 de gamle veeresteder var der generelt et begraenset lysindfald pga. sma vinduer
og rum, mens der pa de nye veeresteder er lagt stor veegt pa at styrke det naturlige
lysindfald. Dette er mest markant pa det nybyggede veerested i Esbjerg, hvor store
vinduer og ovenlysvinduer skaber et naturligt lysindfald, mens det gamle vaerested
til sammenligning var temmelig markt. Ogsa pa veerestederne i Holbaek og Nyka-
bing F er lysindfaldet forbedret veesentligt. For eksempel er der pa veerestedet i Ny-
kabing F dbnet mere op for naturligt lys fra de sydvendte vinduer. Nar indfaldet af
dagslys generelt spiller en vaesentlig rolle, skal det ses pa baggrund af, at forskning
viser, at mens kunstig belysning kan virke stressende for mennesker med psykiske
udfordringer, som fx traumer, medfgrer naturligt dagslys ikke negative reaktioner,
men har tveertimod en positiv virkning i forhold til at reducere psykiske symptomer
(Gbyl m.fl., 2017).

Imgdekommende og funktionel entré

Pa alle tre veeresteder er der lagt veegt pa at forbedre omradet ved indgangen til

veerestedet. Feelles for de gamle vaeresteder var, at man dbnede hoveddgren ind til
noget, der kunne opleves som trangt og besvaerligt, og hvor der let opstod traeeng-
sel, ligesom der ogsa var problemer med adgangsforholdene for brugere med fysi-
ske funktionsnedsaeettelser. P4 de nye veeresteder er der etableret et dbent og img-
dekommende ankomstomrade, der inviterer indenfor og byder velkommen pa en

behagelig made. Det er vigtigt i forhold til, at brugerne kan opleve at blive set, nar

de treeder ind pa veerestedet, ligesom det ogsa giver personalet mulighed for at nd
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at gribe ind, hvis fx en bruger er i en tilstand eller udviser en adfaerd, der ikke gn-
skes inden for pa veerestedet. Endvidere er der fra entréen adgang til andre rum,
som fx toilet, bad og sundhedsrum, saledes at man ikke farst skal gennem opholds-
rummet for at komme til de gvrige rum.

Pa det nye veerested i Esbjerg er der en entré, hvorfra der bl.a. er adgang til toilet og
bad, ligesom der er adgang til det nye sundhedsrum. Pa veerestedet i Holbaek er der
pa tilsvarende vis etableret en entré med adgang til toilet og bad, ligesom der ogsa
er adgang til et separat rum, der var tiltaenkt som et sundhedsrum, men som i ste-
det benyttes som samtalerum. P3 vaerestedet i Nykabing F er der ogsa etableret en
entré med adgang til toilet og til et sundhedsrum, og det er nu muligt for gang-
besveerede brugere at komme ind pa vaerestedet uden at skulle op ad en stejl
trappe.

Mulighed for at sidde sammen eller hver for sig

Ved indretningen af opholdsrummene er der ogsa lagt veegt pa, at rumindretningen
skal kunne facilitere forskellige former for socialitet afhaengigt af, hvad brugerne har
behov for, herunder i forbindelse med spisesituationen. Opholdsrummene er derfor
indrettet med forskellige arrangementer af borde og stole, bade nogle, der er place-
ret centralt i rummene, og steder, der er mere skaermede i forhold til resten af rum-
met. Rumindretningen giver dermed mulighed for, at man bade kan sidde alene el-
ler sidde sammen med andre, og for at man kan sidde pa samme sted eller nye ste-

der fra gang til gang.

Forbedring af udearealerne

Ud over indendgrsrummene er der ogsa lagt veegt pa at forbedre veerestedernes
udearealer. P4 de nye veeresteder i Esbjerg og Holbaek er der begge steder anlagt
en gardhave, der skaber en naturlig forleengelse og udvidelse af opholdsarealet, sa-
ledes at brugerne ogsa kan opholde sig udenfor, hvilket mange brugere har behov for
at kunne. Pa veerestedet i Nykabing F var der tidligere meget begraensede muligheder
for at opholde sig udendgrs, men gennem moderniseringen er der givet adgang til et
udeareal, som brugere, der gerne vil traekke sig lidt tilbage og/eller ryge, benytter. De
nye udearealer er generelt markant mere abne og overskuelige end pa de gamle vee-
resteder. P4 vaerestederne i Esbjerg og Holbaek beskriver bade personalet og bru-
gerne, at de nye gardhaver er med til at reducere det stofbrug og ligeledes stort set
har fjernet det stofsalg, som florerede omkring de gamle vaeresteder, hvilket har vae-

ret med til at @ge trygheden og reducere risikoen for konflikter.
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Brugernes oplevelse af de fysiske rammer

| spargeskemaet til brugerne er der spurgt til oplevelsen af de fysiske rammer og de
forskellige rum og arealer pd veerestederne fgr og efter den fysiske forandring (Figur
3.1). Der er som naevnt pa alle tre veeresteder lagt stor vaegt pa at arbejde med bade
lysindfald og belysning. Dette afspejles ved, at der ved eftermalingen er signifikant
flere af brugerne, 81 %, der svarer, at der 'i hgj grad’ er tilstreekkeligt med dagslys i
opholdsrummet, sammenlignet med fgrmalingen, hvor denne andel var 49 % (p =
0,0001).

Figur 3.1 Brugernes oplevelse af forskellige aspekter af de fysiske rammer.
Procent.

Figuren viser procentandelen af brugerne pa de tre veeresteder set under ét, der ‘i hgj grad’ oplever
en raekke aspekter omkring de fysiske rammer pa veerestederne hhv. fgr og efter den fysiske foran-
dring.

Far Efter Far Efter Far Efter Far Efter Far Efter Far Efter

| hgj grad | hgj grad steder, | hgj grad steder, | hgj grad | hgj grad rart at | hgj grad rart at
tilstreekkeligt ~ hvor man kan = hvor man kan hyggeligt pa opholde sig i opholde sig i
med dagslys i slappe af og tale sammen veerestedet feellesrummet udeomradet
feellesrummet  samle tankerne med personalet
under fire gjne

Anm.: Beregningsgrundlag (N): Fermaling: N = 99 personer, Eftermaling: N = 85 personer. Signifikanstest af forskellen i procent-

andelen ved far- og eftermalingen: Tilstraekkeligt med dagslys i feellesrummet, p = 0,0001; steder, hvor man kan slappe af
og samle tankerne, p = 0,0947; steder, hvor man kan tale sammen med personalet under fire gjne, p = 0,3451; hyggeligt
pa veerestedet, p = 0,3826; rart at opholde sig i feellesrummet, p = 0,7822; rart at opholde sig i udeomradet, p = 0,0004.

Kilde:  Brugerspargeskemaet, fer- og eftermaling.
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Der er ogsa en lidt hgjere andel af brugerne ved eftermalingen (44 %) end ved for-
malingen (32 %), der oplever, at der ‘i hgj grad’ er steder, hvor man kan slappe af og
samle tankerne, og ligeledes en lidt hgjere andel (54 % mod 47 %), der oplever, at
der 'i hgj grad’ er steder, hvor man kan tale sammen med personalet under fire
gjne. Disse forskelle er dog ikke statistisk signifikante. Pa de nye veeresteder er der
som tidligere naevnt skabt bedre muligheder for bade at kunne sidde sammen eller
at kunne skeerme sig, hvis man har behov for det, ligesom der nu ogsa er bedre mu-

ligheder for, at brugerne kan tale med medarbejdere i enerum.

Ved efterméalingen svarer 72 %, at der 'i hgj grad’ er hyggeligt pa veerestedet, mens
denne andel var 66 % ved fgrmalingen. Andelen, der svarer, at det ‘i hgj grad’ er rart
at opholde sig i faellesrummet, er stort set ueendret med 62 % ved eftermalingen og
60 % ved farmalingen. Disse forskelle er ikke statistisk signifikante. Nar der ikke er
sket en vaesentlig eendring pa disse to indikatorer, er det farst og fremmest udtryk
for, at de fleste af brugerne ogsa oplevede, at der var hyggeligt og rart pa veereste-
derne fgr forandringen, trods de nedslidte fysiske rammer. | forbindelse med disse
mal skal det generelt tages i betragtning, at de fleste brugere kommer pa vaereste-
det pga. vaesentlige udfordringer, som fx psykiske lidelser og misbrugsproblemer,
hvilket uundgaeligt ogsa indebaerer, at nogle brugere til tider kan opleve det som
udfordrende at veere i feellesrummet sammen med mange andre mennesker, lige-
som der ogsa er nogle af brugerne, som ikke ngdvendigvis oplever den paenere ind-
retning pa de nye veeresteder som mere attraktiv end de nedslidte, men pa sin vis

stemningsfulde, omgivelser pa de gamle veeresteder.

Figur 3.1 viser endvidere, at der er en markant stigning i andelen, der oplever, at det
'i hgj grad’ er rart at opholde sig i udeomradet, idet denne andel er 62 % ved efter-
malingen mod kun 36 % ved fgrmalingen, en forskel, der er statistisk signifikant (p =
0,0004). Det afspejler, at der som tidligere naevnt pa alle tre veeresteder er lagt stor
vaegt pa at forbedre udearealerne, og at man har ramt en fornuftig balance mellem

abenhed i relation til stofbrug og intolerance over for stofsalg.

Forbedring af adgangsforhold og tilgeengelighed

Et veesentligt element i den fysiske forandring af vaerestederne har veeret at mindske
en reekke gener knyttet til den fysiske indretning. Pa flere af vaerestederne var der
problemer med adgangsforhold og fremkommelighed, hvilket seerligt gav udfor-

dringer for brugere med fysiske funktionsnedsaettelser.

Figur 3.2 viser andelen af brugerne, der i 'hgj grad’ eller 'nogen grad’ oplever for-
skellige gener pa veerestedet. Figuren viser, at der er sket et markant og statistisk
signifikant fald i andelen, der i hgj eller nogen grad har sveert ved at komme ind pa

veerestedet pga. adgangsforhold. Det var tilfeeldet for 26 % af de brugere, der
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besvarede spgrgeskemaet ved farmalingen, mens denne andel var faldet til 9 % ved
eftermalingen (p = 0,0029). En lige sa markant forbedring ses i forhold til andelen,
der i hgj eller nogen grad har svaert ved at benytte toiletterne pga. adgangsforhold,
der er faldet fra 39 % til 12 %. Denne forskel er ligeledes statistisk signifikant (p =
0,0001). Seerligt pa veerestedet i Nykabing F havde mange brugere vanskeligt ved at
komme ind pa veerestedet pga. en trappe og ved at benytte toilettet, der I3 i kaelde-
ren. Ved ombygningen blev indgangen flyttet, sa der nu er en niveaufri indgang til
veerestedet. Der blev ogsa etableret et nyt toilet med indgang fra entréen i stueeta-
gen, hvilket betyder, at brugere med funktionsnedsaettelser nu har faet lettere ad-
gang til toiletfaciliteterne.

Figur 3.2 Brugernes oplevelse af forskellige gener pa vaerestedet. Procent.

Figuren viser procentandelen af brugerne pa de tre veeresteder set under ét, der ‘i hgj grad’ eller ' i

nogen grad’ oplever en reekke forskellige gener knyttet til de fysiske rammer pa veerestederne hhv.
for og efter den fysiske forandring.
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Far Efter Far Efter Far Efter Far Efter Far Efter Far Efter

| hgj eller nogen | hgj eller nogen | hgj eller nogen | hgj eller nogen | hgj eller nogen Stgj og uro i hgj
grad for meget grad for meget grad sveert ved atgrad sveert ved atgrad sveert ved at eller nogen grad

treengsel, der  treengsel, der kommeind p&  komme rundt benytte et problem
hvor man hvor man spiser veerestedet pga. inden for toiletterne pga.
kommer ind adgangsforhold adgangsforhold

Beregningsgrundlag (N): Fermaling: N = 99 personer, Eftermaling: N = 85 personer. Signifikanstest af forskellen i procent-
andelen ved far- og eftermalingen: For meget traengsel, der hvor man kommer ind, p = 0,4318; for meget traengsel, der
hvor man spiser, p = 0,3313; sveert ved at komme ind pa veerestedet pga. adgangsforhold, p = 0,0029; sveert ved at komme
rundt inden for, p = 0,1817; sveert ved at benytte toiletterne pga. adgangsforhold, p = 0,0001; stgj og uro er et problem, p
=0,7760.

Brugerspgrgeskemaet, for- og eftermaling.
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Figur 3.2 viser ogsa, at der er sket et fald fra 13 % til 7 % af brugerne, der i hgj eller
nogen grad har sveert ved at komme rundt pa veerestedet inden for. Derimod er an-
delen, der oplever, at der i hgj eller nogen grad er for meget treengsel, der hvor man
kommer ind, steget fra 22 % ved farmalingen til 27 % ved eftermdlingen, og ande-
len, der i hgj eller nogen grad oplever for meget traengsel, der hvor man spiser, er
steget fra 35 % til 42 %. Det er sket, selvom der pa alle vaerestederne har vaeret fo-
kus pa bade ankomstomradet og spiseomradet. Ingen af disse sma forskelle er dog

statistisk signifikante.

Oplevelserne af gget treengsel kan dog haenge sammen med lokale forhold, hvor
der pa veerestedet i Esbjerg er flere brugere pa det nye veerested end pa det gamle,
bl.a. fordi et andet vaerested i byen lukkede i mellemtiden, mens der pa det nye vee-
rested i Holbaek er mindre plads end pa det gamle veerested, hvilket af bade bru-
gere og medarbejdere opleves at give lidt mere treengsel. Endelig viser Figur 3.2
0gsa, at andelen, der oplever, at stgj og uro i hgj eller nogen grad er et problem, er
nogenlunde uzndret med 35 % ved fgrmalingen og 33 % ved eftermalingen.

En yderligere opggrelse (Tabel 3.1) viser imidlertid en forskel pa tveers af de tre vae-
resteder i forhold til oplevelsen af stgj og uro. P4 det nybyggede veerested i Esbjerg
er der sket et kraftigt fald i andelen, der i hgj eller nogen grad oplever stgj og uro
fra 65 % pa det gamle veerested til 24 % pa det nye vaerested, hvor der som tidligere
naevnt er et stort nyt opholdsrum, ligesom der er gjort brug af stgjdeempende de-
sign og materialer. P4 veerestedet i Holbaek er der derimod sket en stigning fra 19 %
til 46 % i andelen, der i hgj eller nogen grad oplever stgj og uro, pa trods af at der
0gsa pa veerestedet i Holbaek generelt er gjort brug af stgjdeempende tiltag og ma-
terialer. Her er det formentlig det forhold, at der er mindre plads pa det nye veere-
sted, der er den vaesentligste forklaring pé, at flere oplever stgj og uro pa det nye
end pa det gamle veerested. Ogsa pa vaerestedet i Nykabing F er der en stigning fra
20 % ved farmalingen til 34 % ved eftermdlingen i andelen, der i hgj eller nogen
grad oplever stgj og uro. Der er i de kvalitative interviews ikke nogen specifik forkla-
ring pa denne aendring, men personalet oplever generelt, at der er kommet flere
brugere pa veerestedet siden gendbningen, samtidig med at der ikke er blevet mere
plads. Det kan eventuelt have bidraget til, at der opleves at veere lidt mere stgj i lo-

kalerne.
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Tabel 3.1 Brugernes oplevelse af om stgj og uro er et problem pa veaerestedet.

Procent.

‘ Esbjerg ‘ Holbaek Nykeabing F Alle tre

Far Efter Far Efter Far Efter Far Efter
I hvor hgj grad feler du, at stoj
og uro er et problem her pd
veerestedet?
| hgj grad 24 3 3 4 10 13 12 6
| nogen grad 41 22 17 42 10 21 23 27
| begraenset grad 24 43 39 25 17 25 27 33
Slet ikke 12 24 39 29 59 38 35 29
Ved ikke 0 8 3 0 3 4 2 5
| alt, procent 100 100 100 100 100 100 100 100
I alt, antal (N) 34 37 36 24 29 24 99 85

Anm.: P& grund af afrunding summerer de enkelte procenttal ikke i alle tilfaelde til 100.

Kilde:

3.2

Brugerspgrgeskemaet, for- og eftermaling.

Den basale dimension

En vigtig funktion pa vaerestederne er at hjeelpe med at daekke brugernes basale be-
hov, som at fa et naerende maltid mad og at kunne fa et bad og fa vasket tgj for
dem, der har brug for det. Det stiller store krav til de fysiske rammer, herunder szer-
ligt i forhold til kekkenfaciliteter og sanitaere forhold. P4 de gamle veeresteder var
kokkenfaciliteterne upraktisk indrettede. Ligeledes var de saniteere forhold nedslidte
og med problemer i forhold til adgang og tilgeengelighed. | forhold til kakkenerne
var der ogsa udfordringer med opbevaring og vanskelige aflaesningsforhold, fx at
der ikke var tilstreekkelige opbevaringsfaciliteter, eller at varer skulle baeres for langt.
Det gav udfordringer for personalet, der kom til at bruge uforholdsmaessigt mange
ressourcer pa praktiske opgaver, ligesom de upraktiske kagkkenforhold ogsa var en
barriere for de frivillige, der ofte ogsa hjeelper til i kekkenet med madlavningen, og
hvor utidssvarende faciliteter var med til at gare det vanskeligt at fastholde de frivil-

lige pa veerestederne.

| forbindelse med nybyggeriet og ombygningerne har der derfor vaeret stort fokus
pé at forbedre kaokkenfaciliteter, opbevaringsmuligheder og omrader til varelevering
og derved ggre det lettere for personalet og de frivillige at varetage de praktiske

funktioner. Pa alle tre vaeresteder er der etableret mulighed for, at man kan kgre ind
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med en bil til en bagdear, der leder ind til opbevaring og kelefaciliteter. For eksem-
pel lgber der pd veerestedet i Esbjerg en indkgrsel langs huset frem til bagdgren,
hvorfra man kan ga direkte ind til i et opbevaringsrum med adganag til et gulv-til-
loft kglerum, hvortil der samtidig er adgang fra kekkenet, hvor kekkenmedarbej-

derne kan ga ind og hente madvarerne.

| de kvalitative interviews forteeller personalet og de frivillige, at de forbedrede faci-
liteter har givet en markant forbedring i hverdagen, som er med til at frigare res-

sourcer for personalet og ligeledes gore det mere attraktivt at veere frivillig.

Ud over at forbedre de "bagvedliggende” logistiske faciliteter, som kakkener, kale-
faciliteter og opbevaring, har der ogsa veaeret fokus pa, hvordan den fysiske indret-
ning af opholdsrummene kan understgtte varetagelsen af de basale funktioner pa
veerestederne, herunder seerligt spisesituationen. Her er der lagt veegt p3, at indret-
ningen bade skal give mulighed for, at man kan sidde sammen med andre og spise
eller sidde alene, hvilket er vigtigt for brugerne — at man pa en god dag kan sidde

sammen med andre, men pa en darlig dag kan sidde alene og spise.

| spgrgeskemaet er brugerne blevet spurgt til, hvor ofte de spiser pa veerestedet (Fi-
gur 3.3) og om de synes, at maden er god og indbydende (Figur 3.4). Figur 3.3 viser,
at knap halvdelen af brugerne, der har besvaret spgrgeskemaet, oplyser, at de spiser
pa vaerestedet enten hver dag eller naesten hver dag, og at denne andel er stort set
den samme med 46 % ved eftermalingen og 45 % ved fgrmalingen. Andelen, der
spiser pa veerestedet mindst en gang om ugen (inkl. dem, der spiser pa veerestedet
hver dag eller naesten hver dag), er derimod lidt lavere ved eftermalingen (75 %)
end ved fagrmalingen (82 %). Det er sdledes hovedparten af brugerne, der regel-
maessigt spiser pa veerestedet. Kun meget fa af brugerne svarer, at de aldrig spiser
pad veerestedet, hvilket er tilfaeldet for 2 % af brugerne ved eftermélingen og 4 % ved
farméalingen. Der er tale om sma forskydninger, og ingen af disse sma forskelle er
statistisk signifikante.

Figur 3.4 viser, at der er et lille fald i andelen af brugerne, der synes, at maden er
god og indbydende, idet andelen, der svarer ‘i hgj grad’ eller 'i nogen grad' til dette
spergsmal, er faldet fra 89 % ved farmalingen til 82 % ved eftermalingen. Forskellen
er dog ikke statistisk signifikant. En yderligere opggrelse (Tabel 3.2) viser imidlertid
en forskel mellem vaerestederne, idet der saerligt pa veerestedet i Esbjerg er faerre af
brugerne ved eftermalingen, der oplyser, at de spiser pa veerestedet, samtidig med
at ogsa lidt feerre oplever maden som indbydende. Personalet forteeller i den sam-
menhaeng, at der generelt har veeret pres pa personaleressourcerne pga. tilstram-
ningen af brugere fra det lukkede veerested et andet sted i byen. Det har betydet, at
kokkenet i vid udstraekning har mattet drives af frivillige, ligesom det i perioder har

veeret sveert at have frivillige nok til at varetage madlavningen. Det kan vaere med til
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at forklare, at nogle af brugerne ikke oplever maden som tilstraekkeligt indbydende
og ikke spiser pa veerestedet. Her er der sdledes tale om mere lokale forhold, der
ikke er relateret til den fysiske forandring.

Figur 3.3 Andelen af brugerne, der spiser pa veerestedet. Procent.

Figuren viser procentandelen af brugerne pa de tre veeresteder set under ét, der spiser pa veerestedet
hver dag eller naesten hver dag, mindst én gang om ugen eller aldrig, hhv. fer og efter den fysiske

forandring.
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Spiser pa veerestedet hver dag eller  Spiser pa veerestedet mindst én gang Spiser aldrig pa veerestedet
naesten hver dag om ugen
Anm.:  Beregningsgrundlag (N): Fermaling: N = 99 personer, Eftermaling: N = 85 personer. Signifikanstest af forskellen i procent-
andelen ved fer- og eftermélingen: Spiser pa vaerestedet hver dag eller naesten hver dag, p = 0,8923; spiser pa vaerestedet
mindst én gang om ugen, p = 0,2483; spiser aldrig pa veerested, p = 0,4327.
Kilde: Brugerspargeskemaet, for- og eftermaling.

Et andet vigtigt fokus har veeret at forbedre de sanitaere faciliteter, der ud over dar-
lige adgangsforhold ogsa i nogle tilfeelde blev oplevet som uvaerdige for brugerne.
Pa det gamle veerested i Holbaek befandt toilettet sig i et lille rum i opholdsrummet,
og nogle af brugerne fglte, at det var ubehageligt og pinligt at skulle benytte toilet-
tet lige ved siden af, hvor andre sad og spiste eller snakkede. Nogle af brugerne op-
levede, at det var decideret stigmatiserende, at andre kunne se, nar man skulle pa
toilettet. P det nye vaerested er der etableret toilet og bad i forbindelse med vaere-
stedets indgangsparti, hvilket af de interviewede brugere fremhaeves som en stor
forbedring. | spgrgeskemaet har brugerne ogsa svaret pa, om de oplever, at toilet-
terne er rene og ordentlige (Figur 3.4). De forbedrede toiletforhold afspejles i, at an-

delen af brugerne pa tveers af de tre vaeresteder, der svarer, at toiletterne ‘i hgj grad’
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eller 'i nogen grad’ er rene og ordentlige, er steget fra 65 % ved fgrmalingen til
85 % ved eftermalingen. Denne forskel er statistisk signifikant (p = 0,0020).

Der er ogsa spurgt til, om brugerne benytter badefaciliteterne pa veerestedet og om
tilfredsheden med disse. Det er dog en forholdsvis lille andel af brugerne, 14 % ved
farmalingen og 7 % ved eftermdlingen (ikke vist), der benytter badefaciliteterne, og
andelen, der tager bad pa veaerestederne, er saledes lavere efter den fysiske foran-
dring. Nar det er en forholdsvis lille andel af brugerne, der tager bad pa vzereste-
derne, afspejler det bl.a., at selvom nogle af brugerne befinder sig i en hjemlgsheds-
situation, har de fleste af veerestedernes brugerne deres egen bolig, hvor de tager
bad. Samme billede ses i forhold til andelen af brugerne, der far vasket tgj pa veere-
stederne, hvilket ogsa kun er en forholdsvis lille andel, der ligeledes er faldet fra

15 % ved fgrmalingen til 6 % ved eftermalingen (ikke vist). En del af faldet i andelen,
der tager bad eller far vasket tgj pa veaerestedet, stammer fra Nykgbing F. Her spiller
det formentlig ogsa ind, at ved eftermalingen var nogle af dem, der besvarede spgr-
geskemaet, brugere af den nye familiecafé for udsatte bgrnefamilier, og hvor der

generelt er tale om familier, der bor i egen bolig og tager bad derhjemme.

Endelig er brugerne ogsa blevet spurgt om tilfredsheden med adgangen til at be-
nytte internet pa veerestedet (Figur 3.4). Her er der en lille stigning i andelen, der ‘i
hgj grad’ eller 'i nogen grad’ er tilfreds med mulighederne for at gé pa internettet
pa veaerestedet, fra 32 % ved fgrmalingen til 42 % ved eftermalingen. Forskellen er
dog ikke statistisk signifikant. Nar andelen, der er tilfreds med muligheden for at ga
pa internettet pa veerestedet, ikke er hgjere, afspejler det primzert, at der ogsa er en

del af brugerne, der svarer, at de ikke gar pa internettet pa veerestedet.
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Figur 3.4 Brugernes oplevelse af faciliteter pa veerestedet. Procent.

Figuren viser procentandelen af brugerne pa de tre veeresteder set under ét, der oplever, at maden er
god og indbydende, at toiletterne er rene og ordentlige, og som er tilfredse med mulighederne for at
ga pa internettet pa veerestedet, hhv. far og efter den fysiske forandring.
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Synes i hgj grad eller i nogen Synes i hgj grad eller i nogen | hgj grad eller i nogen grad
grad, at maden er god og grad, at toiletterne er rene og  tilfreds med mulighederne for at
indbydende ordentlige ga pa internettet pa veerestedet

Anm.: Beregningsgrundlag (N): Fermaling: N = 99 personer, Eftermaling: N = 85 personer. Signifikanstest af forskellen i procent-

Kild

andelen ved fgr- og eftermélingen: Maden er god og indbydende, p = 0,1766; toiletterne er rene og ordentlige, p =
0,0020; tilfreds med mulighederne for at ga pa internettet pa veerestedet, p = 0,1615.

e Brugerspergeskemaet, for- og eftermaling.
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Tabel 3.2 Hvor ofte brugerne spiser pa veaerestedet og deres tilfredshed med maden.
Procent.

Esbjerg Holbaek Nykeabing F Alle tre

Far Efter Far Efter Far Efter Far Efter
Hvor ofte spiser du pd veereste-
det?
Hver dag 27 11 14 29 14 29 18 21
Naesten hver dag 32 24 28 25 21 21 27 24
1 til 2 gange om ugen 24 22 39 38 48 38 36 31
Hver anden uge 0 16 0 0 3 4 1 8
Ca. 1 gang om maneden 3 11 14 4 10 4 9 7
Sjeeldnere end 1 gang om ma-
neden 6 8 3 0 3 4 4 5
Aldrig 9 3 3 4 0 0 4 2
Ved ikke/ubesvaret 0 5 0 0 0 0 0 2
| alt, procent 100 100 100 100 100 100 100 100
I alt, antal (N) 34 37 36 24 29 24 99 85
I hvor hgj grad synes du, at
maden er god og indbydende?
| hgj grad 53 43 58 63 55 42 56 48
I nogen grad 29 24 28 29 45 54 33 34
| begraenset grad 3 22 8 4 0 4 4 12
Slet ikke 3 5 0 0 0 0 1 2
Ved ikke 3 3 3 0 0 0 2 1
Irrelevant 9 3 3 4 0 0 4 2
| alt, procent 100 100 100 100 100 100 100 100
| alt, antal (N) 34 37 36 24 29 24 99 85

Anm.:  Pa grund af afrunding summerer de enkelte procenttal ikke i alle tilfeelde til 100.

Kilde:  Brugerspargeskemaet, for- og efterméling.
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3.3

Den professionelle dimension

Et veesentligt formal med projektet har vaeret gennem brugen af moderne velfaerds-
arkitektur at styrke rammerne for den sociale indsats pa veerestederne. P4 de gamle
veeresteder var en vaesentlig udfordring, at opholdsrummene var uhensigtsmaessigt
indrettede med smalle passager, som indebar, at personalet havde et darligt over-
blik over stedet og vanskeligt ved at opdage konflikter under opsejling. Samtidig

var der darlige muligheder for at have samtaler med brugerne i enrum.

Ved nybyggeriet og ombygningen af vaerestederne har der veeret fokus pa at skabe
abne rum med et godt udsyn for personalet, sadledes at det er muligt at have over-
blik over stedet og brugerne. Samtidig har der vaeret fokus pa etableringen af rum,
der kan understgtte specifikke faglige funktioner, hvor der seerligt pa veerestedet i

Esbjerg er sket en vaesentlig forbedring med etableringen af et nyt sundhedsrum.

Abne rum skaber overblik for personalet

| de kvalitative interviews forteeller personalet, at den nye fysiske indretning med de
mere abne rum og bedre udsyn giver et bedre overblik over vaerestedet og bru-
gerne, fx i forhold til, hvem der kommer ind pa veerestedet og stemningen i rum-
met, herunder i forhold til at kunne tage konflikter mellem brugere i oplgbet. Det er
0gsa lettere at f4 gje pa brugere, som ser ud til at have behov for en snak med en
medarbejder. Samtidig oplever personalet og de frivillige som tidligere naevnt at
bruge mindre tid pa praktiske opgaver pga. de forbedrede fysiske faciliteter, og de
oplever, at det frigiver mere tid til det sociale arbejde med brugerne. Det er alt sam-

men forhold, der ifglge personalet er med til at styrke kontakten med brugerne.

Brugerne oplever en bedre relation til personalet

| spgrgeskemaet er brugerne blevet spurgt til deres kontakt med og relation til per-
sonalet. Figur 3.5 viser andelen af brugerne, der har veeret i konflikt med nogen fra
personalet inden for den seneste maned, samt andelen, der vurderer deres relation
til personalet som meget god. Det er en forholdsvis lav andel af brugerne, der har
veeret i konflikt med personalet, og denne andel er uaendret med 10 % ved bade
far- og eftermalingen. Figuren viser ogsa, at der er sket en betydelig stigning i an-
delen af brugerne, der oplever deres relation til personalet som 'meget god’, idet
denne andel var 44 % ved farmalingen, mens den er 59 % ved eftermélingen. Denne
forskel er statistisk signifikant (p = 0,0430).
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Figur 3.5 Brugernes oplevelse af relationen til personalet. Procent.

Figuren viser procentandelen af brugerne pa de tre veeresteder set under ét, der har veeret i konflikt

med personalet inden for den seneste maned, og andelen, der oplever en meget god relation til per-

sonalet, hhv. fer og efter den fysiske forandring.
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Beregningsgrundlag (N): Fermaling: N = 99 personer, Eftermaling: N = 85 personer. Signifikanstest af forskellen i procent-
andelen ved fer- og eftermélingen: Konflikt med nogen fra personalet, p = 0,8919; meget god relation til personalet, p =
0,0430.

Brugerspgrgeskemaet, for- og eftermaling.

En naermere opggrelse viser dog en forskel mellem de tre veeresteder, idet en stig-
ning i andelen, der oplever en meget god relation til personalet, udelukkende er
sket pa veerestederne i Holbaek og Nykabing F, mens der pa veerestedet i Esbjerg
derimod har veeret et fald i andelen af brugere, som karakteriserer deres relation til
personalet som ‘meget god’ (Tabel 3.3). Samme tendens kan ogsa spores pa flere af
de andre indikatorer, der kendetegner brugernes kontakt med personalet, hvor der
pa veerestedet i Esbjerg fx ogsa er feerre brugere, der efter omdannelsen oplever, at
personalet er til at fa fat pa, og at de kan fa hjaelp fra personalet, nar de har behov
for det (ikke vist). Det skyldes formentlig en indvirkning fra eksterne forhold, der
ikke er relateret til den fysiske forandring. Som tidligere naevnt lukkede der sidela-
bende med projektet et andet veerested i Esbjerg, hvilket betad, at der efter genab-
ningen af Kirkens Korshaers vaerested skete en tilstreamning af brugere fra det nu
lukkede veerested. Det var med til at skabe et pres pd personaleressourcerne pa Kir-
kens Korshaers veerested, men det var imidlertid ikke gkonomisk muligt at @ge vee-
restedets personalenormering. Det er formentlig med til at forklare, at der pa trods

af den markante fysiske forandring af veerestedet kan iagttages en negativ udvikling
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i forhold til de indikatorer, der belyser brugernes kontakt med personalet. Det viser i
generel forstand, hvordan eksterne forhold, som ikke i sig selv har noget med den
fysiske forandring at ggre, kan have en indvirkning pa dagligdagen og indsatsen pa
veerestedet, ligesom det i metodisk forstand illustrerer, at det kan veere vanskeligt at
isolere virkningen af den fysiske forandring i sig selv. Personalet forklarer dog sam-
tidig, at hvis det nye, rummelige og velindrettede veerested ikke var blevet etableret,
ville det ikke have vaeret muligt at rumme tilgangen af nye brugere fra det lukkede
veerested i byen, da der ikke ville have veeret plads nok pa Kirkens Korshaers gamle

veerested til at rumme denne tilstramning.

Tabel 3.3 Brugernes samlede oplevelse af deres relation til personalet. Procent.

Esbjerg ‘ Holbaek Nykeabing F Alle tre

Far Efter Far Efter Far Efter Faor Efter
Hvordan oplever du samlet set
din relation til personalet?
Meget god 56 46 31 71 48 67 44 59
God 35 30 39 17 45 29 39 26
Nogenlunde 3 8 22 13 0 4 9 8
Darlig 0 0 0 0 0 0 0 0
Meget darlig 0 0 0 0 3 0 1 0
Ved ikke 6 16 8 0 3 0 6 7
| alt, procent 100 100 100 100 100 100 100 100
I alt, antal (N) 34 37 36 24 29 24 99 85

Anm.:  Pa grund af afrunding summerer de enkelte procenttal ikke i alle tilfaelde til 100.

Kilde: Brugerspargeskemaet, for- og eftermaling.

Brugerne er ogsa blev spurgt om mere specifikke aspekter af kontakten med perso-
nalet: om de kan fa hjeelp fra personalet, om de kan fa fat pa personalet, nar de har
brug for det, om personalet forklarer tingene, sa brugerne kan forsta det, og om
brugerne oplever, at personalet er interesseret i, hvordan de har det (Figur 3.6).
Selvom disse spargsmal ikke direkte relaterer sig til den fysiske forandring, siger
disse spgrgsmal generelt noget om, hvordan den sociale indsats fungerer, hvilket
0gsa kan veere influeret af de fysiske forhold. For eksempel kan spgrgsmalet om,
hvorvidt personalet er til at fa fat i, haenge sammen med overskueligheden pa veere-
stedet bade for brugerne og personalet. Samtidig spiller selve personalenormerin-

gen naturligvis ogsa ind i forhold til, hvor tilgeengelige medarbejderne er.
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Figur 3.6 viser, at der ikke er nogen tydelig tendens i forhold til de forskellige aspek-
ter af kontakten med personalet, nar fgr- og eftermalingen sammenholdes. For ek-
sempel er andelen, der svarer, at de altid eller ofte far hjaelp fra personalet, nar de
har brug for det, steget fra 69 % til 76 %, mens andelen, der svarer, at de altid eller
ofte kan fa fat pa personalet, nar de har brug for det, omvendt er faldet fra 87 % til
80 %. Ingen af disse sma forskelle er statistisk signifikante. Bade for og efter den fy-
siske forandring er det séledes hovedparten af brugerne, der har en positiv ople-
velse af de forskellige aspekter af kontakten med personalet.

Figur 3.6 Brugernes oplevelse af forskellige aspekter af kontakten til
personalet. Procent.

Figuren viser procentandelen af brugerne pa de tre veeresteder set under ét, der oplever at fa hjzelp
fra personalet og at kunne fa fat pa personalet, nar de har brug for det, at personalet forklarer tin-

den fysiske forandring.
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Far altid/ofte hjeelp fra = Kan altid/ofte fa fat pa Personalet forklarer Personalet er altid/ofte
personalet, nar du har  personalet, nar du har  altid/ofte tingene, sa du interesseret i, hvordan du
brug for det brug for det kan forsta dem har det

Anm.: Beregningsgrundlag (N): Fermaling: N = 99 personer, Eftermaling: N = 85 personer. Signifikanstest af forskellen i procent-
andelen ved fgr- og eftermalingen: Far hjeelp fra personalet, p = 0,2918; kan fa fat pa personalet, p = 0,2005; personalet
forklarer tingene, sa du kan forstd dem, p = 0,9284; personalet er interesseret i, hvordan du har det, p = 0,5427.

Kilde: Brugerspargeskemaet, fer- og eftermaling.

Bedre fysiske rammer for specialiserede og brobyggende indsatser

En vaesentlig funktion i indsatsen pa vaerestederne er at varetage en brobyggende
rolle i forhold til brugernes kontakt med det gvrige velfaerdssystem. Pa vaereste-
derne kan medarbejderne opdage sociale og sundhedsmaessige problemstillinger

blandt brugerne, der kreever kontakt med gvrige dele af velfeerdssystemet, som fx
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en social indsats fra kommunen eller behandling i det regionale sundhedsvaesen. |
projektet har et vaesentligt fokus veeret pa, hvordan de fysiske rammer kan under-
stotte specialiserede sociale og sundhedsfaglige indsatser pa veerestederne og den
brobyggende indsats i forhold til det gvrige velfeerdssystem.

Far den fysiske forandring var der forholdsvis darlige fysiske rammer for de speciali-
serede og brobyggende funktioner. Eksempelvis er der pa veerestedet i Esbjerg an-
sat en socialsygeplejerske til at varetage en sundhedsfaglig indsats for brugerne og
understatte kontakten til de kommunale og regionale indsatser. Denne funktion fi-
nansieres med driftsstatte fra kommunen, der deekker halvdelen af udgiften til soci-

alsygeplejerskens stilling.

Pa det gamle veerested i Esbjerg havde socialsygeplejersken til huse i et lille lokale
pa veerestedets farste sal, hvor der bade var darlige adgangsforhold, idet brugerne
skulle op ad en trappe for at komme op til socialsygeplejersken, ligesom lokalet var
lille og med kun én udgang. Det skabte til tider utrygge situationer for socialsyge-
plejersken, nar en bruger blev udadreagerende og truende. Pa det nye veerested er
der etableret et sundhedsrum beliggende i stueetagen taet pd indgangen og med
adgang fra veerestedets entre. Det betyder, at brugerne let kan komme ind til sund-
hedsrummet uden at skulle igennem opholdsrummet fgrst. Der er tre udgange i lo-
kalet, sdledes at socialsygeplejersken har mulighed for let at komme ud af lokalet,
hvis der opstar en truende situation. | sundhedsrummet er der god plads og en

briks, hvor brugerne kan blive undersagt.

Ifalge socialsygeplejersken har det nye sundhedsrum givet et markant lgft i forhold
til at kunne varetage den sundhedsfaglige indsats for brugerne og den brobyg-
gende og understgttende funktion i forhold til de sociale og sundhedsfaglige ind-
satser, brugerne har behov for i det gvrige velfaerdssystem. Det er et meget vellyk-
ket eksempel pa, hvordan arkitekturen og de fysiske rammer kan veere med til at

understgtte den sociale og sundhedsfaglige indsats pa veerestederne.

Der er imidlertid ogsa eksempler pd, at et sddant potentiale for specialiserede funk-
tioner pa veerestederne ikke er blevet indfriet. P4 veerestederne i Holbaek og Nykg-
bing F blev der ogsé etableret sundhedsrum. Men pa disse to veeresteder har det
ikke vaeret muligt som i Esbjerg at etablere en driftsaftale med kommunen om be-
manding af sundhedsrummet, som derfor ikke i praksis anvendes som sundheds-
rum. Det betyder, at det potentiale, der kunne veere ved at have et sundhedsrum pa
veerestedet, indtil videre ikke er blevet realiseret. Rummene benyttes i stedet som

samtale- og afslapningsrum.
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To sociale indsatser pa samme vaerested gennem innovativt design

P& veerestedet i Nykabing F var der til at starte med planer om at udvide den udga-
ende indsats, som veerestedet allerede praktiserede bl.a. ved at besgge mennesker i
hjemlgshed, som overnattede i skove og parker, og ved at veere til stede i sma byer
pa Lolland-Falster. | de oprindelige planer for veerestedet var der indtaenkt fysiske
tiltag, der skulle understgtte den udgaende funktion. Undervejs i projektets indle-
dende fase @ndrede planerne sig, bl.a. fordi det ikke var muligt at skaffe finansie-
ring til driften af et sddant tilbud. | stedet blev der lagt planer for at etablere en fa-
miliecafé pa det eksisterende veerested, som skulle kunne tilbyde social statte, akti-
viteter og feellesskab for udsatte barnefamilier i lokalomrédet, og det lykkedes ef-

terfglgende at skaffe kommunale driftsmidler til en sddan familiecafé.

Planen blev, at det eksisterende vaerestedstilbud skulle fortsaette i dagtimerne, mens
familiecaféen skulle have abent om eftermiddagen og i de tidlige aftentimer. Begge
tilbud skulle saledes kunne benytte det samme opholdsrum pa veerestedet. De to
tilbud stillede imidlertid forskellige indretningsmaessige krav. Nar der er veerested
for udsatte voksne, er der sdledes behov for, at brugerne kan sidde ved forskellige
borde - der skal bade veere mulighed for, at de brugere, som gnsker det, kan sidde
sammen, ligesom der er ogsa skal veere mulighed for, at brugere kan sidde alene el-
ler sammen med fa mennesker. Nar der er café for udsatte barnefamilier, er der der-
imod behov for, at alle deltagerne — bade voksne og bgrn — kan samles omkring et
stort feelles bord, der danner rammen om sociale aktiviteter og feellesskab for famili-
erne, ligesom der skal vaere sma oaser til bgrnene, hvor de kan lege og tumle, uden

at det skaber for meget uro for andre i rummet.

For at skabe mulighed for at udvide veerestedets tilbud med den nye familiecafé ud-
vikledes i forbindelse med ombygningen et koncept for indretningen af veerestedets
opholdsrum gennem brug af fleksible modulelementer, der kan flyttes rundt i rum-
met, saledes at vaerestedets indretning let kan tilpasses de forskellige behov i de to
tilbud. Nar der er café for udsatte voksne, fungerer modulerne som rumopdelere,
hvor borde og stole kan seettes rundt omkring, saledes at der er forskellige steder,
man kan sidde afheengigt af behovet for at sidde sammen eller hver for sig. Nar der
er familiecafé, kan modulerne i stedet rulles til side og stilles op ad veeggene, hvor-
efter bordene kan samles til et stort feellesbord, som familierne kan samles omkring,
og der kan efter behov hurtigt etableres mindre legerum til de bgrn, som har brug
for det.

Ved casebesgget i forbindelse med eftermalingen var familiecafeen etableret og
kommet i drift, samtidig med at det eksisterende vaerested til udsatte voksne ogsé
var dbent igen. P& familiecaféen var der begyndt at komme bgrnefamilier fra lokal-
omradet, som kunne fa hjaelp og statte, samtidig med at familiecaféen dannede

ramme om samveer og aktiviteter bade for bagrn og voksne. Gennem det nye tilbud
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3.4

var der ogsa skabt et samarbejde med andre familierettede tilbud i omradet, herun-
der det lokale krisecenter, hvorfra nogle kvinder benyttede caféens tilbud sammen
med deres bgrn. Den nye familiecafé fremstar som et vellykket og innovativt eksem-
pel pa, hvordan den fysiske indretning gennem brug af strategisk design kan mulig-
gare udviklingen af et nyt tilbud i regi af det eksisterende tilbuds rammer.

Den sociale dimension

Et vigtigt formal med den fysiske forandring af vaerestederne er at facilitere og
styrke det sociale samvaer og feellesskab mellem brugerne, ligesom det ogsa har
vaeret formalet gennem brug af strategisk design at bidrage til at reducere konflik-
ter og anden negativ interaktion mellem brugerne, herunder fx stofsalg og lignende.
Dette formal har veeret i fokus i forhold til indretningen af opholdsrum og udearea-

ler samt ved at styrke rammerne for sociale aktiviteter med brugerne.

| de kvalitative interviews peger bade personalet og brugerne pa, at den nye indret-
ning har vaeret med til at reducere konfliktniveauet pa veerestederne. | spagrgeske-

maet til brugerne er der spurgt til, om brugerne har vaeret i konflikt med andre bru-
gere inden for den seneste maned og deres oplevelse af kontakten til de andre bru-
gere (Figur 3.7). Figuren viser, at der er sket et fald i andelen af brugerne, der har

oplevet konflikter med andre brugere inden for den seneste maned, idet denne an-
del set pd tvaers af de tre veeresteder var 21 % ved fgrmalingen, men er faldet til 14

% ved eftermalingen. Forskellen er dog ikke statistisk signifikant.

| spgrgeskemaet er der ogsa spurgt til brugernes oplevelse af kontakten til de andre
brugere (Figur 3.7). Her er der sket en markant stigning i andelen af brugerne, der
oplever, at de har en 'meget god' kontakt til de andre brugere, idet denne andel er
naesten fordoblet fra 29 % ved farmalingen til 54 % ved eftermalingen. Denne for-
skel er statistisk signifikant (p = 0,0003). Sidstnaevnte er en markant stigning og tyder
pa, at ligesom den fysiske forandring har veeret med til at skabe en forbedring i relati-
onen mellem personalet og brugerne, sa er der pa tilsvarende vis sket en forbedring i
brugernes sociale kontakt til hinanden. Dette er to meget vigtige resultater.
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Figur 3.7 Brugernes oplevelse af konflikter og kontakt med de andre
brugere. Procent.

Figuren viser procentandelen af brugerne pa de tre veeresteder set under ét, der har veeret i konflikt
med andre brugere inden for den seneste maned, og procentandelen, der oplever at have en meget
god kontakt med de andre brugere, hhv. fer og efter den fysiske forandring.
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den seneste maned

Anm.: Beregningsgrundlag (N): Fermaling: N = 99 personer, Eftermaling: N = 85 personer. Signifikanstest af forskellen i procent-

andelen ved far- og eftermalingen: Konflikt med andre brugere, p = 0,2168; meget god kontakt til de andre brugere, p =
0,0003.

Kilde:  Brugerspgrgeskemaet, for- og efterméling.

Veerestederne danner ogsa ramme om, at brugerne kan deltage i forskellige former
for aktiviteter, der kan veere med til at skabe indhold og mening i hverdagen og
veere en kilde til socialt samvaer med andre. Det kan vaere bade fysiske aktiviteter,
sociale aktiviteter, hobbyaktiviteter (fx syning), praktiske ggremal pa veerestedet, el-
ler andre aktiviteter, som fx deltagelse i andagt. | veerdiprogrammet indgar aktivite-
ter som en af de ngglefunktioner, der bar indga i fremtidens veeresteder. Det frem-
haeves samtidig, at det er vigtigt at have en passende balance mellem, at der skal
vaere gode rammer og faciliteter for aktiviteter pad veerestedet, men at veerestederne
ogsa fortsat skal veere frirum, hvor man kan komme uden at blive mgdt med krav

om deltagelse i aktiviteter.

Figur 3.8 viser andelen af brugerne, der deltager i forskellige former for aktiviteter
pa veerestederne ved hhv. far- og eftermélingen. Andelen af brugerne, der samlet
set deltager i aktiviteter, er nogenlunde ens ved bade far- og eftermélingen med

hhv. 59 % og 61 %. Flere deltager i sociale aktiviteter med 39 % ved eftermalingen
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mod 28 % ved farmalingen, ligesom lidt flere ogsa deltager i ggremal pa veerestedet
med 12 % ved efterméalingen mod 7 % ved farmalingen. Disse forholdsvis sma for-
skelle er dog ikke statistisk signifikante. | de kvalitative interviews forteeller flere af
interviewpersonerne, at de nye rammer i flere tilfeelde giver bedre muligheder for, at
brugerne kan deltage i sociale aktiviteter. Pa veaerestedet i Esbjerg gar nogle af bru-
gerne fx op pa farstesalen til den nye fjernsynsstue og ser TV sammen, og i Nykga-
bing F har den nye familiecafé skabt rum om helt nye sociale aktiviteter for de fami-
lier (bade voksne og barn), der benytter caféen.

Figur 3.8 Brugernes deltagelse i forskellige former for aktiviteter pa

veerestedet. Procent.

Figuren viser procentandelen af brugerne pa de tre veeresteder set under ét, der deltager i forskellige

former for aktiviteter pa veerestedet, hhv. fgr og efter den fysiske forandring.
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Beregningsgrundlag (N): Fermaling: N = 99 personer, Eftermaling: N = 85 personer. Signifikanstest af forskellen i procent-
andelen ved fgr- og eftermalingen: Fysiske aktiviteter, p = 0,8085; sociale aktiviteter, p = 0,1149; hobbyaktiviteter, p =
0,8093; ggremal pa vaerestedet, p = 0,2458; andre aktiviteter, p = 0,0665; aktiviteter i alt, p = 0,7831.

Brugerspgrgeskemaet, for- og eftermaling.

Brugerne er ogsa blevet spurgt, om de oplever, at vaerestedet har de aktiviteter, de
har behov for (Figur 3.9). Andelen af brugerne, der svarer ‘i hgj grad’ eller ‘i nogen
grad’ til dette spgrgsmal er steget fra 41 % ved fermalingen til 58 % ved
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eftermalingen (p = 0,0218). Tilsvarende er andelen, der ‘i mindre grad’ eller ‘slet
ikke’ mener, at veerestedet har de aktiviteter, de har behov for, faldet fra 39 % til 22
% (ikke vist), mens den resterende femtedel har svaret 'ved ikke’ eller ‘irrelevant’ til
dette spgrgsmal, herunder en del af dem, der ikke deltager i aktiviteter. Det tyder
pa, at selvom der ikke er flere brugere, der deltager i aktiviteter samlet set, har de
forbedrede rammer for deltagelse i aktiviteter resulteret i, at en starre andel af bru-
gerne oplever, at vaerestedet giver mulighed for at deltage i de aktiviteter, de har
behov for, herunder szerligt sociale aktiviteter.

Figur 3.9 Andel af brugerne, der synes, at vaerestedet har de aktiviteter, de
har behov for. Procent.

Figuren viser procentandelen af brugerne pa de tre veeresteder set under ét hhv. fgr og efter den fysi-
ske forandring, der synes, at veerestedet har de aktiviteter, de har behov for.

Far Efter

Synes i hgj grad eller i nogen grad, at veerestedet har de aktiviteter, du har behov for

Beregningsgrundlag (N): Farmaling: N = 99 personer, Eftermaling: N = 85 personer. Signifikanstest af forskellen i procent-
andelen ved fgr- og eftermélingen: P = 0,0218.

Brugerspgrgeskemaet, for- og eftermaling.

Den subjektive dimension

Evalueringen har ogsa tilstraebt at dokumentere indvirkningen af den fysiske foran-
dring pa brugernes livsmestring og tilfredshed. Som tidligere naevnt er der kun fa

gengangere blandt de brugere, der har udfyldt spgrgeskemaet ved far- og
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eftermalingen. Ligesom ved kapitlets gvrige opgerelser er der sadledes tale om en
sammenligning af besvarelserne blandt de brugere, der har udfyldt spgrgeskemaet
ved fgr- og eftermalingen, og det har saledes ikke vaeret muligt at male en udvikling
over tid pa individniveau blandt brugerne.

Brugernes oplevelse af deres subjektive udbytte af at komme pa vaerestedet er malt
gennem tre spgrgsmal: om de oplever at fa det bedre af at komme pa veerestedet,
om det at komme pé veerestedet ger det lettere at klare ting i hverdagen, og om
fremtiden ser lysere ud efter at have veeret pa veerestedet (Figur 3.10).

Figur 3.10  Brugernes oplevelse af deres subjektive udbytte af at komme pa
vaerestedet. Procent.

Figuren viser procentandelen af brugerne pa de tre veeresteder set under ét hhv. fgr og efter den fysi-

ske forandring, der oplever at fa det bedre af at komme pa veerestedet, at veerestedet gar det lettere
at klare ting i hverdagen, og at fremtiden ser lysere ud efter at have veaeret pa veerestedet.
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bedre af at komme pa veerestedet nogen grad lettere at klare ting i grad lysere ud efter at have veeret
hverdagen pa veerestedet

Anm.: Beregningsgrundlag (N): Fermaling: N = 99 personer, Eftermaling: N = 85 personer. Signifikanstest af forskellen i procent-
andelen ved far- og eftermalingen: Far det bedre af at komme pé veerestedet, p = 0,0546; veerestedet gor det lettere at
klare ting i hverdagen, p = 0,3762; fremtiden ser lysere ud efter at have veeret pa vaerestedet, p = 0,1556.

Kilde:  Brugerspgrgeskemaet, for- og efterméling.

Figur 3.10 viser, at der ikke er en entydig tendens pé tveers af de tre spgrgsmal.
Mens andelen, der ‘i hgj grad’ eller 'i nogen grad’ oplever at fa det bedre af at
komme pa veerestedet, er steget fra 81 % til 91 %, og andelen, der oplever, at frem-
tiden ser lysere ud efter at have vaeret pa veerestedet, er steget fra 61 % til 71 %, er

der derimod sket et lille fald fra 73 % til 67 % i andelen, der oplever, at veerestedet
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ger det lettere at klare ting i hverdagen. Disse forholdsvis sma forskelle er ikke stati-
stisk signifikante.

Der er 0gsa spurgt til, om brugerne fgler, at vaerestedet er et trygt sted at veere (Fi-
gur 3.11). Det er der en hgj andel af brugerne, der faler, og der er ikke nogen vae-
sentlig forskel fgr og efter den fysiske forandring med 80 % ved fgrmaélingen og

82 % ved eftermalingen, der svarer ‘i hgj grad' til dette spargsmal.

Figur 3.11 Brugernes oplevelse af vaerestedet som et trygt sted at veere.
Procent.

Figuren viser procentandelen af brugerne pé de tre veaeresteder set under ét hhv. far og efter den fysi-
ske forandring, der faler, at veerestedet er et trygt sted at veere.
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Anm.: Beregningsgrundlag (N): Fermaling: N = 99 personer, Eftermaling: N = 85 personer. Signifikanstest af forskellen i procent-
andelen ved for- og eftermalingen: P = 0,7314.

Kilde: Brugerspargeskemaet, fer- og eftermaling.

Endelig er der ogsa stillet et spgrgsmal om brugernes generelle tilfredshed med vee-
restedet pa en skala fra 0 til 10, hvor 0 udger den laveste grad af tilfredshed, og 10
udger den hgjeste grad af tilfredshed (Figur 3.12). Figuren viser, at den gennemsnit-
lige tilfredshed med veerestedet blandt brugerne var 8,3 ved fgrmalingen og 8,8 ved
eftermalingen. Denne forskel er statistisk signifikant (p = 0,0470). Efter den fysiske for-
andring af veerestederne er den gennemsnitlige tilfredshed saledes steget med et
halvt point pa skalaen. Selvom der saledes er sket en stigning i den gennemsnitlige
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3.6

tilfredshed, afspejler svarene farst og fremmest, at der allerede far den fysiske om-
dannelsesproces var en hgj tilfredshed med vaerestederne blandt brugerne.

Figur 3.12  Samlet tilfredshed med vaerestedet som et sted at komme

Brugernes gennemsnitlige tilfredshed fer og efter den fysiske forandring, malt ud fra spgrgsmalet
‘Hvor tilfreds er du samlet set med veerestedet som et sted at komme pa en skala fra 0 til 10, hvor 0
er meget utilfreds, og 10 er meget tilfreds?’
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Anm.: Beregningsgrundlag (N): Fermaling: N = 99 personer, Eftermaling: N = 85 personer. Signifikanstest af forskellen i gennem-
snit ved fer- og eftermélingen: P = 0,0470.

Kilde: Brugerspargeskemaet, fer- og eftermaling.

Opsamling

Dette kapitel har afdeekket de tveergdende resultater og erfaringer med den fysiske

forandring pa tveers af de tre veeresteder.

Resultaterne og erfaringerne peger generelt p3, at det er lykkedes at skabe et mar-

kant lgft af de fysiske rammer pa vaerestederne. Mens de gamle vaeresteder var ned-

slidte og uhensigtsmaessigt indrettede, er der pa alle tre veeresteder sket markante

forbedringer med abne lyse rum, bedre adgangsforhold, et indbydende ankomst-
omrade og mere vaerdige og trygge saniteere faciliteter.
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Den fysiske forandring pa veaerestederne har givet bedre rammer for at kunne daekke
brugernes basale behov. De moderniserede kgkkenfaciliteter ggr det vaesentligt let-
tere for personale og frivillige at handtere det store antal maltider, der skal tilberedes
hver dag, hvilket samtidig er med til at friggre tid og ressourcer til andre opgaver.

Resultaterne peger pa, at forbedringen af de fysiske rammer og brugen af strategisk
arkitektur og design pé afgerende punkter har bidraget til at styrke den sociale ind-
sats pa veerestederne. Pa alle tre vaeresteder giver de dbne, velindrettede rum et
bedre overblik over vaerestedet for personalet og de frivillige. De lettere rutiner og
det forbedrede arbejdsmiljg giver personalet og de frivillige bedre muligheder for at
koncentrere kraefterne pa det, de ogsa helst vil prioritere at bruge deres tid p3,

nemlig den sociale stgtte og relationsarbejdet med brugerne.

Samtidig er der eksempler p3, at forbedringen af de fysiske rammer understatter
udfarelsen af specialiserede funktioner og seerlige aktiviteter pa veerestederne. Et
vigtigt eksempel pa dette ses pa vaerestedet i Esbjerg, hvor etableringen af et nyt
sundhedsrum har givet markant forbedrede vilkar for, at socialsygeplejersken, der er
ansat pd veerestedet, kan udfgre sin funktion, der spiller en afgagrende rolle i forhold
til brugernes sundhed og i forhold til brobygningen til det gvrige velfaerdssystem. Et
andet eksempel ses pa vaerestedet i Nykabing F, hvor brugen af flytbare modulele-
menter har skabt mulighed for, at der ud over veerestedet til udsatte voksne ogsa i
de samme lokaler har kunnet etableres en familiecafé til udsatte bgrnefamilier. Styr-
kelsen af den sociale indsats ses ogsa i brugerspgrgeskemaet, hvor der ved efterma-
lingen er en signifikant hgjere andel af brugerne, der oplever at have en meget god

relation til personalet, sammenlignet med fgrmalingen.

Resultaterne og erfaringerne peger ogsa pa, at den fysiske forandring har vaeret med
til at facilitere en forbedring af det sociale miljg pa veerestederne, hvor bade en re-
duktion af konfliktniveauet mellem brugerne og en betydelig stigning i andelen af
brugerne, der oplever en god kontakt med de andre brugere, er markante resultater.
Forbedringen af det sociale miljg kan tilskrives en kombination af flere forskellige for-
hold. De mere dbne og velindrettede rum mindsker risikoen for sammenstad og kon-
flikt mellem brugerne, og samtidig giver det overblik, som indretningen skaber for
personalet, bedre mulighed for at tage konflikter i oplgbet. Samtidig har den fysiske
forandring, herunder szerligt indretningen af udearealerne, bidraget til at lsegge en

daemper pa det stofbrug og stofsalg, der florerede omkring de gamle veeresteder.

Nar vi ser pa de forskellige mal for brugernes subjektive udbytte af at komme pa
vaerestederne, kan der imidlertid ikke dokumenteres nogen markant forskel, nar be-
svarelserne fra brugerspgrgeskemaet ved fgr- og eftermélingen sammenholdes. Det
skyldes fgrst og fremmest, at der allerede pa de gamle vaeresteder var en hgj andel
af brugerne, der oplevede et positivt udbytte og havde en hgj tilfredshed med at
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komme pa veerestedet. Nar vi ser pa tveers af de forskellige indikatorer i spgrgeske-
maet, er det saledes generelt pa de spargsmal, der indfanger den sociale kontakt
med de andre brugere og relationen til personalet, samt de spgrgsmal, der beskri-
ver kvaliteten af de fysiske rammer i sig selv, at vi ser den stgrste positive forandring

fra farmalingen til efterméalingen.

55



Vaerestedet i Esbjerg

| dette kapitel beskriver vi erfaringerne med forandringen af veerestedet i Esbjerg.
Det er pa veerestedet i Esbjerg, at den mest vidtgdende fysiske forandring har fun-
det sted, idet der er etableret et helt nyt veerested i en nybygget bygning pa en
grund ved siden af det gamle vaerested.

Veerestedet i Esbjerg havde — og har stadig — et stort antal daglige besggende og
mange brugere med en hgj kompleksitet i udsatheden og alvorlige problemstillin-
ger, sa som stofmisbrug, psykisk sygdom, hjemlgshed og til tider udadreagerende
adfeerd, for hvem veerestedet udger et fundamentalt livsgrundlag. Veerestedet har
desuden i mange ar haft en del brugere med grgnlandsk herkomst — en bruger-
gruppe, som voksede efter gendbningen af det nye vaerested pga. nedlukningen af
et andet veerested i byen i den mellemliggende periode.

Det gamle veerested i Esbjerg, facaden. Foto: Carlberg.

Det gamle veerested i Esbjerg var beliggende i en gammel villa, teet pa banegarden
og som nabo til et alkoholbehandlingscenter og teet pa et forsorgshjem for borgere
i hjemlgshed. Det gamle vaerested havde en central opholdsstue, der kunne minde
lidt om et klassisk cafeteria og med muligheder bade indendgrs og udendgrs for at
finde omrader uden opsyn. Rumfordelingen i den gamle toetagers villa med keelder
var uforenelig med de sikkerhedsmaessige krav, som et moderne vaerested stiller af
hensyn til personalets arbejdsmiljg. De saniteere forhold var utilstreekkelige og pa
grund af toilettets beliggenhed ofte forbundet med konflikter, og helt overordnet
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var stedet meget nedslidt. Kirkens Korsheer besluttede derfor at saelge vaerestedet,
kgbe den tomme nabogrund og her bygge et helt nyt veerested op fra bunden.

Det gamle veerested i Esbjerg, ankomstomrddet. Foto: Carlberg.
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Det éamle veerested i Esbjerg, personalekontorer. Foto: Carlberg.

Det gamle veerested i Esbjerg, udeomrddet. Foto: Carlberg.

Sarlige gnsker for verestedet i Esbjerg

| det lokale vaerdiprogram var det overordnede tema for forandringen af vaerestedet
i Esbjerg et fokus pa brugernes sundhed og pa at styrke vaerestedets indsats for
mennesker med komplekse problemstillinger, herunder at styrke mulighederne for
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at tilbyde professionel sundhedspleje og udvide mulighederne for brobyggende
stotte, seerligt i forhold til psykiatri og rusmiddelbehandling.

Et centralt element i @nskerne til det nye veerested var etableringen af et nyt og
funktionelt sundhedsrum med en strategisk placering taet pa indgangen. Gennem-
gaende for planerne var ogsa gnsket om et godt og sikkert fysisk arbejdsmiljg for
personalet og de frivillige, ligesom der ogsa var et gnske om, at der gennem rum-
indretningen skulle veere mulighed for direkte adgang for ambulance og politi til vi-
tale rum og omrader pa veerestedet. Derudover var der ogsa en reekke mere speci-
fikke gnsker til det nye vaerested, s som rummelighed og god plads, et bedre ud-
syn for bade brugere, personale og frivillige, et naturligt "flow” gennem huset, etab-
lering af et trygt “stille-rum”, et moderne og centralt placeret kagkken med optimeret
opbevaring, gode og veerdige toilet- og badefaciliteter, samt et godt udeomrade
med fuldt udsyn for personalet og med god sammenhaeng til indeomradet.

Erfaringer fra veerestedet i Esbjerg

Da bade ledelsen og de fleste ansatte — bortset fra socialsygeplejersken — er udskif-
tet undervejs i forlgbet, er det mest brugerne og de frivillige, som beskriver forskel-
lene mellem det gamle og det nye vaerested, mens de interviewede medarbejdere

beskriver hhv. det gamle eller det nye veerested.

Det nye veerested i Esbjerg, facaden. Foto: ZENI arkitekter.

59



4.2.1

Den fysiske dimension

Det nye veerested i Esbjerg er placeret pa en nabogrund til det gamle veerested og
ligger saledes stadig centralt placeret, teet pa banegarden og pa forsorgshjemmet
og rusmiddelcentret, hvor mange af vaerestedets brugere er tilknyttet.

Det nye veerested er nogenlunde pa st@rrelse med det gamle vaerested, men med
en fundamentalt anderledes rumfordeling og indretning. Det er et lyst og behage-
ligt byggeri, som pa trods af et hgjt antal daglige brugere ikke har udfordringer
med stgj eller pladsmangel.

Halvdelen af det store opholdsrum har abent til kip (tagets underside). Rummet er
stort, og en dben trappe midt i stuen leder op til farstesalen. Der er etableret en lift til
brugere med gangbesveer. Pa fgrstesalen er der et dbent omrade umiddelbart for en-

den af trappen og en mindre stue, som er vaerestedets mest afsondrede og stille rum.

Det nye veerested i Esbjerg, opholdsrummet set fra ferstesalen. Foto: Michael Levin.

Det nye veerested har et lyst og venligt ankomstomrade i form af en entré, hvorfra
der béde er en der direkte ind til sundhedsrummet og en anden der ind til vaereste-
dets store opholdsrum.
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Det nye veerested i Esbjerg, udestuen. Foto: ZEN| arkitekter.

Opholdsrummet i stueetagen er forbundet til en udestue, som ogsa fungerer som et
vindfang ud mod udeomradet. Her star et bordtennisbord, og i garden er anlagt en
petanquebane. Udeomradet har borde, som ikke er overdaekkede. Et hjgrne op mod
huset er skeermet for vinden og delvist overdaekket.
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Det nye veerested i Esbjerg, udeomrddet. Foto: Michael Levin.

Lyst og roligt

Bade personalet og brugerne fremhaever, at der er faerre konflikter pa det nye veere-
sted, og at der ikke findes deciderede hgjrisikoomrader, sddan som der fandtes flere
af i det gamle vaerested.

Seerligt indretningen med gode muligheder for overblik, rummelige lokaler bade i
stueetagen og pa 1. sal, ordentlige toiletforhold, let adgang til sundhedsrummet og
et rummeligt og overskueligt udeomrade ger det ifglge personalet trygt bade at
opholde sig og arbejde pa vaerestedet.

De nye selvbetjeningsmuligheder for kaffe og the bliver rost af mange, og generelt
oplever brugerne, at de fleste brugere er gode til at tage ansvar for at opretholde
en god orden og rydde op efter sig.

| vaerestedets hgjloftede hovedrum er der ikke problemer med stgj. Pa veerestedet i
Esbjerg er det saledes lykkedes godt at reducere stgj i forbindelse med den fysiske
forandring. Det har betydning bade for arbejdsmiljget og for brugernes velbefin-
dende, hvor fravaeret af stgj naturligt medfarer mindre stress.

Sammen med brugerne peger béde ledelse, medarbejdere og frivillige ogsa p4, at
farstesalen fungerer godt. Farstesalen er lys og rolig, og nar man befinder sig der-
oppe, fgler man, at man har trukket sig tilbage fra den mere livlige opholdsstue. Pa
farstesalen kan grupper samle sig om forskellige sociale aktiviteter. Samtidig er der
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mulighed for, at brugere, som har brug for en pause, kan finde ro og helt konkret et
sted at sove i et roligt veerelse.

Den basale dimension

P& veerestedet skal der hver dag laves mad til et stort antal brugere. Et stort gnske i
forbindelse med etableringen af det nye vaerested var en forbedring af kakkenfacili-
teterne, der pa det gamle veerested var utidssvarende, og som indebar, at der skulle
bruges mange kraefter pa praktisk arbejde. Eksempelvis opbevaredes frostvarer pa
det gamle veerested i kummefrysere i keelderen, hvilket gjorde det vanskeligt at
overskue lageret af madvarer og besveerligt at flytte madvarerne til og fra kekkenet.
Det var en udfordring, som bade personale og frivillige fremhaevede under det for-

ste casebesgg.

Pa det nye veerested er der etableret et moderne kakken. Fra kakkenet er der en
aben disk ud til det store opholdsrum, som er med til at skabe bedre overblik over
veerestedet for personalet og de frivillige. Lasningen pa udfordringerne forbundet
med opbevaringen af frostvarer er et walk-in kalerum med direkte adgang fra kak-
kenet og med let adgang fra indkearslen, hvor varevogne kan parkere, nar de skal
laesse varer af. En af de frivillige, som ofte hjeelper til i kekkenet, fortaeller i den for-
bindelse, at de forbedrede opbevaringsmuligheder og adgangsforhold til kekkenet
betyder meget for hans motivation til at fortseette med at veere frivillig. Han vil gerne

bruge tiden fornuftigt pa at tilberede mad og samtidig have overskud til lidt “small-

talk” uden at skulle bruge tid og kreefter pa at baere ting op fra kaelderen.

|

Det nye veerested i Esbjerg, moderne kakkenfaciliteter. Foto: ZENI arkitekter.
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Det nye veerested i Esbjerg, gode opbevaringsfaciliteter. Foto: Michael Levin.

Det rolige abne opholdsrum skaber en bedre spisesituation

Samtidig med den markante forbedring af veerestedets kakkenfaciliteter har de aen-
drede fysiske rammer ogsa haft en indvirkning i forhold til spisesituationen. Under
casebesgget pa det gamle veerested i 2019, var det karakteristisk, at en del af de
brugere, som mest opholdt sig udendgrs, hvor de en stor del af tiden drak @l og rag
cannabis, ogsa opholdt sig udendgrs i forbindelse med spisningen. De hentede mad
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i kakkenet og satte sig ud igen for at spise den. Dette havde aendret sig ved casebe-
sgget pa det nye veerested i 2023. Flere af de samme brugere, som vi talte med i
2019, var ogsa til stede i 2023, og de opholdt sig stadig udenfor det meste af tiden,
hvor de fortsat drak gl og r@g cannabis. Men i forbindelse med spisesituationerne,

iseer frokosten, var flere af disse brugere begyndt at sidde indendgrs og spise.

1 _ : 3 :_-:;;.. -

met. Fot(-x ZENI arki-tékter.

Det nye veerested i Esbjerg, siddepladser i opholdsru

Y N

Det nye veerested i Esbjerg, siddepladser i opho[dsummet. Foto: ZENI arkitekter.
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Forklaringerne pa denne forandring i brugernes made at veere til stede sammen
med et starre feellesskab end udeomrédets rusmiddelorienterede feellesskab haen-
ger i hgj grad sammen med de a&ndrede fysiske rammer. En af de interviewede bru-
gere fortalte, at for ham handlede det om, at der pa det gamle veerested var for me-
gen larm under méltiderne, og at der kunne opsta skeenderier eller diskussioner.
Ifalge brugeren er dette ikke i samme grad tilfeeldet pa det nye veerested. "Her er
der som regel plads, og vi kan snakke sammen uden at skulle rdbe, og hvis der er
nogen, der larmer, sa far de at vide, at nu ma de lige skrue lidt ned, og sa plejer det

bare at vaere det”, forklarede denne bruger.

Personalet, som ikke arbejdede pa det gamle veerested, og som derfor ikke kan for-
holde sig til spisesituationen pa det gamle vaerested, oplever spisesituationen pa
det nye veerested som vigtige tidspunkter for relationsdannelse bade med de bru-
gere, som de allerede har relationer til, og med brugere, som de ikke kender eller
ikke kender szerlig godt endnu. Personalet fremhaever i den forbindelse, at den dbne
indretning uden stgjgener spiller en vigtig rolle i forhold til at kunne levere relati-
onsarbejde i forbindelse med spisesituationen. For det farste er den mulighed for
overblik, som den dbne stue giver — i seerdeleshed i forbindelse med spisesituatio-
ner, hvor mange brugere er til stede samtidigt — vigtig i forhold til at kunne inter-
agere med brugere, som har behov for det. For det andet er fraveeret af stgj kombi-
neret med et godt lysindfald og opholdsrummets rumlige udtryk med til at gere
den feelles spisesituation til en rolig og mere behagelig oplevelse, som ifglge bade
brugere, frivillige og personalet pavirker alle positivt. Nogle af de frivillige, som ogsa
var frivillige pa det gamle veerested, fremhaever i den forbindelse, at der pa det nye
veerested helt konkret er feerre konflikter og hgjtrystede diskussioner under malti-
derne, og at det sagtens kan hange sammen med, at spisesituationerne nu er roli-

gere, og at det bade er muligt at sidde alene eller sammen med andre.

Ud over moderniseringen af kakkenfaciliteterne og de aendrede fysiske rammer om-
kring spisesituationen fortzller interviewpersonerne dog om en mere specifik ud-
fordring omkring madlavningen pa det nye veerested. Efter gendbningen af veere-
stedet er der uafhaengigt af ombygningen generelt opstaet et pres pa personaleres-
sourcerne. Det har bl.a. betydet, at det ikke har vaeret muligt at bruge driftsmidler
pa en kakkenmedarbejder. Siden gendbningen har madlavningen derfor vaeret vare-
taget af dedikerede frivillige, men der kan veaere dage, hvor der ikke er frivillige nok
til at bemande kgkkenet. Det er et forhold, der ogsa naevnes af nogle af de inter-
viewede brugerne, der oplever, at der efter gendbningen er kommet flere dage,
hvor maden ikke er lige s& god, som den var pd det gamle vaerested. Som tidligere
naevnt (jf. afsnit 3.2) er der i spgrgeskemaet ved eftermalingen ogsa lidt faerre af
brugerne pa veerestedet i Esbjerg, der vurderer, at maden er god og indbydende, og
der er ogsa lidt feerre af brugerne, som spiser pa veerestedet (jf. Tabel 3.2, kapitel 3).

Det er et eksempel p3, at forhold, der ikke i sig selv er relateret direkte til den
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fysiske forandring, kan spille ind pé oplevelsen af veaerestedets forskellige funktioner.
Det viser 0gsa, at det i metodisk forstand ikke i alle tilfaelde er muligt isoleret at
male indvirkningen af den fysiske forandring.

Den professionelle dimension

Et af de primaere mal med den fysiske forandring af veerestedet i Esbjerg var at
styrke rammerne for at arbejde med brugernes sundhedstilstand. Et vigtigt mal var i
den forbindelse at indrette et nyt og funktionelt sundhedsrum og dermed ogsa for-
bedre de fysiske rammer og arbejdsforhold for veerestedets socialsygeplejerske.

Sundhedsrummet og brobygning til det gvrige velfaerdssystem

| forbindelse med den omfattende forandringsproces indgik Kirkens Korshaer en
midlertidig driftsaftale med kommunen om aflgnning af den socialsygeplejerske, der
allerede fandtes pa veerestedet, sdledes at kommunen betaler halvdelen af denne
udgift. Sammen med de vaesentligt forbedrede muligheder for at tilbyde relevant
sundhedspleje, som sundhedsrummet pa det nye vaerested giver, har driftsaftalen
vist sig at veere fundamental for opretholdelsen af et aktivt sundhedsrum, der efter
abningen af det nye vaerested udger et kerneelement for veerestedets brobyggende
stotte og for veerestedets ansigt udadtil.

.
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Det gamle veerested i Esbjerg, sundhedsrummet. Foto: Carlberg.

Pa det gamle vaerested havde socialsygeplejersken allerede etableret sig og var
kendt og respekteret af brugerne, som falte sig trygge ved hende. Hun arbejdede
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ud fra et lille lukket veerelse pa fgrstesalen i et til lejligheden indrettet sundhedsrum
med skrd veegge og kun én dar. Beliggende pa farstesalen, som der for vaerestedets
brugere kraevedes saerlige aftaler for at fa adgang til, var sundhedsrummet heller
ikke ordentligt tilgeengeligt for brugerne. Ydermere kunne socialsygeplejersken
godt opleve at fgle sig utryg, nar hun var alene med en bruger i det lukkede rum,
og hun fortalte bl.a. om en konkret situation, hvor en bruger med akut brug for psy-

kiatrisk hjeelp havde truet hende.

Det nye veerested i Esbjerg, sundhedsrummet. Foto: ZENI arkitekter.

Det nye veerested i Esbjerg, sundhedsrummet. Foto: Michael Levin.
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Pa det nye veerested er der etableret et nyt og moderne sundhedsrum, der ligger
"forrest” i veerestedet med indgang bade fra entréen og fra det store opholdsrum.
Sundhedsrummet har desuden en tredje dar, som leder ind til et mindre tilstadende
rum, hvor brugere kan sidde i fred og ro, nar de modtager NADA-terapi (en seerlig
form for greakupunktur). Sundhedsrummet har desuden et vindue ud til gaden, som
er praktisk, fordi socialsygeplejersken derved ogsa kan se, hvad der foregar pa for-
tovet uden for veerestedet. Pa det nye vaerested har brugerne saledes adgang til
sundhedsrummet uden farst at skulle igennem opholdsrummet, og pa grund af de
to adgangsveje og overblikket over omradet uden for hoveddgren fgler socialsyge-
plejersken sig ikke laengere utryg, nar hun er alene med en bruger. | det nye sund-
hedsrum er der plads til en briks, som socialsygeplejersken kan bruge, nar hun skal
undersgge brugerne. Socialsygeplejersken beskriver i interviewet bade betydningen

af det nye sundhedsrum og af de nye rammer pa vaerestedet generelt:

Jeg ved ikke, om jeg ligefrem vil sige, at placeringen af mit sundhedsrum
er med til at nedbringe antallet af konflikter, men nogle gange kan jeg jo
veere med til at hjelpe fx med et telefonopkald eller med en henvisning, i
stedet for at brugeren forst skal forholde sig til alle mulige andre menne-
sker. Og det er helt klart, at her er ferre alvorlige konflikter, efter at vi er
flyttet. [...] Det nye hus er pd alle omrdder meget bedre end det gamle.
Indretningen, folk kan bare komme ind, mdden lyset falder ind pd, ingen
larm. Vi bliver ikke treette som i det gamle hus, selvom vi har féaet 50 %
flere brugere. [...] Det md veere noget med huset. Ja, materialerne og den
mdde, det er designet pG med plads, og nu har jeg tre dere, sG man kan
flytte sig veek, hvis der er folk, der hidser sig op. Det kan de ikke altid selv
styre, ndr de ogsd er syge, men sd kan jeg labe veek. (Socialsygeplejer-

sken, vaerestedet i Esbjerg)

Socialsygeplejersken beskriver i interviewet ogsa, hvordan hun generelt varetager
en vigtig brobyggende funktion ud af huset for veerestedets brugere, hvor hun un-
derstatter brugerne i kontakten med forskellige dele af velfaerdssystemet, sdsom
den kommunale sociale indsats og misbrugsbehandling og regionale behandlings-
tilbud i bade somatikken og psykiatrien. Hun oplever, at det nye sundhedsrum spil-

ler en afgarende rolle for bedre at kunne varetage disse funktioner:

Det nye sundhedsrum giver mig ikke alene bedre arbejdsforhold. Det giver
mig ogsa bedre samarbejdsmuligheder, fordi sygeplejersker fra psykiatrien
og retspsykiatrien eller sagsbehandlere fra jobcenteret, hjemmeplejere og
stattepersoner i det hele taget kan komme her og snakke med [brugerne]
og endda behandle dem her i sundhedsrummet. S, ja, det giver mig ogsa

bedre samarbejdsmuligheder. (Socialsygeplejersken, veerestedet i Esbjerg)
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Etableringen af det nye sundhedsrum pa vaerestedet i Esbjerg fremstar som et vel-
lykket eksempel pa, hvordan velfaerdsarkitektur og strategisk design kan vaere med
til at understatte en specialiseret funktion pa veerestedet i form af en socialsygeple-
jerske, der arbejder malrettet med brugernes sundhedstilstand, og som samtidig
spiller en vigtig rolle i forhold til brobygningen til det gvrige velfeerdssystem for vee-
restedets brugere.

Det abne og overskuelige opholdsrum skaber bedre rammer for den sociale
indsats

Ud over den specialiserede funktion i form af sundhedsrummet og socialsygeplejer-
sken forteeller personalet i de kvalitative interviews om, hvordan de nye fysiske ram-
mer ogsa i gvrigt er med til at understatte den sociale indsats pa veerestedet. Her
fremhaever medarbejderne seerligt vigtigheden af, at indretningen pa det nye veere-
sted giver bedre overblik over stedet og ogsa er med til at skabe et mere roligt

miljg end pa det gamle vaerested:

Nogle brugere kan have en ddrlig dag, og sa har de brug for at snakke, el-
ler vi skal lige tjekke ind med en bruger, som vi ved har en sag kerende.
Der kan vaere mange ting, som spiller ind, men det er i hvert fald vigtigt,
at vi fra kekkenet kan overskue stort set hele stuen, sd vi kan scette os,
hvor der er behov for det, og sa vi kan tage mange ting i oplebet. Her op-
lever jeg, hvor vigtigt en dben og rolig stue faktisk er for mit arbejde. (Per-

sonale, veerestedet i Esbjerg)

| forbindelse med vaerestedets indretning fremhaever medarbejderne ogsa vigtighe-
den af, at der bade er mulighed for, at brugerne kan sidde sammen i starre eller
mindre grupper, ligesom der ogsa er mulighed for, at de kan sidde skaermet og hver
for sig, hvis de har behov for det. Der er ogsa mulighed for, at brugerne kan ga
ovenpa og benytte de mindre rum pa farstesalen, hvor der bl.a. er en TV-stue, lige-
som seerligt nogle af kvinderne med gregnlandsk herkomst bruger rummene oven pa
til hobbyaktiviteter. P4 den made skaber det nye veeresteds indretning mulighed for,
at brugerne kan fordele sig i rummet og mellem de forskellige arrangementer med
borde og stole, som de har behov for, hvilket ogsa giver personalet og de frivillige
et bedre udgangspunkt for at veere opmaerksomme pa den enkelte brugers behov

for kontakt og statte.
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Det nye veerested i Esbjerg, TV-stuen pa forstesalen. Foto: ZENI arkitekter.

Lukningen af et andet vzerested i byen skaber pres pa personaleressourcerne

Samtidig med at medarbejderne generelt oplever, at det nye vaerested tilbyder rig-
tig gode rammer for den sociale indsats, opleves dog ogsa en udfordring med, at
tilstramningen af brugerne efter gendbningen har skabt et generelt pres pa perso-
nalesituationen. En veesentlig grund til det stigende antal brugere er som tidligere
naevnt, at mange brugere fra et lukket veerested et andet sted i byen i stedet er
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4.2.4

begyndt at frekventere Kirkens Korshaers veerested. Da det samtidig ikke har vaeret
muligt for Kirkens Korshaer at @ge ressourcerne til fagligt personale pa vaerestedet
tilsvarende, har det betydet, at veerestedet har skullet vaelge mellem at holde min-
dre dbent sdledes, at der kunne vaere mere personale til stede i abningstiden, eller
fastholde personalenormeringen og abningstiderne pa trods af stigningen i antallet

af brugere. Resultatet er her blevet, at dbningstiden er blevet reduceret.

Hvad end det ggede antal brugere skyldes lukningen af det kommunale vaerested,
at det nye vaerested er et mere attraktivt sted at opholde sig end det gamle veere-
sted, eller en kombination af begge dele, sa sergrer mange af interviewpersonerne
sig over, at "lgsningen” pa udfordringen har veeret at begraense dbningstiderne.
Selvom driften af veerestederne ikke er en del af evalueringen af den fysiske foran-
dring, er erfaringen af, at eendrede fysiske rammer eller eksterne forhold kan med-
fare gget tilgang af brugere — og dermed forudseette et potentielt gget personale-
forbrug — vigtig at notere sig i forhold til fremtidige forandringsprocesser pa andre
vaeresteder. Brugerne vil sdledes altid magde begraensninger af dbningstiden med

bekymring, netop fordi veerestederne er vigtige for brugernes hverdag og trivsel.

Den sociale dimension og brugernes oplevede udbytte

En stor del af de brugere, som kommer pa veerestedet i Esbjerg, lever i social udsat-
hed og ofte med misbrugsproblematikker og psykisk sygdom. Mange af brugerne,
som ogsa brugte det gamle vaerested, kommer dagligt pa det nye veerested, hvor
de sammen har et socialt faellesskab. Mange brugere drikker gl og ryger hash, nogle
er tilknyttet rusmiddelcenteret, og enkelte har haft stofmisbrug tidligere i livet og er
fortsat med at komme i det samme sociale feellesskab. Brugerne med stofmisbrug
og psykiske udfordringer udger en vaesentlig del af vaerestedets malgruppe. Pa vee-
restedet i Esbjerg kommer imidlertid ogsa brugere, som ikke bruger rusmidler. For
eksempel opholder et grgnlandsk mindretal sig dagligt pa veerestedet, og en
gruppe af kvinder med grgnlandsk baggrund laver forskellige sociale aktiviteter. De
forteeller, at de godt kan have brug for at treekke sig tilbage i rolige omgivelser, hvor

de fx kan spille spil, strikke eller bare tale om livet.

Pa grund af den store bredde i de former for sociale faellesskaber, som udspiller sig
pa veaerestedet, har det veeret vigtigt gennem den fysiske forandring at gere det mu-

ligt at tilbyde forskellige "rum,” som hver isaer tilgodeser forskellige sociale behov.
Bade brugerne og personalet pa veerestedet beskriver i interviewene, hvordan der

pa det nye veerested er gode muligheder for, at forskellige grupper pa vaerestedet

kan opholde sig sammen bade i det store opholdsrum, hvor der er forskellige
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steder, man kan sidde, og i de forskellige andre rum, som fx pa farstesalen. En af de
interviewede bruger beskriver stemningen pa det nye veerested:

Vi kommer her for at slappe af. Vi spiser sammen. Vi kan snakke med de
andre, hvis der er noget nyt at fortcelle. Tit mangler vi penge, og sa bety-
der det meget, at vi kan sidde her og spise og slappe lidt af. Som du kan
se, er her pent og ingen larm. Sd kan man sidde sammen i fred og
komme lidt til kreefter igen. (Brugere i 50'erne, veerestedet i Esbjerg)

En anden af de interviewede brugere forteeller om muligheden for at kunne szette

sig op pa farstesalen sammen:

Jamen, der kan vi godt finde pa at scette os op, hvis vi skal veere mange
sammen, hvis vi skal spille eller strikke. Jeg kan ogsa godt finde pd at sige,
at nu er vi lige nogle stykker, som scetter os ovenpd, fordi vi skal snakke
om noget, og sd skal vi ikke forstyrres. (Bruger i 60’erne, veerestedet i Es-
bjerg)

Selvom de fleste af de interviewede brugere beskriver rammerne pa det nye vaere-
sted meget positivt, er der dog ogsa nogle af brugerne, der giver udtryk for, at det
nye veerested er blevet “for paent”. Det gar dem usikre, og derfor veelger de for sa
vidt muligt at opholde sig i udeomradet frem for inden for. Det er vanskeligt at vur-
dere, om denne kritik er forbigadende, eller om den handler om noget mere funda-
mentalt, men kritikken giver anledning til to potentielle opmaerksomhedspunkter.
For det fagrste vil al forandring vaere forbundet med en form for usikkerhed, og hvis
man lever et liv pa kanten af samfundet, hvor ens trivsel er afheengig af muligheden
for at komme pa et vaerested, som man i gvrigt er glad for at komme p3, vil der
sandsynligvis ga noget tid, fer en gennemgribende forandring, som den veerestedet
i Esbjerg har undergaet, rodfeester sig. For det andet er de nye moderne omgivelser,
som det nye veerested tilbyder, deciderede uvante for mange af brugerne. Nogle le-
ver i hjemlgshed, andre pa herberg eller i sma, ofte rodede lejligheder. Derfor er det
ikke underligt, at nogle af de brugere, som er vant til rod og problemer, fglte sig
mere hjemme i det gamle veaeresteds mindre paene omgivelser, mens de faler sig

mere “fremmede” i forhold til det nye vaeresteds paene udseende.

Overskueligt og faerre konflikter

Et meget vaesentligt aspekt omkring oplevelsen af det sociale miljg pa vaerestedet
er, at der er feerre konflikter pa det nye veerested end pa det gamle. Der er saledes
bred enighed blandt de interviewede brugere om, at konfliktniveauet pa det nye
veerested er mindre end pé det gamle. Ifglge nogle af de interviewede brugere kan
der stadig opsta situationer med vold, fx i forbindelse med inddrivelse af
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narkogaeld, og selvom det langt fra er en daglig begivenhed, kan der ifglge ledelsen
ogsa stadig opsta episoder, som kraever, at polititiet tilkaldes. Men dels er volden
hovedsageligt rykket ud pa fortovet foran veerestedet, og personale og frivillige er
sdledes mere afskaermet fra volden, end hvis den udspillede sig i veerestedets ude-
omrade, dels — og vigtigere — er volden ifglge interviewpersonerne mere sjaelden pa

veaerestedet end pa det gamle veerested.?

Det nye veerested anvender videoovervagning, og hvor det pa det gamle veerested
var muligt igennem en aben port fra gaden at ga direkte ind i gardomradet, hvilket
ofte medfarte konflikter, fordi kriminelle med tilknytning til handel med narko
kunne finde pé at opsgge veerestedets brugere, fx for at opkraeve geeld, er der pa
det nye veerested ingen direkte adgang til udeomradet. Ifglge personalet er disse to

forhold centrale for sikkerheden og er ogsa accepteret af brugerne.

| uformelle samtaler med brugere, som mest opholdt sig udendars, og hvor de
fleste havde veeret del af Esbjergs rusmiddelmiljg igennem mange ar, fortalte disse
brugere, at handel med "hardere” rusmidler (end cannabis) stort set var ophgrt pa

det nye veerested.

| den sammenhaeng skal det generelt tages i betragtning, at der ikke findes et
stofindtagelsesrum i Esbjerg, hvilket umiddelbart efterlader mange stofbrugere med
et udaekket behov for et sted at kunne indtage deres rusmidler. Brugerne gnskede
imidlertid ikke, at et stofindtagelsesrum skulle placeres pa veerestedet, og var
tveertimod fortalere for at holde de “harde” rusmidler adskildt fra det lidt "blgdere”
rusmiddelmiljg omkring @l og cannabis, som udspiller sig pd og omkring

veerestedet.

To yngre brugere, der blev interviewet bade ved det farste besgg i 2019 og igen ved
det andet besgg i 2023, fortalte, at der ikke bliver handlet "hard narko” pa det nye
veerested. De oplevede samtidig, at antallet af konflikter mellem brugerne var faldet
betydeligt. Som forklaring pa denne a&ndring pegede de pa, at man var lykkedes
med bade at ggre garden mere tryg, iseer fordi den ikke laengere er direkte
tilgeengelig fra gaden, og at fa skabt starre afstand til rusmidler som heroin, kokain,
metadon og amfetamin. Den ene af disse interviewpersoner beskriver i interviewet

forandringen i miljget pa veerestedet:

2 Efter at VIVE i december 2023 foretog dataindsamlingen pa vaerestedet i Esbjerg, har der vaeret en periode
med problemer med kriminelle grupperinger, som gentagne gange har virket truende bade over for bru-
gere og personalet i en sadan grad, at Kirkens Korshaer i en 2-maneders periode matte standse al aktivitet
pa veerestedet og holde lukket. Situationen, som selvfglgelig har haft meget stor betydning for veerestedets
brugere og for Kirkens Korsheers personale og frivillige, indgar ikke i vores analyse af forandringen af veere-
stedet i Esbjerg, men er et vigtigt eksempel p3, at civile organisationer pa det sociale omrade kan veere
tvunget til at skulle forholde sig til endog meget vanskelige vilkar, der som i dette tilfelde kan have radder
i konflikter uden for organisationernes domaene.
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4.3

Nej, nej, altsd, det er blevet meget bedre her, end det var derinde. Altsa,
man er jo ncermest kommet helt til livs med rigtige konflikter. Selvfalgelig
er der jo stadigveek nogle sma diskussioner. Det vil der altid vcere. Men det
er ... altsd, det er et par gange om maneden, at vi diskuterer, hvor derovre
var det et par gange om ugen, at nogle kom op at slds. [...] Mit geet er, at
[det kan skyldes], at herovre kan du ikke fd hdrde stoffer, vel? Det kunne
du derovre. Okay? [...] For kunne du ligesom std i en krog i gdrden, hvor
du kunne gemme dig op ad huset. Sd der var det mere muligt at handle
Det gor det nok mere utrygt at veere der, men personalet kunne jo ikke se
noget. Her er det anderledes. De sldr jo hardt ned pd handel, og det skal
de jo ogsd. Og vi skal ikke veere gradige. Vi har keempeprivilegier her. Vi
ma sidde og drikke og ryge i fred herinde. Og sd er det jo noget med at
sarge for, at der ikke lige er en, som gdelcegger det hele for os alle sam-
men. S@ der foregdr ikke handel her, og der er aldrig problemer mellem
brugerne pga. geeld og stoffer. (Bruger i 30'erne, veerestedet i Esbjerg)

Det er meget tydeligt fra brugerens beskrivelse, hvordan den mindre udtalte stof-
handel omkring veerestedet, og det deraf falgende mindre konfliktfyldte miljg, i hgj
grad haenger sammen med de fysiske a&endringer pa veerestedet, herunder seerligt i
udeomradet, der er gaet fra at veere et omrade, som personalet ikke havde udsyn til
pa det gamle veerested, til nu at veere et sted, som personalet ogsa har overblik

over, ligesom resten af veaerestedet.

Opsamling

Veerestedet i Esbjerg fremstar som et vellykket eksempel pd, hvordan det er muligt
gennem nybyggeri at skabe en gennemgribende forandring af de fysiske rammer
og derigennem skabe et moderne vaerested, der pa en reekke omrader understgtter
den sociale og sundhedsfaglige indsats for brugerne. Samtidig er der skabt en mar-
kant e&endring af det sociale miljg pa veerestedet, som beskrives som mere roligt, og
hvor der er lagt en deemper pé det til tider kaotiske stofmiljg, der fandtes omkring

det gamle veerested.

Det nye veerested er kendetegnet ved exceptionelt gode rumlige forhold, optimal
akustik og lysindfald. Veerestedets rumlighed giver ogsa fordelagtige muligheder for
at operere med forskellige “rum” i rummet, som ger det muligt for forskellige soci-
ale faellesskaber at veere aktive pd samme tid — bade i det store opholdsrum og i de
forskellige avrige rum, der findes pa vaerestedet. Rent fysisk har det nye vaerested i
Esbjerg veeret i stand til at rumme flere brugere, hvilket har veeret afggrende, da et

andet veerested i byen er blevet lukket i samme periode, som nybyggeriet fandt
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sted. Det har dog ogsa veeret med til at saette personaleressourcerne pa det nye
veerested under pres.

En saerlig vigtig leering fra det nye veerested i Esbjerg er, hvordan det med etablerin-
gen af et moderne og tidssvarende sundhedsrum har veeret muligt at skabe gode
fysiske rammer og arbejdsbetingelser for socialsygeplejersken, der allerede var til-
knyttet det gamle vaerested, men hvor de utidssvarende fysiske rammer var en al-
vorlig haemsko for udfarelsen af socialsygeplejerskens funktion. P4 det nye vaere-
sted understgtter det nye sundhedsrum pa afggrende vis socialsygeplejerskens ind-
sats, idet der er gode rammer for at kunne undersgge brugerne, ligesom sundheds-
rummet udger en vigtig platform for den brobyggende indsats, som socialsygeple-

jersken varetager i forhold til brugernes kontakt med det gvrige velfeerdssystem.
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Vaerestedet i Holbaek

| Holbaek var Kirkens Korsheers tidligere veerested beliggende i en gammel villa fra
arhundredeskiftet. | den gamle bygning var der fugt i keelderen, utilstraekkelige sani-
teere forhold, en uudnyttet og kun delvist istandsat farstesal, ringe adgangsforhold
for gangbesveerede samt et uforholdsmaessigt hgjt energiforbrug. Der var sdledes et
stort behov for en omfattende fysisk renovering og ombygning.

Veerestedets beliggenhed ca. 5-10 minutters gang fra byens station og som nabo til
en kirke var fordelagtig bade set ud fra brugernes gnsker og for det sociale arbejde,
og den oprindelige prioritet for vaerestedet i Holbaek var derfor at renovere bygnin-
gen og herved bevare veerestedets oprindelige beliggenhed, men samtidig gen-
nemfgre en omfattende modernisering af bygningen.

De oprindelige planer eendrede sig imidlertid, da den eksisterende bygning ca. halv-
andet ar inde i processen vurderedes til at vaere i sa darlig stand, at en renovering
og ombygning ikke ville vaere mulig inden for de budgetmaessige rammer. | stedet
valgte Kirkens Korsheer at seelge den gamle bygning, kebe en anden og lidt mindre
bygning og flytte veerestedet til den nyindkgbte bygning og for sa vidt muligt ind-
rette et vaerested i denne bygning ud fra de oprindelige gnsker.

Det karismatiske, men nedslidte gamle veerested i Holbcek. Foto: Carlberg.
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Det gamle veerested i Holbcek, nedslidt ankomstomrdde. Foto: Carlberg.

Forandringen af vaerestedet i Holbaek er saledes et eksempel pa, hvordan et stort,
aldre, nedslidt, men ogsa historisk og karismatisk veerested, udskiftes med et veere-
sted pa en ny adresse i en anden eksisterende bygning, der saettes i stand.

Undervejs i perioden fik vaerestedet samtidig ny ledelse, ligesom Kirkens Korshaer
organiserede sig med en ny ledelsesstruktur, som bl.a. betyder, at veerestedet i Hol-
baek nu er del af en klynge af vaeresteder med fzlles ledelse pd omradeniveau.

Saerlige onsker for vaerestedet i Holbaek

Et centralt gnske fra Kirkens Korshaer i Holbaek var at skabe stgrre fokus pa og mal-
rette det sociale arbejde til gruppen af brugere med kompleks udsathed. Det bero-
ede ifglge den davaerende ledelse p3, at der manglede tilbud til denne malgruppe,
men 0gsa pa, at der pa det davaerende vaerested var en betydelig brugergruppe be-
stdende af eeldre brugere uden veesentlige udsathedsproblematikker, som mesten-
dels frekventerede vaerestedet af sociale grunde og for at kebe billig mad, og der
var ifglge ledelsen behov for i hgjere grad at malrette veaerestedets tilbud til de mest
udsatte borgere i byen. En hovedprioritet pa vaerestedet i Holbaek var derfor et styr-
ket fokus pd mennesker med komplekse problemstillinger, herunder bl.a. nye mulig-
heder for sociale aktiviteter, bedre sundhedspleje og brobygning til eksterne aktg-
rer, som fx kommunale og regionale tilbud. Samtidig var der i det lokale veerdipro-
gram et gnske om at abne vaerestedet i Holbaek op for omgivelserne og skabe By-
ens hus for brugere og sociale akterer. |déen var her, at veerestedet skulle blive et
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5.2

5.2.1

vartegn for det sociale arbejde i byen og et samlings- og magdested for bade bor-
gere og aktarer pa det sociale omrade i byen. Samtidig var der forskellige konkrete
gnsker, som fx bedre adgangsforhold for mennesker med gangbesveer og etablerin-
gen af bedre og mere vaerdige toiletforhold.

Erfaringer fra veerestedet i Holbaek

Vaerestedet i Holbaek blev som naevnt genetableret i en anden bygning, som var lidt
mindre end det oprindelige vaerested. Det nye vaerested ligger desuden i lidt leen-

gere afstand fra stationen og som nabo til et krisecenter og et stgrre sundhedskom-
pleks bl.a. med det kommunale rusmiddelcenter og den regionale psykiatri. Selvom
det nye veerested sdledes ligger lidt leengere veek fra bymidten, er veerestedets nye

beliggenhed relevant for Kirkens Korshaers gnske om at malrette det sociale arbejde
til gruppen af brugere med komplekse problemstillinger og har givet nyt potentiale

til samarbejder med bl.a. krisecenteret, rusmiddelcenteret og distriktspsykiatrien.

Den fysiske dimension

Ved indretningen af det nye vaerested er der lagt stor vaegt pa at etablere et mere
abent og overskueligt opholdsrum, der har karakter af en stor feelles opholdsstue.
Bagest i opholdsrummet er der et dbent kakken med en kagkkendisk, sdledes at der
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fra kakkendelen er et godt overblik ud i resten af rummet. Det er en vaesentlig aen-
dring i forhold til det gamle varested, hvor en udfordring for personalet netop var,
at der ikke var udsyn til opholdsrummet fra kakkenet.

Ved indretningen af opholdsrummet har det vaeret et vigtigt hensyn at kunne tilgo-
dese forskellige behov for socialt samvaer og dermed give brugerne mulighed for at
placere sig i rummet, sddan som det passer dem bedst. Et vigtigt hensyn har derfor
veeret, at veerestedet skulle rumme forskellige muligheder for at etablere sma “rum i
rummet” bade inden- og udendgrs. | den store opholdsstue er der saledes skabt
forskellige muligheder for at opholde sig. For eksempel har opholdsstuen et hjagrne,
som er delvist afskaermet af en halvvaeg. | halvveeggen er installeret en selvbetje-
ningsautomat med kaffe og the, og bagved vaeggen findes et lille “rum” med plads
til at sidde et par stykker, og hvor man ikke fgler, at man sidder i den store opholds-
stue.

Det nye veerested i Holbcek, det abne opholdsrum. Foto: Michael Levin.

Rundt omkring i opholdsstuen er opstillet borde. Nogle af bordene star langs veeg-
gene, andre midt i rummet. Bordene giver forskellige muligheder og kan flyttes
rundt og placeres efter behov. De giver samtidig en fornemmelse af mindre “rum”. |
interviewene fortaeller flere af brugerne, at de har deres yndlingspladser, hvor de fg-
ler sig bedst tilpas — fx i et hjgrne leengst veek fra dgren. Nogle brugere har det
bedst med at sidde teet pa et vindue, nogle vil helst ikke sidde med ryggen mod dg-
ren eller foretraekker et roligt hjgrne, mens andre gerne vil forsamle sig rundt om et
bord, fx for at spille spil med hinanden. Et stgrre bord midt i rummet bliver tit
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benyttet til forskellige former for spil, og ved skranken ud mod kekkenet opstar na-

turligt et abent “rum,” hvor brugerne taler uformelt med personalet og de frivillige.

Det nye veerested i Holbcek, forskellige siddemuligheder. Foto: Michael Levin.

Forrest pd det nye veerested, far man kommer ind til opholdsrummet, er der et an-
komstomrade med en entré, hvorfra der er adgang til toilet og bad, og til et rum,
der var tilteenkt som et sundhedsrum ligesom pa veerestedet i Esbjerg, men som i
praksis er blevet til et samtalerum, da der pa veerestedet i Holbaek ikke er ansat en
socialsygeplejerske. Der er ogsa indgang fra opholdsrummet til samtalerummet,
men man behgaver ikke skulle igennem opholdsrummet for at komme til samtale-
rummet.

Udeomradet med den nye have lzegger en deemper pa brugen af rusmidler om-
kring veerestedet

Pa det nye veerested er der ogsa sket en markant forbedring af udeomraderne sam-
menlignet med det gamle vaerested, idet der pa det nye veerested er en stor have,
hvortil der er udgang fra veerestedets opholdsrum. | haven er der borde og stole og
en overdaekket havestue. Ligesom inden for pa vaerestedet fremstar ogsa haven me-
get dben og let at overskue for personalet, og fra kakkenet og opholdsstuen er der
godt udsyn til haven.
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Det nye veerested i Holbcek, dbent og overskueligt udeomrdde. Foto: Michael Levin.

Pa det gamle veerested udgjorde et abent skur en slags udendarsstue, hvor brugere
samledes for at ryge cannabis og drikke gl. Der var her en szerlig stemning, hvor
brug af rusmidler var legitim og hyppig, og for flere brugere med stofmisbrug ud-
gjorde skuret et nok vigtigere opholdssted end det gamle veeresteds hovedstue, og
en stor del af deres daglige sociale aktivitet foregik i og omkring skuret og rusmidler.

Det nye veerested opererer med naesten den samme abne politik omkring brug af
rusmidler som i det gamle veerested, hvilket vil sige, at brugere godt ma indtage @l og
cannabis uden for veerestedet, men ikke i haven. Men modsat det gamle veerested har
det nye veerested ikke indrettet et szerligt skur eller andet til denne aktivitet.

Ved casebesgget observerer VIVEs medarbejdere en mindre omfattende brug af
rusmidler pa udearealerne pa det nye vaerested end pa det gamle veerested, hvilket
0gsa bekraeftes af bade personalet og brugerne. Pa det nye vaerested samler enkelte
brugere sig af og til pa en udendgrsrepos foran veerestedet for at ryge cannabis el-
ler drikke @l, men aktiviteten er markant mindre end i skuret pa det gamle veerested.
Blandt de brugere, som blev interviewet, er der samtidig ikke tegn p4a, at den mindre
abenlyse rusmiddelkultur pd det nye vaerested ekskluderer stofbrugerne i forhold til
brugergruppen som helhed. En bruger fortzeller i interviewet tveertimod om, hvor-
dan det mindre udtalte stof- og alkoholmiljg pa det nye vaerested ger det lettere for
ham at opholde sig pa veerestedet:

Jeg har brugt stoffer i lang tid, veeret afheengig af heroin, og jeg har veeret
i behandling mange gange. [...] | mange ar faldt jeg bare tilbage igen, hver
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gang jeg var blevet clean, fordi det var det, man gjorde, ndr dem man er
sammen med ogsd selv [bruger stoffer]. [...] | dag har jeg veeret cedru i
mere end 4 dr, og det betyder da noget, om jeg bliver konfronteret med 5-
10 brugere, der er godt i gang med deres egen fest, ndar jeg kommer her.
[...] Fint med mig, at man kan ryge og drikke et par ol, det er der mange,
der geor for at kunne fungere, men det er ogsd vigtigt, at det ikke laber
lobsk. (Bruger i 50'erne, vaerestedet i Holbaek)

Ligesom veerestedet i Esbjerg giver ogsa veerestedet i Holbaek et eksempel pa, hvor-
dan den fysiske indretning af et veerested og dets udeomrade — i dette tilfelde ved
hverken at forbyde eller invitere til rusmiddelbrug — kan pavirke omfanget af rus-
middelbrug i veerestedets regi og vaere med til at skabe en mere hensynsfuld ba-
lance omkring rusmiddelbruget for veerestedets brugere.

Den basale dimension

Som pa det gamle vaerested foregar en relativt stor del af den sociale aktivitet pa
det nye veerested omkring spisesituationerne. Kakkenet er blevet mindre, men sta-
dig stort nok til at deekke veerestedets behov. For personalet er en vigtig forskel
som tidligere naevnt, at kakkenet pa det nye veerested er dbent og indgar som en
del af opholdsrummet, hvilket gar, at personalet ogsa kan overskue resten af op-
holdsrummet fra kakkenet, mens det pa det gamle veerested var en udfordring, at
der var et darligt udsyn fra kekkenet til resten af veerestedet.

Det gamle veerested i Holbek, manglende udsyn fra kekkenet. Foto: Carlberg.
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Det nye veerested i Holbcek, dben kekkenveeg og kékkendisk bagest i opholdsrummet. Foto: Michael Levin.

Pa det nye veerested er opbevarings- og aflaesningsmulighederne desuden vaesent-
ligt forbedrede. De moderne kakkenfaciliteter medvirker til at opretholde et aktivt
og produktivt kekken for relativt fa ressourcer. De gode kakkenfaciliteter har ogsa
gjort det meningsfuldt at prioritere at bruge nogle af vaerestedets driftsmidler til en
dedikeret kakkenmedarbejder, som ud over madlavningen ogsa er et genkendeligt
ansigt pa veaerestedet for brugerne.

En anden meget vaesentlig forbedring sammenlignet med det gamle vaerested ved-
rarer veerestedets toiletfaciliteter, hvor der som naevnt er adgang til et moderne toi-
let og bad fra vaerestedet entre. Det star i kontrast til det gamle vaerested, hvor toi-
lettet var placeret i et lille rum i opholdsrummet. Det gjorde, at flere af brugerne
falte sig pinligt bergrte over at skulle pa toilettet “midt i opholdsrummet”, og i de
kvalitative interviews fremhaever flere af brugerne de forbedrede toiletforhold som
en vaesentlig forbedring. En bruger beskriver denne forandring:

Pd det gamle veerested brugte jeg aldrig toilettet, fordi det kunne jeg sim-
pelthen ikke. [...] Her er toilettet noget helt andet. Det er lyst og pent. Der
er ikke 10 andre brugere, som sidder og overglor dig, ndr du gdr derud.
Det har cendret utroligt meget for mig og gjort det meget lettere for mig
at slappe af, ndr jeg er her. (Bruger i 40'erne, veerestedet i Holbaek)

Ud over toilet og bad er der ogsa gode muligheder for tgjvask pa veerestedet, og va-
skefaciliteter er praktisk placeret naer indgangen i tilknytning til veerestedets entre.
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Det nye veerested { Holbeek, veerdige toiletforhold. Foto: Michael Levin.

Den professionelle dimension
| forbindelse med forandringsprocessen er der som tidligere lagt veegt pa, at veere-

stedet i Holbaek i hgjere grad skulle vaere et tilbud til borgere i social udsathed,
mens en del af det gamle vaeresteds brugere i hgjere grad bestod af en gruppe af
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aldre med sociale behov. | forbindelse med flytningen har Kirkens Korshaer henvist
denne gruppe af eeldre brugere til andre lokale tilbud malrettet seniorer. Dette er
ifglge ledelsen foregdet igennem en dialog, hvor seniorerne bl.a. i individuelle sam-
taler blev informereret om planerne om at malrette det nye veerested til brugere
med sociale og psykiske problemstillinger:

Vi havde en proces, hvor vi talte med brugerne om, hvad det er, vi gerne
vil tilbyde, og at vi pd det nye veerested skal veere et sted iscer til brugere
med psykiske og sociale udfordringer. [...] | dag er ncesten alle de brugere,
som kommer her, del af den mdlgruppe, og sa er vi ogsa begyndt at fa be-
seg af kvinder, som er tilknyttet krisecenteret, og de er sG ogsa blevet en
del af vores mdlgruppe. (Leder, veerestedet i Holbaek)

En central mélseetning for veerestedet i Holbaek var endvidere, at g@re veerestedet til
‘Byens hus’, der skulle veere et sted bade for udsatte borgere i byen, og som sociale

aktgrer i byen kunne benytte fx til aktiviteter og mader.

Ved VIVEs casebesgg pa veaerestedet godt et halvt ar efter gendbningen er veereste-
det stadig ved at falde pa plads og finde sin nye form. P& det tidspunkt var det dog
kun i meget grad begraenset grad lykkedes at fa sddanne aktiviteter i gang pa veere-
stedet. Seerligt var der en oplevelse af, at mgdelokalet pa veerestedets farstesal, som
var tilteenkt som et rum, hvor mgder og aktiviteter kunne forega, som oftest stod
ubenyttet hen, hvilket sammenholdt med, at der i stueetagen er mindre plads end
pa det gamle veerested, gav anledning til en oplevelse af, at pladsen kunne have

veeret bedre udnyttet.

En undtagelse var dog, at en enkelt, men vigtig aktivitet var kommet i gang pa vee-
restedet, nemlig at organisationen OMBOLD, der organiserer idreetsaktiviteter for
borgere i udsathed og hjemlashed, var begyndt at benytte vaerestedets lokaler til at
afholde mader, hvilket bade personalet og flere af de interviewede brugere frem-

haevede som et nyt og spaendende tiltag pa veerestedet.
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Det nye veerested i Holbcek, maderummet pa ferste sal. Foto: Michael Levin.

Selvom der saledes stadig er et stykke vej til at blive 'Byens hus’, og at denne vision
muligvis ikke viser sig realistisk i praksis, er der sdledes med de nye fysiske rammer
- og seerligt det store mgderum pa farstesalen — skabt muligheder for, at aktiviteter
kan forega pa vaerestedet.

Endelig var det ogsa en ambition pa veerestedet i Holbaek pa tilsvarende vis som i
Esbjerg at etablere et sundhedsrum pa veerestedet. Pa det nye veerested er der sdle-
des et rum, der var tiltaenkt som sundhedsrum. | Holbaek er der imidlertid ikke knyt-
tet en socialsygeplejerske til veerestedet, bl.a. fordi det ikke har vaeret muligt at
opna en tilsvarende driftsaftale med kommunen som i Esbjerg. | praksis er rummet,
der var tilteenkt som sundhedsrum, derfor blevet til et kombineret stillerum, samta-
lerum og opbevaringsrum.

Selvom der saledes pa flere punkter er et endnu ikke realiseret potentiale pa vaere-
stedet i Holbaek, hvor nogle af de oprindelige mal og visioner stadig ikke er blevet

indfriet, er det generelt personalets vurdering, at de fysiske rammer pa det nye vee-
rested pa afggrende vis har styrket vilkarene for den sociale indsats pa veerestedet i
hverdagen.

Bade personalet og de frivillige giver udtryk for den store betydning, som den mere
overskuelige bygning og det relativt lave konfliktniveau har for arbejdsmiljget, som
ifelge personalet og de frivillige er markant bedre pa det nye vaerested. Risikoen for at
opleve frygt, blive udsat for trusler eller overvaere voldsomme sammenstad og fx at
skulle skille voldelige brugere fra hinanden, er blevet minimeret, og ifelge
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interviewpersonerne gar det forbedrede arbejdsmiljg det betydeligt lettere for alle at
levere socialt arbejde af hgj kvalitet; bdde her-og-nu i forhold til pludseligt opstdede
situationer, som der kan veere mange af pa et veerested, og igennem mere strukture-

rede og leengerevarende indsatser til individuelle brugere eller grupper af brugere.

Den sociale dimension og brugernes udbytte

Bade brugere, frivillige, personale og ledelse er enige om, at konflikter mellem bru-
gere og mellem brugere og personale optraeder betydeligt sjeeldnere pa det nye
veerested. Ifglge interviewpersonerne er der seerligt to arsager til, at konflikter er ble-
vet sjaeldne: For det farste er bygningen fri fra steder, som kan veere med til at op-
trappe konflikter. Bygningen har ingen smalle passager, ingen mgrke hjgrner, og der
er ikke leengere borde eller siddepladser, som er reserveret til bestemte brugere. For
det andet er det nye vaerested overskueligt for personalet, som fra de fleste steder har
overblik til det meste af bade bygningen og haven. Overskueligheden betyder ifalge

personalet, at det er muligt at intervenere tidligt, nar der er optraek til konflikter.

Det lavere konfliktniveau har sammen med indretningen og miljget pa veerestedet
haft stor betydning for de nye brugergrupper, der er begyndt at benytte veereste-
det, hvilket som tidligere naevnt bl.a. indbefatter brugere fra socialpsykiatrien og fra
byens krisecenter. Flere af de interviewede brugere, som kommer pad det nye veere-
sted, var saledes ikke brugere af det gamle veaerested. De forteeller generelt, at de
oplever veerestedet som trygt, og at de veerdsaetter indretningen og atmosfaeren.
Lysindfaldet bliver fremhaevet som behageligt, og indretningen er god. En kvindelig
bruger, som ogsa havde veeret tilknyttet krisecenteret, og som besggte veerestedet
naesten dagligt bl.a. for at "hjeelpe lidt til” og deltage i sociale aktiviteter, beskriver
betydningen af de fysiske rammer og stemningen pa vaerestedet for hendes udbytte

af at komme pa stedet:

Det, at her er lyst, og at indretningen ger, at man ncesten kan overskue
hele rummet, uanset hvor man sidder, er med til at give mig ro og over-

skud. (Bruger i 40'erne, vaerestedet i Holbaek)

Nogle af de brugere, som kommer pa vaerestedet, er tilknyttet socialpsykiatrien pga.
mentale udfordringer, sa som depression, angst, PTSD eller autisme. Nogle modta-
ger fgrtidspension, andre kontanthjeelp. Ingen af de brugere, som vi taler med, er i
ordineer beskaftigelse. Komplicerede relationer til familiemedlemmer forekommer i
mange af brugernes liv. Derfor er ensomhed ganske udbredt, og mange brugere
med mentale udfordringer kommer pé veerestedet for at veere sammen med andre

mennesker og fgle sig som del af et faellesskab.
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Nogle brugere har sveert ved at stifte nye sociale relationer og interagerer primaert
med frivillige og personalet, som de roser for deres altid beredvillige rummelighed.
En enkelt bruger med komplekse problemstillinger (stofmisbrug, psykisk sygdom,
hjemlgshed), som ogsa ofte besggte det gamle vaerested, og som i gvrigt kritiserer
det nye veerested for at veere "alt for paent”, oplever, at personalet nu har mere
overskud til at interagere med brugerne end pa det gamle veerested. Denne bruger
understreger, at han ikke vil fremsta utaknemmelig, nar han kritiserer indretningen,
dels fordi han finder, at vaerestedet er “et af de eneste steder i byen, hvor [man] al-

tid er velkommen,” dels fordi "her altid er nogle at snakke med".

Mens fa brugere indgar i etablerede sociale netveerk, fortaller flere af de interview-
ede brugere, at de har lzert nye mennesker at kende pa det nye veerested, og at “det
betyder alt at have nogle at veere sammen med,” som en bruger i 40’erne, der ikke

lengere har kontakt til sin familie, slar fast.

Ligesom pa veerestedet i Esbjerg er der dog ogsa nogle af de interviewede brugere,
herunder seerligt nogle af dem med komplekse problemstillinger inde pa livet, som
er ergerlige over det karakterskifte til et mere moderne og paent veerested, som
omdannelsen ogsa medfgrte. Nogle brugere oplevede, at der var mindre regelbun-
dethed i det gamle veaerested, og at der var "hgjere til loftet,” som en kvinde i
60’erne, der bl.a. har benyttet vaerestedets faciliteter pga. hjemlgshed, beskrev det i
et interview. En anden bruger i 40'erne med komplekse sociale og psykiske pro-
blemstillinger falte sig "ikke hjemme” pa det nye veerested og kritiserede indretnin-
gen for at vaere "for paen til et veerested, hvor der kommer misbrugere og hjem-
lgse”. Ligesom pa veerestedet i Esbjerg er der sdledes tegn til, at for nogle brugere
kan de paenere rammer pd det nye veerested fremstad som en kontrast til, hvordan

brugerne har det "inden i” og til det kaos, de ofte oplever i deres eget liv.

Det er dog langt fra alle brugere, der har en sddan oplevelse. En anden midaldrende
bruger i 50’erne, som i interviewet var stor fortaler for, at forandringen af vaereste-
det skulle fokusere pé at tilfgje bedre muligheder for sociale aktiviteter, roser for-
eningen OMBOLD for hver anden uge at komme pa det nye veerested for at holde
mgade og planleegge deres aktiviteter. Ifglge brugeren er OMBOLD ikke specielt op-
s@gende, mens de opholder sig pa vaerestedet, men bare det, at de befinder sig pa
veerestedet i dbningstiden og sidder ved et bord i det centrale opholdsrum, er ifalge

brugeren med til at motivere til, at “man ogsa selv kommer i gang”. Han fortzeller:

Jeg er kommet her ncesten hver dag, lige siden de dbnede. |...] Jeg kom al-
drig pa veerestedet, inden det flyttede [...] Jeg kommer ogsd pa [andet vee-
rested]. Det har jeg gjort i flere Gr, og da de sG dbnede veerestedet her, be-
gyndte jeg at komme her. [...] For mig handler det alene om, at her er rart

at veere, og her er mennesker at veere sammen med. Vi spiller tit Yatzy, og
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sd snakker vi bare om alt muligt. Har man brug for det, kan man ogsa tale
med personalet, hvis det er privat, eller man har det svcert, og de kan godt
finde pd at foresld, at man lige skal sidde alene i en halv time i fred og ro
inde i [sundhedsrummet]. (Bruger i 50’erne, veerestedet i Holbaek)

En anden af de interviewede brugere var efter et langt liv med stofmisbrug stoppet
med at bruge rusmidler og var nu blevet aktivi OMBOLDs aktiviteter. Denne bruger
var meget positiv i forhold til OMBOLDs engagement over for mennesker i social
udsathed og understreger i interviewet, at den made, som OMBOLD er i gang med

at integrere sig i veerestedet, “fgles helt rigtig”.

Opsamling

Det nye veerested i Holbaek er etableret ved en omfattende modernisering af en ek-
sisterende bygning, der 13 et andet sted end det oprindelige veaerested. Pa det nye

veerested er der skabt et dbent og overskueligt miljg og med et fraveer af de dunkle
hjarner og lukkede rum, som kendetegnede det gamle veerested. Det nye veerested
giver mulighed for at feerdes i forskellige “rum i rummet” badde inden- og udendgrs.

Den nye indretning har stor betydning for oplevelsen af veerestedet som et trygt sted
at arbejde, bade som fagligt personale og som frivillig, og ger det samtidig lettere for

brugerne at finde ro, skabe overblik og bede om hjaelp, nar der er behov for det.

At personalet oplever, at arbejdsmiljget med den fysiske forandring er blevet vee-
sentligt forbedret, og at veerestedet nu er en tryg arbejdsplads, er fundamentalt for
deres ressourcer og muligheder for at tilbyde brugerne den stotte, de eftersparger,

og det lavere konfliktniveau pa vaerestedet skaber mindre stress for alle.

Selvom der er brugere, der ved casebesgget et halvt ar efter gendbningen af vaere-
stedet, savner det gamle mere upolerede veerested, er der blandt de interviewede
brugere tydelige tegn pa, at nogle af forhdbningerne til det nye veerested er ved at
materialisere sig, og at de nye fysiske rammer har en betydelig indvirkning pa det
sociale miljg pa vaerestedet. Det geelder i saerdeleshed det roligere, mindre konflikt-
fyldte miljg og de paene, ordentlige rammer, der ogsa har haft en veesentlig betyd-

ning for, at nye brugergrupper er begyndt at benytte vaerestedet.

Der er dog ogsa ambitioner for det nye veerested, som ikke er blevet indfriet. Det
geelder saerligt gnsket om at dbne vaerestedet op for omgivelserne og blive til '‘By-
ens hus’, der kunne vaere et samlingspunkt for sociale aktgrer og aktiviteter i byen.
Det farste spaede skridt er dog taget gennem samarbejdet med organisationen OM-
BOLD, der efter gendbningen er begyndt at laegge sine mader pa stedet. Det er et

eksempel pa, at det nye veerested kan udgere en ramme for potentielle
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brobyggende projekter og aktiviteter i lokalomradet, og at veerestedet kan fortseette
med at udvikle samarbejdsrelationer til andre aktgrer pa det sociale omrade.

Det var ogsa ambitionen at etablere et sundhedsrum pa veerestedet. Selvom der er
indrettet et rum, som var intenderet at fungere som sundhedsrum, er dette rum re-
elt ikke taget i brug som et sundhedsrum, hvilket bl.a. skyldes, at der pa vaerestedet
i Holbaek — modsat veerestedet i Esbjerg — ikke er tilknyttet en socialsygeplejerske.
Her ville der generelt vaere et potentiale for at indga en aftale om en fast beman-
ding af sundhedsrummet, sa dette ogsa ville blive brugt som sundhedsrum. Erfarin-
gen fra Esbjerg viser dog, at dette sandsynligvis vil kreeve en form for driftsaftale

med kommunen.

91



Vaerestedet i Nykobing F

Som det eneste af de tre veeresteder i projektet var veerestedet i Nykabing F belig-
gende i et tidligere kontorbyggeri, som ikke var nedslidt eller pavirket af skimmel-
svamp eller lignende problemer. Veerestedet havde ingen farstesal, men en keaelder,
som bl.a. benyttedes til bad, tgjvask og opbevaring, ligesom ogsa veerestedets toi-
letter var beliggende i keelderen. Veerestedet ligger centralt placeret i en gagade i

naerheden af bade stationen, et krisecenter og det kommunale misbrugscenter.

En del af vaerestedets brugere var tilknyttet social- eller behandlingspsykiatrien og
kom pa veerestedet primaert for det sociale samvaer. En del seniorer, som dgjede
med ensomhed, brugte ogsa regelmaessigt veerestedet som et socialt mgdested, og
den relativt store gruppe frivillige bestod bl.a. af pensionister, som gjorde deres til,
at veerestedet fgltes ordentligt og trygt. Desuden var der pa veerestedet ogsa bru-
gere med omfattende sociale problemer, som levede i hjemlgshed, og for hvem vee-
restedets badefaciliteter og muligheder for at fa mad, tgj og andre forngdenheder
er fundamentale.

I Nykabing F ligger ogsa et andet veerested, og der er generelt en tendens til, at
mennesker med stofmisbrug, inkl. dem, som gerne vil drikke gl og ryge hash i dagti-
merne, primaert benytter det andet vaerested i byen, mens mennesker med mindre
eller helt uden rusmiddelbrug, som lever med ensomhed, og som i nogle tilfelde
ogsa er tilknyttet socialpsykiatrien, snarere benytter Kirkens Korshaers vaerested. Pa
denne made adskiller vaerestedet i Nykabing F sig fra veerestederne i Esbjerg og
Holbaek, hvor stofbrugere ikke har samme mulighed for at frekventere et andet vee-
rested i byen malrettet mennesker med stofmisbrug. | forbindelse med den fysiske
forandring prioriterede ledelsen pé veerestedet i Nykgbing F at fastholde en restrik-
tiv politik omkring brug af rusmidler pa vaerestedets omrade og fortsat henvise til

byens andet vaerested, hvor brugerne kunne anvende rusmidler.

Oprindeligt var planen for omdannelsen af veerestedet i Nykabing F at kabe en ny
bygning, en starre toetagers murermestervilla, som senest havde huset en butik, og
renovere og ombygge villaen til et stgrre og mere moderne vaerested. Som tidligere
naevnt eendrede planerne sig ogsa pa veerestedet i Nykabing F, og Kirkens Korshaer
valgte mere end halvandet ar inde i processen at afhaende den indkgbte villa og i
stedet gennemfare en — sammenlignet med de to andre veeresteder — mindre reno-

vering af det eksisterende vaerested.
Det gamle veerested havde en udgaende funktion, hvor en ansat nogle gange om

ugen besggte forskellige steder i oplandet, hvor méalgruppen opholdt sig, men uden

muligheder for at transportere sig til vaerestedets lokalitet i byens centrum. Denne
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udgéaende funktion var unik for de tre veeresteder, som medvirker i projektet. Som led
i projektet gnskede Kirkens Korshaer i Nykgbing F oprindeligt at styrke de fysiske ram-
mer i forhold til den udgaende funktion og forbedre arbejdsforholdene for den udga-
ende medarbejder; bl.a. ved at indrette en garage til det udgadende sociale arbejde.

Imidlertid blev den udgdende funktion pa veerestedet nedlagt undervejs i processen,
og der blev i stedet lagt nye planer, der indbefattede et gnske om at dbne en fami-
liecafé i veerestedets lokaler, samtidig med at der ogsa var et gnske om at bibeholde
det eksisterende veerestedstilbud til udsatte voksne. | forbindelse med ombygnin-
gen af vaerestedet blev et centralt aspekt derfor gennem moderniseringen og ny-
indretningen af lokalerne at skabe mulighed for, at to forskellige tilboud kunne eksi-

stere i samme lokaler med hver sin dbningstid.

Efter dbningen af det nye veerested har Kirkens Korsheer indgaet driftsaftale med
kommunen om at drive familiecafé i veerestedets lokaler. Dette har betydet, at ab-
ningstiderne for brugere med sociale problemer er blevet begranset lidt, og at vee-
restedet om formiddagen og henover frokost holder dbent som et almindeligt “vee-

rested” og ud pa eftermiddagen og i de tidlige aftentimer som en “familiecafé”.

Sarlige onsker for vaerestedet i Nykebing F

| det lokale veerdiprogram for vaerestedet i Nykabing F indgik ud over de oprinde-
lige planer for at styrke rammerne for vaerestedets udgaende funktion ogsa gnsker
om en raekke konkrete fysiske forbedringer. Ud fra brugernes behov gnskede Kir-
kens Korshaer med ombygningen at fa bedre muligheder for at etablere sma “rum” i
et abent og overskueligt miljg. Der var ligesom pa de gvrige veeresteder ogsa et gn-
ske om etableringen af et sundhedsrum til basal sundhedspleje. Pa et praktisk plan
havde veerestedet behov for bedre adgangsforhold til mennesker med funktions-
nedsaettelser, inkl. til vaskefaciliteter, bad og toilet, hvor der saerligt var et gnske om
at etablere toiletfaciliteter i stueetagen. Desuden var en forbedring af opbevarings-

forholdene szerligt for madvarer et stort gnske for de frivillige.

Efter aendringen i planerne og nedlukningen af veerestedets udgaende funktion,
som ellers havde veeret central for de oprindelige planer, blev hovedprioriteringen
for forandringen af veerestedet i Nykabing F som naevnt at indrette et vaerested,
hvor der var mulighed for, at den fysiske indretning kunne have en mere dynamisk

karakter i form af muligheden for Igbende at kunne rokere om i indretningen.
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6.2.1

Erfaringer fra veerestedet i Nykabing F

I Nykabing F bestar den fysiske forandring af veerestedet som naevnt i en moderni-
sering af det eksisterende vaerested i samme lokaler. Ud over en raekke fysiske for-
bedringer er en vaesentlig eendring pa veerestedet, at det gennem brugen af flek-
sible, flytbare moduler i veerestedets opholdsrum har vaeret muligt skabe fysiske
rammer for, at der ud over det eksisterende vaerestedstilbud til socialt udsatte
voksne, ogsa har kunnet etableres en familiecafé til socialt udsatte bgrnefamilier.

Den fysiske dimension

| forbindelse med istandsaettelsen af veerestedet er der foretaget en reekke starre og
mindre fysiske aendringer i lokalerne. Et helt nyt indgangsparti har gjort adgangen
markant mere tilgeengelig for brugere med fysiske funktionsnedsazettelser, herunder
brugere i karestol. Selve indgangen er flyttet fra en der med en stejl lille trappe ud
til gaden til nu at veere i porten uden fysiske barrierer.
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Veerestedet ( Nykzbing-F r ombygnigen, indgang via en stejl [i[e trappe. Foto: Car[brg.
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Veerestedet i Nykabing F efter ombygningen, niveaufri indgang fra porten. Foto: Michael Levin.
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Far ombygningen var vaerestedets centrale opholdsrum praeget af opdelinger, der
virkede indbyrdes afskarne fra hinanden, ligesom der flere steder pa veerestedet
ogsa var smalle og trange passager. Denne indretning betgd samtidig, at det var

vanskeligt at have et overblik over vaerestedet.

Veerestedet i Nykebing F, opdelinger og manglende overblik i opholdsrummet far ombygningen.
Foto: Carlberg.

Veerestedet { Nykebing F, smalle passager far ombygningen. Foto: Carlberg.

Efter ombygningen er der etableret ét stort opholdsrum, hvor modulbaserede ele-
menter, som kan flyttes efter behov, er anvendt til at skabe opdelinger i rummet.
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Det betyder, at de forskellige dele af rummet haenger bedre sammen, ligesom den
nye indretning giver et langt bedre overblik over rummet. Det nye opholdsrum in-
deholder forskellige funktioner, bl.a. en garderobe, et hyggehjarne med sofaer og
fijernsyn, et stort sidde- og spisecomrade samt et lille lydisoleret rum med telefon.

Veerestedet i Nykebing F, opholdsrummet efter omb);gningen. Foto: MichdelLevin. a

-,
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Veerestedet i Nykebing F, hyggekrog efter ombygningen. Foto: Michael Levin.

Veerestedet har ogsa fdet moderniseret kakkenet og flyttet og udvidet den oprinde-
lige disk, s& der naturligt opstar et “rum” til personalet, der ligger i forleengelse af
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kakkenet. Dette gar det lettere for frivillige og personale at handtere salget af mad,
men nar der er travlt, medfgrer indretningen, at der kan opstd en sammenklump-
ning af mennesker foran dgren ud til garden.

Far ombygningen var der kun et toilet i kaelderen, hvilket var en udfordring for
gangbesveerede pga. trapperne. Ved ombygningen er der etableret et stort toilet i
stueetagen med indgang fra entréen. Personalet forteeller, at sammen med den
handicapvenlige indgang betyder toilettet i stueetagen, at flere brugere med funkti-
onsnedseettelser er begyndt at komme pa veerestedet, og at de bliver pa stedet
leengere — “fordi de ikke er ngdt til at g& hjem eller over pa banegarden, hvis de skal
pa toilettet,” som en ansat forteeller. Lokalerne i kaelderen, hvor vaske- og badefaci-
liteterne er placeret, er dog stadig vanskeligt tilgeengelige for brugere med fysiske

funktionsnedseettelser.

Verestedet i Nykabing F, trappe til keelderen med voerestedts eneste toilet for ombygningen.
Foto: Carlberg.
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Veerestedet i Nykabing F, nyetablerede toiletfaciliteter i stueetagen efter ombygningen. Foto: Michael Levin.

Ved moderniseringen har der ogsa veeret fokus pa at etablere forbindelse til gard-
miljget og integrere udeomradet i veerestedet. En ny yderdgr inde fra veerestedet gi-
ver adgang til garden, som er en delvist lukket gdrd med nogle baenke og borde
(garden er lukket i forhold til gaden, men aben i forhold til et bagvedliggende par-

keringsomrade, som leder videre hen imod et lille grgnt omrade).

Veerestedet i Nykebing F, udearealet for ombygningen. Foto: Carlberg.
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Veerestedet i Nykabing F, udearealet e

| forbindelse med moderniseringen af vaerestedet har der generelt veeret fokus pa at
skabe en oplyst og behagelig atmosfaere ved hjaelp af lysindfald, akustik og farvevalg.
For eksempel er der sket en forbedring af lysindfaldet pa veerestedet, bl.a. ved at der
er dbnet op for mere lysindfald fra de sydvendte vinduer. Ifglge personalet har de nye
rammer stor betydning for veerestedets brugere og dagligdagen pa veerestedet:

Det betyder sindssygt meget for vores brugere, at vores nye lokaler udstra-
ler ro og varme og noget neerhed. [...] De mennesker, der kommer her, de
kommer ogsa pG kommunen eller pd sygehuset, og de har tit ddrlige ople-
velser med i bagagen fra steder, hvor alt er hvidt og klinisk. [...] Ndr de
kommer her, fdr de en oplevelse af hygge og neerveer. [...] Jeg meerker ty-
deligt en forskel i forhold til for ombygningen, og brugerne forteeller selv,
at de synes, det er blevet meget mere roligt, og at her er mere plads med
flere steder, hvor man kan scette sig og skeerme sig selv lidt af. Akustikken
er blevet meget bedre, sé man kan tale sammen, uden at alle kan here,
hvad man snakker om. [...] Og sd er her blevet meget mere Gbent, sa per-
sonalet kan se alt, hvad der foregar. [...] Nar man kan overskue hele stuen,
kan man selv veelge, om man vil treekke sig til en sofa og stadig kunne
falge med i, hver der sker i resten af veerestedet, eller om man skal seette
sig ved et langbord sammen med sine bedste venner, eller om man vil side
alene og alligevel blive holdt gje med af os. Man kan fele sig tryg, selvom
man har en ddrlig dag. (Personale, vaerestedet i Nykgbing F)

Pa grund af valget med at blive i de samme lokaler, som er mindre end den villa,
som oprindeligt var tiltaenkt det nye veerested, matte Kirkens Korsheer dog ga pa
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kompromis med de oprindelige gnsker i forhold til at skabe bedre faciliteter til per-
sonalet og muligheder for at afholde magder med eksterne aktarer. Som i det gamle
veaerested mangler det nye veerested saledes stadig et mgderum og et personale-
rum, hvilket ifglge personalet er vaesentlige mangler:

Vi mdtte g meget pG kompromis med de forbedringer til personalet, som
vi havde ansket. Det er cergerligt, fordi nu mangler vi et maderum, hvis vi
vil samarbejde med andre i kommunen, og et rum, hvor vi kan have vores
ting og traeekke os lidt. Men vi er jo glade for, at vi endte med at prioritere,
at det forst og fremmest var brugerne, som skulle have noget ud af om-
bygningen. (Personale, veerestedet i Nykgbing F)

Veerestedets ledelse, medarbejdere og frivillige deler et stort kontor med vindue ud
mod det bagvedliggende parkeringsomrade. Eventuelle fortrolige samtaler afholder
man i det rum, som var teenkt som et sundhedsrum, men ogsa kan bruges bade
som et stillerum og et mgderum. Ligesom pa de to gvrige veeresteder var der sale-
des ogsa pa veerestedet i Nykabing F gnsker om at etablere et sundhedsrum, og der
blev i forbindelse med istandsaettelsen indrettet et rum til sundhedsfremme. Det er
dog i praksis ikke lykkedes at udnytte rummet som et egentligt sundhedsrum, da
der ligesom i Holbaek ikke er knyttet konkrete sundhedsfaglige medarbejdere til

veerestedet.

Den basale dimension

Den billige mad, som bliver tilberedt af veerestedets frivillige, er ifalge flere af de in-
terviewede brugere et vigtigt treekplaster pa veerestedet. Det er tilfeeldet bade far
og efter den fysiske forandring af vaerestedet. Flere af brugere fortzller, at de be-
gyndte at komme pa veerestedet, fordi det solgte billig mad, og at de fortsaetter
med at komme pa veerestedet, fordi de gennem spisesituationerne blev del af et

sundt socialt faellesskab, som de fgler sig trygge med.

De frivillige, som star for at tilberede maltiderne, er tilfredse med kakkenet, som er
moderniseret og har faet bedre kgle- og opbevaringsmuligheder. Det er ogsa mu-
ligt at parkere en varevogn i garden lige bagved kagkkenet og laesse varer af, som sa
kun skal baeres nogle meter hen til de store kaleskabe og frysere. | forhold til i det
gamle veerested sparer det moderne kakken med sine bedre muligheder for aflaes-
ning af varer de frivillige for en del besvaer. En frivillig, som ogsa var frivillig pa det
gamle veerested, forteeller, at hun oprindeligt kun ville bruge tid sammen med veere-

stedets brugere frem for at arbejde i kakkenet, men at det har @ndret sig nu:

Jeg startede med at sige, at jeg helst ikke ville ( kakkenet, fordi jeg gerne

ville veere inde i stuen med sammen med brugerne. Men selvfalgelig er jeg
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ogsd i kekkenet, og iscer efter vi har dbnet det nye sted, er jeg begyndt at
veere mere i kokkenet og hjcelpe med opvasken og holde styr pa varer og
sddan. (Frivillig, veerestedet i Nykabing F)

Der er ogsa bred enighed blandt alle interviewpersonerne om, at spisesituationen
efter den fysiske istandsaettelse er blevet mere rolig og overskuelig. Spisesituatio-
nen har samtidig eendret sig lidt med den fysiske forandring. Tidligere var stagrstede-
len af brugerne samlet omkring et langbord, og der var megen stgj. Nu sidder der
stadig brugere omkring et (lidt mindre) langbord, men der sidder lige s& mange
brugere rundt omkring i veerestedets sma “rum,” hvor de veelger enten at sidde for

sig selv eller i mindre grupper. En frivillig forteeller:

Nu er det sddan, at vi har det her langbord, som man kan samle sig om,
ndr man spiser. Det er der mange, der ger. Det er nok mest de celdre bru-
gere og dem, som 0gsa er tilknyttet socialpsykiatrien, og som har nogle
psykiske udfordringer. Og sa har vi alle de der sma rum, som man kan
sidde i, og de borde vender vi sa til et lille langbord om aftenen [i familie-

caféen], fordi sé er det et barnebord. (Frivillig, veerestedet i Nykabing F)

En af de interviewede frivillige oplever, at der efter ombygningen meget sjaldent er
konflikter omkring spisesituationen. Hun oplever, at nar personalet og de frivillige
har starre overskud, sd kommer der feerre konflikter: “Hvis vi er rolige og har det
godt med at veere her, faler os trygge og ikke har alt for travlt, sd smitter det jo af
pa brugerne, men hvis vi farer op, sa farer de ogsa op. Sddan er det”. Aftensmaden,
som kun bliver serveret pa familiecaféen, er ifglge personalet en vigtig ramme for
det sociale arbejde. En ansat fortzeller: “"Det at spise sammen er jo 0ogsa at sidde
sammen, og vi oplever, at der er mange, som bare gar i gang med at snakke sam-
men, fordi de spiser sammen. De kommer hurtigt hinanden ved, og det er ikke, fordi

de kender hinanden i forvejen”.

Den professionelle dimension

| forhold til den socialfaglige indsats pa veerestedet er en meget vaesentlig foran-
dring den dynamik og mobilitet, der indgar i den nye indretning af veerestedet. Det
skyldes, at inventaret i veerestedets store centrale rum nu overvejende bestar af mo-
bile, flytbare moduler. Halvvaegge, borde og dele af disken kan saledes let flyttes,
og det er muligt pad meget kort tid og uden brug af redskaber at rokere rundt pa

indretningen af rummet.
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Veerestedet { Nykabing F, de flytbare modulelementer efter ombygningen. Foto: Michael Levin.

Personalet forteeller, hvordan de mobile elementer giver spaeendende muligheder for
at indrette veerestedet i samrdd med brugerne. Efter dbningen eksperimenterede de
med forskellige mader at indrette rummet pa. Brugerne blev inddraget, og ved ca-
sebesgget i december, 2024 bliver der ifglge personalet fortsat i samspil med bru-
gerne eksperimenteret med forskellige opstillinger af borde og halvveegge. En med-
arbejder beskriver, at “pa en made kan vi hurtigt fa rummet til at indrette sig efter,
hvad der fungerer for os, i stedet for at vi skal tilpasse os til rummet, og det giver
altsa noget ekstra potentiale”.

En medarbejder giver et eksempel pa, hvordan den dynamiske indretning giver
bedre muligheder for socialt samvaer: "Altsd, hvis vi fx laver et lille rum herovre og
tager noget udklip eller julepynt frem, sa sker der jo hurtigt det, at brugerne synes,
det ser spaendende ud, og det har de da lyst til at veere del af, sa de seetter sig her-
ind, og sa har vi pludselig et lille faellesskab, hvor vi ogsa kan snakke om, hvordan
det gar, og om der er styr pa aftalerne”. En anden medarbejder forteller:

Vi flytter jo bare rundt pa det, hvis vi synes. Det tager ét minut. Vi ved jo,
at nogle gerne vil sidde sammen ved et langbord, hvor de kan snakke og
fG opmeerksomhed. Okay, sd laver vi et langbord til dem, som vil veere so-
ciale. Og sa pa den anden side stiller vi en afskeermning med en rulleveeg,
0g sd har vi et sted, hvor man kan sidde alene eller i en lille klike, og hvis
man er treet, gdr man hen til et tredje sted, hvor man kan slappe af. (Per-
sonale, vaerestedet i Nykabing F)
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En frivillig giver endnu et eksempel pa de mobile elementers potentiale: “Om tirsda-
gen deler vi varer ud, som vi far fra Stop spild af mad, og nu fungerer det ved, at vi
stiller op, sa karer vi varerne ind, og sa kommer folk og kan se det hele, og de far en
pose med grgnsager, og nar vi er feerdige, tager det os under 5 minutter at komme

tilbage til det normale vaerested”.

De nye fysiske rammer giver mulighed for to sociale tilbud pa samme sted

Efter gendbningen af det nye vaerested har Kirkens Korshaer som tidligere naevnt
indgdet en driftsaftale med kommunen om driften af en ny familiecafé, som holder
abent nogle timer i hverdagene fra sidst pa eftermiddagen. Familiecaféen var ikke
med i den oprindelige plan for vaerestedet. Men da planerne sendrede sig, og veere-
stedet alligevel ikke skulle flytte til et starre sted, og Kirkens Korshaer i samrad med
arkitekterne bag renoveringen begyndte at fokusere pa en rumligt dynamisk lgs-
ning, blev det pludselig muligt at bevaege vaerestedet i retning af et helt nyt tilbud.

Ved casebesgget i 2024 er familiecaféen i sin tidlige fase og er stadig i gang med at
blive udviklet. | familiecaféen er der foraeldre, som bor pa krisecenteret med deres
bgrn, familier med minoritetsbaggrund og @vrige familier med sociogkonomiske
udfordringer. Der er ogsa en del bgrn i familiecaféen, som tilsyneladende befinder
sig rigtig godt sammen med hinanden, de frivillige og personalet. Barnene laver lek-
tier, leger og spiller med personalet, og selvom her selvfglgelig er et andet aktivi-
tetsniveau end i dagtimerne, er stemningen trivelig og forholdsvis rolig. Pa den af-
ten, hvor VIVEs medarbejdere besgger familiecaféen, er der bl.a. tre piger i 10-arsal-
deren, som ifglge foreeldrene har mgdt hinanden pa familiecaféen, og som nu kom-
mer her fast for at vaere sammen. Samtidig far foreeldrene lejlighed til at dele deres
hverdagserfaringer, og personalet kan give en hjelpende hand med den svaere
kommunikation, som saerligt mennesker med minoritetsbaggrund kan opleve i Dan-
mark, eller personalet kan stgtte dem i forhold til personlige udfordringer, fx i for-

hold til en voldelig eller kontrollerende partner.

Familiecaféen stiller nogle andre krav til indretningen, end vaerestedet ger. | familie-
caféen skal der ifglge personalet eksempelvis veere en "kreastation,” som det er mu-
ligt at lave fzelles aktiviteter omkring. Der skal ogséa vaere sma “rum” til de barn, som
efter en lang dag foretraekker at sidde i ro og fred, og der skal etableres mindre
“rum” til mere afskeermet leg, og det skal veere muligt at sidde uforstyrret og tale
med personalet, uden at barn eller andre brugere kan lytte med. Ifglge personalet
er dette kun muligt, fordi vaerestedets indretning nu primaert bestar af de bevaege-

lige moduler, der hurtigt kan tilpasses de rumlige behov:

Vi rykker en del rundt, ndr vi skifter til familiecafé. Det gor vi for at model-

lere rummet, sa det er bedst til det arbejde, som vi laver i familiecaféen.
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Og det er jo megafedt, at det ingen tid tager, og at det ogsd hurtigt kan
flyttes tilbage igen. Det er godt i forhold til arbejdsmiljeet, at alting er pd
hjul og ikke vejer ret meget. | nogle af [halvvaeeggene] har vi skabe med le-
getaj, og de bliver jo til et veerelse, som barnene elsker, og som de mdske
ikke har derhjemme. (Personale, vaerestedet i Nykabing F)

Ifalge personalet har de nyindrettede fysiske rammer séledes givet mulighed for, at
veerestedet nu reelt tilbyder to forskellige typer sociale indsatser i det samme rum,
og at det saledes har vaeret muligt at tilbyde en ny indsats til en ny malgruppe. En

medarbejder forteeller:

Farst begyndte familierne fra krisecenteret, som er vores genbo, at komme
her. Det gor de stadig. Men nu kommer her ogsa udsatte familier fra lokal-
omrddet, som savner et sted at veere, hvor de kan have samvcer med an-
dre forceldre, man kan spejle sig i eller dele nogle ting med. Her kommer
0gsd foreeldre, som har akutte problemer, fx skilsmisse, ledighed, sygdom,
som kommer ( familiecaféen for at give deres barn et pusterum. (Perso-

nale, veerestedet i Nykobing F)

Den sociale dimension og brugernes udbytte

Efter gendbningen af veerestedet har personalet generelt oplevet, at de nye fysiske
rammer er med til at tiltraekke nye grupper af brugere. Det geelder seerligt en
gruppe af brugere med psykiske lidelser, som typisk er malgruppe for socialpsykia-
triske tilbud i kommunen. De rolige og imgdekommende fysiske rammer pa det nye
veerested er seerligt vigtige i forhold til, at denne malgruppe gnsker at komme og
faler sig trygge pad veerestedet. Samtidig er der stadig en stor variation i malgrup-
pen. Aldre seniorer, som er ensomme, benytter stadigt veerestedet for at snakke
sammen og veere del af et feellesskab. Og brugere med komplekse problemstillinger
(fx psykiske lidelser, misbrug og hjemlgshed) kommer ogsa fortsat pa veerestedet,
som for dem ud over tryghed og tilbud om samtaler og sociale aktiviteter ogsa op-
fylder nogle mere basale behov i form af mad, hygiejne, sgvn og beklaedning. En

medarbejder fortaeller om udviklingen i brugergruppen:

Vi er nok gdet fra at have 20 mennesker om dagen til at have op til 50
mennesker. [...] Vi har iscer faet flere brugere med psykisk sygdom, brugere
som er udsatte og med psykisk sygdom. De vil ogsa gerne bare slappe af,
men de har tit brug for at fd stette og hjeelp til praktiske ting som breve og
kommunikation med psykiatrien og kommunen. Vi ser markant flere [bru-
gere med psykiske lidelser] nu end fer. [...] Her kommer stadig de samme
hjemlase, men vi er ogsG opmeerksomme pd, at her er begyndt at komme
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6.3

flere yngre hjemlase, som jo har nogle helt seerlige behov. (Personale, vee-
restedet i Nykgbing F)

Bade personalet og brugerne oplever generelt, at de forskellige grupper af brugere
fungerer godt sammen. Under VIVEs andet besgg pa veerestedet efter modernise-
ringen fortalte en kvinde i 60’erne, som er daglig bruger af veerestedet, at "veereste-
det betyder alt for min hverdag. Hvis jeg ikke kunne komme her, sa ville jeg ligge
derhjemme i min seng og aldrig beveege mig uden for. Jeg har ingen andre steder
at ga hen”. Den pageeldende kvinde har en psykisk lidelse og forteeller, at hun seet-
ter pris pa at komme pa veerestedet, fordi “man kan deltage i det, man har lyst til,
og man bliver set og respekteret som det, man er”. Kvindens udsagn er ikke speci-
fikt knyttet til de fysiske eendringer, der er foretaget pa vaerestedet, men er meget

typisk for de brugere, der er blevet interviewet.

Ogsa brugerne af den nye familiecafé giver udtryk for et positivt udbytte af at be-
nytte tilbuddet. En af forzeldrene, der kommer i familiecaféen med sine bgrn, beskri-
ver betydningen af at komme i familiecaféen, herunder ogsa betydningen af den fy-

siske indretning:

Det hjcelper os med at fd noget omgangskreds, og det hjelper vores barn
med at fa legekammerater, i stedet for at de bare sidder i lejligheden, ndr
de far fri fra skole. [...] Pigerne elsker at veere her. Indretningen er meget
fin, synes jeg. Der er plads til at lege, og sd kan man dele tingene op, sa-
dan som man gerne vil. Hvis man gerne vil sidde og lave noget kreativt,
eller hvis et barn kan sidde derovre og se noget fjernsyn, eller hvad, ja, sd
gor man det bare. Jeg synes, det er meget rart, at det hele er sddan lidt
opdelt, det fungerer godt. For eksempel er der et legehjorne derovre. Der
sker jo noget, der er meget larm, ikke? Men det er jo tegn pd, at bernene
hygger sig, ikke? (Bruger i 30'erne, veerestedet i Nykgbing F)

| citatet fremhaever brugeren seerligt ruminddelingen i opholdsrummet, der giver
mulighed for, at barnene har et legehjgrne eller for at sidde og lave noget kreativt.
Her er der saledes tale om den inddeling af opholdsrummet i forskellige omrader,

som er opnaet gennem brugen af de fleksible, flytbare modulelementer.

Opsamling

Veerestedet i Nykabing F er det af de tre veeresteder, der har gennemgaet den
mindst gennemgribende fysiske eendring med en modernisering af det eksisterende
veerested, der var beliggende i en noget nyere bygning end de to andre vaeresteder.

Selvom der ogsé har veeret gnsker, som det ikke har veeret muligt at opfylde —
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herunder szerligt bedre lokaler til personalet — rummer veerestedet i Nykabing F et
eksempel pd, hvordan det gennem innovative indretningsmeaessige greb har vaeret
muligt at opna en forholdsvis stor virkning af de fysiske tiltag i forhold til den soci-
ale indsats pa veerestedet. Det er tilfeeldet med de fleksible, flytbare modulelemen-
ter, der giver mulighed for let og hurtigt at eendre vaerestedets indretning, sa det
passer til forskellige typer af behov i indsatsen og blandt brugerne.

Det har givet mulighed for i samme lokale som vaerestedstilbuddet til udsatte
voksne at integrere et nyt tilbud pa veerestedet i form af en familiecafé til udsatte
bgrnefamilier, som vaerestedet har opnaet driftstilskud til fra kommunen, og som
har abent i aftentimerne, og som kreever en anden indretning end veerestedstilbud-
det i dagtimerne. De fleksible, mobile moduler giver netop mulighed for at zendre
vaerestedets indretning, sa det passer til hvert af de to tilbud. Med den innovative
indretning er det derved blevet muligt at operere med to forskellige typer sociale
indsatser til to forskellige malgrupper. Samtidig kan frivillige, personalet og bru-

gerne altid veelge at lave om pa indretningen, nar der opstar et pludseligt behov.

Veerestedet i Nykabing F er dermed et eksempel pa, hvordan man pa det sociale om-
rade kan udnytte, at et rum kan forandre sig. Forandringen kan veere sat i system, sa
rummet pa et bestemt tidspunkt forandrer sig fra en type rum (et veerested til udsatte
voksne) til en ny type rum (en familiecafé), men forandringen kan ogsa ske spontant

og veere fremkaldt af pludseligt opstdede @nsker og behov blandt brugerne.
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Det nye veerested i Esbjerg, personalerum. Foto: ZENI arkitekter.



Veerestedet i Nykebing F, opholdsrummet efter ombygningen. Foto: Michael Levin.
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