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Forord

Det fremgar af budgetaftalen for 2015 for Esbjerg Kommune, "at der straks efter budget-
vedtagelsen skal igangseettes en ekstraordineer gennemgang af alle kommunens driftsom-
r8der”. Det fremgar endvidere, at der skal udarbejdes "analyser af kommunens udgiftsni-
veau/serviceniveau p8 s8vel det administrative omr8de som p& de store velfeerdsomrider”.

Esbjerg Kommune har gnsket at inddrage KORA i dette arbejde. KORAs samlede opgave-
lgsning for Esbjerg Kommune bestdr af to delopgaver. For det fgrste en indledende nggle-
talsscreening af administrationsomrddet og de store velfeerdsomrader, som er beskrevet i
rapporten ”Nggletalsscreening af Esbjerg Kommunes gkonomiske situation, gkonomiske
balance og udgiftspolitik”. For det andet et efterfglgende validerings- og inspirationsforlgb
pa tre udvalgte udgiftsomrdder. I denne rapport afrapporteres anden delopgave, og de tre
udgiftsomrader, der indgar i analysen, er:

e Aldreomradet
« Voksen-handicapomradet
e Kultur- og fritidsomradet.

Odense, Vejle og Randers Kommuner har gennem deltagelse i workshops og tilvejebringelse af
supplerende nggletal indgaet i projektet.

Analyser og rapport er udarbejdet af seniorprojektleder, cand.scient.pol. Bo Panduro og part-
ner, cand.oecon. Carsten V. Frandsen (reflexio).

Analysen er finansieret af Esbjerg Kommune.

Bo Panduro
Marts 2015
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Sammenfatning

Denne analyse ligger i forlaengelse af den nggletalsscreening af Esbjerg Kommunes ud-
giftsomrader, som KORA gennemfgrte i november 2014. Screeningen identificerede, pa
hvilke udgiftsomrader Esbjerg Kommune har saerligt hgje udgifter i forhold til de kommu-
ner, som det pd hvert omrade er mest relevant at sammenligne Esbjerg Kommune med.
AEldreomradet, voksen-handicapomrddet og kultur- og fritidsomradet blev i forlaengelse
heraf udpeget til videre analyse.

Formalene med analysen er at give Esbjerg Kommune stgrre sikkerhed for, at de i scree-
ningsrapporten identificerede nggletalsforskelle er reelle og ikke skyldes fx konteringsfor-
skelle, samt at give Esbjerg Kommune inspiration til, hvordan udgiftsniveauet eventuelt
kan reduceres pa de udvalgte omrader. Inspirationen baserer sig pad erfaringer fra tre
kommuner - Odense, Vejle og Randers - der har indgdet i projektet som referencegrup-
pel.

Som det fremgik af afrapporteringen fra fase 1, sammenlignes Esbjerg Kommunes udgifter
med grupper af kommuner, der med hensyn til velstand og udgiftsbehov pd de enkelte
udgiftsomrader minder mest muligt om Esbjerg. Disse sammenligningsgrupper, der varie-
rer fra udgiftsomrade til udgiftsomrdde, udggr kernen i sammenligningen af udgiftsni-
veauerne. Det er sdledes ogsd udgiftsforskellene til disse sammenligningsgrupper, der er
valideret i fase 2.

Referencegruppen har i analysens fase 2 indgdet i validerings- og inspirationsforlgbet. I
opgaven med at validere udgiftsforskellene til sammenligningsgrupperne har de tre kom-
muner bidraget med generel viden om kontering.

I opgaven med at finde inspiration til udgiftstilpasninger har referencekommunerne bidra-
get direkte med casebeskrivelser af egne erfaringer med udgiftstilpasninger. Reference-
kommunerne har tilsammen en udgiftsbehovsprofil, der p& mange mader minder om Es-
bjerg Kommunes, men deres udgifter er dog pa alle de tre udvalgte omrdder gennemsnit-
ligt lavere end Esbjerg Kommunes. Det var derfor ogsd forventningen, at der i reference-
kommunerne kunne findes inspiration til initiativer og tiltag, der kunne medvirke til at
nedbringe udgiftsniveauerne i Esbjerg Kommune.

Overordnet kan det konkluderes, at Esbjerg Kommune ogsa efter en validering af nggle-
tallene fremstar dyrere end sammenligningsgrupperne pa de tre udvalgte udgiftsomrader.
Forskellen mellem Esbjerg Kommune og de forskellige sammenligningsgrupper fremstar
pa to ud af de tre udgiftsomrdder mindre efter valideringen og pd ét omrdde stgrre. De
tilbageveerende forskelle er i hgjere grad end fgr udtryk for en reel forskel i udgiftsniveau.

Samtidig vurderes det, at der er erfaringer fra de tre referencekommuner, som vil kunne
inspirere eller direkte anvendes i Esbjerg Kommune, s3fremt det matte blive besluttet at
reducere udgiftsniveauet pd et eller flere af omrdderne.

Det har ikke med denne analyse vaeret hensigten at beregne konkrete besparelsesforslag,
og derfor er den anvendte metode ikke lagt an pd at opggre det konkrete gkonomiske
besparelsespotentiale pd de tre udgiftsomrader. KORA har dog, hvor tydelige indikationer i

Det er vaesentligt at pointere, at de tre referencekommuner kan indgd i nogle af de tre sammenlig-
ningsgrupper, der geelder for de tre udgiftsomrdder, men ikke alle indgar i alle sammenligningsgrup-
per, jf. bemaerkningerne i afsnit 1.3



form af supplerende nggletal med videre foreligger, skgnnet, om et sandsynligt gkonomisk
potentiale er lavt, middel eller hgjt. Samtidig er det angivet, om erfaringerne fra de tre
kommuner i referencegruppen primaert synes at vedrgre effektivisering af opgavelgsnin-
gen eller reduktion af serviceniveauet.

P& baggrund af analysen er det KORAs samlede vurdering, at det - sdfremt der skal fore-
tages udgiftsreduktioner, der bringer Esbjerg Kommunes udgiftsniveau p@ niveau med
sammenligningskommunerne - vil vaere ngdvendigt bade at se pa en reduktion af service-
niveauet og en forggelse af effektiviteten i opgaveudfgrelsen.

KORA vil i det fglgende opsummere resultaterne af analysen og praesentere de vaesentlig-
ste konklusioner for hvert omrade.

fEldreomradet - nggletalsvalidering og inspiration til udgiftsre-
duktioner

Nggletalsvalidering

De samlede udgifter til aeldreomradet i Esbjerg Kommune udggr ca. 1 mia. kr. arligt. Ngg-
letalsscreeningen beregnede udgiftsforskellen til sammenligningsgruppen til 173 mio. kr.
(budget 2014). Den efterfglgende validering har identificeret usikkerhed om sammenligne-
ligheden for dele af seldreomradets nggletal pga. forskellig konteringspraksis mellem Es-
bjerg og sammenligningsgruppen. Desuden er der usikkerhed omkring en del af kommu-
nens udgifter inden for aeldreomradet, som i et vist omfang knytter sig til ydelser til mal-
grupper, som kan henfgres til voksen-handicapomradet. Endelig er der indregnet en stati-
stisk/teknisk usikkerhed, der vedrgrer den generelle sammenlignelighed med sammenlig-
ningsgruppen.

Skematisk fremstilling af nggletalsvalidering pa seldreomradet (belgb angivet i mio. kr.)

_______________
Nggletalsforskel jf. Konteringsmaessige Usikkerhed omkring Inddragelse af Nggletalsforskel efter
screeningsrapport usikkerheder malgruppe/snitflade til sociogkonomisk indeks validering

Voksen-H



Hvis der korrigeres fuldt ud for de konstaterede usikkerheder, er det saledes KORAs vur-
dering, at der pa aeldreomradet er tale om en nggletalsforskel til sammenligningsgruppen
pa ca. 105 mio. kr.

Inspiration til udgiftsreduktioner pa a&ldreomradet

P& baggrund af inspirationen og erfaringerne fra de tre kommuner i referencegruppen kan
folgende indsatser og initiativer p@ seldreomradet fremhaeves som interessante for Esbjerg
Kommune:

Inspiration til udgiftsreduktioner pd aeldreomradet - opsamling

Udgiftsreduktioner pad =ldreomridet, som primart omhandler reduktion af serviceni- Potentiale
veau

/Endret visitation til hjemmeplejen Hgjt
Reduktion i brugerfrekvens og pladspriser pa plejeboligomradet Middel
Dagtilbud til aeldre Middel
Udgiftsreduktioner p& ldreomrddet, som primaert omhandler effektivisering Potentiale
Plejeboligstruktur Middel
Rationalisering af nattevagter Lavt
Udgiftsreduktioner pad ldreomradet, som omhandler badde reduktion af serviceniveau Potentiale

samt effektivisering

Centralisering og specialisering af sygeplejeklinikker, borgerfremmgde fremfor sygeplejeydelser Middel
i eget hjem
@vrige Lavt

KORA vurderer pd baggrund af den inspiration, som workshoppen med de tre kommuner i
referencegruppen har frembragt, samt pd baggrund af de supplerende nggletal, som har
veeret analyseret, at Esbjerg Kommune bgr kunne opnd vaesentlige udgiftsreduktioner pa
aldreomridet.

Ved gennemgang af inspirationen er der tydelige tegn pd, at kommunerne i reference-
gruppen har et lavere serviceniveau end Esbjerg. Det vurderes da ogsd, at en vaesentlig
del af en udgiftsreduktion i retning af at udligne niveauforskellen til sammenligningsgrup-
pen vil pdvirke serviceniveauet. Samtidig peger nggletallene og erfaringerne dog ogsa pa,
at der bgr kunne ske en vis effektivisering af indsatsen, hvor udgiftsreduktioner ikke i
samme omfang vil medfgre servicereduktioner.

Voksen-handicapomradet - nggletalsvalidering og inspiration til
udgiftsreduktioner

Nggletalsvalidering

De samlede udgifter pd voksen-handicapomradet i Esbjerg Kommune udggr ca. 550 mio.
kr. Nggletalsscreeningen opgjorde udgiftsforskellen til sammenligningsgruppen til at veere
22 mio. kr. (budget 2014).



Til denne nggletalsforskel er lagt udgifter fra nggletallene vedrgrende seldreomradet, da
disse i Esbjerg Kommune vedrgrer voksen-handicapomradet. I valideringen af nggletallene
blev desuden afdaekket en konteringspraksis hos Esbjerg Kommune, hvor myndighedsop-
gaver var konteret pa voksen-handicapomradet i stedet for p& hovedkonto 6. Endelig om-
fatter udgifter til hjeelpemiddelcentralen andre malgrupper end de voksne handicappede,
hvorfor der er foretaget en reduktion af nggletalsforskellen.

Skematisk fremstilling af nggletalsvalidering pa voksen-handicapomradet (belgb angivet i mio.
kr.)

Nggletalsforskel jf. Snitflade til Konteringsmaessige Usikkerhed omkring Nggletalsforskel efter
screeningsrapport FEldreomradet usikkerheder mé&lgruppeafgraensning validering

Hvis der korrigeres fuldt ud for de konstaterede usikkerheder, er det sdledes KORAs vur-
dering, at der pd@ voksen-handicapomradet er tale om en nggletalsforskel til sammenlig-
ningsgruppen p& ca. 28 mio. kr.

Inspiration til udgiftsreduktioner pa voksen-handicapomradet

P& baggrund af inspirationen og erfaringerne fra de tre kommuner i referencegruppen kan
falgende indsatser og initiativer pd voksen-handicapomradet fremhaeves som interessante
for Esbjerg Kommune:



Inspiration til udgiftsreduktioner pa voksen-handicapomradet - opsamling

Udgiftsreduktioner p& voksen-handicapomrddet, som primart omhandler reduktion af Potentiale
serviceniveau

Analyse af forsorgshjem (kapacitet) Lavt
Udgiftsreduktioner p& voksen-handicapomrddet, som primart omhandler effektivisering Potentiale
Fokus p& faglighed og ledelse p& botilbudsomradet Lavt
Bedre gkonomi gennem ny gkonomistyringsmodel p& botilbudsomradet Hgjt
Malrettet gkonomi-information til sagsbehandlere Lavt
Udgiftsreduktioner p& voksen-handicapomrddet, som omhandler b&de reduktion af ser- Potentiale

viceniveau samt effektivisering

Systematisering af borgernes forlgb samt vurdering af tilbudsviften i botilbud og socialpsykiatrien Middel

Det er KORAs vurdering, at det med afseet i inspirationen fra referencekommunerne er
muligt at foretage udgiftsreduktioner, der bringer Esbjerg Kommunes udgiftsniveau pa
niveau med sammenligningskommunerne, hvis det matte veere gnsket. Det skal i den for-
bindelse bemarkes, at inspirationen stammer fra tre kommuner, som gennemsnitligt har
et udgiftsniveau pa voksen-handicapomradet, der ligger betragteligt under niveauet i Es-
bjerg Kommune og ogs% under gennemsnittet for sammenligningsgruppen.

Der er pd omradet, blandt de tre referencekommuner, indsamlet supplerende nggletal om
udgifter og aktiviteter pa hele voksen-handicapomradet, som har vaeret anvendt i vurde-
ringen af casenes styrke.

Ses alene pa den validerede udgiftsforskel til sammenligningsgruppen (de 28 mio. kr.),
synes en beslutning om at udligne denne at kunne gennemfgres med initiativer, der pri-
meert omhandler effektiviseringer. Det kan dog ikke udelukkes, at en eventuel udgiftsre-
duktion ogsd vil pavirke serviceniveauet.

Kultur- og fritidsomradet - nggletalsvalidering og inspiration til
udgiftsreduktioner

Nggletalsvalidering

Med den kontomaessige afgraensning af kultur- og fritidsomradet, som er anvendt i scree-
ningsrapporten, udggr de samlede udgifter for Esbjerg Kommune i budget 2014 251 mio.
kr.

Nggletalsscreeningen opgjorde udgiftsforskellen til sammenligningsgruppen til at veere 38
mio. kr. (budget 2014).

I den nggletalsvalidering, der blev drgftet pd8 workshoppen med de tre referencekommu-
ner, var der blandt deltagerne enighed om, at udgifter til visse omrdder (gronne omrader
og andre fritidsfaciliteter) konteres pd konti, som hgrer hjemme pd det tekniske omrade.
Herudover er der omrader, bl.a. ungdomsskolevirksomhed, som retter sig mod sd forskel-
ligartede malgrupper kommunerne imellem, at nggletallene pd omradet ikke er sammen-
lignelige.



Skematisk fremstilling af nggletalsvalidering pa kultur- og fritidsomradet (belgb angivet i mio.
kr.)

Nggletalsforskel jf. Konteringsmaessige Usikkerhed omkring Nggletalsforskel efter validering
screeningsrapport usikkerheder malgruppeafgraensning

Hvis der korrigeres fuldt ud for de konstaterede usikkerheder, er det sdledes KORAs vur-
dering, at der pd kultur- og fritidsomrddet er tale om en nggletalsforskel til sammenlig-
ningsgruppen p& ca. 24 mio. kr.

Inspiration til udgiftsreduktioner pa kultur- og fritidsomradet

P& baggrund af inspirationen og erfaringerne fra de tre kommuner i referencegruppen kan
folgende indsatser og initiativer pa kultur- og fritidsomrddet fremhaeves som interessante
for Esbjerg Kommune:

Inspiration til udgiftsreduktioner pa kultur- og fritidsomradet - opsamling

Udgi_ftsrgduktioner pa kultur- og fritidsomradet, som primart omhandler reduktion af Potentiale
serviceniveau

Generel reduktion af lokaletilskud samt gget gebyrindtaegt Hgjt
Undlade at yde medlemstilskud til foreningsmedlemmer over 25 ar Lavt
Overdragelse af driftsopgaver for idraetsfaciliteter til foreningerne Lavt
Fravalg eller sammenlaegning af tilbud pd museums- og musikomradet Hgjt
Udgiftsreduktioner pa kultur- og fritidsomradet, som primaert omhandler effektivisering Potentiale
Forggelse af bibliotekernes effektivitet malt i udl@n pr. fuldtidsansat Middel
Udgiftsreduktioner pa kultur- og fritidsomradet, som omhandler bdde reduktion af ser- Potentiale
viceniveau og effektivisering

Kapacitetsanalyser i forbindelse med udgiftsreduktioner pa idreetsomradet Middel
Reduktion i antallet af biblioteksfilialer/bogbusser Middel
Undersgge forhgjet bgdetakst pd bibliotekerne Lavt
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Kultur- og fritidsomradet er generelt karakteriseret ved store frihedsgrader for kommu-
nerne, idet lovgivningen indeholder relativt fa SKAL-opgaver (opgaver, hvor kommunerne
er forpligtet til at levere ydelser), ligesom der samtidig er vide rammer for kommunalbe-
styrelsens fastseettelse af serviceniveauet. Det betyder, at en stor del af kultur- og fritids-
omradet omhandler KAN-opgaver, som vil kunne komme i spil, hvis udgiftsniveauet i Es-
bjerg skal nedbringes.

Som inspirationsforslagene i ovenstdende tabel ogsd indikerer, synes det imidlertid van-
skeligt at gennemfgre veesentlige udgiftsreduktioner, som ikke vil g& ud over serviceni-
veauet.

11



1 Baggrund, metode og laesevejledning

1.1 Baggrunden for analysen

Det fremgar af budgetaftalen for 2015 for Esbjerg Kommune, “at der straks efter budget-
vedtagelsen skal igangsaettes en ekstraordineer gennemgang af alle kommunens driftsom-
r8der”. Det fremgar endvidere, at der skal udarbejdes "analyser af kommunens udgiftsni-
veau/serviceniveau p§ s8vel det administrative omr8de som p8 de store velfeerdsomr§-
der”.

Denne analyse er fase 2 af en samlet analyse i to faser. I den fgrste analyse, hvis resulta-
ter er beskrevet i rapporten "Nggletalsscreening af Esbjerg Kommunes gkonomiske situa-
tion, gkonomiske balance og udgiftspolitik” (efterfglgende benzevnt “screeningsrappor-
ten”), gennemgik KORA dels Esbjerg Kommunes driftsgkonomiske situation, dels kommu-
nens finansieringsmaessige situation. En af hovedkonklusionerne pa fase 1 var, at kom-
munen har stgrre driftsudgifter, end kommunens indteegtsmuligheder kan finansiere. 12
udgiftsomrader blev gennemgdet, og Esbjerg Kommunes udgiftsniveau pd hver af disse
blev sammenlignet med udgiftsniveauet i sammenlignelige kommuner. Ud fra bl.a. vee-
sentligheden af Esbjergs merudgifter i forhold til sammenligningskommunerne blev fagl-
gende omrader udpeget til naermere analyse:

« /Eldreomradet
« Voksen-handicapomradet
e Kultur- og fritidsomradet.

Analysen af de tre omrader skal for det fgrste sikre, at der er sammenlignelighed mellem
Esbjerg Kommunes nggletal pd de tre omrdder og nggletallene for de sammenlignings-
grupper, der er geeldende pa hvert omrade.

For det andet skal analysen frembringe inspiration til udgiftstilpasninger ved at se pa erfa-
ringer for udgiftstilpasninger i tre udvalgte referencekommuner.

1.2 Den anvendte metode

Nggletalsvalideringen

Nggletalsvalideringen tager udgangspunkt i nggletalsforskellene mellem Esbjerg Kommu-
nes udgiftsniveau pd de tre udgiftsomrdder og det gennemsnitlige udgiftsniveau for de
kommuner, der udggr sammenligningsgrupperne. Udgangspunktet er nggletallene, som de
fremgar af screeningsrapporten. Nggletallene vedrgrer budget 2014.

Valideringen har til opgave at gge sammenligneligheden. Dette sikres ved at undtage
mindre delomrader (konti) fra nggletallene, hvis nggletalsforskellene pa disse i vaesentligt
omfang kan skyldes forskellig konteringspraksis i Esbjerg Kommune og sammenlignings-
kommunerne. Desuden kan delomrader undtages fra nggletallene pa det enkelte udgifts-
omrade, hvis der i vaesentlig grad er usikkerhed om malgrupperne for modtagelse af ydel-
ser pa disse delomrdder i forhold til den malgruppe, der er defineret for det pagaeldende
udgiftsomrade.
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I visse tilfeelde kan det veere relevant at lade mindre delomrader (konti) flytte fra ét ud-
giftsomrade til et andet. Dette galder for snitflader mellem zldre- og voksen-
handicapomradet.

Valideringen er foretaget af KORA med inddragelse af generel erfaring fra repraesentanter
for tre referencekommuner, Odense, Vejle og Randers og i dialog med Esbjerg Kommune.

Der er saledes ikke tale om en fuldstaendig korrektion for konteringsforskelle med videre i
forhold til de op til 16 kommuner, som kan indga i sammenligningsgrupperne. Validerin-
gen er dog efter KORAs opfattelse foretaget med en praecision, som tager hgjde for de
vaesentligste konteringsforskelle og forskelle i malgrupper. I visse tilfeelde, hvor usikker-
heden om malgrupper har haft stor vaesentlighed for snitfladerne mellem aldreomradet og
voksen-handicapomradet, er fordeling af nggletalsforskelle mellem omraderne foretaget i
samarbejde med Esbjerg Kommune.

Inspiration til udgiftstilpasninger

Inspirationen til udgiftstilpasninger stammer fra de tre referencekommuner, som har bi-
draget med egne erfaringer for udgiftstilpasninger pa de tre udgiftsomrader. Erfaringerne
er delt med Esbjerg Kommune i én workshop pr. udgiftsomrade. Herudover har kommu-
nerne svaret pd uddybende spgrgsmal fra KORA om de fremlagte erfaringer. KORA har i
enkelte tilfaelde suppleret inspirationen med “skrivebordsundersggelser” af initiativer, som
er beskrevet i sagsfremstillinger og budgetdokumenter mv. pd referencekommunernes
hjemmesider. Erfaringerne er beskrevet i en raekke "cases”, som er kommenteret af KO-
RA.

KORA har desuden indsamlet supplerende datamateriale dels fra referencekommunerne,
dels fra offentligt tilgaengelige registre. Hensigten har veeret at understgtte erfaringerne
med faktiske oplysninger, som kan indikere, at der er reel erfaring at hente for Esbjerg
Kommune i de fremlagte cases.

KORA har ud fra casene, omradets gkonomiske vaesentlighed, eventuelle indikationer i
supplerende nggletal samt i dialog med Esbjerg Kommune skgnnet graden af udgiftsredu-
cerende potentiale i de indsamlede cases. Samtidig har KORA, hvor det har vaeret muligt,
skgnsmeessigt kategoriseret udgiftstilpasningerne som enten servicereduktioner eller ef-
fektiviseringer.

1.3 Leesevejledning og anvendte begreber

"Sammenligningskommuner” eller “sammenligningsgruppen” betegner de kommuner, der
for hvert af de tre udgiftsomrdder udger de for Esbjerg Kommune mest sammenlignelige
kommuner?. Sammenligningsgrupperne er sammensat af forskellige kommuner for hvert
udgiftsomrade. Det vil vaere gennemsnitsudgifterne pr. indbygger i den relevante alders-
gruppe, der udggr sammenligningsgrundlaget for Esbjerg Kommune, og der sammenlignes
ikke med enkeltkommuner i sammenligningsgruppen.

I inspirationsdelen af denne analyse er det de tre kommuner Odense, Vejle og Randers,
der bidrager. Disse kommuner betegnes som ”“referencekommunerne” eller "reference-

gruppen”.

2 For en naermere beskrivelse af principperne for udvalgelse af sammenligningskommuner, se “Nggletals-
screening af Esbjerg Kommunes gkonomiske situation, gkonomiske balance og udgiftspolitik” (KORA
2014)
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Nggletallene er pa de tre udgiftsomrader i screeningsrapporten opgjort i kr. pr. indbygger
i de aldersgrupper, der pa de tre omrader bedst muligt kan definere den potentielle mal-
gruppe for ydelserne pa udgiftsomradet. I denne rapport er nggletalsforskellene opregnet
til det faktiske belgb i mio. kr., som nggletalsforskellen er udtryk for, nar man anvender
Esbjerg Kommunes folketal. For eksempel er en nggletalsforskel pa voksen-
handicapomradet p& 243 kr. pr. indbygger pd 18 ar og derover beregnet til ca. 22 mio.
kr., idet der i Esbjerg Kommune i 2014 var godt 91.000 indbyggere i denne aldersgruppe.
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2 Validering af nggletallene

I dette kapitel gennemgas nggletallene for de tre udgiftsomrdder med henblik pa at sikre,
at de forskelle, der i screeningsrapporten er beregnet mellem Esbjerg Kommune og sam-
menligningsgrupperne, er reelle og ikke skyldes forskelle i konteringspraksis mv.

Valideringen af nggletallene bygger p@ KORAs dialog med de relevante forvaltninger i Es-
bjerg Kommune med henblik pa at fa identificeret omrdder, hvor Esbjerg Kommunes kon-
teringspraksis kan forventes at afvige fra sammenligningskommunernes. Derudover har
konteringspraksis mv. vaeret drgftet med referencekommunerne med henblik pa at efter-
pra@ve, hvad der er gaengs praksis for kontering i andre kommuner.

Yderligere har der i et enkelt tilfeelde vaeret foretaget konkret undersggelse af konterings-
praksis blandt sammenligningskommunerne.

Det er vigtigt at fremhaeve, at valideringen af udgiftsforskellene har taget udgangspunkt i
Esbjerg Kommunes specifikke afvigelser i forhold til konteringspraksis, malgruppeaf-
graensninger mv., uden at der pa tilsvarende vis har kunnet laves en afstemning til praksis
i samtlige de kommuner, der indgar i sammenligningsgrupperne.

2.1 Validering af nggletallene pa aldreomradet

Nggletalsscreeningen af Esbjerg Kommunes udgiftsomrdder viser, at Esbjerg Kommunes
monetaere serviceniveau pd aldreomradet, malt i kr. pr. 65+-3rig, ligger hgjere end bade
de beregnede udgiftsbehov og sammenligningsgruppens faktiske udgifter. Pa trods af, at
Esbjerg Kommune har haft faldende udgifter pr. 65+-3rig over tid, er forskellen til sam-
menligningsgruppen ogsa i de seneste nggletal for regnskab 2013 og budget 2014 relativt
stor.

I den kontomaessige afgraesning af seldreomradet, som er anvendt i screeningsrapporten,
udggr de samlede udgifter for Esbjerg Kommune i budget 2014 1.032 mio. kr.

Ifglge nggletallene for budget 2014, som de fremgdr af screeningen, er forskellen til
sammenligningsgruppen p& 20,1 procent®. Omregnes forskellen til absolutte tal, svarer
det til, at Esbjerg Kommune i 2014 budgetterer med udgifter, som er 173 mio. kr. hgjere,
end hvis man havde budgetteret pa niveau med sammenligningsgruppen.

Der er i screeningsrapporten tale om en sammenligning af nggletal pad seldreomrddet, som
er konstrueret ud fra et hensyn til genere/ sammenlignelighed mellem kommuner. N&r
man skal taettere pd de reelle nggletalsforskelle mellem Esbjerg Kommune og sammenlig-
ningsgruppen, er det naturligt at gennemga nggletallene for forskellige usikkerheder om
sammenlignelighed. I det fglgende afsnit vil fglgende typer af usikkerheder i nggletallene
blive gennemga3et:

e Den kontomaessige afgraensning af aeldreomradet

e De enkelte kontis (udgiftsomrdders) relation til andre malgrupper end de 65+-
arige, isaer de voksne handicappede

e Generelle validitetsspgrgsmal.

3 Jf. Screeningsrapporten tabel 6.1 side 45
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Gennemgangen og vurderingen af nggletallene baserer sig pa:

« Oplysninger fra Esbjerg Kommune om konteringspraksis og malgrupper

« Dialog med tre referencekommuner om generel konteringspraksis pa afholdt work-
shop

¢ Indhentede aktivitetsdata fra Danmarks Statistik, Esbjerg Kommune og FLIS
« Rejste validitetsspgrgsmal i processen.

I det folgende gennemgas de ovenfor naevnte usikkerheder i nggletallene, og KORA giver
sit bud pd, hvor stor en del af de identificerede nggletalsforskelle der skyldes reelle for-
skelle, og ikke forskelle i konteringspraksis mv.

De validerede nggletalsforskelle fremgar af nedenstdende figur 2.1, idet de identificerede
usikkerheder gennemgas efterfglgende.

Figur 2.1 Skematisk fremstilling af nggletalsvalidering pa aeldreomradet (belgb angivet i mio.

kr.)
Nggletalsforskel jf. Konteringsmaessige Usikkerhed omkring Inddragelse af Nggletalsforskel efter
screeningsrapport usikkerheder malgruppe/snitflade til sociogkonomisk indeks validering

Voksen-H

Hvis der korrigeres fuldt ud for de konstaterede usikkerheder, er det sdledes KORAs vur-
dering, at der pd aldreomrddet er tale om en nggletalsforskel til sammenligningsgruppen
pa ca. 105 mio. kr.

2.1.1 Kontomaessig validering pa seldreomradet

Kommunal genoptraening

Esbjerg Kommune har oplyst, at man konterer udgifter til kommunal genoptraening og
vedligeholdelsestreening pa konti, der ogsd omfatter den generelle pleje og omsorg af
aldre (fk*. 5.32.32 Pleje og omsorg mv. af &ldre og handicappede). De formelle konte-
ringsregler siger ellers, at udgifter til kommunal genoptraening konteres pa konti, der hen-

4 Forkortelsen “fk” anvendes i denne rapport for det kontoplanmaessige niveau “funktion”
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regnes til sundhedsomradet (fk. 4.62.82 gr. 001 Kommunal genoptraening og vedligehol-
delsestraening). Den afvigende konteringspraksis i Esbjerg Kommune understgttes af ngg-
letal for udgifter p@ netop denne funktion, hvor Esbjerg Kommunes udgifter er relativt
lave i forhold til sammenligningskommunernes. Da fk. 4.62.82 gr. 001 ikke er med i den
afgreensning af seldreomradet, som er benyttet i screeningsrapporten, betyder det, at Es-
bjerg Kommune p& grund af denne konteringspraksis pa genoptreeningsomradet alt andet
lige fremstar dyrere end sammenligningskommunerne pa seldreomradet.

Da Esbjerg Kommunes udgifter til genoptraening, i kraft af Esbjerg Kommunes szerlige
konteringspraksis, er blandet sammen med udgifterne til den almindelige pleje og omsorg,
er det ikke umiddelbart muligt at saette et konkret belgb pa den konteringsmaessige usik-
kerhed i nggletallet.

Man kan dog ved at sammenligne de udgifter, Esbjerg Kommune har budgetteret pa fk.
4.62.68 gr. 001, med sammenligningskommunerne, lave et skgn for stgrrelsen af de kon-
teringsmaessige usikkerheder. P& denne funktion er Esbjerg Kommunes udgifter omregnet
til faktiske tal ca. 9 mio. kr. lavere end sammenligningskommunernes. KORA vurderer pa
den baggrund, at den konteringsmaessige usikkerhed knyttet til nggletalsforskellene pa
zldreomradet kan have et tilsvarende niveau.

Borgerstyret personlig assistance

Der har i nggletalsvalideringen vaeret udtrykt stor usikkerhed om sammenligneligheden af
udgifterne til bl.a. borgerstyret personlig assistance konteret pa fk. 5.32.32 gr. 003. Ud-
gifterne henregnes i nggletalsscreeningen til voksen-handicapomrddet, men ifglge Esbjerg
Kommune anvendes ordningen dér som alternativ til personlig og praktisk hjaelp efter
Servicelovens § 83, som hgrer under aldreomradet. Der er usikkerhed om den tilsvarende
praksis i sammenligningskommunerne. Esbjerg Kommune har pd dette delomrade lavere
udgifter end sammenligningsgruppen. Nggletalsforskellen p& denne funktion medregnes
derfor som en konteringsmaessig usikkerhed pa aeldreomradet pa i alt ca. 12 mio. kr.

Samlet er det KORAs vurdering, at usikkerhederne knyttet til nggletallenes forskellige
konteringspraksis pa aldreomradet udggr i alt ca. 21 mio. kr.

2.1.2 Malgruppevalidering pa aeldreomradet

Midlertidige plejehjemspladser samt tilbud med aktiverende og forebyggende
sigte

Visse grupperinger under fk. 5.52.33 Forebyggende indsats for zldre og handicappede,
som i nggletallene henregnes til seldreomradet, henregnes i Esbjerg Kommune til voksen-
handicapomrddet. Drgftelserne pa workshoppen indikerer, at det er Esbjerg, der har en
afvigende praksis. Det drejer sig bl.a. om kontering af udgifter til "Midlertidige pleje-
hjemspladser og aflastningspladser”, samt “Generelle tilbud med aktiverende og forebyg-
gende sigte” (bl.a. "Kraftcentret”) som i Esbjerg Kommune vedrgrer gruppen af under 65-
drige. Endvidere er grupperingen "Ledelse og administration” i Esbjerg Kommune henreg-
net til voksen-handicapomrddet. Der har for at afdeekke sammenligneligheden vaeret fore-
taget undersggelse af sammenligningskommunernes praksis pa dette omrade. Disse un-
dersggelser har resulteret i, at en nggletalsforskel mellem Esbjerg Kommune og sammen-
ligningskommunerne pa ca. 23 mio. kr. henregnes til voksen-handicapomradet i stedet for
aldreomrédet.
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Plejecenterpladser til borgere under 65 ar

Esbjerg oplyser, at en veesentlig del af beboerne pa et gerontopsykiatrisk plejehjem er
under 65 ar. Andelen af under 65-arige pd Esbjerg Kommunes plejecentre kan derfor afvi-
ge fra andelen i sammenligningsgruppen. Dette kan medfgre, at nggletallene ikke er fuldt
sammenlignelige, fordi Esbjerg Kommune har en afvigende praksis pa aldreomradet med
hensyn til, hvilke malgrupper man betjener. Danmarks Statistik har i tabellen RESIO1 data
for antal indskrevne i forskellige typer af plejecentre mv. fordelt pa alder. For typerne
"Plejehjem”, "Plejeboliger fortrinsvis for aeldre”, "Plejeboliger fortrinsvis for fysisk/psykisk
handicappede” samt for “Friplejeboliger”, som samlet set repraesenterer en malgruppe,
der kan hgre til bade aeldreomradet og voksen-handicapomradet, er andelen af under 65-
drige i Esbjerg Kommune i 2014 angivet til 19,1 procent. Gennemsnittet for de kommu-
ner, der udggr sammenligningsgruppen for Esbjerg Kommune, er angivet til 17,8 procent.
Der er jf. tabellen i alt 1.021 beboere i Esbjerg Kommune i disse typer boliger. Differencen
til sammenligningsgruppen svarer til, at der i Esbjerg Kommune er ca. 13 flere beboere
under 65 ar, end hvis andelen af under 65-arige svarede til sammenligningsgruppen. Er
disse 13 beboere meget plejekraevende, vil det naturligvis kunne ses i nggletallene. En
gennemsnitsudgift for disse beboere pd fx 1 mio. kr. giver dermed en usikkerhed pd 13
mio. kr.

Samlet er det KORAs vurdering, at usikkerhederne knyttet til nggletallenes forskellige
malgruppeafgraensninger pa aeldreomradet udggr i alt ca. 36 mio. kr.

2.1.3 Generelle validitetsspgrgsmal pa aldreomradet

I ECO nggletal er sammenligningsgruppen for enhver kommune pa det enkelte udgiftsom-
rade sammensat ud fra to kriterier:

e Det beregnede udgiftsbehov pa omradet (lavt, middel eller hgijt)
¢ Kommunens gkonomiske ressourcepres generelt (lavt, middel eller hgijt)

I beregningen af udgiftsbehov udfgres en raekke analyser af betydningen af en raekke re-
levante baggrundsvariable for kommunernes udgifter pa det konkrete udgiftsomrade.

For seldreomradets vedkommende viser analyserne, at de baggrundsvariable, der har be-
tydning for udgiftsniveauet, relaterer sig til andelen af enlige ldre, hvor stor en andel af
de 65+-3rige, der er relativt gamle (og dermed relativt plejekraevende), hvor stor en an-
del af de 65-+3arige, som kommunen har betalingsforpligtelsen for (dvs. de 65+-arige,
som bor i kommunen fraregnet dem, som kommer fra andre kommuner og tillagt dem,
som er flyttet fra Esbjerg Kommune, men som Esbjerg Kommune har betalingsforpligtel-
sen for) samt rejsetid pr. indbygger (forteeller fx noget om, hvor stor en del af tiden,
hjemmeplejen tilbringer med kgarsel).

Som del af valideringen er det blevet anfgrt, om ikke der i forbindelse med valideringen af
de identificerede nggletalsforskelle burde tages hensyn til det sdkaldte sociogkonomiske
indeks>.

Det sociogkonomiske indeks indgdr ikke som baggrundsvariabel i de endelige regressi-
onsmodeller for beregning af udgiftsbehov pa zeldreomrddet, der aktuelt bruges i ECO
Nggletal.

5 jf. www.noegletal.dk
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KORAs statistiske analyser pa omradet viser umiddelbart, at der er en positiv korrelation
mellem det sociogkonomiske indeks og udgifterne pr. 65+-arig pa aldreomradet. Analy-
serne viser imidlertid ogsa, at en reekke gvrige potentielle behovsfaktorer som vedrgrer
sociogkonomiske forhold ogsd korrelerer med zldreudgifterne, og at korrelationen er
steerkere for disse variable end for det sociogkonomiske indeks. Saledes er korrelationen
med aldreudgifterne 0,47 for det sociogkonomiske indeks, mens den for eksempel er 0,79
for kriteriet “andel enlige aldre”. Samtidig kan konstateres, at der er signifikante indbyr-
des korrelationer mellem flere af de potentielle udgiftsbehovsfaktorer, hvilket kan give
anledning til sakaldte multikollinaritetsproblemer, hvis alle disse variable indgar i samme
regressionsanalyse. Det er et problem, da en af forudsaetningerne for regressionsanalyse
netop er, at der ikke er multikollinaritet mellem de forklarende variable i analysen.

Hvis der ses bort fra problemerne med multikollinaritet, og man pa trods af det metodiske
forbehold alligevel inddrager det sociogkonomiske indeks i regressionsmodellen, viser en
falsomhedstest af det sociogkonomiske indeks som en ekstra baggrundsvariabel, at Es-
bjerg Kommunes monetaere serviceniveau vil falde med ca. 11 mio. kr.

2.2 Validering af nggletallene p& voksen-handicapomradet

Nggletalsscreeningen af Esbjerg Kommunes udgiftsomrdder viser, at Esbjerg Kommunes
monetaere serviceniveau pa voksen-handicapomrddet, malt i kr. pr. 18+8rig, ligger hgjere
end bdde det beregnede udgiftsbehov og sammenligningsgruppens udgifter. Udgifterne
har vaeret faldende siden 2009, bdde ndr man maler i kr. pr. 18+arig, og nar man ser pa
forskellen til sammenligningsgruppen.

I den kontomaessige afgraesning af voksen-handicapomradet, som er anvendt i scree-
ningsrapporten, udggr de samlede udgifter for Esbjerg Kommune i budget 2014 551 mio.
kr.

Ifglge nggletallene for budget 2014, som de fremgdr af screeningen, er forskellen til
sammenligningsgruppen pa 4,2 procent®. Omregnes forskellen til absolutte tal, svarer det
til, at Esbjerg Kommune i 2014 budgetterer med udgifter, som er 22 mio. kr. hgjere, end
hvis man havde budgetteret pa niveau med sammenligningsgruppen.

Der er i screeningsrapporten tale om en sammenligning af nggletal pd voksen-
handicapomradet, som er konstrueret med et mal om genere/ sammenlignelighed mellem
kommuner. N&r man skal teettere pa de reelle nggletalsforskelle mellem Esbjerg Kommune
og sammenligningsgruppen, er det naturligt at gennemga nggletallene for forskellige usik-
kerheder. I det fglgende afsnit vil fglgende typer af usikkerheder i nggletallene blive gen-
nemgadet og vurderet i forhold til dels de konkrete forhold i Esbjerg Kommune, dels gene-
relle forhold i kommunernes kontering pa omradet:

« Snitflader til zeldreomradet
« Den kontomaessige afgraensning af voksen-handicapomradet
« De enkelte kontis (udgiftsomraders) relation til andre malgrupper end de 18+3rige.

Gennemgangen og vurderingen af nggletallene baserer sig pa fglgende analyser og aktivi-
teter:

6 Jf. Screeningsrapporten tabel 6.1 side 45
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« Oplysninger fra Esbjerg Kommune om konteringspraksis og malgrupper
« Dialog med tre referencekommuner om konteringspraksis pa afholdt workshop.

I det folgende gennemgas de ovenfor naevnte usikkerheder i nggletallene, og KORA giver
sit bud pd, hvor stor en del af de identificerede nggletalsforskelle der skyldes reelle for-
skelle, og ikke forskelle i konteringspraksis mv.

De validerede nggletalsforskelle fremgar af nedenstdende Figur 2.2, idet de identificerede
usikkerheder gennemgas efterfslgende.

Figur 2.2 Skematisk fremstilling af nggletalsvalidering pa voksen-handicapomradet (belgb
angivet i mio. kr.)

Nggletalsforskel jf. Snitflade til Konteringsmaessige Usikkerhed omkring Nggletalsforskel efter
screeningsrapport fEldreomradet usikkerheder malgruppeafgraensning validering

Hvis der korrigeres fuldt ud for de konstaterede usikkerheder, er det sdledes KORAs vur-
dering, at der pd voksen-handicapomradet er tale om en nggletalsforskel til sammenlig-
ningsgruppen pa ca. 28 mio. kr.

2.2.1 Snitflade til eldreomradet

Den afvigende praksis for anvendelse af midlertidige plejehjemspladser samt tilbud med
aktiverende og forebyggende sigte (bl.a. "Kraftcentret”), som er naevnt under valideringen
af nggletallene for aeldreomradet i afsnit 2.1.2, medfgrer en flytning af en del af nggletals-
forskellen pa dette omrade fra aldre- til voksen-handicapomradet. Det betyder, at en
nggletalsforskel mellem Esbjerg Kommune og sammenligningskommunerne pd ca. 23 mio.
kr. henregnes til voksen-handicapomradet som en opskrivning af nggletalsforskellen.

2.2.2 Kontomaessig validering pa voksen-handicapomradet

KORA har gennemgdet konteringen af de forskellige ydelsestyper pd voksen-
handicapomrddet med Esbjerg Kommune. Esbjerg Kommune har i den forbindelse gjort
opmaerksom pé, at der pd fk. 5.38.45 Behandling af stofmisbrugere indgdr udgifter til en
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myndighedsfunktion, der rettelig bgr konteres p& hovedkonto 6 Fezellesudgifter og admini-
stration’. I det omfang kommunerne i sammenligningsgruppen konterer udgifter til myn-
dighedsfunktionen korrekt, vil det betyde, at sammenligningen for denne funktion over-
vurderer Esbjergs udgifter til stofmisbrugere. Esbjerg Kommune oplyser, at udgifterne til
myndighedsfunktionen andrager ca. 4 mio. kr.

2.2.3 Malgruppevalidering pa voksen-handicapomradet

I nggletallene for voksen-handicapomradet, som indgar i screeningsrapporten, indgar
funktionen 5.35.40 Radgivning og radgivningsinstitutioner. Funktionen daekker bl.a. over
hjeelpemiddeldepoter, som i Esbjerg Kommune tillige omfatter et kommunikationscenter,
der varetager ydelser til borgere med fx synshandicap. Ydelserne pa@ denne funktion retter
sig imod borgere i flere aldersgrupper, hvorfor der er usikkerhed om nggletallets validitet i
forhold til voksen-handicapomrddet. Det er oplyst fra Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen, som har budgetansvaret for den pageeldende funktion, at ydelserne i 2014 for 41
procents vedkommende (malt ved fordeling af udgifter) retter sig imod borgere fra 18-64
ar. Dermed bgr 59 procent af udgiftsforskellene mellem Esbjerg Kommune og sammenlig-
ningsgruppen traekkes fra den opgjorte nggletalsforskel. Dette svarer til 13 mio. kr.

2.3 Validering af nggletallene pa kultur- og fritidsomradet

Nggletalsscreeningen af Esbjerg Kommunes udgiftsomrdder viser, at Esbjerg Kommunes
monetaere serviceniveau pd kultur- og fritidsomradet, malt i kr. pr. indbygger ligger hgje-
re end bdde det beregnede udgiftsbehov og sammenligningsgruppens udgifter. Udgifterne
har vaeret faldende siden 2009, ndr man maler i kr. pr. indbygger, men ligger stadig rela-
tivt hgjt i forhold til sammenligningsgruppen.

I den kontomaessige afgraesning af kultur- og fritidsomradet, som er anvendt i screenings-
rapporten, udggr de samlede udgifter for Esbjerg Kommune i budget 2014 251 mio. kr.

Ifglge nggletallene for budget 2014, som de fremgadr af screeningen, er forskellen til
sammenligningsgruppen pa 17,9 procent®. Omregnes forskellen til absolutte tal, svarer
det til, at Esbjerg Kommune i 2014 budgetterer med udgifter, som er 38 mio. kr. hgjere,
end hvis man havde budgetteret pa niveau med sammenligningsgruppen. Det er naevnt i
screeningsrapporten (side 58), at Esbjerg er den af kommunerne i sammenligningsgru p-
pen, der har det hgjeste beregnede udgiftsbehov pa 10 procent over gennemsnittet for
gruppen. Selvom den valgte gruppe af kommuner er den, som Esbjerg bedst kan sam-
menlignes med, kan dette relativt hgje beregnede udgiftsbehov veere en del af forklarin-
gen pa Esbjergs nggletalsforskel til sammenligningsgruppen. Da valideringen sker ud fra
den faktiske forskel mellem udgiftsniveauet i Esbjerg og sammenligningsgruppen, foreta-
ges der dog ikke korrektioner for dette forhold.

Der er i screeningsrapporten tale om en sammenligning af nggletal pd kultur- og fritids-
omradet, som er konstrueret med et mal om generel sammenlignelighed mellem en grup-
pe af kommuner. Ndr man skal tzettere pd de reelle nggletalsforskelle mellem Esbjerg
Kommune og sammenligningsgruppen, er det naturligt at gennemgd nggletallene for for-
skellige usikkerheder. I det fglgende afsnit vil fglgende typer af usikkerheder i nggletalle-

7 Forvaltningen oplyser, at praksis nu er andret, s myndighedsopgaver fra 2015 konteres p& hovedkonto
6.
8 Jf. Screeningsrapporten tabel 6.1 side 45
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ne blive gennemgaet og vurderet i forhold til dels de konkrete forhold i Esbjerg Kommune,
dels generelle forhold i kommunernes kontering pa omradet:

« Den kontomaessige afgraensning af kultur- og fritidsomradet

« De enkelte kontis (udgiftsomraders) relation til forskellige malgrupper imellem
kommuner.

Gennemgangen og vurderingen af nggletallene baserer sig pa folgende analyser og aktivi-
teter:

« Oplysninger fra Esbjerg Kommune om konteringspraksis og malgrupper
« Dialog med tre referencekommuner om konteringspraksis pa afholdt workshop.

I det folgende gennemgads de ovenfor naevnte usikkerheder i nggletallene, og KORA giver
sit bud pd, hvor stor en del af de identificerede nggletalsforskelle der skyldes reelle for-
skelle, og ikke forskelle i konteringspraksis mv.

De validerede nggletalsforskelle fremgdr af nedenstdende Figur 2.3, idet de identificerede
usikkerheder gennemgas efterfslgende.

Figur 2.3 Skematisk fremstilling af nggletalsvalidering pa kultur- og fritidsomradet (belgb
angivet i mio. kr.)

Nggletalsforskel jf. Konteringsmaessige Usikkerhed omkring Nogletalsforskel efter validering
screeningsrapport usikkerheder malgruppeafgraensning

Hvis der korrigeres fuldt ud for de konstaterede usikkerheder, er det sdledes KORAs vur-
dering, at der pa kultur- og fritidsomradet er tale om en nggletalsforskel til sammenlig-
ningsgruppen pa ca. 24 mio. kr.
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2.3.1 Kontomaessig validering pa kultur- og fritidsomradet

Grgnne omrader og andre fritidsfaciliteter

KORA har gennemgaet screeningsrapportens nggletal pa kultur- og fritidsomradet med
Esbjerg Kommune samt med de tre kommuner, der har deltaget i inspirationsworkshop
sammen med Esbjerg. I de nggletal, der er anvendt i screeningsrapporten, er to funktio-
ner medtaget, som i Esbjerg Kommune ikke hgrer under kultur- og fritidsomradet. Det
drejer sig om funktionerne 0.28.20 Grgnne omrader og naturpladser og 0.32.35 Andre
fritidsfaciliteter. P& workshoppen var der enighed om, at de to funktioner generelt hgrer
under det tekniske omrade og ikke kultur- og fritidsomradet. De to funktioner bgr derfor
udgd af nggletallene. P& de to funktioner fremstdr Esbjerg med en udgift, som er 6 mio.
kr. hgjere end sammenligningsgruppen.

Idraetsfaciliteter for bgrn og unge

KORA har sammen med Esbjerg Kommune noteret sig, at den generelle afgraensning af
kultur- og fritidsomradet, som den er foretaget i screeningsrapportens nggletal, kan vaere
usikker pd idreetsomrddet. Der kan nemlig vaere forskel pd, om en kommunes idraetsfacili-
teter er konteret for sig selv eller som en del af skoleomrddet. Det sidste er tilfseldet, hvis
idreetsfaciliteterne primaert anvendes til undervisning, men samtidig indgar i fritidstilbud.
KORA har derfor suppleret nggletallene med funktion 3.22.18° Idreaetsfaciliteter for bgrn og
unge med henblik pd at gge robustheden i sammenligningen. P& denne funktion har sam-
menligningsgruppen stgrre udgifter end Esbjerg Kommune, og det medfgrer, at nggletal-
lene korrigeres med 5 mio. kr.

2.3.2 Malgruppevalidering pa kultur- og fritidsomradet

Ungdomsskolevirksomhed

Ungdomsskoler er kontomaessigt placeret pa funktion 3.38.78 under samme hovedfunkti-
on som fx Folkeoplysning og Lokaletilskud. Workshoppen afdaekkede dog, at ungdomssko-
ler, ud over den generelle undervisning i fx knallertkgrekort mv., bliver anvendt til en
meget bred vifte af aktiviteter, som kan omhandle foranstaltninger for udsatte bgrn og
unge eller klubvirksomhed, som ogsd kan vaere drevet i SFO-regi. Workshoppens vurde-
ring var, at omradet har sd forskelligartede malgrupper, at det er vanskeligt at sammen-
ligne. Esbjerg Kommunes udgifter pd kontoen for ungdomsskolevirksomhed overstiger
sammenligningsgruppens med i alt 2 mio. kr.

Kommunale tilskud til statsligt finansierede selvejende uddannelsesinstitutioner

Kommunerne yder tilskud til seerlige kurser og uddannelsesforlgb som fx hgjskoleophold.
P& workshoppen var der dog enighed om, at malgrupperne naeppe er sammenlignelige pa
tveers af kommuner. Esbjerg Kommunes udgifter overstiger sammenligningskommunernes
med 1 mio. kr., som bgr udtages af sammenligningen.

° Esbjerg Kommune oplyser, at skolehaller ikke er indeholdt i denne funktion, men konteres sammen med
den primaere del af skoleudgifterne pa fk. 3.22.01, hvorfor det ikke er muligt at skabe fuld sammen-
lignelighed mellem kommuner pa omradet.
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3 Inspiration til udgiftsreduktioner

Dette afsnit indeholder en reekke beskrivelser af konkrete initiativer inden for forskellige
indsatsomrdder, som Esbjerg Kommune kan overveje at bringe i anvendelse i arbejdet
med nedbringelse af udgiftsniveauet pa seldreomradet, voksen-handicapomradet og kul-
tur- og fritidsomradet. De beskrevne initiativer tager afsaet i erfaringer fra de tre referen-
cekommuner Odense, Vejle og Randers. Initiativerne er kommet til udtryk pa de afholdte
inspirationsworkshops og i den efterfglgende dialog med kommunerne. Initiativerne har
ligeledes vaeret drgftet med forvaltningerne i Esbjerg Kommune. KORA har i enkelte til-
feelde suppleret inspirationen med “skrivebordsundersggelser” af initiativer, som er be-
skrevet i sagsfremstillinger og budgetdokumenter mv. pd referencekommunernes hjem-
mesider.

Endvidere har KORA anvendt supplerende data om fx aktiviteter bag udgifterne pa de tre
udgiftsomrader. Disse data har vaeret brugt til at understgtte gyldigheden af de enkelte
cases som inspiration for Esbjerg Kommune. Disse data stammer fx fra tilgeengelige regi-
stre fra Danmarks Statistik eller er indsamlet hos Esbjerg Kommune og referencekommu-
nerne.

Initiativerne beskrives i en raekke “cases” fra de tre kommuner, som efterfalgende kom-
menteres i forhold til deres relevans for Esbjerg Kommune. Det har ikke inden for ram-
merne af denne analyse veeret muligt at lave en egentlig sammenligning af de nasvnte
initiativer mellem Esbjerg Kommune og de tre kommuner p& caseniveau.

For hver case har KORA imidlertid estimeret et niveau for et muligt potentiale (hgjt, mid-
del eller lavt). Estimaterne tager afseet i de realiserede udgiftsreduktioner i case-
kommunerne, i indikationer fra supplerende data om aktivitetsniveauet inden for de enkel-
te omrdder samt omrddets gkonomiske vaesentlighed i Esbjerg Kommune. Endelig har
KORAs estimater vaeret drgftet med de relevante forvaltninger i Esbjerg Kommune.

For hvert af de tre udgiftsomrdder har KORA bestraebt sig pa at praesentere inspirationen i
afsnit, der matcher den naturlige opdeling af det enkelte udgiftsomradde i delomrader.

De indsamlede cases er beskrevet af KORA efter den mundtlige fremlaeggelse pd de tre
workshops. KORAs casebeskrivelser er efterfglgende blevet forelagt de enkelte kommuner,
og der er foretaget de ngdvendige tilretninger. Enhver kobling af casene til Esbjerg Kom-
munes udgangspunkt er dog alene KORAs ansvar.

3.1 Erfaringer med og inspiration til udgiftsreduktion pa seld-
reomradet

I dette afsnit praesenteres en raekke cases om udgiftsreducerende tiltag, som blev preae-
senteret pad den afholdte workshop pa aldreomradet, og som KORA vurderer, vil vaere
relevante for Esbjerg Kommunes videre arbejde med tilpasning af udgifterne pd aeldreom-
o

radet.

Drgftelserne pa og casene fra workshoppen pd zeldreomradet giver anledning til fglgende
opsamling:
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Tabel 3.1 Inspiration til udgiftsreduktioner pd seldreomradet - opsamling

Udgiftsreduktioner p& @ldreomradet, som primart omhandler reduktion af serviceniveau Potentiale
/Endret visitation til hjemmeplejen Hajt
Reduktion i brugerfrekvens og pladspriser pa plejeboligomradet Middel
Dagtilbud til seldre Middel
Udgiftsreduktioner p& aldreomradet, som primart omhandler effektivisering Potentiale
Plejeboligstruktur Middel
Rationalisering af nattevagter Lavt
Udgiftsreduktioner p& aldreomradet, som omhandler badde reduktion af serviceniveau Potentiale
samt effektivisering

Centralisering og specialisering af sygeplejeklinikker, borgerfremmgde fremfor sygeplejeydelser i Middel
eget hjem

@vrige Lavt

3.1.1 Visitation til hjemmeplejen i Esbjerg Kommune

Som det fremgik af nggletalsscreeningen (fase 1), viser de gkonomiske nggletal, at Es-
bjerg Kommunes monetaere serviceniveau pa aldreomradet er relativt hgijt i forhold til

sammenligningsgruppen.

P& fritvalgsomradet (eller hjemmeplejen) blev det i nggletalsscreeningen vist, at der i Es-
bjerg Kommune dels er en relativt stor andel af de 65+-3rige, der modtager hjemme-
hjeelp, dels at modtagerne i gennemsnit far relativt mange hjemmehjzelpstimer. Det hgje
monetaere serviceniveau kommer sdledes bade til udtryk ved en hgjere brugerfrekvens
(den andel brugerne udggr af de potentielle brugere) og en hgjere brugsfrekvens (service-
forbruget pr. modtager) i Esbjerg Kommunes hjemmepleje end i sammenligningskommu-

nernet®.

10 Tallene skal tages med forbehold for, at Esbjerg anvender omsorgssystemet pa alle brugere - 0gsa pleje-

hjemsbeboere - og opererer med en integreret organisering af pleje-omsorg. Esbjergs registrerings-

praksis, hvor modtagere af hjemmepleje pa plejehjem ogsd medregnes, betyder at Esbjerg kan veere

vanskelig sammenlignelig med andre og at brugerfrekvensen i Esbjerg overvurderes.
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Figur 3.1 Brugerfrekvens - Andel 65+-3rige, der modtager hjemmehjzelp, procent (2013)
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Kilde: ECO nggletal, 7.16
Figur 3.1 viser, at brugerfrekvensen i Esbjerg Kommune samlet set er pd 13,7, mens den
er 12.6 i sammenligningsgruppen. I de tre referencekommuner er brugerfrekvensen 11,4.

Tallene viser, at der i Esbjerg Kommune er 8,8 procent flere brugere af hjemmehjalp, end
hvis brugerfrekvensen havde veeret pad niveau med den i sammenligningsgruppen.

Figur 3.2 Brugsfrekvens - Gennemsnitligt antal visiterede hjemmehjaelpstimer pr. uge pr.
modtager 2013
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Figur 3.2 viser brugsfrekvensen, dvs. hvor meget hjelp de borgere, der er visiteret til
hjemmehjzelp, far i gennemsnit i Esbjerg Kommune og i sammenligningsgruppens samt i
de tre referencekommuner, Odense, Randers og Vejle.

Figuren viser, at brugerne i Esbjerg i gennemsnit, og pa tvaers af alder, er visiteret til 4,1
timers ugentlig hjemmehjalp, mens brugerne i sammenligningsgruppen er visiteret til 3,9
timer. I de tre gvrige kommuner er brugerne visteret til gennemsnitligt 3,2 timer pr. uge.

Forskellen mellem visitationen i Esbjerg Kommune og i sammenligningsgruppen svarer til,
at Esbjerg Kommune tildeler 4,3 procent flere timer pr. bruger end hvis man havde visite-
ret pa niveau med sammenligningsgruppen.

Bade brugerfrekvensen og brugsfrekvensen handler om det serviceniveau, Esbjerg Kom-
mune tilbyder pa aldreomradet. Det gaelder det politisk vedtagne serviceniveau, saledes
som det fx fremgar af de politiske mal og af de politisk godkendte kvalitetsstandarder, der
er grundlaget for de afggrelser forvaltningen traeffer i forhold til de enkelte borgere. I kva-
litetsstandarderne beskrives overordnet, hvad borgerne kan - og ikke kan - f& hjeelp til,
idet hjeelpens indhold, omfang og hyppighed for den enkelte borger afggres ud fra en indi-
viduel vurdering, jf. ogsd Servicelovens bestemmelser herom.

I forhold til en vurdering af serviceniveauet - og sammenhangen mellem service- og ud-
giftsniveauet - kan det imidlertid ogsd vaere relevant at vurdere, hvordan den konkrete
afggrelse om stgtte og hjeelp “overseettes” til gkonomiske dispositioner. To kommuners
tilsyneladende identiske serviceniveauer (fx “Renggring — hver 14. dag”) kan i forskellige
kommuner udmgntes forskelligt, herunder udmgnte sig i forskellige gkonomiske dispositi-
oner. Bade fordi den timepris, de kommunale og private leverandgrer afregnes med, kan
variere, og fordi den tid, der pd baggrund af den tilkendte ydelse konkret afsaettes til le-
verandgrens udfgrelse af opgaven, kan variere.
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Case: Vejle Kommunes visitation

Vejle Kommunes gennemsnitlige udgiftsniveau pa seldreomradet er vaesentligt lavere
end det tilsvarende udgiftsniveau i Esbjerg Kommune (ca. 17 pct. i 2014'). P8 inspi-
rations- og erfaringsworkshoppen blev det drgftet, hvordan Vejle Kommune - bl.a.
gennem fastleeggelse af serviceniveauet via kvalitetsstandarder, gennem visitatio-
nens afdaekning af borgerens konkrete behov og gennem den konkrete timetildeling
og afregning til leverandgrerne (private og kommunale) - har formaet at reducere
udgiftsniveauet pa fritvalgsomradet. Alle er tiltag, der indgdr i en samlet ramme,
hvor den personlige og praktiske hjaelp som udgangspunkt opfattes som hjeelp til
selvhjeelp.

Grundlaeggende er visitationsgrundlaget - fx de funktionsvurderingsredskaber der
anvendes i Vejle Kommune - ikke vaesentligt anderledes end i eksempelvis Esbjerg
Kommune. Det er derfor umiddelbart vurderingen, at det i hgj grad synes at vaere i
"oversaettelsen” fra vurdering af behov til udmgntning af konkret stgtte, at Vejle
Kommunes praksis adskiller sig fra Esbjergs. En markant forskel er sdledes, at der i
Vejle Kommune er vejledende, maksimale tidsnormer, som anvendes for de enkelte
"stgttepakker”. Som udgangspunkt er der sdledes defineret 4 dagpakker, 1 aftenpak-
ke og 1 natpakke, som indeholder de vejledende tidsnormer (gennemsnitlig tid), og
som anvendes til tildeling af tid til leverandgren og dermed som afregningsgrundlag.
Den mindste pakke er pa 63 minutters ugentlig hjselp, mens eksempelvis pakke 3 er
pa 424 minutter.

Samtidig har Vejle Kommune identificeret og realiseret en stor udgiftsreduktion ved
konsekvent at sammenligne de visiterede ydelser med de planlagte, og pd den bag-
grund konsekvent tilpasse eller fjerne visiterede ydelser, nar borgerens stgttebehov
ikke laengere er som pd det oprindelige visitationstidspunkt.

Endelig vurderer Vejle Kommune, at visitationen af malrettede - men midlertidige -
ydelser, kan hjzelpe en raekke borgere med at blive selvhjulpne, og dermed ogsa re-
ducere kommunens ressourcer pa den lidt laengere bane. Hvis en borger eksempelvis
skal have hjeelp til at patage stgttestremper, kan det for nogle borgere vaere mere
hensigtsmaessigt, hvis de far malrettet treening i fx 14 dage, hvorefter borgerne selv
kan tage stremperne p&. Behovet for en vedvarende stgtte til opgaven vil dermed
ikke leengere veaere til stede.

Et lavere serviceniveau pd fritvalgsomrddet vil reducere kommunens udgiftsniveau pa
zldreomridet. P& baggrund af erfaringerne fra de tre kommuner, er det KORAs vurdering,
at der i et eventuelt arbejde med dette udgiftsreducerende tiltag med fordel badde kan
indgd en analyse af det politisk fastsatte serviceniveau og en analyse af, hvorledes ser-
viceniveauet udmgntes konkret (i ydelsespakker og tid). Desuden bgr det indgd i overve-
jelserne, om der mere konsekvent kan fglges op pa eventuelle forskelle i visiteret og plan-
lagt tid, samt om det under visse omstaendigheder kan vaere hensigtsmaessigt at erstatte
varig hjelp med midlertidige, men mere intensive foranstaltninger.

Gennemfgrelse af en udgiftsreduktion som folge af et aendret serviceniveau pa fritvalgs-
omradet, kan betyde, at alle borgere der eksempelvis er visiteret til praktisk hjaelp skal

1 Inkl. udgifter til kommunal genoptraening, men uden korrektioner for gvrige konteringsusikkerheder.
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revurderes og re-visiteres, idet der skal afgives ny afggrelse. Det skal i den forbindelse
naevnes, at der i givet fald vil vaere tale om en ikke ubetydelig gget visitationsopgave,
som givetvis ikke vil kunne gennemfgres inden for et enkelt budgetar.

En fuldstaendig tilpasning af fritvalgsomradets serviceniveau til sammenligningskommu-
nerne vurderes at ville kunne medfgre en betydelig udgiftsreduktion. Antallet af visiterede
timer pr. bruger over 65 ar er i Esbjerg Kommune som tidligere naevnt 4,32 procent hgje-
re end for sammenligningsgruppen. Samtidig er andelen af brugere i forhold til den sam-
lede befolkning over 65 ar 8,8 procent hgjere i Esbjerg Kommune. Det betyder samlet set,
at der i Esbjerg Kommune er visiteret mere end 13 procent flere hjemmehjaelpstimer, end
hvis man visiterede svarende til serviceniveauet i sammenligningsgruppen. Det har ikke
pa det foreliggende grundlag veeret muligt for KORA at foretage en konsekvensberegning
af den gkonomiske betydning af en sddan tilpasning af serviceniveauet. Da personlig pleje
og praktisk bistand pa fritvalgsomradet erfaringsmaessigt anvender en meget betydelig del
af det kommunale budget pa zeldreomradet, vil en reduktion af det samlede timetal pa
potentielt 13 procent udggre et ikke ubetydeligt millionbelgb.

3.1.2 Plejeboligomradet

Plejeboligomrddet udggr et andet relativt udgiftstungt delomrdde inden for det samlede
aldreomrade.

Erfarings- og inspirationsworkshoppen frembragte ikke konkret inspiration vedrgrende
plejeboligomradet, men principperne i den fgrnaevnte case fra Vejle Kommune om visitati-
on til hjemmehjzelp bgr i et vist omfang kunne overfgres til plejeboligomradet.

Inspirationen til Esbjerg Kommune pa plejeboligomradet bygger derfor pd de supplerende
data om omradet, som KORA har indsamlet i forbindelse med denne analyse.

Som opfglgning pa screeningsrapporten har KORA indsamlet supplerende nggletal for ple-
jeboligomrddet med det formal yderligere at belyse baggrunden for, at Esbjerg Kommunes
udgiftsniveau adskiller sig veesentligt fra sammenligningsgruppen.

Nedenstdende Figur 3.3 viser i den fgrste graf andelen af borgere i forskellige aldersgrup-
per, som bor i en plejebolig mv. (brugerfrekvens) i hhv. Esbjerg Kommune og sammenlig-
ningsgruppen. I den anden graf vises antallet af beboere i plejeboliger mv. i Esbjerg
Kommune ved den nuvarende brugerfrekvens og det potentielle antal beboere ved den
brugerfrekvens, som er gaeldende for sammenligningsgruppen.

12 5e 0gsd ECO tabel 7.16
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Figur 3.3 Brugerfrekvens i plejeboliger i Esbjerg Kommune og sammenligningsgruppen samt
potentielt antal beboere ved tilpasning af brugerfrekvens (2013)

Brugerfrekvens, plejeboliger Nuvarende og potentielle beboere
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Note: Boligtyper = Beskyttede boliger, plejeboliger fortrinsvis til aldre, plejehjem og friplejeboliger
Kilde: Danmarks Statistik (Statistikbanken), RESI01 2013

Som det ses af den fgrste graf i Figur 3.3, er det i aldersgrupperne indtil 85 ar, at Esbjerg
Kommune har en hgjere brugerfrekvens end sammenligningsgruppen, mens kommune for
de 85+3rige har den samme brugerfrekvens.

Af den anden graf i Figur 3.3 fremgar det, at det potentielle antal beboere i aldersgrup-
perne 65-66 ar, 67-74 ar og 75-84 &r er henholdsvis ca. 6, 31 og 22 mindre end det nu-
vaerende antal (2013).

Den gkonomiske betydning af en sddan forskel i antallet af beboere er betydelig. Antager
man, at en gennemsnitlig udgift til en plejeboligplads udgegr fx 350.000 kr. arligt'3, over-
stiger den samlede gkonomiske betydning af forskellen for Esbjerg Kommune 20 mio. kr.

P& plejeboligomrddet kan selve plejeboligkapaciteten inden for kommunen vare en ud-
giftsdrivende faktor, idet der kan opstd en tendens til at fylde pladserne op for at udnytte
den allerede etablerede kapacitet. KORA har derfor forsggt at undersgge, om plejebolig-
kapaciteten i Esbjerg Kommune skulle veere saerligt stor. Konkret er Esbjerg Kommune og
referencekommunerne blevet bedt om at levere opggrelser af den nuveerende kapacitet pa
plejeboligomradet.

13 skgnnet for udgiften baserer sig p& udgifter opgjort i forskellige undersggelser, se fx KL’s benchmarking
af syv kommuners pladspriser p& plejecentre pa www.kl.dk.
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Figur 3.4 Plejeboligkapacitet i Esbjerg Kommune og de tre sammenligningskommuner (antal
boliger pr. 1.000 65+-3rig, 2014)
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Note: Figuren viser antallet af fysiske boliger i kommunen, uanset om disse er beboet af borger, som kommunen
har betalingsforpligtelsen for eller er beboet af borgere, som andre kommuner har betalingsforpligtelsen for

Kilde: Kommunernes egne oplysninger

Som det fremgar af Figur 3.4, ligger Esbjerg plejeboligkapacitet pr. 1.000 65+-arig over
kapaciteten i Odense og Vejle kommuner, men under kapaciteten i Randers. Samlet set,
ligger kapaciteten i Esbjerg Kommune en smule (2,7 procent) over gennemsnittet i refe-
rencegruppen. Esbjerg Kommune har i alt 900 plejeboliger. 2,7 procent svarer dermed til
23 boliger. Kapaciteten ser dermed ikke ud til at veere vaesentligt hgjere end gennemsnit-
ligt i de tre referencekommuner.

Kapaciteten i Esbjerg Kommune ser dog ud til at vaere fordelt veesentligt anderledes mel-
lem almindelige plejeboliger og demenspladser, end tilfaeldet er i de gvrige kommuner.
Forskellen kan ligge i, at man har relativt mange gerontopsykiatriske plejehjemspladser,
men forskellen kan ogsd skyldes forskellig praksis for kategorisering af pladserne kommu-
nerne imellem. Der er sdledes tegn pd, at de preesenterede tal bgr fortolkes med forsig-
tighed.

Det kan i gvrigt oplyses, at det gennemsnitlige antal boliger pr. plejecenter i Esbjerg er
45. Dette er cirka pa niveau med gennemsnittet for de tre gvrige kommuner. Det oplyses
fra kommunen, at der er stor spredning i antallet af pladser pa de forskellige plejecentre.
For eksempel har 7 plejecentre gennemsnitligt 21 pladser, mens 6 plejecentre har mellem
65 og 137 pladser.

Esbjerg Kommune kan med fordel undersgge, om strukturen pa plejeboligomradet er op-
timal med henblik pd at sikre en gkonomisk effektiv drift.

KORA har i supplement til antallet af plejeboliger, bedt kommunerne om at oplyse belaeg-
ningsprocenten for deres plejeboliger. Beleegningen pd Esbjerg Kommunes plejeboliger i
gennemsnit udggr 94,0 pct., mens belagningen i referencegruppen udggr 98,1 pct. Denne
forskel i beleegningsprocent tyder pd, at kapaciteten i Esbjerg Kommune udnyttes i noget
mindre grad, end tilfeeldet er for referencegruppen. Det er dog ikke undersggt til bunds,
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om der er anvendt ensartede opggrelsesmetoder i alle kommuner, hvorfor tallene skal
laeses med et vist forbehold.

KORA henleder i denne forbindelse opmaerksomheden pa, at en forggelse af beleegnings-
procenten potentielt kan have relativt stor udgiftsreducerende betydning. Ved tomme bo-
liger vil der medga udgifter til lejetab og til eventuel manglende udnyttelse af personale
ressourcer. KORA kender ikke til den konkrete afregningsmetode mellem Esbjerg Kommu-
nes myndighed og de enkelte udfgrere af pleje pd plejeboligomradet. Hvis der ved mang-
lende brug af en bolig sker en fuldstaendig reduktion af ressourcetildeling til omradet sva-
rende til de gennemsnitlige udgifter til pleje af en beboer, vil tabet i kraft af en lavere
beleegningsprocent veere lavt. Hvis der derimod ikke sker fuld reduktion af ressourcetilde-
lingen, vil tabet vaere hgit.

KORA har bedt kommunerne oplyse den gennemsnitlige udgift til en almindelig plejebolig.
Tre af kommunerne har oplyst en sadan, men der er stor usikkerhed om sammenlignelig-
heden. For eksempel har Esbjerg Kommune ikke kunnet opggre den aktuelle gennemsnit-
lige udgift, men henviser til en mellemkommunal afregningspris fra 2011. Denne er med
398.000 kr. arligt, noget hgjere end de udgifter, der er oplyst fra to andre kommuner. For
eksempel oplyser Odense Kommune en gennemsnitlig, omkostningsaegte plejeboligpris pa
355.000 kr. (2014). KORA anbefaler, at Esbjerg Kommune Igbende maler udgifterne ved
en gennemsnitlig plejebolig og sammenligner denne med andre kommuner med henblik pa
at f3 et sikkert grundlag for Igbende benchmarking.

3.1.3 Aktivitets- og dagtilbud for zeldre

Inspirationsworkshoppen med referencegruppen sd ogsd pa et tredje, og lidt mindre, del-
omrdde indenfor det samlede zldreomrdde, nemlig aktivitets- og dagtilbud. Her viste
workshoppen, at man via en @ndret tilgang - og via fastlaeggelsen af et a&ndret serviceni-
veau - kan reducere udgifterne. En reekke kommuner har - bl.a. i lyset af den styrkede
fokus pd rehabilitering, traening mv. - de seneste ar arbejdet med dels serviceniveauet pa
dagomradet, dels strukturen og effektiviteten i opgavelgsningen pa dette omrade.

Esbjerg Kommune har ca. 450-460 seldre borgere!?, der er visiteret til kommunens dag-
hjem/dagcentre. Dagcentrene ligger pt. pa 14 matrikler, hvilket blandt andet betyder, at
medarbejderstaben er fordelt pa forholdsvis mange centre.

Som del af et udgiftsreducerende tiltag kunne det overvejes dels at analysere det fremti-
dige behov for kapacitet p& dagomradet, dels belyse, om der med en anderledes struktur
kan etableres mere centraliserede tilbud, som i hgjere grad har mulighed for at tilbyde
brugerne en specialfaglig indsats, udvikle kvaliteten i aktiviteterne og give mulighed for
mere fleksible dbningstider.

4 Oplysninger fra Esbjerg Kommune, niveauet er fra 2014
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Case: samling og reduktion af aktivitetstilbud til sldre

I 2013 etablerede Odense kommune et ny feelles demenshus "Byhuset, som var spe-
cielt designet til demensramte borgere, og som rummede flere typer af aktivitetstil-
bud, end der hidtil havde vaeret tilbudt, idet aktivitetstilbuddene tidligere 13 spredt i
en raekke enkelte huse, opdelt efter geografi. I det nye hus blev alle aktiviteter sam-
let, og i forbindelse med etableringen blev samtidig skabt 30 nye halvdagspladser.

Samlet muliggjorde etableringen af det faelles tilbud, at det samlede antal pladser i
Odense Kommune kunne reduceres veaesentligt. Etableringen kraevede naturligvis an-
laegsinvesteringer, men samtidig blev frigjort en raekke frigjort en raekke andre loka-
ler, der kunne afhaendes eller anvendes til andet formal.

Ogsa Vejle Kommunes tilbud og struktur pa dagtilbudsomriddet adskiller sig fra til-
buddene i Esbjerg Kommune. Vejle har i alt 129 pladser, hvoraf de 72 pladser er pla-
ceret i tilknytning til kun 5 plejecentre, mens de resterende 57 aflastnings- og reha-
biliteringspladser er spredt pa flere af plejecentrene.

Udover de gkonomiske fordele ved en mere centraliseret struktur - drevet af de potentiel-
le stordriftsfordele — viser erfaringerne fra andre kommuner, at en samling af aktiviteterne
pa faerre adresser ogsd kan medfgre yderligere muligheder for at specialisere sig, bedre
muligheder for at tilbyde meningsfulde aktiviteter for borgerne samt i forhold til at skabe
storre fleksibilitet i 8bningstiderne.

Det har ikke vaeret muligt for KORA at foretage en egentlig beregning af det gkonomiske
potentiale pa dette omrdde. Der tegner sig dog et billede af, at serviceniveauet i Esbjerg
Kommune kan vaere vaesentligt hgjere, end tilfeeldet er i Odense og Vejle Kommuner,
hvorfor det er et omrade, som kan bidrage til en vis reduktion af udgiftsniveauet pd zeld-
reomradet.

3.1.4 AEndret arbejdstilrettelaeggelse i nattevagten

I forbindelse med Esbjerg Kommunes budgetlaegning for 2015, blev der indarbejdet et
forslag om andring af nattevagtsrutiner i Esbjerg-omradet. Konkret blev en besparelse pd
0,5 mio. kr. indarbejdet i 2015 (halv virkning), og 1,0 mio. kr. ved fuld virkning i 2016 og
frem.

Forslaget var baseret pd, at Esbjerg Kommune i 2013 sammenlagde 2 nattevagtshold til ét
team i Esbjerg- omradet, mens der i Ribe- og Bramming-omradet kgrer ét team i hvert
omrade. Forslaget indebar konkret, at der i Esbjerg-omradet ville blive iveerksat et forsgg,
hvorefter der fremover kun kgrer 1 person i hver nattevagtsbil. Nattevagtsbiler i gvrige
omrader ville fortsat veere bemandet med 2 personer i hver bil.

P& inspirations- og erfaringsworkshoppen blev “nattevagten” af flere kommuner naevnt
som et omrade, hvor der er blevet gennemfgrt effektiviseringer. Ikke kun for nattevagter-
ne til de hjemmeboende, men ogsd for nattevagterne pd plejeboligomradet. Umiddelbart
synes fx Odense og Randers at have implementeret modeller eller sendrede rutiner for
nattevagtsordningerne, der mere konsekvent end i Esbjerg reducerer antallet af personer
p5 nattevagt.
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Odense Kommune udarbejdede i 2011 en stgrre analyse af nattevagtsordningerne. Af
denne fremgik bl.a., at det typiske billede var, at der pa alle institutioner og plejecentre
var 2 natmedarbejdere - pa de store institutioner flere — mens der i hjemmeplejen og sy-
geplejen altid var 2 personer i bilerne. P38 baggrund af en analysen blev en reekke konkre-
te aendringsforslag besluttet, og der blev fra budget 2012 og frem indarbejdet en &rlig
besparelse pa ca. 7 mio. kr., idet en stor del af besparelsen blev indhentet via en andret
opgavelgsning i tilknytning til plejeboligerne.

I Randers Kommune besluttede man i forbindelse med budgetvedtagelsen for 2013, at
indarbejde en arlig besparelse pa ca. 3,2 mio. kr. som fglge af en optimering af pleje om
natten. I forbindelse med udmgntningen af besparelsen blev det besluttet, at sparekravet
skulle realiseres ved, at der som udgangspunkt kun kgrer 1 person i bilen, at samarbejdet
pa tveers af centrene optimeres, saledes at der etableres natsamarbejde mellem to eller
flere centre, og at der udvikles og samarbejdes i teams pa tveers af centre med "mobile
flyvere”. Samtidig blev der i videst muligt omfang sggt lavet en overgang til flekstidsaftale
for alle FOA-nattevagter.

I forbindelse med udmgntningen af besparelsen blev det besluttet at reducere sparekravet
med 1 mio. kr., som bl.a. kunne anvendes til tryghedsskabende foranstaltninger for alle
nattevagter, anskaffelse af saerlige ngdkald, engangsvederlag til nattevagter som medvir-
ker til implementering af den nye natstruktur mv.

P& baggrund af bl.a. casene fra Odense og Randers Kommune, er det KORAs vurdering, at
det som led i gennemfgrsel af yderligere udgiftsreducerende tiltag pd aeldreomradet i Es-
bjerg Kommune bgr overvejes at undersgge, i hvilket omfang ogsa Esbjerg Kommune me-
re grundlaaggende kan aendre pa struktur, organisering og normering pa nattevagtsomra-
det.

3.1.5 Centralisering af sygeplejeklinikker

Workshoppen bragte desuden et eksempel frem pd en andret tilgang til sygeplejeydelser-
ne, som handler om oprettelse af en central sundhedsklinik som alternativ til den udgden-
de hjemmesygeplejevirksomhed.

Case: oprettelse af sundhedsklinik

Odense Kommune har i 2014 etableret en sundhedsklinik som et centralt tilbud. Til-
buddet er et alternativ til sygeplejeydelser i borgerens eget hjem, ndr det er muligt i
forhold til borgerens mobilitet.

Etableringen, som opererer med en reduktion af driftsbudgettet pd 1 mio. kr. arligt,
har flere fordele. Dels kan sygeplejen opna en effektivisering og nd flere borgere end
hidtil, dels foregdr sygeplejen under bedre forhold end i borgerens eget hjem. Kvali-
teten af selve ydelsen, kan samtidig forbedres.

Borgeren vil, pd trods af at skulle transportere sig, opleve forkortet ventetid og en
hgjere fleksibilitet i tilbuddet.
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KORA er vidende om, at Esbjerg Kommune ogsa arbejder med centrale sundhedsklinikker,
men man kan overveje, om tanken om centralisering med fordel kan overfgres til andre
omrader.

3.1.6 @vrige tiltag pa eeldreomradet

Velfaerdsteknologi som effektiviseringstiltag

Arbejdet med at indfgre, udbrede og implementere velfaerdsteknologiske Igsninger er et
aktuelt tema i alle kommuner. KL's effektiviseringsundersggelse 2014/2015 viser sdledes,
at velfeerdsteknologi meget bredt anses som et redskab til at hgste effektiviseringsgevin-
ster - saerligt pa seldreomrddet. Der udvikles Igbende nye produkter, og der afprgves nye
teknologier og mange forskellige Igsninger: robotstgvsugere, talegenkendelsesprogram-
mer, telemedicin, vasketoiletter mv.

I Esbjerg Kommune har der i en 3rraekke vaeret arbejdet strategisk med at udvikle og
anvende velfeerdsteknologi. Dette er sket ud fra et mal om, at borgeren i videst muligt
omfang skal klare sig selv og fa et aktivt liv, og samtidig skal velfserdsteknologi under-
stgtte kvalitet og effektivitet i opgavelgsningen.

Case: velfaerdsteknologiske initiativer

Odense Kommune har i perioden 2012-2015 reduceret budgettet med i alt ca. 15-20
mio. kr. som fglge af implementeringen af nye velfaerdsteknologiske Igsninger. Lgs-
ningerne spander over opsatning af vasketoiletter ved borgeren, indfgrelse af robot-
stgvsugere, indfgrsel af elektroniske vendemadrasser, elektroniske bleer, elektroni-
ske senge mv.

Det gkonomiske potentiale synes i hgj grad at vaere realiseret, fordi de teknologiske
Igsninger i hgj grad er blevet betragtet som aflgser for manuelle opgaver, fremfor
som et supplerende tilbud i forleengelse af eller i tilknytning til “"den almindelige ser-
vice”. Som eksempel pd dette kan naevnes det givetvis velkendte eksempel med ro-
botstgvsugere, som i Odense Kommune er fulgt op med en andring af kommunens
kvalitetsstandard p& omrddet. Dette indebaerer, at ydelsen ”“stgvsugning” nu som
udgangspunkt leveres ved hjeelp af en selvkgrende stgvsuger, og stgvsugeren betrag-
tes derfor som renggringsleverandgrens arbejdsredskab. I saerlige tilfeelde tilbydes
fortsat manuel stgvsugning til seerlige grupper. Stgvsugningen med selvkgrende stgv-
suger suppleres med manuel stgvsugning en gang halvarligt svarende til 16 min. pr.

gang.

Som fglge af implementeringen af robotstgvsugerne er gennemfgrt en arlig budgetre-
duktion pd ca. 7 mio. kr.

Som naevnt er anvendelsen af velfeerdsteknologi hgjt p& den kommunale dagsorden, hvil-
ket ogsd praagede den afholdte inspirations- og erfaringsworkshop. Alle kommuner - her-
under Esbjerg - har de seneste &r pd forskellig vis indfgrt velfserdsteknologiske Igsninger,
som har bidraget til at effektivisere opgavelgsningen.

Som casen fra Odense viser, kan et konsekvent fokus pd gevinstrealisering medvirke til at
reducere udgifterne. Gevinstrealiseringen i Odense tager afsaet i udarbejdede Business
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Cases, hvorefter de forventede gevinster forlods indarbejdes i driftsbudgettet. Efterfgl-
gende fglges Igbende op pa gevinstrealisering og projekternes fremdrift.

I forleengelse heraf er det ogsd KORAs vurdering, at der i et eventuelt arbejde med ud-
giftsreducerende tiltag pa eeldreomradet i Esbjerg Kommune bgr vaere fokus pa, om der er
omrader, hvor der fortsat kan indarbejdes budgetmaessige udgiftsreduktioner med afseet i
implementeringen af yderligere velfaerdsteknologiske Igsninger, herunder indarbejdelse af
lgsningerne som en del af kommunens kvalitetsstandarder pa de relevante omrader.

Indkgbspraksis og sortiment pa hjelpemiddelomridet

Inspirations- og erfaringsworkshoppen pd eldreomradet bergrte flere cases pa hjalpe-
middelomrddet. Dette omrade er ganske vist behaeftet med nogen usikkerhed i nggletalle-
ne jf. afsnittet om validering af nggletal pd seldreomrddet. De fglgende cases bergrer dog
0gsa generelle tilgange til opgavevaretagelse pa seldreomradet, herunder spgrgsmal om
serviceniveau og graenserne mellem kommunens og borgernes forpligtelser, ndr det hand-
ler om kommunens leverance af serviceydelser. KORA har derfor vurderet, at Esbjerg
Kommune kan anvende inspirationen som grundlag for generelt at drgfte serviceniveauet
0gsa pa andre ydelser end lige hjaelpemidler.

Case: maksimumsgranse for bevillingsniveauet pd diabetesomrddet

Odense Kommune har ikke en maksimumsgraense for bevilling af stix (teststrimler)
og lancetter (nale til at treekke blod) til borgere med diabetes. Dette gav sig udslag i
en uhensigtsmaessig bestillingspraksis fra borgerne, med relativt store gkonomiske
konsekvenser. P& den baggrund er nu foresldet et bevillingsniveau for injektions- og
testmaterialer for alle nye bevillinger, mens borgere med et forbrug ud over bevil-
lingsniveauet revurderes, og tilpasses det nye niveau. Konkret indebzerer det, at bor-
gere med diabetes fremover far en bevilling pa 1800 strimler/lancetter pr ar - skal
der bruges flere vil der blive kraevet leegedokumentation. Indfgrelsen af en maksi-
mumsgraense kan give en besparelse pa 880.000 kr. pr. ar.

Note: Forslaget er pr. februar 2015 endnu ikke vedtaget politisk

Ogsa Vejle Kommune har indfgrt begraensninger pd visse dele af hjeelpemiddelomradet:

Case: begreensning af sortimentet af hjalpemidler

Vejle Kommune har arbejdet med at begreense sortimentet pd hjselpemiddelomradet,
hvor det er muligt. For eksempel er det samlede “katalog” reduceret pd omradet for
stomi- og inkontinenshjaelpemidler samt for hele diabetesomradet.

Det skal bemaerkes, at Esbjerg Kommune har indfgrt begraensninger pa flere af de oven-
naevnte omrader.

Odense kommune har med udgangspunkt i et forsgg med gget borgerafhentning af hjael-
pemidler foretaget en andring af kommunens praksis med at bringe hjaelpemidler ud til
alle.

36



Case: reduceret transport af hjeelpemidler

De seneste ca. fem ar har de sagsbehandlende terapeuter i Odense Kommune ved
bevilling af hjeelpemidler, som kan veare i en almindelig personbil (for eksempel rolla-
torer og stokke), spurgt borgerne, om deres mulighed for selv at hente produkterne
pa Hjeelpemiddeldepotet. Det har mange borgere taget til sig, ligesom ordningen har
vist, at rigtig mange borgere bade kan og gerne selv vil hente deres hjalpemiddel.

Ordningen giver dels borgeren en hurtigere sagsgang i forhold til at f udleveret
hjselpemidlet, dels giver det Odense Kommune en besparelse pd transport af hjeel-
pemidler til borgernes hjem. Det betyder, at borgerne vil opleve en bedre og mere
smidig service, hvor de undgar ventetid. Samtidig bliver det billigere for kommunen.

Hjeelpemiddeldepotet har gennem det sidste 1% ar haft en 8ben reparationslinje. Ved
den telefoniske kontakt anmoder reparatgren ogsa her borgeren om selv at komme
pa Hjaelpemiddeldepotet for at fa foretaget reparation af deres hjalpemiddel. Dette
giver borgeren en reparation samme dag samtidig med, at det giver kommunen en
besparelse pa transport af produkterne til og fra depotet eller pd, at udekgrende re-
paratgrer skal kgre til og fra borgernes hjem.

Det anslds, at af det antal reparationer der i dag transporteres til, kan 1/3 foretages
ved borgerfremmgde direkte pd depotet. Borgernes selvafhentning og indlevering af
hjselpemiddel til reparation p& Hjzaelpemiddeldepotet (skal vaere transportable i almin-
delig personbil) vil derfor kunne give en besparelse pa transport.

Det skal til casen bemaerkes, at der ikke i Serviceloven er hjemmel til at paleegge borge-
ren selv at afhente hjalpemidler, og den omtalte praksis er da ogsd baseret pd frivillig-
hed. Casen har da ogsd primeert til hensigt at inspirere til, at en delmaengde af brugerne
kan hjeelpe med til at gge effektiviteten, samtidig med at de i et vist omfang vil opleve en
mere smidig service end hidtil.

3.2 Voksen-handicapomradet

I dette afsnit praesenteres en raekke cases om udgiftsreducerende tiltag, som blev preae-
senteret pa den afholdte workshop, og som KORA vurderer, vil vaere relevante for Esbjerg
Kommunes videre arbejde med tilpasning af udgifterne p8 voksenhandicapomradet.

Droftelserne pd og casene fra workshoppen pd voksen-handicapomradet giver anledning
til folgende sammenfatning:
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Tabel 3.2 Inspiration til udgiftsreduktioner pa voksen-handicapomradet - opsamling

Udgiftsreduktioner p& voksen-handicapomrddet, som primart omhandler reduktion af Potentiale
serviceniveau

Analyse af forsorgshjem (kapacitet) Lavt
Udgiftsreduktioner p& voksen-handicapomrddet, som primart omhandler effektivisering Potentiale
Fokus p& faglighed og ledelse pa botilbudsomradet Lavt
Bedre gkonomi gennem ny gkonomistyringsmodel p& botilbudsomradet Hgjt
Malrettet gkonomi-information til sagsbehandlere Lavt
Udgiftsreduktioner p& voksen-handicapomrddet, som omhandler b&de reduktion af ser- Potentiale

viceniveau samt effektivisering

Systematisering af borgernes forlgb samt vurdering af tilbudsviften i botilbud og socialpsykiatrien Middel

Som det fremgik af screeningsrapporten, er udgiftsniveauet pd voksen-handicapomradet i
kommunerne generelt reduceret i de senere ar. Ser man pa udviklingen i Esbjerg Kommu-
ne ser reduktionen i udgifterne ogsa ud til at vaere relativt stor, men kommune ligger dog
som tidligere navnt fortsat over niveauet i sammenligningsgruppen.*®

Esbjerg Kommune har over de seneste ar besluttet en raekke udgiftsreduktioner p& omra-
det. Senest i forbindelse med budgetvedtagelsen for 2015, hvor der pd driften blev indar-
bejdet konkrete besparelser i stgrrelsesordenen 6 mio. kr. Samtidig blev der dog indar-
bejdet budgetudvidelser for ca. 11 mio. kr.

Voksen-handicapomradet er dog generelt meget vanskeligt at sammenligne p& tveers af
kommuner, idet der kun i ringe grad anvendes et “falles sprog” om malgrupperne pd om-
rddet. De tilgeengelige statistikker om antallet af borgere i forskellige tilbudstyper mv. er
derfor for upreecise til alene at kunne anvendes som grundlag for at sgge forklaringer af
udgiftsforskelle. I forbindelse med valideringen af nggletallene har KORA derfor bedt savel
Esbjerg Kommune som kommunerne i referencegruppen om at opgive en raekke supple-
rende nggletal. Hensigten har veeret at anvende disse supplerende nggletal til at frem-
bringe et tydeligere billede af, pd hvilke specifikke delomrdder Esbjerg Kommunes ud-
giftsniveau adskiller sig, og dermed fa indikeret nogle forklaringer p&, hvorfor udgifterne
er hgjere i Esbjerg end i andre kommuner.

De supplerende nggletal bestdr af en opteelling af heldrspersoner og udgifterne hertil pd
en raekke specifikke foranstaltninger inden for det samlede voksen-handicapomrade. I det
folgende praesenteres de vaesentligste nggletal fra den supplerende dataindsamling, og i
forbindelse med praesentation af relevante cases fra den afholdte workshop, vil nggletalle-
ne blive anvendt til at understgtte KORAs vurderinger og anbefalinger.

Nedenstdende Figur 3.5 viser, hvordan den samlede gkonomi pa det specialiserede vok-
senomrade fordeler sig pa foranstaltningstyper i Esbjerg Kommune.

15 Se screeningsrappoOrten figur 6.12 side 57
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Figur 3.5 Oversigt over udgifter til hovedomrdderne i Esbjerg Kommunes handicapomrade
2013 (mio. kr.)

299

® Beh. Af alkohol og stofmisbrug, krisecentre og herberger
M Handicaphjzelpere og socialpaedagogisk bistand i hjemmet
Stgtte-kontaktpersoner, samvaerstilbud og beskyttet besk.

M Botilbud og botilbudslign. tilbud

Kilde: Supplerende nggletal fra Esbjerg Kommune

Figuren illustrerer den udgiftsmaessige tyngde af de forskellige foranstaltningstyper i Es-
bjerg Kommune og kan give et billede af hvilken “udgiftsbase” eventuelle udgiftsreduce-
rende tiltag skal ses i forhold til. Som det ses udggr de forskellige typer af botilbud langt
over halvdelen af gkonomien pa omradet.

Figur 3.5 viser den gkonomiske vaesentlighed af foranstaltningstyperne. Brugerne fordeler
sig dog anderledes mellem foranstaltningstyperne end gkonomien. Figur 3.6 nedenfor
viser brugerfrekvensen, altsd hvor mange borgere (heldrspersoner), der modtager de for-
skellige foranstaltninger i forhold til det samlede antal borgere, i Esbjerg Kommune og de
tre kommuner i referencegruppen. Det skal bemaerkes, at nogle borgere pd samme tid kan
modtage hjzelp inden for flere foranstaltningstyper. Samtidig skal man ved laesning af
figuren veere opmaerksom pad, at kommuner kan have forskellig praksis i forhold til valg af
foranstaltningstype til den samme gruppe er borgere. Dette gzelder fx for hovedomrdderne
"botilbud og botilbudslignende tilbud” og "handicaphjalpere og socialpaedagogisk stgtte i
hjemmet”, som til en vis grad kan anvendes over for den samme malgruppe.
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Figur 3.6 Antal heldrspersoner pr. 100.000 18-64-3rige indbyggere pd hovedomrader 2013,
Esbjerg og tre sammenlignignskommuner
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0 Beh. Af alkohol Handicaphjeel S k k
e.. a o- ol og .an icap JEE. pert-e og tatte- onta.tpersoner, Botilbud og botilbudslign.
stofmisbrug, krisecentre | socialpadagogisk bistand samveerstilbud og tilbud
og herberger i hjemmet beskyttet besk.
M Esbjerg 906 884 1.284 750
M Odense 630 627 1.252 742
Randers 751 874 954 907
W Vejle 794 1.127 679 658

Note: Kommunernes anvendelse af foranstaltningstyper i forhold til m8lgrupper kan variere meget, da der pa tvaers
af foranstaltningstyper til en vis grad er tale om “forbundne kar”. Derfor bgr nggletallene tolkes varsomt.

Kilde: Supplerende nggletal fra kommunerne

Som nggletallene for antal brugere pr. 100.000 borgere i aldersgruppen 18-64 ar i Figur
3.6 viser, har Esbjerg Kommune generelt relativt mange heldrspersoner i forhold til de
gvrige kommuner. Dette gaelder dog ikke s entydigt for "Handicaphjzelpere og socialpae-
dagogisk bistand i hjemmet”, hvor Vejle Kommune ligger hgjere og for “Botilbud og botil-
budslignende tilbud”, hvor Randers Kommune ligger hgjere. Som det fremgik af Figur 3.3,
er dette omrade langt det mest udgiftstunge pa voksen-handicapomrddet samlet set. I
faktiske tal har Esbjerg Kommune i 2013 528 borgere i disse tilbud.

For at nuancere billedet, viser vi i Figur 3.7, hvilken gennemsnitlig udgift, der i de enkelte
kommuner er forbundet med en heldrsperson pé de enkelte foranstaltningstyper.
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Figur 3.7 Enhedsudgifter - kr. pr. heldrsborger i fire overordnede foranstaltningstyper
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og herberger i hjemmet beskyttet besk. tou

M Esbjerg 116.588 118.361 73.697 565.212
B Odense 87.194 180.762 70.930 489.834

Randers 104.977 103.708 110.507 464.553
m Vejle 55.949 68.740 98.191 570.386

Note: Kommunernes anvendelse af foranstaltningstyper i forhold til ma8lgrupper kan variere meget. Derfor bgr ngg-
letallene tolkes varsomt.

Kilde: Oplysninger fra kommunerne

Figuren viser bl.a., at Esbjerg Kommune p& botilbudsomradet, hvor kommunens bruger-
frekvens ligger under eller pd niveau med de gvrige kommuner, har relativt hgje enheds-
udgifter i forhold til Odense og Randers Kommuner. Vejle Kommune har en lidt hgjere
enhedsudgift pa botilbudsomradet men har et noget lavere antal brugere. Botilbudsomra-
det er det gkonomisk mest vaesentlige omrader, og samtidig omréddet med klart de stgrste
enhedsudgifter. Betydningen af en forskel i enhedspriser er derfor stor.

Samlet set viser det billede, der pa baggrund af de supplerende nggletal kan tegnes af
Esbjerg Kommunes voksen-handicapomrade, at Esbjerg Kommune har en relativt hgj bru-
gerfrekvens for de foranstaltningstyper, hvor den gkonomiske veaesentlighed er mindst.
Disse er bl.a. misbrugsbehandling, socialpaedagogisk bistand i hjemmet og stgtte og kon-
taktpersonordninger. Samtidig er enhedsudgifterne pd disse omrdder pd niveau med de
gvrige kommuners.

P& det gkonomisk meget vaesentlige botilbudsomrdde, ligger brugerfrekvensen pa niveau
med eller under de gvrige kommuners, mens enhedsudgifterne er noget hgjere.

3.2.1 Faglighed og udgifter i botilbud

P& inspirations- og erfaringsworkshoppen p& voksen-handicapomradet fyldte botilbudsom-
radet generelt rigtig meget, formodentlig fordi der bade er tale om et udgiftstungt og fag-
ligt meget komplekst omrade. Workshoppen gav dog ogsd et klart indtryk af, at der ikke
findes mange cases, som umiddelbart kan anvendes som inspiration til Esbjerg Kommunes
forsgg pa at reducere udgiftsniveauet.
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Odense Kommune har forsggt sig med at se pa, om det i alle tilfaelde er de meget vidtga-
ende botilbud, som i alle tilfaelde er dem, der matcher brugernes egentlige behov:

Case: systematisering af borgerens forlgb i socialpsykiatrien

Odense Kommune vedtog i 2012 at igangsaette et projekt vedrgrende systematisering
af borgeres forlgb i socialpsykiatrien. Projektets ene spor vedrgrte tilpasnin-
ger/forandringer af tilbudsviften fra meget indgribende tilbud som fx botilbud efter
Servicelovens §§ 107/108 til mindre indgribende tilbud efter Servicelovens § 85,
mens det andet spor vedrgrte udviklingen af innovative lgsninger inden for socialpsy-
kiatrien.

I forhold til det fgrste spor blev gennemfgrt en tilpasning af tilbudsviften, hvor antal-
let af pladser p& kommunens fire botilbud blev reduceret, i takt med at der udvikles
nye individuelle rehabiliterende tilbud i egen bolig. I forhold til den konkrete omlaeg-
ning af pladserne blev der anvendt en metode, hvor borgere med rehabiliteringspo-
tentiale blev indbudt til dialog med udgangspunkt i, om et laengerevarende botilbud
stadig matchede borgerens gnsker og behov. Safremt det ikke var tilfseldet blev bor-
geren visiteret til et andet tilbud. Nar der var flyttet et antal borgere fra det enkelte
botilbuddet skete der en intern tilpasning pa det enkelte botilbud.

Odense Kommunes projektet indgik i en stgrre sammenhangende implementerings-
plan, og blev forventet at frembringe udgiftsreducerende rehabiliteringsforlgb sva-
rende til 4 mio. kr. i 2013 og yderligere 12 mio. kr. i 2014. Provenuet vedrgrte alene
botilbudsomradet (§§ 107/108).

Odense Kommune har sdledes implementeret en tilgang til viften af tilbud, som handler
om at nedskalere graden af indgriben over for brugerne. Det er vanskeligt helt at udeluk-
ke, at der kan vaere tale om en serviceniveaureduktion, men casen fokuserer primaert pa
indsats og effekt for borgerne. De supplerende nggletal pd botilbudsomradet, hvor man
kan se, at Esbjerg Kommune har en brugerfrekvens pd niveau med Odense Kommune,
men en enhedsudgift, der er ca. 15 procent hgjere, kunne indikere, at Esbjerg visiterer til
dyrere foranstaltningstyper.
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Case: fokus pa faglighed og ledelse pa botilbudsomradet

P& det specialiserede handicapomradet har Vejle Kommune 7 dggntilbud samt 2 dag-
tilbud. En stor del af pladserne er hgjt specialiserede tilbud til borgere med kompli-
cerede forlgb af bade fysisk og psykisk karakter. Vejle Kommunes overordnede til-
gang til de mest komplicerede sager er - ved en tidlig intensiv indsats - at Igfte bor-
gerens funktionsniveau, hvilket over tid reducerer den samlede enhedsudgift pr.
borger.

Vejle Kommunes forelgbige analyser af tilgangen viser samlet, at kommunen i om-
kring halvdelen af de mest specialiserede sager formar at Igfte borgerens funktions-
niveau i en grad, som over tid reducerer den ngdvendige tyngde i indsatsen og der-
med omkostningsniveauet. Og det er kommunens vurdering, at den fleksible tilgang
til borgerforlgb over tid har betydet markante udgiftsreduktioner. Samtidig er det
kommunens vurdering, at tilgangen bidrager til en effektiv drift, en afdeempet ud-
giftsudvikling over tid samtidig med at det sikres, at der til hver en tid er overens-
stemmelse med tilbuddets indhold og borgernes behov.

Kommunen har fundet, at den kan opnd resultaterne uden at anvende forggede res-
sourcer pa indsatsen. Kommunen anfgrer, at det som er rigtig dyrt i dggntilbud er
personaledaekningen, og der hvor Vejle satter ind, er pa faglighed, ledelse og kom-
petenceudvikling - hvilket er markant billigere end fx et ekstra vagtlag. Ledelse,
faglighed og kompetenceudvikling er der budgetteret med i forvejen, det gaelder om
at malrette indsatsen og laver de forlgb, handlinger og tiltag der skal til og som man
ved virker.

Kommunens indsats laegger szerligt veegt pa at forgge opfelgningsfrekvensen med
inddragelse af ledelsen samt at aendre de vaner med hensyn til paedagogisk arbejde,
der er fremherskende p& mange dggntilbud.

KORA har ikke mulighed for konkret at vurdere, i hvor hgj grad Esbjerg Kommune anven-
der en tilgang til brugerne, som den, der er beskrevet i Vejle Kommunes case.

Enhedspriserne pa botilbudsomradet og botilbudslignende tilbud i Esbjerg Kommune og de
tre referencekommuner er tidligere vist i Figur 3.7. Tallene viser, at Esbjerg Kommune har
hgjere enhedspriser end de gvrige kommuner pd botilbudsomrddet. Da botilbuddene som
vist i Figur 3.5 udggr mere end halvdelen af de samlede udgifter pd voksen-
handicapomradet, er det vaesentligt at vaere opmaerksom pa, om enhedspriserne kan ned-
bringes. Det er dog samtidig vigtigt at bemaerke, at Esbjerg Kommune ser ud til at have
enhedspriser, som er lavere eller pd niveau med referencekommunerne pd “socialpaeda-
gogisk bistand i hjemmet”, som til en vis grad kan vaere en foranstaltning, der overlapper
den malgruppe, der er pd botilbudsomrddet. En borger med samme stgttebehov kan sdle-
des f& forskellige tilbud i to kommuner, hvorfor en sammenligning p& foranstaltningsni-
veau indeholder veesentlige usikkerheder.

3.2.2 @konomistyringens betydning for de samlede udgifter

Flere analyser har vist, at de styringsprincipper, tildelingsmekanismer og reguleringsprin-
cipper, der anvendes i forhold til styringen af kommunens egen tilbudsvifte, kan have en
betydelig indflydelse pd kommunens udgiftsniveau. Dette skal ses i sammenhang med, at
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forskellige modeller i forskelligt omfang kobler tilbuddenes gkonomiske rammer med om-
fanget og kvaliteten af aktiviteter og ydelser.

Vejle Kommune indfgrte i 2013 en ny styrings- og tildelingsmodel pa@ handicap- psykiatri-
omradet. Som det fremgar af kommunens regnskabsbemaerkninger er det vurderingen, at
det konstaterede mindreforbrug i 2013 pa ca. 6 mio. kr. ogsd kunne henfgres til, at kom-
munen og tilbuddene har formaet at udnytte og integrere den nye styringsmodel.

Case: bedre gkonomi gennem ny gkonomistyringsmodel

Indfgring af BUM (Bestiller-Udfgrer-Modtager) som gkonomisk styringsmodel er ét
blandt flere vigtigt fokusomrdde for voksenomradet i 2012.

I 2012 udviklede Vejle Kommune en ny model for BUM som gkonomisk styringsmodel
pa voksenomraddet. Behovet for en ny model skulle bl.a. ses i lyset af, at voksenom-
radets budget oplevede at vaere meget fglsom over for svigtende salg af pladser til
andre kommuner. For at gge robustheden i gkonomistyring blev det besluttet, at der
fra 1. januar 2013 skulle indfgres en egentlig BUM-model p8 voksenomradet, der
bl.a. indebar tydelige regler for gkonomiske justeringer ved over-/underbelaegninger.

BUM-modellen havde flere formal, herunder at sikre sammenhang mellem belaegning
og udgiftsbudget, skabe en direkte sammenhzaeng mellem visitationsansvar og finan-
sieringsansvar samt sikre stgrre robusthed i den samlede styring af voksenomradet.

BUM-taksten beregnes som en andel af kostprisen og skal afspejle den andel af kost-
prisen, som har en direkte eller indirekte sammenhang med, om en plads er belagt
eller ej. Udgiftsbudgettet bliver herefter teknisk delt i et grundbudget og et maksi-
malt beboerafhaengigt budget, hvor grundbudgettet er de udgiftsposter, der ikke
haenger sammen med belaegningssituationen og som derfor ikke pdvirkes af BUM-
reguleringen, mens det maksimale beboerafhaengige budget er de udgiftsposter, der
som udgangspunkt hanger sammen med belaegningssituationen. Summen af grund-
budget og maksimalt beboerafhangigt budget udggr centrets samlede driftsbudget.

Herudover er i modellen defineret, hvorledes en rakke centrale gkonomistyrings-
maessige situationer handteres, herunder: Hvordan behandles seerforanstaltninger?
Hvilken takst skal anvendes til mellemvaerender med myndighed ved over-
/underbelzeegning? Hvordan sikres taet dialog mellem drift og myndighed/stab ved
lukning/tilpasning af pladser?

I Esbjerg Kommune har Social & Arbejdsmarkedsudvalget den 27. januar 2015 godkendt
et forslag ny tildelingsmodel for Social & Tilbuds botilbud. Formalet med tildelingsmodellen
er at sikre en mere transparent og ensartet tildeling af ressourcer end hidtil. Samtidig skal
modellen styrke grundlaget for styring efter politiske mal og sikre en sammenhang mel-
lem politisk fastsat serviceniveau og de gkonomiske mal, idet der skabes en mere tydelig
og mere differentieret sammenhang mellem den faglige indsats og den driftsudgift, der er
forbundet med den enkelte plads.

Modellen er udarbejdet, s3 den samlet set ikke medfgrer ggede driftsudgifter, idet model-
len dog indebeerer en vis omfordeling mellem centrene og tilbuddene.

Tildelingsmodellen er baseret pd inputdata vedrgrende budgetramme, antal borgere og
borgernes stgttebehov. Hertil kommer en raekke forudsaetninger vedrgrende den andel af
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tiden personalet er sammen med borgeren (BTP), Ign og belaegningsprocent. Modellen er
dynamisk og kan Igbende opdateres i forhold til tilgang og afgang af borgere, andring i
borgernes stgttebehov, nyt budgetgrundlag og andre sndrede forudsaetninger.

Det er KORAs vurdering, at den nye tildelingsmodel kan veere et godt udgangspunkt for
den fremadrettede styring af de omfattede leverandgrer og tilbud, og at modellen kan
veere et veesentligt bidrag for videreudviklingen af bade den faglige og gkonomiske sty-
ring. KORA bemaerker, at det i Esbjerg Kommune er forudsat, at implementeringen af den
nye model fra 2016 samlet vil veere udgiftsneutral i forhold til den samlede budgetramme.
I den forbindelse skal det bemaerkes, at det generelt er KORAs erfaring, at indfgrelse af en
mere malrettet og praecis tildelingsmodel ofte - som det ogsad fremgar af Vejle-casen - vil
blive anvendt som et selvstaendigt bidrag til at reducere det samlede udgiftsniveau.

I en situation hvor det matte blive besluttet at gennemfgre en reduktion af udgiftsniveau-
et pa det specialiserede voksenomrade i Esbjerg Kommune, kan det derfor overvejes, om
en justering af den nye tildelingsmodel kan bidrage hertil - fx ved at overveje og eventu-
elt revurdere og tilpasse modellens forudsaetninger.

Case: malrettet gskonomiinformation til sagbehandlere

Som led i en generel udvikling af gkonomistyringen har Randers Kommune gennem-
fort en raekke initiativer. Initiativerne omfatter bl.a. udarbejdelse af tydelige budget-
forudsaetninger, systematisk disponering af udgifterne og Igbende indsamling og be-
handling af data omkring det aktuelle antal sager og de afholdte udgifter. Initiativer
som o0gsa kendes fra andre kommuner, herunder Esbjerg Kommune.

Herudover har Randers Kommune imidlertid arbejdet med at udvikle en malrettet
"ledelsesinformation” til de enkelte sagsbehandlere, der p& overskuelig vis praesente-
rer gkonomien omkring de enkelte brugere og sagsbehandlerens samlede sagsstam-
me. Det er kommunens indtryk, at den malrettede, manedlige information til sagsbe-
handlerne har gget indblikket i forskellige foranstaltningstypers gkonomiske konse-
kvenser, og over tid har givet et bedre udgangspunkt for sagsbehandlerne til at veeg-
te bade de faglige og gkonomiske hensyn i visitationen.

I casen fra Randers Kommune ser man pa det helt naere plan, at der saettes ledelsesmaes-
sigt ind over for den enkelte sagsbehandlers disponering af kommunens gkonomi. Taenk-
ningen har ganske givet vundet indpas i de fleste kommuner i dag, men i Randers Kom-
mune er den tillige suppleret med et konkret ledelsesinformationssystem, der indbefatter
en systematisk rapportering til sagsbehandlerne. Casen er sdledes et eksempel pd en
praktisk understgttelse af et paradigmeskift fra, at gkonomien i sagsbehandlingen primaert
har vaeret et ledelsesspgrgsmal til at det er blevet en integreret del af sagsbehandlingen.
Det er ikke muligt at estimere det gkonomiske potentiale som fglge af denne case.

3.2.3 Kapaciteten og udgifterne pa forsorgshjem mv.

De supplerende nggletal viser, at Esbjerg Kommunes udgifts- og aktivitetsniveau for be-
handling af stofmisbrugere, alkoholikere, krisecentre og herberger er relativt hgjt.
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I forhold til en eventuel beslutning om gennemfgrsel af udgiftsreducerende tiltag pa dette
omrade, kan det derfor vaere en overvejelse, om kapaciteten pa foranstaltninger for de
forskellige malgrupper er passende i forhold til det behov, der er i kommunen.

I den forbindelse skal opmaerksomheden henledes pa en stgrre analyse, som Vejle Kom-
mune i 2014 udarbejde af omradet for forsorgshjem mv. En analyse hvori ogsa Esbjerg
Kommune indgdr, idet bl.a. kommunens belaegning og kapacitet pa omradet indgdr som
baggrundsmateriale i analysen.

Case: analyse af forsorgshjem

Vejle Kommune udarbejdede i 2014 en stgrre analyse af omradet for forsorgshjem,
der bl.a. kortlagde forskellige kommuners kapacitet pd omrddet. Heraf fremgar at
Esbjerg har den stgrste kapacitet med 60 § 110-pladser, fordelt pa tre forsorgshjem,
hvoraf et er selvejende. Derudover fremgar, at Esbjerg Kommune bruger hvert ar 21
mio. kr. pa forsorgshjemmene (inkl. det selvejende med driftsoverenskomst). Det
fremgdr endvidere af analysen, at beleegningen pa de forskellige tilbud er meget va-
rierende, men i gennemsnit er ca. pd 85 %.

I analysen indgar en sammenligning med Kolding Kommune, der har i alt 48 pladser
(hvoraf 40 er dggnpladser), belaegningen er ca. 85 pct. og kommunens udgiftsniveau
er ca. 13 mio. kr. Endelig inddrages data fra Horsens Kommune, der har 30 pladser i
alt, en belaegning pa ca. 90 pct. og et udgiftsniveau pa ca. 11.5 mio. kr. arligt.

Vejle Kommune driver ikke et egentlig forsorgshjem efter § 110, men kommunen har
i stedet en reekke andre tilbud til hjemlgse borgere, herunder "skave boliger”, Unge-
pensionat mv. Derudover er der en reekke Vejle-borgere der benytter forsorgshjem i
andre kommuner, og udgiften hertil er ca. 5 mio. kr. arligt.

Det skal bemaerkes at indsatserne pd de forskellige forsorgshjem ikke er ens, hvorfor de
ovenfor naevnte indikatorer ikke direkte kan sammenlignes.

Forsorgshjem bruges typisk af en meget bred gruppe af borgere, bdde hvad angar alder
og problematikker og i en vurdering af kapaciteten ma ogsd indgd en vurdering af gvrige
tilbud, til samme malgrupper, ligesom tilbuddet af skonomisk overkommelige boliger har
betydning for antallet af hjemlgse og dermed efterspgrgslen efter pladser pa forsorgs-
hjem.

I Esbjerg Kommune er udgifterne pr. indbygger mellem 18 og 64 ar pa 255 kr. mens den i
Odense og Randers er pd hhv. 85 og 190 kr. Noget kunne dermed tyde p&, at Esbjerg
Kommune har et relativt hgjt monetaert serviceniveau pd netop dette omrdde. De supple-
rende nggletal viser samtidig, at antallet af brugere i Esbjerg Kommune er 115 pr.
100.000 borgere mellem 18 og 64 ar. Dette niveau er dobbelt s& hgjt som i Randers og
Odense Kommuner, hvilket tyder pd, at det reelle serviceniveau ogsa er hgjere.

I Vejle Kommunes analyse af forsorgshjem konkluderes, at det ikke “umiddelbart [er]
muligt at pdpege gkonomiske incitamenter eller fordele ved at oprette et forsorgshjem
idet Vejle Kommune &rligt betaler ca. 5 mio. kr. for de § 110-pladser som de hjemlgse
benytter i andre kommuner. Vejle Kommune vil ikke vaere i stand til at etablere og drive
et forsorgshjem p§ dette budgetniveau. Arsagen hertil er at et forsorgshjem kraever degn-
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bemanding og faguddannet personale, hvilket vil udgore en stor del af drift budgettet.
Hertil kommer husleje og gvrigt drift.”

Da Esbjerg Kommune som navnt har en relativ stor kapacitet af pladser pa forsorgshjem,
og de supplerende nggletal samtidig peger pa et hgjt serviceniveau, finder KORA, at en
naermere analyse af omradet kunne veaere relevant, safremt der skal gennemfgres udgifts-
reducerende tiltag p@ det samlede specialiserede voksenomrade. Det skal dog bemaerkes,
at ikke alle pladser pa de forsorgshjem, der er beliggende i kommunen, er kommunalt
drevne, hvorfor kapaciteten kun i et vist omfang kan styres.

3.3  Kultur- og fritidsomradet

I dette afsnit praesenteres en raekke cases om udgiftsreducerende tiltag, som blev preae-
senteret pa den afholdte workshop, og som KORA vurderer, vil vare relevante for Esbjerg
Kommunes videre arbejde med tilpasning af udgifterne p& kultur- og fritidsomradet.

Drgftelserne pa og casene fra workshoppen pd kultur- og fritidsomradet giver anledning til
foalgende sammenfatning:

Tabel 3.3 Inspiration til udgiftsreduktioner pd kultur- og fritidsomradet - opsamling

Udgiftsreduktioner p& kultur- og fritidsomrddet, som primart omhandler reduktion af Potentiale
serviceniveau

Generel reduktion af lokaletilskud samt gget gebyrindtaegt Hgjt
Undlade at yde medlemstilskud til foreningsmedlemmer over 25 ar Lavt
Overdragelse af driftsopgaver for idraetsfaciliteter til foreningerne Lavt
Fravalg eller sammenlaegning af tilbud p& museums- og musikomrédet Hgjt
Udgiftsreduktioner pa kultur- og fritidsomradet, som primaert omhandler effektivisering Potentiale
Forggelse af bibliotekernes effektivitet malt i udldn pr. fuldtidsansat Middel
Udgiftsreduktioner p& kultur- og fritidsomraddet, som omhandler bdde reduktion af ser- Potentiale

viceniveau samt effektivisering

Kapacitetsanalyser i forbindelse med udgiftsreduktioner pa idreetsomradet Middel
Reduktion i antallet af biblioteksfilialer/bogbusser Middel
Undersgge forhgjet bgdetakst pd bibliotekerne Lavt

Kultur- og fritidsomradet er karakteriseret ved store frihedsgrader for kommunerne. Lov-
givningen indeholder kun fa SKAL-opgaver (opgaver, hvor kommunerne er forpligtet til at
levere ydelser), fx pa biblioteksomradet, musikskole-omrddet og folkelysningsomradet.
Hvor der i relevant lovgivning er bestemmelser om SKAL-opgaver, er der samtidig vide
rammer for kommunalbestyrelsens fastsaettelse af serviceniveauet. Det betyder, at en stor
del af kultur- og fritidsomrddet omhandler KAN-opgaver, som vil kunne komme i spil, hvis
udgiftsniveauet i Esbjerg skal nedbringes. Som eksempel pd en KAN-opgave pa kultur- og
fritidsomradet kan naevnes biografer, som ganske fa kommuner yder stgtte til.

Generelt var det indtrykket fra inspirations- og erfaringsworkshoppen, at udgiftsniveauet
pa kultur- og fritidsomrddet i meget hgj grad er bestemt af kommunalbestyrelsernes be-
slutninger om afseettelse af budgetrammer. Det betyder, at der i modsaetning til fx aeldre-

47



og voksen-handicapomradet ikke er stor sammenhaeng mellem brede borgergruppers ob-
jektive behov for eller lovbestemte krav pa serviceydelser og kommunens samlede udgif-
ter. Samtidig er kultur- og fritidsomradet et omrade, der er sammensat af en meget stor
pallette af servicetilbud, og der er meget stor variation i sammensatningen mellem kom-
munerne. Det har derfor i mindre grad, end tilfeldet var med &zeldre- og voksen-
handicapomradet, veeret muligt at finde meget konkret inspiration til udgiftsreducerende
tiltag. KORA har i et vist omfang sggt at kompensere herfor ved at inddrage forskellig
offentligt tilgeengeligt statistik.

Alle referencekommunerne - og Esbjerg — har gennem de seneste ar gennemfgrt en raek-
ke forskellige besparelser pa de fire delomrdder, hvilket ogsd kan ses af nggletallene i
screeningsrapporten. I mange tilfeelde har kommunerne dog ogsa i forbindelse med bud-
getleegningen valgt at indarbejde nye udgiftskraevende forslag, hvorfor den samlede ud-
giftsramme pa omradet har veeret relativ stabil siden 2011, Hvis man ogsa skeler til an-
laagsomradet, er der bade i Esbjerg og andre kommuner er afsat en raskke budgetpuljer til
diverse anlaegsprojekter under kultur- og fritidsomradet til fx udstyr til idraetsanleeg.

Drgftelserne p@ workshoppen og de cases, der kom frem, havde derfor en noget anden
karakter end hvad der blev oplevet pa de to andre omrader. For eksempel kan et begreb
som “effektivitet” have en lidt anden betydning pa dette omrade, da det kan vaere vanske-
ligt at definere relevante mal for denne. Eksemplerne fra de deltagende kommuner gik da
0gsd i retning af, at det ofte forst blev aktuelt at male effektivitet, hvis fx en besluttet
rammebesparelse skulle udmgntes. Her vil det ofte give mening at méle fx hvilken idraets-
hal, der har den laveste benyttelsesgrad, eller hvilket museum, der har det laveste be-
sggstal. Derimod er det vanskeligt at lave mal for museumsbesgg og halbenyttelse pa
tveers af kommuner, da de lokale forhold kan vaere sd forskellige, at sddanne mal er
usammenlignelige.

Da kultur- og fritidsomrddet spreder sig over en raekke relativt forskellige kommunale
serviceydelser, har KORA valgt at underopdele omradet i fglgende fem delomrader:

o Idreetsfaciliteter

+ Biblioteker

¢ Museer og musikarrangementer

e Andre kulturelle opgaver mv.

o Lokaler, medlemstilskud, folkeoplysning mv.

Figur 3.8 nedenfor viser nggletal for udgifterne pd de fem delomrader for Esbjerg Kommu-
ne, gennemsnit for de tre kommuner i den referencegruppen og gennemsnittet for sam-
menligningsgruppen.

16 Se screeningsrapporten figur 6.13 side 59
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Figur 3.8 Nggletal for de fem delomradder pa kultur- og fritidsomradet (budget 2014, kr. pr.

indb.)
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Kilde: ECO Nggletal samt Danmarks Statistik

Som det kan ses af Figur 3.8, er der to omrader, hvorpd Esbjerg Kommunes udgifter lig-
ger under eller pd niveau med sammenligningskommunerne. Disse er idraets- og biblio-
teksomrdderne. P3 tre omrader overstiger Esbjerg Kommunes udgifter sammenlignings-
kommunernes betragteligt. Disse er omraderne for Museer og musikarrangementer, Andre
kulturelle opgaver mv. og Lokaler, medlemstilskud, folkeoplysning mv. Der er dog et vist
overlap af malgrupper mellem de tre omrader, jf. omtalen i de kommende afsnit.

Seerlig forsigtighed i tolkningen af tallene bgr rettes mod omradet “Andre kulturelle opga-
ver mv.”. Omrddet handler for Esbjerg Kommunes vedkommende om drift af kulturbyg-
ninger (museumsbygninger, vandrerhjem m.m.) og beboerhuse, kommunale enheder s
som Byhistorisk Arkiv og natur-, kultur- og laeringscentret Myrthue. Desuden omfatter
omradet eliteidraet og en raekke stgrre og mindre selvejende institutioner og foreninger.

I det fglgende gennemgas de fem omrdder med hensyn til den inspiration, man kan udle-
de af drgftelserne p8 workshoppen og fra de supplerende nggletal, det har vaeret muligt
efterfglgende at treekke frem fra offentligt tilgeengelige registre.

3.3.1 Idreetsfaciliteter

Kommunernes udgiftsniveau til drift af idreetsomradets faciliteter, afheenger i hgj grad af,
antallet og typen af faciliteter kommunen har driftsansvaret for. Nogle kommuner har
relativt dyre faciliteter (fx et is- og/eller et superligastadion), som ikke findes i andre
kommuner. Derudover er der forskel pd, om kommunerne selv star for driften af idreetsfa-
ciliteterne, eller om en stgrre eller mindre andel af hallerne er selvejende. Kommuner med
mange selvejende faciliteter vil typisk have lave direkte driftsudgifter, hvilket dog som
udgangspunkt vil blive modsvaret af hgjere udgifter til lokaletilskud, jf. ogsd det efterfgl-
gende afsnit 3.3.4.

Som indikator p& kommunernes kapacitet, og som indikator p& hvordan borgere i forskel-
lige kommuner har adgang til idraetsfaciliteter, har Lokale og Anleegsfonden udregnet et
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sdkaldt facilitetsindeks. Data bag indekset er indrapporteret af kommunerne selv og findes
i Lokale og Anlaegsfondens facilitetsdatabase. For hver af de idraetsfacilitetstyper, der ind-
gdr, er kommunerne tildelt en rang i forhold til, hvor mange eller hvor fa indbyggere, der
ma deles om det antal faciliteter, der eksisterer inden for hver kommune. Jo lavere in-
deks, jo flere indbygger ma deles om faciliteterne.

Tabel 3.4 Indbyggernes adgang til idraetsfaciliteter - Facilitetsindeks 2013

Kommune Facilitetsindeks 2013

Esbjerg 232
Odense 184
Randers 273
Vejle 344

Note: Indekset laeses sdledes, at jo lavere tallet er, jo flere indbyggere m& deles om faciliteterne
Kilde: Lokale og anlaegsfonden, facilitetsdatabasen 2013

Som det fremgdr af Tabel 3.4, havde Esbjerg Kommune i 2013 det naestlaveste indeks
blandt referencegruppen. Nggletallene for budget 2014 viste jf. Figur 3.8. at Esbjerg
Kommune anvender flere midler til idraetsfaciliteter end referencegruppen og lidt faerre
midler end sammenligningsgruppen. Jf. Lokale og Anleegsfonden ligger Esbjerg Kommunes
facilitetsindeks i den laveste fijerdedel blandt alle kommuner. Der er dermed ikke tegn p3,
at Esbjerg Kommune har et hgjt serviceniveau pa delomradet.

Med afsaet i den gennemfgrte inspirations- og erfaringsworkshop med Vejle, Randers og
Odense Kommune, er i nedenstdende boks opsummeret en raekke af de tiltag, som disse
kommuner har gennemfgrt med henblik pa at reducere udgiftsniveauet til drift af kommu-
nens idreetsfaciliteter med faerrest mulige ulemper for brugerne.
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Case: kapacitetsanalyser pa idreetsomradet

En vaesentlig del af kommunens udgifter p& omradet er knyttet til de fysiske rammer.
Flere kommuner har derfor gennemfgrt — eller besluttet at gennemfgre - en afdaek-
ning af kapaciteten, men henblik pa at vurdere udnyttelsesgraden og efterspgrgslen.

I Vejle Kommune blev det i forbindelse med budgetleegningen for 2014 besluttet at
foretage en analyse af idraetshallerne i Vejle Kommune. Analysen skal indeholde en
kapacitets- og belastningsvurdering, idet der bl.a. skal foretages en kapacitetsanaly-
se og en opggrelse af et naermere antal idraetshallers beleegningsgrad i en given peri-
ode og en vurdering af idraetshallernes belastning. Som led i analysen er der lavet
workshops med brugerne, og man har fysisk vaeret i hallerne og overveaeret aktivi-
tetsmgnsteret (hvem er, hvor mange er og hvorndr kommer brugerne). Resultaterne
ventes endvidere at give input til, om nogle af hallerne kan deles op i mindre, fleksib-
le rum, eller om det pd@ anden vis er mulighed for at fa en bedre udnyttelse af tomme
lokaler. Analysen ventes afrapporteret primo 2015.

Odense Kommune har ogsd fokus pa kapacitetsudnyttelsen, men afprgver en lidt an-
derledes tilgang. Saledes deltager kommunen i et faelleskommunalt projekt, der ved-
rorer opsaetning af varmefglsomme overvagningskameraer i hallerne. Kameraerne
kan registrere og tzelle antallet af personer pd forskellige tidspunkter, og pa den ma-
de fortzelle om kapacitetsudnyttelsen.

Andre udgiftsreducerende tiltag drejer sig om reduktion af de Igbende drifts- og ved-
ligeholdelsesomkostninger, herunder at finde en rigtig fordeling af opgaver og ansvar
mellem de centrale og decentrale aktgrer. Dette gaelder i forhold til bygningsvedlige-
holdelse, renggring mv, men ogsd i forhold til gvrige driftsopgaver i tilknytning til
faciliteterne (livredning, opkridtning af baner, opsaetning af net mv.). Disse opgave-
typer er i flere af kommunerne ikke laengere en kommunal opgave, men alene en
opgave for brugerne/foreningerne.

Der tegner sig sdledes et billede af, at Esbjerg Kommune har et relativt lavt monetaert
serviceniveau pa idreetsomradet og at borgerne ogsa har en relativ lille adgang til idreets-
faciliteter. Erfaringer fra andre kommuner kan hgjest anvise veje til at analysere udnyttel-
sesgraden af de forskellige faciliteter, hvilket bgr veere en naturlig gvelse i forlaengelse af
en eventuel reduktion af den samlede udgiftsramme pa idreetsomrddet. Hensigten hermed
vil sdledes veere at reducere i de faciliteter, hvor udnyttelsesgraden er mindst, hvormed
den samlede, gennemsnitlige udnyttelsesgrad vil forgges for de resterende faciliteter.
Yderligere kan det undersgges, om der er driftsopgaver omkring idraetsfaciliteterne, som
kan overdrages til foreningerne.

3.3.2 Biblioteker

De samlede kommunale udgifter til folkebibliotekerne har vaeret svagt faldende siden
kommunalreformen. I 2015-budgetterne er der i Esbjerg Kommune afsat 412 kr. pr. ind-
bygger til biblioteksvaesenet, mens det tilsvarende tal i 2008 var 486 kr. malt i 2015 pris-
niveau. Det ser jf. Figur 3.9 ud til, at Esbjerg Kommune har reduceret budgetterne mere
end sammenligningsgruppen, som man nu ligger pd niveau med, mens de tre reference-
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kommuner har et gennemsnitligt udgiftsniveau, som i dag ligger ca. 6 procent under Es-
bjergs.

Figur 3.9 Driftsbudgetter afsat til biblioteker 2007-2015 (kr. pr. indb. 2015 prisniveau)
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Kilde: Budgetdata fra Danmarks Statistik

Med afsaet i den gennemfgrte inspirations- og erfaringsworkshop med Vejle, Randers og
Odense Kommune, er der i nedenstdende bokse opsummeret en raekke af de tiltag, som
disse kommuner har gennemfgrt med henblik pd at reducere udgiftsniveauet. Tiltagenes
overskrifter vil for stgrstedelens vedkommende veere velkendte i Esbjerg Kommune, idet
der her - som i en lang raekke af landets gvrige kommuner - gennem de seneste ar er
gennemfgrt udgiftstilpasninger med afsaet i tilsvarende overordnede initiativer!’. Forskel-
lene og variansen mellem kommunerne bestdr derfor primeert af, i hvilken udstraekning
initiativerne er gennemfgrt, og om der ved budgetlaegningen samtidig er sket en tilbage-
forsel af budgetmidler til bibliotekerne, enten i form af malrettede midler til IT-
investeringer, opdatering af de fysiske rammer, igangsaettelse af szerlige fokusomrader
mv.

17 Konkret bemaerker forvaltningen, at der endnu resterer at blive udmgntet en vedtaget besparelse pa
biblioteksomradet pa 1,9 mio. kr.
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Case: erfaringer med effektiviseringstiltag pa biblioteksomradet

En stor del af de seneste ars effektiviseringer pa biblioteksomradet vedrgrer biblio-
teksstrukturen, herunder antallet af lokalbiblioteker, driften af en eller flere bogbus-
ser mv. Generelt er antal af filialler og betjeningssteder reduceret, og de fire kom-
muner har alle afdelinger eller filialer, der er helt eller delvist selvbetjent. Esbjerg
Kommune har 6 afdelinger, der helt eller delvis er selvbetjent, mens Odense Kommu-
ne har 3, Randers Kommune har 3 og Vejle Kommune har 4. Blandt de strukturelle
effektiviseringer kan ogsa indga spgrgsmalet om bogbusser. Blandt de fire kommuner
har Esbjerg, Vejle og Randers et bogbus-tilbud, mens dette ikke leengere er tilfaeldet i
Odense Kommune.

Ogsa den teknologiske udvikling har i alle de 4 kommuner bidraget til at effektivisere
opgavelgsningen. Eksempelvis anvender alle de fire kommuner selvbetjeningsauto-
mater til udldn og aflevering, om end omfanget af automater varierer. Randers Kom-
mune har 10 stk., Vejle Kommune har 13 stk., Esbjerg Kommune har 17 stk., mens
Odense Kommune har 23 stk.

Endelig har kommunerne i forskelligt omfang gennemfgrt en raekke yderligere effekti-
viseringer pa biblioteksomrddet. Forslagene varierer en del afhaengig af de lokale
forhold, men tiltag som indkgbsbesparelser og besparelser pd energiforbruget naev-
nes af flere af kommunerne som tiltag, der har bidraget til at reducere udgiftsniveau-
et.

Kilde: Information fra de deltagende kommuner samt Kulturstyrelsen: "Biblioteksbarometer for folkebiblioteker
2013”

Som det fremgik af Figur 3.9 ovenfor, ligger udgifterne til biblioteker pd niveau med
sammenligningsgruppen. Som det fremgik af nggletalsscreeningen, er Esbjergs udgiftsbe-
hov 10 procent hgjere end det gennemsnitlige i sammenligningsgruppen, hvilket overordet
indikerer, at det monetaere serviceniveau pa biblioteksomradet er under gennemsnitligt.

Det moderate monetaere serviceniveau pa folkebibliotekerne kommer blandt andet til ud-
tryk ved, at den samlede materialebestand sdvel som det samlede antal aktive I&nere har
en volumen der svarer til det gennemsnitlige i sammenligningsgruppen (T79.16, T9.17).
Derimod ser det ud til at de aktive 1&nere er mindre aktive i Esbjerg end gennemsnitligt,
hvilket afspejles i, at bade udlanet pr. indbygger i kommunen og udlanet pr. ansat i biblio-
teksvaesenet er lavere i Esbjerg end gennemsnitligt. I Esbjerg Kommune udl@nes i gen-
nemsnit 4.1 bog pr. indbygger arligt mod 4,8 i sammenligningsgruppen (T9.17).

Det skal dog bemaerkes, at det fremgik af workshoppens drgftelser, at bibliotekerne har
mange andre formal end bogudIan.

Antallet af udl&n pr. fuldtidsansat er i Esbjerg Kommune 7.180 mod 10.048 i sammenlig-
ningsgruppen (T9.17). Dette mal kan indikere en lidt lavere effektivitet end hos sammen-
ligningsgruppen. KORA anbefaler, at baggrunden for det relativt lave udldn pr. fuldtidsan-
sat afdaekkes med henblik p& at undersgge, om effektiviteten kan gges. Samtidig kan det
anbefales at undersgge, om der kan opnds effektiviseringer ved at gge samdriften mellem
biblioteksvirksomhed og fx borgerservice.
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Case: erfaringer med tilpasning af serviceniveauet pa biblioteksomradet

En reekke af de strukturelle andringer der er gennemfgrt pa biblioteksomradet kan -
afhaengig af perspektiv - bade opfattes som effektiviseringer og serviceforringelser.
Spgrgsmalet om serviceniveau er ikke entydigt, fordi mange biblioteker i dag yder-
langt mere end traditionelt bogudIdn, idet der mange steder i stigende grad ogsa
laegges veegt pa at veere mgdested og forum for afholdelse af arrangementer, tilbud
om IT-cafeer mv.

Som indikatorer pa serviceniveauet er i nedenstdende tabel angivet de fire kommu-
ners udgifter til personale, materialer og gvrige udgifter i 2013. Som det fremgar, er
sammensaetningen af de enkelte udgiftselementer forskellig i de fire kommuner.

Odense Esbjerg Vejle Randers
Lgnudgifter (pr. 1000 indbyggere, 1.000 kr.) 267 299 328 290
Materialeudgifter (pr. 1000 indbyggere, 1.000 kr.) 58 48 72 59
@vrige udgifter (pr. 1000 indbyggere, 1.000 kr.) 150 118 179 84
Indtaegter (pr. 1000 indbyggere, 1.000 kr.) 97 36 200 39

Vejle Kommune har som del af en budgettilpasning justeret de takster der opkreeves,
hvis borgerne afleverer materialer for sent, s& de nu ligger ca. 20 pct. over taksterne
i Esbjerg. Dette er en medvirkende grund til at kommunens indtaegter pr. indbygger
ligger veesentligt over de gvrige kommuners.

En anden indikator pd serviceniveauet er bibliotekernes dbningstid. Her har alle de
fire kommuner arbejdet med at indfgre ikke-bemandede &bningstider.

Note: Odense og Vejle Kommuner er centralbibliotekskommuner, hvilket medfgrer, at udgifter mv. er relativt
hgjere end i kommune, der ikke er centralbibliotekskommuner. Kommunerne har i gvrigt oplyst, at de an-
vender forskellig praksis for kontering af Ignudgifter til administrativt personale pad hhv. biblioteker (fk.
3.32.50) og Sekretariat og forvaltninger (fk. 6.45.51).

Kilde: Information fra de deltagende kommuner. Danmarks Statistik samt Kulturstyrelsen: “Biblioteksbarometer
for folkebiblioteker 2013"

KORA anbefaler, at Esbjerg Kommune undersgger, om det er en farbar vej at lade sig in-
spirere af Vejle Kommunes bgdepolitik ved for sent afleveret materiale.

3.3.3 Museer og musikarrangementer samt andre kulturelle opgaver

Som det fremgik af Figur 3.8, har Esbjerg Kommune relativt hgje udgifter til museer og
musikarrangementer. S3vel pd dette omrdde som for “andre kulturelle opgaver” er aktivi-
teterne meget varierende og kommunernes frihedsgrader store. De forskellige tilskud til
kulturomradet vil typisk vaere baseret pd saerskilt politisk beslutning om serviceniveauet
for den enkelte aktivitet. Ogsd i Esbjerg Kommunes udgifter aktiviteter og udgifter er va-
riansen stor: fra tilskud til eliteidraet over stgtte til diverse musik- -og kulturarrangemen-
ter til museumsdrift. I forhold til sidstneevnte indikerer nggletallene, at Esbjerg Kommunes
udgifter er relativt hgje, og udgifterne til museer deekker over udgifter til museer med ret
forskelligt volumen og aktivitetsniveau: Fiskeri og Sgfartsmuseet, Esbjerg Kunstmuseum,
Ribe Kunstmuseum, Sydvestjyske Museer, Bramming egnsmuseum og Mandg Museum.
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Forskellen mellem udgiftsniveauet i Esbjerg Kommune og i sammenligningsgruppen svarer
til, at Esbjerg Kommune i 2014 har budgetteret med ca. 11 mio. kr. mere til museer og
musikarrangementer samt teatre, end hvis man havde et udgiftsniveau som sammenlig-
ningsgruppen.

Der var pa workshoppen bred enighed om, at der ikke er oplagte muligheder for effektivi-
seringer i traditionel forstand, da der pa omradet sjeeldent er tale om, at man fx har op-
lagte muligheder for fx stordrift, nar aktiviteterne er meget forskelligartede. KORA har
derfor ikke konkrete anbefalinger p& dette omrdde, da den mest oplagte mulighed for ud-
giftsreduktioner formodentlig vil veere at beskzere aktivitetsniveauet. Dog bgr muligheder-
ne for samdrift af aktiviteter undersgges. Det blev drgftet pa workshoppen, hvordan en
beskeering lader sig gennemfgre til mindst mulig gene for borgerne. Drgftelserne pegede i
retning af at bortskaere hele aktiviteter frem for at anvende "grgnthgsterbesparelser” pa
alle omrader. Der var dog stor opmaerksomhed pa, at lokalpolitiske forhold vejer tungt pa
dette omrade.

Esbjerg Kommune har desuden relativt hgje udgifter p& delomrddet “andre kulturelle op-
gaver” svarende til ca. 14 mio. kr. mere end sammenligningsgruppen. Erfaringerne fra
inspirations- og erfaringsworkshoppen indikerer ogsd pa dette omrdde, at det samlede
udgiftsniveau i hgjere grad har baggrund politiske malsaetninger og beslutninger, end i
"objektive” udgiftsdrivere. I tilfaelde af gennemfgrelse af udgiftsreducerende tiltag p& kul-
tur- og fritidsomrddet, synes det - ud fra en gkonomisk betragtning - stgrste potentiale at
kunne hentes pd omradet ” andre kulturelle opgaver”, men der vil ogsd vaere mulighed for
at hente potentialer pd andre delomrdderne.

Det er vaesentligt at bemaerke, at omrddet “andre kulturelle opgaver” i Esbjerg Kommune
omfatter en del lokaler, der anvendes af foreninger mv. En eventuel reduktion af kapacite-
ten her vil have indflydelse pa udgiftsniveauet for lokaletilskud jf. afsnit 3.3.4 Lokaler,
medlemstilskud og folkeoplysning mv.

3.3.4 Lokaler, medlemstilskud og folkeoplysning mv.

Der er visse vanskeligheder ved at sammenligne serviceniveau og udgifter til lokaler og
lokaletilskud til foreningsaktiviteter fra kommune til kommune, idet der kan vare stor
forskel pd, i hvor hgj grad de enkelte kommuners stiller kommunalt ejede lokaler til rédig-
hed eller yder tilskud til foreningerne til leje af lokaler. N&r kommunen stiller lokaler til
radighed, vil dette ikke vaere synligt i de gkonomiske nggletal, mens et direkte lokaletil-
skud vil fremgd af kommunens budget- og regnskabstal.

Folkeoplysningsloven kreever, at kommunerne skal stille lokaler til rddighed for foreninger
eller alternativt give tilskud til foreningens egne og lejede lokaler. Folkeoplysningsloven er
imidlertid en decentral rammestyret lov, og der er betydelige forskelle p& kommunernes
stgttekriterier og belgbsstgrrelser. Jf. folkeoplysningsloven er kommunerne kun forpligtet
til at betale 65 % lokaletilskud til det frivillige folkeoplysende foreningsarbejde med egne
eller lejede lokaler, men bdde Esbjerg og referencegruppen giver en hgjere procentsats
end lovens minimumskrav.

Sdledes giver Randers Kommune 75 pct. i lokaletilskud, Odense giver 76,5 pct., Vejle
Kommune giver 75 pct., mens lokaletilskudsprocent i Esbjerg er 96,5 %. Esbjerg Kom-
mune opkraever samtidig et gebyr pd 3,5 % for foreningers benyttelse af kommunens lo-

18 Det er oplyst til KORA, at tilskudsprocenten fra 2015 er reduceret til 94,5.
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kaler. Dette sker for at skabe ensartede forhold mellem foreninger med egne/lejede loka-
ler og foreninger, der anvender kommunens lokaler.

Umiddelbart vil det kunne reducere udgifterne pa omradet, hvis lokaletilskudsprocenten
blev reduceret, og gebyret for benyttelse af kommunens lokaler tilsvarende haevet.

Kommunerne er ifglge Folkeoplysningsloven forpligtet til at give medlemstilskud til for-
eninger til aktiviteter for bgrn og unge under 25 ar. Der er dog forskel pa, i hvor hgj grad
kommunerne reducerer tilskuddet i forhold til andelen af medlemmer over 25 &r. Odense
Kommune bruger 25-3rs-reglen og har beregnet, at det ville medfgre en merudgift pa ca.
1,5 mio. kr. hvis reglen skulle ophaeves og man skulle begynde at yde tilskud til medlem-
mer, som er aldre end 25 ar. I de andre kommuner sker der ikke en reduktion, og Vejle
Kommune har efter det oplyste tilfgrt ekstra midler til budgettet, med henblik p& ikke at
differentiere tilskuddene efter alder.

P& samme vis kan der vaere forskel pd, i hvilken udstreekning kommunerne undlader at
imgdekomme nye ansggninger, med afseet i en begrundelse om at dette vil resultere i
vaesentlige merudgifter for kommunen. Det er fx tilfeeldet i Odense Kommune, der har
besluttet at alle nye haller, nye foreninger mv. ikke kan fa lokaletilskud, netop med hen-
visning til, at det ifglge Folkeoplysningsloven er muligt at sige nej til vaesentlige udvidelser
af foreningsaktiviteten.

KORAs anbefalinger pa dette omrdde vil g8 pd, at kommunen undersgger, om man skal
benytte sig af mulighederne for at reducere de forskellige tilskudsformer (samt hasve ge-
byrbetalingerne) i retning af lovens minimumsgraenser, saledes som der er eksempler pa
fra de gvrige kommuner. Der vil sdledes i hgjere grad veere tale om at lade sig inspirere af
andre kommuners servicereduktioner end af udgiftsreduktioner, der kan karakteriseres
som effektiviseringer.
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