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Forord

Formalet med denne rapport er at beskrive foraeldres tilfredshed med det familieretlige system,
som det sa ud, far det blev reformeret 1. april 2019. Desuden vil rapporten vise, hvordan for-
eeldre og barn, der er involveret i familieretlige sager, trives hver for sig og sammen.

| de kommende ar vil der hvert ar blive indsamlet nye data, som skal gere det muligt at under-
sgge, om reformen virker efter hensigten. Det vil sige, om tilfredsheden og trivslen stiger sam-
menlignet med tallene i denne rapport.

Denne rapport kan derfor nok sige noget om de familier, der typisk far behandlet sager hos de
familieretlige myndigheder, men kan i sig selv ikke bruges til at sige noget om det aktuelle
system.

Undersggelsen er gennemfgrt af VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd
pa foranledning af Social- og Indenrigsministeriet, der ogsa har finansieret undersagelsen.

Rapporten er udarbejdet af senioranalytiker Karen Margrethe Dahl, der ogsa har vaeret pro-
jektleder.

Familieretshuset og Social- og Indenrigsministeriet har veeret involveret i udarbejdelsen af un-
dersggelsesdesignet for at tilpasse designet bedst muligt til de familieretlige sagsgange, og for
at Familieretshuset selv skal kunne gennemfgre undersggelsen i fremtiden.

Derudover har Domstolsstyrelsen bidraget med vigtig viden i design- og analysefasen om
sagsbehandlingen af den del af de familieretlige sager, som behandles af domstolene.

Hos VIVE har seniorforsker Mai Heide Ottosen bidraget til rapporten som Igbende sparrings-
partner og intern reviewer. Derudover har student Clara Blicher Winther bidraget til de statisti-
ske analyser.

VIVE takker alle forzeldre, der har besvaret skemaet, og medarbejdere i Familieretshuset, der
har veeret behjaelpelige med udveelgelse af foreeldre til undersggelsen.

Kreen Blume Jensen
Forsknings- og analysechef for VIVE Social
2019
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Sammenfatning

Denne rapport er farste led i evalueringen af en starre reform af det familieretlige system, som
behandler sager, hvor foreeldre, der ikke bor sammen, er uenige om deres bgrns bopael, for-
eeldremyndighed eller samvaer. Rapporten viser resultaterne af en baselinemaling af foreeldre-
nes opfattelse af systemet, dvs. Statsforvaltningen og domstolene, som det sa ud fer 1. april
2019. Den giver desuden en status pa foreeldresamarbejde, konfliktniveau og trivsel hos de
barn og voksne, der var i kontakt med det familieretlige system far reformen. | de nzeste 4 ar
vil malingen blive gentaget hvert ar for til sidst at kunne gennemfare en egentlig evaluering af,
om reformen har levet op til hensigterne, set fra foraeldrenes synspunkt.

Reform af det familieretlige omrade

Reformen, der tradte i kraft 1. april 2019, har medfart oprettelsen af Familieretshuset og ned-
lzeggelse af Statsforvaltningen. Desuden er Familieretten, der er en ny domstolsenhed under
byretterne, blevet etableret. Reformen har til hensigt at sikre et steerkere fokus pa bgrnenes
behov i de familier, der i starre eller mindre grad har sveert ved at f4 hverdagen til at heenge
sammen efter en skilsmisse. Desuden er det reformens formal at sikre, at familierne i hgjere
grad oplever en malrettet og sammenhaengende hjeelp i det familieretlige system.

Et gget fokus pa bgrnenes behov kommer seerligt til udtryk ved oprettelsen af en ny bagrneen-
hed under Familieretshuset. Enheden har til formal at sikre, at barnenes behov og perspektiv
pa sagen bliver oplyst, samt at b@rnene bliver inddraget pa en made, der passer til deres alder
og modenhed. Det sker blandt andet ved, at barn, der er involveret i en foreeldreansvarssag’,
tilbydes en kontaktperson, der skal falge dem gennem hele sagsforlgbet, samt ved at bgrn har
faet ret til en bisidder. Desuden er der, som i det hidtidige system, mulighed for at deltage i
bgrnegrupper sammen med andre bgrn i samme situation. Endelig er der starre fokus pa at
klzede foraeldrene pa til at forsta deres barns behov og reaktioner efter skilsmissen, fx ved at
gifte foreeldre, der gar fra hinanden, bliver palagt et digitalt kursusforlgb i foreeldresamarbejde
og bgrns reaktioner. Forzeldre, der er uenige om deres bgrn, efter at de er gaet fra hinanden,
har derudover mulighed for at deltage i forskellige barnesagkyndige radgivningstilbud i Fami-
lieretshuset.

En starre grad af malretning og sammenhaeng i sagsforlgbet skal sikres ved at inddele skilte
familier i tre forskellige kategorier. De tre typer af skilte familier bliver tilbudt sagsbehandling i
tre forskellige spor, § 5-, § 6- og § 7-sager. Foraldre, der formar at samarbejde om selv at
indga aftaler, og som ikke har vaesentlige sociale problemer, bliver kategoriseret som en § 5-
sag. Hjeelpen til disse familier bestar primeert af godkendelse og registrering af allerede indga-
ede aftaler. Foraeldre, der har vanskeligt ved at samarbejde, men som ikke har veesentlige
sociale problemer, bliver kategoriseret som § 6-sager. Familier i denne kategori modtager i
fgrste omgang tilbud om maegling, konflikthandtering og radgivning med henblik pa at foreel-
drene selv indgar en aftale. Lykkes det ikke for foreeldrene at na til enighed, kan Familierets-
husets jurister, efter at sagen er blevet belyst, treeffe ikke-indgribende afgarelser. Er afgarelsen
indgribende for bgrn eller foraeldre, overfgres sagen til afgarelse i familieretten. Den tredje
kategori af sager betegnes som § 7-sager. Dette er sager, hvor der er en raekke faktorer, som
kan medfgre darlig trivsel hos barnet, fx meget hgijt, fastlast konfliktniveau, misbrug, psykisk

T Kunberni§ 6- og § 7-sager.



sygdom eller psykisk og fysisk vold. Disse sager behandles i Familieretshuset med en tveer-
faglig tilgang, hvor bade bgrne- og familiefaglige medarbejdere samt jurister deltager. Ofte vil
disse sager ogsa indebaere et samarbejde mellem det familieretlige og det sociale system.
Sagerne vil blandt andet blive oplyst gennem foraeldreevne-undersggelser eller bgrnesagkyn-
dige undersagelser. Hvis ikke § 7-sagerne kan afsluttes ved, at foreeldrene i Familieretshuset
aftaler en lgsning, der er til barnets bedste, treeffer familierettens jurister en afgerelse pa bag-
grund af de oplysninger, som er kommet frem under Familieretshusets forberedelse.

En anden eendring, der har fundet sted som fglge af reformen, er, at sager om fuldbyrdelse af
afgerelser og aftaler efter foraeldreansvarsloven fiernes fra fogedretten og efter reformen i ste-
det behandles af den nye familieret.

Baselinemaling af Statsforvaltningen og byretten

Formalet med denne rapport er at vise, hvordan systemet s& ud fer 1. april 2019, s& der senere
er grundlag for at vurdere, om reformen har medfgrt de gnskede forbedringer. De resultater,
som vises her, vil derfor, for politikere og medarbejdere, der beskaeftiger sig med det familieret-
lige felt, farst for alvor give mening, nar vi har resultatet af de efterfglgende malinger, og dermed
kan konstatere, om tilfredshed og trivsel blandt bgrn og foraeldre har aendret sig i forhold fil
baselinemalingen. Rapporten kan dog bidrage til at tegne et billede af de familier, der opsegte
de familieretlige myndigheder far reformen, og som vi formoder vil vaere meget lig de familier,
der henvender sig til det nye system. Og den vil vise, i hvilken grad foraeldrene har falt sig hjulpet
af systemet, som det sa ud fgr, og dermed give politikere, ledere og medarbejdere en fornem-
melse af, hvor det iseer giver mening at saette ind, nar man vil hjeelpe foraeldre og barn.

Baselineundersggelsen er baseret pa spgrgeskemadata, der er indsamlet blandt foraeldre med
forzeldreansvarssager, dvs. samvaers- bopaels- eller foraeldremyndighedssager, som har veeret
til mindst et mgde i Statsforvaltningen i lgbet af 2018. Spargeskemaet er udsendt til den ene
forzelder i 4.537 sager, der ifglge Statsforvaltningens registerdata er behandlet i Statsforvalt-
ningen i perioden august-december 2018 eller overfort til retten i perioden april-juli 2018. Nogle
af disse sager var feerdigbehandlede, da foraeldrene besvarede spgrgeskemaet, mens andre
stadig var under behandling.

Af de 4.537 foreeldre, der modtog skemaet, har 1.485 svaret fyldestgerende pa de spagrgsmal,
som skulle bruges i analysen. Det giver en samlet svarprocent pa 32 %. Blandt de 1.034 sager,
der i sagsregisteret er overfart til retten, svarede 351 pa skemaet, hvilket bringer svarprocenten
blandt denne gruppe op pa tilsvarende 34 %. | forhold til andre webbaserede spgrgeskemaun-
dersggelser er dette en acceptabel svarprocent, men som i andre lignende undersggelser ma
der tages forbehold for, at de deltagende forzeldre ikke ngdvendigvis er fuldt repraesentative
for den samlede foreeldregruppe med sager i det familieretlige system.

Den ene foreelder i hver sag er blevet udvalgt tilfeeldigt til at deltage i undersggelsen. Sparge-
skemaet blev udsendt til 2.378 mgdre og 2.159 faedre. Svarprocenten blandt kvinder var lidt
hgjere, end den var blandt meend (36 % mod 30 %). Sammenlignet med andre lignende un-
dersggelser er forskellen pa maends og kvinders svarprocent dog mindre her.

| labet af spargeskemaet er foraeldrene blevet bedt om at svare pa spgrgsmal vedrgrende
deres barn/bgrn. Hvis foreeldrene har flere faelles barn, er de blevet bedt om at svare pa vegne
af det aeldste barn, der er involveret i sagen. Dette barn omtales i rapporten som det udvalgte
barn.



Det feerdige spargeskema er via foraeldrenes cpr-numre koblet med Statsforvaltningens regi-
sterdata for at opna viden om svarprocent, sagens behandling samt bgrns og foreeldres alder
og kgn.

| rapporten bruges foraeldrenes kan, deres foraeldrestatus (hvorvidt de er bopeels- eller sam-
veersforaeldre, samt hvor meget samvaer de har med barnet), hvor mange myndigheder de er
i kontakt med, og om de fer har veeret i kontakt med de familieretlige myndigheder som gen-
nemgaende beskrivende baggrundsvariable. Foraeldrene er kategoriseret i fire risikogrupper
efter deres konfliktniveau, og i hvilken grad de oplever sociale problemer:

= Gruppe 1 har et lavt eller moderat konfliktniveau og oplever ikke sociale problemer
= Gruppe 2 har et hgjt konfliktniveau og oplever ikke sociale problemer

= Gruppe 3 oplever en eller to af falgende sociale problemer, sasom misbrug af alkohol
eller stoffer, psykisk sygdom, utilstreekkelig omsorg for barnet eller kriminalitet

= Gruppe 4 oplever fysisk eller psykisk vold eller mindst tre sociale problemer.

Denne inddeling i risikogrupper, der i nogen grad laegger sig op ad screeningsprincipperne i det
nye system, bruges ligeledes som gennemgaende beskrivende baggrundsfaktor i analyserne.

Sagsforlgb og familiesituation blandt familier med sager i
Statsforvaltningen

Af de foraeldre, der deltager i undersggelsen, angiver knap halvdelen, at det ikke er fgrste gang,
de har veeret i kontakt med de familieretlige myndigheder. De er saledes gengangere, der for
har opsagt hjeelp til at handtere uenigheder om deres bgrns samveer, bopeel eller foreeldremyn-
dighed i Statsforvaltningen eller ved retterne.

Langt de fleste (9 ud af 10) sager handler i et eller andet omfang om samveer, mens 33 %
vedrgrer foraeldremyndighed, og 38 % handler om barnets bopeel.

Pa interviewtidspunktet har 44 % i den pagaeldende sag kun veeret i kontakt med Statsforvalt-
ningen, 22 % har veeret i kontakt med byretten, mens 49 % er i kontakt med kommunen anga-
ende et eller flere barn. Ifglge Statsforvaltningens registerdata er 18 % overfart til retten, mens
25 % har modtaget en juridisk afggrelse i en samvaerssag i Statsforvaltningen.

For sterstedelen af foreeldrene ligger bruddet med den anden foreelder mere end 2 ar tilbage i
tid — en tredjedel af foreeldrene angiver, at det er mere end 4 ar siden, de gik fra hinanden.

Kansfordelingen blandt bopzelsforaeldre og samvaersforaeldre er den samme, som vi ser blandt
andre skilte foraeldre: 82 % af de adspurgte kvinder er bopaelsforaeldre, mens det samme er
geeldende for 15 % af de adspurgte maend.2 Pa interviewtidspunktet er 46 % af foreeldrene
singler, 21 % har en ny partner, som de ikke bor sammen med, mens 30 % er flyttet sammen
med en ny partner. Der er en stgrre andel af samveaersforaeldrene, der har fundet sammen med
en ny partner, end der er blandt bopzelsforaeldrene. Det gaelder bade blandt kvinder og meend.

Blandt familier med sager i Statsforvaltningen er det mindre almindeligt at praktisere en deleord-
ning, hvor barnet bor nzesten lige meget hos bopeels- og samveersforeelderen, end det er blandt

2 De resterende 3 % har endnu ikke besluttet, hvem der skal veere bopaelsforselder.



andre skilte familier i Danmark. | 2017 viste en undersg@gelse saledes, at 37 % af alle skilte fami-
lier med barn i alderen 3, 7, 11 og 15 ar praktiserede en deleordning. Det samme geelder 15 %
af familierne med familieretlige sager i baselineundersggelsen. Andelen, hvor der ikke er kontakt
mellem barn og samveersforaelder, er den samme, som den er blandt andre skilte familier.

Hgjt konfliktniveau og mange sociale problemer

Foraeldre med sager i det familieretlige system har en raekke vanskeligheder, der i undersg-
gelsen blandt andet ofte kommer til udtryk ved et relativt darligt foraeldresamarbejde, et hgijt
konfliktniveau og mange sociale problemer. Saledes angiver 6 ud af 10 foraeldre, at deres kon-
fliktniveau er "hgjt”, "meget hgijt” eller "ekstremt hgjt”. Henholdsvis 17 og 27 % angiver, at mis-
brug eller psykisk sygdom er et problem i sagen. 39 % oplever, at omsorgen for barnene er
utilstraekkelig. Og henholdsvis 13 og 40 % angiver, at der er fysisk eller psykisk vold i sagen.
Nar foreeldrene kategoriseres i de fire risikogrupper, er fordelingen: 19 % i Gruppe 1, 17 % i
Gruppe 2, 21 % i Gruppe 3 og 42 % i Gruppe 4.

Kvinder angiver i hgjere grad end maend sociale problemer i sagerne. Derfor ser vi en overvaegt
af kvinder i Gruppe 4 men til gengaeld en overvaegt af maend i Gruppe 1. Sandsynligheden for,
at der er blevet truffet en afggrelse i sagen, eller at sagen overfgres til byretten, haenger sam-
men med inddelingen i risikogrupper, saledes at sandsynligheden er lavest i Gruppe 1 og 3 og
starst i Gruppe 4. Der er dog relativt mange, 60 %, der nar til enighed i Statsforvaltningen i den
mest belastede Gruppe 4, og en ikke ubetydelig andel, 23 %, der modtager en afgarelse i
Gruppe 1.

Vi har i baselinemalingen ikke mulighed for at sammenligne foraeldrenes konfliktniveau og sam-
arbejde far og efter behandlingen ved de familieretlige myndigheder, men sparger vi foreel-
drene direkte, om sagsbehandlingen har hjulpet dem til et bedre foraeldresamarbejde, svarer
starstedelen afkreeftende. Kun 17 % af de adspurgte foreeldre er saledes enige i, at Statsfor-
valtningsforlgbet har bidraget til et bedre foraeldresamarbejde, mens 62 % er uenige i dette.

Ikke overraskende ser vi, at foraeldresamarbejdet, konflikterne og de sociale problemer er
veerre, jo flere myndigheder familierne er i kontakt med. Derudover ser vi, at foraeldre, der har
haft kontakt med flere myndigheder, i mindre grad har oplevet en forbedring af deres samar-
bejde, end foreeldre, der alene har faet deres sag behandlet i Statsforvaltningen.

Nar vi spgrger foraeldrene til deres egen trivsel, ser vi, at kvinder i hgjere grad er fravaerende
fra arbejde, og at arbejdsfraveeret stiger, jo flere sociale problemer der optreeder i sagen, og jo
flere myndigheder familien er i kontakt med. Det samme ser vi, nar vi maler foraeldrenes psy-
kiske trivsel, idet foraeldre i risikogruppe 4 oplever markant flere symptomer pa psykisk mistri-
vsel, end foreeldre i risikogruppe 1 ger.

Mange bgrn trives darligt

Det standardiserede spgrgeskema, SDQ, bliver i baselineundersggelsen brugt til at male de 2-
17-arige berns trivsel og adfeerdsproblemer. Undersagelsen viser en relativt hgj andel af barn
med en ikke-normal trivsel. 83 % af danske 5-12-arige bern befinder sig i normalomradet inden
for SDQ. Det samme er kun geeldende for 53 % af de bern, der er involveret i en sag i Stats-
forvaltningen. Omvendt har 19 % af bgrnene i Statsforvaltningen det, der betegnes som en
meget hgj SDQ-score — dvs. en meget lav grad af trivsel og mange adfeerdsproblemer. Det



samme er kun tilfaeldet for 5 % af andre danske barn. De yngste, 2-3-arige, trives ifglge SDQ-
malingen bedre end de 4-13-arige. Det kan skyldes tilfaeldigheder, men det kan maske ogsa
handle om, at de yngste barn i mindre grad er bevidste om deres forzeldres konflikter, og der-
med ikke i samme grad som de lidt seldre barn fgler sig klemt mellem foreeldrene.

Jo leengere tid en familie har veeret i kontakt med det familieretlige system, og jo flere myndig-
heder familien har madt, desto darligere trives familiens barn. Blandt bgrn i ferstegangssager
finder vi saledes 57 % med en gennemsnitlig SDQ-score. | gengangersagerne, hvor det ikke
er fgrste gang familien er i kontakt med de familieretlige myndigheder, geelder det tilsvarende
for 49 %. 65 % af de barn, hvis foraeldre kun har faet deres sag behandlet i Statsforvaltningen,
har en gennemsnitlig SDQ-score. | familier, der er i kontakt med bade Statsforvaltningen, retten
og kommunen, gaelder det kun for 36 % af barnene.

Ligeledes haenger bgrnenes trivsel sammen med den risikogruppe, foraeldrene befinder sig i,
idet 70 % af bgrnene i Gruppe 1 har en gennemsnitlig SDQ mod 43 % af bernene i Gruppe 4.
Graden af konflikt og sociale problemer haenger naturligt sammen med antallet af myndighe-
der, familien er i kontakt med. En regressionsanalyse, der tager hgjde for betydningen af begge
faktorer samtidig, viser dog, at begge faktorer uafthaengigt af hinanden spiller en rolle for bgr-
nenes trivsel.

SDQ-instrumentet kan ikke indfange trivsels- og adfaerdsproblemer for barn under 2 ar. Under-
sggelsen spgrger derfor i tilleeg til SDQ-instrumentet foraeldrene, om de er bekymrede for det
udvalgte barns trivsel og adfeerd. 22 % svarer "ret meget’, mens 10 % svarer "virkelig meget”.
Denne analyse viser saledes ogsa en mindre bekymring for de mindste 0-3-arige barn end for
de starre 6-8-arige og 9-13-arige.

Foraeldre til barn i skolealderen er blevet spurgt, hvor meget fravaer barnene har haft den se-
neste maned. Denne analyse viser, at skolefraveeret blandt bgrn, der er involveret i en familie-
retlig sag, er noget hgjere end blandt andre danske barn. 29 % har mere end 10 % fraveer,
hvilket kun er tilfeeldet hos 15 % af andre danske barn. Her er det de eldste, 14-17-arige, barn,
der har mest fraveer. Der er desuden sammenhaeng mellem fraveer, barnets SDQ-score og den
risikogruppe, familien befinder sig i. 77 % af b@rn med en gennemsnitlig SDQ-score har sale-
des haft 0-1 fraveersdag den seneste maned, mens det samme kun gaelder for 49 % af bgrn
med en meget hgj SDQ-score. Blandt bagrn i Gruppe 1 har 81 % haft 0-1 fraveersdag den se-
neste maned. Det samme er gaeldende for 59 % i Gruppe 4.

Barneinddragelse falger barnets alder og graden af
myndighedsinvolvering

Omtrent hver fijerde barn inddrages direkte i sagen. Det sker primaert gennem en bgrnesamtale
med en bgrnesagkyndig medarbejder, hvor barnet far mulighed for at fortaelle sit perspektiv pa
sagen. Graden af inddragelse varierer med bgrnenes alder og modenhed, idet naesten ingen
0-6-arige inddrages mod 23 % af de 7-8-arige og 44-46 % af de 9-17-arige.

Graden af bgrneinddragelse haenger sammen med, hvor mange myndigheder familien har vee-
ret i kontakt med, og om der er truffet en afggrelse i sagen. Blandt de 7-17-arige barn, hvis
foraeldre kun er i kontakt med Statsforvaltningen, bliver 27 % direkte inddraget i sagsbehand-
lingen. | den tilsvarende aldersgruppe, hvis foraeldre bade er i kontakt med Statsforvaltningen,
retten og kommunen, er 57 % af barnene blevet direkte inddraget, mens sagen er blevet be-
handlet i Statsforvaltningen. | de sager, hvor foreeldrene har veeret i stand til selv at lave en



aftale i Statsforvaltningen, er 27 % af barnene blevet hart i sagen. Modsat ser vi, at to tredje-
dele af barn over 6 ar er blevet direkte inddraget i sagsforlgbet i sager, hvor der er truffet en
afgarelse om samveer i Statsforvaltningen.

Knap halvdelen af de adspurgte foraeldre er uenige i maden, deres bgrn er blevet inddraget i
sagerne pa. Det geelder bade i de sager, hvor bgrnene er blevet inddraget og i de sager, hvor
barnene ikke er blevet inddraget. Blandt de familier, hvor barnet er blevet direkte inddraget, er
38 % af foreeldrene enige i, at inddragelsen er sket pa en passende made, mens 44 % er
uenige i dette. Tilfredsheden med bgrneinddragelsen er sterst blandt de foraeldre, der kun har
mgdt medarbejdere i Statsforvaltningen (52 % er enige i, at inddragelsen har veeret passende).
Tilfredsheden er mindst blandt de foreeldre, der har veeret i kontakt med bade Statsforvaltnin-
gen, retten og kommunen (19 % er enige i, at inddragelsen har veeret passende).

Blandt de familier, hvor bgrnene ikke direkte har veeret inddraget, og hvor barnet har haft en
passende alder til at blive inddraget, erklaerer 9 % sig enige i, at barnet er blevet passende
inddraget. 47 % svarer hverken enig eller uenig, mens 45 % er uenige i dette.

Fa oplever, at bgrnenes hverdag forbedres efter sagsbehandlingen

Pa spargsmalet om, hvorvidt sagsforlebet har medfert forbedringer for bgrnene, erklaerer en
femtedel sig enige i, at sagsforlgbet i Statsforvaltningen har @get deres forstaelse for barnenes
reaktioner og behov, mens knap halvdelen er uenige i dette. Derudover viser analyserne, at
godt en fjerdedel af familierne oplever, at bgrnenes hverdag er blevet forbedret som fglge af
sagsforlgbet i Statsforvaltningen, mens halvdelen ikke mener dette.

Oplevelsen af forbedring er stgrst blandt de foreeldre, der kun har faet sagen behandlet i Stats-
forvaltningen og mindst i de sager, hvor alle tre myndigheder har veeret involveret. Tilsvarende
ser vi, at andelen, der oplever, at barnene har haft gavn af forlabet, er stgrst i Gruppe 1 med
relativt f& problemer og mindst i Gruppe 4, der dgjer med flere samtidige sociale problemer
eller vold.

For lange og for lidt sammenhaengende forlgb

Halvdelen af foreeldrene oplever, at sagsforlgbet har vaeret for langt, mens kun en tiendedel
godt ville have haft, at det var leengere. Oplevelsen af forlgbets laengde haenger ikke overra-
skende sammen med, hvor mange myndigheder der har veeret involveret i sagen, idet 55 % af
de foreeldre, der kun har mgdt medarbejdere i Statsforvaltningen angiver, at forlgbets laengde
har veeret passende mod 23 % af dem, der bade har veeret i kontakt med retten og Statsfor-
valtningen og 10 % af de foreeldre, der har veeret i kontakt med alle tre myndigheder.

Kun fa foreeldre oplever, at forlebet har veeret sammenhaengende og velkoordineret: 38 % sva-
rer "slet ikke” til spgrgsmalet, mens 20 % svarer "i mindre grad”. Blandt foreeldre, der har madt
mere end en medarbejder i Statsforvaltningen, men som ikke har veeret i kontakt med andre
myndigheder, svarer 45 % "slet ikke” eller "i mindre grad” til dette spargsmal. Det samme gael-
der for godt to tredjedele af de foraeldre, der har veeret i kontakt med alle tre myndigheder.
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Forlgbet er relevant for de fleste — og svaert at komme uden om

De fleste foreeldre (to tredjedele) oplever, at forlgbet i Statsforvaltningen var relevant for den
situation, de stod i, da de henvendte sig. Her er der ikke stor forskel pa, om foreeldrene har
veeret i kontakt med en eller flere myndigheder og heller ikke pa foraeldrene i de fire forskellige
risikogrupper. Dog mener foraeldre, hvis sag er blevet overfort til retten i lidt mindre grad end
andre foraeldre, at statsforvaltningsforlgbet har veeret relevant for dem.

Knap halvdelen af foreeldrene er enige i, at de medarbejdere, de har madt i Statsforvaltningen,
viste forstaelse for begge foreeldres oplevelse af sagen. Her er der dog relativt stor forskel pa
forzeldre, der har veeret i kontakt med forskellige myndigheder, idet godt halvdelen af foraeldre,
der kun har veeret i kontakt med Statsforvaltningen oplevede, at begge foraeldre blev madt med
forstaelse mod 30 % af de foreeldre, der bade har veeret i kontakt med Statsforvaltningen, retten
og kommunen. Vi ser ogsa tydelige forskelle pa forzeldre i de fire forskellige risikogrupper, idet
naesten 60 % af foraeldre i den lavkonflikte Gruppe 1 oplevede, at begge foraeldres oplevelse
af sagen blev mgdt med forstaelse mod 38 % af foraeldrene i Gruppe 4. Det skyldes formo-
dentlig, at foraeldrene i Gruppe 1 er mere enige i deres oplevelse af sagen, end foraeldrene i
Gruppe 4 er, da denne gruppe oplever en sterre raekke barrierer, der gar det svaerere at na
hinanden i et kompromis.

Samlet set angiver halvdelen, at de vil anbefale andre i samme situation at tage kontakt til
Statsforvaltningen. Da der oftest ikke er andre steder at ga hen med uenigheder om samveer,
bopzel og foreeldremyndighed, siger dette spa@rgsmal ikke s meget om foreeldrenes tilfredshed
med det familieretlige system, nar det star alene. | de fglgende malinger vil det dog blive muligt
at undersgge, om reformen farer til stgrre tilfredshed ved at felge udviklingen pa dette para-
meter. Forzeldre, der har faet deres sag behandlet i retten, vil i noget mindre grad anbefale
Statsforvaltningen til andre i lignende situation.

Sveert at Igse problemerne — en del vil rejse ny sag

Pa interviewtidspunktet angiver knap halvdelen af de adspurgte foreeldre, at deres sag er af-
sluttet, og blandt disse angiver 45 %, at det problem, de har henvendt sig med, er blevet Igst.
Jo flere myndigheder foraeldrene har veaeret i kontakt med, og jo flere problemer foraeldrene har,
jo mindre er sandsynligheden for, at foreeldrene oplever, at deres problem er blevet Igst. Sale-
des oplever godt halvdelen af foraeldre, der kun har vaeret i kontakt med Statsforvaltningen, at
deres problem er blevet Igst. Den andel er kun 30 % hos dem, der har veeret i kontakt med
bade Statsforvaltning, retten og kommunen. Blandt foreeldre i Gruppe 1 med lavt konfliktniveau
og fa risici oplever 66 % af dem, hvis sag er afsluttet, at problemet er blevet Igst. Blandt forael-
dre i de andre tre risikogrupper, geelder det for mellem 35-43 %.

Da en relativt stor del saledes ikke oplever at have faet lgst deres problem, ser vi ogsa en
relativt stor andel, nemlig 35 %, der overvejer at genoptage sagen, efter denne er afsluttet.
38 % overvejer ikke at genoptage sagen, mens 27 % ikke ved, om de vil genoptage sagen.
Andelen, der vil genoptage sagen, er stgrre blandt forzeldre, der allerede er kategoriseret som
gengangere (40 %) end blandt fgrstegangshenvendelser (31 %). Og den er stgrre blandt de
forzeldre, der er i kontakt med alle tre myndigheder, end blandt forzeldre, der kun har henvendt
sig til en eller to myndigheder. Endelig ser vi en langt stgrre andel, der vil genoptage sagen i
den vanskeligt stillede Gruppe 4 (44 %), end i den lavkonflikte Gruppe 1 (20 %).
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Lidt stgrre tilfredshed med retten end med Statsforvaltningen blandt
foreeldre, der har veeret i kontakt med begge myndigheder

Forzeldre, hvis sag behandles i retten, angiver en lidt hgjere grad af tilfredshed med de medar-
bejdere, de har madt i retten end med de medarbejdere, de har madt i Statsforvaltningen. Ande-
len af denne gruppe, der angiver, at medarbejderne i retten var gode til at forsta begge foraeldres
oplevelse af sagen, er saledes lidt stgrre (42 %) end den andel, der angiver, at medarbejderne i
Statsforvaltningen var gode til at forsta begge foreeldres oplevelse (34 %). Ligeledes er der blandt
foraeldre med sager i retten lidt starre enighed i, at forlgbet i retten har fgrt til et bedre hverdagsliv
for barnene (30 %), end i at forlgbet i Statsforvaltningen har fart til dette (21 %). Og ogsa, nar det
geelder spgrgsmalet om, hvorvidt forlgbet har medfart et bedre foraeldresamarbejde, er der sterre
enighed i, at forlebet ved retten har medfart et bedre foraeldresamarbejde (63 % er uenige), end
i, at forlgbet i Statsforvaltningen har medfart dette (75 % er uenige).

Da foreeldrene er blevet overfart til retten, fordi det ikke er lykkedes at fa dem til at mgdes om
en aftale med de midler, som Statsforvaltningen har til radighed, er det maske ikke overra-
skende, at netop denne gruppe ikke er fuldt tilfredse med den sagsbehandling, de har madt i
Statsforvaltningen. Sammenligningen skal derfor tages med et gran salt og er ikke ngdvendig-
vis udtryk for en kvalitativ forskel i sagsbehandlingen. | stedet kan forskellen skyldes, at forael-
drene er skuffede over ikke at opna den forbedring, de havde habet pa.

Stor forskel pa bopeels- og samveersforeeldres oplevelse af
sagsbehandling

| neesten alle analyser af tilfredsheden med sagsbehandlingen er der forskel pa bopeels- og
samveersforeeldre samt forskel pa samvaersforeeldre med forskellige samvaersordninger. Bo-
paelsforeeldre er saledes en del mere tilfredse med sagsbehandlingen i bade Statsforvaltningen
og retten end samveersforeeldrene. Isaer samveersforeeldre, der ikke praktiserer en deleordning,
er utilfredse.

Nar vi sparger foreeldrene, om de oplever, at begge foraeldres oplevelse er blevet mgdt med
forstaelse i Statsforvaltningen, er 57 % af bopaelsforaeldrene enige mod 40 % af samvaersfor-
eldre med en deleordning, 34 % af samvaersforeeldre med mindre omfattende samveersord-
ninger, og 16 % af samvaersforaeldre, der ikke ser deres barn. Nar vi spagrger om forlgbet i
Statsforvaltningen har bidraget til et bedre hverdagsliv for barnene, er 37 % af bopeelsforael-
drene enige i dette, mens det samme kun er tilfaeldet for 27 % af samvaersforeeldre med en
deleordning, 19 % af samvaersforaeldre med andre samvaersordninger og kun 7 % af samvaers-
forzeldre, der ikke ser deres bagrn. Og mens 60 % af bopeelsforaeldrene vil anbefale andre i
samme situation at opsgge Statsforvaltningen, geelder det samme kun for 47 % af samvaers-
forzeldre med en deleordning og for 17 % af samveaersforaeldre, der ikke ser deres barn.

Blandt foreeldre, der ops@ger retten, er forskellen pa bopeels- og samvaersforeeldres oplevelse
af sagsbehandlingen og udbyttet for dem selv og deres bgrn endnu mere markant. Her angiver
61 % af bopeelsforaeldrene, at rettens medarbejdere var gode til at forstd begge foreeldre, mens
det samme geaelder for 26 % af samvaersforaeldre, der ser deres barn og for 18 % af samvaers-
foreeldre, der ikke ser deres bgrn. Og mens 53 % af bopeelsforaeldrene oplever, at forlgbet i
retten har medfart et bedre hverdagsliv for bgrnene, geelder det samme for 30 % af samveers-
foraeldre med en deleordning og for henholdsvis 5 og 3 % af samveersforeeldre med mindre
omfattende samvaersordning og samvaersforaeldre, der ikke ser deres barn.
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Disse markante forskelle pa bopaelsforaeldres og samvaersforaeldres oplevelse af sagsforlgbet
kan handle om, at foraeldrene i stgrre eller mindre grad har oplevet, at de aftaler og afgarelser,
der er truffet i sagerne i Statsforvaltningen og ved domstolene, har veeret i deres favgr. Sam-
veersforaelderen har maske oplevet at have tabt en bopaelssag, hvor han eller hun havde habet
at blive bopaelsforeelder. Eller maske havde samveersforeelderen med mindre omfattende sam-
veersordning habet pa, at sagsforlgbet ville fare til mere samvaer med barnet, end han/hun reelt
opnaede. Forskellene kan ogsa skyldes, at systemet giver flere rettigheder og muligheder til
bopeelsforaelderen, fx ved at denne kan beslutte, hvor barnet skal ga i skole, eller ved at syste-
met prioriteter status quo over forandring. Det kan ogsa handle om, at systemet favoriserer
den foreelder, der mest detaljeret kan forteelle om barnets trivsel og hverdag, hvilket oftest vil
vaere bopeelsforaelderen. Eventuelle forskelle i bopaels- og samveersforeeldres magt og mulig-
heder kan veaere begrundet i et hensyn til at sikre stabilitet omkring barnet, men kan af sam-
veersforaelderen opleves uretfeerdig.

Forventninger til forandring

Alti alt tegner der sig altsa et billede af nogle familier med mange vanskeligheder og et system,
der pa nogle omrader har haft sveert ved at imnegdekomme familiernes @nsker og behov. Nogle
familier star i en midlertidig krisesituation, hvor de har vanskeligt ved selv at finde nye mader
at handtere hverdagen pa efter skilsmissen. Disse familier kan systemet relativt nemt hjeelpe
tilbage til en hverdag, hvor de selv kan |lgse deres problemer ved at tilbyde dem hjeelp til sam-
arbejde eller hjeelp til at indga aftaler, der fungerer for bernene og begge foraeldre. Disse fami-
lier vil formodentlig ogsa fremover opleve, at systemet er relativt velgearet til at hjeelpe dem.

For en stor gruppe streekker krisesituationen sig dog mange ar efter skilsmissen, eller der duk-
ker gentagne nye kriser op, fx fordi foraeldrenes sociale problemer, manglende indbyrdes tillid
eller voldelige historik blokerer for, at de selv kan finde Igsninger pa sma og store uenigheder.
Et mere sammenhangende og velkoordineret forlab kan formentlig hjeelpe nogle til en bedre
hverdag. Maske skal man dog veere forsigtig med at forvente, at disse familier ikke laengere vil
have brug for hjeelp i det familieretlige eller sociale system, selvom man bruger flere ressourcer
pa at belyse sagerne og koordinere den familieretlige sagsbehandling med den kommunale,
og selvom man hurtigere bringer sagen frem til en afgerelse, der skal afklare foraeldrenes
uenigheder.

Da der altsa fortsat vil veere foreeldre, som har meget komplekse problemer, og foraeldre der
fgler, at deres gnsker og forventninger ikke er blevet imgdekommet i aftaler og afgerelser, skal
man vaere forsigtig med at forvente en meget hgj grad af tilfredshed, blandt de foreeldre, der
mgader det nye system. Vigtigt er det dog at holde gje med, om den gennemsnitlige foraeldre-
gruppe i hgjere grad oplever, at de bliver klaedt bedre pa til at varetage deres bgrns behov, og
om foraeldrene og deres barn oplever, at sagsbehandlingen samt aftaler og afggrelser i hgjere
grad hjeelper bgrnene.
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1 Indledning

Det familieretlige system behandler sager, hvor foraeldre, der ikke bor sammen, er uenige om
deres barns bopael, om foreeldremyndigheden over barnene, eller om hvor meget bgrnene skal
bo hos den ene eller den anden forselder (samvzer). Arligt var der, ifslge Familieretshusets
registre i 2015-2016, ca. 12.000 familier, der havde mindst en sag om samveer, bopeel eller
foraeldremyndighed i det familieretlige system.? Dette antal daekker bade over lettere sager,
hvor foreeldrene med lidt radgivning og statte selv kan indga aftaler og komplekse hajkonflikte
sager. Antallet daekker ogsa over de forlgb, hvor der er brug for flere mgder og involvering af
bade begrnesagkyndige og juridiske medarbejdere. Samlet set viser VIVEs bgrneforlgbsunder-
sggelse af argang 1995, at ca. en fjerdedel af alle skilte forzeldre til 15-arige bgrn pa et tids-
punkt har veeret i kontakt med Statsforvaltningen pa grund af uenigheder om samveer (Ottosen
& Stage, 2012). Flere analyser viser, at barn omfattet af familieretlige konflikter viser flere tegn
pa darlig trivsel end andre bgrn med skilte foreeldre (Ottosen, Dahl & Boserup, 2017).

1.1 Reform af det familieretlige system

Det familieretlige omrade har i en del ar veeret genstand for interesse blandt politikere og inte-
resseorganisationer samt i medierne. Det forte til, at der i 2016 blev igangsat en politisk proces,
som endte med en reform af hele det familieretlige omrade, der tradte i kraft den 1. april 2019
(Berne- og Socialministeriet, 2018). Reformen har til hensigt at sikre et staerkere fokus pa bar-
nenes behov i de familier, der i starre eller mindre grad har sveert ved at fa hverdagen til at
haenge sammen efter en skilsmisse. Malet for reformen er derfor, at familierne i hgjere grad
oplever en malrettet og sammenhzengende hjeelp i systemet.

Et udtryk for det ggede fokus pa bernenes behov er oprettelsen af en ny bgrneenhed under
Familieretshuset. Denne enhed skal sikre, at barnenes trivsel varetages gennem hele proces-
sen og skal derudover sikre, at barnets perspektiv pa sagen bliver oplyst, samt at barnet ind-
drages i sagsforlabet pa en passende made. Det gares blandt andet ved, at barnene tilbydes
en kontaktperson, der skal fglge dem gennem hele sagsforlgbet. Desuden har bgrn faet ret til
en bisidder. Og som det var i det hidtidige system, vil det vaere muligt for de bergrte barn at
deltage i bernegrupper med andre i samme situation. Ud over de specifikke tilbud til barnene,
er der tilfajet en ny formalsbestemmelse i foreeldreansvarsloven. Formalsbestemmelsen pape-
ger, at: "Hensynet til barnet og barnets trivsel saettes forst i de afggrelser, som Familieretshuset
traeffer, men ogsa i Familieretshusets tilrettelaeggelse af sagsbehandlingen, sa barnet kommer
sa skansomt igennem forlgbet som muligt og sa der treeffes en afgarelse, der er bedst for
barnet.” (Retsinformation 2019: 2) Endelig er der starre fokus pa at klaede foreeldrene pa til at
forsta deres barns behov og reaktioner efter skilsmissen, fx ved at foreeldre, der har veeret gift,
palaegges et digitalt forlgb i foraeldresamarbejde og barns reaktioner, og ved at forzeldrene i
gvrigt har mulighed for at deltage i forskellige rddgivnings- og konflikthandteringstilbud i Fami-
lieretshuset (Retsinformation 2019: 3).

En stgrre grad af sammenhaeng og malrettethed i sagsbehandlingen skal sikres ved, at sa-
gerne ved sagens start screenes og derefter visiteres til tre forskellige sagsbehandlingsspor.
Foraeldre, der formar at samarbejde om selv at indga aftaler, og som ikke har vaesentlige soci-

3 Antallet af sager er hgjere, end antallet af familier er, da en del familier har flere samtidige sager kerende eller henvender
sig med nye problemer, efter at den forste sag er afsluttet.
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ale problemer, kategoriseres som en § 5-sag. Hjaelpen til disse familier bestar primeert af god-
kendelse og registrering af allerede indgaede aftaler. Foraeldre, der har vanskeligt ved at sam-
arbejde, men som ikke har vaesentlige sociale problemer, kategoriseres som § 6-sager. Disse
sager modtager i ferste omgang tilbud om meegling, konflikthandtering og radgivning med hen-
blik pa, at foraeldrene selv indgar en aftale. Lykkes dette ikke, kan Familieretshusets jurister,
efter sagen er blevet belyst, traeffe ikke-indgribende afgarelser. Er afggrelsen indgribende for
barn eller foreeldre, overfgres sagen til afgerelse i familieretten. Den tredje kategori af sager
betegnes som § 7-sager. Dette er sager, hvor der som oftest er en raekke faktorer, der kan
medfere darlig trivsel hos barnet, fx meget hgijt, fastlast konfliktniveau, misbrug, psykisk syg-
dom eller psykisk/fysisk vold. Disse sager behandles i Familieretshuset af et tveerfagligt team
bestadende af bgrne- og familiefaglige medarbejdere samt jurister. Ofte vil disse sager ogsa
indebaere et samarbejde mellem det familieretlige og det sociale system. Sagerne vil blive op-
lyst, fx gennem foreeldreevne-undersagelser eller bgrnesagkyndige undersggelser (Retsinfor-
mation 2019: 6-17). | § 7-sagerne bliver der derudover etableret et taettere samarbejde mellem
familieretshuset, familieretten og kommunen, sadan at familierne i hajere grad oplever at blive
mgdt med samme tilgang til lgsningen af deres vanskeligheder.

Yderligere beskrivelse af reformens delelementer kan findes her:
https://sim.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2018/mar/aftale-paa-plads-om-et-nyt-og-samlet-familieret-

ligt-system/
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=208318.

1.2 Evaluering af reformen

Denne rapport er fgrste led i en evaluering af reformen og viser resultaterne af en baselinema-
ling af foraeldrenes opfattelse af det hidtidige system, dvs. Statsforvaltningen og byretten. Rap-
porten giver desuden en status pa foreeldresamarbejde, konfliktniveau og trivsel hos de bgrn
og voksne, der var i kontakt med det familieretlige system for farste april 2019. | de kommende
ar vil Familieretshuset Igbende gentage denne maling for, efter en firearig periode, at kunne
gennemfgre en egentlig evaluering af, om reformen har levet op til hensigterne set fra en bru-
gervinkel. Ud over malingen af forzeldrenes tilfredshed, gennemfgrer Barneradet i samarbejde
med Familieretshuset en kvalitativ og kvantitativ undersggelse af barnenes oplevelse af det
nye system, som ligeledes danner grundlag for evalueringen af reformen.

Denne rapport kan altsa ikke give svar pa, om reformen har fgrt til forbedringer eller ej. Og de
resultater, som vises her, vil for politikere, ledere og medarbejdere, der beskaeftiger sig med
det familieretlige felt, farst for alvor give mening, nar de efterfelgende malinger viser, i hvilken
grad reformen farer til forbedringer for barn og foraeldre. Rapporten kan dog bidrage til at tegne
et billede af de familier, der ops@gte de familieretlige myndigheder far. Disse familier vil formo-
dentlig vil vaere meget lig dem, der vil henvende sig til det nye system. Rapporten vil desuden
vise, i hvilken grad de har fglt sig hjulpet af systemet, som det s& ud fer og dermed give politi-
kere, ledere og medarbejdere en fornemmelse af, hvor det isser giver mening at saette ind, nar
man vil hjeelpe foraeldre og barn.

Baselinemalingen er designet, sa den ger det muligt at vise den overordnede udvikling pa
reformens centrale mal: 1) barns trivsel og inddragelse, 2) et mere sammenhangende og vel-
koordineret system, 3) en hgjere grad af ligeveerdighed og forbedret samarbejde, 4) foraeldre-
nes egen trivsel samt 5) deres samlede tilfredshed med det familieretlige system.
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For pa sigt at kunne male, hvorvidt der sker forbedringer for barnene, har vi spurgt foraeldre,
der for nylig har faet en sag behandlet ved de familieretlige myndigheder, om felgende:

= Hovilke tilbud har barnet deltaget i?

= Oplever foraeldrene, at deres barn er blevet inddraget pa en passende made?

= Har medarbejderne ved de familieretlige myndigheder taget udgangspunkt i deres
bgrns hverdag og trivsel?

= Har forlgbet bidraget til at de selv har faet starre forstaelse af bgrnene?

= Har forlgbet bidraget til et bedre hverdagsliv for bgrnene?

Derudover er foraeldrene blevet bedt om at udfylde SDQ-skemaer, der maler bgrnenes trivsel
og adfeerd, og er endelig blevet spurgt, om de generelt er bekymrede for det udvalgte barns
trivsel.

| forhold til malet om at foreeldrene i hgjere grad skal mgde et sammenhaengende og velkoor-
dineret forlgb, sperger undersagelsen, hvorvidt foreeldrene har oplevet, at det samlede forlgb,
de har deltaget i i familieretshuset, samt eventuelt familieretten og kommunen har veeret sam-
menhangende og velkoordineret, og om de medarbejdere, de har mgadt, i tilstreekkelig grad
har udvekslet informationer.

Foreeldrenes oplevelse af at blive madt som ligevaerdige foreeldre og deres evne til at samar-
bejde efter skilsmissen er malt ved at spgrge, om foraeldrene oplever, at medarbejderne har
vist forstaelse for begge foreeldres synspunkter, og ved at analysere, om der er forskel pa
bopeelsforeldres og samveersforaeldres oplevelse af sagsbehandlingen. Dertil kommer
spargsmal om foraeldrenes aktuelle konfliktniveau og samarbejde, samt hvorvidt de oplever, at
sagsforlgbet har bidraget til et bedre foraeldresamarbejde.

Vi spgrger foreeldrene om deres egen trivsel ved at spgrge, i hvilken grad de har veeret fravae-
rende fra arbejde, og om de oplever forskellige symptomer pa psykisk mistrivsel.

Endelig maler vi forseldrenes egen trivsel, samt deres samlede tilfredshed med systemet ved
at spgrge til forlabets relevans: Om familiernes problem er blevet Igst, om foraeldrene synes
forlgbets lzengde har vaeret passende, om de vil anbefale andre at opse@ge de familieretlige
myndigheder, og om de overvejer at genoptage sagen.

Laes mere om operationaliseringen af de enkelte mal i det falgende kapitel, Data og Metode.

Hvor det er muligt, sammenligner baselineundersggelsen familierne i Statsforvaltningen med
andre skilte og ikke-skilte barnefamilier. Det ggres primaert ved hjeelp af spgrgeskemadata og
registerdata anvendt i forlebsundersagelsen Bagrn og Unge i Danmark 2018 (Ottosen m.fl.,
2018), der bortset fra enkelte analyser lavet til denne rapport, kan findes pa VIVEs hjemmeside
vive.dk.

Resten af denne rapport bestar af fem kapitler, heraf et kapitel der redeger for dataindsamling
og metode, samt fire kapitler der viser resultaterne af baselinemalingen.
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2 Data og Metode

2.1 Indsamling af data

Baselineundersggelsen af foraeldres tilfredshed med de familieretlige myndigheder bygger pa
sporgeskemaer udsendst til den ene foraelder i alle foraeldreansvarssager, der er blevet behand-
let i Statsforvaltningen i perioden august-december 2018, eller er blevet overfgrt fra Statsfor-
valtningen til retten i perioden april-juli 2018. Forskydningen af indsamlingstidspunktet for sa-
ger, der er behandlet ved retterne, sker for at sikre, at stgrstedelen af sagerne er afsluttet, ogsa
ved domstolene, nar foreeldrene modtager spgrgeskemaet. Da indsamlingen blev tilrettelagt,
var forventningen, at sager, der var overfert til retterne i april-juli 2018, ville veere faerdigbe-
handlede ved domstolene i perioden september-december 2018. Der er dog, som man vil
kunne se af resultaterne, en del sager, der ikke er feerdigbehandlede pa det tidspunkt, hvor
foraeldrene besvarer spgrgeskemaet, da der, ikke overraskende, er stor forskel pa sagernes
karakter og leengde.

| alt modtog 4537 foraeldre den 18. januar 2018 et brev i deres e-boks med link til spgrgeske-
maet i Survey-Xact. Spgrgeskemaet kunne besvares indtil 8. marts 2019. Foreeldrene er tilfael-
digt udvalgt, og der var 2378 madre og 2159 faedre blandt modtagerne. Foreeldre, der ikke i
fgrste omgang besvarede skemaet, blevet rykket via et nyt brev i e-boks én gang underve;js.
1485 af de adspurgte foraeldre svarede fyldestggrende pa de spgrgsmal, som skulle bruges i
analysen. Det giver en samlet svarprocent pa 32 %.

| 1037 af de 4537 sager, hvor en af foraeldrene har modtaget spgrgeskemaet, er sagen ifaglge
Statsforvaltningens registerdata, overfart til retten. Af disse 1037 sager har 351 besvaret spar-
geskemaet, hvilket altsa giver en svarprocent pa 34 % blandt de sager, der har vaeret behand-
let i retten.

Svarprocenten blandt kvinder er lidt hgjere end blandt maend (36 % mod 30 %). Sammenlignet
med andre lignende undersgagelser, er forskellen mellem mands og kvinders svarprocent dog
mindre her.

| spargeskemaet er forzeldrene blevet bedt om at svare pa spegrgsmal vedrgrende deres
barn/deres bgrn. Hvis foraeldrene har flere feelles barn, er de blevet bedt om at svare pa vegne
af det aldste feelles barn, der er involveret i sagen. Dette barn omtales i rapporten som det
udvalgte barn.

For at opna viden om svarprocent, sagens behandling (andel af sager, der har vaeret i retten
og hvor mange afggrelser, der er truffet i sagen), samt barns og foreeldres alder og ken, er det
feerdige spgrgeskemadata via foraeldrenes cpr-numre koblet med Statsforvaltningens register-
data.

2.1.1 Repraesentativitet - bortfaldsanalyse

Ved at bruge Statsforvaltningens registerdata kan vi se, om de familier der har deltaget i un-
dersggelsen, ligner den samlede gruppe af familier, der har faet en sag behandlet ved Stats-
forvaltningen i forhold til alder, ken og sagsforlgb. Statsforvaltningens register indeholder ikke
oplysninger om sociogkonomisk status eller lignende, og vi har derfor ikke mulighed for at vide,
om de deltagende forzeldre er repraesentative for den samlede gruppe med foraeldreansvars-
sager i forhold til fx uddannelse og beskaeftigelse.
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Der er ingen signifikante forskelle pa alderen hos de begrn, der optreeder i spgrgeskemaunder-
sggelsen, og som er del af den samlede gruppe af bergrte barn i foraeldreansvarssagerne. |
begge grupper er der 20-21 % i alderen 0-3 ar, 20 % i alderen 4-6 ar, 13 % i alderen 6-8 ar,
30-32 % i alderen 9-13 ar og 14-15 % i alderen 14-17 ar.

| forhold til foraeldrenes alder er der en stgrre frafald blandt de yngste respondenter under 30
ar, og omvendt er respondenter over 40 ar overreprasenteret blandt respondenterne. | det
samlede sagsregister er 17 % af foreeldrene saledes under 30 ar, hvilket er tilfeeldet for 12 %
af de, der har besvaret spgrgeskemaet. Omvendt er 52 % af respondenterne over 40 ar, mens
det samme geelder 41 % af de foreeldre, der ikke har besvaret skemaet.

Andelen af rene samveerssager er lidt hgjere blandt de foraeldre, der har besvaret skemaet
(78 %), end blandt de foreeldre, der ikke har besvaret skemaet (68 %). Omvendt er andelen
med rene foraeldremyndighedssager, rene bopaelssager og blandede sager lidt hgjere blandt
de, der ikke har besvaret spargeskemaet, end blandt foraeldre der har besvaret skemaet. Bo-
peels- og foreeldremyndighedssagerne er ofte mere konfliktfyldte, end de rene samvaerssager
er. Vi ma derfor formode, at de, der har besvaret skemaet, er lidt mere ressourcestaerke, end
de der ikke har besvaret skemaet. Da rene samveerssager i systemet fgr 1. april ikke blev
overfart til retten, ser vi ogsa, at der er feerre, der er overfort til retten blandt respondenterne
end blandt de, der ikke har deltaget i spgrgeskemaundersagelsen (11 % mod 14 %).

Da alder og graden af kompleksitet i sagsforlabet formodentlig haenger sammen med socio-
gkonomiske ressourcer som fx uddannelse og beskaeftigelse samt med konfliktniveau og triv-
sel, antager vi, at der som i andre spgrgeskemaundersggelser er en overrepraesentation af de
mest ressourcestaerke respondenter. Undersggelsen tegner derfor hgjst sandsynligt et lidt
"paenere” billede af foraeldreansvarssagerne, end der reelt er tale om.

2.2 Operationalisering af begreber

2.21 Betegnelser for sagsbehandling

| analysen skelnes der mellem, foreeldre der henvender sig til de familieretlige myndigheder for
farste gang, og foraeldre der henvender sig igen efter at de tidligere har faet en sag behandlet
i Statsforvaltningen. Derudover skelnes der mellem foreeldre i forhold til, hvilke myndigheder
de har veeret i kontakt med, mens sagen er blevet behandlet.

Ferstegangssager og gengangere

| spgrgeskemaet sparger vi forseldrene, om det "er [...] farste gang de har haft et forlgb i Stats-
forvaltningen eller ved domstolene angaende [deres] barn/bgrn.”

Hertil har foreeldrene kunnet svare: 1) "Ja, med samme partner”, 2) "Ja, med anden partner”,
og 3) "Nej, jeg har aldrig far veeret i kontakt med Statsforvaltningen.”

| analyserne betegnes foraeldre, der har svaret ja til, at de har vaeret i kontakt med Statsforvalt-
ningen enten med den samme partner eller med forskellige partnere, som gengangere, mens
forzeldre, der har svaret nej, betegnes som fgrstegangssager.

Kontakt med myndigheder

Foraeldrene bliver spurgt, "om deres sag er blevet behandlet ved byretten?”, og om de "selv
eller den anden foreelder har vaeret i kontakt med en sagsbehandler i kommunen angaende et
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eller flere af [deres] barn i den periode, hvor sagen er blevet behandlet af de familieretlige
myndigheder?”

Pa baggrund af disse to spargsmal er der konstrueret en variabel for myndighedsinvolvering
med fire kategorier:

= Foraeldre, der kun har faet sagen behandlet i Statsforvaltningen

= Forzeldre, der har vaeret i Statsforvaltningen og retten — men ikke kommunen
= Forzeldre, der har vaeret i Statsforvaltningen og kommunen — men ikke retten
= Foreeldre, der har veeret i bade Statsforvaltningen, retten og kommunen.

222 Konflikt, samarbejde, sociale problemer og inddeling i risikogrupper

Malingen af konflikt, samarbejde og sociale problemer er dels baseret pa spagrgsmal, der indgar
i screeningsprocessen (konfliktniveau og samarbejde), og dels pa spegrgsmal, der er brugt i
tidligere undersagelser af familier med sager i det familieretlige system (sociale problemer).

Foraldrenes konfliktniveau

| spergeskemaet operationaliserer vi foraeldrenes konfliktniveau ved hjeelp af spgrgsmalet:
"Hvordan opfatter du selv graden af konflikt med barnets anden foreaelder i lgbet af de sidste 6
maneder?” Til det spgrgsmal har foraeldrene kunne svare 1) "ingen konflikt’, 2) "meget lav grad
af konflikt”, 3) "lav grad af konflikt”’, 4) "moderat grad af konflikt”, 5) "hgj grad af konflikt’, 6)
"meget hgj grad af konflikt” og 7) "ekstrem hgj grad af konflikt”.

Efterfalgende har vi opdelt foraeldrene i tre grupper. Foreeldre, der har angivet svar 1, 2 eller 3
pa spergsmalet, bliver betegnet som foreeldre med et lavt konfliktniveau. Foreeldre, der har
svaret 4, betegnes som foreeldre med et moderat konfliktniveau, mens de forzeldre, der har
angivet svar 5, 6 eller 7, bliver betegnet som foraeldre med et hgjt konfliktniveau.

Samarbejde mellem forzeldre

Foreeldrenes indbyrdes samarbejde er malt ved hjeelp af seks spgrgsmal. Det farste er oven-
stdende spargsmal om det samlede konfliktniveau, mens de @vrige er selvstaendige spargs-
mal, der afspejler forskellige aspekter af foreeldresamarbejdet:

= Hvordan opfatter du selv graden af konflikt mellem dig og barnets anden foraelder i Igbet
af de sidste 6 maneder?

= Gennem de sidste 6 maneder har barnets anden forzelder og jeg klaret eventuelle kon-
flikter mellem os pa en made, som var ok for os begge.

= Gennem de sidste 6 maneder har barnets anden foraelder og jeg haft konflikter i sa hgj
en grad, at det har pavirket vores barn/bgrns trivsel seerdeles negativt.

= Den anden foraelder og jeg kan deltage sammen i de begivenheder, der er vigtige for
vores barn/bgrn, uden der opstar darlig stemning.

= Den anden foreelder og jeg er generelt begge gode til at indga og overholde aftaler om
vores barn/bgrn.

= Jeg har respekt for barnets anden foraelder som person.

Det forste spgrgsmal om graden af konflikt har som beskrevet syv svarmuligheder, mens de
resterende har fem: "fuldsteendig enig”, "enig”, "hverken enig eller uenig”, "uenig” og "helt

uenig”.
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For at lave en samlet skala for samarbejde "vendes” svarkategorierne for alle spgrgsmal, sa-
ledes at et lavt konfliktniveau/godt samarbejde har den laveste veerdi 0, mens det hgjeste kon-
fliktniveau/veerste samarbejde har den hgjeste vaerdi 4 eller 6. Nar scoren for disse syv enkelt-
spergsmal leegges sammen, giver det en skala, der gar fra 0 til 26, hvor 0 svarer til det bedst
mulige samarbejde, mens 26 svarer til det darligste.

Gennemsnitligt ligger samarbejdet blandt foreeldrene i undersggelsen pa 15,3 pa denne skala.
De 25 % med det bedste samarbejde scorer 1-11 pa skalaen, mens de 25 %, der har det dar-
ligste samarbejde, ligger pa 20-26 point.

Af formidlingsmeessige arsager har vi i denne rapport valgt at inddele foreeldrene i tre nogen-
lunde lige store grupper, saledes at de 31 %, der scorer 0-12 pa skalaen, betegnes foreeldre
med som et godt samarbejde, de 38 %, der scorer 13-18 pa skalaen, betegnes som foreeldre
med et moderat godt samarbejde, og de 31 %, der scorer 19-26 pa skalaen, betegnes som
foraeldre med et darligt samarbejde.

Sociale problemer i sagen
Hvorvidt der er sociale problemer i sagen er afggrende for, om sagen visiteres til et § 5-forlgb,

et § 6-forlab eller et § 7-forlgb, da tidligere undersagelser har vist, at tilstedevaerelsen af disse
faktorer haenger teet sammen med berns trivsel (Ottosen, Dahl & Boserup, 2017).

Undersggelsen maler derfor niveauet af sociale problemer i sagen ved hjeelp af spargsmalet:
"Er en eller flere af disse faktorer et problem for dig eller den anden foraelder?”

= Alkohol eller misbrugsproblemer

= Psykisk sygdom

= Omsorgen for barnene er utilstrackkelig
= Fysisk vold

= Psykisk vold

= Kriminalitet

Til alle seks spgrgsmal har respondenten kunnet svare "ja”, "nej” eller "ved ikke”. Som Figur
2.1 viser, er der ganske mange, der angiver, at omsorgen for barnene er utilstreekkelig, og
mange der oplever, at psykisk vold er et problem for dem selv eller den anden foraelder. Kvinder
angiver i hgjere grad, end maend at samarbejdet er praeget af problemer med alkohol eller
misbrug, problemer med utilstraekkelig omsorg, problemer med fysisk vold eller problemer med
psykisk vold.

Inddeling i risikogrupper

Vi har, ud fra spgrgsmalet om foreeldrenes konfliktniveau og de seks spgrgsmal om sociale
problemer i sagen, konstrueret et mal for, hvilken risikogruppe sagen befinder sig i. Vi skelner
mellem fire grupper, hvor:

= Gruppe 1 bestar af sager, hvor konfliktniveauet er lavt eller moderat, og hvor der ikke
er sociale problemer i sagen. Sagerne i denne gruppe vil formodentlig i det nuvaerende
system blive kategoriseret som § 5-sager, hvis foraeldrene selv er i stand til at indga
aftaler.
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= Gruppe 2 bestar af sager, hvor konflikiniveauet er hgjt, men hvor der ikke er sociale
problemer i sagen. De fleste af de sager, der efter reformen kategoriseres som § 6-
sager, vil formodentlig falde i denne kategori.

= Gruppe 3 bestar af sager, hvor der er enkelte sociale problemer i sagen, uden at det
drejer sig om fysisk eller psykisk vold. Konfliktniveauet kan veere bade lavt, moderat
eller hajt.# Da der er sociale problemer i sagerne, vil de formodentlig ofte blive katego-
riserede som § 7-sager.

= Gruppe 4 bestar af sager, hvor der er mindst tre sociale problemer i sagen, eller hvor
respondenten angiver, at fysisk eller psykisk vold er et problem i relationen til den anden
foreelder. Ogsa her kan konfliktniveauet veere lavt, moderat eller hgjt.> Denne gruppe
vil i det nye system blive kategoriseret som § 7-sager.

Som beskrevet ovenfor oplever kvinder generelt flere sociale problemer i sagerne, end maend
ger. Derfor er der ogsa flere kvinder, der kan placeres i Gruppe 4 med et hgjt antal sociale
problemer, mens flere maend omvendt placeres i Gruppe 1 med et lavt konfliktniveau og fraveer
af sociale problemer.

Denne kategorisering i risikogrupper leegger sig op ad kategoriseringen i rapporten Ottosen,
Dahl og Boserup (2017), som ogsa danner baggrund for screeningsprincipperne i det nuvee-
rende familieretlige system. Da visse spagrgsmal er aendret for at tilpasse spgrgeskemaet i
denne undersggelse til de nuvaerende screeningsspagrgsmal (og for at kunne anvende en min-
dre kompliceret statistisk metode), er inddelingen i de fire risikogrupper i denne rapport dog
ikke fuldt sammenlignelige med kategoriseringen i Ottosen, Dahl og Boserup (2017).

Figur 2.1 giver et overblik over, hvordan konfliktniveauet, de sociale problemer og fordelingen
pa de fire risikogrupper adskiller sig for meend og kvinder med sager i Statsforvaltningen.

4 18 % i Gruppe 3 angiver at deres konfliktniveau er lavt, 24 % angiver et moderat konfliktniveau, mens 58 % angiver et
hgjt konfliktniveau.

5 10 % i Gruppe 4 har et lavt konfliktniveau, 12 % har et moderat konfliktniveau, mens 78 % har et hgijt konfliktniveau.
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Figur 2.1  Konfliktniveau og sociale problemer i sagerne. Procent.
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Note:  Risikogrupper: Gruppe 1: Lavt konfliktniveau, Gruppe 2: Hgijt konfliktniveau, Gruppe 3: 1-2 sociale problemer,
Gruppe 4: Vold eller mere end 2 sociale problemer.

Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.

223 Barns trivsel

Det udvalgte barns trivsel er malt ved hjeelp af SDQ-instrumentet, et spgrgsmal om foraeldrenes
bekymring for det udvalgte barn samt et spgrgsmal om skolesggende bgrns fravaer fra skole.

Maling af trivsel ved hjalp af Strength and Difficulties Scale (SDQ-skalaen)

Det validerede instrument, SDQ, afdaekker bgrns indadvendte og udadvendte trivselsproble-
mer ved hjeelp af 25 spgrgsmal (Goodman, 1997). Spargsmalsformuleringerne, der afviger en
smule for henholdsvis 2-3-arige, 4-10-arige og 11-17-arige bgrn, kan ses pa SDQ-organisati-
onens egen hjemmeside (Sdqinfo.org).
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| den samlede SDQ-skala indgar 20 spegrgsmal,® der maler emotionelle vanskeligheder, udad-
vendte adfeerdsvanskeligheder, hyperaktivitet og vanskeligheder i forhold til kammeratskabs-
relationer. Det giver en samlet skala, der gar fra 0 til 40, hvor 0 angiver fravaeret af trivselspro-
blemer (som SDQ-spgrgsmalene kan indfange), mens 40 angiver det hgjeste niveau af triv-
selsproblemer. Denne skala er efterfglgende inddelt efter en standardiseret metode, hvor 0-10
point for et 8-arigt barn angiver et gennemsnitligt niveau af trivselsproblemer, 11-13 angiver et
let forhgjet niveau af trivselsproblemer, 14-17 point angiver et hgjt niveau af trivselsproblemer,
mens 18-40 angiver et meget hgjt niveau af trivselsproblemer.

SDQ-spergsmalene bruges ogsa til at male barnenes trivsel pa de enkelte subskalaer. Ud over
de subskalaer, der indgar i den samlede skala, viser rapporten ogsa bgrnenes score pa sub-
skalaen for prosociale styrker, som ligesom de andre subskalaer bygger pa fem spgrgsmal.

SDQ-spergsmalene er ikke tilpasset bgrn under 2 ar, hvilket betyder, at analysen af trivsels-
og adfaerdsproblemer kun geelder de 2-17-arige bgrn i undersggelsen.

Et enkelt spargsmal er ogsa stillet til foraeldre med 0-1-arige bgrn, nemlig hvorvidt foreelderen:
"er bekymret for barnets samlede adfeerd og trivsel”. Hertil har foreelderen kunnet svare: "slet
ikke”, "kun lidt”, "ret meget” og "virkelig meget”.

Borns skolefravaer

Foreeldre med bgrn i skolealderen er blevet spurgt, hvor meget fraveer deres barn har haft fra
skolen i lgbet af den seneste méned.

Foraeldrene har faet svarmulighederne: "0-1 fraveersdag”, "2-3 fraveersdage”, "4-5 fraveers-

» on » on

dage”, "6-10 fravaersdage”, "mere end 10 fraveersdage” og "ved ikke”. | de endelige analyser
er skolefraveeret omkodet til fire kategorier: 0-1 dag, 2-3 dage, Mindst 4 dage og Ved ikke.

Kun forzeldre, der har set deres barn i Igbet af den seneste maned, er i undersggelsen blevet
spurgt om deres bgrns trivsel og skolegang.

| analysen bruger vi kun svar fra bopaelsforzeldre, da en forholdsmaessig hgj andel samvaers-
foreeldre svarer "ved ikke” til dette spargsmal.

224 Foreeldres trivsel

Forzeldrenes egen trivsel er blevet malt ved at spgrge til deres fravaer fra arbejde og til seks
symptomer pa psykisk mistrivsel hentet fra The Hopkins Symptoms Checklist instrumentet.

Foraldres fraveer fra arbejde

Foreeldrenes fraveer fra arbejde er malt ved at spgrge dem, hvor mange dage respondenten
har veaeret syg/fraveerende fra arbejde (uddannelse) inden for den sidste maned? Hertil har
forzeldrene kunne svare: "0-1 dag”, "2-3 dage”, "4-5 dage”, "5-10 dage”, "mere end 10 dage”
eller "er ikke i arbejde eller under uddannelse”. | analyserne skelner vi mellem 0-1 fravaersdag,
2-3 fraveersdage, Mindst 4 fravaersdage og lkke i arbejde eller uddannelse.

Symptomer pa psykisk mistrivsel

Foreeldrenes psykiske trivsel er malt ved hjeelp af seks spargsmal fra the Hopkins Symptoms
Checklist, der spgrger: "Har du de sidste uger veeret plaget af noget af fglgende?”

6 De resterende fem spargsmal indgar i en seerskilt skala for prosociale egenskaber, men ikke i den samlede skala.
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= Frygt eller @engstelighed

= Nervgsitet, indre uro

= Nedtrykthed, tungsindighed

= Meget bekymret eller urolig

= Foglelse af at alt er hardt

= Folelse af hablgshed med hensyn til fremtiden.

Til hvert spgrgsmal har foraeldrene kunne svare: "har ikke veeret plaget”, "har veeret lidt plaget”,
"har veeret ret plaget”, eller "har vaeret meget plaget”.

225 Foreeldrestatus og samveaersordning

| spgrgeskemaet er foraeldrene blevet spurgt om, hvem der er bopaelsforaelder til det feelles,
udvalgte barn. Pa den baggrund har vi inddelt foraeldrene i bopaelsforaeldre og samvaersforael-
dre. Med bopalsforaeldre menes den foreeldre, barnet har adresse hos, mens den anden part
kaldes samveersforaelderen.

Vi har derefter spurgt foraeldrene, om det udvalgte barn har "haft samveer med overnatning
med begge foreeldre den seneste maned”, hvortil foreeldrene har kunne svare:

= Ja, der har veeret samveaer med overnatning
= Nej, men der har vaeret dagssamveer
= Nej, der har ikke vaeret fysisk kontakt med begge foraeldre den seneste maned.

For de bgrn, der har haft samvaer med overnatning, er foraeldrene derefter blevet spurgt "hvil-
ken samvaersordning, [de] i den sidste maneds tid [har] praktiseret for [deres] barn? Hertil har
forzeldrene kunnet svare:

= 7/7 eller 6/8-ordning

= 9/5eller 10/4-ordning

= 11/3, 12/2 eller 13/1-ordning

= Der har veeret samveer, men ikke regelmaessigt
= Der har ikke veeret samveer.

Pa baggrund af disse spgrgsmal om samveer har vi konstrueret en variabel med seks katego-
rier:

= lkke samveer

= Dagssamveer

= |kke regelmeessigt samveer

= Weekendsamveer: 11/3, 12/2 eller 13/1-ordning
= 9/5 eller 10/4-ordning

= 7/7 eller 6/8-ordning, dvs. en deleordning.

Endelig er der konstrueret en variabel, der tager hgjde for bade foraelderens egen foraeldresta-
tus og samveaersordningen. Analyserne viste nemlig, at samvaersordningen spillede en vigtig
rolle for seerligt samveersforaeldrenes opfattelse af sagsbehandlingen, hvilket ikke i samme
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grad var tilfaeldet for bopaelsforaeldrene. Denne variabel, der bruges som gennemgaende for-
klarende variabel i en stor del af analyserne, har fire kategorier:

= Bopealsforeeldre med alle typer af samvaersordninger

= Samveersforeeldre med deleordning, dvs. 6/8 eller 7/7-ordning

= Samversforaeldre med anden samvaersordning, dvs. alt fra dagssamveer til 9/5-ordning
= Samveersforeeldre, der ikke ser deres barn.

2.2.6 Tilfredshed med sagsbehandlingen i Statsforvaltningen

Da hovedformalet med undersggelsen er at fglge foreeldrenes tilfredshed med sagsbehandlin-
gen hos de familieretlige myndigheder efter reformen, der tradte i kraft den 1. april 2019, med-
tager spgrgeskemaet en raeekke udsagn om foreeldrenes oplevelse af sagsbehandlingen i Stats-
forvaltningen og om deres udbytte af sagsbehandlingen. Disse udsagn lyder som fglger:

= Forlgbet i Statsforvaltningen har veeret relevant for min og den anden foraelders situa-
tion.

= Medarbejderen/medarbejderne i Statsforvaltningen var god(e) til at forstd min og den
anden foreelders oplevelse af sagen.

= Medarbejderen/medarbejderne i Statsforvaltningen tog udgangspunkt i vores
barns/bgrns trivsel og hverdag.

= Forlgbet i Statsforvaltningen har givet mig starre forstaelse for mine bgrns reaktioner
og behov.

= Forlgbet i Statsforvaltningen har bidraget til, at jeg og barnets anden foreelder bedre kan
handtere vores samarbejde omkring bgrnene.

= Mine bgrn er blevet hart og inddraget pa en passende made i Statsforvaltningen.
= Forlgbet i Statsforvaltningen har bidraget til et bedre hverdagsliv for vores barn/bgrn.

Foreeldrene kunne svare helt erkleere deres grad af enighed i udsagnene ved brug af svarene:

"helt enig”, "enig”, "hverken enig eller uenig”, "uenig” og "helt uenig”, "ved ikke”.

227 Tilfredshed med sagsbehandlingen i retten

Foraeldre, der selv angiver, at deres sag er blevet behandlet ved byretten, er blevet stillet fire
yderligere spargsmal om deres oplevelse af sagsbehandlingen i retten:

= Rettens medarbejdere var god(e) til at forstd min og den anden foraelders oplevelse af
sagen.

= Forlgbet i retten tog udgangspunkt i vores barns/bgrns trivsel og hverdag.

= Forlgbet i retten har bidraget til, at vi bedre kan handtere vores samarbejde omkring
bgrnene.

= Afgerelsen/afslutningen af sagen har bidraget til et bedre hverdagsliv for vores
barn/bgrn.

Ogsa her har foreeldrene kunne svare: "helt enig”, "enig”, "hverken enig eller uenig”, "uenig”,
"helt uenig” og "ved ikke”.

| alt 351 respondenter har svaret ja til, at deres sag er blevet overfart til retten. For at opna
samme statistiske sikkerhed i de analyser, der specifikt vedrgrer domstolene, som i de gvrige
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analyser, er kategorierne "helt enig” og “enig” derfor slaet sammen. Det samme gaelder for
kategorierne "uenig” og "helt uenig”.

228 Spgrgsmal om sammenhaeng og koordination

Et vigtigt formal med reformen er, at foraeldrene i hgjere grad skal opleve forlgbet hos de fami-
lieretlige myndigheder som et sammenhaengende forlgb. | spgrgeskemaet har vi med lidt for-
skellige formuleringer spurgt foreeldre, der har madt mindst to medarbejdere, i hvilken grad de
oplever, at forlgbet har veeret sammenheaengende og velkoordineret:

= | hvilken grad oplever du, at jeres samlede forlgb i Statsforvaltningen har veeret sam-
menhangende og velkoordineret?

= | hvilken grad oplever du, at jeres samlede forlgb i Statsforvaltningen og retten har veeret
sammenhangende og velkoordineret?

= | hvilken grad oplever du, at jeres samlede forlgb i Statsforvaltningen og kommunen har
vaeret sammenhaengende og velkoordineret?

= | hvilken grad oplever du, at jeres samlede forlgb i Statsforvaltningen, retten og kom-
munen har veeret sammenhangende og velkoordineret?

Til hvert af disse spgrgsmal har foraeldrene kunnet svare: i meget hgj grad”, i hgj grad”, ”i

nogen grad”, ”i mindre grad”, "slet ikke” og "ved ikke”.

| analyserne er spgrgsmalene lagt sammen til ét spgrgsmal med samme svarkategorier.

229 Spgrgsmal om afslutningen pa forlgbet

Endelig er foraeldrene blevet stillet fem spargsmal om afslutningen pa forlgbet:

= Har du og den anden forzelder faet Igst det problem, der var arsag til, at | henvendte jer
til Statsforvaltningen?

= Erjeres sag afsluttet i Statsforvaltningen samt eventuelt byretten?

= Overvejer du eller den anden foraelder at genoptage jeres sag i Statsforvaltningen?

= Ville du anbefale andre i samme situation som dig/jer at opsgge Statsforvaltningen for
at fa hjeelp?

= Hvad synes du om forlgbets samlede laengde?

Til de fire forste af disse spgrgsmal har foraeldrene kunnet svare "ja”, "nej” og "ved ikke”. Det

sidste spgrgsmal kunne besvares med svarkategorierne: "passende”, "for langt” og "for kort”.

2.3  Analyse af data

Data er blevet analyseret ved hjeelp af frekvens- og krydstabeller. Der er i krydstabellerne an-
vendt en reekke gennemgaende baggrundsfaktorer, der forventedes at have betydning for sam-
arbejde og konflikt, bgrn og foreeldres trivsel, samvaersordninger og opfattelsen af sagsbe-
handlingen i Statsforvaltningen og retten. Det drejer sig, med mindre baggrundsfaktoren selv
optreeder som afhaengig variabel, om, hvorvidt sagen er en farstegangshenvendelse eller en
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gengangersag, hvilke myndigheder foreeldrene har veeret i kontakt med, forseldrenes kegn og
foreeldrestatus, samvaersordningen, og den risikogruppe sagen er placeret i, i undersggelsen.

Alle sammenhaenge, der er vist i figurer, er statistisk signifikante malt ved hjeelp af chi?-test pa
mindst 95 % niveau, med mindre andet er angivet. Det vil sige, at der er hgjst 5 % sandsynlig-
hed for, at de sammenhaenge, der er vist er udtryk for statistisk tilfeeldighed, der ikke vil kunne
genfindes i en tilsvarende undersggelse af samme malgruppe.

Da baselinemalingen, som naevnt, er fgrste led i evalueringen af reformen af det familieretlige
system, er den ikke tilteenkt en selvsteendig forklarende rolle, men snarere en beskrivende.
Som beskrevet sammenlignes foraeldre med forskellige baggrundskarakteristika og sagsforlab,
men vi gar ikke ngjere ind i en diskussion af hvorfor, vi finder diverse forskelle i samarbejde,
trivsel og tilfredshed.

| de tilfeelde hvor der er sammenlignelige data, er familierne i Statsforvaltningen blevet sam-
menlignet med andre danske bgrnefamilier — skilte og ikke skilte. Det sker primaert ved hjeelp
af analyser i forlgbsundersggelsen Barn og Unge i Danmark — 2018 (Ottosen m.fl. 2018). Her
bade fra den publicerede rapporten, der findes pa VIVEs hjemmeside: vive.dk, og analyser
som er lavet specifikt til naervaerende rapport pa baggrund af det indsamlede data.
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3 Resultater — Demografi, familiesituation og
sagsforlgb

Dette kapitel beskriver familiernes demografi, familiesituation og sagsforlgb ved hjeelp af en
reekke figurer. Formalet er at tegne et billede af, hvem familierne er, hvilke sager de henvender
sig med, og hvilke myndigheder de mgder. Analyserne viser i nogle tilfeelde det samlede billede
af hele gruppen, og er i andre tilfaelde opdelt, fx efter kgn eller efter, hvorvidt der er tale om en
fagrstegangshenvendelse eller en sakaldt genganger — dvs. en forzelder, der tidligere har haft
kontakt med de familieretlige myndigheder.

Veaer opmaerksom pa, at figurerne varierer i forhold til, om den lodrette akse bruges til atindikere
en eller flere afhaengige variable (de faktorer der beskrives) eller om den lodrette akse bruges
til at vise en eller flere uafhaengige variable, som har forskellig fordeling af den afheengige
variabel.

3.1 Familiernes demografi og sociogkonomiske kendetegn

De foreeldre, der har deltaget i undersggelsen, afviger ikke veesentligt fra andre bgrnefamilier,
nar det geelder uddannelse.” Det samme ggr sig geeldende i forhold til, om der dagligt tales et
andet sprog end dansk. Til gengeeld viser spgrgeskemaundersggelsen, at kvinderne i lidt min-
dre grad, end andre kvinder med bgrn, er i beskaeftigelse, mens maendene i undersggelsen
ikke afviger vaesentligt fra andre maend med bern.® Da bortfaldsanalysen i afsnit 2.1.1 antydede
et hgjere frafald blandt de yngste foreeldre og blandt forseldre med de mest komplekse sager,
ma vi dog antage, at foreeldre med sager ved de familieretlige myndigheder, reelt er mindre
ressourcestaerke, end andre forzeldre.

Figur 3.1 viser, at 11 % af respondenterne i undersggelsen ikke har en uddannelse ud over
grundskoleniveau, 5 % har en gymnasial uddannelse som hgjeste uddannelse, 20 % har en
erhvervsfaglig uddannelse, 13 % har gennemfert en kort videregdende uddannelse, mens
31 % har gennemfart en mellemlang videregdende uddannelse, og 16 % en lang videregaende
uddannelse. Meend har oftere end kvinder en erhvervsfaglig uddannelse, mens kvinder, i hg-
jere grad end maend, har en mellemlang videregaende uddannelse.

Meendene i undersggelsen er oftere, end kvinder, i beskaeftigelse (81 mod 62 %), mens kvinder
i hgjere grad er under uddannelse (15 mod 5 %), pa barsel (5 mod 0 %) eller sygemeldt (8 mod
4 %). Blandt andre kvinder med bgrn er ca. 78 % i beskaeftigelse, ifalge Danmark Statistiks
registre fra 2017.

| alt angiver 15 % af svarpersonerne, at de taler et andet sprog end dansk i hjemmet.

7 Der er nogenlunde lige mange uden uddannelse og med lange videregadende uddannelser, men lidt forskel pa andelen
med en erhvervsuddannelse og en kort videregdende uddannelse, hvilket kan skyldes, at foreeldrene opfatter uddannel-
seskategorierne lidt anderledes, end Danmarks Statistik.

8  Tal for andre foreeldre hentet i (Hestbaek & Andreasen, 2018: 36), samt i upublicerede tal fra Barn og Unge i Danmark
2018-dataseettet).
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Figur 3.1  Foreeldres uddannelse, beskaeftigelse og sprog opdelt pa kgn. Procent.
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Figur 3.2 viser, som beskrevet i afsnit 2.1.1, at aldersfordelingen blandt de bgrn, der gennem
deres foraeldre deltager i undersggelsen, ikke afviger fra aldersfordelingen blandt alle bgrn, der
er involveret i en foraeldreansvarssag.

Alt i alt viser Statsforvaltningens registerdata, at 20-21 % af bernene er 0-3 ar, 20 % er 4-6 ar,
13 % er 7-8 ar, 30-32 % er 9-13 ar, mens 14-15 % er 14 ar eller zeldre.

Figur 3.2 Aldersfordeling blandt henholdsvis alle barn og bagrn udvalgt til undersggelsen.
Procent.
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Som Figur 3.3 viser, har halvdelen af foreeldrene ét feelles barn, godt en tredjedel har to, mens
hver 8. har 3. eller flere feelles barn.

Figur 3.3 Antal feelles barn. Procent.

= Et feelles barn = To feelles bgrn Tre eller flere feelles bgrn
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Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.
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3.2  Sagernes formelle kendetegn

Blandt de, der har besvaret spgrgeskemaet, har knap halvdelen, som Figur 3.4 viser, tidligere
veeret i kontakt med de familieretlige myndigheder.

43 % angiver, at deres sag udelukkende handler om samveer, 2 % angiver, at deres sag ude-
lukkende omhandler foraeldremyndighed eller bopael, mens 53 % angiver, at deres sag vedrg-
rer flere ting. | alt drejer 92 % af sagerne sig om samvaer, 33 % drejer sig om foreeldremyndig-
hed, mens 38 % af sagerne drejer sig om barnets bopeel.

Respondenterne er blevet spurgt, om deres sag er blevet behandlet af byretten, og om de
undervejs i sagsforlgbet har veeret i kontakt med en sagsbehandler i kommunen. Pa svartids-
punktet har 44 % af respondenterne udelukkende veeret i kontakt med Statsforvaltningen, 7 %
har veeret i kontakt med bade Statsforvaltningen og retten, 33 % har veeret i kontakt med Stats-
forvaltningen og kommunen, mens 16 % har veeret i kontakt med alle tre myndigheder. Samlet
set er halvdelen af familierne, som opsgger de familieretlige myndigheder, samtidig i kontakt
med en sagsbehandler i kommunen. Omtrent en fjerdedel er i kontakt med byretten.

Nar vi analyserer Statsforvaltningens sagsregisterdata, er der i 18 % af sagerne angivet, at
sagen er overfart til retten. | 25 % af sagerne er en afggrelse om samvaer blevet givet i Stats-
forvaltningen.

Figur 3.4  Sagens formelle kendetegn. Procent.
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3.2.1 Afggrelser i Statsforvaltningen og i retten

For reformen i april 2019 blev afggrelser om barnets samvaer med foreeldrene truffet af en jurist
i Statsforvaltningen, hvis foraeldrene ikke selv kunne na til enighed om en aftale. Drejede uenig-
hederne sig om barnets bopzel eller foraeldremyndighed, og kunne foraeldrene ikke na frem til
en aftale i Statsforvaltningen, blev sagen overfart til retterne, der kunne treeffe en afgerelse,
hvis det heller ikke her lykkedes at forlige foraeldrene.

Som Figur 3.5 viser, er sandsynligheden for, at der treeffes en afgegrelse om samveer i Stats-
forvaltningen, og sandsynligheden for at blive overfgrt til retten i en foraeldremyndigheds- eller
bopzelssag som ventet starre, jo hgjere konfliktniveau der optreeder i sagen, og jo flere sociale
problemer foreeldrene rapporterer om.

| Gruppe 1, hvor konfliktniveauet er lavt, og hvor foreeldrene ikke oplever sociale problemer,
ender 17 % af sagerne med, at der treeffes en afggrelse om samveer i Statsforvaltningen. 10 %
overfgres til retten, fordi de ikke kan blive enige om en aftale om foreaeldremyndighed eller bo-
pael. | Gruppe 2, hvor konfliktniveauet er hgjt, modtager 23 % en afggrelse om samvaer, mens
16 % overfares til retten. | Gruppe 3, der er praeget af enkelte sociale problemer, men ikke
vold, modtager 15 % en afggrelse om samveer i Statsforvaltningen, mens 17 % overfgres til
retten — dvs. feerre end i Gruppe 2. Endelig ser vi, at 30 % i Gruppe 4 ender med en afggrelse
om samveer, mens 23 % af sagerne bliver overfart til retten.

En naermere analyse viser, at det iseer er spgrgsmalet om fysisk og psykisk vold, der har be-
tydning for, om foraeldrene selv indgar en aftale, eller alternativt at en jurist treeffer en afgerelse.
Vi ser saledes, at 41 % af de sager, hvor forzeldrene angiver at der er fysisk vold, og 34 % af
sagerne, hvor foreeldrene rapporterer om psykisk vold, ender med en juridisk samveersafge-
relse. Det samme er geeldende i knap 20 % af de sager, hvor fysisk eller psykisk vold ikke
udgar et problem.

Det mest bemeerkelsesvaerdige er dog maske, at sa stor en andel af foreeldrene — selv i den
meget risikofyldte Gruppe 4 — ender med at indga en aftale. 64 % af disse sager modtager
nemlig hverken samveersafggrelse i Statsforvaltningen eller overfgres til retten.
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Figur 3.5 Andel, der modtager en afgarelse om samveer eller overfgres til retten. Fordelt
pa risikogrupper. Procent.
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Note 2: Risikogrupper: Gruppe 1: Lavt konfliktniveau, Gruppe 2: Hgijt konfliktniveau, Gruppe 3: 1-2 sociale problemer,
Gruppe 4: Vold eller mere end 2 sociale problemer.

Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.

3.2.2 Fordeling af samveers-, foreeldremyndigheds- og bopaelssager

Som Figur 3.4 viste, handler mere end 90 % af sagerne i et eller andet omfang om samveer,
mens henholdsvis 33 og 38 % af sagerne handler om foraeldremyndighed og bopael. Der er
forskel pa andelen af samveerssager i familier med sma bgrn og store barn, idet 95 % af sager
om 0-3-arige handler om samveer, mod 86 % af de sager med 14-17-arige begrn. Derudover
varierer andelen af samvaerssager ikke betydeligt mellem sager, der behandles af forskellige
myndigheder, og sager med flere eller faerre risici.

Figur 3.6 viser derfor kun fordelingen af foraeldremyndigheds- og bopeaelssager, da variationen
her er stagrre. Vi ser, at henholdsvis 18 og 24 % af de sager, der afsluttes i Statsforvaltningen
uden involvering af andre myndigheder, omhandler foraeldremyndighed eller bopeel. Blandt for-
eeldre, der er i kontakt med retterne, uden at kommunen er involveret, drejer henholdsvis 50 og
60 % af sagerne sig om foraeldremyndighed eller bopael, mens det samme gaelder for 35 % af de
sager, hvor kommunen er involveret i sagen uden at retten. | sager, hvor bade kommunen og
retten er involveret, handler henholdsvis 64 og 71 % af sagerne om enten foraeldremyndighed
eller barnets bopzel. Alti alt handler 91 % af de sager, hvor foraeldrene angiver, at sagen behand-
les af retten, om enten foraeldremyndighed eller barnets bopael. Formodentlig handler de sidste
9 % af sagerne om fuldbyrdelse af samveer, der for reformen blev behandlet af fogedretten.

Andelen af foraeldremyndighedssager varierer ikke signifikant med bgrnenes alder. Til gen-
geeld ser vi flere bopaelssager i sager med lidt seldre bgrn.

Derudover ser vi bade i risikogruppe 1 og 2 ca. en fierdedel sager, der omhandler foraeldre-
myndighed, mod godt en tredjedel i Gruppe 3 og 40 % i Gruppe 4. | forhold til bopaelssager er
der flere i Gruppe 2 og 3 (ca. en tredjedel) end i Gruppe 1 (godt en fijerdedel) og igen flest i
Gruppe 4 (46 %).
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Figur 3.6  Andel med foraeldremyndighedssager og bopeelssager. Fordelt pa baggrunds-
faktorer. Procent.
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Note 2: Risikogrupper: Gruppe 1: Lavt konfliktniveau, Gruppe 2: Hgijt konfliktniveau, Gruppe 3: 1-2 sociale problemer,
Gruppe 4: Vold eller mere end 2 sociale problemer.

Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.

3.3 Inddragelse af bgrn

Omtrent hver 4. barn inddrages direkte i sagen, mens sagen behandles i Statsforvaltningen.
Det sker primaert gennem en bgrnesamtale med en bgrnesagkyndig medarbejder, hvor barnet
har mulighed for at forteelle sit perspektiv pa sagen. Ud over den bgrneinddragelse, der finder
sted i Statsforvaltningen, kan bern, hvis deres sag behandles i retten, ogsa have deltaget i
begrnesamtaler her. Inddragelsen af bgrn afheaenger farst og fremmest af barnenes alder,® idet
kun 4-7 % af de 0-6-arige inddrages direkte. Det samme gg@r sig geeldende hos 23 % af de 7-
8-arige og 44-46 % af de 9-17-arige. For de 7-17-arige afhaenger graden af inddragelse, som
Figur 3.7 viser, derudover ogsa af: 1) hvor mange myndigheder, der har veeret involveret i

9 | bade byretten og statsforvaltningen er 6 ar normalt den nedre graense for, hvornar det er meningsfuldt at gennemfare en
bgrnesamtale.
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sagen, 2) om der er blevet truffet en afgarelse om samveer i Statsforvaltningen, samt 3) hvilken
risikogruppe, sagen er placeret i.

| Statsforvaltningen ville en bgrnesamtale i det gamle system, far 1. april 2019, typisk blive
brugt, hvis det ikke ved ferste mgde med foreeldrene var muligt, at fa foraeldrene til at indga en
frivillig aftale, eller hvis der i sagen fremkom oplysninger om forhold, som var belastende for
bagrnenes trivsel. Det viser Figur 3.7 fx ved, at barnene er blevet direkte inddraget i sagsforlgbet
i Statsforvaltningen i 66 % af de sager, hvor der er truffet en afggrelse om samveer i Statsfor-
valtningen, men kun i 29 % af de sager, hvor foraeldrene selv har indgaet en aftale. Derudover
ser vi, at b@rneinddragelse langt oftere sker i sager, der involverer bade Statsforvaltning, retten
og kommunen (57 %), end i sager, der kun involverer Statsforvaltningen (27 %). Og af samme
grund ser vi ogsa en tydelig forskel pa andelen af bern, der inddrages i de lavkonflikte sager i
Gruppe 1 (28 %), og andelen af bgrn der inddrages i de risikofyldte sager i Gruppe 4 (50 %).

Figur 3.7  Andel af sager, hvor bgrn er blevet direkte inddraget. 7-17-arige.
Fordelt pa baggrundsfaktorer. Procent.

Alle TS 41

7-8 arige MEEEEEEEEE————— 23
9-13 drige EEEEEEEEEEEEEEEEEE 46
14-17 arige IS 44

Forstegangssager ImmmmmmmmmmmmESESESSSm————— 36
Gengangere IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES———— 42

Forlig i Statsforvaltningen meeesssssss——————— 20
Afggrelse i Statsforvaltningen TSI 66

Kun Statsforvaltning mEEEsssssss—— 27
Statsforvaltning & ret ITEEEEEEEEEEEEEEEESSSS—— 39
Statsforvaltning & kommune IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 40
Statsforvaltning, ret & kommune FEETEEEEEEEEEEEEEEEEE 57

Risikogrupper
Gruppe 1 IS 28
Gruppe 2 IS 34
Gruppe 3 TS 37
Gruppe 4 TS 50

N: 1165
Note 1: Afhaengig variabel pa vandret akse.

Note 2: Risikogrupper: Gruppe 1: Lavt konfliktniveau, Gruppe 2: Hgijt konfliktniveau, Gruppe 3: 1-2 sociale problemer,
Gruppe 4: Vold eller mere end 2 sociale problemer.

Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.
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34 Foraeldrenes aktuelle familiesituation

Som Figur 3.8 viser, angiver 46 % af foraeldrene, der kontakter Statsforvaltningen, at de er
singler. 21 % angiver, at de har en ny keereste, som de ikke bor sammen med, mens 30 %
angiver, at de er samlevende med en ny partner. Kvinder er i hgjere grad end mand singler,
mens mand i hgjere grad angiver, at de er flyttet sammen med en ny partner. For de fleste
pars vedkommende ligger bruddet flere ar bagud i tid. 34 % angiver, at de er gaet fra barnets
anden foreelder for 2-4 ar siden, mens 33 % angiver, at bruddet ligger mere end 4 ar tilbage i
tid. Kun 14 % kontakter Statsforvaltningen samme ar, som bruddet er sket.

Der er meget stor forskel pa kvinders og maends foraeldrestatus, idet 82 % af de adspurgte
kvinder angiver, at de er bopeelsforeeldre. Det samme er geeldende for 15 % af maendene.
Omvendt angiver 82 % af de adspurgte maend, at de er samveersforaeldre, mens 14 % af kvin-
derne angivet dette.'® Der er dog her ikke veesentlig forskel pa familier med sager i Statsfor-
valtningen og andre skilte familier. Danmarks Statistiks registre, brugt i undersggelsen Bgrn
og Unge i Danmark 2018, viser nemlig, at 86 % af alle bgrn fra skilte familier bor hos deres
mor, mens 14 % har bopeel hos deres far (Dahl, 2018: 102).

En ekstra analyse, der ikke er vist i figuren, viser store forskelle pa samlivsstatus blandt hen-
holdsvis bopaels- og samveaersforaeldre, idet vi blandt kvindelige bopeelsforaeldre finder flere,
54 %, der angiver at de er singler, mod 31 % blandt kvindelige samvaersforaeldrene. Blandt
maend er forskellen lidt mindre, idet 44 % af de mandlige bopeaelsforeeldre angiver, at de er
singler, mod 38 % af de mandlige samvaersforaeldre. Formodentlig skyldes dette, at man har
stgrre mulighed for at finde en ny kaereste, hvis man er samveaersforaelder, og dermed ikke har
bagrnene hos sig stgrstedelen af tiden.

0 De resterende 3-4 % angiver, at det endnu ikke er besluttet, hvem der er bopeels- og samveersforaelder.
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Figur 3.8  Samlivsstatus, tid siden brud og foraeldrestatus. Fordelt pa kan. Procent.
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N: 1485
Note:  Afhaengig variabel pa lodret akse.
Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.

3.5 Familiesituation og kontakt med myndigheder i
forstegangssager og blandt gengangere

Pa flere forskellige parametre ser vi tydelige, men ogsa forventelige forskelle mellem forzeldre,
der henvender sig til de familieretlige myndigheder for fgrste gang og gengangerne, der hen-
vender sig igen, fordi de ikke har faet lgst deres problem i farste omgang, eller fordi et nyt
problem er opstaet. Figur 3.9 viser, at 51 % af foreeldre, der henvender sig fgrste gang, er
singler, mens det blandt gengangere er tilfaeldet hos 40 %. Modsat er 37 % af gengangerne
flyttet sammen med en ny partner. Det samme gaelder 23 % af de foraeldre, der henvender sig

for fgrste gang.

Tilsvarende ser vi, at en femtedel af farstegangshenvendelserne kommer til de familieretlige
myndigheder mindre end 1 ar efter, at de er gaet fra hinanden, 26 % kommer 1-2 ar efter
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bruddet, knap en tredjedel 3-4 ar efter bruddet, mens en femtedel kommer mere end 4 ar efter
bruddet. Blandt gengangerne ligger bruddet for 82 % mindst 2 ar tilbage i tid. For 46 % af for-
eeldrene ligger bruddet mere end 4 ar tilbage i tid.

Statistisk er der signifikant forskel pa andelen af fgrstegangssager og gengangere i de fire
risikogrupper, men forskellene er ikke markante. Derimod er der forskel pa hvor mange myn-
digheder, foreeldrene er i kontakt med, da fgrstegangssagerne i hgjere grad udelukkende er
blevet behandlet i Statsforvaltningen, mens gengangerne i hgjere grad er overfart til retten, og
ogsa oftere har sager i kommunen.

Figur 3.9 Forskel mellem fgrstegangssager og gengangere pa udvalgte parametre. Procent.
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N: 1485
Note 1: Afheengig variabel pa lodret akse.

Note 2: Risikogrupper: Gruppe 1: Lavt konfliktniveau, Gruppe 2: Hgijt konfliktniveau, Gruppe 3: 1-2 sociale problemer,
Gruppe 4: Vold eller mere end 2 sociale problemer.

Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.
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3.6 Opsummering af kapitel 3

Undersggelsen viser ikke store forskelle pa uddannelsesforhold mellem forzeldre i undersagel-
sen og andre foraeldre. Beskaeftigelsesmaessigt ligner feedrene ogséa andre faedre, mens mad-
rene i undersggelsen er mindre i arbejde, end andre mgdre med hjemmeboende barn er. Lig-
hederne skyldes dog formodentlig, at der som naevnt er en lavere svarprocent blandt de mindst
ressourcestaerke foreeldre.

Halvdelen af familierne har tidligere veeret i kontakt med de familieretlige myndigheder, og de
tilhgrer saledes gruppen af sakaldte gengangersager. Pa interviewtidspunktet har 44 % i den
pageeldende sag kun veeret i kontakt med Statsforvaltningen, 22 % har vaeret i kontakt med
byretten, mens 49 % er i kontakt med kommunen angaende et eller flere barn. Ifglge Statsfor-
valtningens registerdata er 18 % af sagerne overfart til retten, mens 25 % har modtaget en
juridisk afggrelse i en samveerssag i Statsforvaltningen. Andelen, der modtager en afgerelse
eller overfares til retten fremfor selv at indga en aftale, er starre, jo flere risici der optraeder i
sagerne. Samlet set er det dog et mindretal, der ikke nar til enighed i Statsforvaltningen — ogsa
i risikogruppe 4, der i det nye system typisk ville blive behandlet som en § 7-sag.

9 ud af 10 sager handler i et eller andet omfang om samveer, mens 33 % vedrgrer foraeldre-
myndighed, og 38 % handler om barnets bopael. Samveer er i lidt stgrre omfang i fokus i sager
med sma bgrn, mens spgrgsmal om bopeel fylder lidt mere i sager med starre b@rn. Derudover
ser vi som ventet, flere uenigheder om foraeldremyndighed og bopeel, jo flere risici der optraeder
i sagerne.

Inddragelsen af bgrn i Statsforvaltningens sagsbehandling afhaenger fgrst og fremmest af bar-
nenes alder, idet kun 4-7 % af de 0-6-arige bgrn inddrages, mens det samme er tilfaeldet for
23 % af de 7-8-arige og 44-46 % af de 9-17-arige. Blandt de 7-17-arige haenger inddragelsen
sammen med forzeldrenes villighed til selv at indga en aftale samt med, hvor risikofyldt en sag
der er tale om, og hvor mange myndigheder, familien er i kontakt med.

For stgrstedelen af foraeldrene ligger bruddet med den anden foreelder mere end 2 ar tilbage i
tid — en tredjedel angiver, at det er mere end 4 ar siden, foraeldrene gik fra hinanden.

Kgnsfordelingen blandt bopeelsforeeldre og samveersforaeldre er den samme, som vi ser blandt
andre skilte foreeldre: 82 % af de adspurgte kvinder er bopaelsforeeldre, mens det samme er
gaeldende for 15 % af de adspurgte maend.!" Pa interviewtidspunktet er 46 % af foreeldrene
singler, 21 % har en ny partner, som de ikke bor sammen med, mens 30 % er flyttet sammen
med en ny partner. Bade blandt kvinder og meend er der flest samvaersforaeldre, der har fundet
sammen med en ny partner, set i forhold til bopaelsforeeldrene.

Blandt familier med sager i Statsforvaltningen er det mindre almindeligt at praktisere en dele-
ordning, hvor barnet bor naesten lige meget hos bopaels- og samveersforeelderen, end det er
blandt andre skilte familier i Danmark. Ifglge undersegelsen Barn og Unge i Danmark 2018
praktiserede 37 % af alle skilte familier med bgrn i alderen 3, 7, 11 og 15 ar en deleordning.
Blandt foreeldre med sager i Statsforvaltningen har 15 % praktiseret en deleordning den sene-
ste maned. Andelen, hvor der ikke er kontakt mellem barn og samveersforeelder, er den samme
som blandt andre skilte familier.

1 De resterende 3 % har endnu ikke besluttet, hvem der skal vaere bopzaelsforaelder.
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Endelig viser kapitel 4, hvordan gengangersagerne adskiller sig fra farstegangssagerne, nar
det kommer til familiesituation. En del af forskellene kan forklares med den tidsmaessige for-
skel, der adskiller de to grupper, idet forseldrene i gengangersagerne i hgjere grad har etableret
nye parforhold. Derudover er kommunale myndigheder i noget hgjere grad involveret i sagen
hos gengangerne.
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4 Resultater — Samarbejde og risikogrupper

Dette kapitel viser, hvordan forskellige baggrundsfaktorer haenger sammen med foraeldrenes
opfattelse af deres indbyrdes foraeldresamarbejde, malt ved hjeelp af skalaen beskrevet i afsnit
2.2.2. Kapitlet kortlaegger desuden, hvad der kendetegner foraeldre i de fire risikogrupper.

Figur 4.1 viser ikke overraskende, at forzeldre, der er i kontakt med de familieretlige myndighe-
der for fgrste gang, har et bedre samarbejde, end forzeldre der tilhgrer gengangergruppen.
37 % af ferstegangshenvendelserne scorer 12 eller derunder pa samarbejdsskalaen (dvs. har
et godt samarbejde). Hos gengangerne er det 25 %. Ligeledes er det ikke overraskende, at
foraeldrenes samarbejde er darligere, jo flere myndigheder de har veeret i kontakt med. Blandt
foreeldre, der kun har haft brug for at fa deres sag behandlet i Statsforvaltningen, har 43 % et
relativt godt samarbejde, mens 18 % har et relativt darligt samarbejde. Blandt foreeldre, der har
veeret i kontakt med bade Statsforvaltningen, retten og kommunen, har 13 % et relativt godt
samarbejde, mens 51 % har et relativt darligt samarbejde.

Oplevelsen af samarbejdet er derudover sammenholdt med foraeldrenes status som bopaels-
og samveersforaeldre samt deres samvaersordning, opdelt pa ken. Det fremgar af Figur 4.1, at
kvinder, som far beskrevet, opfatter samarbejdet som darligere, end maend ger. Derudover ser
vi, at den lille gruppe af kvinder, der har status som samvaersforaeldre, men som ikke har sam-
veer med deres barn (i alt 18 personer), ikke overraskende oplever samarbejdet som darligere,
end andre kvinder ger. Blandt meendene opleves samarbejdet bedst blandt samveersforaeldre
med en deleordning (7/7-ordning eller 6/8-ordning), mens det, ligesom blandt kvinderne, ople-
ves ringest blandt samveersforaeldre, der ikke ser deres bgrn.
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Figur 4.1 Forzeldresamarbejde ud fra skala opdelt i tre kategorier.
Fordelt pa baggrundsfaktorer. Procent.
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N: 1485
Note:  Afheengig variabel pa vandret akse.
Kilde: Baselineundersggelse af foraeldres tilfredshed med det familieretlige system.

Figur 4.2 viser, hvordan foreeldrene fordeler sig pa de fire risikogrupper: Gruppe 1 med et lavt
konfliktniveau, uden sociale problemer, Gruppe 2 med et hgjt konfliktniveau, uden sociale pro-
blemer, Gruppe 3 med 1-2 sociale problemer, men ingen vold, og Gruppe 4 med mindst 3
sociale problemer eller vold.

Som ventet er der stor forskel pa, hvor meget disse grupper fylder blandt de sager, der ude-
lukkende behandles i Statsforvaltningen, og sager, der kommer videre til retten eller til kom-
munen. Vi ser, at 31 % af sagerne, der kun behandles i Statsforvaltningen, tilhgrer Gruppe 1.
22 % er i Gruppe 2, mens 21 % har 1-2 sociale problemer, uden at der er vold indblandet i
sagen, og derfor tilhgrer Gruppe 3. 27 % tilhgrer den mest komplekse Gruppe 4 med vold eller
minimum 3 sociale problemer.
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Blandt sager, der overfares til retten, men hvor der ikke er en samtidig kommunal sag, tilharer
21 % Gruppe 1, 16 % Gruppe 2, 19 % Gruppe 3, mens 44 % tilhgrer Gruppe 4.

Blandt sager, der er i kontakt med en kommunal sagsbehandler, mens sagen behandles i
Statsforvaltningen, tilhgrer kun 10 % den letteste Gruppe 1, mens hele 51 % falder i den mest

kom

plekse Gruppe 4.

Og endelig ser vi, at der blandt de sager, der bade behandles i Statsforvaltningen, retten og
kommunen, er 6 % i Gruppe 1. 69 % har mindst tre sociale problemer eller oplever, at vold er
et problem i sagen. Disse sager tilhgrer derfor Gruppe 4.

Figur 4.2

Fordeling pa risikogrupper. Procent.
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Ligesom i Figur 4.1, har vi inddelt sagerne efter foraeldrenes status som bopaels- og samveers-
foraeldre, deres samveaersordning samt deres ken. Denne analyse viser, som vist i Figur 2.1, at
kvinder oplever sagerne som mere komplekse, end meend gar. Derudover viser Figur 4.1, at
kvinder, der er bopeelsforeeldre, ligner kvinder, der er samveaersforeeldre — sa leenge de har
samvaer med deres barn, idet ca. halvdelen af kvinder, som ser deres bgrn, tilhgrer den mest
komplekse Gruppe 4, mens det samme geelder for 67 % af kvinder, der ikke ser deres barn.
Blandt maendene er der tydelige forskelle afheengigt af deres samvaersordning, idet mandlige
bopeelsforeeldre, og maend der er samveersforeeldre og ikke ser deres bgrn, i hgjere grad kan
placeres i den mest komplekse Gruppe 4, mens maend, der er samvaersforaeldre og praktiserer
en deleordning, i hgjere grad end andre maend, angiver et fraveer af sociale problemer og et
lavt konfliktniveau.

Endelig viser Figur 4.1, at Gruppe 4, udover et hgjt niveau af sociale problemer, ogsa er ken-
detegnede ved en mere usikker tilknytning til arbejdsmarkedet. Det viser sig ved, at 52 % af
foreeldre, der ikke er i beskaeftigelse eller uddannelse, tilharer denne gruppe, mod 41 % af
forzeldre der er i arbejde eller i gang med en uddannelse.

4.1 Opsummering af kapitel 4

Ikke overraskende viser analyserne i kapitel 4, at mange af foraeldrene med sager hos de fa-
milieretlige myndigheder har et relativt darligt foreeldresamarbejde. Samarbejdet er bedre
blandt foreeldre, der er i kontakt med de familieretlige myndigheder for farste gang, end blandt
foreeldre, der har veeret i kontakt med myndighederne for. Det er omvendt veerre, jo flere myn-
digheder familien er i kontakt med.

Nar foreeldrene kategoriseres i de fire risikogrupper, falder 19 % i Gruppe 1 med et lavt eller
moderat konfliktniveau og fraveer af sociale problemer som misbrug og psykisk sygdom. 17 %
kategoriseres som Gruppe 2, der er kendetegnede ved et hgjt konfliktniveau men ingen sociale
problemer. 21 % falder i Gruppe 3, hvor foraeldrene rapporterer om enkelte sociale problemer
som fx alkoholmisbrug eller bekymring for varetagelsen af b@rnenes omsorg, men ingen fysisk
eller psykisk vold. Og endelig falder 42 % i Gruppe 4, hvor der optraeder mindst tre sociale
problemer, eller hvor foraeldrene angiver at fysisk eller psykisk vold er et problem.

Kgn, samvaersordning og om foraelderen er bopeels- eller samvaersforaelder spiller en rolle for
foraeldresamarbejdet og for hvilken risikogruppe, foraelderen tilhgrer. Kvinder har en mere ne-
gativ opfattelse af foraeldresamarbejdet og rapporterer om flere risici, end maend ger. Derud-
over oplever foraeldre, der ikke ser deres bgrn, ikke overraskende flere risici og et ringere for-
eeldresamarbejde, end foreeldre der har samvaer med deres bgrn.
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5 Resultater — Trivsel og samveer

5.1 Barns trivsel malt ved hjeelp af SDQ-skalaen

Bgrn, der er involveret i en sag ved de familieretlige myndigheder, har et hgjt niveau af ad-
feerds- og trivselsproblemer. Det ses, nar vi maler deres trivsel ved hjeelp af det standardise-
rede instrument SDQ. Figur 5.1 viser saledes, at 53 % af bgrnene i de familieretlige sager
falder inden for det trivselsmaessige normalomrade pa 0-12 point pa skalaen, hvor vi i gvrigt
finder ca. 83 % af danske 5-12-arige bagrn. | den anden ende af skalaen finder vi, med en score
pa 18-40 point, de bgrn, der trives darligst. Her befinder 19 % af bernene, der er involveret i
de familieretlige sager sig mod ca. 5 % af den generelle danske bgrnebefolkning (Arnfred m.fl.,
2019).

Barnenes trivsel haenger, som Figur 5.1 viser, sammen med deres alder, hvorvidt der er tale
om en fgrstegangshenvendelse eller en gengangersag, hvor mange myndigheder familien er i
kontakt med, og med hvilken risikogruppe foreeldrene befinder sig i.

| forhold til alder trives de 2-3-arige tilsyneladende lidt bedre, end de 4-13-arige ger. Vi ser
sdledes, at 13 % af de mindste barn har en meget hgj SDQ-score, mens det samme er tilfeeldet
hos 20-23 % af de 4-13-arige. Det kan skyldes tilfeeldigheder, men kan maske ogsa handle
om, at de yngste bgrn i mindre grad er bevidste om deres foraeldres konflikter, og dermed ikke
i samme grad som de lidt seldre bgrn fgler sig klemt mellem foreeldrene.

Blandt bgrn i gengangersager, finder vi 24 % med en meget hgj SDQ-score, mens det i fgrste-
gangssagerne gaelder for 15 %.

Blandt bern, hvis sag kun er blevet behandlet i Statsforvaltningen, har 12 % en meget hgj SDQ-
score, mens 65 % har en gennemsnitlig SDQ. | den anden ende af skalaen finder vi bgrnene,
hvis sager bade behandles i Statsforvaltning, retten og kommunen. Her har 25 % en meget hgj
SDQ-score, mens kun 36 % er gennemsnitlige. Og i forleengelse heraf finder vi tydelige for-
skelle mellem de fire risikogrupper, idet 70 % af bgrnene i Gruppe 1 befinder sig inden for
normalomradet, mens 9 % fra denne gruppe befinder sig i den anden ende af skalaen. | Gruppe
4 befinder 43 % sig i den gennemsnitlige gruppe, mens 28 % har en meget hgj SDQ.

Da spergsmalet om, hvorvidt der er truffet en juridisk afgarelse i sagen, som vi sa i Figur 3.7,
har betydning for om bgrnene bliver indkaldt til barnesamtale, er denne faktor medtaget i ana-
lysen af bgrnenes trivsel. Jf. Figur 5.1, spiller det dog ingen rolle for barnenes trivsel malt ved
hjeelp af SDQ, om foreeldrene selv indgar en aftale, eller om en jurist treeffer en afgerelse i
sagen.
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Figur 5.1 Bearns trivsel malt ved SDQ inddelt i fire kategorier. Fordelt pa
baggrundsfaktorer. Procent.
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N: 1114 (Kun bgrn pa 2 ar eller mere og kun foreeldre, der ser deres bgrn).
Note 1: Afhaengig variabel pa vandret akse.
Note 2: SDQ-inddeling baseret pa Normtal fra juni 2019.

Note 3: Gruppe 1: Lavt konfliktniveau, Gruppe 2: Hgjt konfliktniveau, Gruppe 3: 1-2 sociale problemer, Gruppe 4: Vold eller
mere end 2 sociale problemer.

Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.

Figur 5.2 viser den gennemsnitlige SDQ-score pa hele skalaen og for de enkelte subskalaer:
Hyperaktivitet, adfeerdsproblemer, emotionelle problemer, kammeratskabsproblemer, prosoci-
ale egenskaber. Igen er danske bgrns gennemsnit vist i parentes.

Bernene i Statsforvaltningen viser tegn pa adfeerds- og trivselsproblemer pa alle subskalaer
undtagen prosociale egenskaber, hvor de ikke afviger fra andre bgrn i Danmark. | forhold til
hyperaktivitet, der fx deekker over rastlgshed, uro og evne til at teenke fagr handling, har barn i
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familieretlige sager en gennemsnitlig score pa 3,6, mens den gennemsnitlig score blandt andre
danske bern ligger pa 2,4. | forhold til adfaerdsproblemer ligger bgrn i familieretlige sager pa
1,9, mens andre danske barn ligger pa 1,2. Ligesa ser vi, at begrn i familieretlige sager scorer
3,6 pa skalaen for emotionelle problemer. Her er tallet for andre danske bgrn 1,7. Og nar det
geelder kammeratskabsproblemer, scorer bgrn i Statsforvaltningen 1,9, mens andre danske
barn kun scorer 0,7. Pa den samlede score ligger gennemsnittet blandt bgrn i Statsforvaltnin-
gen derfor neesten dobbelt s& hgjt som gennemsnittet blandt andre bgrn i Danmark.

Figur 5.2 Gennemsnitlig score pa SDQ-subskalaer, fordelt pa kgn. Tal for alle danske
barn vist i parentes.
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N: 1114 (Kun bgrn pa 2 ar eller mere og kun foraeldre, der ser deres bgrn).

Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system + Arnfred (2019).

51.1 Bekymring for barnets samlede adfaerd og trivsel

For ogsa at fa en indikation af de yngste barns trivsel er alle foreeldre, der ser deres barn, i
Figur 5.3 blevet spurgt, om de er bekymrede for barnets samlede adfeerd og trivsel. Denne
analyse viser, at 28 % af foraeldrene angiver, de "slet ikke” er bekymrede for deres bgrn, 39 %
er "kun lidt” bekymrede. 22 % angiver, at de bekymrer sig "ret meget”, mens 10 % svarer "vir-
kelig meget” til sp@rgsmalet om, hvor bekymrede de er for deres bgrn. Figuren bekreefter ana-
lysen af den samlede SDQ-skala, idet det ser ud til, at de yngste og de aldste bgrn trives
bedre, end de 6-13-arige bgrn ger.

Bopeaelsforeeldre er i denne analyse lidt mindre bekymrede, end samvaersforaeldre er. Det viser
sig ved, at saerligt samvaersforaeldre, der ikke har en deleordning, angiver et hgjere niveau af
bekymring. Derudover ser vi her en sammenhaeng mellem bekymring, og hvorvidt der er truffet
en afggrelse i sagen, idet foraeldrene er lidt mere bekymrede for deres bgrn i de sager, hvor
der er truffet en afgarelse.

Derudover ser vi det samme billede som i analysen af den samlede SDQ-skala, idet bekym-
ringsniveauet haenger sammen med antallet af myndigheder, familien er i kontakt med, og den
risikogruppe familien er placeret i.

47



Figur 5.3  Andel, der er bekymrede for det udvalgte barns adfeerd og trivsel.
Fordelt pa baggrundsfaktorer. Procent.
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Note 1: Afhaengig variabel pa vandret akse.
Note 2: SDQ-inddeling baseret pa Normtal fra juni 2019.

Note 3: Gruppe 1: Lavt konfliktniveau, Gruppe 2: Hgijt konfliktniveau, Gruppe 3: 1-2 sociale problemer, Gruppe 4: Vold eller
mere end 2 sociale problemer.

Kilde: Baselineundersggelse af foraeldres tilfredshed med det familieretlige system.

52 Barns skolefravaer

Skolefraveer kan veere et andet udtryk for barnets psykiske og sociale vanskeligheder. | Figur
5.4 ser vi baseret pa bopeelsforeeldres'? besvarelser, at 29 % af de 6-17-arige barn, der gar i
skole har haft mindst to fravaersdage i Igbet af den seneste maned, dvs. mindst 10 % fraveer,

2 En hgj andel af samvaersforeeldrene har svaret ved ikke til spgrgsmalet, hvorfor de er udeladt af denne analyse.
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hvis der er ca. 20 skoledage i en maned. Af disse havde 15 % 2-3 fravaersdage, mens 14 %
har haft mindst 4 fraveersdage. Ifglge Styrelsen for It og Leering har ca. 15 % af alle danske
bgrn mere end 10 % arligt skolefraveer. Det betyder altsa, at skolefraveeret er en del starre
blandt barn, der er involveret i en sag i Statsforvaltningen, end det er blandt andre danske barn
(Undervisningsministeriet, 2018).

Figur 5.4 viser, at fraveeret er stgrre blandt teenagere, end det er blandt de lidt yngre barn.
20 % af de eldste barn har haft mindst fire fraveersdage maneden fer interviewtidspunktet,
mens det samme er geeldende for henholdsvis 9 og 14 % af de yngre skolesggende barn.
Derudover ser vi ikke overraskende en sammenhaeng mellem skolefraveer og SDQ-scoren,
idet 21 % af b@rn med en gennemsnitlig SDQ-score har mere end én fravaersdag. Det samme
ses hos 48 % af de barn, hvis SDQ ligger i den meget hgje ende af skalaen.

Ligeledes ser vi en sammenhaeng mellem tilhgrsforholdet til en af de fire risikogrupper og bgr-
nenes skolefraveer: 15 % af barnene i Gruppe 1 har haft mere end 1 fravaersdag den seneste
maned, mens det gzelder 25 % af bgrnenes i Gruppe 2, 27 % af barnene i Gruppe 3 og 35 %
af bgrnene i Gruppe 4.

Figur 5.4  Skolefraveer blandt 6-17-arige barn. Kun besvarelser fra bopeelsforeeldre.
Opdelt pa risikogruppe. Procent.
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Note 1: Afhaengig variabel pa vandret akse.
Note 2: Gennemsnitlig SDQ: 0-10 point. Let forhgjet SDQ: 11-13 point, Hgj SDQ: 14-17 point, Meget hgj SDQ: 18-40 point

Note 3: Gruppe 1: Lavt konfliktniveau, Gruppe 2: Hgijt konfliktniveau, Gruppe 3: 1-2 sociale problemer, Gruppe 4: Vold eller
mere end 2 sociale problemer.

Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.
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5.3 Samveersordninger

Figur 5.5 viser samveersordning for det barn, der er udvalgt som undersggelsesbarn. 18 % af
foreeldrene angiver, at der ikke har veeret samvaer med samveersforeelderen den seneste ma-
ned. 14 % angiver, at der er dagssamveer uden overnatning. 7 % angiver, at der har veeret ikke
regelmaessigt samvaer. 20 % angiver, at barnet overnatter hos samvaersforaelderen 1, 2 eller 3
dage ud af en 14-dages periode — dvs. typisk en eller flere overnatninger hver anden weekend.
21 % har praktiseret en 9/5 eller 10/4-ordning, mens 15 % har praktiseret en 8/6-ordning eller
en 7-7-ordning. De resterende 7 %, der ikke er vist i figuren, angiver, at spgrgsmalet om sam-
veer ikke er relevant.

Sammenlignet med andre bgrn i skilte familier, hvor 37 % ifglge undersggelsen Bgrn og Unge
i Danmark 2018 angiver, at de har en deleordning, er andelen med deleordninger blandt fami-
lierne med en sag i Statsforvaltningen veesentlig lavere. Derimod er der ikke vaesentlig forskel
pa andelen, hvor der ikke er kontakt med samvaersforeelderen, idet dette er tilfeeldet for 14 %
af alle bgrn fra skilte familier (Dahl, 2018).

Vi ser, at samveersordningen haenger sammen med den made, sagen er blevet behandlet pa.
Andelen af bgrn, der ikke ser samveersforeelderen, er saledes stgrre i gengangersagerne
(21 %), og i sager der er blevet behandlet hos andre myndigheder end Statsforvaltningen (21-
25 % mod 12 %). Derudover er der vaesentlig flere bgrn, der ikke ser samvaersforaelderen i
sager, hvor der er truffet en afggrelse i sagen, end det er tilfeeldet i de sager, hvor foraeldrene
selv har indgaet en aftale (24 % mod 14 %).

Vi ser ogsa en mindre forskel pa samveersordningen blandt bopeels- og samvaersforaeldre, idet
samveersforeeldrene i lidt hgjere grad end bopaelsforeeldrene, angiver, at der ikke er samveer.
De samveers- og bopeaelsforeeldre, der er udvalgt til undersggelsen, er fordelt paA samme méade
med hensyn til samveersordning. Dette resultat tyder derfor pa, at samvaersforaeldre uden sam-
veer i lidt hgjere grad end andre samveersforeeldre har haft incitament til at besvare spgrgeske-
maet (eller omvendt, at bopeaelsforaeldre, hvor der ikke er samveer, i mindre grad har besvaret
skemaet). Dette forhold er vigtigt at tage hajde for, nar vi tolker resultaterne af undersggelsen,
og vi har derfor, som beskrevet, valgt at opdele samvaersforaeldrene efter deres samvaersord-
ning, nar vi undersgger deres tilfredshed med sagsbehandlingen.

Derudover ser vi tydelige aldersforskelle, idet det iszer er de eeldste bgrn pa 14-17 ar, der ikke
ser den anden foraelder leengere. 27 % af bgrnene i denne gruppe ser saledes ikke samvaers-
foraelderen. Det samme geelder for 11 % af de 6-8-arige og 19 % af de 2-3-arige. For de 14-
17-arige er der ikke forskel pa, om der er truffet en afggrelse eller ej i sagen — dette geaelder
kun i de andre aldersgrupper.

Endelig ser vi, at samveersordningen haenger sammen med hvilken risikogruppe, sagen tilhg-
rer. Blandt barn i Gruppe 1 og Gruppe 2 har 12 % ikke samvaer med samvaersforeelderen,
mens 42-46 % af b@rnene har en 10/4-, en 9/5- eller en deleordning. Blandt barn fra Gruppe 4
ser vi omvendt 23 %, hvor der ikke er samveer, mod 30 % med en udvidet samveersordning
eller deleordning.
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Figur 5.5 Samveersordning fordelt pa baggrundsfaktorer. Procent.
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Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.

54 Foreeldres trivsel malt ved hjeelp af arbejdsfraveer og psykisk
trivsel

De sidste to analyser handler om foraeldrenes trivsel malt ved hjeelp af et spargsmal om deres
fraveer fra arbejde og ved hjeelp af fem spargsmal fra The Hopkins Symptoms Checklist (HSCL-
skalaen), der sparger il frygt, nervasitet, nedtrykthed, bekymring, fglelse af at alt er hardt og
falelse af hablgshed.

Analyserne i Figur 5.6 viser, at kvinder i noget hgjere grad end maend star uden for arbejds-
markedet, og at de derudover i hgjere grad har veeret fraveerende fra arbejde maneden op il
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besvarelsen af skemaet. Séledes er 16 % af kvinderne ikke i arbejde, 14 % har veeret fravee-
rende i 2-3 dage i lgbet af seneste maned, mens 15 % har veeret fravaerende mindst 4 dage.
Blandt maendene er 8 % ikke i arbejde, 9 % har haft 2-3 dages fraveer, mens 7 % har veeret
fraveerende mindst 4 dage.

De store kansforskelle har selvfalgelig betydning for den falgende analyse af fraveeret blandt
foreeldre med forskellige samvaersordninger, idet bopeelsforaeldrene, der jo oftest er kvinder,
har noget starre fraveer, end samvaersforeeldrene har. Inden for gruppen af samveersforeeldre
ser vi dog tydelige forskelle pa foraeldre med forskellige samvaersordninger, idet fraveeret er
relativt lavt blandt foreeldre med en deleordning (12 % har veeret fravaerende mere end én
dag/6 % er ikke i arbejde) og relativt hgjt blandt foraeldre, der ikke ser deres bern (16 % har
veeret fraveerende mere end én dag/21 % er ikke i arbejde).

Derudover ser vi, at antallet af myndigheder, som familien er i kontakt med, og isaer den risiko-
gruppe, som familien er placeret i, haenger sammen med forzeldrenes fraveer. Blandt familier,
hvis sag behandles i kommunen, er dobbelt sa mange forzeldre ikke i arbejde, end det er til-
feeldet i familier, der ikke er i kontakt med kommunen. Er sagen en lavkonflikt sag i Gruppe 1,
har 16 % haft mere end en enkelt fravaersdag den seneste maned, mens 8 % ikke er i arbejde.
| Gruppe 4, med et hgjt antal risikofaktorer, har 28 % veeret fravaerende mere end en dag den
seneste maned, og 16 % er ikke i arbejde.

52



Figur 5.6

Foreeldres arbejdsfravaer. Fordelt pa baggrundsfaktorer. Procent.
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Baselineundersggelse af foraeldres tilfredshed med det familieretlige system.

Spgrgsmalene fra The Hopkins Symptoms Checklist har vi analyseret enkeltvis i forhold til ken
i Figur 5.7. De er desuden samlet i en skala opdelt i fire kategorier og fordelt pa forskellige
baggrundsfaktorer i Figur 5.8.

Figur 5.7 viser, at der samlet set er 18 %, der fgler sig ret plaget eller meget plaget af frygt,
24 %, der faler sig ret plaget eller meget plaget af nervgsitet, 20 %, der angiver, at de er ret
plaget eller meget plaget af nedtrykthed, 29 %, der angiver, at de er ret eller meget plaget af
bekymring, 25 %, der angiver, at de har falt sig ret plagede eller meget plagede af tanker om,
at alt er hardt, og 24 % der har fglt sig ret eller meget plaget af hablgshed. Kvinder angiver i
hgjere grad end maend at have oplevet frygt, nervasitet og bekymring. Derudover er der ikke
kansforskelle pa psykisk mistrivsel.
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Figur 5.7 Symptomer pa psykisk mistrivsel blandt foraeldrene. Spgrgsmal fra HSCL-
instrumentet. Opdelt pa kan. Procent.
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Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.

Den sidste analyse af foreeldres psykiske trivsel, vist i Figur 5.8, viser foreeldrenes samlede
score pa HSCL-skalaen og er opdelt i fire kategorier: Meget fa symptomer: 0-1 point, Lavt
niveau af symptomer: 2-5 point, Mellemhgijt niveau af symptomer: 6-9 point og Hgijt niveau af
symptomer: 10-18. Et point svarer til, at man i hgjst et af de seks spargsmal, jf. Figur 5.7, har
svaret "lidt plaget”, mens 18 point svarer til, at man i alle seks spgrgsmal har angivet, at man
er "meget plaget”.

Samlet set har 31 % scoret 0-1 point, 31 % har scoret 2-5 point, 19 % har scoret 6-9 point,
mens 19 % har scoret 10-18 point. Ud over kan, hanger den psykiske trivsel sammen med,
hvor mange myndigheder familien er i kontakt med, om man ser sine bgrn eller ej, og hvilken
risikogruppe man befinder sig i. Mens 12 % af foreeldre, der kun er i kontakt med Statsforvalt-
ningen, scorer mindst 10 point pa skalaen, gaelder det 29 % af de foreeldre, der er i kontakt
med bade Statsforvaltning, retten og kommunen. 16-18 % af foraeldre, der ser deres bgrn,
scorer mindst 10 point pa skalaen. Det tal er 34 % for foreeldre, der ikke ser deres bgrn. Og
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ligeledes ser vi, at 8 % af foraeldre, der tilhgrer Gruppe 1, har scoret mindst 10 point pa skalaen.
Mens det samme er geeldende for 30 % af foraeldrene i Gruppe 4.

Figur 5.8  Forzldres trivsel malt ved hjaelp af samlet HSCL-skala opdelt i 4 grupper.
Fordelt pa baggrundsfaktorer. Procent.
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Note 1: Afhaengig variabel pa vandret akse.

Note 2: Gruppe 1: Lavt konfliktniveau, Gruppe 2: Hgijt konfliktniveau, Gruppe 3: 1-2 sociale problemer, Gruppe 4: Vold eller
mere end 2 sociale problemer.

Kilde: Baselineundersggelse af foraeldres tilfredshed med det familieretlige system.

5.5  Opsummering af kapitel 5

Barn, der er involveret i en sag ved de familieretlige myndigheder, har et hgjere niveau af
adfaerds- og trivselsproblemer sammenlignet med andre bgrn i Danmark, nar vi maler deres
trivsel ved hjeelp af det standardiserede instrument SDQ. Kun 53 % af de barn, der er involveret
i en familieretlig sag, falder saledes inden for normalomradet mod 83 % af andre danske bgrn.
Cirka en tredjedel af foraeldrene angiver, at de er "virkelig meget” eller "ret meget” bekymrede
for deres bgrn.

De mindste 0-3-arige barn trives ifglge deres foraeldre lidt bedre, end de sterre barn ger, hvilket
bade kan skyldes tilfeeldigheder, eller at de i mindre grad er bevidste om konflikterne mellem
foreeldrene. Derudover ser vi en darligere bagrnetrivsel i gengangersager, end i ferstegangssa-
ger, og en darligere barnetrivsel i sager, der behandles ved bade Statsforvaltningen, retten og
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kommunen, end i sager, der afsluttes i Statsforvaltningen uden at involvere andre myndighe-
der. Som ventet ses vi desuden en markant darligere trivsel i sager med et hgjt niveau af
sociale problemer, end det er tilfeeldet i sager med lavt konfliktniveau og fravaer af sociale pro-
blemer.

Maneden op til besvarelsen af spargeskemaet er skolefravaeret blandt barnene i de familieret-
lige sager ca. dobbelt sd hgjt som andre danske begrns fraveer (29 mod 15 % har mere end
10 % fraveer). Her er det de aldste bagrn, der har mest fraveer. Igen er fraveeret sammenhaen-
gende med, hvilken risikogruppe foreeldrene befinder sig i, idet fraveeret er lavest i Gruppe 1
og hgjest i Gruppe 4.

15 % af familierne i undersg@gelsen praktiserer en deleordning, hvor barnet bor nzesten lige
meget hos begge foreeldre. Det er faerre, end det er tilfaeldet i andre skilte familier, hvor 37 %
praktiserer en deleordning. 18 % angiver, at der ikke har veeret samvaer mellem barnet og
samveersforeelderen den seneste maned, hvilket svarer nogenlunde til andelen i alle danske
skilte familier. Foreeldrene til de stgrste 14-17-arige barn angiver i hgjere grad, at der ikke er
samveer. Derudover stiger sandsynligheden for, at der ikke er samveer, hvis der er truffet en
afggrelse i sagen, hvis der er tale om en gengangersag, og hvis familien er i kontakt med andre
myndigheder end Statsforvaltningen. Endelig er der som ventet mere samvaer mellem barn og
samveersforaelder i de mindre belastede risikogruppe 1 og 2, end der er i den mest belastede
Gruppe 4.

Kvinderne i undersggelsen star i lidt hgjere grad end maendene uden for arbejdsmarkedet.
Derudover ser vi som i de gvrige analyser, at arbejdsfraveeret er stgrre, jo leengere sagsforlgbet
er, jo flere myndigheder familien er i kontakt med, og jo flere risici familien oplever.

Foreeldrenes individuelle trivsel er malt ved hjeelp af udvalgte spagrgsmal fra HSCL-skalaen.
Kvinder trives ifelge denne maling lidt bedre end maend. Derudover ser vi, at trivslen blandt
foraeldrene er ringere, jo flere myndigheder de er i kontakt med, og jo flere risici de oplever.
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6 Resultater — Oplevelse af sagsbehandling

Et centralt mal med reformen af det familieretlige system og oprettelsen af familieretshuset er,
at foraeldre og bgrn i hgjere grad oplever, at de tilbud, de deltager i, er relevante for deres
situation, at forlabet haenger godt sammen, samt at forlgbet bidrager til bedre trivsel for bar-
nene og et bedre samarbejde mellem foreeldrene. Dette afsnit viser foreeldrenes tilfredshed
med systemet for 1. april, og er sdledes udgangspunkt for de kommende malinger af tilfreds-
hed.

Alle analyser af tilfredshed er opdelt efter, om sagen er 1) en fgrstegangssag eller en gengan-
gersag, 2) hvilke myndigheder foraeldrene har veeret i kontakt med, 3) foraeldrenes kgn, 4)
hvorvidt foreeldrene er bopeaels- eller samvaersforaeldre med forskellige samvaersordninger,
samt 5) hvilken risikogruppe forzeldrene befinder sig i. Kun hvis der er en signifikant forskel
mellem grupperne, er analysen vist i figurerne.

Da foraeldrenes kgn og hvorvidt de er bopaels- eller samveersforeeldre er kraftigt overlappende
(kvinder er oftest bopaelsforeeldre, mens maend oftest er samveersforaeldre), har vi i analyserne
af sammenhaengene mellem kan og tilfredshed taget hgjde for, om der er tale om bopaels- eller
samveersforeeldre, og omvendt i analyserne af sammenhaengene mellem foreeldrestatus og
tiifredshed taget hgjde for foraeldrenes kgn. Disse analyser viste, at kensforskellene kunne
forklares med foraeldrenes status som bopeels- eller samvaersforaeldre, og at kgn derfor ikke
spiller en selvstaendig rolle for tilfredsheden. Derfor viser figurerne forskellene pa bopaelsfor-
eeldre og samveersforaeldre med forskellige samvaersordningers oplevelse af sagsbehandlin-
gen, frem for kansforskellene.

6.1 Antallet af medarbejdere, familien er i kontakt med i
Statsforvaltningen

Den farste Figur 6.1 viser, hvor mange medarbejdere foraeldrene har madt, mens deres sag er
blevet behandlet i Statsforvaltningen. Der spgrges ikke til, hvilke typer medarbejdere det drejer
sig om, sa derfor kan der veaere tale om bade jurister, bgrnesagkyndige og medarbejdere i
infocenter, som har forskellige funktioner i sagsforlgbet. Alt i alt har 37 % af foraeldrene madt
en enkelt medarbejder, 26 % har mgdt to medarbejdere, 15 % har mgdt tre medarbejdere, 6 %
har madt fire medarbejdere, mens 15 % har magdt mere end fire medarbejdere i Statsforvalt-
ningen.

Foreeldre, der henvender sig farste gang, mgder lidt feerre medarbejdere, end foreeldre der
tilhgrer gengangergruppen. Og derudover ser vi, at antallet af medarbejdere stiger, jo flere
myndigheder foreeldrene har veaeret i kontakt med. Hvis foraeldrene kun har veeret i kontakt med
Statsforvaltningen, er det naesten halvdelen der kun har mgdt én medarbejder, mens 7 % har
veeret i kontakt med mere end 4 medarbejdere. Blandt de, der har vaeret i kontakt med bade
Statsforvaltningen, retten og kommunen, har 18 % kun veeret i kontakt med én medarbejder i
Statsforvaltningen, mens 29 % har vaeret i kontakt med mere end fire forskellige medarbejdere
i Statsforvaltningen.
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Figur 6.1 Antallet af medarbejdere foraeldrene har madt i Statsforvaltningen. Fordelt pa
farstegangssager og gengangere, samt de myndigheder foreeldrene har veeret i
kontakt med. Procent.
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Statsforvaltning, ret & kommune SN2 18 s 29

mEn mTo Tre m Fire m Flere end fire

N: 1485
Note:  Afheengig variabel pa vandret akse.
Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.

6.2 Forlgbets relevans og medarbejdernes forstaelse for foreeldre og
barn

Som Figur 6.2 viser, erkleerer to tredjedele sig enige i, at forlgbet i Statsforvaltningen var rele-
vant for foraeldrenes situation, mens knap 20 % mener, at dette ikke var tilfeeldet. Foreeldre,
der efterfaglgende har veeret i retten, oplevede i lidt mindre grad forlgbet i Statsforvaltningen
som relevant, end de der ikke har veeret i retten.

Bopaelsforeeldre og samveersforaeldre med forskellige samveaersordninger har forskellige opfat-
telser af forlgbets relevans. Mens knap tre fierdedele af bopaelsforaeldrene erkleerer dig "enige”
eller "helt enige” i, at forlgbet har vaeret relevant, gaelder det samme for to tredjedele af de
samveersforeeldre, der ser deres bgrn, og for 36 % af de samveersforaeldre, der ikke ser deres
barn.

Oplevelsen af forlgbets relevans er derudover lidt forskellig hos foreeldrene fra de fire risiko-
grupper, idet 3/4 af Gruppe 1 oplevede forlgbet som relevant, mens det samme var tilfaeldet
for knap 2/3 af foreeldrene i Gruppe 4. Forskellene er dog ikke markante.
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Figur 6.2 Andel, der oplever, at forlgbet i Statsforvaltningen har veeret relevant for
foreeldres situation. Fordelt p4 baggrundsfaktorer. Procent.
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N: 1485
Note 1: Afhaengig variabel pa vandret akse.

Note 2: Gruppe 1: Lavt konfliktniveau, Gruppe 2: Hgijt konfliktniveau, Gruppe 3: 1-2 sociale problemer, Gruppe 4: Vold eller
mere end 2 sociale problemer.

Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.

Gar vi videre til analyserne, som er vist i Figur 6.3, ser vi, at opfattelsen af, om medarbejderne
var i stand til at forsta begge foraeldres oplevelse af sagen, ligeledes haenger sammen med,
hvor mange myndigheder man har vaeret i kontakt med, om man er bopzelsforaelder eller sam-
veersforaelder med forskellige samvaersordninger, samt hvilken risikogruppe sagen tilhgrer.

| alt er 46 % enige i, at medarbejderne har vist forstaelse for begge parters oplevelse af sagen.
Blandt foreeldre, der udelukkende har madt medarbejdere i Statsforvaltningen, geelder det
54 %, mens det for foreeldre, der har veeret i kontakt med bade Statsforvaltning, retten og kom-
munen, kun er 30 %, der erklaerer sig enige i, at begge foraeldre er blevet mgdt med forstaelse.

Igen er der stor forskel pa bopeaelsforaeldre og samvaersforaeldre med forskellige samveersord-
ninger. Mens 57 % af bopeelsforaeldrene har oplevet, at begge foreeldre er blevet mgdt med
forstaelse af Statsforvaltningens medarbejdere, geelder det samme for 42 % af samvaersforael-
dre med en deleordning, 34 % af samvaersforeeldre med andre samvaersordninger og 16 % af
samveersforeeldre, der ikke ser deres barn.

Derudover ser vi, at forzeldre i de fire risikogrupper har lidt forskellig opfattelse af, hvorvidt de
begge er blevet madt med forstaelse, idet 59 % af foraeldrene i Gruppe 1 erkleerer sig "enige”
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eller "helt enige” i, at begge er blevet m@dt med forstaelse, mens det samme gaelder for 38 %

af foraeldrene i Gruppe 4.

Figur 6.3

Andel, der oplever, at medarbejderne har haft forstaelse for begge foreeldres

oplevelse af sagen. Fordelt pa baggrundsfaktorer. Procent.
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N: 1485
Note 1: Afhaengig variabel pa vandret akse.
Note 2: Gruppe 1: Lavt konfliktniveau, Gruppe 2: Hgijt konfliktniveau, Gruppe 3: 1-2 sociale problemer, Gruppe 4: Vold eller
mere end 2 sociale problemer.
Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.

Et formal med reformen er, at de familieretlige sager om bgrn i skilte familier i endnu hgjere
grad skal have fokus pa bgrnenes trivsel (Barne- og Socialministeriet, 2018). | Figur 6.4 ser vi,
at halvdelen af foreeldrene er enige i, at dette var tilfaeldet under det gamle system, mens en
tredjedel var uenige i dette. Igen ser vi, at foreeldrenes oplevelse af, om medarbejderne tog
udgangspunkt i bgrnenes hverdag, haenger sammen med, hvor mange myndigheder de er i
kontakt med, deres foraeldrestatus og samveer, samt hvilken risikogruppe foraeldrene tilharer.

Det viser sig fx ved, at 25 % af foraeldre, hvis sag udelukkende er behandlet i Statsforvaltnin-
gen, erkleerer sig "uenige” eller "helt uenige i”, at medarbejderne har taget udgangspunkt i
bgrnenes hverdag. Det samme gar sig gaeldende 51 % af de foraeldre, hvis sag er behandlet i
bade Statsforvaltning, retten og kommunen. Derudover ser vi, at 26 % af bopaelsforaeldrene er
"uenige” eller "helt uenige” i, at der er blevet taget udgangspunkt i barnenes hverdag. Det
samme svarer 33 % af samveersforeeldre med en deleordning, 44 % af samveersforaeldre med
andre samvaersordninger og 60 % af samvaersforzeldre, der ikke ser deres bgrn. Og igen ser
vi markante forskelle pa de fire risikogrupper, idet 21 % af foreeldrene i Gruppe 1 er "uenige”
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eller "helt uenige” i at medarbejderne har taget udgangspunkt i barnenes trivsel og hverdag,
mens det samme geelder 42 % af foraeldrene i Gruppe 4.

Figur 6.4 Andel, der oplever, at medarbejderne i Statsforvaltningen har taget udgangs-
punkt i barns trivsel og hverdag. Fordelt pa baggrundsfaktorer. Procent.
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N: 1485
Note 1: Afheengig variabel pa vandret akse.

Note 2: Gruppe 1: Lavt konfliktniveau, Gruppe 2: Hgijt konfliktniveau, Gruppe 3: 1-2 sociale problemer, Gruppe 4: Vold eller
mere end 2 sociale problemer.

Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.

6.3 Oplevelse af udbytte for samarbejde og trivsel

Nar det kommer til udbyttet af statsforvaltningsforlgbet i forhold til foreeldrenes forstaelse for
barnene, deres indbyrdes samarbejde og barnenes hverdagsliv, ser vi i Figur 6.5, Figur 6.6 og
Figur 6.7 et manster, der ligner det, vi har set i de foregaende figurer.

Generelt er kun en mindre del "enige” eller "helt enige” i, at forlabet har bidraget til aget forsta-
else for bagrnenes reaktioner og behov (21 %), det indbyrdes samarbejde (17 %) og et bedre
hverdagsliv for barnene (28 %).
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Foraeldre, der kun har veeret i kontakt med Statsforvaltningen, er lidt mere positive (eller neu-
trale), end foreeldre der ogsa har faet deres sag behandlet i retten eller i kommunen. Det ses
fx i Figur 6.5, hvor 40 % af de foreeldre, der udelukkende har faet deres sag behandlet i Stats-
forvaltningen, er "uenige” eller "helt uenige” i, at forlgbet har givet dem en sterre forstaelse af
deres bgrns behov. Det samme ggr sig gaeldende for henholdsvis 63 % og 59 % af de forzeldre,
der har faet sagen behandlet i Statsforvaltningen og retten/i Statsforvaltningen, retten og kom-
munen.

Pa spegrgsmalet om, hvorvidt forlgbet i Statsforvaltningen har bidraget til et bedre samarbejde
mellem foraeldrene, vist i Figur 6.6, erkleerer 50 % af foreeldre, der kun har faet sagen behandlet
i Statsforvaltningen, sig "uenige” eller "helt uenige” i dette, mens det samme gaelder for 80 %
af de foreeldre, der bade har faet sagen behandlet i Statsforvaltningen, retten og kommunen.

Og nar det, jf. Figur 6.7, geelder oplevelsen af, om forlgbet har bidraget til et bedre hverdagsliv
for barnene, er 37 % af foreeldre, der kun har faet deres sag behandlet i Statsforvaltningen,
"uenige” eller "helt uenige” i dette, mod 59 % af de foreeldre der har mgdt bade Statsforvaltning,
retten og kommunen.

Figur 6.5 Andel, der oplever, at statsforvaltningsforlgbet har aget foreeldres forstaelse for
bgrns reaktioner og behov. Fordelt pa baggrundsfaktorer. Procent.
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N: 1485
Note 1: Afheengig variabel pa vandret akse.

Note 2: Gruppe 1: Lavt konfliktniveau, Gruppe 2: Hgijt konfliktniveau, Gruppe 3: 1-2 sociale problemer, Gruppe 4: Vold eller
mere end 2 sociale problemer.

Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.
For analyserne af foraeldrenes udbytte af sagsbehandlingen gaelder det, at bopaelsforaeldre og

samveersforeeldre, der har en deleordning, i starst grad oplever, at de og deres bgrn har faet
et positivt udbytte af sagsbehandlingen. Samveaersforeeldre, der har andre samvaersordninger
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end deleordninger, er modsat lidt mindre enige i at have oplevet forbedringer, mens samveers-
forzeldre, der ikke ser deres bgrn, ikke overraskende i meget lille grad oplever, at forlgbet i
Statsforvaltningen har fort til forbedringer for barnene eller foraeldresamarbejdet.

Figur 6.5 viser saledes, at 42 % af bopaelsforaeldrene er uenige i, at foreeldrene er blevet bedre
til at forsta barnenes reaktioner og behov. Det samme geelder 51 % af samvaersforaeldre med
andre samveersordninger end en deleordning og 69 % af samveersforeeldre, der ikke ser deres
barn.

| Figur 6.6 ser vi, at 57 % af bopeelsforaeldrene er uenige i, at Statsforvaltningsforlgbet har
bidraget til et bedre samarbejde. Det geelder 64 % af de samveersforaeldre, der har andre sam-
veersordninger end deleordninger og 82 % af de samveaersforaeldre, der ikke ser deres barn.

Og i Figur 6.7 ser vi, at henholdsvis 37 % af bopaelsforaeldrene og 45 % af samvaersforeeldre
med en deleordning er uenige i, at forlabet har medfart et bedre hverdagsliv for bgrnene, mens
det tal er 54 % hos samvaersforeeldre med andre samvaersordninger end deleordninger og
81 % hos samveersforeeldre, der ikke ser deres barn.

Figur 6.6  Andel, der oplever, at Statsforvaltningsforlgbet har bidraget til bedre
foreeldresamarbejde. Fordelt pa baggrundsfaktorer. Procent.
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N: 1485
Note 1: Afheengig variabel pa vandret akse.

Note 2: Gruppe 1: Lavt konfliktniveau, Gruppe 2: Hgijt konfliktniveau, Gruppe 3: 1-2 sociale problemer, Gruppe 4: Vold eller
mere end 2 sociale problemer.

Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.
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Endelig viser de tre analyser af foreeldrenes oplevede udbytte af Statsforvaltningsforlgbet, at
forzeldrene i de fire risikogrupper har forskellige opfattelser af, om forlgbet har skabt forbedrin-
ger for samarbejdet og bernene. | Figur 6.5 ser vi, at 34 % af foreeldrene i Gruppe 1 er "uenige”
i, at foreeldrene som felge af Statsforvaltningsforlgbet er blevet bedre til at forsta deres bgrns
reaktioner og behov. Det geelder 52 % af foraeldrene i Gruppe 4. Figur 6.6 viser, at 35 % af
forzeldrene i Gruppe 1 er "uenige” i, at de er blevet bedre til at samarbejde, mod 74 % af Gruppe
4. Og endelig viser Figur 6.7, at 29 % af Gruppe 1 er "uenige” i, at forlgbet har bidraget til et
bedre hverdagsliv for bgrnene. Det samme geelder 54 % af foraeldrene i Gruppe 4.

Figur 6.7 Andel, der oplever, at Statsforvaltningsforlgbet har bidraget til bedre hverdagsliv
for begrn. Fordelt pa baggrundsfaktorer. Procent.
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N: 1485
Note 1: Afhaengig variabel pa vandret akse.

Note 2: Gruppe 1: Lavt konfliktniveau, Gruppe 2: Hgijt konfliktniveau, Gruppe 3: 1-2 sociale problemer, Gruppe 4: Vold eller
mere end 2 sociale problemer.

Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.

6.4 Oplevelsen af bgrneinddragelse

| Figur 6.8 har vi spurgt foraeldrene, om de har oplevet, at deres barn er blevet hgrt og inddraget
pa en passende made i Statsforvaltningen. Det er 18 % “enige” eller "helt enige” i, mens 42 %
er "uenige” eller "helt uenige”.

Ogsa her gentager mgnsteret fra de foregaende figurer sig: Jo flere myndigheder man har
mgdt, jo mindre oplever man, at barnet er blevet hgrt pa en passende made. Bopeelsforeeldre
er mere enige i, at deres barn er blevet inddraget pa en passende made, end samvaersforaeldre
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med deleordninger er. Sidstnaevnte har pa den anden side en mere positiv opfattelse af, den
made deres barn er blevet inddraget pa, end samveersforeeldre med andre samvaersordninger
end deleordninger og samveersforaeldre, der ikke ser deres bgrn, har.

Ser vi udelukkende pa svarene fra foreeldre til bgrn, der er blevet direkte inddraget i fx en
bgrnesamtale, erkleerer 38 % sig enige i, at barnene er blevet hart og inddraget pa en pas-
sende made, mens 44 % er uenige i dette.

Figur 6.8  Andel, der oplever, at deres barn/barn er blevet hart og inddraget pa passende
made. Fordelt pa baggrundsfaktorer. Procent.
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N: 1485
Note 1: Afhaengig variabel pa vandret akse.

Note 2: Gruppe 1: Lavt konfliktniveau, Gruppe 2: Hgijt konfliktniveau, Gruppe 3: 1-2 sociale problemer, Gruppe 4: Vold eller
mere end 2 sociale problemer.

Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.

6.5 Oplevelse af sammenhang, koordination og forlgbets laengde

Et vigtigt mal med reformen af det familieretlige system har veeret, at forlgbet i hgjere grad skal
koordineres og opleves som et sammenhangende forlgb. | de spargsmal, der ligger til grund
for Figur 6.9, har vi derfor spurgt alle foreeldre, der har madt mindst to medarbejdere, om de
har oplevet det samlede forlgb som sammenhaengende og velkoordineret. 16 % mener, at for-
lgbet i hgj grad” eller ”i meget hgj grad” har vaeret sammenhaengende og velkoordineret. En
femtedel oplever henholdsvis, at forlgbet i nogen grad har veeret sammenhaengende og vel-
koordineret, og at forlgbet i mindre grad har vaeret sammenhaengende og velkoordineret, mens
38 % slet ikke finder, at forlgbet har veeret sammenhaengende og velkoordineret.
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Som man kunne vente, falder andelen, der finder, at forlgbet har veeret haengt godt sammen,
jo flere myndigheder foraeldrene har veeret i kontakt med. Blandt foraeldre, der kun har madt
medarbejdere i Statsforvaltningen, oplever godt halvdelen, at deres forlgb "i nogen grad” eller
"I hgj grad” har haengt sammen. Blandt foreeldre, der har veeret i kontakt med alle tre myndig-
heder, gaelder det for lidt mere end en fjerdedel.

Ogsa her er bopeaelsforaeldre mere positivt indstillede over for sagsforlgbet, end samvaersfor-
eldre, der har samvaer med deres bgrn, er. De er pa den anden side er mere positivt indstillede
end samveersforaeldre, der ikke ser deres bgrn.

Og igen ser vi, at foreeldre, der tilhgrer Gruppe 1, som jo ogséa er overrepreesenterede i grup-
pen, der kun far deres sag behandlet i Statsforvaltningen, i hgjere grad opfatter forlgbet som
sammenhaengende og velkoordineret, end foraeldre i Gruppe 4, der ogsa oftere far deres sag
behandlet af flere myndigheder.

Figur 6.9 Andel, der oplever, at forlgbet har vaeret sammenhangende og velkoordineret.
Kun foreeldre, der har mgdt mere end én medarbejder. Fordelt pa
baggrundsfaktorer. Procent.
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N: 1177
Note 1: Afhaengig variabel pa vandret akse.

Note 2: Gruppe 1: Lavt konfliktniveau, Gruppe 2: Hgijt konfliktniveau, Gruppe 3: 1-2 sociale problemer, Gruppe 4: Vold eller
mere end 2 sociale problemer.

Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.

Figur 6.10 viser foraeldrenes oplevelse af det samlede forlgbslaengde. Generelt oplever 38 %,
at forlgbet har veeret passende, halvdelen synes, det har veeret for langt, mens 12 % angiver
at forlgbet har veeret for kort. Som man kan vente, stiger andelen, der oplever, at forlgbet har
veeret for langt, jo flere myndigheder der har veeret involveret i sagen. Blandt foraeldre der kun
har mgdt Statsforvaltningen, angiver 32 %, at forlgbet har veeret for langt. Blandt foraeldre der
ogsa har mgdt retten og kommunen, geelder det for 82 %.
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Derudover ser vi, at bopeelsforeeldre og samvaersforaeldre med deleordninger i lige hgj grad
synes, at forlgbet har vaeret passende, mens flere samveersforaeldre med andre samvaersord-
ninger, og iseer samvaersforaeldre der ikke ser deres barn i hgjere grad oplever, at forlgbet har
veeret for langt. Det kan skyldes reelle forskelle i sagsbehandlingstiden for de forskellige grup-
per af samveersforaeldre. Dog kan det ogsa skyldes, at tiden ikke har staet mal med det udbytte,
samveersforeeldrene oplever at have faet.

Figur 6.10 Andel, der oplever, at forlabet har vaeret henholdsvis passende, for langt eller for
kort. Fordelt pa baggrundsfaktorer. Procent.
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N: 1485
Note 1: Afhaengig variabel pa vandret akse.

Note 2: Gruppe 1: Lavt konfliktniveau, Gruppe 2: Hgijt konfliktniveau, Gruppe 3: 1-2 sociale problemer, Gruppe 4: Vold eller
mere end 2 sociale problemer.

Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.

6.6  Samlet oplevelse af sagsforlgbet og sagens afslutning

Pa trods af at en del foreeldre, som vist i de foregaende figurer, er kritisk indstillede overfor de
forlgb i Statsforvaltningen, de har deltaget i, svarer omkring halvdelen i Figur 6.11, at de vil
anbefale andre i en lignende situation at ops@ge Statsforvaltningen. Det kan skyldes, at der
ikke er sa mange alternativer til Statsforvaltningen, Det er derfor ikke ngdvendigvis udtryk for,
om de har fglt sig hjulpet eller ej.

Foreeldre der ikke har faet deres sag behandlet i retten, vil i hgjere grad, end foreeldre der har
veeret i kontakt med domstolene, anbefale Statsforvaltningen til andre: Ca. halvdelene af dem,
der ikke har veeret i retten svarer ja. Det samme ggr sig geeldende hos to tredjedele af foraeldre,
der har veeret i retten.
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Bopaelsforeeldrene er igen mere positivt indstillede end samvaersforaeldre med forskellige sam-
veersordninger er: 60 % af bopaelsforaeldrene vil anbefale andre at kontakte Statsforvaltningen,
mens det samme geelder 47 % af samveersforaeldre med deleordninger, og 17 % af de sam-
veersforeeldre, der ikke ser deres barn.

| forhold til dette spargsmal er der ikke stor forskel pa de fire risikogrupper, men vi ser dog, at
foraeldre i Gruppe 1 og Gruppe 3 i hgjere grad vil anbefale Statsforvaltningen til andre, end det
er tilfeeldet hos foraeldre i Gruppe 2 og 4.

Figur 6.11 Andel, der vil anbefale andre i samme situation at opsgge Statsforvaltningen.
Fordelt pa baggrundsfaktorer. Procent.
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N: 1485
Note 1: Afhaengig variabel pa vandret akse.

Note 2: Gruppe 1: Lavt konfliktniveau, Gruppe 2: Hgjt konfliktniveau, Gruppe 3: 1-2 sociale problemer, Gruppe 4: Vold eller
mere end 2 sociale problemer.

Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.

Da vi som sagt har kontaktet foraeldrene pa baggrund af deres afggrelseskode i Statsforvalt-
ningen, har en del af foraeldrene haft uafsluttede sager pa tidspunktet, hvor de har besvaret
sporgeskemaet. Figur 6.12 viser, at 54 % af foraeldrene selv mener, at deres sag er afsluttet
pa interviewtidspunktet.

Sager, der kun er blevet behandlet i Statsforvaltningen, og sager der er blevet behandlet i
retten uden at blive behandlet i kommunen, er i hgjere grad afsluttet, end sager der ogsé er
blevet behandlet i kommunen.

Derudover ser vi, at bopaelsforaeldre og samveersforaeldre med en deleordning i hgjere grad
angiver, at sagen er afsluttet, mens samvaersforaeldre med mindre omfattende samvaersord-
ninger og seaerligt samvaersforaeldre, der ikke har samveer, i hgjere grad er parter i ikke-afslut-
tede sager.
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Da sagerne i Gruppe 2-4 er mere komplekse og ofte indebaerer mere kontakt med kommunale
myndigheder, er det derfor heller ikke overraskende, at feerre i disse grupper oplever, at sagen
er afsluttet sammenlignet med Gruppe 1.

Figur 6.12 Andel, der angiver, at sagen er afsluttet pa interviewtidspunktet.
Fordelt pa baggrundsfaktorer. Procent.
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N: 1485
Note 1: Afhaengig variabel pa vandret akse.

Note 2: Gruppe 1: Lavt konfliktniveau, Gruppe 2: Hgijt konfliktniveau, Gruppe 3: 1-2 sociale problemer, Gruppe 4: Vold eller
mere end 2 sociale problemer.

Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.

De folgende to figurer viser, hvorvidt foreeldrene oplever, at det problem, de har henvendt sig
med, er blevet lgst, og om de overvejer at henvende sig til de familieretlige myndigheder pa
ny. Begge figurer er lavet pa de lidt over 50 %, der angiver, at sagen i farste omgang er afsluttet
pa interviewtidspunktet.

ViseriFigur 6.13, at 45 % af foraeldre med afsluttede sager oplever, at deres problem er blevet
Izst. Desuden falder den andel, der oplever, at sagen er blevet Igst, jo flere myndigheder for-
eldrene har veeret i kontakt med. Blandt foraeldre, der kun har faet sagen behandlet i Statsfor-
valtningen, angiver 52 % at deres problem er blevet Igst. Hvis de har faet sagen behandlet i
retten uden samtidig at veere i kontakt med kommunen, geelder det for 46 %. Blandt foreeldre,
der bade har veeret i kontakt med Statsforvaltningen og kommunen men ikke retten, har 40 %
faet last deres problem. Og blandt foreeldre, der bade har veeret i kontakt med Statsforvaltnin-
gen, retten og kommunen, er andelen 30 %.

Bopeelsforeeldre og samveersforaeldre med deleordninger oplever i samme grad, at deres pro-
blem er blevet lgst (50-53 %). Det samme geelder 37 % af samveersforeeldre med andre sam-
veersordninger og kun 11 % af de samveersforaeldre, der ikke ser deres bgrn. Endelig ser vi, at
forzeldrene i Gruppe 1 i langt hgjere grad oplever, at deres problem er blevet Igst (66 %), mens
dette geelder for 42-43 % af foraeldrene i Gruppe 2 og 3, og for 35 % af foraeldrene i Gruppe 4.
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Figur 6.13 Andel, der oplever, at deres problem er blevet Igst. Kun afsluttede sager.
Fordelt pa baggrundsfaktorer. Procent.
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N: 825
Note 1: Afheengig variabel pa vandret akse.

Note 2: Gruppe 1: Lavt konfliktniveau, Gruppe 2: Hgjt konfliktniveau, Gruppe 3: 1-2 sociale problemer, Gruppe 4: Vold eller
mere end 2 sociale problemer.

Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.

Ifelge Figur 6.14 regner 35 % af foreeldre, hvis sag er afsluttet, med, at de selv eller den anden
foraelder vil genoptage sagen i Statsforvaltningen. 38 % regner ikke med at genoptage sagen,
mens 27 % endnu ikke ved, om de selv eller den anden foreelder vil genoptage sagen. Blandt
de sager, hvor det er farste gang, foreeldrene henvender sig til de familieretlige myndigheder,
regner 31 % med at genoptage sagen. Blandt gengangere gaelder det for godt 40 %.

Der er ikke stor forskel pa andelen, der forventer at genoptage sagen, blandt foraeldre der kun
har veeret i kontakt med Statsforvaltningen, og foraeldre der ogsa har faet deres sag behandlet
i retten eller kommunen (32-35 %). Blandt forzeldre, der har sager i bade Statsforvaltningen,
retten og kommunen, er andelen noget hgjere, nemlig 46 %.

Bopeelsforeeldre og samvaersforaeldre med deleordninger regner i mindre grad (27-32 %) end
samveersforaeldre med mindre omfattende samvaer og samveaersforaeldre, der ikke ser deres
bern, med at genoptage sagen (hhv. 46 og 50 %).

Endelig viser figuren, at sandsynligheden for, at sagen genoptages, stiger, jo hajere konfliktni-
veauet er, og jo flere sociale problemer der er i sagen. Saledes angiver 20 % af Gruppe 1, at
de overvejer at genoptage sagen, mens det samme geelder 34 % af Gruppe 2, 38 % af Gruppe
3 og 44 % af Gruppe 4.
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Figur 6.14 Andel, hvor en af foraeldrene overvejer at genoptage sagen. Kun afsluttede
sager. Fordelt pa baggrundsfaktorer. Procent.
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N: 825
Note 1: Afhaengig variabel pa vandret akse.

Note 2: Gruppe 1: Lavt konfliktniveau, Gruppe 2: Hgjt konfliktniveau, Gruppe 3: 1-2 sociale problemer, Gruppe 4: Vold eller
mere end 2 sociale problemer.

Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.

6.7 Oplevelsen af retten

De sidste fire figurer vedrgrer specifikt foraeldrenes oplevelse af sagsbehandlingen i retten. Alt
i alt har 351 af de 1485 foraeldre i spargeskemaet angivet, at deres sag er blevet behandlet i
byretten. Da analyserne af tilfredsheden, blandt de foraeldre hvis sag er behandlet i retten,
bygger pa feerre respondenter, har det, som naevnt i afsnit 2.2.7, veeret ngdvendigt at sla kate-
gorierne "helt enig” og "enig” og "uenig” og "helt uenig” sammen for at opnd samme statistiske
sikkerhed som i de gvrige analyser, dvs. minimum 95 % sikkerhed for, at sammenhangene
ikke er tilfeeldige. Som i de @vrige analyser er der testet for forskelle mellem: fgrstegangssager
0g gengangere, mellem bopeelsforaeldre og samvaersforaeldre med forskellige samveersordnin-
ger og mellem foreeldre i forskellige risikogrupper. Ud af disse tre baggrundsforhold er der kun
signifikant forskel pa tilfredsheden med sagsbehandlingen i retterne hos foraeldre med forskel-
lig foreeldrestatus og/eller samvaersordning, hvorfor de gvrige baggrundsforhold er udeladt af
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figurerne. Som ekstra faktor inddrages spgrgsmalet om, hvorvidt sagen er afsluttet pa inter-
viewtidspunktet. En faktor, der ogsa kan sige noget om sagens kompleksitetsgrad.

Analyserne i Figur 6.15 viser, at 42 % af foreeldrene oplever, at rettens medarbejdere var gode
til at forsta begge forzeldres oplevelse af sagen, mens 36 % er uenige i dette, og 23 % hverken
er enige eller uenige. | afsluttede sager er 52 % enige i, at begge foraeldre er blevet forstaet,
mens det i endnu ikke afsluttede sager, geelder for 30 %. Bopeelsforeeldre er i langt hajere grad,
end samveersforaeldre er, enige i, at medarbejderne har haft forstaelse for begge foreeldres
perspektiv, idet 61 % erkleerer sig enige i dette. Det samme gaelder 26 % af henholdsvis sam-
veersforaeldre med deleordninger og samveersforaeldre med andre samvaersordninger. Blandt
samveersforeeldre, der ikke ser deres barn, geelder det kun for 18 %.

Figur 6.15 Andel, der oplever, at rettens medarbejdere var gode til at forsta foraeldre. For-
delt pa hvorvidt sagen er afsluttet og pa foraeldrestatus. Procent.
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N: 351
Note:  Afheengig variabel pa vandret akse.
Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.

Figur 6.16 viser, at i alt 45 % er "enige” eller "helt enige” i, at rettens medarbejdere har taget
udgangspunkt i bernenes trivsel og hverdag, nar de har behandlet sagen. 37 % er uenige i
dette, mens 19 % hverken er enige eller uenige. Blandt afsluttede sager erkleerer 57 % sig
enige i, at rettens medarbejdere har taget udgangspunkt i bgrnenes trivsel og hverdag, mens
det samme geelder for 30 % af de endnu ikke afsluttede sager.

Igen ser vi, at bopaelsforeeldre i vaesentlig hgjere grad end samveersforeeldre oplever, at bar-
nenes hverdag og trivsel har veeret udgangspunkt for sagsbehandlingen.
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Figur 6.16 Andel, der oplever, at rettens medarbejdere tog udgangspunkt i barns trivsel og
hverdag. Fordelt pa hvorvidt sagen er afsluttet og pa foreeldrestatus. Procent.
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Note:  Afheengig variabel pa vandret akse.
Kilde: Baselineundersggelse af foreeldres tilfredshed med det familieretlige system.

| Figur 6.17 handler det om, hvorvidt foreeldrene oplever, at forlgbet i retten har bidraget til et
bedre samarbejde mellem foreeldrene. Det er 13 % enige i, mens 6 3 % ikke er enige i dette.
Blandt de afsluttede sager er 17 % enige i, at samarbejdet er blevet bedre som fglge af forlgbet
i retten, mens det samme gaelder for 8 % af de ikke-afsluttede sager.

Ogsa her er der tydelige forskelle pa bopeelsforeeldre og samvaersforaeldre, idet 50 % af bo-
peelsforeeldrene er uenige i, at samarbejdet har forbedret sig som fglge af sagsbehandlingen i
retten, mens det samme geelder 74 % af samvaersforeeldre, der ser deres bgrn, og 87 % af de
samveersforeeldre, der ikke ser deres barn.
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Figur 6.17 Andel, der oplever, at forlgbet i retten har bidraget til bedre samarbejde. Fordelt
pa, hvorvidt sagen er afsluttet og pa foraeldrestatus. Procent.
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Endelig viser Figur 6.18, at 30 % er enige i, at forlgbet i retten har bidraget til et bedre hver-
dagsliv for bgrnene, mens 49 % er uenige i dette. Blandt foraeldre, hvis sag er afsluttet, er 43 %
enige i dette, mens det samme geelder for 14 % af dem, hvor sagen stadig behandles. 53 % af
bopaelsforeeldrene er enige i, at bgrnenes hverdagsliv er blevet forbedret, mens det samme
geelder for 30 % af samveersforaeldre med en deleordning. Det tal er hos af samveersforaeldre
med en mindre omfattende samvaersordning kun 5 %, mens det hos af samveersforaeldre, der
ikke ser deres bgrn, er 3 %.

At forskellen pa samveersforaeldre og bopaelsforaeldre pa disse fire spagrgsmal om tilfredsheden
med retten er endnu stgrre, end vi sa i spgrgsmalene, der gjaldt tilfredsheden med Statsfor-
valtningen, kan betyde flere ting. Det afspejler maske, at sagsbehandlingen i retten har mere
indgribende betydning for foreeldrene, men ogsa at svarene derfor i endnu hgjere grad her er
et udtryk for, hvem der opfatter sig som den tabende part i sagen.



Figur 6.18 Andel, der oplever, at forlgbet i retten har bidraget til bedre hverdagsliv for bgrn.
Fordelt pa, hvorvidt sagen er afsluttet og pa foraeldrestatus. Procent.
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6.8 Opsummering af kapitel 6

To tredjedele at foreeldrene oplever, at forlabet har veeret relevant for foraeldrenes situation,
mens halvdelen vil anbefale andre i samme situation at ops@ge Statsforvaltningen.

Godt en tredjedel oplever, at medarbejderne viste forstaelse for begge foraeldres oplevelse af
sagen, mens halvdelen oplever, at medarbejderne tog udgangspunkt i deres barns hverdag og
trivsel.

Kun relativt fa foreeldre (17-28 %) erklaerer sig enige i, at forlgbet i Statsforvaltningen har bi-
draget positivt til stgrre forstaelse for bgrnenes behov, bedre foraeldresamarbejde eller et bedre
hverdagsliv for bgrnene.

En relativt stor del af foreeldrene (44 %) oplever ikke, at deres bgrn er blevet inddraget pa en
passende made. Det gaelder bade foraeldre, hvis bern er blevet inddraget, og foraeldre hvis
barn ikke er blevet inddraget.

Blandt de foraeldre, der har madt mere end én medarbejder, angiver 58 %, at de i mindre grad
eller slet ikke har oplevet et sammenhaengende og velkoordineret forlgb. Halvdelen oplever, at
forlgbet har vaeret for langt, og 45 % af foraeldrene i de afsluttede sager oplever, at det problem,
de henvendte sig med, er blevet Igst. Derfor eller af andre grunde angiver 35 % i de afsluttede
sager, at de overvejer at genoptage sagen.

Foraeldre, hvis sag behandles i retten, angiver en lidt hgjere grad af tilfredshed med de med-
arbejdere, de har madt i retten, end med de medarbejdere de har madt i Statsforvaltningen.
Andelen af den gruppe, der angiver, at medarbejderne i retten var gode til at forsta begge
foreeldres oplevelse af sagen, er saledes lidt starre (42 %), end andelen der angiver, at med-
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arbejderne i Statsforvaltningen var gode til at forsta begge foreeldres oplevelse (34 %). Ligele-
des er der blandt foreeldre med sager i retten lidt sterre enighed i, at forlgbet i retten har fort til
et bedre hverdagsliv for barnene (30 %), end i at forlgbet i Statsforvaltningen har fert til dette
(21 %). Og ogsa nar det gaelder spgrgsmalet om, hvorvidt forlabet har medfert et bedre forael-
dresamarbejde, er der stgrre enighed i, at forlabet ved retten har medfgrt et bedre foraeldre-
samarbejde (63 % er uenige), end i at forlgbet i Statsforvaltningen har medfart dette (75 % er
uenige). Da de foreeldre, der er blevet overfort til retten, er en selekteret gruppe, der netop ikke
har kunnet na frem til en lgsning i Statsforvaltningen, betyder disse forskelle dog ikke, at sags-
behandlingen er bedre i retten end i Statsforvaltningen.

Foraeldre, der har status som samveersforeeldre, er gennemgaende mere kritisk indstillede over
for sagsbehandlingen i bade Statsforvaltningen og retten, end bopaelsforeeldrene er. Tilfreds-
heden haenger taet sammen med, hvor meget samveer foraeldrene har med deres barn, idet
samveersforaeldre med deleordning er langt mere tilfredse med sagsbehandlingen og udbyttet,
end samveersforeeldre med mindre udstrakte samvaersordninger og samveaersforaeldre der slet
ikke ser deres bgrn. Det kan skyldes, at disse foreeldre i hgjere grad oplever, at de aftaler, der
er blevet indgéet, og de afgarelser der er blevet truffet, ikke har veeret i deres favgr. Systemet
favoriserer i nogen grad status quo for at sikre stabilitet omkring barnet, og derfor kan sam-
veersforeeldre opleve, at de har sveerere ved at komme igennem med deres gnsker, end det er
tilfeeldet for bopaelsforzeldre.

Foreeldrestatus haenger taet sammen med kgn, idet kvinder i langt hgjere grad end maend er
bopaelsforaeldre. Nar man tager hgjde for, at kvinder og maend i forskellig grad har status som
bopeels- og samveaersforaeldre, er der dog ikke forskel pa meends og kvinders tilfredshed med
systemet, og den hgjere grad af utilfredshed blandt meend skyldes saledes udelukkende deres
foreeldrestatus.

Jo flere risici, der optraeder i sagerne, og jo flere myndigheder foraeldrene er i kontakt med, jo
mindre er deres tilfredshed med sagsbehandlingen og udbyttet. Foreeldre, der kun er i kontakt
med Statsforvaltningen og forzeldre i den mindst belastede Gruppe 1, er sdledes langt mere
tilfredse, end foraeldre i den mest belasted Gruppe 4 og foreeldre, der bade har veeret i kontakt
med Statsforvaltningen, retten og de kommunale myndigheder, er. Dette resultat er ikke over-
raskende, idet systemet fgr reformen i mindre grad havde mulighed for at tilbyde forskellige
sagsbehandlingsforlgb til forskellige typer af borgere. Da de mest belastede foraeldre har
mange problemer, der bade ger det sveert at samarbejde, og ger det vanskeligt for dem at
praktisere deres foreeldreskab, vil man formodentlig fortsat i det nye system finde en hgjere
grad af frustration og utilfredshed i denne gruppe.
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