KREVI - Det Kommunale og Regionale Evalueringsinstitut

Brugeres og borgeres praferencer
for kommunale serviceydelser

September 2010

COWI

Adeent AKF Userneeds KREVIL




Dokumentnr.
Version
Udgivelsesdato

Udarbejdet
Kontrolleret
Godkendt

P-70980-A-5
C
September 2010

COWI

COWI A/S

Parallelvej 2
2800 Kongens Lyngby

Telefon 4597 22 11
Telefax 4597 22 12
www.cowi.dk

KREVI - Det Kommunale og Regionale
Evalueringsinstitut

Brugeres og borgeres
praeferencer for kommunale
serviceydelser

September 2010

SBD, JJD, MHO, Jacob Ladenburg AKF, Camilla Dalsgaard KREVI

CAG
SBD



Brugeres og borgeres praeferencer for kommunale serviceydelser

Indholdsfortegnelse

1 Resumé

2 Indledning

2.1 Baggrund og formal

2.2 Undersggelsens opbygning

3 Undersggelsens design og metode

3.1 Kort om stated preference-metoden

3.2 Afgreensning af undersggelsen

3.3 Dataindsamling

3.4 Analyser

4 Barneinstitutionsomradet

4.1 Gennemsnitlige betalingsviljer for servicesendringer
pa bgrneinstitutionsomradet

4.2 Forklarende analyse — praeferenceforskelle pa
barneinstitutionsomradet

4.3 Konklusioner for bgrneinstitutionsomradet

5 Skoleomradet

5.1 Gennemsnitlige betalingsviljer for serviceaendringer
pa skoleomradet

5.2 Forklarende analyse — praeferenceforskelle pa
skoleomradet

5.3 Konklusioner for skoleomradet

6 Aldreomradet

6.1 Gennemsnitlige betalingsviljer for serviceaendringer
pa aeldreomradet

6.2 Forklarende analyse — preeferenceforskelle pa
eeldreomradet

6.3 Konklusioner for aeldreomradet

\\cowi.net\projects\AOO0000\A003594\10_Grafik\PDF\Rapport_14-09-10\Endelig rapport CD 140910.docx

17
17
18

20
20
21
26
29

34

35

37
47

49

50

53
63

65

66

68
77



Brugeres og borgeres praeferencer for kommunale serviceydelser 2

7 Vej- og affaldsomradet 79
7.1 Gennemsnitlige betalingsviljer for serviceaendringer

pa vej- og affaldsomradet 80
7.2 Forklarende analyse — preeferenceforskelle pa vej-

og affaldsomradet 82
7.3 Konklusioner for vej- og affaldsomradet 94
8 Tveergaende prioritering 96
8.1 Gennemsnitlige betalingsviljer for

serviceforbedringer i den tvaergdende prioritering 97
8.2 Forklarende analyse — praeferenceforskelle i den

tveergaende prioritering 100
8.3 Konklusioner for tveergaende prioritering 112
9 Sammenfatning af resultater pa tveers 115
9.1 Erfaringer med at anvende metoden pa kommunale

omrader 115
9.2 Analyseresultater pa tveaers af serviceomrader 116
9.3 Erfaringer med anvendelse af metoden i praksis 126
Bilag
Bilag 1 Litteraturliste 129
Bilag 2 Udveelgelse af serviceomrader og serviceydelser 133
Bilag 3 Udveelgelse af respondenter 143
Bilag 4 Forventede forklaringsfaktorer 150
Bilag 5 Beskrivelse af dataindsamling og data 158
Bilag 6 Spgrgeskemaets opbygning 175

Bilag 7 Stated preference-metoden — anvendelse og resultater 186

Bilag 8 Detaljerede resultater 196
l. Barneinstitutionsomradet 197
Il. Skoleomradet 199
M. /Zldreomradet 201
\A Vej- og affaldsomradet 203
V. Tveergaende prioritering 205
Bilag 9 Teorien bag stated preference-metoden, modelkgrsler og

beregningsteknik 207

\\cowi.net\projects\AOO0000\A003594\10_Grafik\PDF\Rapport_14-09-10\Endelig rapport CD 140910.docx m



Brugeres og borgeres praeferencer for kommunale serviceydelser 3

Baggrund

Formal

Metode
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1 Resumé

Naér lokalpolitikere skal fastsatte serviceniveauer og prioritere serviceydelser i
de enkelte kommuner, sker det ud fra en raekke forskellige hensyn, herunder
politiske vaerdier, enskede samfundseffekter, skonomiske omkostninger ved at
producere serviceydelserne og borgernes efterspargsel efter dem.

Politikerne har normalt en del information om produktionsomkostningerne ved
nye eller forbedrede ydelser, hvorimod information om borgernes efterspergsel
er mere sparsom. Offentlige serviceydelser omsettes ikke pa et frit marked, og
borgerne kan derfor kun sjeldent vise deres betalingsvilje gennem aktive til-
valg og fravalg. Selvom f.eks. borgerheringer og laeserbreve kan give informa-
tion om helt specifikke praferencer hos enkeltindivider eller grupper af borge-
re, 1 hvilken grad er disse praeferencer s typiske for den lokale befolkning? Og
hvor sterke er preferencerne, omregnet til betalingsviljer i kroner og ore?

Formélet med denne undersogelse var at tilvejebringe sterre viden om brugeres
og borgeres praferencer for kommunale serviceydelser. Hvilke ydelser priorite-
res hojere end andre, og hvordan varierer preferencerne mellem forskellige
grupper af borgere og brugere? F.eks. mellem mend og kvinder, brugere og
ikke-brugere eller hgjre- og venstreorienterede.

Til formélet anvendes den sakaldte stated preference-metode, der er udviklet til
at afdekke preeferencer for ikke-markedsomsatte goder. Til forskel fra f.eks.
traditionelle meningsmalinger anvender stated preference-metoden en sarlig
sporgeteknik. Her s@ttes respondenterne i en raekke hypotetiske valgsituationer,
hvor de skal valge mellem forskellige ”servicepakker”, der hver bestar af for-
skellige sammensetninger af serviceendringer og en betaling for dem. Nar re-
spondenterne treeffer deres valg, afvejer de deres forskellige serviceensker mod
det belab, de er villige til at betale for at fa enskerne opfyldt. Derved afslorer de
indirekte deres eftersporgsel. Metoden ger det muligt at estimere borgeres og
brugeres betalingsviljer for de kommunale serviceydelser, der indgar i underso-
gelsen, dvs. den vardi de tillegger de konkrete serviceeendringer.

Stated preference-metoden er velafprovet til verdisetning af ikke-
markedsomsatte goder pa fx miljgomradet, men er ikke tidligere anvendt i stor
skala pé traditionelle kommunale serviceomrader i Danmark. Et sideordnet
formal med undersegelsen var derfor at afpreve stated preference-metoden til
afdaekning af praeferencer for kommunal velferdsservice.
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Anvendelse af resul-
tater

Erfaringer med brug
af metoden

Undersogelsens
design

Undersogelsen giver ny viden om, hvor stor vardi brugere og borgere tillegger
forskellige kommunale serviceandringer. Den viden udger relevant, suppleren-
de styringsinformation for de lokale beslutningsprocesser. Det er habet, at den
kan vere et vaerdifuldt input for lokale beslutningstagere ved planlaegning og
prioritering af kommunale serviceydelser.

Der er netop kun tale om ét input blandt flere i den lokalpolitiske beslutnings-
proces. For det farste kan praferencer ikke sta alene. Ud fra en velfaerdseko-
nomisk betragtning skal borgernes betalingsvilje for en ny eller forbedret ydel-
se altid holdes op mod produktionsomkostningen. Kun hvis betalingsviljen
overstiger produktionsomkostningen, er der umiddelbart velferdsekonomiske
argumenter for at udbyde ydelsen. For det andet handler politik om andet end
snaver velferdsekonomi. Politiske vaerdier spiller naturligt en selvstendig rol-
le, nér lokale serviceniveauer fastlegges, ligesom et gnske om positive afledte
samfundseffekter af en given serviceydelse kan vare en legitim grund til at ind-
fore ydelsen, selvom den ikke vardsattes tilstreekkeligt af borgerne til at skabe
en velferdsgevinst pd kort sigt. De nuancer kan virke indlysende, men er vigti-
ge at have 1 baghovedet, ndr underseggelsens resultater anvendes.

Pé baggrund af undersegelsens resultater vurderes stated preference-metoden
samlet set at vaere et staerkt, men komplekst, redskab til afdekning af borgeres
og brugeres praferencer for @ndringer i de undersggte kommunale serviceydel-
ser. Langt de fleste analyseresultater kan gives logiske tolkninger, og analyser-
ne har frembragt nuanceret indsigt i forskellige borger- og brugergruppers pree-
ferencer for kommunale serviceydelser.

Vi har overvejende fundet positive gennemsnitlige betalingsviljer for service-
forbedringer. Det er som udgangspunkt ikke overraskende, da det er naturligt at
tilleegge forbedringer en positiv verdi. Det viste sig imidlertid ogsd, at borger-
nes og brugernes betalingsvilje for, dvs. eftersporgsel efter, kommunale ser-
viceydelser ikke er uendelig. Der er stor forskel pa betalingsviljer for forskelli-
ge serviceydelser og omréder, ligesom det ikke er alle serviceydelser, der tilsy-
neladende overhovedet er en samlet betalingsvilje for. Desuden kan der for en
reekke serviceydelser konstateres faldende marginalnytte af serviceforbedringer,
idet respondenternes betalingsvilje falder, nir deres nuvarende serviceniveau
stiger.

Til trods for de positive erfaringer har metoden en rakke begrensninger, der
diskuteres i afsnit 9.

I undersogelsen afdekkes og analyseres borgeres og brugeres praferencer for
udvalgte serviceydelser indenfor fire kommunale serviceomrader, nemlig:

o Barneinstitutionsomradet
o Skoleomradet

o Zldreomradet

e Vej- og affaldsomridet

Desuden undersoges i en tvergiende prioritering mere overordnede praeferen-
cer for serviceforbedringer pa tvers af de fire serviceomrader.
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Respondenter i
undersogelsen

Generaliserbarhed

Resultater, bernein-
stitutionsomradet

Der er lavet separate analyser for hvert af de fire serviceomrader og for den
tvaergéende prioritering, sa der i alt er fem sat af analyser. Hvert sat af analy-
ser er foregéet i to trin.

[ forste trin er respondenternes samlede, gennemsnitlige betalingsvilje for de
fire ydelser inden for det enkelte omréde beregnet. Det giver et billede af de fire
ydelsers samlede vardi for respondenterne. Desuden viser det, hvilke af de fire
ydelser, der har storst og mindst verdi for de adspurgte respondenter. De gen-
nemsnitlige resultater dekker over forskelle mellem respondenterne.

I andet trin er der for hvert omrade lavet en forklarende analyse af responden-
ternes betalingsvilje. Analyserne afdekker, om der er forskel 1 preeferencer mel-
lem grupper af borgere og brugere med forskellige karakteristika. Vi har under-
sogt betydningen af en raekke faktorer, der er inddelt i fire kategorier:

« Relation til det konkrete serviceomrade (og tilfredshed")
« Nuvzrende serviceniveau®

o Individuelle baggrundsforhold

o Geografiske forhold

Forskelle i1 betalingsviljer mellem forskellige grupper af respondenter giver ind-
sigt 1, hvordan konkrete beslutninger om serviceendringer kan ramme forskel-
lige grupper af borgere og brugere forskelligt.

Undersogelsens resultater geelder alene for de grupper af respondenter, der ind-
gér 1 undersogelsen. Pa berneinstitutionsomradet og skoleomradet er der ud-
valgt respondenter, som er brugere, dvs. foraldre til bern i institution og skole.
P& vej- og affaldsomradet er alle borgere i princippet brugere, mens der pé eld-
reomradet og i den tvaergéende prioritering er udvalgt respondenter, der er en
blanding af brugere og borgere (ikke-brugere). Der indgér i alt 5.824 respon-
denter i undersogelsen.

Der er i undersegelsen en overreprasentation af f.eks. hegjtuddannede personer,
kvinder og personer med hjemmeboende bern i forhold til befolkningen gene-
relt. Nar man fortolker de gennemsnitlige betalingsviljer skal man derfor huske,
at de er baseret pa respondenternes praferencer, og at denne gruppe ikke er re-
praesentativ. Stikpreveskavheder har derimod ikke betydning for generaliser-
barheden af resultaterne i de forklarende analyser. De fundne praeferencefor-
skelle mellem grupper af respondenter med forskellige baggrundskarakteristika
forventes séledes at gaelde generelt.

Resultater, bgrneinstitutionsomradet

Pa berneinstitutionsomradet er der undersegt praeeferencer for udvidet abnings-
tid, frokostordning, feerre bern per voksen og pedagogisk efteruddannelse af
personalet, jf. Tabel 1.1. Alle respondenter pad omradet er brugere, dvs. foreldre

' Anvendes kun som forklaringsfaktor i den tvaergende prioritering.
2 Anvendes kun som forklaringsfaktor pa berneinstitutionsomrédet, skoleomradet og vej-
og affaldsomrédet.
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Samlet prioritering
mellem ydelser
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til mindst €t barn, der bliver passet i en berneinstitution. De estimerede beta-
lingsviljer er en arlig ekstra brugerbetaling per barn, der benytter institution.

Tabel 1.1: Undersagte servicecendringer pd borneinstitutionsomrddet
Abningstider 1 time leengere om dagen
Frokost Ikke-gkologisk frokost serveres
@kologisk frokost serveres
Antal bgrn per voksen 1 barn mindre per voksen
Efteruddannelse af personale Padagogisk efteruddannelse af personale

Den deskriptive analyse viser, at de undersegte ydelser prioriteres forskelligt af
de adspurgte foraldre, jf. Figur 1.1. En frokostordning, hvad enten den er oko-
logisk eller ej, har omtrent samme verdi for respondenterne som at fi reduceret
antallet af bern per voksen i barnets institution med et. Foraldrene vil gennem-
snitligt betale 1.400-1.600 kr. om &ret per barn for de serviceydelser. Det be-
merkes, at betalingsviljen for en okologisk frokost kun er en smule hgjere end
for en ikke-okologisk. Frokostordning og personalenormering er hejere priori-
teret blandt de adspurgte foreldre end paedagogisk efteruddannelse til persona-
let og udvidet dbningstid. Peedagogisk efteruddannelse har kun halvt sa stor
veardi for respondenterne som en frokostordning, mens respondenterne samlet
set slet ikke er villige til at betale ekstra for at f4 udvidet abningstiden i barnets
institution med en time om dagen.

Figur 1.1: Gennemsnitlig betalingsvilje for servicecendringer pd borneinstitutions-
omrddet, brugerbetaling, kr./barn/ar
2.000
1.500
1.000
) I

-500

Pgetabningstid lkke-gkologisk Pkologisk Feerre bgrn Pzaedagogisk

(entime om dagen) frokost frokost pervoksen efteruddannelse
(etbarn mindre) afpersonale

Note: Betalingsviljen for eget abningstid er ikke signifikant forskellig fra 0. N = 1.150
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Praeferenceforskelle
mellem grupper af
respondenter

Relation til omrade

Nuvarende service-
niveau

Individuelle bag-
grundsforhold

Geografiske forhold
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Den forklarende analyse viser, at der er preferenceforskelle mellem forskellige
grupper af respondenter pa berneinstitutionsomradet, jf. Tabel 1.2.

Tabel 1.2:

Serviceaendring

Forklaringsfaktor

Faktorer af betydning for preeferencer pd borneinstitutionsomrddet

Relation til - Institutionstype - Institutionstype : - Institutions-
omradet - Antal fgrskole- type - Antal for-
bgrn skolebgrn
Nuvaerende serviceni- - Frokost (gko- : - ikke-gkologisk
veau logisk og ikke- : frokost
gkologisk) - Pkologisk fro-
kost
Individvariable - Uddannelse - Uddannelse
- Kgn
- Politisk oriente- : - Politisk orien- : - Politisk oriente- : - Arbejdsmar-
ring tering ring kedstilknytning
Geografi - Land/by - Land/by - Land/by - Land/by - Land/by
- @st/vest
- Lolland - Lolland - Lolland - Lolland - Lolland
- Ringkgbing- - Ringkgbing- | - Brendby
Skjern Skjern

Foraldre med et barn i vuggestue vil betale mindre for at fa udvidet den daglige
abningstid med en time, men mere for at fa serveret gkologisk frokost 1 deres
barns institution, end foreldre med et barn i dagpleje eller barnehave. Desuden
vil foreldre med et barn i dagpleje betale mindre end foreldre til bern i vugge-
stue eller barnehave for at f4 reduceret antallet af bern per voksen med et barn.

Foreldre med mere end et barn i ferskolealderen vil betale mindre per barn for
udvidet abningstid og for peedagogisk efteruddannelse til personalet i deres
barns institution end foraldre, der kun har et barn 1 forskolealderen.

Den eneste af de undersogte serviceydelser, hvor respondenternes nuvarende
serviceniveau har betydning, er frokostordning i institutionen. De foreldre, der
i dag har en frokostordning, vil betale mere for at beholde den, end foraldre
uden frokostordning vil betale for at opna en.

Spergsmalet om frokostordning deler tilsyneladende ogsé de ideologiske vande,
da hejreorienterede foreldre vil betale mindre for en frokostordning end mid-
ter- og venstreorienterede. Venstreorienterede vil desuden betale mere end mid-
ter- og hejreorienterede for en times udvidet abningstid om dagen.

Kvinder vil betale mere end mand, beskeftigede mere end ikke-beskaftigede
og hgjtuddannede mere end lavtuddannede for at fa reduceret antallet af bermn
per voksen 1 institutionen. Omvendt vil hgjtuddannede foreldre betale mindre
end foraldre med en kortere uddannelse for at fa udvidet abningstiden.

Ogsa visse geografiske forskelle gor sig gaeldende. Saledes vil man i @stdan-
mark betale mere for ekologisk frokost end i Vestdanmark. Desuden vil foral-

COWL
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Resultater, skoleom-
radet

Samlet prioritering
mellem ydelser

dre med bopel i en by med mere end 5.000 indbyggere generelt betale lidt mere
for de undersogte serviceendringer pd berneinstitutionsomradet end foreldre,
der bor i et landomrade. En undtagelse er dog padagogisk efteruddannelse af
personalet 1 institutionen, som byboere vil betale mindre for.

Resultater, skoleomradet

Pa skoleomradet er der undersegt praeferencer for flere dansktimer, flere idraets-
timer, frokostordning og farre elever per klasse, jf. Tabel 1.3. P4 skoleomradet

er alle respondenter brugere af omrddet, dvs. foreldre til mindst ét barn, der gér
i skole. De estimerede betalingsviljer er en arlig ekstra brugerbetaling per barn,

der gér i skole.

Tabel 1.3: Undersogte cendringer i serviceydelser pd skoleomradet
Antal dansktimer 1 time mere om ugen
Antal idraetstimer 1 time mere om ugen
Frokostordning tilbydes pa Ikke-gkologisk frokostordning
skolen @Pkologisk frokostordning
Elever per klasse 1 elev mindre i klassen

Den deskriptive analyse viser, at de undersegte ydelser prioriteres forskelligt af
de forzldre, der har besvaret spergsmalene, jf. Figur 1.2. De vil gennemsnitligt
betale knap 2.000 kr. om aret per barn for en frokostordning pa deres barns sko-
le, og knap 1.000 kr. for en gkologisk frokostordning. Den gennemsnitlige beta-
lingsvilje for en ekstra idretstime hhv. dansktime om ugen er ca. 1.100 kr. per
barn per ar. En ekstra time i ét af de to fag har altsd omtrent samme gennem-
snitlige vaerdi for foraeldrene. Den gennemsnitligt lavest prioriterede af de un-
dersogte serviceendringer er at fa reduceret klassekvotienten med en elev.
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Figur 1.2: Gennemsnitlig betalingsvilje for servicecendringer pa skoleomrddet,
brugerbetaling, kr./barn/dr
2.500
2.000
1.500
1.000
N I I
O T T T T l
1dansktime  lidreetstime Ikke-gkologisk  @kologisk  1elevmindre i
ekstraom ugen ekstraom ugen frokostordning frokostordning klassen
N=1.665
Preferenceforskelle Den forklarende analyse viser, at der er preferenceforskelle mellem forskellige
mellem grupper af grupper af respondenter pa skoleomradet, jf. Tabel 1.4.
respondenter

Tabel 1.4: Faktorer af signifikant betydning for preeferencer pa skoleomrddet

1 elev mindre
i klassen

dree e | Ikke-gkologisk @Pkologisk

Serviceandrin
€ gen | frokostordning | frokostordning

Forklaringsfaktor

Relation til - Skoletype - Klassetrin - Antal skole-
Serviceomrade - Skoletype bgrn i hus-
standen
e e s S i o ———
Nuvaerende serviceniveau : - Antal - Antal idraets- - Har frokost- - Antal elever i
dansktimer timer ordning (gko- . klassen
logisk eller
ikke-gkologisk)
Individvariable - Alder - Alder - Alder - Alder - Alder
- Uddannelse - Uddannelse - Uddannelse - Uddannelse - Uddannelse
- Politisk orien- i - Politisk orien- { - Politisk orien- { - Politisk orien- | - Politisk orien-
tering tering tering tering tering
I ]
Geografi - Pst/Vest - Pst/Vest - Pst/Vest - Pst/Vest - Pst/Vest
- Bornholm - Nyborg - Norddjurs - Gentofte

Relation til omradet Bernenes skoletype har betydning for betalingsviljen for flere dansktimer og
frokostordning pé skolen. Foraldre til born 1 folkeskolen vil betale mere for en
ekstra ugentlig dansktime end forzldre til bern i privatskole, ligesom de vil be-
tale mere end privatskoleforaldre for at fa en frokostordning pa skolen. Desu-
den vil foreldre til elever i 7.-10. klasse betale mere for en frokostordning pa

skolen end foraldre til elever 1 0.-6. klasse.

Nuvarende service-
niveau

Det nuvarende serviceniveau har bred betydning for de adspurgte foraeldres
betalingsvilje for de undersegte serviceaendringer pa skoleomradet. For tre
ydelser er der faldende marginalnytte: Jo flere idratstimer hhv. dansktimer, ens

COWL
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Individuelle bag-
grundsforhold

Geografiske forhold

Resultater, aeldreom-
radet

Samlet prioritering
mellem ydelser
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barn i forvejen har, des lavere er ens betalingsvilje for at f4 en times idrat hhv.
dansk mere om ugen. Samme menster ses for klassekvotienten: Jo lavere den er
i dag, des mindre vil man betale for at fa den reduceret med en elev. Respon-
denternes betalingsvilje er meget lav eller ligefrem negativ for yderligere re-
duktion, nar man kommer under en vis klassestorrelse. Afhangig af den nuva-
rende klassekvotient kan det altsa blive opfattet som en serviceforvarring at
beskere antallet af elever. Endelig vil foraldre til bern, der i dag har en fro-
kostordning pé skolen, betale mere for at fa en ekologisk frokostordning end
foraeldre, der ikke har en frokostordning i forvejen.

Alder, uddannelse og politisk orientering har betydning for betalingsviljerne pa
skoleomradet. Et par af de mest interessante resultater skal fremhaves her. For
det forste har en ekstra dansktime lavere vaerdi for foreldre med en lang vide-
regdende uddannelse end for foraeldre med en kortere uddannelse. For det andet
er spergsmalet om frokostordning ideologisk betinget, da hgjreorienterede for-
&ldre vil betale mindre for en sddan, mens venstreorienterede foraeldre vil beta-
le mere. Det er det samme billede som pé berneinstitutionsomradet.

Endelig viser analysen, at respondenter med bopzl pa Sjzlland eller Bornholm
generelt er villige til at betale mere for de undersggte serviceendringer pa sko-
leomradet end respondenter, der bor i Jylland eller pa Fyn.

Resultater, eeldreomradet

Pé ®ldreomrédet er der undersegt preferencer for mere rengeringshjelp, valg-
frihed 1 madordninger, tid til socialt samvaer i hjemmeplejen og mulighed for
tilkeb af ydelser, jf. Tabel 1.5. P4 @ldreomridet er respondenterne udvalgt efter
alder, sa det er sikret, at halvdelen er over 50 &r gamle. Desuden er spergsmale-
ne stillet med udgangspunkt i en hypotetisk bruger med et hypotetisk nuvaren-
de serviceniveau, jf. afsnit 3.2.3 og Bilag 3.

De estimerede betalingsviljer er en arlig ekstra skattebetaling per husstand.

Tabel 1.5: Undersogte serviceendringer pd celdreomrddet

Hjeelp til renggring 1 time hver uge frem for hver anden uge

Valgfrihed i feerdiglavet mad Valgfrihed

Tid til socialt samveer i forbin-

. Der afsaettes 15 min. hver anden uge til socialt samvaer
delse med renggring

Ekstra praktisk hjeelp fra kom-

Mulighed for tilkgb
munen

Den deskriptive analyse viser, at de undersegte ydelser prioriteres forskelligt af
respondenterne, jf. Figur 1.3. Gennemsnitligt set prioriterer de et kvarter til so-
cialt samver hver anden uge hojere end valgfrihed i madordninger, efterfulgt af
en times ekstra rengering hver anden uge og endelig det at give de &ldre mu-
lighed for at kebe ekstra praktisk hjelp fra kommunen. Det bemarkes, at re-
spondenterne i gennemsnit vil betale knap dobbelt s& meget for et kvarters so-

COWL
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cialt samver som for en hel times rengering hver anden uge. Hjemmehjalpe-
rens tid har altsd omtrent syv gange sa stor verdi for respondenterne, hvis den
gér med socialt samvar, som hvis den gir med rengering.

Figur 1.3: Gennemsnitlig betalingsvilje for servicecendringer pd celdreomrddet,
skattebetaling, kr./husstand/dr

4.000

3.500

3.000

2.500
2.000
1.500
1.000
500

0 T T T 1

Ekstrarenggring1  Valgfrimenui 15 min. ekstratil  Mulighed for at

time hver 2. uge madordning socialt samvaer kgbe ekstra hjaelp
N =3.805
Praeferenceforskelle Den forklarende analyse viser, at der er preferenceforskelle mellem forskellige
mellem grupper af grupper af respondenter pa @ldreomradet, jf. Tabel 1.6.

respondenter

Tabel 1.6: Faktorer af signifikant betydning for preeferencer pa celdreomrddet

Serviceaendring a reng g Valgfri menu i 15 min. til socialt Mulighed for at
e hve ge madordning samvaer kgbe ekstra hjzelp

Forklaringsfaktor

Relation til - Alder - Alder - Alder
Serviceomrade - Kendskab og kon- : - Kendskab og kon- : - Kendskab og - Kendskab og
takt takt kontakt kontakt
Serviceniveau - Ikke undersggt ¢ Ikke underspgt : Ikke underspgt  : Ikke undersggt
Individvariable - Kgn - Kgn - Kgn - Kgn
- Uddannelse - Uddannelse - Uddannelse
- Offentlig ansat
- Politisk oriente- - Politisk oriente- - Politisk oriente- : - Husstandsind-
ring ring ring komst
Geografi - Bornholm - Bornholm - Bornholm - Bornholm
- Lolland - Lolland - Lolland
- Nyborg - Nyborg - Nyborg
- Norddjurs - Gentofte

Relation til omradet Navnlig respondenternes relation til omrddet har betydning for preferencerne
for de undersogte serviceendringer pd ®ldreomridet. Relation til omradet er
udtrykt ved respondenternes alder, samt deres kendskab til @ldreomradet. Ge-
nerelt har respondenter over 50 ar en hejere betalingsvilje for de undersogte
serviceendringer pd @&ldreomrédet end respondenter under 50 ar. Jo taettere
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Individuelle bag-
grundsforhold

Geografiske forhold

Resultater, vej- og
affaldsomradet

Samlet prioritering
mellem ydelser

man aldersmaessigt er pa en brugerrelation til omradet, des mere vil man betale
for serviceforbedringer.

Sammenhangene er knap s entydige for de forskellige former for kendskab til
@&ldreomrddet. Dog ser det ud til, at uanset om respondenterne kender omradet
fra modtagerside, fra medierne eller fra en ansettelse i a&ldresektoren, er de vil-
lige til at betale mere for tid til socialt samveer i forbindelse med rengering, end
hvis de ikke har noget kendskab til omradet. For de gvrige tre ydelser ser det ud
til, at respondenternes praferencer er styret af, hvorvidt de har kendskab til om-
radet fra en modtager- hhv. medievinkel.

Af individuelle baggrundsforhold har respondenternes kon bred betydning, da
kvinder vil betale mere end mand for tre af de undersogte serviceendringer pa
@ldreomradet. Derudover er venstreorienterede generelt villige til at betale me-
re 1 skat for mere offentlig service pa aldreomradet, mens der ikke er ideologi-
ske forskelle i betalingsviljen for at give de @ldre mulighed for at kebe ekstra
praktisk hjelp fra kommunen. Her spiller i stedet respondenternes indkomstni-
veau ind: Jo hejere husstandsindkomst, des mere er man villig til at betale for
muligheden for tilkebsydelser.

Der er tilsyneladende ikke de store forskelle i betalingsviljer pa eldreomradet
mellem @stdanmark og Vestdanmark eller mellem landbefolkningen og bybe-
folkningen. Til gengald ser det ud til, at iseer Bornholm, Lolland og Nyborg
Kommune skiller sig ud fra de gvrige kommuner i undersggelsen.

Resultater, vej- og affaldsomradet

For vej- og affaldsomradet er der undersegt praeeferencer for vedligeholdelse af
veje og stier, renholdelse af offentlige arealer, bortskaffelse af storskrald og
haveaffald samt bortskaffelse af pap, papir og glas til genbrug (jf. Tabel 1.7).
De estimerede betalingsviljer er en arlig ekstra skattebetaling per husstand.

Tabel 1.7: Undersogte servicecendringer pd vej- og affaldsomradet

| - Afhentes ved husstanden 1 gang om maneden

Bortskaffelse af storskrald og haveaffald - Afhentes ved husstanden hver anden uge

- Afhentes ved husstanden 1 gang om maneden

Bortskaffelse af pap, papir og glas - Afhentes ved husstanden hver anden uge

Renholdelse af offentlige arealer - Mere rent og paent end i dag

Vedligeholdelse af veje og stier - Veje og stier i bedre stand end i dag

Den deskriptive analyse viser, at de undersogte serviceydelser pa affaldsomra-
det gennemsnitligt set prioriteres lavt, bade absolut set og i forhold til ydelserne
vedrerende vedligeholdelse af offentlige arealer, veje og stier (jf. Figur 1.4).
Respondenterne er ikke interesserede i at betale mere 1 skat for at {4 athentet
deres affald frem for selv at aflevere det pé f.eks. en genbrugsstation.
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Figur 1.4: Gennemsnitlig betalingsvilje for serviceeendringer pa vej- og affaldsom-
rddet, skattebetaling, kr./husstand/ar
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500
O T T — T T T
L]
-1.000
Storskrald Storskrald - Pap, papir Pap, papir Offentlige Veje og stier
-hvermd. hver2.uge ogglas - ogglas - arealer - -bedre
hvermd. hver2.uge renere stand

Note: Betalingsviljerne for athentning af storskrald hver maned eller hver anden uge, samt for athentning af pap,

Praeferenceforskelle
mellem grupper af
respondenter

Tabel 1.8:

Serviceaendring

Forklaringsfaktor

Relation til
serviceomrade

Nuveaerende serviceniveau

Individvariable

Geografi

papir og glas hver maned er ikke signifikant forskellige fra 0. N = 3.266

- Har bil
- Transporttid til
arbejde
- Transporttid til
genbrugsstation

- Uoplyst indkomst
- Lang videregden-
de uddannelse

- Politisk oriente-
ring

- Pst/vest
- Bornholm

- Sgnderborg

- Har bil

- Transporttid
til arbejde

- Transporttid
til genbrugs-
station

- Lang videre-
gaende ud-
dannelse

- Politisk ven-
streoriente-
ring

- Bornholm
- Gentofte

Pap, papir og

glas hver md.

- Transporttid
til arbejde
- Bor i lejlighed

- Kgn

- Lang videre-
gaende ud-
dannelse

- Politisk ven-
streorientering

- Land/by

- Bornholm

- Gentofte

- Lolland

- Sgnderborg

Pap, papir og | Offentlige area-

glas hver 2. uge

- Transporttid
til arbejde

- Bortskaffelse

af pap, papir
og glas

- Kgn

- Lang videre-
gaende ud-
dannelse

- Politisk ven-
streorientering

- Land/by
- Bornholm

- Lolland

ler renere

- Transporttid
til arbejde
- Bor til leje

- Renholdelse
af offentlige
arealer

- Lang videre-
gaende ud-
dannelse

- Politisk ven-
streorientering

- Bornholm

Den forklarende analyse viser, at der er preeferenceforskelle mellem forskellige
grupper af respondenter pa vej- og affaldsomradet, jf. Tabel 1.8.

Faktorer af betydning for preeferencer pd vej- og affaldsomrddet

Veje og stier
bedre stand

- Transporttid
til arbejde

- Tilstand pa
veje og stier

- Lang videre-
gaende ud-
dannelse

- Politisk ven-
streorientering

- Bornholm

- Vesthimmer-
land

- Sgnderborg

Relation til omradet

Respondenternes praktiske forhold i relation til omradet har bred betydning for

preferencerne for de undersegte serviceendringer pa vej- og affaldsomradet.
Respondenter uden bil vil betale mere for at {4 athentet storskrald end respon-
denter med bil, ligesom man vil betale mere for at fa afthentet sit storskrald, jo
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Nuvarende service-
niveau

Individuelle og geo-

grafiske forhold

Resultater, tveerga-
ende prioritering
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leengere, man har til en genbrugsstation. Desuden vil respondenterne betale me-
re for vedligeholdelse af vejene, jo laengere transporttid de har til arbejde.

Det nuvarende serviceniveau har betydning for betalingsviljerne i form af afta-
gende marginalnytte. Jo bedre stand, veje og stier i ens neromréde er 1, des
mindre vil man betale for at fa forbedret vedligeholdelsen. Det samme galder
for renholdelse af offentlige arealer: Jo renere og panere, man i forvejen synes,
at der er, des mindre vil man betale for bedre renholdelse. Endelig vil man beta-
le mere for at fi afhentet pap, papir og glas, hvis man allerede i dag far det af-
hentet, end hvis man i dag selv skal aflevere det f.eks. i en container.

De undersegte individforhold har tilsyneladende kun sporadisk betydning for
betalingsviljerne pé vej- og affaldsomradet. Det skal navnes, at kvinder vil be-
tale mere end mand for at {4 athentet pap, papir og glas frem for selv at skulle
aflevere det f.eks. i en container. Desuden ses en generelt hojere betalingsvilje
for de meget venstreorienterede respondenter.

For bortskaffelse af affald ses tydelige geografisk betingede forskelle. For det
forste vil jyder betale mindre end sjelleendere for at fa afthentet deres storskrald
og haveaffald ved husstanden frem for selv at skulle aflevere det pa en gen-
brugsstation. For det andet vil indbyggere i storre byer betale mindre end ind-
byggere pé landet eller i mindre byer for at fa afhentet pap, papir og glas ved
deres husstand frem for selv at skulle aflevere det i f.eks. en container.

Resultater, tvaergaende prioritering mellem serviceomrader

I den tveergdende prioritering er der undersegt praferencer for serviceforbed-
ringer pa de fire serviceomrader, som vist i Tabel 1.9. Alle respondenter, der
har deltaget i undersggelsen, har besvaret valgsituationer i den tvargdende prio-
ritering. Respondenterne i den tvargaende prioritering er dermed en kombina-
tion af brugere og borgere (ikke-brugere) pa de forskellige serviceomrader. De
estimerede betalingsviljer er en arlig ekstra skattebetaling per husstand.

Tabel 1.9: Undersogte serviceendringer i den tveergdende prioritering

Abningstiden udvides, der kommer flere voksne per barn og ekstra

Bgrneinstitutioner .
° efteruddannelse til personalet

Antallet af dansktimer og idraetstimer gges. Der kommer sund fro-

Skoleomradet R . -
kostordning pa alle skoler og faerre elever i klasserne

Mere tid til renggring og stgrre valgfrihed i madordninger. Mere tid
til socialt samvaer som del af den praktiske hjeelp og mulighed for at
kgbe ekstra praktisk hjaelp fra kommunen

Praktisk hjzelp til eldre med
behov

Bedre mulighed for at komme af med storskrald og haveaffald, samt
papir, pap og glas til genbrug. Offentlige arealer holdes, sa de er
renere og panere. Veje og stier vedligeholdes, sa de er i bedre stand
og med faerre huller

Veje og affald
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Samlet prioritering

mellem omrader

Praferenceforskelle

mellem grupper af
respondenter

Relation til service-

omrade

Den deskriptive analyse viser, at respondenterne gennemsnitligt set prioriterer
skoleomradet hgjest og @ldreomradet naesthojest, efterfulgt af berneinstituti-
onsomradet og forst langt derefter vej- og affaldsomradet, jf. Figur 1.5.

Figur 1.5: Gennemsnitlig betalingsvilje for udvalgte serviceforbedringer, tveerga-
ende prioritering, skattebetaling, kr./husstand/dar

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0 T T
Bgrne- Skole- Aldre- Vej- og
institutionsomradet omradet omradet affaldsomradet

Note: Betalingsviljen for vej- og affaldsomradet er ikke signifikant forskellig fra 0. N = 5.824
Den forklarende analyse viser, at en raekke faktorer betinger respondenternes

preferencer for serviceforbedringer pé de fire omrader i den tveergéende priori-
tering, jf. Tabel 1.10.

Tabel 1.10:  Faktorer af betydning for preeferencer i den tveergdende prioritering

Serviceaendring Bgrneinstitutions- Skoleomradet /Zldreomradet Veje og affald
omradet
Forklaringsfaktor

Relation til - Bruger/ikke-bruger - Bruger/ikke-bruger - - Alder som mal for Ikke undersggt
serviceomrade - Brugeres tilfredshed - Brugeres tilfredshed  tilnaermet brugerre-
med barnets institution | med barnets skole lation til omradet
Individvariable - Alder - Alder - Kgn - Alder
- Kgn - Husstandsindkomst
- Familiestatus - Familiestatus
- Politisk orientering - Politisk orientering : - Politisk orientering : - Politisk orientering
Geografi - Land/by - Land/by - Land/by - Land/by
- Pst/Vest
- Bornholm - Bornholm - Bornholm - Bornholm
- Sgnderborg - Sgnderborg - Sgnderborg - Sgnderborg
- Arhus - Arhus - Arhus - Arhus
- Nyborg - Stevns - Lolland
- Brgndby

Hvad angér betalingsviljen pa berneinstitutions- og skoleomradet, er det under-
sogt, om der er forskel pa brugere og ikke-brugere, ligesom det er undersogt,
om der er forskel mellem tilfredse og utilfredse brugere. Analysen viser, at be-
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Individforhold: ken
og alder

Politisk orientering

Geografiske forhold
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talingsviljen for de undersogte forbedringer pd berneinstitutionsomrédet og
skoleomradet er hgjere blandt brugere end blandt ikke-brugere. Desuden er der
forskel mellem brugerne, alt efter, hvor tilfredse de generelt er med deres barns
skole eller institution. De tilfredse brugeres betalingsviljer er lavere, og dermed
tettere pd ikke-brugernes, end de utilfredse brugeres betalingsviljer.

Respondenternes alder har selvstendig betydning for betalingsviljerne for ser-
viceforbedringer pa alle de undersggte omrader. Pa berneinstitutionsomradet
har de 26-33-arige hojere betalingsvilje for serviceforbedringer end de ovrige
aldersgrupper, mens det pa skoleomradet iser er de 34-57-arige. Det gelder,
selv nar der er kontrolleret for effekten af, om respondenterne er brugere eller
¢j. Pa &ldreomradet har respondenter pa 50 ar og derover en hgjere betalings-
vilje for de undersogte serviceforbedringer end respondenter under 50 &r. P&
vej- og affaldsomradet har de 26-49-arige lavere betalingsvilje for servicefor-
bedringer. Det ser altsa ud til, at der er en livscykluseffekt pa spil.

Desuden skal det nevnes, at kvinder har en hgjere betalingsvilje end mand for
de undersogte serviceforbedringer pé berneinstitutionsomradet og aldreomra-
det.

Respondenternes politiske orientering har betydning for betalingsviljerne for de
undersogte serviceforbedringer pa alle de fire serviceomrader. P4 de tre klassi-
ske velferdsomrader, berneinstitutioner, skoler og @ldrepleje, har de venstre-
orienterede hgjere betalingsvilje end de midterorienterede, og de hgjreoriente-
rede lavere. Pa vej- og affaldsomradet har de mest venstreorienterede og de
mest hgjreorienterede en hgjere betalingsvilje for forbedringer end de midter-
orienterede.

Der er generelt forskel pa praferencerne hos folk i landkommuner og folk 1 by-
kommuner. Respondenter, der bor pa landet eller i en by med under 5.000 ind-
byggere, har en lidt lavere betalingsvilje for serviceforbedringer pa alle de fire
omrdder, end respondenter, der bor i en by med mere end 5.000 indbyggere.
Det har ikke lige s& gennemgéende betydning, om man bor i en kommune i
Ost- eller Vestdanmark. Kun for serviceforbedringer pa skoleomradet vil ind-
byggere i Jylland og pa Fyn betale mere end indbyggere pé Sjalland eller
Bornholm.

Hvad angar det specifikke kommunetilhersforhold, har respondenter i Sender-
borg Kommune generelt lidt lavere betalingsviljer, mens respondenter i Arhus
Kommune har lidt hgjere betalingsviljer end de evrige kommuner for service-
forbedringer pé alle de fire omrader i den tvaergdende prioritering. Ogsa re-
spondenter fra Bornholm skiller sig ud pé alle fire omrader, hvor de har lavere
betalingsviljer end de evrige for forbedringer i berneinstitutioner og skoler
samt veje og affald, men lidt hejere betalingsvilje for forbedringer i1 @ldreple-
jen.

I afsnit 9 sammenfattes undersegelsens resultater pa tvers af omrader og for-
klaringsfaktorer i et mere overordnet perspektiv. Desuden samles der op pé er-
faringerne med anvendelse af metoden.
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Baggrund

Formal

2 Indledning

2.1 Baggrund og formal

Naér lokalpolitikere skal fastsaette serviceniveauer og prioritere serviceydelser i
de enkelte kommuner, sker det ud fra en rekke forskellige hensyn, herunder
politiske vaerdier, onskede samfundseffekter, skonomiske omkostninger ved at
producere serviceydelserne og borgernes efterspergsel efter dem.

Politikerne har normalt en del information om produktionsomkostningerne ved
nye eller forbedrede serviceydelser, hvorimod information om borgernes efter-
sporgsel er mere sparsom. Offentlige serviceydelser omsattes ikke pa et frit
marked, og borgerne kan derfor kun sjeldent vise deres betalingsvilje gennem
aktive tilvalg og fravalg. Selvom f.eks. borgerheringer og laeserbreve kan give
information om helt specifikke praferencer hos enkeltindivider eller grupper af
borgere, i hvilken grad er disse preeferencer sa typiske for den lokale befolk-
ning? Og hvor staerke er preferencerne, omregnet til betalingsviljer i kroner og
ore?

Formalet med denne undersegelse var at tilvejebringe storre viden om brugere
og borgeres praferencer for kommunale serviceydelser. Hvilke ydelser priorite-
res hejere end andre, og hvordan varierer praeferencerne mellem forskellige
grupper af borgere og brugere? F.eks. mellem mand og kvinder, brugere og
ikke-brugere eller hgjre- og venstreorienterede.

Til formalet anvendes den sakaldte stated preference-metode, der er udviklet til
at afdekke praeferencer for ikke-markedsomsatte goder. Til forskel fra f.eks.
traditionelle meningsmélinger anvender stated preference-metoden en sarlig
sporgeteknik. Her sattes respondenterne i en raekke hypotetiske valgsituationer,
hvor de skal vaelge mellem forskellige ”’servicepakker”, der hver bestar af for-
skellige sammensetninger af serviceydelser og en betaling for dem. Nér re-
spondenterne treffer deres valg, foretager de en afvejning af servicepakkerne,
dvs. de afvejer deres forskellige servicegnsker mod det beleb, de er villige til at
betale for at f4 enskerne opfyldt. Derved afslorer de indirekte deres eftersporg-
sel, dvs. den veerdi de tilleegger de konkrete serviceeendringer.

Metoden gor det muligt at estimere betalingsviljer for de kommunale service-
ydelser, der indgar i undersegelsen. Stated preference-metoden er velafprovet
til veerdisaetning af ikke-markedsomsatte goder pa f.eks. miljpomrédet, men er
ikke tidligere anvendt i stor skala pé traditionelle kommunale serviceomrader.
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Resultaterne og deres
anvendelse

Gennemforelse og
organisering

Et sideordnet formal med undersegelsen var derfor at afpreve stated preference-
metoden til at afdeekke preeferencer for kommunal velferdsservice.

Undersogelsen giver ny viden om, hvor stor verdi brugere og borgere tillegger
forskellige kommunale serviceendringer. Den viden udger relevant, suppleren-
de styringsinformation for de lokale beslutningsprocesser. Det er habet, at den
kan vere et verdifuldt input for lokale beslutningstagere ved planlaegning og
prioritering af kommunale serviceydelser.

Der er netop kun tale om ét input blandt flere i den lokale beslutningsproces.
For det forste kan praeferencer ikke sta alene. Ud fra en velferdsekonomisk til-
gang skal borgernes betalingsvilje for en ny eller forbedret serviceydelse altid
holdes op mod produktionsomkostningen. Kun hvis betalingsviljen overstiger
produktionsomkostningen, er der umiddelbart velfeerdsekonomiske argumenter
for at udbyde ydelsen. For det andet handler politik om andet end snaver vel-
ferdsekonomi. Politiske vardier spiller naturligt en selvstaendig rolle, nar loka-
le serviceniveauer fastlegges, ligesom et gnske om positive afledte samfunds-
effekter af en given serviceydelse kan vere en legitim grund til at indfere ydel-
sen, selvom den ikke vardsattes tilstraekkeligt af borgerne til at skabe en vel-
feerdsgevinst pa kort sigt. De nuancer kan virke indlysende, men er vigtige at
have 1 baghovedet, nar undersogelsens resultater anvendes.

Undersogelsen er gennemfort for KREVI af en projektgruppe bestdende af
COWI i samarbejde med Anvendt Kommunal Forskning (AKF), Userneeds,
der har staet for dataindsamling, og det britiske analyseinstitut Accent. Der har
1 hele projektforlabet varet et taet samarbejde med KREVI om tilrettelaeggelse
af undersogelsens indhold og form.

Der har til undersogelsen vaeret knyttet en felgegruppe, der lebende har givet
indspil til indhold og udferelse af undersegelsen. Folgegruppen bestod af re-
preesentanter fra KL, Finansministeriet, Indenrigs- og Sundhedsministeriet,
@konomidirekterforeningen, Syddansk Universitet og Aarhus Universitet. Fol-
gegruppen bidrog med vardifuld viden og indsigter undervejs i projektforlabet.

De endelige beslutninger om undersegelsens indhold, design og metode er truf-
fet af projektgruppen i tet samarbejde med KREVI. Projektgruppen og KREVI
har udarbejdet rapporten i fellesskab, og er alene ansvarlige for rapportens ind-
hold, analyser og resultater.

2.2 Undersggelsens opbygning

Undersogelsen er tilrettelagt, s& der enkeltvist underseges preferencer for ser-
viceydelser indenfor fire kommunale serviceomrader:

Borneinstitutionsomradet

Skoleomradet

Praktisk hjeelp til &ldre med behov — ogsa kaldet aldreomradet
Vej- og affaldsomradet

b S
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Derudover undersegges pa et mere overordnet niveau praferencer pé tvaers af de
fire serviceomrader i en tvaergaende prioritering mellem omraderne.

En raekke faktorer forventes at kunne forklare forskelle i praeferencer. Faktorer-
nes betydning for de afdekkede praeferencer underseges i statistiske analyser.
Overordnet set er de forventede forklaringsfaktorer inddelt i fire kategorier:

Relation til det konkrete serviceomrade (og tilfredshed?)
Nuvarende serviceniveau®

Individuelle baggrundsforhold, som f.eks. sociogkonomi
Geografiske forhold, som f.eks. om man bor i byen eller pa landet

bl S

Forklaringsfaktorer og serviceomrader danner rammerne for designet af under-
sogelsen og for strukturen i analyserne. Undersegelsen og analyserne er tilrette-
lagt, sa der laves separate analyser for hvert af de fire serviceomrader. Ligele-
des laves der en separat analyse for den tvargaende prioritering, sa der i alt er
fem sat af analyser og der genereres fem sat af resultater. Analysestrukturen er
illustreret i oversigtsform i Figur 2.1.

Figur 2.1: Oversigt over strukturen i rapportens analyseafsnit
Afsnit 4 Afsnit 5 Afsnit 6 Afsnit 7 Afsnit 8
Skole- Aldre- Veje og Tveaergaende
omradet omradet affald prioritering
L. Gennemsnitlige : Afsnit : Afsnit
Deskriptiv model heelsles Afsnit 4.1 51 . Afsnit 6.1 71
Relation til Afsnit Afsnit Afsnit Afsnit
Forklarende model  goryiceomrade 421 52.1 6.2.1 7.21
Forskelle i beta- Nuvaerende . Afsnit Afsnit 3K Ikke Afsnit
lingsvilier mellem serviceniveau 4.2.2 5.2.2 undersggt 7.2.2 undersggt
grupper af respon- |ndividuelle Afsnit Afsnit | Afsnit Afsnit | Afsnit
denter, opdelt efter - forhold 423 5.2.3 6.2.2 7.2.3 8.2.2
fire kategorier af
forklaringsfaktorer Geografiske Afsnit Afsnit Afsnit Afsnit Afsnit

forhold 4.2.4 5.2.4 6.2.3 7.2.4 8.2.3

Afslutningsvis samles der op pa analyserne med en sammenlignende diskussion
af analyseresultaterne pé tvars af serviceomrdder. Det sker i afsnit 9, som ogsé
indeholder en opsamling af erfaringer med brug af metoden til afdekning af
praferencer for kommunale serviceydelser.

Inden analyseresultaterne prasenteres, beskrives og begrundes i afsnit 3 under-
sogelsens analysedesign, metodiske fremgangsmade og datagrundlag. Desuden
forklares, hvordan resultaterne skal fortolkes.

? Anvendes kun som forklaringsfaktor i den tvargiende prioritering.
* Anvendes kun som forklaringsfaktor pa skoleomradet, berneinstitutionsomradet og vej-
og affaldsomrédet.
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Metode til at afdek-
ke praeferencer

Hvad er preferen-
cer?

3 Undersggelsens design og metode

I dette afsnit beskrives kort undersogelsens design, metodiske fremgangsméde
og datagrundlag. Afsnittet giver en indfering i, hvordan undersegelsens resulta-
ter er fremkommet og hvilke fortolkninger og konklusioner, man kan udlede af
resultaterne. Design, metode og data er beskrevet mere indgdende i Bilag 2 til
Bilag 9.

3.1 Kort om stated preference-metoden

Undersogelsen bygger pa den sékaldte stated preference-metode. Metoden er
baseret pa en serlig spergeteknik, hvor respondenterne stilles over for en reekke
hypotetiske valgsituationer. I hver valgsituation skal de vaelge mellem forskel-
lige ”servicepakker”, ogsa kaldet alternativer, der hver bestar af forskellige
sammens&tninger af nye eller @ndrede kommunale serviceydelser og en beta-
ling for ydelserne. Hver respondent skal treffe flere valg, hvor de forskellige
serviceendringer og betalingen varierer mellem valgsituationerne. Gennem dis-
se valg afslerer respondenterne indirekte deres efterspergsel efter de forskellige
serviceydelser, dvs. hvilken verdi, de tillegger konkrete serviceendringer in-
den for hver enkelt serviceydelse.

Da de enkelte servicepakker bestar af bade serviceendringer og en ekstra beta-
ling, bliver det muligt med metoden at estimere respondenternes praferencer,
maélt som betalingsviljer, for de kommunale serviceydelser, der indgar i under-
sogelsen.

En helt central egenskab ved stated preference-metoden er, at den kan afdekke
folks preferencer. Preeferencer adskiller sig substantielt fra ensker eller behov.
Behov vedrorer de ting, som vi behever for at kunne opretholde livet. Onsker
vedrerer ting, som vi godt kunne teenke os, herunder ting, som vi realistisk set
aldrig har mulighed for at fa. Vi kan enske os mere, end hvad vi reelt har behov
for og mere, end vi eftersperger. Preeferencer udtrykker derimod afvejningen
mellem vores forskellige onsker og de begrensninger, vi har, f.eks. i form af
vores husholdningsbudget’. P4 et frit marked omszttes praferencer til konkret
eftersporgsel i form af de ting, som vi reelt kaber eller bruger af specifikke va-
rer og ydelser, f.eks. dagligvarer. Eftersporgslen efter kommunale serviceydel-
ser kan ikke aflaeses direkte, da ydelserne ikke omsettes pé et marked, jf. ne-
denfor.

5 Jf. Reference 33.
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Det serlige ved stated preference-metoden er, at den afdekker praeferencer ved
at satte folk i en valgsituation, hvor de skal afveje forskellige serviceansker
mod hinanden og mod en betaling. Spergeteknikken i stated preference adskil-
ler sig derved fra mere traditionelle sporgeteknikker, der f.eks. benyttes 1 me-
ningsmalinger. Her afdekker man typisk folks ensker, og ikke deres praferen-
cer, da folk ikke “tvinges” til at foretage en afvejning. Begge dele kan have de-
res berettigelse i forskellige sammenhange. Stated preference-metoden er imid-
lertid bedre egnet end traditionelle meningsmalinger til at afdekke folks prafe-
rencer og fa et fingerpeg om deres reelle eftersporgsel efter kommunale ser-

viceydelser.
Metoden er velaf- Stated preference-metoden er udviklet specifikt til at afdekke praferencer for
provet — men ny pa ikke-markedsomsatte goder eller helt nye goder. Metoden er ikke tidligere an-

kommunale omrader ~ vendt i stor skala pa traditionelle kommunale serviceomrader i Danmark, men
er velafprovet til veerdisetning af ikke-markedsomsatte goder pd omrader som
energi, miljo, fodevarer, sundhed og transport®.

For mange kommunale serviceydelser findes der ikke et marked, hvor ydelser-
ne kan kebes. Dvs. at borgeren i en kommune ikke umiddelbart kan kebe eller
tilvaelge de specifikke kommunale serviceydelser, som han eller hun ensker.
Nér der ikke findes et marked for serviceydelser, kan man ikke direkte observe-
re borgernes efterspergsel gennem deres handlinger. Og selv hvis man havde
haft markedsdata, havde man ikke kunnet observere borgernes efterspergsel
efter nye eller &ndrede serviceydelser, der ikke tilbydes i kommunerne i dag.

Stated preference-metodens principper, antagelser, muligheder og begransnin-
ger beskrives og diskuteres nermere i Bilag 7 og Bilag 9.

Trin i anvendelse af  Anvendelsen af stated preference-metoden i denne undersogelse er baseret pa
metoden en elektronisk internetbaseret spergeskemaundersogelse. Fremgangsméaden var
bygget op om forskellige trin, der beskrives i felgende afsnit:

Afsnit 3.2 beskriver afgreensning af undersegelsen, herunder udvalgelse af ser-
viceomrader, serviceydelser og respondenter til undersegelsen, samt forventede
forklaringsfaktorer for praeferenceforskelle.

Afsnit 3.3 beskriver dataindsamling, herunder udformning af spergeskemaet.

Afsnit 3.4 beskriver estimering af betalingsviljer ved statistiske analyser af da-
ta, herunder forklaring pé, hvordan man fortolker analyseresultaterne.

3.2  Afgreensning af undersggelsen

I dette afsnit afgraenses undersogelsens genstandsfelt. Der er udvalgt fire ser-
viceomrader med tilherende serviceydelser til undersegelsen. Desuden har vi
en rekke forventninger til praeferenceforskelle mellem forskellige grupper af
respondenter, ligesom respondenterne er udvalgt efter nogle kriterier.

6 Jf. Reference 19, Reference 20, Reference 21, Reference 22 og Reference 23
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Interviews med
kommuner

Udvelgelse af
serviceomrader

Udvelgelse af
serviceydelser

Valgte service-
ydelser
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Forskellige repraesentanter fra administrationen i en reekke udvalgte kommuner
blev interviewet i forbindelse med design af undersogelsen. Interviewene var
med til at rette undersegelsen mod konkrete problemstillinger, der optager
kommunerne, samt kvalificere udvalgelsen af serviceydelser og formuleringen
af sporgeskemaet (jf. Bilag 2).

3.2.1 Serviceomrader og serviceydelser

Som naevnt er der udvalgt fire serviceomrader til undersggelsen, nemlig berne-
institutionsomrédet, skoleomradet, eldreomradet samt vej- og affaldsomrédet.
For at sikre undersogelsens praktiske og politiske relevans, er der valgt service-
omrader, der bruges sa ofte som muligt af s mange borgere som muligt, og
som udgiftsmessigt fylder relativt meget i de kommunale budgetter. For at sik-
re undersogelsens metodiske gennemforlighed, er der valgt serviceomréder,
som er egnede til brug af stated preference-metoden. Det indebrer bl.a., at der
skal vaere tale om et serviceomrade med konkrete ydelser, der er lette at af-
grense.

For hvert af de fire serviceomrader er der udvalgt fire serviceydelser (jf. Bilag
2). I udvelgelsen af ydelserne enskede vi at sikre datas validitet ved at reducere
de kognitive krav til respondenterne og oge deres mulighed for at besvare spor-
geskemaet. Derfor har vi 1 udvelgelsen lagt vagt pa, at der forventes at vere
bredt kendskab til og erfaring med serviceydelserne blandt respondenterne.
Desuden er der taget hensyn til, at serviceydelser og — @ndringer skal kunne
formuleres sa konkret, at respondenterne let kan overskue konsekvenserne af
dem i spergeskemaet.’

[ udveaelgelsen lagde vi i evrigt vaegt pé, at indsigt i preeferenceforskelle for de
valgte serviceydelser kan bidrage med konkret og anvendelsesorienteret viden.
Endelig skulle det for de valgte serviceydelser veere muligt at afdeekke respon-
denternes nuvarende serviceniveau, hvilket er en forudsatning for at kunne
analysere, hvilken betydning det nuvarende serviceniveau har for praference-
forskelle (jf. afsnit 3.2.2).

Serviceydelserne indgar sammen med en betaling 1 de forskellige valgsituatio-
ner, som vises for respondenterne i spargeskemaet. De serviceydelser, der er
valgt for hvert af de fire serviceomrader i undersogelsen, fremgér af Tabel 3.1.
Her ses ogsa hvilken betalingsform, der er anvendt pé de fire serviceomrdder.
Valg af betalingsformer heenger sammen med, om der er udvalgt brugere eller
borgere som respondenter pa de forskellige serviceomrader (beskrives nermere
i afsnit 3.2.3).

” For stor kompleksitet vil reducere validiteten i respondenternes besvarelser



Tabel 3.1

Brugeres og borgeres praeferencer for kommunale serviceydelser

tveergdende prioritering

Hjeelp til renggring

Abningstider

Antal dansktimer

Bortskaffelse af
storskrald og
haveaffald

Valgfrihed i feerdigla-
vet mad

Frokost

Antal idreetsti-
mer

Bortskaffelse af
papir, pap og glas

Tid til socialt samvaer

Antal bgrn per
voksen

Frokostordning
pa skolen

Renholdelse af
offentlige arealer

Mulighed for at kgbe
ekstra praktisk hjelp
fra kommunen

Paedagogisk
efteruddannelse
af personale

Elever per klasse

Tilstand pa veje
og stier i neerom-
radet

Ekstra skattebetaling
for din husstand

Ekstra brugerbe-
taling per barn

Ekstra brugerbe-
taling per barn

Ekstra skattebe-
taling for din
husstand

23

Serviceydelser og betalingsformer pd de fire serviceomrdder og den

Service pa
2ldreomradet

Service pa bgrne-
institu-
tionsomradet
Service pa skole-
omradet

Service inden for
affald og veje

Ekstra skattebe-
taling for din
husstand

I den tvaergaende prioritering indeholder valgsituationerne forbedringer inden
for hvert af de fire serviceomréder. De er nermere beskrevet 1 Bilag 2, Bilags-

boks 2.1.

For hvert serviceomrade er serviceydelser og betalinger sammensat i forskellige
servicepakker, der kombineres pa forskellige mader i valgsituationerne (se be-
skrivelse 1 afsnit 3.3.1 og Bilag 6 og eksempel i Boks 3.1).

I stated preference-metoden skal betalingerne ikke nadvendigvis afspejle de

faktiske priser for &ndringer i servicen, men det er vigtigt, at de virker realisti-
ske for den enkelte respondent. Hvis man har indgdende kendskab til priserne
pa de enkelte serviceydelser, sa kan nogle af de ekstra betalinger virke lave el-
ler hoje. Betalingsniveauerne varierer imidlertid 1 servicepakkerne, sd man bade
prasenteres for servicepakker med hej og med lav pris. Se afsnit 3.4, afsnit 9.2
og Bilag 7 for en nermere beskrivelse af forholdet mellem betalingsniveauer,
betalingsviljer og faktiske produktionsomkostninger for ydelserne.

Betalingsniveauerne er i sporgeskemaet ikke reguleret i forhold til forskelle i
respondenternes husstandsindkomst. Alle respondenter ma, uanset husstands-
indkomst, 1 valgsituationerne afveje deres serviceensker mod deres budgetre-
striktioner. I analyserne er der kontrolleret for indkomstforskelle ved, at re-
spondenternes husstandsindkomst indgér som forklarende variabel.

3.2.2 Forventede forklaringsfaktorer

Formélet med undersogelsen er at afdekke og forklare forskellige former for
variation 1 borgernes og brugernes praferencer for kommunale serviceydelser.
Til formalet er der opstillet en raekke forventede forklaringsfaktorer for variati-
on i preeferencer mellem forskellige grupper af borgere og brugere. De forven-
tede forklaringsfaktorer er inddelt i folgende fire kategorier:

1 Relation til det konkrete serviceomrade. Det forventes, at respondenternes
relation til et serviceomrade har betydning for praferencerne pa to méader.

COWL
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For det forste kan det betyde noget, om man er bruger af omradet eller e;.
F.eks. kan man have sterkere praeferencer for serviceendringer i aldreple-
jen, hvis man kender til omradet fra en brugervinkel, end hvis man ikke
gor. For det andet kan det have betydning, hvordan man som bruger benyt-
ter ydelserne pa omradet. F.eks. kan foreldre med bern 1 dagpleje, hvor der
i forvejen er fa bern at socialisere med, have en lavere betalingsvilje for at
reducere antallet af bern per voksen end foraldre med bern i vuggestue.

2 Nuveerende serviceniveau. En forventning er, at respondenter med et hojt
serviceniveau har lavere betalingsvilje for serviceforbedringer end respon-
denter med et lavt serviceniveau. F.eks. kan foraldres vardisatning af &n-
dringer i skoleklassens sterrelse athaenge af, hvor mange elever der i dag er
1 deres barns skoleklasse.

3 Individuelle forhold. Det forventes, at respondenternes individuelle demo-
grafiske og sociogkonomiske forhold har betydning for deres preeferencer.
F.eks. kan kvinder laegge storre vegt pa "blede” vaerdier og dermed have
steerkere preeferencer for f.eks. socialt samvar i @ldreplejen end mend.

4 Geografiske forhold. Preferenceforskelle kan ogsa knytte sig til geografi-
ske forhold. F.eks. kan man have andre praferencer for ekologisk frokost i
berneinstitutioner i @stdanmark end i1 Vestdanmark.

De enkelte forklaringsfaktorer og deres forventede betydning for de afdekkede
praferencer for kommunale serviceydelser er nermere beskrevet i Bilag 4. [
Tabel 3.2 vises en oversigt over de forventede forklaringsfaktorer, der indgér i
undersoggelsen. Oplysninger om respondenternes forhold pa hver af de forven-
tede forklaringsfaktorer er afdekket i1 spergeskemaet.

Tabel 3.2 Forventede forklaringsfaktorer

Relation til serviceomrade F.eks. dagpleje / institution pa bgrnepasningsomradet
F.eks. kendskab til / bruger af &ldreplejen
F.eks. bruger / ikke-bruger i den tvaergdende prioritering

Serviceniveau Nuvaerende serviceniveau
Individuelle forhold Husstandsindkomst
Uddannelse
Alder

Familiestatus

Tilknytning til arbejdsmarkedet
Kgn

Boligtype

Politisk orientering
Geografiske forhold @stdanmark/Vestdanmark
Land/by

Bopaelskommune

3.2.3 Udveelgelse af respondenter

Respondenterne i undersggelsen er valgt ud fra en raekke forhold, der bl.a.
hanger sammen med de forventede forklaringsfaktorer, der er beskrevet oven-
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Respondenter fra 12
kommuner

Screening af respon-
denter til de enkelte
serviceomrader

for. Respondenterne er udvalgt fra et eksisterende, internetbaseret borgerpanel,
og udvelgelsen er foregéet i tre trin:

Trin 1: Fordeling af respondenter pd 12 udvalgte kommuner
Trin 2: Screening af respondenter til de enkelte serviceomrader
Trin 3: Tilfeldig udvalgelse i forhold til individuelle baggrundsforhold

Indledningsvis er respondenterne udvalgt pa baggrund af deres bopalskommu-
ne, og i undersogelsen indgar respondenter fra 12 udvalgte kommuner. Under-
sogelsen omfatter et relativt begranset antal kommuner, da det gor det muligt at
afdeekke kommunespecifikke praeferenceforskelle med et lavere antal respon-
denter, end hvis underseggelsen dekkede alle kommuner. Respondenterne er
udvalgt med henblik pa at maksimere sandsynligheden for variation i praferen-
cer (jf. Bilag 3). Derfor er der i udvalgelsen af kommuner sikret variation i
geografiske forhold som bymessighed og beliggenhed i den estlige hhv. vestli-
ge del af landet. De 12 udvalgte kommuner fremgar af Tabel 3.4.

For at stated preference-metoden kan fungere, skal serviceydelserne i sporge-
skemaets valgsituationer veere formuleret konkret, og de skal vare nervarende
for respondenterne (jf. afsnit 3.2.1). For at sikre valide resultater, er det meto-
disk mest hensigtsmassigt at udvelge respondenter, der er brugere af det kon-
krete serviceomrade, frem for respondenter, der er ikke-brugere, dvs. har et
borgerperspektiv pa omradet.

For berneinstitutionsomradet og skoleomradet er der veldefinerede og let af-
grenselige brugergrupper, nemlig foraeldre med bern i hhv. 0-5-arsalderen og
skolealderen. Respondenter fra de to brugergrupper er udvalgt til at besvare
spergeskemaet pd berneinstitutionsomradet hhv. skoleomradet. Respondenterne
er udvalgt gennem screeningsspergsmal i indledningen til spergeskemaet. For
vej- og affaldsomradet er alle borgere potentielle brugere af kommunens ser-
viceydelser. Derfor er respondenterne til dette omrade ikke forhandsscreenet.

For @ldreomridet er det med tilgangen i denne undersegelse vanskeligere at
afgraense brugerne pa forhand. Desuden er brugerne af dette omrade svare at na
med en internetbaseret undersogelse som denne. Derfor har vi benyttet en alter-
nativ fremgangsmaéde til at udvaelge respondenter og til at sikre, at &eldreomra-
det er nervaerende for alle respondenter:

»  For det forste forseger vi at gere omradet nervarende for alle responden-
ter ved 1 spergeskemaet at introducere respondenterne for en hypotetisk
bruger af @ldreplejen, Gerda, og hendes nuvarende, hypotetiske serviceni-
veau. Derefter bliver respondenterne bedt om at forholde sig til, hvilken
vaerdi de som borgere i kommunen ville tillegge en serviceforbedring til
Gerda og andre ®ldre med samme behov i kommunen.

*  For det andet forventer vi, at respondenternes alder har betydning for den
made, de anskuer @ldreomradet pé, og dermed for deres praferencer pa
omradet. Derfor er det i screeningen sikret, at halvdelen af respondenterne
er over 50 ar gamle.
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Udvealgelse efter
individuelle forhold

Repraesentativitet i
borgerpanel

»  For det tredje forventer vi, at respondenternes kendskab til og kontakt med
@ldreomrédet har betydning for deres praferencer for serviceydelser pa
omradet. Forhdndskendskab til omradet afdaekkes i spergeskemaet.

Hvad angér den tvargaende prioritering, hvor der i valgsituationerne vaelges
mellem forbedringer pa tvaers af de fire serviceomrader, har sammenligning
mellem brugeres og borgeres praferencer serlig interesse. Alle respondenter
har derfor besvaret spergsmalene om den tvargdende prioritering, og der har
ikke veret nogen screening af respondenter til dette omréde.

Undersogelsens resultater giver indsigt i praeferencer for de grupper af respon-
denter, der indgér 1 undersegelsen. Med den udvalgelse, der er beskrevet oven-
for, giver undersogelsen for barneinstitutionsomridet og skoleomréadet indsigt 1
brugernes praferencer. For de ovrige omrdder og for den tvaergaende priorite-
ring giver resultaterne indsigt i borgernes, herunder brugernes, preferencer. |
Tabel 3.3 vises en oversigt over screeningen af respondenter for de forskellige
serviceomrader. Udvalgelsen af respondenter er desuden nermere beskrevet i
Bilag 3.

Tabel 3.3 Oversigt over screening af respondenter i undersogelsen
Borgere/brugere:
Brugere Brugere Ca. halvdelen > 50 ar og Borgere Borgere/brugere
R (= brugere)
ca. halvdelen <50 ar

Efter de to ovennavnte trin er udvalgelsen af respondenter foretaget tilfaeldigt.
Det var bl.a. for at sikre spredning af respondenterne i forhold til de individuel-
le baggrundsforhold vist 1 Tabel 3.2.

Respondenterne er udvalgt med udgangspunkt i et borgerpanel. Erfaringsmaes-
sigt betyder det en vis overreprasentation af samfundsinteresserede og hejtud-
dannede borgere 1 forhold til befolkningen som helhed. Det betyder ogsé en vis
underreprasentation af andre grupper af borgere, eksempelvis @ldre. Denne
skavhed er sogt reduceret ved at spergeskemaet er udsendt til flere personer i
de grupper, hvor der var en forventning om underrepraesentativitet. Stikpreovens
sammens&tning er beskrevet i1 Bilag 5.

3.3  Dataindsamling

I undersogelsen bruges internetbaserede spergeskemaer, der udsendes og be-
svares elektronisk. Det giver bedre mulighed for, at respondenten kan overskue
valgsituationerne og bruge den tid, der skal til, for at overveje og afgive sine
praferencer. Det er vigtigt for datas validitet, at respondenterne kan overskue
det hypotetiske marked og gennemskue andringer i de viste alternativer. Det
stiller store krav til formulering af spergsmal og opstilling af valgsituationer 1
spergeskemaet.
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Baggrundsdel

Stated preference-del

3.3.1 Udformning af spgrgeskema

Spergeskemaet indeholder to dele: En baggrundsdel med spergsmaél, der af-
dekker oplysninger om de forventede forklaringsfaktorer, og en stated prefe-
rence-del, hvor respondenterne skal forholde sig til en raekke opstillede valgsi-
tuationer.

Spergsmalene 1 baggrundsdelen fungerer dels som screening af respondenter til
de rette serviceomrader og dels som indsamling af viden om de enkelte respon-
denter. Denne viden anvendes efterfelgende til analyser af de forventede forkla-
ringsfaktorer. Noget af baggrundsdelen er generel og afdekkes for alle respon-
denter, f.eks. individuelle forhold (som vist 1 Tabel 3.2). Andre dele er specifikt
rettet mod de fire serviceomrader, f.eks. nuvarende serviceniveau og generel
tilfredshed inden for de enkelte omrader.

I stated preference-delen prasenteres respondenten for forskellige valgsituatio-
ner. Hver valgsituation bestar af tre ’servicepakker” med alternative sammen-
setninger af de fire serviceydelser, der er udvalgt for hvert serviceomrade, og
en tilherende betaling. Valgsituationen er altid bygget op, sa den forste af de tre
servicepakker svarer til respondentens nuvearende serviceniveau.

Respondenten skal vaelge hvilken af tre servicepakker, han foretreekker. Hvis
han f.eks. velger Alternativ A, sa erklerer han sine praeferencer for de speci-
fikke @ndringer i serviceydelser og betaling, der er 1 Alternativ A i forhold til
bade Alternativ B og i forhold til den servicepakke, han modtager i dag (nuvae-
rende situation). Et eksempel pa en valgsituation fra berneinstitutionsomradet
er vist 1 Boks 3.1.

Boks 3.1 Eksempel pa valgsituation for borneinstitutionsomrddet. Tre service-
pakker, hvoraf den ene beskriver respondentens nuverende situation

Du skal nu forestille dig selv i en situation, hvor du kan vaelge mellem tre alternativer.

Serviceaendringer og ekstra betaling er opdigtede. Men vi vil bede dig se alternativerne
som virkelige. Husk ogsa at overveje ngje, hvordan en ekstra betaling vil pavirke dit radig-
hedsbelgb til andre formal.

Foretrakker du din nuvaerende situation, alternativ A eller alternativ B?

Abningstider Som i dag % time leengere dbent }time lengere

om dagen abent om dagen
Frokost Som i da Bgrnene har selv mad- Der serveres

g pakke med frokost - gkologisk

Antal bgrn per voksen Som i dag Som i dag 1 barn mindre

P isk ef -
Efteruddannelse af personale Som i dag edagogisk efteruddan Som i dag

nelse af personale

. . 100 kr. om aret 500 kr. om aret

Ekstra betaling per barn 0 kr. om aret (10 kr./méned) (40 kr./méned)

| O | Nuvaerende situation | | O| Alternativ A | | O| Alternativ B

Note: Service- og betalingsniveauer varieres systematisk. F.eks. kan samme valgsituation optrede med andre

betalinger for Alternativ A eller B
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For at kunne estimere respondenternes betalingsvilje for forskellige @ndringer i
serviceydelserne, indgar der en betaling i valgsituationerne. Betalingsformen er
tilpasset de grupper af respondenter, der skal forholde sig til de forskellige ser-
viceomrader (se oversigt i Tabel 3.3).

For skoleomréadet og berneinstitutionsomradet er respondenterne brugere af
omraderne og her er betalingen i valgsituationerne formuleret som en ekstra
brugerbetaling per barn (som i Boks 3.1). For vej- og affaldsomradet er alle
borgere 1 princippet brugere, og her er betalingen 1 valgsituationerne formuleret
som en ekstra skattebetaling per husstand. For @ldreomradet og den tvargaende
prioritering er respondenterne en blanding af borgere og brugere. Ogsa her er
betalingen 1 valgsituationerne formuleret som en ekstra skattebetaling per hus-
stand.

De tre servicepakker i en valgsituation er sammensat, sa respondenterne i de
fleste tilfalde vil opleve, at den ene servicepakke er bedre end den anden for én
serviceydelse eller betaling, men dérligere for en anden. I hver valgsituation
skal respondenten vaelge den servicepakke, som han foretraekker. Det er for, at
man i de efterfelgende analyser kan udlede hvilke preferencer, respondenterne
har for de enkelte serviceydelser og betalingen. Nar man pa denne made vaelger
mellem tre servicepakker, sporges man ikke direkte til, hvor meget man vil be-
tale for forskellige @ndringer i serviceydelser. Man tvinges derimod til at veje
de forskellige pakker af serviceforbedringer og betalinger op mod hinanden.

For hvert af de fire serviceomrdder er der opstillet valgsituationer som forklaret
her. De bruges til at afdaekke praeferencer for serviceydelser inden for det en-
kelte omrade. Til den tvaergaende prioritering er der opstillet valgsituationer,
der omfatter valg mellem serviceforbedringer pa tvars af de fire serviceomra-
der. Her bestar servicepakkerne af forskellige sammensetninger af relativt ge-
nerelle serviceforbedringer pa bernepasningsomréadet, skoleomradet, a&ldreom-
radet og vej- og affaldsomradet. Disse valgsituationer bruges til at afdaekke
borgernes prioriteringer mellem forskellige serviceomrader.

Hver respondent har besvaret spergeskemaet for to serviceomrader samt den
tvaergaende prioritering mellem serviceomraderne. For hvert serviceomrade
stilles respondenterne overfor tre valgsituationer, hvor de forskellige service-
ydelser og betalinger varierer i forhold til hinanden som beskrevet oven for.
Spergeskemaets opbygning og formulering er uddybet i Bilag 6.

3.3.2 Antal besvarelser

Der har 1 alt deltaget 5.824 respondenter i undersggelsen. De er fordelt pa de 12
udvalgte kommuner og de fire udvalgte serviceomrader som vist i Tabel 3.4.
Fra hver kommune indgar der mindst 349 respondenter. Som udgangspunkt har
alle respondenter faet sporgsmal til to af de fire serviceomrader®. Alle respon-

¥ Nogle respondenter har kun faet spergsmaél for et serviceomrade. Oprindeligt var tiltaenkt
indsamling af 100 interviews for hvert omréde i hver kommune. I en tidlig fase af dataind-
samlingen kunne respondenterne blive screenet ud af spergeskemaet efter besvarelse af ét
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denter har svaret pa den tvaergdende prioritering, sd her er der afgivet godt
5.800 besvarelser. Der er vaesentlig flere besvarelser for @ldreomradet (3.923)
og for vej- og affaldsomradet (3.570), end der er for skoleomradet (1.834) og
berneinstitutionsomradet (1.227). Arsagen er, at gruppen af potentielle respon-
denter er mindst for de to berneomrader, hvor respondenterne er brugere af om-
raderne. De har derfor vaeret svarest at nd i undersegelsen. For hvert af de to
berneomrader er der dog mere end 1.200 besvarelser, hvilket er et solidt grund-
lag for analyserne.

Tabel 3.4 Antal besvarelser i undersogelsen

Bornholm 100 193 400 333 536
Brgndby 85 128 266 205 360
Gentofte 118 172 429 356 583
Lolland ~ 102 - 149 - 334 - 313 468
Norddjurs 76 130 241 233 366
Nyborg 9% 141 243 237 373
Odsherred 91 151 285 303 451
Ringkgbing-Skjern 120 159 317 308 509
Stevns - 84 - 124 - 225 - 226 - 349
Senderborg 112 173 448 385 637
Vesthimmerland 115 158 222 232 396
Arhus 128 156 513 439 796
lalt 1.227 1.834 3.923 3.570 5.824

Note: Antallet af besvarelser summerer ikke til antallet af respondenter, da de fleste respondenter har besvaret

sporgsmal inden for to serviceomrader samt den tveergéende prioritering

Respondenternes sociogkonomiske og demografiske sammensetning samt da-
tas reprasentativitet beskrives 1 Bilag 5.

3.4  Analyser

Det primare formél med analyserne er at undersege, om der er forskel i bruge-
res og borgeres praeferencer for kommunale serviceydelser, og hvad der i givet
fald har betydning for variationen. Der laves separate analyser for hvert af de
fire serviceomrader og for den tvaergéende prioritering. I alt er der siledes fem
set af analyser og resultater.

3.4.1 Opstilling af to modeltyper

Der er to trin i analysen for hvert serviceomrade og for den tvaergéende priorite-
ring. I det forste trin opstilles en deskriptiv model’, hvor respondenternes gen-
nemsnitlige betalingsvilje for de enkelte serviceydelser er analyseret. I det an-

omrade, nar dette antal var naet for udvalgte kommuner og serviceomrader. Denne proce-
dure blev andret i indsamlingsforlebet.
? Svarende til en modelkersel uden forklarende baggrundsvariable
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Deskriptive modeller

Forklaringsmodeller

Signifikansniveau i
modellerne

Resultaternes form

det trin opstilles en forklarende model, hvor de forventede forklaringsfaktorers
betydning for praeferencerne er afprovet.

Resultaterne af de deskriptive modeller giver indsigt i respondenternes gen-
nemsnitlige betalingsvilje for de udvalgte serviceydelser. Sdledes fis et generelt
billede af, hvilke af de udvalgte serviceydelser, som respondenterne i underso-
gelsen tillegger relativt storst vaerdi.

Resultaterne er ikke vagtet 1 forhold til den faktiske befolkningssammensat-
ning. Det betyder, at hvis der i stikpreven er en over- eller underreprasentation
af befolkningsgrupper med sarlige preferencer, sa vil de gennemsnitlige resul-
tater veere skave 1 forhold til praeferencerne 1 befolkningen som helhed. Man
skal desuden vare opmarksom pa, at preeferenceforskelle mellem respondent-
grupper ikke identificeres i de deskriptive modeller.

Ved anvendelse af de gennemsnitlige resultater er det vigtigt at vaere bevidst
om, at de dekker over forskelligheder. Konkrete beslutninger om @ndringer 1
serviceydelser, der treeffes pa baggrund af de deskriptive modeller, kan derfor
ramme forskelligt blandt forskellige grupper af borgere. Preeferenceforskelle
mellem forskellige grupper af respondenter afdakkes i de forklarende analyser.

Der er opstillet fem separate forklaringsmodeller: én for hvert serviceomrade og
én for den tveergaende prioritering. Hver forklaringsmodel bestar af forskellige
forklaringsfaktorer, jf. Tabel 3.2. I hver forklaringsmodel er resultaterne kon-
trolleret for alle de forklarende variable, der er udvalgt til det specifikke omra-
de. Opstilling af forklaringsmodellerne er neermere beskrevet i Bilag 7, afsnit
B7.3.

Resultaterne fra forklaringsmodellerne er udtryk for, om der er forskel i beta-
lingsviljerne for de udvalgte serviceaendringer mellem forskellige grupper af
respondenter, f.eks. kvinder og mand. Resultaterne kan give indsigt i, hvordan
konkrete beslutninger om serviceendringer kan ramme forskellige grupper af
borgere og brugere forskelligt. Nér betalingsviljerne for de forskellige grupper
af respondenter beregnes, er de baseret pa én analysemodel, hvor alle de signi-
fikante forklarende variable for det enkelte serviceomrade indgar samtidig.

Analysemodellerne er kort med et 0,05-niveau for statistisk signifikans pa pa-
rameterestimaterne. [ afsnit 4 til 8 vises resultaterne som betalingsviljer. Mere
detaljerede analyseresultater, som parameterestimater og specifikke signifi-
kansniveauer, vises i Bilag 8.

3.4.2 Resultaternes form og beregningsmade

Resultaterne fra analyserne vises i form af betalingsviljer. Betalingsviljen er et
udtryk for, hvor stor en verdi de forskellige grupper af respondenter tilleegger
konkrete aendringer i de udvalgte serviceydelser. Inden for et serviceomrade
kan betalingsviljerne sammenlignes for forskellige grupper af borgere og bru-
gere.
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Beregning af
betalingsviljer

Positive betalingsvil-
jer er naturlige

Betalingsviljer og
produktionsomkost-
ninger

Betalingsviljer kan bade vare positive og negative. En positiv betalingsvilje er
udtryk for, hvor meget respondenterne er villige til at betale for at fa en konkret
serviceendring eller -ydelse. En negativ betalingsvilje er udtryk for, hvor me-
get respondenterne skal kompenseres for at vare lige sa godt stillet, som hvis
de ikke havde faet den konkrete serviceendring. Se ogsa Bilag 7 afsnit B7.3.
Negative betalingsviljer kan lyde kontraintuitivt, da de fleste serviceandringer
er formuleret som forbedringer i forhold til respondentens nuvarende service-
niveau. Det deekker oftest over forskelle i respondenternes opfattelse af, hvad
god service er. F.eks. kan en foralder til et barn 1 en dagpleje med 3 bern se en
reduktion i antallet af barn per voksen som en serviceforringelse, pga. ferre
muligheder for socialisering, mens en foralder med et barn i vuggestue ser den
samme &ndring som en forbedring.

Nér respondenterne i valgsituationerne veelger mellem forskellige servicepak-
ker, sa afvejer de, hvor meget én serviceaendring eller -ydelse er vaerd for dem i
forhold til de andre ydelser og den angivne betaling. Pa baggrund af responden-
ternes valg af servicepakke er det efterfolgende estimeret, hvilken vaegt de til-
leegger de forskellige serviceendringer i forhold til (1) de andre serviceandrin-
ger og (2) den angivne ekstra skat eller brugerbetaling. Estimaterne anvendes til
beregning af betalingsviljer.

Hver betalingsvilje er beregnet pa baggrund af to parameterestimater: et estimat
for den enkelte serviceydelse og et estimat for den ekstra skat eller brugerbeta-
ling. Betalingsviljen fremkommer séledes ved en kombination af to effekter: En
’serviceeffekt” og en “’priseffekt”.

Parameterestimatet for serviceydelsen er et udtryk for, hvordan en forbedring
pa ydelsen gger sandsynligheden for, at et givet alternativ velges. Parameter-
estimatet for betalingen er et udtryk for, hvordan eget betaling reducerer sand-
synligheden for, at et givent alternativ valges. P4 baggrund af de to estimater er
betalingsviljen beregnet som den foregelse af betalingen, der modsvarer en gi-
ven @&ndring af en serviceydelse, sa de to modsatrettede effekter udligner hin-
anden.

Beregning af betalingsviljer er uddybet i Bilag 7 og Bilag 9.

3.4.3 Fortolkning og anvendelse af resultater

Der er en r&ekke forhold, som man skal vaere opmarksom pa ved fortolkning,
anvendelse og generalisering af undersggelsens resultater. De gennemgas kort
her og uddybes i Bilag 7.

For det forste forventer vi som udgangspunkt overvejende at finde positive be-
talingsviljer for serviceforbedringer, da det er naturligt at tilleegge servicefor-
bedringer en positiv verdi.

For det andet skal man vare opmarksom pa, at positive betalingsviljer for en
serviceendring ikke nedvendigvis er ensbetydende med, at der er velfaerdseko-
nomiske argumenter for at indfere den pagaldende @ndring. Set fra en vel-
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Betalingsviljen er ét
input blandt flere

Fortolkninger og
fejlfortolkninger

ferdsekonomisk vinkel fds den mest hensigtsmassige sammensatning af ser-
viceydelser ved at kombinere viden om borgernes betalingsvilje for en ydelse
(eftersporgslen) med viden om ydelsens produktionsomkostninger (udbudspri-
sen) og om gvrige effekter af ydelsen. Hvis produktionsomkostningen for en
ydelse overstiger betalingsviljen og de evrige positive effekter, sa er det ikke
umiddelbart velferdsekonomisk “rentabelt” at udbyde ydelsen, selvom borger-
ne gerne vil betale for den.

Betalingsviljerne alene kan altsd ikke bruges til at prioritere anvendelse af de
offentlige midler eller til at sige, om en ydelse ber forbedres eller ej. Viden om
borgeres og brugeres betalingsvilje for udvalgte serviceydelser kan dog vere et
solidt input til kommunale beslutningsprocesser om planlaegning af serviceud-
buddet. Den mé blot kombineres med viden om, hvad det koster at producere
ydelsen og viden om andre effekter af ydelsen. Hvis brugerne f.eks. vil betale
1.000 kr. per barn per ar for at fa en dansktime mere om ugen, men det koster
4.000 kr. for kommunen at levere en ekstra ugentlig dansktime, sa skal de gvri-
ge effekter af en ekstra dansktime have en vaerdi pa mindst 3.000 kr. for at det,
velferdsekonomisk set, er hensigtsmassigt at age timetallet.

For det tredje er det vigtigt at huske pd, at politik handler om andet og mere end
velferdsekonomi. Politiske vardier spiller naturligt en selvstendig rolle, nar
lokale serviceniveauer fastlegges, ligesom et enske om positive afledte sam-
fundseffekter af en given serviceydelse kan vere en legitim grund til at indfere
ydelsen, selvom den ikke verdsattes tilstraekkeligt af borgerne til at skabe en
velferdsgevinst pd kort sigt. Eksempelvis kan der ligge et politisk enske om at
styrke fokus pé laesning eller lofte de svageste elever bag en opprioritering af
antallet af dansktimer, uanset om brugernes gennemsnitlige betalingsvilje mod-
svarer produktionsomkostningen.

Betalingsviljerne siger noget om, hvor stor vaerdi brugere og borgere tillegger
forskellige kommunale serviceendringer. Hvis betalingsviljen for en ydelse er
lavere end produktionsomkostningen, s& kan det konkluderes, at det kun er hen-
sigtsmaessigt at udbyde serviceydelsen, Avis ydelsen har andre, tilstreekkeligt
store, positive effekter. Man kan derimod ikke konkludere, at borgerne er lige-
glade med den pagaldende ydelse, eller at de ikke ved, hvad det koster at pro-
ducere den.

Det skal bemarkes, at de absolutte niveauer af betalingsviljerne er fremkommet
ved, at vi har sat respondenterne i en raekke hypotetiske valgsituationer. Selvom
vi har gjort meget for at valgsituationerne skulle fremsta realistiske for respon-
denterne (jf. Bilag 2), ber man vare forsigtig med at fortolke de absolutte ni-
veauer. Men undersogelsens resultater giver solid viden om, hvilke serviceydel-
ser respondenterne tilleegger storst veerdi, dvs. deres prioritering af de under-
sagte ydelser inden for hvert serviceomrade. Desuden fér vi sikker viden om,
hvordan preferencerne varierer mellem forskellige grupper af respondenter.

Det skal papeges, at vi i underseggelsen har afdekket respondenternes beta-
lingsvilje indirekte 1 stedet for direkte at sperge dem, om de vil have en bestemt
ydelse til en bestemt pris. Det er en del af styrken ved metoden, jf. afsnit 3.1 og
Bilag 7, afsnit B7.2. Ligeledes skal det papeges, at vi som hovedregel har on-
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Resultaternes
generaliserbarhed

Repraesentativitetens
betydning

sket at afdaekke respondenternes betalingsvilje for serviceforbedringer'®. Folks

vaerdisetning af service er ikke nedvendigvis den samme, nér de skal betale for
at fa en ny serviceydelse eller for at fa mere af en eksisterende ydelse, som nar

de skal kompenseres for at miste en tilsvarende ydelse.

Undersogelsen omfatter nogle centrale dimensioner af den kommunale vel-
faerdsservice, bl.a. udvalgt ud fra interviews med en raekke kommuner (jf. Bilag
2). Man skal dog huske, at underseggelsen alene giver viden om praferencer for
de serviceydelser og serviceomrader, der er omfattet af undersegelsen. Der kan
vaere ydelser, som har sterre betydning for borgerne end dem, der er undersogt
her, ligesom der kan vare karakteristika ved de udvalgte ydelser, der er vigtige-
re end dem, som vi har spurgt til. Her har spergeteknikken ogsa spillet ind, da
den krever, at serviceydelserne skal kunne formuleres konkret.

Nér undersogelsens gennemsnitlige resultater fortolkes, er det desuden vigtigt
at veere bevidst om, at de er baseret pé respondenternes preferencer, og at den-
ne gruppe ikke er reprasentativ for befolkningen som helhed. Hvis stikpreven
er skaev pé forhold, der pavirker praeferencer for de undersggte kommunale ser-
viceydelser, er de gennemsnitlige betalingsviljer saledes ikke generaliserbare til
befolkningen som helhed, jf. Bilag 5 og Bilag 7. Stikprevens reprasentativitet
og betydningen heraf for de gennemsnitlige resultaters generaliserbarhed er be-
skrevet og diskuteret i Bilag 5.

Mangel pé repraesentativitet har derimod ikke betydning for generaliserbarhe-
den af resultaterne i1 de forklarende analyser. De fundne praferenceforskelle
mellem grupper af respondenter med forskellige baggrundskarakteristika for-
ventes saledes at gelde generelt, uanset stikprovens sammensatning.

Trods de her beskrevne forbehold, giver undersogelsen solid viden om, hvor
stor veerdi forskellige bruger- og borgergrupper tillegger de udvalgte kommu-
nale serviceendringer. Desuden afdaekker undersogelsen brugeres og borgeres
prioritering mellem serviceydelserne.

I de folgende fem afsnit afrapporteres undersogelsens resultater.

" Dog er visse ydelser formuleret uafhaengigt af respondenternes nuverende serviceniveau
og kan derfor blive opfattet som serviceforringelser af nogle respondenter, jf. Bilag 2.
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Undersogte service-
ydelser

Lasevejledning til
afsnit 4

4 Bgrneinstitutionsomradet

I dette afsnit analyseres preferencer for @ndringer i udvalgte serviceydelser pa
berneinstitutionsomradet. Det sker ved at estimere og sammenholde responden-
ternes betalingsviljer for de undersegte serviceendringer. Respondenterne pa
berneinstitutionsomridet er alle brugere, dvs. foreldre til mindst ét barn, der
bliver passet i en institution. Hvis respondenterne har flere bern i berneinstitu-
tion, s er de i spargeskemaet — med tilfeldig variation — blevet bedt om at sva-
re i forhold til deres &ldste eller yngste barn i institution.

Pa berneinstitutionsomradet er betalingsviljerne beregnet som en arlig ekstra
brugerbetaling per barn, der benytter institution.

Betalingsviljerne er et udtryk for den verdi, respondenterne tilleegger de kon-
krete @ndringer i de serviceydelser, der er med i underseggelsen. For barneinsti-
tutionsomradet drejer det sig om de fire ydelser, der er vist i Tabel 4.1 (se ogsa
Bilag 2).

Tabel 4.1: Serviceydelser pd borneinstitutionsomrddet, cendringsniveauer i spor-
geskema og servicecendring, som betalingsviljerne er beregnet for

Abningstider 1. Somidag
1/2 time laengere dbent om dagen 1 time leengere om dagen1
3. 1time leengere abent om dagen

Der serveres ikke-gkologisk frokost

Frokost 1. B h dpakk d
rokos grnene har madpakke me (ift. at medbringe madpakke)

2.  Der serveres frokost - ikke gkologisk
Der serveres gkologisk frokost (ift.

3.  Der serveres frokost — gkologisk at medbringe madpakke)
Antal bgrn per voksen 1. Somidag

2. 1barn mindre 1 barn mindre per voksen®

3. 2 bgrn mindre
Efteruddannelse af 1. Somidag Paedagogisk efteruddannelse af per-
personale 2. Pazdagogisk efteruddannelse af personale | sonale

Note: 1) Der er i modellen antaget linearitet i det undersegte interval for de trinvist stigende serviceandringer.

Afsnit 4 er opbygget som vist 1 Tabel 4.2. Forst gennemgés 1 afsnit 4.1 de gen-
nemsnitlige betalingsviljer for samtlige 1.150 respondenter pé berneinstituti-
onsomradet. Dernaest beskrives i afsnit 4.2, hvilke faktorer der har betydning
for praeferencerne.
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Brug af gennemsnit-
lige resultater med to
forbehold

Gennemsnitlige beta-
lingsviljer
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Tabel 4.2: Oversigt over afsnit 4: Analyser pd borneinstitutionsomrddet

Gennemsnitlige betalingsviljer for
Deskriptiv model alle respondenter pa bgrneinstituti- - Ingen Afsnit 4.1
onsomradet

Relation til serviceomrade Afsnit 4.2.1

: Forskelle i betalingsviljer mellem

forskellige grupper af respondenter, : Nuvaerende serviceniveau Afsnit 4.2.2
: opdelt efter deres karakteristika pa
. en raekke forklaringsfaktorer

Forklarende model

Individuelle forhold Afsnit 4.2.3

Geografiske forhold Afsnit 4.2.4

4.1  Gennemsnitlige betalingsviljer for
serviceandringer pa bgrneinstitutionsomradet

I dette afsnit beskrives de gennemsnitlige betalingsviljer for alle respondenter,
der har besvaret spergsmalene om berneinstitutionsomradet. De gennemsnitlige
resultater giver indsigt i, hvor meget respondenterne samlet set er villige til at
betale for de undersggte serviceendringer. Desuden kan de bruges til at sige
noget om respondenternes overordnede verdisatning af de undersogte service-
@ndringer i forhold til hinanden, dvs. deres prioritering mellem dem.

Nér man laser de gennemsnitlige resultater, skal man vere opmarksom pa to
ting:

For det forste er de gennemsnitlige betalingsviljer beregnet som et uvejet gen-
nemsnit pd basis af samtlige respondenter pa berneinstitutionsomradet. Her ta-
ges ikke hensyn til, at respondenter med forskellige karakteristika kan have for-
skellige preferencer. Derfor er de gennemsnitlige betalingsviljer ikke nedven-
digvis udtryk for den gennemsnitlige danske brugers praferencer pd omradet,
men kun for de adspurgte brugeres gennemsnitlige betalingsviljer. Det har kon-
sekvenser for de gennemsnitlige resultaters generaliserbarhed i det omfang, at
der i stikpreven er en over- eller underreprasentation af befolkningsgrupper
med sarlige praeferencer. De konkrete konsekvenser af stikpravens fordeling
for de gennemsnitlige resultaters generaliserbarhed pé berneinstitutionsomradet
er diskuteret 1 Bilag 5, afsnit B5.4.

For det andet betyder positive betalingsviljer for en serviceydelse ikke nedven-
digvis, at der er velferdsekonomiske argumenter for at indfere de pagaeldende
serviceforbedringer. Hvis produktionsomkostningen for en ydelse overstiger
betalingsviljen, er det umiddelbart ikke "rentabelt" at udbyde ydelsen, selvom
brugerne gerne vil betale for den, jf. afsnit 3.4.3 og Bilag 7.

De gennemsnitlige betalingsviljer for fire af de fem ydelser er signifikant storre
end 0, jf. Tabel 4.3 og Figur 4.1. Respondenterne er saledes gennemsnitligt set
villige til at betale ekstra for de undersogte service@ndringer pa berneinstituti-
onsomradet, dog med undtagelse af udvidet dbningstid i institutionen.
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Tabel 4.3 Gennemsnitlig betalingsvilje for servicecendringer pda borneinstitutions-
omrddet, brugerbetaling, kr./barn/ar
@get abningstid Ikke- @Pkologisk Feerre bgrn per Paedagogisk

(en time om gkologisk frokost voksen (et barn | efteruddannel-
dagen) frokost mindre) se af personale

Gennemsnitlige
resultater

Betalingsvilje (3000 | 1440 1570 1620 700

Note: Betalingsviljer med fed er signifikant forskellige fra 0, mens betalingsviljer med kursiv i parentes ikke er
signifikant forskellige fra 0 (p<0,05). Det er ikke testet, om betalingsviljerne er signifikant forskellige fra
hinanden. N =1.150

Figur 4.1 Gennemsnitlig betalingsvilje for servicecendringer pd borneinstitutions-
omrddet, brugerbetaling, kr./barn/dr
2.000
1.500
1.000
) I

-500

Pgetdbningstid Ikke-gkologisk @kologisk Faerre bgrn Pzdagogisk

(entime om dagen) frokost frokost pervoksen efteruddannelse
(etbarn mindre) afpersonale

Note: Betalingsviljen for eget abningstid er ikke signifikant forskellig fra 0. N =1.150

Respondenterne er gennemsnitligt ikke villige til at betale ekstra for, at ab-
ningstiden 1 deres barns institution bliver udvidet med en time om dagen. Sam-
let set tilleegges denne serviceendring altsé ikke nogen verdi af de foreldre,
der har besvaret spargeskemaet om begrneinstitutionsomradet. Udvidelsen pa en
time om dagen er tilsyneladende ikke vigtig nok til, at man vil betale for den.

De ovrige undersogte serviceendringer har derimod positiv vaerdi for de forael-
dre, der har besvaret spergsmal om berneinstitutionsomradet. I gennemsnit vil
respondenterne betale cirka 1.400 kr. per barn om aret for, at der bliver serveret
frokost 1 deres barns institution, mens de vil betale knap 1.600 kr. for, at der
bliver serveret okologisk frokost. Den relativt lille forskel i betalingsviljer for
en almindelig og en gkologisk frokost antyder, at den ekstra betalingsvilje for
okologi ikke er overvaldende.
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Enten/eller-ydelse
for frokostordning

De gennemsnitlige
resultater dekker
over forskelligheder

Betalingsviljen for at reducere antallet af barn per voksen med ét barn er i gen-
nemsnit cirka 1.600 kr. per barn om éret. Det ser altsa ud til, at en (ekologisk)
frokostordning har omtrent samme veerdi for respondenterne som et barn min-
dre per voksen i institutionen. Endelig er respondenterne samlet set villige til at
betale for paedagogisk efteruddannelse af personalet. Den gennemsnitlige beta-
lingsvilje er cirka 700 kr. per barn om aret. Efteruddannelse har altsa tilsynela-
dende kun omtrent halvt s stor vaerdi for respondenterne, som at deres bern far
(okologisk) frokost, eller at antallet af bern per voksen reduceres med ét.

Det bemarkes, at serviceydelsen vedrerende frokost er analyseret i forhold til
en situation, hvor der ikke serveres frokost i barnets institution, ogsa selvom
der er nogle respondenter, hvis bern faktisk far serveret frokost i dag. Det skyl-
des, at frokostydelsen er en “enten/eller-ydelse”, der ikke lader sig formulere
som en @ndring i forhold til det eksisterende serviceniveau. Med andre ord kan
man sperge, om folk vil have farre bern per voksen end i dag, men ikke om de
vil have ”mere frokostordning”. Se ogsa Bilag 2, afsnit B2.4 og B2.5'". T virke-
lighedens verden vil det at fa serveret frokost vere en serviceforbedring for
nogle respondenter, men ikke for andre. Fremgangsméden betyder derfor, at der
for nogle respondenter formentlig har vaeret valgsituationer, hvor servicepakken
bestod af en kombination af en serviceforringelse og en ekstra betaling'?.

Det er vigtigt at veere bevidst om, at de gennemsnitlige resultater deekker over
forskelligheder, jf. ovenfor. Konkrete beslutninger om serviceendringer kan
derfor ramme forskellige grupper af brugere forskelligt. Preeferenceforskelle
mellem forskellige grupper er afdaekket i den forklarende analyse, jf. afsnit 4.2.

4.2 Forklarende analyse — praeferenceforskelle pa
bgrneinstitutionsomradet

I dette afsnit analyseres forskelle i betalingsviljer mellem grupper af responden-
ter med forskellige karakteristika. En raekke forklaringsfaktorers betydning for
betalingsviljerne for de undersegte serviceydelser pa omradet er afprovet, jf.
Bilag 4. Forklaringsfaktorerne er analyseret 1 én samlet model, sa alle sammen-
hange er kontrolleret for de ovrige variable 1 modellen. De signifikante sam-
menhange fremgar af Tabel 4.4.

" Som udgangspunkt ville vi sikre, at servicepakkerne i spergeskemaets valgsituationer
altid kom til at fremsta som serviceforbedringer for den enkelte respondent, da der var til-
knyttet en ekstra brugerbetaling. Derfor var det hensigten at gere alle serviceydelser relative
ift. respondentens nuverende situation (f.eks. faerre barn per voksen end i dag). Visse ser-
viceydelser har imidlertid karakter af enten/eller-ydelser (f.eks. frokostordning eller ej). Her
var det ikke teknisk muligt at gare dem relative, og de blev derfor formuleret uathengigt af
respondentens nuvarende serviceniveau. For barneinstitutionsomradet gaelder det frokost-
ydelsen.

2 Dette kan vaere metodisk problematisk. Pa berneinstitutionsomradet ser frokostydelsen
dog ud til at fungere fint. Erfaringerne med fremgangsmaden er brugt som indspil i diskus-
sionen af stated preference-metoden og dens anvendelse i afsnit 9.
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Tabel 4.4:

38

Betalingsviljer for servicecendringer pd borneinstitutionsomrddet, for-

skelle mellem respondentgrupper, brugerbetaling, kr./barn/dr

Reference

Relation til serviceomrade
Type af institution

1 times gget
abningstid

om dagen

2

(80)

Ikke-
gkologisk
frokost

(-80y°

@Pkologisk
frokost

(-60)°

1 barn min-
dre per vok-

sen

-140

Paedagogisk
efteruddannelse
af personale

1.640

Bgrnehave (reference)

Dagpleje

-930

Vuggestue

-740

1.040

Antal farskolebgrn i husstanden

1 barn (reference)

Mere end 1 barn
Nuvarende serviceniveau
Frokost i institutionen

-120

-960

Der serveres ikke frokost (reference)

Der serveres frokost (gpkologisk eller
ikke-gkologisk)

Der serveres ikke-gkologisk frokost

Der serveres gkologisk frokost
Individvariable
Kon

Mand (reference)

Kvinde

700

Hgdjeste fuldfgrte uddannelse

Kortere end mellemlang videreg.
(reference)

Mellemlang videregaende

-510

650

Lang videregaende

-990

910

Tilknytning til arbejdsmarkedet

Ikke beskaeftigede (reference)

Offentlig ansat

810

Selvstzendig og privat ansatte

750

Uddannelsessggende

Egen politisk placering

Venstreorienteret

630

Midten (reference)

Hgjreorienteret
Geografi

@st/vest

-1.170

-1.160

Vest - Fyn el. Jylland (reference)

@st - Sjeelland el. Bornholm

770

Land/by

Land el. by med < 5.000 indbyg.
(reference)

By med 5-30.000 indbyg.

30

-460

By med >30.000 indbyg.

50

-220

Enkeltkommuner

@vrigekommuner (reference)

Ringkgbing-Skjern

Lolland

20

-20

440

Brgndby

1.600

Note: Referencebetalingsviljen er absolut (hovedeffekten), mens de evrige viste tal er de enkelte respondentgrup-

pers afvigelser fra referencebetalingsviljen (kun signifikante afvigelser, p<0,05).

N=1.070/1.150/1.138/1.002.

1) Arhus, Vesthimmerland, Stevns, Senderborg, Gentofte, Odsherred, Norddjurs, Bornholm og Nyborg.
2) Ikke signifikant forskellig fra 0 (p<0,05).
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Det bemarkes, at den skave stikprove ikke har betydning for generaliserbarhe-
den af de fundne resultater af den forklarende analyse. De signifikante forskelle
mellem grupper forventes saledes at galde for brugere af berneinstitutioner ge-
nerelt.

Analysemetode Alle forklaringsfaktorer er konstrueret som dummy-variable, jf. Bilag 4. Det
betyder, at praeferenceforskelle for hver forklaringsfaktor er analyseret ved at
sammenligne de forskellige respondentgruppers betalingsviljer med reference-
gruppens, jf. Bilag 7. F.eks. har vi sammenlignet praeferencerne hos foraldre
med et barn 1 dagpleje med praferencerne hos foraeldre med et barn i berneha-
ve, idet alle karakteristika pa de evrige forklaringsfaktorer er holdt konstant.

Der er i Tabel 4.4 kun vist betalingsviljeforskelle for grupper af respondenter,
hvis praferencer er signifikant forskellige fra referencegruppernes.

Laesning og fortolk- Referencebetalingsviljen overst 1 Tabel 4.4 svarer teknisk set til den betalings-
ning af resultater i vilje, som respondenter med referencegruppernes karakteristika pé alle de bety-
Tabel 4.4 dende forklaringsvariable i modellen har for den givne servicezndring'®. Det er

ogsa grunden til, at referencebetalingsviljerne i den forklarende analysemodel
adskiller sig fra de gennemsnitlige betalingsviljer i1 afsnit 4.1. De ovrige beta-
lingsviljer 1 Tabel 4.4 er signifikante afvigelser fra referencebetalingsviljerne.

Ud fra referencebetalingsviljer og afvigelser i Tabel 4.4 kan man beregne en
given respondentgruppes betalingsvilje for en given serviceendring. Eksem-
pelvis er referencebetalingsviljen 1.640 kr. per barn per ar for at fi mere pada-
gogisk efteruddannelse til personalet i sit barns institution. For respondenter
med mere end et forskolebarn i husstanden, er betalingsviljen dog 960 kr. lave-
re, nemlig 680 kr. per barn per ar, alt andet lige. Hvis man samtidig bor i en by
med mere end 30.000 indbyggere, er betalingsviljen 220 kr. lavere endnu, sa
den kommer ned pé 460 kr., og sa fremdeles.

Man ber dog vare forsigtig med at fortolke de absolutte betalingsviljer, jf. af-
snit 3.4.3. De vigtigste resultater er de fundne forskelle i betalingsviljer mellem
forskellige grupper af respondenter. De giver sikker viden om, hvordan preefe-
rencerne varierer mellem forskellige grupper af brugere. I de folgende afsnit
gennemgds de signifikante gruppeforskelle fra Tabel 4.4.

4.2.1 Betydning af relation til serviceomrade

I dette afsnit beskrives betydningen af respondenternes relation til berneinstitu-
tionsomradet for deres praferencer pa omradet. Respondenternes relation til
omrdadet er afdekket ved to variable, nemlig institutionstype og antal ferskole-

¥ Som udgangspunkt er respondenter i referencegrupperne i denne model beskrevet ved
folgende karakteristika: Institutionstype: Bernehave. Antal forskolebern i husstanden: 1.
Frokostordning i institutionen: Ingen. Ken: Mand. Hejeste fuldferte uddannelse: Grundsko-
le. Tilknytning til arbejdsmarkedet: Ikke beskaftiget. Politisk orientering. Midten. Land/by:
Bor pa landet eller i by med under 5.000 indbyggere. Ost/vest: Bor i Vestdanmark. Se Bilag
4 for mere om variablene og deres oprindelige inddeling.
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Praeferenceforskelle,
type af institution

bern i husstanden (jf. Bilagstabel 4.1). For det forste forventede vi, at det kan
have betydning, om respondenternes barn gér i dagpleje, vuggestue eller berne-
have, da behovene kan variere efter barnenes alder og den type institution, de
gar i. For det andet havde vi en forventning om, at respondenternes betalings-
vilje per barn falder, jo flere forskolebern, der er 1 husstanden, fordi den samle-
de brugerbetaling stiger med antallet af bern.

Som det fremgér af Tabel 4.4, er der signifikante preferenceforskelle mellem
grupper af respondenter med forskellig relation til omradet.

De signifikante forskelle i betalingsviljer for grupper af respondenter med bern
1 forskellige typer af institution er illustreret 1 Figur 4.2.

Foraldre, hvis barn gar i vuggestue, vil betale signifikant mindre for at fa for-
leenget den daglige dbningstid med en time end foraldre, hvis barn gér i berne-
have eller dagpleje. Betalingsviljen for denne serviceaendring er cirka 700 kr.
lavere per barn per ar blandt vuggestueforaeldre end de ovrige foraldregrupper.
Forskellen kan muligvis skyldes, at foraldre til sma bern har en lavere terskel
for, hvor lenge de synes, at deres barn skal vere i institution, end foraeldre til
lidt eldre barn. Der er ikke signifikant forskel pd dagpleje- og bernehaveforel-
dre.

Figur 4.2: Betalingsvilje for cendringer i serviceydelser pd borneinstitutionsomrd-
det afheengig af institutionstype, brugerbetaling, kr./barn/dr

1.500

B Dagpleje B Vuggestue Bprnehave
1.000
500
-500
-1.000
-1.500

@getabningstid @kologisk Ferre bgrn

(entime om dagen) frokost per voksen

(etbarn mindre)

Note: Referencegruppen er respondenter med bern i bernehave. Betalingsviljerne er udtryk for referencebeta-
lingsviljerne i Tabel 4.4, tillagt afvigelsen for respondenter med bern i den pagaeldende type institution. Re-
ferencebetalingsviljerne for dbningstid og ekologisk frokost er ikke signifikant forskellige fra 0 (p<0,05).
N=1.138

Vuggestueforeldrene har desuden signifikant hgjere betalingsvilje end de ovri-
ge foreldre for, at der bliver serveret okologisk frokost i deres barns institution.
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Nér vi ser pa betalingsviljen for at reducere antallet af bern per voksen med et
barn, er der ikke forskel mellem vuggestueforaeldre og bernehaveforeldre. Til
gengaeld vil dagplejeforaeldre betale signifikant mindre for at reducere antallet
af bern per voksen. Forskellen er relativt stor, da dagplejeforaldre vil betale
omtrent 900 kroner mindre end vuggestue- og bernehaveforaldre for at fa ét
barn mindre per voksen i deres barns dagpleje. Det virker logisk, ndr man tager
1 betragtning, at der typisk er ganske fa bern i alt i en dagpleje. Derfor vil en
reduktion med et barn per voksen have en relativt stor betydning for, hvor
mange andre bern, som respondentens eget barn vil kunne socialisere med.

Betalingsviljen for paedagogisk efteruddannelse af personalet er ikke athangig
af institutionstype.

Praeferenceforskelle, = Respondenter med mere end et barn i forskolealderen har signifikant lavere be-

antal ferskolebern talingsvilje for eget abningstid og paedagogisk efteruddannelse af personalet
end respondenter med kun et barn 1 forskolealderen. Det kan skyldes, at beta-
lingen i spergeskemaet er angivet per barn, og derfor vil udgere en sterre ud-
giftsbelastning for respondenter med flere forskolebern i husstanden.

4.2.2 Betydning af nuveerende serviceniveau

I dette afsnit beskrives betydningen af respondenternes nuverende serviceni-
veau for deres praeferencer pa berneinstitutionsomradet. Respondenterne har
besvaret en raekke faktuelle spergsmal om det nuverende serviceniveau i deres
barns institution, jf. Bilag 6. Afdaekningen af nuvarende serviceniveau relaterer
sig specifikt til de fire undersegte serviceydelser (jf. Bilagstabel 4.6).

Som det fremgér af Tabel 4.4, viser den forklarende analyse, at respondenternes
nuvarende serviceniveau i berneinstitutionerne kun har betydning for deres
praferencer, hvad angér frokost til bernene. Preferencerne for oget dbningstid,
faerre barn per voksen og pedagogisk efteruddannelse af personalet er tilsyne-
ladende ikke betinget af respondenternes nuvarende serviceniveau.

Praeferenceforskelle,  Betalingsviljen for ikke-gkologisk frokost i institutionen er hgjere blandt foral-

frokost dre, hvis barn allerede i dag fér serveret frokost, end blandt foreldre, hvis barn
ikke far frokost i institutionen. Det gaelder, uanset om den nuverende frokost er
okologisk eller ej. Respondenter, hvis bern i dag far enten gkologisk eller ikke-
okologisk frokost i institutionen, er villige til at betale cirka 3.000 kr. mere for
en ikke-okologisk frokostordning end respondenter, hvis bern 1 dag ikke far
frokost.

Et tilsvarende monster gelder for betalingsviljen for at fa ekologisk frokost 1
berneinstitutionen. Her athanger betalingsviljen bade af, om der serveres fro-
kost eller ej, og af, om frokosten er egkologisk. Foreldre til bern, der i dag fér
serveret ikke-okologisk frokost, vil betale cirka 2.300 kr. mere for at f4 en eko-
logisk frokostordning end foraldre til bern, der ikke har en frokostordning i
dag. Hvis barnene allerede har en gkologisk frokostordning, er foraldrene villi-
ge til at betale endnu mere, nemlig cirka 5.000 kr. per barn per ar ekstra, for at
bevare deres serviceniveau frem for at barnene selv skal have madpakke med.
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De estimerede betalingsviljer for frokost i barnets institution for respondenter
med forskellig nuvaerende frokostordning er illustreret i Figur 4.3.

Figur 4.3: Betalingsvilje for ikke-okologisk og okologisk frokost i borneinstitutio-
ner afheengig af nuveerende frokostordning, brugerbetaling, kr./barn/dr

6.000
M Der serveresikke-gkologisk frokost
5.000 Der serveres gkologisk frokost
J: Der serveres frokost (gkologisk eller ikke-gkologisk)
4.000 M Der serveres.ikke frokost
3.000
2.000
1.000
-1.000

Ikke-gkologisk frokost @Pkologisk frokost

Note: Referencegruppen er respondenter med bern, der ikke far serveret frokost. Betalingsviljerne er udtryk for
referencebetalingsviljerne i Tabel 4.4, tillagt afvigelsen for respondenter med bern med den pagaldende
nuvarende frokostordning. Referencebetalingsviljerne for ikke-gkologisk frokost og ekologisk frokost er

ikke signifikant forskellige fra 0 (p<0,05). N=1.138

Forskellene kan skyldes, at de respondenter, der allerede har en frokostordning
1 deres barns institution, er glade for den, og derfor gerne vil betale for at beva-
re den. Omvendt savner foraldre, hvis bern i1 dag ikke far frokost i institutio-
nen, tilsyneladende ikke en sadan service.

Resultaterne vedrerende frokostordning peger i retning af, at respondenterne
har en tendens til at prioritere status quo, nar der er tale om en ydelse, som man
enten far eller ikke far'*. De vil med andre ord betale mere for at bevare end for
at fa en bedre service pa dette omrade. Det ser ud til, at nar man har vannet sig
til at modtage en serviceydelse, sd tillegger man den en verdi, mens man ikke
nedvendigyvis tillegger det en vaerdi at opnd den, hvis man ikke allerede har
den. En anden mulig tolkning er, at serviceniveauet har tilpasset sig de lokale
preferencer, sa frokostordning er blevet indfert i de institutioner, hvor efter-
spergslen har varet storst.

' Jf. diskussionen i afsnit 4.1 om at frokostydelsen er formuleret som en enten/eller-ydelse,
uafhangigt af respondenternes nuvarende serviceniveau.
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Praferenceforskelle,
keon

Praferenceforskelle,
uddannelse

Praferenceforskelle,
arbejdsmarkedstil-
knytning

Praferenceforskelle,
politisk orientering

4.2.3 Betydningen af individuelle forhold

I dette afsnit beskrives betydningen af individuelle forhold for respondenternes
praferencer pd berneinstitutionsomradet. En raekke individuelle forhold er af-
provet i den forklarende analyse, jf. Bilag 4 (Bilagstabel 4.9).

Som det fremgér af Tabel 4.4, varierer respondenternes betalingsviljer med de-
res individuelle baggrundsforhold. Tre af de undersegte baggrundsforhold har
dog tilsyneladende ikke betydning for respondenternes preeferencer. Det drejer
sig om indkomst, alder og familiestatus.

Mzand og kvinder har forskellige praeferencer for at fi antallet af bern per vok-
sen 1 barnets institution reduceret med et barn. Kvinder vil betale cirka 700 kr.
per barn per ar mere end mand for den serviceaendring.

Der er forskel i praeferencer pa berneinstitutionsomrddet mellem respondenter
med en lang eller mellemlang videregdende uddannelse og respondenter med en
kortere uddannelse. Respondenter med laengere uddannelser vil betale mindre
for udvidet dbningstid end dem med kortere uddannelser. Det kan haenge sam-
men med, at en mellemlang eller lang videregaende uddannelse oftere er for-
bundet med et job med mere fleksible arbejdstider, end det typisk er tilfaeldet
for kortere uddannelser. Omvendt vil respondenter med leengerevarende uddan-
nelse betale mere end respondenter med kortere uddannelse for at fa reduceret
antallet af bern per voksen i deres barns institution. Det kan bl.a. vaere en skjult
indkomsteffekt, selvom respondenternes indkomst ikke har betydning for pree-
ferencerne, sidan som vi har malt'’ og analyseret den i denne undersogelse.

Offentlig og privat ansatte samt selvstandige er villige til at betale mere end
respondenter uden for beskeaftigelse eller i uddannelse for at fa reduceret antal-
let af bern per voksen i deres barns institution. Respondenter pa arbejdsmarke-
det vil betale 700-800 kr. per barn per ar mere end respondenter uden for ar-
bejdsmarkedet for at antallet af bern per voksen reduceres med et barn. Det kan
igen vaere en indirekte effekt af indkomst, der gor sig gaeldende her.

Der er ogsé visse praeferenceforskelle mellem respondenter med forskellig poli-
tisk orientering, jf. Figur 4.4.

Respondenter, der politisk placerer sig selv til hgjre for midten har lavere beta-
lingsviljer for frokostordning i deres barns institution end respondenter pa eller
til venstre for den politiske midte. Resultatet geelder for ikke-gkologisk savel
som gkologisk frokostordning, De hgjreorienterede respondenter vil betale cir-
ka 1.200 kr. per barn per ar mindre for en frokostordning end de venstre- og
midterorienterede respondenter, uanset om den er gkologisk eller e;j.

Tilsvarende har respondenter, der placerer sig til venstre for midten, hojere be-
talingsviljer for at udvide abningstiden i deres barns institution med en time

15 Respondenterne skulle selv oplyse deres husstandsindkomst i spergeskemaet, hvilket kan
teenkes at veere en mere usikker made at indsamle data pa end ved hjelp af registre.
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dagligt. De vil betale cirka 600 kr. per barn per ar mere end de hgjre- og mid-
terorienterede respondenter for den serviceandring.

Figur 4.4: Betalingsvilje for servicecendringer pd borneinstitutionsomradet afhcen-
gig af politisk orientering, brugerbetaling, kr./barn/dr
1.000
B Venstreorienteret B Midten Hgjreorienteret
500
-500 ——
-1.000 ——
-1.500
Pgetdbningstid Ikke-pkologisk @Pkologisk frokost
(entime om dagen) frokost

Note: Referencegruppen er respondenter, der er politisk orienterede i midten. Betalingsviljerne er udtryk for refe-
rencebetalingsviljerne i Tabel 4.4, tillagt afvigelsen for respondenter med den pagaldende politiske oriente-
ring. Referencebetalingsviljerne for abningstid, frokost og ekologisk frokost er ikke signifikant forskellige
fra 0 (p<0,05). N=1.070

Monsteret stemmer overens med den gaengse opfattelse af, at hgjreorienterede
har et mere restriktivt syn pa det offentliges rolle, mens venstreorienterede hel-
lere ser den udvidet. Forskellen slér signifikant igennem for hgjreorienterede i
forhold til preferencer for frokostordning i1 berneinstitutioner, og for venstre-
orienterede i forhold til udvidelse af abningstiderne.

4.2.4 Betydningen af geografiske forhold

I dette afsnit beskrives betydningen af geografiske forhold for respondenternes
praferencer for de undersogte serviceendringer pa berneinstitutionsomradet.

En rekke geografisk betingede forhold er afprevet i den forklarende analyse, jf.
Bilag 4 (Bilagstabel 4.10). Det er forst analyseret, om det har betydning for
praeferencerne, om man bor i en landkommune eller en bykommune, samt om
man bor i Ost- eller Vestdanmark. Herefter er det afprevet, om resterende varia-
tion 1 preeferencer kan forklares ved, hvilken specifik kommune respondenterne
bor i.

Som det fremgér af Tabel 4.4, er der geografisk variation i preferencerne pa
berneinstitutionsomradet.
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Preferenceforskelle,  Respondenter i @stdanmark har en hejere betalingsvilje for ekologisk frokost

ost/vest end respondenter i Vestdanmark, jf. Figur 4.5. Betalingsviljen for en almindelig
frokostordning er derimod den samme i Ost- og Vestdanmark. @kologi har alt-
sé storre verdi for berneforaldre pa Sjelland og Bornholm, end for bernefor-
@ldre pa Fyn og i Jylland. Det kan skyldes, at der er en mere romantisk forestil-
ling om egkologi, jo lengere man kommer vk fra det geengse “landbrugsdan-
mark”, selvom der ogsé er landbrug pa f.eks. Lolland, som ligger i @stdanmark.

Figur 4.5: Betalingsvilje for ikke-okologisk og okologisk frokost i barneinstitutio-
ner i Ost- hhv. Vestdanmark, brugerbetaling, kr./barn/dr

800

M @st - kommune pa Sjeelland eller Bornholm

M Vest - kommune pa Fyn elleriJylland
600 pa ry Y
400
200
-200

Ikke-gkologisk Pkologisk frokost
frokost

Note: Referencegruppen er respondenter, der bor i Vestdanmark. Betalingsviljerne er udtryk for referencebeta-
lingsviljen i Tabel 4.4, tillagt afvigelsen for respondenter i @stdanmark. Referencebetalingsviljerne for fro-

kost og ekologisk frokost er ikke signifikant forskellige fra 0 (p<0,05). N=1.150

Der er ikke fundet preferenceforskelle mellem Ost- og Vestdanmark for de ov-
rige undersogte serviceydelser.

Praeferenceforskelle,  Analysen viser desuden, at respondenter, der bor i byer med mere end 5.000

land/by indbyggere, vil betale signifikant mindre for peedagogisk efteruddannelse end
respondenter, der bor pa landet eller i en by med under 5.000 indbyggere. En
mulig forklaring kan veere, at berneinstitutioner i storbyerne har et storre re-
krutteringsgrundlag og dermed nemmere ved at rekruttere paedagoger. Derfor
kan forzldrene tenkes at se et mindre behov for paedagogisk efteruddannelse.

Derudover har grupperne af respondenter i byer med mere end 5.000 indbygge-
re signifikant positive prisparametre'®. Det betyder, at disse respondenter gene-
relt er mindre folsomme over for @ndringer i selve betalingen end de ovrige
respondenter. For serviceydelsen vedrerende peedagogisk efteruddannelse er

' Betalingsviljen for en ydelse er en kombination af to effekter, en serviceeffekt og en pris-
effekt, jf. afsnit 3.4.2, Bilag 7 og Bilag 9.
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der sdledes tale om to modsatrettede effekter for respondenter i byer med over
5.000 indbyggere. Pa den ene side prioriterer de selve serviceydelsen lavt i for-
hold til respondenter pa landet eller i byer med under 5.000 indbyggere. Men pa
den anden side er de generelt lidt mere villige til at betale for de underseggte
serviceforbedringer pa berneinstitutionsomradet.

De positive prisparametre for respondenter i byer med over 5.000 indbyggere
giver sig udslag i numerisk hgjere betalingsviljer for alle de undersegte ydelser,
jf. Tabel 4.4. De vil séledes betale mere end de gvrige respondenter for at fa
udvidet dbningstiden og for padagogisk efteruddannelse af personalet. Den
sidstnaevnte effekt overgas dog af den navnte, modsatrettede, negative ydelses-
effekt. I de tilfaelde, hvor referencegruppens betalingsvilje er negativ, kan de
numerisk lavere betalingsviljer tolkes pa den made, at respondenter i byer med
mere end 5.000 indbyggere vil betale mere end de evrige for at undgd at ta en
frokostordning og for at undga at fa reduceret antallet af bern per voksen.

Praferenceforskelle Endelig er det analyseret, om tilbagevarende praeferenceforskelle kan forklares

for enkeltkommuner  ved respondentens specifikke kommunetilhersforhold. Efter at der er taget hen-
syn til de egvrige forklaringsfaktorer, er der tre kommuner, der pé enkelte punk-
ter adskiller sig fra de evrige kommuner, jf. Tabel 4.4. Det drejer sig om Lol-
land, Ringkebing-Skjern og Brendby.

Respondenter, der bor i Ringkebing-Skjern Kommune, vil betale mindre for, at
deres bern far serveret ekologisk frokost i institutionen end respondenter, der
bor i en af de gvrige 11 kommuner i undersegelsen. Respondenter fra Ringko-
bing-Skjern Kommune har ogsé en signifikant hejere betalingsvilje for faerre
bern per voksen end de evrige respondenter.

Desuden vil respondenter med bern i institution, der bor i Brendby Kommune,
betale dobbelt sa meget for paedagogisk efteruddannelse af personalet som re-
spondenter fra de evrige kommuner i undersegelsen.

Endelig har respondenter fra Lolland generelt en hajere betalingsvilje'’ for alle
de undersogte ydelser pa berneinstitutionsomradet. De vil sdledes betale mere
for at fa eget dbningstid og peedagogisk efteruddannelse, samt for at undgad en
frokostordning og reduktioner 1 antallet af bern per voksen.

Det er med denne undersegelse ikke muligt at forklare, hvorfor vi finder disse
forskelle mellem kommuner. Der kan dog have veret sarlig fokus pa forskelli-
ge emner 1 den lokale debat i de enkelte kommuner, f.eks. op til kommunalval-
get, som fandt sted lige efter dataindsamlingen. Desuden kan ikke-malte aspek-
ter af det nuvaerende serviceniveau tenkes at spille en rolle.

Det skal understreges, at de signifikante forskelle, der er fundet mellem enkelt-
kommuner, er forskelle efter kontrol for de evrige forklaringsfaktorer. Der er
sandsynligvis preferenceforskelle mellem kommuner, som skyldes forskelle i
deres brugersammensatning med hensyn til f.eks. uddannelse, politisk oriente-

' Mindre prisfolsomhed.
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ring, arbejdsmarkedstilknytning og type af pasningstilbud. De forskelle er blot
“bortkontrolleret” i analysemodellen.

4.3 Konklusioner for bgrneinstitutionsomradet

4.3.1 Gennemsnitlig prioritering af serviceydelserne

Gennemsnitligt set har en frokostordning, hvad enten den er ekologisk eller ej,
omtrent samme verdi for respondenterne som at fi reduceret antallet af bern
per voksen i barnets institution med et. Foreldrene vil gennemsnitligt betale
1.400-1.600 kr. om &ret per barn for de serviceydelser. Pedagogisk efteruddan-
nelse har kun halvt sa stor gennemsnitlig vaerdi for respondenterne som en fro-
kostordning, mens de samlet set slet ikke er villige til at betale ekstra for at fa
udvidet abningstiden i barnets institution med 1 time om dagen.

I beregningen af de gennemsnitlige praferencer er der ikke taget hegjde for pree-
ferenceforskelle mellem respondenter eller for stikprovens sammensatning.
Stikprevens reprasentativitet og dens betydning for de gennemsnitlige resulta-
ters generaliserbarhed er diskuteret 1 Bilag 5. Reprasentativiteten har ingen be-
tydning for generaliserbarheden af resultaterne af den forklarende analyse af
forskelle mellem respondentgrupper.

4.3.2

Analyserne viser, at der er systematiske forskelle i respondenternes betalings-
viljer for de undersogte serviceaendringer pa berneinstitutionsomradet. De sig-
nifikante forklaringer pa praeferenceforskelle er opsummeret i Tabel 4.5.

Forklaringer pa praeferenceforskelle

Tabel 4.5: Oversigt over resultater af forklarende analyse for preeferencer pa bor-
neinstitutionsomrddet
Relation til - Institutionstype - Institutionstype - - Institutions-  : - Antal fgrskole-
Serviceomradet - Antal fgrskole- type bgrn
bgrn
Nuveaerende - Frokost (gkolo- |kke¢kolog|sk h
serviceniveau gisk og ikke- frokost
gkologisk) - Pkologisk fro-
kost
Individvariable - Kgn
- Uddannelse - Uddannelse
- Politisk oriente- : - Politisk oriente- : - Politisk oriente- : - Arbejdsmar-
ring ring ring kedstilknytning
Geografi - Land/by - Land/by - Land/by - Land/by - Land/by
- @st/vest
- Lolland - Lolland - Lolland - Lolland - Lolland
- Ringkgbing- - Ringkgbing- - Brgndby
Skjern Skjern
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*  Praferencer for oget dbningstid i berneinstitutioner athaenger af instituti-
onstype, dvs. om bernene gar i dagpleje, vuggestue eller barnehave. Desu-
den er de betinget af antallet af forskolebern i husstanden, samt af foral-
drenes uddannelse og politiske (venstre-)orientering.

»  Preferencer for at fa serveret ikke-okologisk frokost i institutionen henger
sammen med barnets nuvarende frokostordning og foraldrenes politiske
(hejre-)orientering.

»  Preferencer for at fa serveret okologisk frokost i institutionen er athangig
af institutionstype, nuvarende frokostordning og foraldrenes politiske
(hgjre-)orientering, ligesom de er betinget af, om man har bopzl est eller
vest for Storebelt.

»  Preferencer for faerre bern per voksen haenger sammen med institutionsty-
pe, samt respondenternes kon, uddannelse og arbejdsmarkedstilknytning.

»  Praferencer for paedagogisk efteruddannelse af personalet er betinget af
antal forskolebern i husstanden. Desuden har det en betydning, om man
bor i en storby.

Kigger man lidt pé tveaers, har institutionstype forholdsvis bred betydning for

preferencer for de undersogte serviceendringer pa berneinstitutionsomradet.
Det nuvarende serviceniveau har derimod alene betydning for praeferencerne
for frokost og ekologisk frokost til respondentens barn.

Af de individuelle forklaringsfaktorer har navnlig respondenternes politiske
orientering betydning. De venstreorienterede vil betale mere for at fi udvidet
abningstiden, mens de hgjreorienterede vil betale mindre for frokost og ekolo-
gisk frokost.

Hvad geografiske forskelle angdr, er respondenter fra byer med mere end 5.000
indbyggere generelt mere villige til at betale for de undersegte serviceendrin-
ger pa berneinstitutionsomradet end respondenter fra landet eller byer med un-
der 5.000 indbyggere. Det geelder dog ikke peedagogisk efteruddannelse af per-
sonalet, hvor byboerne vil betale mindre.
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5 Skoleomradet

I dette afsnit analyseres preferencer for @ndringer i udvalgte serviceydelser pa
skoleomradet. Det sker ved at estimere og sammenholde respondenternes beta-
lingsviljer for de undersogte serviceendringer. Respondenterne péa skoleomra-
det er alle brugere, dvs. foreldre til mindst ét barn i skolealderen. Hvis respon-
denterne har flere bern i skolealderen, sa er de i spergeskemaet — med tilfeldig
variation — blevet bedt om at svare i forhold til deres @ldste eller yngste barn i
skole.

Pé skoleomradet er betalingsviljerne beregnet som en arlig ekstra brugerbeta-
ling per barn, der gér i skole.

Betalingsviljerne er et udtryk for den verdi, respondenterne tilleegger de kon-
krete @ndringer i de serviceydelser, der er med i undersegelsen. For skoleom-
radet drejer det sig om de fire serviceydelser, der er vist i Tabel 5.1 (se ogsa
Bilag 2).

Tabel 5.1 Serviceydelser pd skoleomrddet, cendringsniveauer i sporgeskema og
servicecendring, som betalingsviljerne er beregnet for
Antal dansktimer 1. Somidag
2. @ges med 1time om ugen 1 time mere om ugen
3.  (@ges med 2 timer om ugen
Antal idraetstimer 1. Somidag
2.  (ges med 1 time om ugen 1 time mere om ugen
3. @ges med 2 timer om ugen
. . ) . Ikke-gkologisk frokostordning (i
Frok kol 1. Til kk
rokostordning pa skolen ilbydes ikke forhold til ingen frokostordning)
2. Frokostordning tilbydes - ikke gkologisk
L . @Pkologisk frokostordning (i for-
3. Frokostordning tilbydes — gkologisk hold til ingen frokostordning)
Elever per klasse 1. Somidag
2. 2feerreiklassen 1 elev mindre i klassen
3. 4ferreiklassen

Note: Der er i analysemodellerne antaget linearitet i det undersegte interval for trinvist stigende servicezendringer.

Afsnit 5 er opbygget som vist 1 Tabel 5.1. Forst gennemgés 1 afsnit 5.1 de gen-
nemsnitlige betalingsviljer for alle de 1.665 respondenter pa skoleomradet.
Dernest beskrives i afsnit 5.2, hvilke faktorer der har betydning for praferen-
cerne.
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Brug af gennemsnit-
lige resultater med to
forbehold

Gennemsnitlige beta-
lingsviljer
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Tabel 5.2: Oversigt over afsnit 5: Analyser pd borneinstitutionsomrddet

Gennemsnitlige betalingsviljer for

. . Ingen Afsnit 5.1
alle respondenter pa skoleomradet g n

Deskriptiv model

Relation til serviceomrade Afsnit 5.2.1

: Forskelle i betalingsviljer mellem

forskellige grupper af respondenter, : Nuvaerende serviceniveau Afsnit 5.2.2
Forklarende model : L o
{ opdelt efter deres karakteristika pa

: en raekke forklaringsfaktorer

Individuelle forhold Afsnit 5.2.3

Geografiske forhold Afsnit 5.2.4

5.1 Gennemsnitlige betalingsviljer for
serviceaendringer pa skoleomradet

I dette afsnit beskrives de gennemsnitlige betalingsviljer for alle respondenter,
der har besvaret spergsmélene om skoleomradet. De gennemsnitlige resultater
giver indsigt i, hvor meget respondenterne samlet set er villige til at betale for
de undersogte serviceendringer. Desuden kan de bruges til at sige noget om
respondenternes overordnede vardis@tning af de undersegte serviceendringer 1
forhold til hinanden, dvs. deres prioritering mellem dem.

Nar man laeser de gennemsnitlige resultater, skal man veere opmarksom pa to
ting:

For det forste er de gennemsnitlige betalingsviljer beregnet som et uvejet gen-
nemsnit pa basis af samtlige respondenter pa skoleomradet. Her tages ikke hen-
syn til, at respondenter med forskellige karakteristika kan have forskellige prae-
ferencer. Derfor er de gennemsnitlige betalingsviljer ikke nedvendigvis udtryk
for den gennemsnitlige brugers praeferencer pd omradet, men kun for de ad-
spurgte brugeres gennemsnitlige betalingsviljer. Det har konsekvenser for de
gennemsnitlige resultaters generaliserbarhed 1 det omfang, at der 1 stikpreven er
en over- eller underreprasentation af befolkningsgrupper med serlige prefe-
rencer. De konkrete konsekvenser af stikprovens fordeling for de gennemsnitli-
ge resultaters generaliserbarhed pa skoleomradet er diskuteret i Bilag 5, afsnit
B5.4.

For det andet betyder positive betalingsviljer for en serviceydelse ikke nedven-
digvis, at der er velferdsekonomiske argumenter for at indfere de pagaldende
serviceforbedringer. Hvis produktionsomkostningen for en ydelse overstiger
betalingsviljen, er det umiddelbart ikke "rentabelt" at udbyde ydelsen, selvom
brugerne gerne vil betale for den, jf. afsnit 3.4.3 og Bilag 7.

De gennemsnitlige betalingsviljer for de fire ydelser er alle signifikant sterre
end 0, jf. Tabel 5.3 og Figur 5.1. Det betyder, at respondenterne gennemsnitligt
set er villige til at betale ekstra for de undersogte serviceendringer pa skoleom-
radet.
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Tabel 5.3 Gennemsnitlig betalingsvilje for servicecendringer pad skoleomradet,
brugerbetaling, kr./barn/dr

Skoleomradet 1 dansktime 1 idraetstime Ikke-gkologisk Pkologisk 1 elev mindre
Gennemsnitlige ekstra om uge ekstra om ugen | frokostordning frokostordning i klassen
resultater | | | | |

: : 970 730

Betalingsvilie 1.140 1.080 1.920

Note: Betalingsviljerne er signifikant forskellige fra 0 (p<0,05). Det er ikke testet, om betalingsviljerne indbyrdes
er signifikant forskellige fra hinanden. N =1.665

Figur 5.1: Gennemsnitlig betalingsvilje for servicecendringer pd skoleomrddet,
brugerbetaling, kr./barn/dr
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2.000
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ldansktime  lidreetstime Ikke-gkologisk  @kologisk  1elevmindre i
ekstraom ugen ekstraom ugen frokostordning frokostordning klassen

N=1.665

Den hgjeste, gennemsnitlige betalingsvilje ses for at fa en ikke-gkologisk fro-
kostordning pé skolen, frem for ikke at have det. Respondenterne tilleegger en
frokostordning sterre vaerdi end hhv. en gkologisk frokostordning, en ekstra
dansktime, en ekstra idraetstime og en elev mindre i klassen. Respondenternes
gennemsnitlige betalingsvilje for en frokostordning er 1.920 kr. per barn per éar.
I beregningen af betalingsviljen for frokostordning er der taget hejde for, at
nogle respondenter i dag betaler for deres nuvarende ordning'®.

Der er tilsyneladende ikke den samme efterspargsel efter en gkologisk frokost-
ordning. Her er betalingsviljen i gennemsnit 970 kr. for at fa en ekologisk fro-
kostordning i stedet for slet ikke at have en frokostordning. Det er overrasken-
de, at respondenterne kun vil betale halvt s meget for at fa en gkologisk fro-
kostordning som for at fa en ikke-okologisk frokostordning. En mulig forkla-
ring kan vare, at respondenterne primert har fokuseret pa det ekologiske
aspekt, sa resultatet viser den vaerdi, de tillegger okologi, snarere end den vaer-
di, de tilleegger en ekologisk frokostordning.

'® De respondenter, hvis bern i dag benytter frokostordning, har i spergeskemaet angivet,
hvor meget de betaler for ordningen. Belgbet er anvendt i analyserne som en betaling for
deres nuverende serviceniveau.
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Enten/eller-ydelse
for frokostordning

De gennemsnitlige
resultater dekker
over forskelligheder

Den nasthejeste gennemsnitlige betalingsvilje blandt respondenterne ses for
ekstra tid til dansk- og idraetsundervisning. Respondenterne er gennemsnitligt
villige til at betale 1.140 kr. per barn om aret for en ekstra dansktime om ugen.
Desuden er de gennemsnitligt villige til at betale 1.080 kr. per barn per ar for en
ekstra idreetstime om ugen. Det ser altsé ud til, at der er balance i niveauerne for
antallet af dansk- og idratstimer, eftersom en ekstra dansktime har omtrent
samme vaerdi for respondenterne som en ekstra idratstime'.

Endelig er respondenterne samlet set villige til at betale for, at antallet af elever
1 deres barns klasser bliver reduceret. Den gennemsnitlige betalingsvilje for at
reducere antallet af elever i klassen med én er pa 730 kr. per barn per ar. Antal-
let af elever 1 klassen skal saledes reduceres med 1Y, for det har den samme
gennemsnitlige vaerdi som en ekstra dansk- eller idratstime for de forzldre, der
har besvaret spergsmalene om skoleomradet. Tilsvarende skal antallet af elever
i klassen reduceres med 2’2, for det gennemsnitligt har den samme verdi som
en ikke-okologisk frokostordning.

Det bemearkes, at serviceydelsen vedrerende frokost er analyseret med ud-
gangspunkt i en situation, hvor der ikke er nogen frokostordning pa barnets
skole, ogsa selvom der er nogle respondenter, hvis bern faktisk har frokostord-
ning pd skolen 1 dag. Det skyldes, at frokostydelsen er en “enten/eller-ydelse”,
der ikke lader sig formulere som en @ndring i forhold til det eksisterende ser-
viceniveau. Med andre ord kan man sperge, om folk vil have farre elever i
klassen end 1 dag, men ikke om de vil have ”mere frokostordning”. Se ogsa Bi-
lag 2, afsnit B2.4 og B2.5%. 1 virkelighedens verden vil det at fa en frokostord-
ning pé skolen vere en serviceforbedring for nogle respondenter, men ikke for
andre. Fremgangsmaden betyder derfor, at der for nogle respondenter forment-
lig har vaeret valgsituationer, hvor servicepakken bestod af en kombination af
en serviceforringelse og en ekstra betaling®'.

Det er vigtigt at veere bevidst om, at de gennemsnitlige resultater deekker over
forskelligheder, jf. ovenfor. Konkrete beslutninger om service@ndringer kan
derfor ramme forskellige grupper af brugere forskelligt. Preeferenceforskelle
mellem forskellige grupper er afdeekket i den forklarende analyse, jf. afsnit 5.2.

' Betalingsviljen for 2 ekstra timer om ugen er dobbelt sa stor som for 1 ekstra time. Der er
ikke testet for lineer ssammenhang uden for det undersegte interval, jf. Bilag 9.

%% Som udgangspunkt ville vi sikre, at servicepakkerne i sporgeskemaets valgsituationer
altid kom til at fremsta som serviceforbedringer for den enkelte respondent, da der var til-
knyttet en ekstra brugerbetaling. Derfor var det hensigten at gere alle serviceydelser relative
ift. respondentens nuverende situation (f.eks. faerre elever i klassen end i dag). Visse ser-
viceydelser har imidlertid karakter af enten/eller-ydelser (f.eks. frokostordning eller ej). Her
var det ikke teknisk muligt at gare dem relative, og de blev derfor formuleret uathengigt af
respondentens nuvarende serviceniveau. For skoleomradet gaelder det alene frokostydelsen.
*! Dette kan vaere metodisk problematisk. Resultaterne pa skoleomradet er da ogsa mere
entydige og lettere at fortolke for de serviceydelser, der er formuleret som forbedringer i
forhold til den nuverende situation. Erfaringerne med fremgangsméden er brugt som ind-
spil 1 diskussionen af stated preference-metoden og dens anvendelse i afsnit 9.
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5.2 Forklarende analyse — praeferenceforskelle pa
skoleomradet

I dette afsnit analyseres forskelle i betalingsviljer mellem grupper af responden-
ter med forskellige karakteristika. En raekke forklaringsfaktorers betydning for
betalingsviljerne for de undersegte serviceydelser pa skoleomradet er afprovet,
jf. Bilag 4. Forklaringsfaktorerne er analyseret i én samlet model, sa alle sam-
menhange er kontrolleret for de evrige variable i modellen. De signifikante
sammenhange fremgar af Tabel 5.4.

Tabel 5.4: Betalingsviljer for servicecendringer pd skoleomrddet, forskelle mellem
respondentgrupper, brugerbetaling, kr./barn/dr

1 dansktime 1idreetstime | Ikke-gkologisk @kologisk 1 elev min-
ekstra om ugen| ekstra om ugen| frokostordning | frokostordning | dre i klassen
Reference 1.640 2.170 1.210 -260 2.720

Relation til serviceomrade
Klassetrin

0. - 6. klasse (reference) -

Overbygning (7. - 9. + 10. klassetrin) 1.090

Skoletype

Folkeskole (reference) - R

Privatskole -820 -1.550

Antal skolebgrn i husstanden

1 (reference) -

Mere end 1 -680
Nuvarende serviceniveau
Dansktimer

8 eller faerre (reference) -

9 eller flere timer -1.240

Idreetstimer

0 eller 1 time reference) -

2 timer -920

3 eller flere -1.600

Frokostordning

Ingen frokostordning (reference) -

Frokostordning (gkologisk eller

ikke-gkologisk) 2.440

Antal elever

25-28 elever i klassen (reference) -

21-24 elever i klassen -930

17-20 elever i klassen -2.460

Under 17 elever i klassen i -3.960
Individvariable
Alder

18-49 ar (reference) - - - - ”

Over 50 ar 600 -180 440 -100 1.000

Egen politisk placering

Meget venstreorienteret 2.050

Venstreorienteret 1.230

Midten (reference) - - - - -

Hgjreorienteret -390 -510 -290 60 -640

Meget hgjreorienteret -2.690

Hgjeste fuldfarte uddannelse

Grundskole (reference) - - - - -

Erhvervsuddannelse -380 -500 -280 60 -620

Gymnasial (el. lign.) -490 -650 -360 80 -810

Kort videregaende

Mellemlang Videregaende 870

Lang Videregaende -710 1.600
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Analysemetode

Laesning og fortolk-
ning af resultater i
Tabel 5.4

Reference 1640 2170 1210 -260 ¢ 2720
Geografi
@st/vest

Vest - Fyn el. Jylland (reference)

@st - Sjeelland el. Bornholm 490 650 360 -80 820

Enkeltkommuner

@vrige kommuner * (reference)

Bornholm -830

Norddjurs 1.520

Nyborg -2.200

Gentofte -730

Note: Referencebetalingsviljen er absolut (hovedeffekten), mens de avrige viste tal er de enkelte respondentgrup-
pers afvigelser fra referencebetalingsviljen (kun signifikante afvigelser, p<0,05). N=1.665 /1.659
1) Arhus, Vesthimmerland, Stevns, Senderborg, Ringkebing-Skjern, Lolland, Brendby og Odsherred.

Det bemarkes, at den skave stikprove ikke har betydning for generaliserbarhe-
den af de fundne resultater af den forklarende analyse. De signifikante forskelle
mellem grupper forventes séledes at gelde for brugere af skoler generelt.

Alle forklaringsfaktorer er konstrueret som dummy-variable, jf. Bilag 4. Det
betyder, at praeferenceforskelle for hver forklaringsfaktor er analyseret ved at
sammenligne de forskellige respondentgruppers betalingsviljer med reference-
gruppens, jf. Bilag 7. F.eks. har vi sammenlignet praferencerne hos foraldre
med et barn i1 indskolingen med praferencerne hos foraldre med et barn i over-
bygningen, idet alle karakteristika pa de evrige forklaringsfaktorer er holdt
konstant.

Der er i Tabel 5.4 kun vist betalingsviljeforskelle for grupper af respondenter,
hvis praeferencer er signifikant forskellige fra referencegruppernes.

Referencebetalingsviljen gverst i Tabel 5.4 svarer teknisk set til den betalings-
vilje, som respondenter med referencegruppernes karakteristika pa alle de bety-
dende forklaringsvariable i modellen har for den givne servicezndring®. Det er
ogsé grunden til, at referencebetalingsviljerne 1 den forklarende analysemodel
adskiller sig fra de gennemsnitlige betalingsviljer i afsnit 5.1. De gvrige beta-
lingsviljer i Tabel 5.4 er signifikante afvigelser fra referencebetalingsviljerne.

Ud fra referencebetalingsviljer og afvigelser i Tabel 5.4 kan man beregne en
given respondentgruppes betalingsvilje for en given serviceendring. F.eks. er
referencebetalingsviljen 2.170 kr. per barn per ar for at fi en idraetstime ekstra
om ugen. Hvis ens barn i forvejen har tre eller flere idraetstimer om ugen, er
betalingsviljen dog 1.600 kr. lavere, nemlig 570 kr. per barn per &r, alt andet
lige. Hvis man samtidig er over 50 ér, er betalingsviljen 180 kr. lavere endnu,
sa den kommer ned péd 390 kr. per barn per ér, og sa fremdeles.

22 Som udgangspunkt er respondenter i referencegrupperne i denne model beskrevet ved
folgende karakteristika: Alder: 18-33 ar. Hojeste fuldferte uddannelse: Grundskole. Politisk
orientering: Midten. Klassetrin: 0.-3. klasse. Antal skolebern i husstanden: 1. Skoletype:
Folkeskole. Antal dansktimer om ugen: 5 eller feerre. Antal idraetstimer om ugen: 0-1. Fro-
kostordning pa skolen: Ingen, Antal elever i klassen: 25-28. Se Bilag 4 for mere om variab-
lene og deres oprindelige inddeling.
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Praeferenceforskelle,
klassetrin

Praeferenceforskelle,
skoletype

Man ber dog vere forsigtig med at fortolke de absolutte betalingsviljer, jf. af-
snit 3.4.3. De vigtigste resultater er de fundne forskelle i betalingsviljer mellem
forskellige grupper af respondenter. De giver sikker viden om, hvordan preefe-
rencerne varierer mellem forskellige grupper af brugere. I de folgende afsnit
gennemgas de signifikante gruppeforskelle fra Tabel 5.4.

5.2.1 Betydning af relation til serviceomrade

I dette afsnit beskrives betydningen af respondenternes relation til skoleomradet
for deres praeferencer pa omradet. Respondenternes relation til omradet er af-
dekket ved tre variable, nemlig deres barns klassetrin, skoletype og antal sko-
lebern 1 husstanden (jf. Bilagstabel 4.2). For det forste forventede vi, at det kan
have betydning, hvilket klassetrin respondenternes bern er pa, idet behovene
kan variere efter bernenes alder. For det andet havde vi en forventning om, at
praferencerne pavirkes af, om respondenternes bern gar i folkeskolen eller en
privat skole. Alene det at betale for at fa sit barn i en privat skole er en tilken-
degivelse af serlige praeferencer. For det tredje har vi en forventning om, at
respondenternes betalingsvilje per barn falder, jo flere skolebern de har, fordi
den samlede brugerbetaling stiger med antallet af bern.

Som det fremgar af Tabel 5.4, er der signifikante praferenceforskelle mellem
grupper af respondenter med forskellig relation til omradet.

Foreldre til bern i overbygningen har en hgjere betalingsvilje for frokostord-
ning pa skolen end foraldre til yngre bern. Det kan muligvis haenge sammen
med, at foraeldre til store bern oplever det som svarere at fa deres bern til at
spise madpakker end foreldre til mindre bern, og at en frokostordning pé sko-
len derfor kan vaere en god méde for foraeldrene at sikre sig, at deres bern far en
fornuftig frokost.

Lidt overraskende har foraldre til bern pa forskellige klassetrin ikke forskellige
praferencer for ferre elever i klassen. Nér vi ikke finder en forskel, henger det
formentlig sammen med, at barnenes nuverende klassestorrelse betyder mere
end deres klassetrin for respondenternes praeferencer for ferre elever i klassen,
jf. afsnit 5.2.2.

Det har ogsa betydning for betalingsviljen for flere dansktimer og ikke-
okologisk frokostordning, om respondenternes born gér i folkeskole eller pri-
vatskole. Forskellene er illustreret i Figur 5.2.

Foreldre til bern i folkeskolen tillegger ekstra dansktimer en hgjere verdi end
foraeldre til bern 1 privatskole. Betalingsviljen for en ekstra dansktime er cirka
800 kr. lavere blandt respondenter med bern i privatskole end blandt respon-
denter med bern i folkeskole. Det kan se ud til, at privatskolernes antal dansk-
timer modsvarer brugernes efterspergsel bedre end det er tilfaeldet for folkesko-
len. Det virker naturligt, da foreldre med bern 1 privatskole méd formodes selv
at have valgt en skole, der opfylder deres efterspargsel. Forskellene kan ikke
skyldes det nuvaerende antal dansktimer, da den forklaringsfaktor indgéar i mo-
dellen, jf. afsnit 5.2.2.
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Figur 5.2: Betalingsvilje for 1 ekstra ugentlig dansktime og en frokostordning,
afheengig af, om respondentens barn gar i folkeskole eller privatskole,
brugerbetaling, kr./barn/dr
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Note: Referencegruppen er respondenter med bern i folkeskole. Betalingsviljerne er udtryk for referencebeta-

lingsviljerne i Tabel 5.4, tillagt afvigelsen for respondenter med bern i privatskole. N=1.665

Respondenter med bern i privatskole har desuden signifikant lavere betalings-
vilje for at fa en frokostordning pa skolen end respondenter med bern i folke-
skolen. En mulig forklaring kan vere, at respondenter, der i1 forvejen bruger
penge pé en privatskole, ikke ensker yderligere fordyrende serviceydelser.

Respondenter med mere end et barn 1 skolealderen har signifikant lavere beta-
lingsvilje for faerre elever 1 klassen end respondenter med kun et barn i skoleal-
deren. Dette kan skyldes, at betalingen i spergeskemaet er angivet per barn, og
derfor vil udgere en sterre udgiftsbelastning for respondenter med flere bern i
husstanden.

5.2.2 Betydning af nuvaerende serviceniveau

I dette afsnit beskrives betydningen af respondenternes nuvarende serviceni-
veau for deres praferencer pa skoleomradet. Respondenterne har besvaret en
rekke faktuelle spergsmal om det nuvarende serviceniveau i deres barns skole,
jf. Bilag 6. Afdekningen af nuverende serviceniveau relaterer sig specifikt til
de fire undersogte serviceydelser, jf. Bilagstabel 4.7.

Som det fremgar af Tabel 5.4, viser den forklarende analyse, at respondenternes
nuvarende serviceniveau har betydning for betalingsviljen for alle fire under-
sogte serviceydelser.

Respondenter med bern, der 1 dag har ni eller flere ugentlige dansktimer, har en
lavere betalingsvilje for en times ekstra danskundervisning om ugen end re-
spondenter, hvis bern i dag har mindre end ni ugentlige dansktimer. Et hejt nu-
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varende serviceniveau betyder altsé lavere betalingsvilje for yderligere forbed-
ringer. Det stemmer med antagelsen om faldende marginalnytte.

Som for dansktimer ser det ud til, at jo flere idretstimer, deres barn i forvejen
har, des mindre vil foreldrene betale for at fa flere, jf. Figur 5.3. Respondenter
med bern, der i dag har under to ugentlige idratstimer, vil betale 900 kr. mere
om dret for en ekstra idraetstime om ugen end respondenter, hvis bern i dag har
to timers idret om ugen, mens de vil betale 1.600 kr. mere end respondenter
med bern, der 1 dag har tre eller flere ugentlige idretstimer.

Figur 5.3 Betalingsvilje for en ekstra times idreet afhengig af det nuveerende ser-
viceniveau, brugerbetaling, kr./barn/dr

2500

2000 -

1500 -+

1000 -

500 -

Oeller1 time 2 timer 3ellerflere

Note: Referencegruppen er respondenter med bern, der har 0 eller 1 time idraet om ugen. Betalingsviljerne er
udtryk for referencebetalingsviljerne i Tabel 5.4, tillagt afvigelsen for respondenter med bern med det pa-

geldende nuvaerende antal idraetstimer. N=1.665

Respondenter, hvis bern har en frokostordning pa skolen, uanset om den er
okologisk eller ej, har en signifikant hgjere betalingsvilje for ekologisk frokost-
ordning end respondenter, hvis bern i dag ikke far tilbudt frokostordning pa
skolen. Respondenter, der i dag far tilbudt en frokostordning, vil tilsyneladende
gerne betale ekstra for at fa eller bevare en vkologisk frokostordning.

Respondenter med bern i klasser med fa elever har en lavere betalingsvilje for
en elev mindre i klassen end foreldre med bern i klasser med mange elever.
F.eks. vil respondenter med bern i klasser med under 17 elever betale nasten
4.000 kr./barn/ar mindre end respondenter med bern i klasser med 25-28 elever
for at reducere antallet af elever i klassen med en. Forskellene er illustreret i
Figur 5.4.
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Figur 5.4 Betalingsvilje for en elev mindre i klassen afheengig af det nuveerende
serviceniveau, brugerbetaling, kr./barn/dr
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Note: Referencegruppen er respondenter med bern, der har 25-28 elever i deres klasse. Betalingsviljerne er udtryk
for referencebetalingsviljerne i Tabel 5.4, tillagt afvigelsen for respondenter med det pdgeldende antal ele-

ver i deres barns klasse. N=1.665

Der er tilsyneladende en ’skillelinje” for, om respondenterne opfatter en elev
mindre i1 klassen som en serviceforbedring eller en serviceforverring. Respon-
denter med bern i klasser med 21-24 elever har signifikant positiv betalingsvilje
for en elev mindre i deres barns klasse. Respondenter med bern i en klasse med
17-20 elever har en meget lav betalingsvilje for en elev mindre i deres barns
klasse. Det er tegn pé, at de hverken ser det som en forbedring eller en forver-
ring at reducere klassestorrelsen.

Respondenter med bern i klasser med 17 elever eller derunder har en negativ
betalingsvilje for en elev mindre i deres barns klasse. Det er et udtryk for, at de
opfatter det som en serviceforvarring at reducere antallet af elever i klassen.

Da analysen viser, at betalingsviljen for en elev mindre i klassen ogsé pavirkes
af andre faktorer, f.eks. antallet af skolebern i respondentens husstand, vil skil-
lelinjen ikke ligge det samme sted for alle respondenter. Eksempelvis vil det for
respondenter med mere end et barn i skolealderen vare sadan, at alle niveauer i
Figur 5.4 vil blive parallelforskudt nedad med 680 kr. Det er forskellen i beta-
lingsvilje mellem respondenter med et barn 1 skolealderen og respondenter med
mere end et barn i skolealderen. Dermed vil skillelinjen for respondenter med
mere end et barn i skolealderen ligge ved 21-24 elever i stedet for ved 17-20
elever.

Analysen viser, at vaerdien af en elev mindre i klassen falder med antallet af
elever i respondentens barns klasse. Det tyder pa, at der ikke er ubegraenset ef-
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tersporgsel efter mindre skoleklasser. Betalingsviljen for at reducere klassestor-
relsen er derimod sterkt athengig af den nuvarende klassestorrelse.

Det kan skyldes, at respondenterne pa den ene side mener, at en klasse skal ha-
ve en vis starrelse af hensyn til muligheden for at skabe og opretholde et godt
socialt milje. P& den anden side mé klassen helst ikke blive for stor, hvis der
skal vaere mulighed for at skabe og opretholde et godt leringsmilje.

5.2.3 Betydningen af individvariable

I dette afsnit beskrives betydningen af individuelle forhold for respondenternes
preferencer pa skoleomradet. En reekke individuelle forhold er afprovet i den
forklarende analyse, jf. Bilag 4 (Bilagstabel 4.9).

Som det fremgér af Tabel 5.4, varierer respondenternes betalingsviljer med de-
res individuelle baggrundsforhold. Fire af de undersogte baggrundsforhold har
dog tilsyneladende ikke betydning for respondenternes preeferencer. Det drejer
sig om ken, husstandsindkomst, familiestatus og tilknytning til arbejdsmarke-
det.

Respondenter over 50 ar har en signifikant lavere betalingsvilje for ekstra
idraetstimer end respondenter under 50 ar. Det kan skyldes, at forskellige gene-
rationer af foraldre teenker forskelligt - enten om deres berns motionsbehov
eller om skolens pligt til at serge for, at eleverne dyrker idrat. Forskellen kan
ikke henfores til barnenes klassetrin, da der er kontrolleret herfor i analysen.

Derudover har respondenter over 50 &r en signifikant positiv prisparameter®,
hvilket vil sige, at de generelt er mindre folsomme over for @ndringer i selve
betalingen. For serviceydelsen vedrerende ekstra idratstimer er der siledes tale
om to modsatrettede effekter for respondenter over 50 ar. P& den ene side er de
generelt mere villige til at betale for de undersagte serviceforbedringer pa sko-
leomradet. Men pé den anden side prioriterer de selve serviceydelsen lavt i for-
hold til yngre respondenter. Den negative serviceeffekt for idreetstimer over-
skygger saledes den generelle positive priseffekt.

Den positive prisparameter for respondenter over 50 ar giver sig udslag i nume-
risk hgjere betalingsviljer for de evrige undersegte ydelser, jf. Tabel 5.4. De
50+-arige vil sdledes betale mere end de yngre respondenter for at fa flere
dansktimer, ikke-okologisk frokostordning og faerre elever i klassen. Der, hvor
referencegruppens betalingsvilje er negativ, kan den numerisk hajere betalings-
vilje tolkes pa den made, at 50+-arige respondenter vil betale mere end de yng-
re for at undga at i en gkologisk frokostordning.

Analyserne viser, at venstreorienterede respondenter har en signifikant hojere
betalingsvilje end de midter- og hgjreorienterede for at fa tilbudt en ikke-
okologisk frokostordning. Tilsvarende har meget hgjreorienterede respondenter

 Betalingsviljen for en ydelse er en kombination af to effekter, en serviceeffekt og en pris-
effekt, jf. afsnit 3.4.2, Bilag 7 og Bilag 9.
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Praferenceforskelle,

uddannelse

en signifikant lavere betalingsvilje for at {2 tilbudt en okologisk frokostordning
pa skolen end venstre- og midterorienterede respondenter. Desuden har heojre-
orienterede respondenter generelt en lavere betalingsvilje for de undersagte
serviceendringer pa skoleomradet pga. en signifikant negativ prisparameter.
Den giver sig udslag i numerisk lavere betalingsviljer. For serviceydelsen egko-
logisk frokost, hvor referencebetalingsviljen er negativ, kan den numerisk lave-
re betalingsvilje for hgjreorienterede tolkes pa den méade, at disse respondenter
vil betale mindre end de evrige for at undga at fa en ekologisk frokostordning.

Respondenternes uddannelsesniveau har ogsa betydning for betalingsviljerne
for serviceendringer pa skoleomradet.

Respondenter med en lang videregdende uddannelse har signifikant lavere beta-
lingsvilje for ekstra dansktimer end respondenter med en kortere uddannelse.
En mulig tolkning kan vere, at det faglige indhold i undervisningen er vigtigere
for foreldre med kortere uddannelser, fordi de 1 lavere grad end de hgjere ud-
dannede foler sig i stand til at bidrage til deres berns faglige kundskaber.

Figur 5.5: Betalingsvilje for en dansktime ekstra om ugen afheengig af responden-
ternes hgjeste fuldforte uddannelse, brugerbetaling, kr./barn/ar
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200
Grundskole Erhvervsudd. Gymnasial Mellemlang Lang
(el. lign.) wderegaende videregaende videregaende

Note: Referencegruppen er respondenter med grundskole som hgjeste fuldferte uddannelse. Betalingsviljerne er
udtryk for referencebetalingsviljerne i Tabel 5.4, tillagt afvigelsen for respondenter med den pageldende hejeste
fuldferte uddannelse. N=1.665

Derudover har respondenter med en mellemlang eller lang videregédende ud-
dannelse en signifikant hejere betalingsvilje for ekologisk skolefrokost end re-
spondenter med en kortere uddannelse. De hgjtuddannede tilleegger altsé tilsy-
neladende okologi sterre vaerdi end de evrige uddannelsesgrupper. Her kan vee-
re tale om en skjult indkomsteffekt, som ger, at de hgjtuddannede har bedre
mulighed for at betale for de dyrere ekologiske produkter.
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Ingen preference-
forskelle mellem
land og by

Preferenceforskelle
mellem ost og vest
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Endelig har respondenter med en erhvervsuddannelse eller en gymnasial ud-
dannelse generelt lavere betalingsviljer for de undersogte serviceendringer pd
skoleomradet end de evrige uddannelsesgrupper, jf. Tabel 5.4. Disse to grupper
har altsd en signifikant negativ prisparameter, hvilket betyder numerisk lavere
betalingsviljer for alle ydelser. For serviceydelsen ekologisk frokost, hvor refe-
rencebetalingsviljen er negativ, kan de numerisk lavere betalingsviljer for er-
hvervs- og gymnasialt uddannede tolkes pa den made, at disse respondenter vil
betale mindre end de ogvrige for at undgd at fa en ekologisk frokostordning.

5.2.4 Betydningen af geografiske forhold

I dette afsnit beskrives betydningen af geografiske forhold for respondenternes
preferencer for de undersogte serviceendringer pa skoleomradet.

En rekke geografisk betingede forhold er afprovet i den forklarende analyse, jf.
Bilag 4 (Bilagstabel 4.10). Det er forst analyseret, om det har betydning for
preferencerne, om man bor pé landet eller i en by, samt om man bor i Jstdan-
mark eller Vestdanmark. Herefter er det afprovet, om resterende variation i
praferencer kan forklares ved, hvilken specifik kommune respondenterne bor i.

Der er ikke fundet signifikante praeferenceforskelle mellem respondenter, der
bor pé landet og 1 byen.

Det kan umiddelbart overraske, at der f.eks. ikke er forskel mellem by og land
pa betalingsviljen for faerre elever i klassen. Den forventede forskel skulle byg-
ge pa en formodning om, at klassesterrelsen pé landet er lavere 1 gennemsnit
end 1 byerne. Klassestorrelsen indgar imidlertid som selvstendig variabel i ana-
lysemodellen, og den nuverende klassestorrelse Aar signifikant betydning for
betalingsviljen for faerre elever i klassen, jf. afsnit 5.2.2.

Respondenter, der bor i en kommune 1 @stdanmark, dvs. pa Sjelland eller
Bornholm, har en signifikant positiv prisparameter. Det betyder, at de generelt
er mere villige til at betale for de undersogte servicezendringer pa skoleomradet
end respondenter i Vestdanmark, jf. Tabel 5.4. De har altsa numerisk hgjere
betalingsviljer for alle ydelser. For serviceydelsen ekologisk frokost, hvor refe-
rencebetalingsviljen er negativ, kan de numerisk hejere betalingsviljer for re-
spondenter i @stdanmark tolkes pa den made, at disse respondenter vil betale
mere end dem 1 Vestdanmark for at undga at {4 en ekologisk frokostordning.
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Figur 5.6: Betalingsvilje for servicecendringer pd skoleomrddet afhceengig af, om
respondenterne bor i Ostdanmark eller i Vestdanmark, brugerbetaling,
kr./barn/dr
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@st - kommune pa Sjeelland eller Bornholm
3.500 H Vest - kommune pa Fyn ellerilylland
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Ekstra Ekstra Ikke-pkologisk @kologisk Eleveri klassen
dansktimer idreetstimer  frokostordning frokostordning 1elevmindre
1time omugen 1time omugen

Note: Referencegruppen er respondenter i Vestdanmark. Betalingsviljerne er udtryk for referencebetalingsviljerne

i Tabel 5.4, tillagt afvigelsen for respondenter i @stdanmark. N=1.665

Preferenceforskelle Endelig er det analyseret, om tilbagevarende praeferenceforskelle kan forklares

mellem kommuner ved respondentens specifikke kommunetilhersforhold. Efter at der er taget hen-
syn til de evrige forklaringsfaktorer, er der fire kommuner, der pa enkelte punk-
ter adskiller sig fra de evrige, jf. Tabel 5.4. Det drejer sig om Bornholm, Nord-
djurs, Nyborg og Gentofte.

Betalingsviljen for ekstra idratstimer er ikke pavirket af, hvilken specifik
kommune, respondenterne bor i. Respondenter fra Bornholm har lavere beta-
lingsvilje for flere dansktimer end respondenter med bern i skoler 1 de ovrige
kommuner i undersegelsen.

Respondenter fra Nyborg Kommune har en lavere betalingsvilje for at {2 tilbudt
ikke-gkologisk frokost pa deres barns skole end respondenter fra undersegel-
sens gvrige kommuner. Respondenter fra Norddjurs har omvendt en noget hgje-
re betalingsvilje for en gkologisk frokostordning pa deres barns skole end de
ovrige.

Endelig har respondenter fra Gentofte Kommune en signifikant lavere beta-
lingsvilje for faerre elever i klassen end respondenter fra de gvrige kommuner.

Det er med denne undersogelse ikke muligt at forklare, hvorfor vi finder disse
forskelle mellem kommuner. Der kan dog have veret serlig fokus pa forskelli-
ge emner i den lokalpolitiske debat i de enkelte kommuner, hvilket kan have sat
sit preeg pd preferencerne. Desuden kan ikke-maélte aspekter af det nuvarende
serviceniveau tenkes at spille en rolle.
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Det skal understreges, at de signifikante forskelle, der er fundet mellem enkelt-
kommuner, er forskelle efter kontrol for de evrige forklaringsfaktorer. Der er
sandsynligvis preferenceforskelle mellem kommuner, som skyldes forskelle i
deres brugersammens&tning med hensyn til f.eks. uddannelse, politisk oriente-
ring og skoletype. De forskelle er blot ’bortkontrolleret” i analysemodellen.

5.3 Konklusioner for skoleomradet

5.3.1 Gennemsnitlig prioritering af serviceydelserne

Gennemsnitligt set vil respondenterne betale knap 2.000 kr. om &ret per barn
for en frokostordning pa deres barns skole, og knap 1.000 kr. for en ekologisk
frokostordning. Den gennemsnitlige betalingsvilje for en ekstra idratstime hhv.
dansktime om ugen er ca. 1.100 kr. per barn per ar. En ekstra time i ét af de to
fag har altsd omtrent den samme gennemsnitlige vardi for foreldrene. Den
gennemsnitligt lavest prioriterede af de undersogte serviceaendringer er at fa
reduceret klassekvotienten med en elev.

I beregningen af de gennemsnitlige praeferencer er der ikke taget hgjde for prae-
ferenceforskelle mellem respondenter eller for stikprevens sammensatning.
Stikprevens reprasentativitet og dens betydning for de gennemsnitlige resulta-
ters generaliserbarhed er diskuteret i Bilag 5. Reprasentativiteten har ingen be-
tydning for generaliserbarheden af resultaterne af den forklarende analyse af
forskelle mellem respondentgrupper.

5.3.2 Forklaringer pa preeferenceforskelle

Analyserne viser, at der er systematiske forskelle i respondenternes praferencer
for serviceendringer pa skoleomradet. De signifikante forklaringer pa prafe-
renceforskelle er opsummeret i Tabel 5.5.

Tabel 5.5: Oversigt over resultater af forklarende analyse for preeferencer pd sko-
leomrddet
Relation til - Skoletype - Klassetrin - Antal skolebgrn
serviceomrade - Skoletype i husstanden
Nuvaerende service- - Antal - Antal idraets- - Har frokostord- : - Antal elever i
niveau dansktimer timer ning (gkologisk klassen
eller ikke-
gkologisk)
Individvariable - Alder - Alder - Alder - Alder - Alder
- Uddannelse - Uddannelse - Uddannelse - Uddannelse - Uddannelse
- Politisk orien- - Politisk orien- - - Politisk orien- : - Politisk oriente- - - Politisk oriente-
tering tering o .otering ring ring
Geografi - @st/Vest - @st/Vest - @st/Vest - Pst/Vest - @st/Vest
- Bornholm - Nyborg - Norddjurs - Gentofte
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*  Praferencer for ekstra dansktimer er betinget af barnenes skoletype, det
nuvarende antal dansktimer samt foreeldrenes alder, uddannelse og politi-
ske orientering.

*  Praferencer for ekstra idratstimer haenger sammen med det nuvarende
antal idraetstimer samt foraeldrenes alder, uddannelse og politiske oriente-
ring.

*  Praferencer for ikke-okologisk frokostordning er betinget af barnenes
klassetrin og skoletype, samt foraldrenes alder, uddannelse og politiske
orientering.

»  Preferencer for okologisk frokostordning pé skolen athanger af, om man i
dag har en frokostordning og af foraldrenes alder, uddannelse og politiske
orientering.

*  Praferencer for faerre elever i klassen er afhangig af det nuvarende antal
elever 1 barnets klasse, antallet af skolebern 1 husstanden, samt foraldrenes
alder, uddannelse og politiske orientering.

*  Respondenternes specifikke kommunetilhersforhold har tilsyneladende
kun sporadisk betydning for praeferencerne for de undersogte serviceydel-
ser. Til gengeeld har respondenter fra @stdanmark generelt hgjere beta-
lingsviljer for serviceendringer pa skoleomridet end respondenter fra
Vestdanmark.

Samlet ser det ud til, at preferencerne for de undersegte serviceendringer pa
skoleomradet navnlig bliver bestemt af det nuvaerende serviceniveau.
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Undersogte ydelser

Lasevejledning til
afsnit 6

6 Zldreomradet

I dette afsnit analyseres preferencer for udvalgte serviceydelser, hvad angar
praktisk hjelp til eldre med behov, ogsa kaldet &ldreomradet. Det sker ved at
estimere og sammenholde respondenternes betalingsviljer for de undersogte
serviceendringer. Respondenterne pé eldreomréadet er udvalgt efter alder, sé&
det er sikret, at halvdelen er over 50 ar gamle, jf. afsnit 3.2.3 og Bilag 3. Desu-
den er sporgsmalene pa @ldreomradet stillet med udgangspunkt i en hypotetisk
bruger, Gerda, med et hypotetisk, nuvarende serviceniveau (se uddybende be-
skrivelse i afsnit 3.2.3 og Bilag 3).

Pé xldreomrédet er betalingsviljerne beregnet som en arlig ekstra skattebetaling
per husstand.

Betalingsviljerne er et udtryk for den vaerdi, respondenterne tillegger de kon-
krete @ndringer i de serviceydelser, der er med i undersogelsen. For @ldreom-
radet drejer det sig om de fire serviceydelser, der er vist i Tabel 6.1 (se ogsa
Bilag 2).

Tabel 6.1 Serviceydelser pd celdreomrddet, cendringsniveauer i sporgeskema og
serviceeendring, som betalingsviljerne er beregnet for

Kan ikke tilbydes
Mulighed for at kgbe ekstra

Ekstra praktisk hjalp fra

Mulighed for tilkgb
kommunen

Hjeelp til renggring 1. 1time hver anden uge 1 time hver uge frem for hver
2. 1time hver uge anden uge
Valgfrihed i feerdiglavet mad :1.  Ingen valgfrihed
12, Kan veelge mellem forskellige retter | Valgfrihed
Tid til socialt samveer i for- 1. Ikke tid til socialt samvaer Der afsaettes 15 min. hver
bindelse med renggring 2. 15 min. hver anden uge anden uge til socialt samvaer
1.
2.

Afsnit 6 er opbygget som vist i Tabel 6.2. Forst gennemgas i afsnit 6.1 de gen-
nemsnitlige betalingsviljer for samtlige 3.805 respondenter, der har besvaret
spergsmalene om &ldreomréadet. Derneest beskrives 1 afsnit 6.2, hvilke faktorer
der har betydning for variation i preferencerne.
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Brug af gennemsnit-
lige resultater med to
forbehold

Gennemsnitlige beta-
lingsviljer
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Tabel 6.2: Oversigt over afsnit 6: Analyser pad eldreomrddet

Gennemsnitlige betalingsviljer for

Deskripti | o 2 | Afsnit 6.1
eskriptiv mode alle respondenter pa seldreomradet ngen snit 6
Forskelle i betalingsviljer mellem Relation til serviceomrade Afsnit 6.2.1
Forklarende model forskellige grupper af respo.n(?enteor, Individuelle forhold Afsnit 6.2.2
: opdelt efter deres karakteristika pa
1 .
i en raekke forklaringsfaktorer Geografiske forhold Afsnit 6.2.3

6.1 Gennemsnitlige betalingsviljer for
serviceaendringer pa aldreomradet

I dette afsnit beskrives de gennemsnitlige betalingsviljer for alle respondenter,
der har besvaret spergsmélene om &ldreomradet. De gennemsnitlige resultater
giver indsigt i, hvor meget respondenterne samlet set er villige til at betale for
de undersogte serviceendringer. Desuden kan de bruges til at sige noget om
respondenternes overordnede vardis@tning af de undersegte serviceendringer 1
forhold til hinanden, dvs. deres prioritering mellem dem.

Nar man laeser de gennemsnitlige resultater, skal man veere opmarksom pa to
ting:

For det forste er de gennemsnitlige betalingsviljer beregnet som et uvejet gen-
nemsnit pa basis af samtlige respondenter pa aldreomradet. Her tages ikke hen-
syn til, at respondenter med forskellige karakteristika kan have forskellige prae-
ferencer. Derfor er de gennemsnitlige betalingsviljer ikke nedvendigvis udtryk
for den gennemsnitlige danskers preeferencer pa omradet, men kun for de ad-
spurgte personers gennemsnitlige betalingsviljer. Det har konsekvenser for de
gennemsnitlige resultaters generaliserbarhed 1 det omfang, at der 1 stikpreven er
en over- eller underreprasentation af befolkningsgrupper med serlige prefe-
rencer. De konkrete konsekvenser af stikprovens fordeling for de gennemsnitli-
ge resultaters generaliserbarhed péa a&ldreomradet er diskuteret i Bilag 5, afsnit
B5.4.

For det andet betyder positive betalingsviljer for en serviceydelse ikke nedven-
digvis, at der er velferdsekonomiske argumenter for at indfere de pagaldende
serviceforbedringer. Hvis produktionsomkostningen for en ydelse overstiger
betalingsviljen, er det umiddelbart ikke "rentabelt" at udbyde ydelsen, selvom
borgerne gerne vil betale for den, jf. afsnit 3.4.3 og Bilag 7.

De gennemsnitlige betalingsviljer for alle fire ydelser er signifikant sterre end
0, jf. Tabel 6.3 og Figur 6.1. Det betyder, at respondenterne gennemsnitligt er
villige til at betale ekstra i skat for de undersogte serviceendringer pa @ldreom-
radet.
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Tabel 6.3 Gennemsnitlig betalingsvilje for servicecendringer pd celdreomrddet,
skattebetaling, kr./husstand/ar

Zldreomradet Ekstra renggring 1 | Valgfrimenui | 15 min. til socialt [ Mulighed for at
Gennemsnitlige resultater | time hver 2. uge madordning samvaer kgbe ekstra hjelp

Betalingsvilje 1.980 2.640 3.510 1.640

Note: De viste betalingsviljer er signifikant forskellige fra 0 (p<0,05). N=3.805. Det er ikke testet, om betalings-

viljerne er signifikant forskellige fra hinanden.

Figur 6.1: Gennemsnitlig betalingsvilje for servicecendringer pd eldreomraddet,
skattebetaling, kr./husstand/ar

4.000

3.500

3.000

2.500
2.000

1.500

1.000

500

Ekstra renggring Valgfri menu 15 min til socialt Mulighed for at
1time hver2.uge imadordning samvaer hver 2. uge kgbe ekstra hjzlp

N =3.805

Den hgjeste, gennemsnitlige betalingsvilje ses for den serviceaendring, der be-
tyder, at der afsaettes tid til socialt samvaer i forbindelse med den praktiske
hjeelp til eldre med behov. Konkret har den form af 15 min. hver anden uge.
Denne @ndring er séledes den af de fire udvalgte serviceendringer, som re-
spondenterne tillegger storst veerdi. Respondenternes gennemsnitlige beta-
lingsvilje for 15 minutter til socialt samveer til &ldre hver anden uge er cirka
3.500 kr. om aret.

Den nesthgjeste betalingsvilje blandt respondenterne ses i forhold til valgfrihed
i den feerdiglavede mad, som de &ldre kan fa leveret. Respondenterne er villige
til at betale gennemsnitligt cirka 2.600 kr. om aret for et sddant tilbud til de zl-

dre borgere i kommunen.

Desuden er respondenterne villige til at betale gennemsnitligt cirka 2.000 kr.
for, at &ldre med behov far 1 times hjlp til rengering hver uge i stedet for hver
anden uge. Det bemarkes, at den gennemsnitlige betalingsvilje er mere end
halvanden gang sa stor for et kvarter til socialt samver som for en time ekstra
til rengeringshjalp hver anden uge. Respondenterne vil altsa betale vaesentlig
mere for hjemmehjalperens tid, hvis den gér med socialt samver, end hvis den
gér med rengering.
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De gennemsnitlige
resultater dekker
over forskelligheder

Analysemetode
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Endelig er respondenterne gennemsnitligt set villige til at betale cirka 1.600 kr.
per husstand per ar for, at det bliver muligt for @ldre borgere i kommunen at
kabe ekstra praktisk hjeelp fra kommunen. Den positive betalingsvilje er udtryk
for, at respondenterne generelt tilleegger det en positiv veerdi, at de aldre far
denne mulighed. Serviceydelsen vedrerende keb af ekstra praktisk hjaelp har en
anden karakter end de ovrige serviceydelser, da den ikke indeholder nogen
egentlig serviceforbedring til de @ldre, men blot giver dem mulighed for selv at
kobe ekstra ydelser. Desuden kan kommunerne ikke tilbyde denne ydelse til
borgerne inden for den nuvarende lovgivning. Det er interessant, at betalings-
viljen er sa relativt hgj, ndr man tager i betragtning, at det ”blot” er et sporgs-
mal om at abne mulighed for tilkeb af ydelser mod brugerbetaling.

Det er vigtigt at veere bevidst om, at de gennemsnitlige resultater dekker over
forskelligheder, jf. ovenfor. Konkrete beslutninger om serviceendringer kan
derfor ramme forskellige grupper af borgere forskelligt. Preeferenceforskelle
mellem forskellige grupper er afdekket i den forklarende analyse, jf. afsnit 6.2.

6.2 Forklarende analyse — praeferenceforskelle pa
eeldreomradet

I dette afsnit analyseres forskelle i betalingsviljer mellem grupper af responden-
ter med forskellige karakteristika. En raekke forklaringsfaktorers betydning for
betalingsviljerne for de undersagte serviceydelser pa omradet er afprovet, jf.
Bilag 4. Forklaringsfaktorerne er analyseret i én samlet model, sa alle sammen-
hange er kontrolleret for de gvrige variable 1 modellen. De signifikante sam-
menhange fremgér af Tabel 6.4.

Det bemarkes, at den skave stikprave ikke har betydning for generaliserbarhe-
den af de fundne resultater af den forklarende analyse. De signifikante forskelle
mellem grupper forventes saledes at gaelde for befolkningen generelt.

Alle forklaringsfaktorer er konstrueret som dummy-variable, jf. Bilag 4. Det
betyder, at preeferenceforskelle for hver forklaringsfaktor er analyseret ved at
sammenligne de forskellige respondentgruppers betalingsviljer med reference-
gruppens, jf. Bilag 7. F.eks. har vi sammenlignet praferencerne hos personer pa
50 ar og derover med praferencerne hos personer under 50 ar, idet alle karakte-
ristika pa de ovrige forklaringsfaktorer er holdt konstant.

Der er i Tabel 6.4 kun vist betalingsviljeforskelle for grupper af respondenter,
hvis praeferencer er signifikant forskellige fra referencegruppernes.
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Tabel 6.4:

respondentgrupper, skattebetaling, kr./husstand/ar

Reference
Relation til serviceomrade

Kendskab og kontakt'

Ekstra renggring
1 time hver 2. uge

(60

Valgfri menu
i madordning

2.010

15 min. ekstra
til socialt sam-

veer

(207

Intet kendskab (reference)

69

Betalingsviljer for servicecendringer pad celdreomrddet, forskelle mellem

Mulighed for at
kgbe ekstra

hjeelp
(540)°

Noget kendskab

1.160

-510

2.200

-130

Brugerkendskab

1.210

-440

2.080

-120

Arbejder i sektor

2.990

Alder

Under 50 (reference)

50 ar eller derover
Individvariable
Kgn

1.340

2.410

Mand (reference)

1.380

Kvinde

-10

350

1.110

Hgjeste fuldfgrte uddannelse

Mindre end mellemlang viderega-
ende (reference)

730

Mellemlang Videregaende

-810

Lang Videregadende

-1.420

-1.550

Arlig husstandsindkomst

0-299.999 kr. (reference)

-1.360

300.000-599.999 kr.

770

600.000-899.999 kr.

1.290

Over 900.000 kr.

@nsker ikke at oplyse

Tilknytning til arbejdsmarkedet

Ikke beskaeftigede (reference)

Offentlig ansat

940

Selvstendig og privat ansat

Uddannelsessggende

Egen politisk placering

Meget venstreorienteret

3.200

2.100

2.940

Venstreorienteret

750

1.940

Midten (reference)

Hgjreorienteret

Meget hgjreorienteret
Geografi

Enkeltkommuner

@vrige kommuner’ (reference)

Norddjurs

-1.160

Bornholm

830

-330

-10

Lolland

20

650

Nyborg

20

670

Gentofte

-1.050

Note: Referencebetalingsviljen er absolut (hovedeffekten), mens de ovrige viste tal er de enkelte respondentgrup-
pers afvigelser fra referencebetalingsviljen (kun signifikante afvigelser, p=0,05).
1) ”"Noget kendskab” udgeres af svarene: “Har kendskab til omrddet pd anden vis” og “Har kun kendskab
via medier”. ”Brugerkendskab” udgeres af svarene: "Far selv hjeelp”, "Har tidligere selv faet hjeelp”,
“Mine forceldre far hjcelp”, "Min cegtefeelle/samlever fir hjeelp”, ”Har andre parorende eller bekendte, der
far hjeelp”, ”Har tidligere haft parorende, der fik hjcelp”. ” Arbejder i sektor” udgeres af svarene: “Arbejder
inden for omrddet”, "Har tidligere arbejdet inden for omrddet”.
2) Arhus, Stevns, Ringkebing-Skjern, Brendby, Odsherred, Vesthimmerland og Senderborg.

3) Ikke signifikant forskellig fra 0 (p<0,05).
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Laesning og fortolk-
ning af resultater i
Tabel 6.4

Praeferenceforskelle,
kendskab og kontakt

Referencebetalingsviljen gverst i Tabel 6.4 svarer teknisk set til den betalings-
vilje, som respondenter med referencegruppernes karakteristika pa alle de bety-
dende forklaringsvariable i modellen har for den givne servicezndring®*. Det er
ogsé grunden til, at referencebetalingsviljerne 1 den forklarende analysemodel
adskiller sig fra de gennemsnitlige betalingsviljer i afsnit 6.1. De gvrige beta-
lingsviljer i Tabel 6.4 er signifikante afvigelser fra referencebetalingsviljerne.

Ud fra referencebetalingsviljer og afvigelser i Tabel 6.4 kan man beregne en
given respondentgruppes betalingsvilje for en given serviceendring. F.eks. er
referencebetalingsviljen 2.010 kr. per husstand per ar for valgfrihed i madord-
ninger til @ldre. For respondenter med brugerkendskab til &ldreomradet er be-
talingsviljen dog 440 kr. lavere, nemlig 1.570 kr. per husstand per &r, alt andet
lige. Hvis man samtidig er 50 &r eller derover, er betalingsviljen 2.410 kr. hoje-
re endnu, sd den kommer op pa 3.980 kr. per husstand per ar, og sé fremdeles.

Man ber dog vare forsigtig med at fortolke de absolutte betalingsviljer, jf. af-
snit 3.4.3. De vigtigste resultater er de fundne forskelle i betalingsviljer mellem
forskellige grupper af respondenter. De giver sikker viden om, hvordan preefe-
rencerne varierer mellem forskellige grupper af borgere og brugere. I de fol-
gende afsnit gennemgas de signifikante gruppeforskelle fra Tabel 6.4.

6.2.1 Betydning af relation til serviceomrade

I dette afsnit beskrives betydningen af respondenternes relation til aldreomra-
det for deres praeferencer for kommunale serviceydelser til eldre med behov for
hjzlp. Respondenternes relation til omradet er afdekket ved to variable, nemlig
alder og kendskab til @ldreomréddet (jf. Bilagstabel 4.3). For det forste forven-
tede vi, at det kan have betydning, hvor gamle respondenterne er, da ens alder
siger noget om, hvor tet man feler sig pa at blive bruger af kommunens service
til ldre. Jo &ldre man er, des mere forventes ens praeferencer at ligne en bru-
gers. For det andet forventede vi, at preferencerne pavirkes af respondenternes
kendskab til @ldreomradet. Det er afdekket i spergeskemaet. Vi forventede, at
respondenternes vilje til at betale for forbedret @ldreservice over skatten er ho-
jere, jo taettere relation de har til @ldreomradet, dvs. jo &ldre de er og jo naer-
mere kendskab, de har.

Som det fremgar af Tabel 6.4, er der signifikante praferenceforskelle mellem
grupper af respondenter med forskellig relation til omradet.

De signifikante forskelle i betalingsviljer for grupper af respondenter med for-
skelligt kendskab til eldreomréadet er illustreret i Figur 6.2

* Som udgangspunkt er respondenter i referencegrupperne i denne model beskrevet ved
folgende karakteristika: Kendskab til eldreomrédet: Intet kendskab. Alder: <50 ar. Kon:
Mand. Hejeste fuldferte uddannelse: Grundskole. Tilknytning til arbejdsmarkedet: Ikke
beskaftiget. Politisk orientering: Midten. Land/by: Bor pé landet eller i by med under 5.000
indbyggere. Ost/vest: Bor i Vestdanmark. Se Bilag 4 for mere om variablene og deres op-
rindelige inddeling.
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Respondenter, der har kendskab til &ldreomrédet gennem deres arbejde i sekto-
ren, har en signifikant hgjere betalingsvilje for mere tid til socialt samvar end
respondenter uden kendskab til omradet. Det samme gaelder respondenter med
brugerkendskab eller noget kendskab til &ldreomradet. Det giver et klart billede
af, at respondenter med en vis indsigt i omradet tilleegger tid til socialt samveer
storre vaerdi end respondenter helt uden indsigt. Desuden ser det ud til, at dem,
der arbejder i sektoren og dermed leverer serviceydelserne pa omradet, tillaeg-
ger socialt samvar endnu sterre verdi end dem, der har en modtager- eller bru-
gervinkel pd omradet.

Figur 6.2: Betalingsvilje for servicecendringer pd celdreomradet afhengig af kend-
skab til omrddet, skattebetaling, kr./husstand/dr

H Intet kendskab ™ Noget kendskab Brugerkendskab ™ Arbejderisektor

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Ekstra renggring Valgfri menu 15 min til socialt Mulighed for at
1time hver2. uge imadordning  samveer hver 2. uge kgbe ekstra hjeelp

Note: Referencegruppen er respondenter med “intet kendskab” til eeldreomradet. Betalingsviljerne er udtryk for
referencebetalingsviljerne i Tabel 6.4, tillagt afvigelsen for respondenter med det padgeldende kendskab til
eldreomradet. Referencebetalingsviljerne for rengering, socialt samver og tilkeb af hjelp er ikke signifi-
kant forskellig fra 0 (p<0,05). N=3.805.

For de tre gvrige undersagte serviceydelser er der ikke signifikant forskel pa
respondenter med kendskab til @ldreplejen gennem deres arbejde i sektoren og
respondenter helt uden kendskab til omradet. Det virker umiddelbart overra-
skende.

Praferencerne ligner tilsyneladende hinanden hos de to grupper af respondenter
med brugerkendskab og med noget kendskab til &ldreomradet. Det virker na-
turligt, da gruppen af respondenter med brugerkendskab primart har anden-
héndskendskab til zeldreomradet”. Man kan derfor forestille sig, at begge grup-
pers preferencer er praeget af deres erfaringer med omradet set fra brugernes og
mediernes side.

%3 51 respondenter med “brugerkendskab” har forstehdndskendskab (“far selv hjeelp”/” har
tidligere selv faet hjelp”), mens 1.715 har andenhandskendskab til eldreplejen. Der er ikke
signifikant forskel i praeferencer mellem respondenter med forste- og andenhandskendskab.
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Praferenceforskelle,
alder

De respondenter, der har brugerkendskab eller noget kendskab til @ldreomra-
det, har signifikant hgjere betalingsvilje for ekstra rengering end de ovrige re-
spondenter. Det ser ud til, at man tillegger rengeringshjeelp til ®ldre storre
veerdi, hvis man kender til eeldreomrédet fra brugernes eller mediernes side, end
hvis man er ansat i sektoren eller slet ikke kender til omradet.

Omvendt ser det ud for de undersogte serviceydelser, der giver valgfrihed i
madordninger og mulighed for tilkeb af ydelser fra kommunen. Her har re-
spondenter med brugerkendskab eller noget kendskab til &ldreomradet en lave-
re betalingsvilje end de evrige respondenter. Det skyldes, at disse grupper af
respondenter har signifikant negative prisparametre®®. Det betyder, at de gene-
relt er mere folsomme over for @ndringer i selve betalingen end de gvrige re-
spondenter.

De negative prisparametre for respondenter med brugerkendskab eller noget
kendskab til &ldreplejen giver sig udslag i lavere betalingsviljer for alle de un-
dersogte ydelser. Disse respondenter vil sdledes generelt betale mindre end de
ovrige respondenter for serviceforbedringerne pa @ldreomradet. For service-
ydelserne vedrerende rengering og socialt samver er der imidlertid tale om to
modsatrettede effekter for respondenter med brugerkendskab eller noget kend-
skab til @ldreplejen. Pa den ene side prioriterer de selve serviceydelserne hojt 1
forhold til respondenter uden kendskab til omradet, men pa den anden side er
de generelt lidt mindre villige til at betale for de undersegte serviceforbedringer
pa &ldreomradet. Den negative effekt pa ydelserne vedrerende rengering og
socialt samvaer overgas saledes af den modsatrettede, positive, ydelseseffekt.

Det er sveert entydigt at fortolke disse praferenceforskelle mellem respondenter
med forskelligt kendskab og kontakt til eeldreomradet. Det ser ud til, at respon-
denter med kendskab til omrddet fra forskellige vinkler har forskellige syn pa
de udfordringer, der er i @ldreplejen, og dermed forskellige opfattelser af vaer-
dien af forskellige serviceendringer.

Det skal bemerkes, at praeferenceforskellene ikke kan forklares ved individrela-
terede forskelle, da disse forhold indgér som forklarende faktorer i den samlede
forklaringsmodel.

Respondenter i alderen 50 &r og derover har generelt en hgjere betalingsvilje for
serviceendringer pa @ldreomradet end respondenter under 50 ar. Jo taettere
man er pa sin egen alderdom, des storre betalingsvilje har man altsé for ser-
viceendringer pa @®ldreomridet. Det kan skyldes, at man 1 stigende grad ser sig
selv som bruger af ®ldreplejen, efterhdnden som man bliver ®ldre, og at det
smitter af pa preeferencerne for serviceydelser pa omradet. Dette er illustreret i
Figur 6.3.

Praferenceforskellene mellem respondenter over og under 50 ar er mere enty-
dige end de fundne forskelle for grupper af respondenter med forskelligt kend-
skab og kontakt til &ldreplejen. Jo tettere, man aldersmaessigt er pa en bruger-

%6 Betalingsviljen for en ydelse er en kombination af to effekter, en serviceeffekt og en pris-
effekt, jf. afsnit 3.4.2, Bilag 7 og Bilag 9.
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Praeferenceforskelle,
ken

relation, des storre betalingsvilje har man for skattefinansierede serviceforbed-
ringer. Gruppen af respondenter pd 50 ar eller derover har en hgjere betalings-
vilje for tre af de undersogte serviceydelser end yngre respondenter.

Figur 6.3 Betalingsvilje for servicecendringer pd celdreomradet afhceengig af re-
spondenternes alder, skattebetaling, kr./husstand/dr

M Under50ar 50 0g derover

5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Ekstra renggring Valgfri menu Mulighed for at
1time hver 2. uge i madordning kgbe ekstra hjzelp

Note: Referencegruppen er respondenter under 50 ar. Betalingsviljerne er udtryk for referencebetalingsviljerne i
Tabel 6.4, tillagt afvigelsen for respondenter pa 50 ar eller derover. Referencebetalingsviljerne for rengering
og tilkeb af hjeelp er ikke signifikant forskellige fra 0 ((p<0,05). N=3.805

6.2.2 Betydningen af individvariable

I dette afsnit beskrives betydningen af individuelle forhold for respondenternes
preferencer pa a&ldreomradet. En reekke individuelle forhold er afprovet i den
forklarende analyse, jf. Bilag 4 (Bilagstabel 4.9).

Som det fremgér af Tabel 6.4, varierer respondenternes betalingsviljer med de-
res individuelle baggrundsforhold. Et af de undersegte forhold har dog tilsyne-
ladende ikke betydning for respondenternes praferencer. Det drejer sig om,
hvorvidt man er samboende eller e;.

Mzand og kvinder har forskellige praeferencer for de undersegte serviceydelser
pa ®ldreomradet. Forskellene er illustreret 1 Figur 6.4. Det ses, at kvinder vil
betale mere end mand for at &ldre borgere far valgfrihed i madordninger, tid til
socialt samvaer 1 hjemmeplejen og mulighed for at kebe ekstra praktisk hjalp.
Omvendt vil de betale en smule mindre end mand for at fa mere rengering til
&ldre med behov.

Forskellen mellem kennene er sarligt udtalt for serviceydelsen, der vedrorer tid
til socialt samveer, som kvinder vil betale meget mere for end mand. Denne
forskel kan skyldes, at de mere blede verdier, som netop socialt samver, har
starre betydning for kvinder end for mand.
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Figur 6.4 Betalingsvilje for servicecendringer pd celdreomrddet afheengig af re-
spondenternes kon, skattebetaling, kr./husstand/dr

B Mand B Kvinde
2.500
2.000
1.500
1.000
500
O T
Ekstra renggring Valgfri menu 15 min til socialt Mulighed for at
1time hver2. uge imadordning  samveer hver 2. uge kgbe ekstra hjeelp

Note: Referencegruppen er mand. Betalingsviljerne er udtryk for referencebetalingsviljerne i Tabel 6.4, tillagt
afvigelsen for kvinder. Referencebetalingsviljerne for rengering, socialt samvzr og tilkeb af hjzlp er ikke
signifikant forskellige fra 0 ((p<0,05). N =3.805

Praferenceforskelle,  For tre af de undersogte serviceendringer har respondenter med en lang videre-

uddannelse gdende uddannelse signifikant lavere betalingsvilje end respondenter med en
kortere uddannelse. Det drejer sig om valgfrihed i madordninger, tid til socialt
samvar og mulighed for at kebe ekstra hjelp fra kommunen. Det er svaert en-
tydigt at sige hvorfor.

Praeferenceforskelle,  Desuden viser analyserne, at respondenter med hgjere indkomst har sterre beta-

husstandsindkomst lingsvilje for muligheden for at kebe ekstra praktisk hjalp fra kommunen end
respondenter med lavere indkomst. Denne sammenhang er illustreret 1 Figur
6.5. Forskellen kan skyldes, at respondenter med hej indkomst selv ville have
bedre rad til at kebe disse ydelser end respondenter med lavere indkomster.
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Praferenceforskelle,
tilknytning til
arbejdsmarkedet

Praeferenceforskelle,
politisk orientering

Figur 6.5 Betalingsvilje for mulighed for at kobe ekstra hjcelp afheengig af re-
spondenternes indkomst, skattebetaling, kr./husstand/ar

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400 A
200 ~
0 -

0-299.999 kr. 300.000-599.999 kr. 600.000-899.999 kr.

Note: Referencegruppen er respondenter med husstandsindkomst under 300.000 kr. Betalingsviljerne er udtryk for
referencebetalingsviljen i Tabel 6.4, tillagt afvigelsen for de pageldende indkomstgrupper. Referencebeta-

lingsviljen er ikke signifikant forskellig fra 0 ((p<0,05). N = 3.805.

Offentlige ansatte vil betale mere for tid til socialt samver i &ldreplejen end de
ovrige respondenter. Det kan vere et udtryk for, at folk, der arbejder i den of-
fentlige sektor, laegger storre vaerdi i de bledere aspekter af den offentlige ser-
viceproduktion end dem der ikke arbejder i den offentlige sektor.

Respondenter, som beskriver sig selv som venstreorienterede, har signifikant
hejere betalingsvilje for tre af de udvalgte serviceydelser end respondenter i
den politiske midte eller til hojre herfor. Det drejer sig om ekstra rengering,
valgfrihed i madordninger og tid til socialt samveer. Forskellene er illustreret i
Figur 6.6. Skattebetalingsviljen vokser tilsyneladende med graden af venstre-
orientering. Forskellene stemmer overens med traditionelle skel i hgjre- og ven-
streorienterede borgeres betoning af den enkeltes ansvar og det offentliges
onskvardige rolle.

For serviceydelsen, der giver mulighed for selv at kebe og betale for ekstra
hjaelp, er der ikke signifikant forskel 1 betalingsviljen mellem respondenter med
forskellig politisk orientering. Det kan haenge sammen med, at netop denne ser-
viceaendring blot er en mulighed, som de &ldre kan benytte sig af mod bruger-
betaling, og ikke en skattefinansieret serviceforbedring.
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Ingen praeferencefor-
skelle mellem
ost/vest og land/by

Praeferenceforskelle
mellem kommuner
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Figur 6.6 Betalingsvilje for servicecendringer pd celdreomrddet afheengig af re-
spondenternes politiske orientering, skattebetaling, kr./husstand/dr

B Megetvenstreorienteret M Venstreorienteret Midten og hgjreorienteret

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500 -

Ekstra renggring Valgfri menu 15 min til socialt
1time hver 2. uge imadordning samveer hver 2. uge

Note: Referencegruppen er respondenter, der er politisk orienteret i midten. Betalingsviljerne er udtryk for refe-
rencebetalingsviljerne i Tabel 6.4, tillagt afvigelsen for respondentgrupper med den pagzldende politiske
orientering. Referencebetalingsviljerne for rengering og socialt samveer er ikke signifikant forskellige fra 0

((p<0,05). N = 3.805.

6.2.3 Betydningen af geografiske forhold

I dette afsnit analyseres, hvorvidt variation i preferencer pa @ldreomradet kan
forklares ved geografiske forskelle. En raekke geografisk betingede forhold for-
ventedes at have betydning for variation i praeferencer, jf. afsnit 3 og Bilag 4
(Bilagstabel 4.10).

Der er ikke fundet signifikante preeferenceforskelle pa @ldreomradet mellem
respondenter, der bor i @stdanmark og dem, der bor i Vestdanmark, ligesom
der ikke er fundet forskelle mellem respondenter, der bor pa landet og i byen.

Endelig er det analyseret, om tilbagevarende praeferenceforskelle kan forklares
ved respondentens specifikke kommunetilhersforhold. Efter at der er taget hen-
syn til de evrige forklaringsfaktorer, er der fem kommuner, der pé visse punkter
adskiller sig fra de ovrige kommuner i undersegelsen, jf. Tabel 6.4. Det drejer
sig om Lolland, Norddjurs, Bornholm, Nyborg og Gentofte kommuner. For-
skellene er dog relativt sma og ikke staerkt signifikante’’, i modsztning til de
andre sammenhange der er fundet for &ldreomradet.

Resultaterne viser, at respondenterne i Bornholms Kommune generelt har en
lavere betalingsvilje®® for de undersogte serviceydelser, men samtidig vaegter
serviceydelsen ekstra rengering hejere end respondenter i undersogelsens ovri-

T T-vardierne for de estimerede forskelle ligger alle mellem 2 og 3.
¥ Signifikant negativ prisparameter.
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ge kommuner”. Det betyder, at bornholmerne samlet set har en hejere beta-
lingsvilje for ekstra rengering end de ovrige respondenter. Desuden er der i
Lolland og Nyborg Kommune generelt en hejere betalingsvilje*® for de under-
sagte ydelser pa ®ldreomradet. Respondenterne i Gentofte Kommune har en
lavere betalingsvilje for tid til socialt samver end respondenter 1 de ovrige
kommuner, og endelig har Norddjurs Kommune en lavere betalingsvilje for
valgfrihed i madordninger.

Med denne undersogelse er det ikke muligt at forklare, hvorfor vi finder disse
forskelle mellem kommuner. En mulig forklaring kan vaere kommunale forskel-
le i de nuverende serviceniveauer, der ikke er afdaeekket for aldreomradet, og
derfor ikke indgar som forklarende variabel i analyserne (jf. Bilag 4). De mel-
lemkommunale praeferenceforskelle kan ogsé haenge sammen med, at der kan
have veret sarlig fokus pa forskellige emner i den lokalpolitiske debat i de en-
kelte kommuner, f.eks. op til kommunalvalget, der fandt sted lige efter dataind-
samlingen.

Det skal understreges, at de signifikante forskelle, der er fundet mellem enkelt-
kommuner, er forskelle efter kontrol for de gvrige forklaringsfaktorer. Der er
sandsynligvis preferenceforskelle mellem kommuner, som skyldes forskelle i
deres befolkningssammensa&tning med hensyn til f.eks. alder, uddannelse, poli-
tisk orientering og husstandsindkomst. De forskelle er blot ”bortkontrolleret” i
analysemodellen.

6.3 Konklusioner for aeldreomradet

6.3.1 Gennemsnitlig prioritering af serviceydelserne

Gennemsnitligt set prioriterer respondenterne socialt samvaer hejere end valg-
frihed i madordninger, efterfulgt af ekstra rengering og endelig det at give de
@®ldre mulighed for at kebe ekstra praktisk hjelp fra kommunen. Respondenter-
ne vil 1 gennemsnit betale 3.500 kr. om é&ret for 15 minutters socialt samvaer
hver anden uge, 2.600 kr. for valgfri menuer, 2.000 kr. for 1 times ekstra rengo-
ring hver anden uge og 1.600 kr. arligt for at give mulighed for tilkebsydelser.

I beregningen af de gennemsnitlige praeferencer er der ikke taget hejde for pree-
ferenceforskelle mellem respondenter eller for stikprovens sammensatning.
Stikprevens reprasentativitet og dens betydning for de gennemsnitlige resulta-
ters generaliserbarhed er diskuteret 1 Bilag 5. Reprasentativiteten har ingen be-
tydning for generaliserbarheden af resultaterne af den forklarende analyse af
forskelle mellem respondentgrupper.

% Dvs. har en signifikant positiv ydelsesparameter pa netop rengeringshjzlp.
30 Signifikant positiv prisparameter.
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6.3.2 Forklaringer pa preeferenceforskelle

Analyserne viser, at der er systematiske forskelle i respondenternes betalings-
viljer for de undersogte serviceendringer pa ®ldreomradet. De signifikante for-
klaringer pé preeferenceforskelle er opsummeret i Tabel 6.5.

Tabel 6.5: Oversigt over resultater af forklarende analyse for preeferencer pa celd-
reomrddet
Relation til - Alder - Alder - Alder
serviceomrade - Kendskab og kontakt - Kendskab og kontakt - Kendskab og kontakt - Kendskab og kon-
takt
Serviceniveau : Ikke undersggt { Ikke undersggt { Ikke undersggt { Ikke underspgt
Individvariable - Kgn - Kgn - Kgn - Kgn
- Uddannelse - Uddannelse - Uddannelse
- Offentlig ansat
- Politisk orientering . - Politisk orientering : - Politisk orientering - - Husstandsindkomst
Geografi - Bornholm - Bornholm - Bornholm - Bornholm
- Lolland - Lolland - Lolland
- Nyborg - Nyborg - Nyborg
- Norddjurs - Gentofte

*  Praferencer for ekstra rengering athanger is@r af respondenternes relation
til eldreomradet og deres politiske orientering.

*  Praferencer for valgfrihed i madordninger til @&ldre hanger iser sammen
med respondenternes relation til omradet og deres politiske orientering.
Dog har ogsa uddannelse og ken en vis betydning.

*  Flere forskellige faktorer har betydning for preferencerne for tid til socialt
samver i &ldreplejen. Det drejer sig iser om respondenternes relation til
®ldreomridet, samt om deres politiske orientering, uddannelse og ken.

*  Endelig er preferencer for muligheden for keb af ekstra hjelp fra kommu-
nen betinget af respondenternes relation til @ldreomradet, isar alder, lige-
som husstandsindkomst, ken og uddannelsesniveau har betydning.

Samlet set er det navnlig respondenternes relation til omradet, der har betyd-
ning for forskellene i preeferencer for serviceydelser inden for @ldreomridet.
Relation til omradet er udtrykt ved respondenternes alder, samt ved deres kend-
skab og kontakt til omradet. Desuden har ken en vis betydning for preeferencer-
ne for alle fire undersggte serviceydelser.

Derudover er venstreorienterede generelt villige til at betale mere i skat for me-
re offentlig service pa a@ldreomradet, mens der ikke er ideologiske forskelle i
preferencerne for muligheden for at kebe ekstra praktisk hjelp fra kommunen.
Her spiller i stedet respondenternes indkomstniveau ind.
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Undersogte ydelser

Lasevejledning til
afsnit 7

7 Vej- og affaldsomradet

I dette afsnit analyseres preferencer for @ndringer i udvalgte serviceydelser pa
omraderne veje og affald. Det sker ved at estimere og sammenholde responden-
ternes betalingsviljer for de undersegte serviceendringer. Respondenterne til
dette omrade er alle borgere, som for dette omrade svarer til brugere, da alle
borgere i sterre eller mindre grad formodes at benytte sig af de serviceydelser,
der undersoges.

Pé vej- og affaldsomridet er betalingsviljerne beregnet som en arlig ekstra skat-
tebetaling per husstand.

Betalingsviljerne er et udtryk for den verdi, respondenterne tilleegger de kon-
krete @ndringer i de serviceydelser, der er med 1 undersogelsen. For vej- og af-
faldsomradet drejer det sig om de fire serviceydelser, der er vist i Tabel 7.1 (se

ogsé Bilag 2).

Tabel 7.1

Serviceydelser pd vej- og affaldsomrddet, cendringsniveauer i sporge-

skema og serviceendring, som betalingsviljerne er beregnet for

Bortskaffelse af storskrald og 1. Afleveres pa genbrugsplads elleri : - Afhentes pa adressen 1 gang om
haveaffald container maneden (i forhold til at aflevere pa
2. Afhentes pa adressen 1 gang om genbrugsplads eller i container)
maneden - Afhentes pa adressen hver anden
3. Afhentes pa adressen hver anden | uge (i forhold til at aflevere pa
_uge genbrugsplads eller i container)
Bortskaffelse af pap, papir og 1.  Afleveres pa genbrugsplads elleri : - Afhentes pa adressen 1 gang om
glas container maneden (i forhold til at aflevere pa
2. Afhentes pa adressen 1 gang om genbrugsplads eller i container)
maneden - Afhentes pa adressen hver anden
3.  Afhentes pa adressen hver anden | uge (i forhold til at aflevere pa
uge genbrugsplads eller i container)
Renholdelse af offentlige 1. Somidag - Mere rent og pent end i dag
arealer 2. Mererent og pent end i dag
Vedligeholdelse af veje og stier 1. Somidag - Veje og stier i bedre stand end i
2. Veje og stier i bedre stand end i dag
dag

Afsnit 7 er opbygget som vist i Tabel 7.2. Forst gennemgés 1 afsnit 7.1 de gen-
nemsnitlige betalingsviljer for samtlige 3.266 respondenter pa vej- og affalds-
omradet. Dernaest beskrives i afsnit 7.2, hvilke faktorer der har betydning for

praferencerne.
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Brug af gennemsnit-
lige resultater med to
forbehold

Gennemsnitlige beta-
lingsviljer

Tabel 7.2: Oversigt over afsnit 7: Analyser pa vej- og affaldsomrddet

Gennemsnitlige betalingsviljer for
Deskriptiv model alle respondenter pa vej- og affalds- - Ingen Afsnit 7.1
omradet

Relation til serviceomrade Afsnit 7.2.1

: Forskelle i betalingsviljer mellem

forskellige grupper af respondenter, : Nuvaerende serviceniveau Afsnit 7.2.2
Forklarende model : L .
{ opdelt efter deres karakteristika pa

: en raekke forklaringsfaktorer

Individuelle forhold Afsnit 7.2.3

Geografiske forhold Afsnit 7.2.4

7.1  Gennemsnitlige betalingsviljer for
serviceaendringer pa vej- og affaldsomradet

I dette afsnit beskrives de gennemsnitlige betalingsviljer for alle respondenter,
der har besvaret spergsmélene om veje og affald. De gennemsnitlige resultater
giver indsigt i, hvor meget respondenterne samlet set er villige til at betale for
de undersggte serviceendringer. Desuden kan de bruges til at sige noget om
respondenternes overordnede vaerdis@tning af de undersogte serviceandringer i
forhold til hinanden, dvs. deres prioritering mellem dem.

Nér man laeser de gennemsnitlige resultater, skal man vere opmarksom pa to
ting:

For det forste er de gennemsnitlige betalingsviljer beregnet som et uvejet gen-
nemsnit pd basis af samtlige respondenter pa vej- og affaldsomrddet. Her tages
ikke hensyn til, at respondenter med forskellige karakteristika kan have forskel-
lige praeferencer. Derfor er de gennemsnitlige betalingsviljer ikke nedvendigvis
udtryk for den gennemsnitlige danskers praferencer pa omradet, men kun for
de adspurgte respondenters gennemsnitlige betalingsviljer. Det har konsekven-
ser for de gennemsnitlige resultaters generaliserbarhed i det omfang, at der i
stikpraven er en over- eller underreprasentation af befolkningsgrupper med
serlige preferencer. De konkrete konsekvenser af stikprovens fordeling for de
gennemsnitlige resultaters generaliserbarhed pé vej- og affaldsomradet er dis-
kuteret 1 Bilag 5, afsnit B5.4.

For det andet betyder positive betalingsviljer for en serviceydelse ikke nedven-
digvis, at der er velferdsekonomiske argumenter for at indfere de pagaeldende
serviceforbedringer. Hvis produktionsomkostningen for en ydelse overstiger
betalingsviljen, er det umiddelbart ikke "rentabelt" at udbyde ydelsen, selvom
brugerne gerne vil betale for den, jf. afsnit 3.4.3 og Bilag 7.

De gennemsnitlige betalingsviljer for de analyserede serviceendringer er gan-
ske forskellige, jf. Tabel 7.3 og Figur 7.1. Gennemsnitligt set er der en positiv
betalingsvilje for bedre vedligeholdelse af veje og stier samt for bedre renhol-
delse af offentlige arealer. Omvendt er respondenternes gennemsnitlige beta-
lingsviljer for athentning af affald enten negative eller ikke signifikant forskel-
lige fra 0. Det betyder, at respondenterne gennemsnitligt set er villige til at be-
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tale ekstra for de undersegte serviceendringer pa vejomradet, men ikke pa af-
faldsomrédet.

Tabel 7.3 Gennemsnitlig betalingsvilje for serviceeendringer pa vej- og affaldsom-
rddet, skattebetaling, kr./husstand/ar

Affald og veje |Storskrald hver|Storskrald hver| Pap, papir og | Pap, papir og Offentlige Veje og stier
gennemsnitlige md. 2. uge glas hver md. |[glas hver 2. uge| arealer renere | bedre stand
resultater | _ | | | |

Betalingsvilie | (-70) L (-60) | (70) -530 {1595 | 2725

Note: Betalingsviljer med fed er signifikant forskellige fra 0, mens betalingsviljer med kursiv i parentes
ikke er signifikant forskellige fra 0 (p=0,05). Det er ikke testet, om betalingsviljerne indbyrdes er
signifikant forskellige fra hinanden. N=3.266.

Figur 7.1: Gennemsnitlig betalingsvilje for serviceeendringer pa vej- og affaldsom-
rddet, skattebetaling, kr./husstand/ar
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500
O T T — T T T
]
-1.000
Storskrald Storskrald - Pap, papir Pap, papir Offentlige Veje og stier
-hvermd. hver2.uge ogglas - ogglas - arealer - -bedre
hvermd. hver2.uge renere stand

Note: Betalingsviljerne for athentning af storskrald hver maned eller hver anden uge, samt for athentning af pap,

papir og glas hver maned er ikke signifikant forskellige fra 0, jf. Tabel 7.3. N = 3.266.

Den hgjeste gennemsnitlige betalingsvilje ses for den serviceendring, der bety-
der forbedring i vedligeholdelsen pa veje og stier i kommunen. Respondenter-
nes gennemsnitlige betalingsvilje for denne forbedring ligger pa cirka 2.700 kr.
per husstand om &ret. Den naesthejeste gennemsnitlige betalingsvilje ses for en
forbedring i renholdelsen af offentlige arealer, der er pa cirka 1.600 kr.

De gennemsnitlige betalingsviljer for de udvalgte serviceydelser for bortskaf-
felse af storskrald og haveaffald samt pap, papir og glas er som naevnt enten
insignifikante eller signifikant negative. Det ser altsé ud til, at respondenterne 1
undersogelsen gennemsnitligt set ikke tillegger det en positiv verdi at f4 athen-
tet affaldet frem for selv at skulle aflevere det i en container eller pa en gen-
brugsstation.
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Enten/eller-ydelser Det bemarkes, at serviceydelserne vedrerende athentning af forskellige typer af

for affaldsathentning  affald er analyseret i forhold til en situation, hvor respondenterne selv afleverer
deres affald pa f.eks. en genbrugsstation, ogsa selvom der er nogle responden-
ter, der faktisk far athentet deres affald ved husstanden. Det skyldes, at affalds-
athentning er en “enten/eller-ydelse”, der ikke lader sig formulere som en gene-
rel &ndring i forhold til det eksisterende serviceniveau. Med andre ord giver det
ikke mening at sperge folk, om de vil have “mere affaldsathentning”, hvis de
ikke far afhentet deres affald i dag. Se ogsé Bilag 2, afsnit B2.4 og B2.5°". 1
virkelighedens verden vil det, at fa athentet pap, papir og glas en gang om mé-
neden, imidlertid veere en serviceforbedring for nogle respondenter, men en
serviceforringelse for andre. Fremgangsmaden betyder derfor, at der for nogle
respondenter formentlig har varet valgsituationer, hvor servicepakken bestod af
en kombination af en serviceforringelse og en ekstra betaling?.

De gennemsnitlige Det er vigtigt at vaere bevidst om, at de gennemsnitlige resultater deekker over

resultater dekker forskelligheder, jf. ovenfor. Konkrete beslutninger om service@ndringer kan

over forskelligheder  derfor ramme forskellige grupper af brugere forskelligt. Preeferenceforskelle
mellem forskellige grupper er afdekket i den forklarende analyse, jf. afsnit 7.2.

7.2 Forklarende analyse — praeferenceforskelle pa vej-
og affaldsomradet

I dette afsnit analyseres forskelle i betalingsviljer mellem grupper af responden-
ter med forskellige karakteristika. En raekke forklaringsfaktorers betydning for
betalingsviljerne for de undersggte serviceydelser pa omradet er afpravet, jf.
Bilag 4. Forklaringsfaktorerne er analyseret i én samlet model, sa alle sammen-
hange er kontrolleret for de ovrige variable i modellen. De signifikante sam-
menhange fremgar af Tabel 7.4.

Det bemarkes, at den skave stikprove ikke har betydning for generaliserbarhe-
den af de fundne resultater af den forklarende analyse. De signifikante forskelle
mellem grupper forventes séledes at gaelde for den danske befolkning generelt.

31 Som udgangspunkt ville vi sikre, at servicepakkerne i sporgeskemacts valgsituationer
altid kom til at fremstd som serviceforbedringer for den enkelte respondent, da der var til-
knyttet en ekstra betaling. Derfor var det hensigten at gore alle serviceydelser relative ift.
respondentens nuvaerende situation (f.eks. veje og stier i bedre stand end i dag). Visse ser-
viceydelser har imidlertid karakter af enten/eller-ydelser (f.eks. affaldsathentning eller ¢j).
Her var det ikke teknisk muligt at gere dem relative, og de blev derfor formuleret uaf-
haengigt af respondentens nuvearende serviceniveau. For vej- og affaldsomrédet gaelder det
serviceydelserne vedrerende affaldsathentning.

32 Dette kan vaere metodisk problematisk. Erfaringerne med fremgangsmaden er brugt som
indspil i diskussionen af stated preference-metoden og dens anvendelse i afsnit 9.
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Tabel 7.4: Betalingsviljer for servicecendringer pd vej- og affaldsomrddet, forskel-

le mellem respondentgrupper, skattebetaling, kr./husstand/ar

Storskrald
- hver md.

Storskrald -
hver 2. uge

Offentlige
arealer -
renere

5.140

Veje og stier
- bedre
stand

6.080

Pap, papir
og glas -
| hver 2. uge |

-910

Pap, papir

og glas -
| hver md.

(-240)*

Reference -1.190 -1.020

Relation til serviceomrade

Bil

Har bil (reference)

Har ej bil

1.690

1.520

Transporttid til arbejde

Under 30 minutter (reference)

30-60 minutter

Over 60 minutter

200

170

Ikke beskaeftiget

740

150

-880

1.030
30

Boligtype

Villa, raekkehus eller landejendom (reference)

Lejlighed

-1.020

Bolig - ejerforhold

Ejer (reference)

Lejer

870

Transporttid til genbrugsstation

Under 10 minutter (reference)

Over 10 minutter

Nuvzrende serviceniveau

Bortskaffelse af pap. pair og glas

960

1.330

Afleverer selv pa genbrugsstation / i contai-
ner, eller far afhentet ved husstanden hver /
hver 2. maned (reference)

Afhentes ved husstanden hver 2. uge

Afhentes ved husstanden hver uge / efter
aftale

[ 1770 ]

1.440

Renholdelse af offentlige arealer

Sjeeldent rent og paent (reference)

Nogle gange/nogle gange ikke

Oftest rent og paent

-3.290
-5.490

Tilstand pa veje og stier

Fa er i god stand og uden huller (reference)

Nogle i god stand og uden huller, nogle ikke

Stort set alle er i god stand og uden huller

Individvariable

Kon

-4.010
-7.040

Mand (reference)

Kvinde

790

720

Hgjeste fuldfarte uddannelse

Kortere end lang videregdende (reference)

Lang videregaende

190

160

40

140

-830

-980

Arlig husstandsindkomst

Oplyst indkomst (reference)

@nsker ikke at oplyse

960

Egen politisk placering

Meget venstreorienteret

-470

-410

Venstreorienteret

Midten (reference)

Hgjreorienteret

-920

Meget hgjreorienteret

-1.250
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Reference 1190 -1.020 (240 910 5140  6.080

Geografi

@st/vest

Vest - Fyn eller Jylland (reference) - - - - - -
@st - Sjeelland eller Bornholm . 1.030 - . ] .
Land/by

Land eller by < 30.000 indbyg.) (reference) - -

Stor by (> 30.000 indbyg.) | | 990 [ 1140 | |

Enkeltkommuner

@vrige kommuner’ (reference) - - - - - -

Bornholm 260 220 50 200 -1.140 -1.350
Lolland 1.770 2.040 )
Vesthimmerland i -1.670 ]
Sgnderborg -730 960 980 ]
Gentofte 2020 | -1.420

Note: Referencebetalingsviljerne er absolutte (hovedeffekter), mens de evrige viste tal er de enkelte respondent-
gruppers afvigelser fra referencebetalingsviljen (kun signifikante afvigelser, p=0,05). N=3.266.
1) Referencegruppens betalingsvilje for afhentning af pap, papir og glas hver maned er ikke signifikant for-
skellig fra 0.
2) Norddjurs, Brendby, Nyborg, Odsherred, Ringkebing-Skjern, Arhus og Stevns.

Alle forklaringsfaktorer er konstrueret som dummy-variable, jf. Bilag 4. Det

Analysemetode betyder, at praferenceforskelle for hver forklaringsfaktor er analyseret ved at
sammenligne de forskellige respondentgruppers betalingsviljer med reference-
gruppens, jf. Bilag 7. F.eks. har vi sammenlignet preferencerne hos personer
med bil med praeferencerne hos personer uden bil, idet alle karakteristika pé de
ovrige forklaringsfaktorer er holdt konstant.

Der er i Tabel 7.4 kun vist betalingsviljeforskelle for grupper af respondenter,
hvis praferencer er signifikant forskellige fra referencegruppernes.

Lasning og fortolk- Referencebetalingsviljen gverst i Tabel 7.4 svarer teknisk set til den betalings-
ning af resultater i vilje, som respondenter med referencegruppernes karakteristika pd alle de bety-
Tabel 7.4 dende forklaringsvariable i modellen har for den givne serviceandring™. Det er

ogsé grunden til, at referencebetalingsviljerne i den forklarende analysemodel
adskiller sig fra de gennemsnitlige betalingsviljer i afsnit 7.1. De @vrige beta-
lingsviljer 1 Tabel 7.4 er signifikante afvigelser fra referencebetalingsviljerne.

33 Som udgangspunkt er respondenter i referencegrupperne i denne model beskrevet ved
folgende karakteristika: Bil: Har bil. Transporttid til arbejde: Under 30 minutter. Boligtype:
Ville eller reekkehus. Ejerforhold pa bolig: Ejer. Transporttid til genbrugsstation: Under 10
minutter. Bortskaffelse af pap, papir og glas: Afleverer selv pa genbrugsstation eller i con-
tainer. Renholdelse af offentlige arealer: Sjeldent rent og peent. Tilstand pa veje og stier: Fa
er i god stand og uden huller. Kon: Mand. Hojeste fuldferte uddannelse: Grundskole. Arlig
husstandsindkomst: 0-299.999 kr. Politisk orientering: Midten. Land/by: Bor pa landet eller
i by med under 5.000 indbyggere. Ost/vest: Bor i Vestdanmark. Se Bilag 4 for mere om
variablene og deres oprindelige inddeling.
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Praeferenceforskelle,
bil til radighed

Ud fra referencebetalingsviljer og afvigelser i Tabel 7.4 kan man beregne en
given respondentgruppes betalingsvilje for en given serviceaendring. F.eks. er
referencebetalingsviljen 6.080 kr. per husstand per ar for bedre vedligeholdelse
af veje og stier. Hvis man har 30-60 minutters transporttid til arbejde, vil man
betale 1.030 kr. mere for den serviceendring, s man har en betalingsvilje pa
7.110 kr., alt andet lige. Hvis man samtidig har den opfattelse, at veje og stier
stort set alle i forvejen er i god stand og uden huller, er betalingsviljen imidler-
tid 7.040 kr. lavere, sa den samlede betalingsvilje kommer ned pa 70 kr. per
husstand per ér, og sa fremdeles.

Man ber dog vere forsigtig med at fortolke de absolutte betalingsviljer, jf. af-
snit 3.4.3. De vigtigste resultater er de fundne forskelle i betalingsviljer mellem
forskellige grupper af respondenter. De giver sikker viden om, hvordan prafe-
rencerne varierer mellem forskellige grupper af brugere. I de folgende afsnit
gennemgas de signifikante gruppeforskelle fra Tabel 7.4.

7.2.1 Betydning af relation til serviceomrade

I dette afsnit beskrives betydningen af respondenternes relation til vej- og af-
faldsomradet for deres praeferencer pd omradet. Respondenternes relation til
omradet er afdekket med fem variable (jf. Bilagstabel 4.4).

For det forste forventede vi, at det kan have betydning, om respondenterne har
en bil, idet det vil pavirke f.eks. mulighederne for at aflevere storskrald pa gen-
brugspladsen og behovet for vedligeholdelse af vejene. For det andet forvente-
de vi, at transporttiden til en genbrugsstation har betydning, da det vil vere
nemmere at aflevere sit affald, jo kortere der er. For det tredje forventede vi, at
respondenternes transporttid til arbejde kan péavirke deres praeferencer for ved-
ligeholdelse af veje og stier, fordi man forventes at bruge vejene mere, jo len-
gere man har til arbejde. For det fjerde havde vi en forventning om, at den type
bolig, respondenterne bor i, kan have betydning for deres praferencer for bort-
skaffelse af affald pga. forskellige behov i f.eks. hus med have og lejlighed
uden have. Endelig havde vi en forventning om, at respondenternes praferencer
kan athange af ejerforholdene til deres bolig, da det kan have betydning for,
hvem der har ansvaret for bortskaffelse af affald.

Som det fremgar af Tabel 7.4, er der signifikante praferenceforskelle mellem
grupper af respondenter med forskellig relation til omradet.

Respondenter, der ikke har en bil til radighed, har signifikant hejere betalings-
vilje for afthentning af storskrald og haveaffald end respondenter, der har en bil.
Betalingsviljen er beregnet for athentning af affald ved husstanden i forhold til
en situation, hvor borgerne selv afleverer affaldet pa genbrugsstation eller 1
containere. Resultatet virker logisk, da respondenter uden bil vil have svarere
ved at fa transporteret storskrald til genbrugspladsen end respondenter med bil.
Forskellen er illustreret i Figur 7.2.
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Praeferenceforskelle,
transporttid til arbej-
de

Figur 7.2: Betalingsvilje for afhentning af storskrald og haveaffald afhengig af,
om respondenten har bil eller ej, skattebetaling, kr./husstand/ar
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Note: Referencegruppen er respondenter uden bil. Betalingsviljerne er udtryk for referencebetalingsviljerne i

Tabel 7.4, tillagt afvigelsen for respondenter med bil. N=3.266

Respondenter med mere end 30 minutters daglig transporttid til og fra arbejde,
har en signifikant hejere betalingsvilje for forbedringer i vedligeholdelsen pé
veje og stier end respondenter, der har kortere transporttid end 30 minutter. Det
ser altsé ud til, at kvaliteten af veje og stier betyder mere, jo mere tid man til-
bringer pd dem. Det ses, at betalingsviljen for respondenter med 30-60 minut-
ters transporttid til arbejde er 1.030 kr. hgjere, mens den for respondenter med
mere end 60 minutter til arbejde kun er 30 kr. hegjere end for respondenter med
mindre end en halv times transporttid.

Dette resultat kan virke kontraintuitivt, men en del af forklaringen er, at grup-
pen af respondenter med mere end 60 minutters daglig transporttid til og fra
arbejde har en signifikant negativ prisparameter’*. Det betyder, at disse respon-
denter generelt er mere folsomme over for @ndringer i selve betalingen end de
ovrige respondenter, jf. Bilag 7 og Bilag 9. For serviceydelsen “bedre vedlige-
holdelse af veje og stier” er der sdledes tale om to modsatrettede effekter for
respondenter med over 60 minutter til arbejde. Pa den ene side prioriterer de
selve serviceydelsen hejt i forhold til respondenter med under 30 minutter til
arbejde, men pé den anden side er de generelt mindre villige til at betale for de
undersogte forbedringer pa vej- og affaldsomradet.

Den negative prisparameter for respondenter med over 60 minutter til arbejde
giver sig udslag i numerisk lavere betalingsviljer for alle de undersogte ydelser,
jf. Tabel 7.4. De vil séledes betale mindre end de evrige respondenter for bedre
renholdelse af offentlige arealer og bedre vedligeholdelse af veje og stier. Refe-
rencebetalingsviljen for disse ydelser er positiv. I de tilfelde, hvor reference-

3 Betalingsviljen for en ydelse er en kombination af to effekter, en serviceeffekt og en pris-
effekt, jf. afsnit 3.4.2, Bilag 7 og Bilag 9.
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Praeferenceforskelle,
bolig - ejerforhold
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gruppens betalingsvilje er negativ, kan de numerisk lavere betalingsviljer tolkes
pa den made, at respondenter med over 60 minutter til arbejde vil betale mindre
end de ovrige for at undga at fa athentet affald.

Desuden har respondenter med mere end 60 minutter til arbejde en signifikant
hejere betalingsvilje® for at fa afhentet pap, papir og glas end respondenter, der
har kortere transporttid. En mulig forklaring kan vere, at respondenter med
lang transporttid har sterre knaphed pa tid og dermed 1 hgjere grad verdsetter
serviceendringer, der kan lette 1 hverdagen.

Respondenter, der bor i lejlighed, har en signifikant lavere betalingsvilje for
athentning af pap, papir og glas end respondenter, der bor i villa, rekkehus el-
ler andre typer bolig. Dette kan skyldes, at containere til indsamling af pap, pa-
pir og glas ofte star sammen med containerne til almindeligt husholdningsaffald
ved etagebyggeri. Respondenter, der bor i lejlighed, har i sé fald ikke samme
ulempe forbundet med bortskaffelsen af denne type affald, som respondenter i
andre typer bolig.

Respondenter, der har mere end 10 minutters transporttid til den neermeste gen-
brugsstation, har signifikant hgjere betalingsvilje for afthentning af storskrald og
haveaffald end respondenter, der har mindre end 10 minutters transporttid til
genbrugsstationen. Dette skyldes formentlig, at der er forskel i det besver, der
er forbundet med bortskaffelsen af affaldet. Hvis der er langt til genbrugsstatio-
nen, vil det vaere forbundet med sterre besver at bortskaffe affaldet, hvorfor det
tilleegges storre vaerdi at fa det afhentet.

Resultaterne viser ogsa, at respondenter, der lejer deres bolig, har en signifikant
hejere betalingsvilje for oget renholdelse af offentlige arealer end ejere. En mu-
lig forklaring pa dette kan vere, at lejere i1 hojere grad end ejere benytter sig af
offentlige, rekreative arealer eller feellesomrader i boligforeninger, da de som
lejere ikke har adgang til egen have i samme omfang som ejere. Forskellen kan
ikke skyldes forskelle i nuveerende vedligeholdelse af offentlige arealer i neer-
omrédet, da der er kontrolleret herfor i modellen. Resultatet er illustreret 1 Figur
7.3.

3 Signifikant positiv ydelsesparameter.
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Praeferenceforskelle,
pap, papir og glas

Figur 7.3 Betalingsvilje for renholdelse af offentlige arealer afheengig af, om re-
spondenten ejer eller lejer sin bolig, skattebetaling, kr./husstand/ar
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Note: Referencegruppen er respondenter, der ejer deres bolig. Betalingsviljerne er udtryk for referencebetalings-

viljerne i Tabel 7.4, tillagt afvigelsen for respondenter, der lejer deres bolig. N=3.266

7.2.2 Betydning af nuveaerende serviceniveau

I dette afsnit beskrives betydningen af respondenternes nuvarende serviceni-
veau for deres praferencer pa vej- og affaldsomradet. Respondenterne har be-
svaret en reekke spergsmél om det nuvaerende serviceniveau i deres kommune,
jf. Bilag 6. Afdekningen af nuvarende serviceniveau relaterer sig specifikt til
de undersogte serviceydelser (jf. Bilagstabel 4.8).

Som det fremgér af Tabel 7.4, viser den forklarende analyse, at respondenternes
nuvarende serviceniveau har betydning for deres praferencer for @ndringer i
de fleste af de undersogte serviceydelser. Kun praferencerne for bortskaffelse
af storskrald og haveaffald er tilsyneladende ikke betinget af respondenternes
nuverende serviceniveau.

Resultaterne viser, at de respondenter, der i dag far athentet deres pap, papir og
glas hver anden uge eller efter aftale, har en signifikant hgjere betalingsvilje for
dette serviceniveau end respondenter, der i dag har et lavere serviceniveau, dvs.
far athentet pap, papir og glas hver eller hver anden méned eller selv ma serge
for at aflevere det. Respondenterne vil altsd betale mere for at bevare end for at
fd et hejere serviceniveau.

Det ser ud til, at nar man har vennet sig til at modtage serviceydelsen, sa til-
leegger man den en verdi, mens man ikke nedvendigvis tillegger det en verdi
at opné den, hvis man ikke allerede har den. En anden mulig tolkning er, at ser-
viceniveauet har tilpasset sig de lokale preeferencer, sa affaldsathentning er ble-
vet indfert de steder, hvor efterspergslen har veret storst.
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Praeferenceforskelle,
renholdelse af offent-
lige arealer

Praferenceforskelle,
tilstand pa veje og
stier

Betalingsviljen for bedre renholdelse af offentlige arealer i kommunen falder i
takt med, at respondenternes vurdering af den faktiske renholdelse stiger. Re-
spondenter, der oplever, at der sjeldent er rent og pant pa kommunens uden-
ders arealer, vil saledes betale signifikant mere for forbedret renholdelse end
respondenter, der oplever, at der oftere er rent og paent. Den faldende sammen-
haeng er illustreret i Figur 7.4.

Denne sammenhang virker logisk. Det bemarkes, at ssmmenhangen derud-
over formentlig delvist er en folge af den made, det nuvarende serviceniveau er
blevet afdzekket pa. I modsatning til de fleste andre serviceydelser’® i undersg-
gelsen har det her ikke varet muligt at finde et objektivt mal for serviceniveau-
et. I spargeskemaet er respondenterne derfor blevet bedt om at svare pd, hvor-
dan de oplever renholdelsen af kommunens udenders arealer. Den oplevelse er
en subjektiv vurdering, der til dels er praeget af respondenternes praferencer.
Dermed far vi en forklarende variabel, som naturligt er korreleret med de prae-
ferencer, vi sgger at forklare.

Figur 7.4: Betalingsvilje for bedre renholdelse af offentlige arealer afhceengig af
respondentens oplevelse af nuveerende renholdelse, skattebetaling,
kr./husstand/dr
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Note: Referencegruppen er respondenter, der sjeldent oplever renholdelse af offentlige arealer som rent og paent.
Betalingsviljerne er udtryk for referencebetalingsviljerne i Tabel 7.4, tillagt afvigelsen for respondenter med

den pageldende oplevelse af offentlige arealers renholdelse. N=3.266

Betalingsviljen for bedre vedligeholdelse pa veje og stier stiger i takt med, at
respondenternes oplevelse af den aktuelle tilstand pa veje og stier i neromradet
bliver darligere. Respondenter der oplever, at fa veje og stier er i god stand og
uden huller, vil séledes betale signifikant mere for bedre vedligeholdelse end

3% Den eneste anden undtagelse er vedligeholdelse af veje og stier, jf. nedenfor.
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Praferenceforskelle,
ken

respondenter, der oplever, at flere veje og stier er i god stand og uden huller.
Den faldende sammenhang er illustreret i Figur 7.5.

Der gazlder her samme problemstilling som for renholdelse af offentlige arealer.
Respondenterne er blevet bedt om at svare pd, hvordan de oplever tilstanden pé
veje og stier i deres neromrade. Den oplevelse ma i et vist omfang helt natur-
ligt afspejle respondenternes praferencer.

Figur 7.5 Betalingsvilje for bedre vedligeholdelse pd veje og stier afhengig af
respondentens oplevelse af det nuveerende serviceniveau, skattebetaling,
kr./husstand/dr

7.000

6.000 -

5.000 -

4.000

3.000

2.000 -

1.000 -~

-1.000

-2.000

Fa erigod stand Nogle eri god stand Stort set alle er i god
oguden huller oguden huller stand
oguden huller

Note: Referencegruppen er respondenter, der oplever at fa veje og stier er i god stand og uden huller. Betalingsvil-
jerne er udtryk for referencebetalingsviljerne i Tabel 7.4, tillagt afvigelsen for respondenter med den pagzal-

dende vurdering af tilstanden pa veje og stier. N=3.266

7.2.3 Betydningen af individuelle forhold

I dette afsnit beskrives betydningen af individuelle forhold for respondenternes
preferencer pa vej- og affaldsomradet. En raekke individuelle forhold er afpro-
vet i den forklarende analyse, jf. Bilag 4 (Bilagstabel 4.9).

Som det fremgar af Tabel 7.4, varierer respondenternes betalingsviljer ikke me-
get med deres individuelle baggrundsforhold. Tre af de undersogte forhold har
tilsyneladende ikke betydning for respondenternes praferencer. Det drejer sig
om alder, familiestatus og tilknytning til arbejdsmarkedet.

Resultaterne viser, at kvinder har signifikant hejere betalingsvilje for at fa af-
hentet pap, papir og glas end mend. Det kan skyldes, at kvinder leegger storre
vegt pa miljehensyn.
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Respondenter med en lang videregdende uddannelse har en signifikant sterre
prisfolsomhed®” end respondenter med kortere uddannelser, hvilket giver sig
udslag i numerisk lavere betalingsviljer for alle de undersegte serviceforbedrin-
ger pa vej- og affaldsomradet (jf. ogsa afsnit 7.2.1, Bilag 7 og Bilag 9). Re-
spondenter med en lang videregadende uddannelse vil sdledes betale mindre end
de ovrige respondenter for forbedret renholdelse af offentlige arealer og forbed-
ret vedligeholdelse af veje og stier. Desuden vil de betale mindre end de ovrige
respondenter for at undga at fa athentet forskellige typer af affald. Den sterre
prisfolsomhed blandt hgjtuddannede er umiddelbart sver at forklare.

Respondenter, der ikke har ensket at oplyse deres husstandsindkomst i sperge-
skemaet, har signifikant hejere betalingsvilje for athentning af storskrald og
haveaffald end de respondenter, der har oplyst deres indkomst. Det er svaert en-
tydigt at sige hvorfor.

Respondenter, der politisk placerer sig som meget venstreorienterede, har gene-
relt hojere betalingsviljer’® for de undersegte ydelser end mere midt- eller hej-
reorienterede respondenter. Det er illustreret i Figur 7.6. Det virker logisk, at
meget venstreorienterede borgere er mindre prisfelsomme og generelt mere vil-
lige til at betale mere i skat for offentlige serviceydelser end borgere, der place-
rer sig selv pa eller til hgjre for midten i det politiske spektrum.

Figur 7.6 Betalingsvilje for bedre vedligeholdelse af veje og stier samt renholdel-
se af offentlige arealer, afheengig af respondenternes politiske oriente-
ring, skattebetaling, kr./husstand/ar
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Note: Referencegruppen er respondenter, der politisk er orienteret til hgjre for “meget venstreorienteret”. Beta-
lingsviljerne er udtryk for referencebetalingsviljerne i Tabel 7.4, tillagt afvigelsen for respondenter, der er

meget venstreorienterede. N=3.266.

37 Signifikant negativ prisparameter.
3 Signifikant positiv prisparameter.
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Praferenceforskelle,
gst/vest

Respondenter, der angiver deres politiske placering som enten hgjreorienteret
eller meget hojreorienteret, har derudover signifikant lavere betalingsvilje for
athentning af storskrald hver maned end respondenter, der angiver deres politi-
ske placering som midtfor eller til venstre.

7.2.4 Betydningen af geografiske forhold

I dette afsnit beskrives betydningen af geografiske forhold for respondenternes
praferencer for de undersggte serviceandringer pa vej- og affaldsomradet.

En rekke geografisk betingede forhold er afprovet i den forklarende analyse, jf.
Bilag 4 (Bilagstabel 4.10). Det er forst analyseret, om det har betydning for
praferencerne, om man bor pa landet eller i en by, samt om man bor i Ost- eller
Vestdanmark. Herefter er det afprovet, om resterende variation i praeferencer
kan forklares ved, hvilken specifik kommune respondenterne bor i.

Som det fremgar af Tabel 7.4, er der geografisk variation i preferencerne pa
vej- og affaldsomradet.

Respondenter fra @stdanmark vil betale signifikant mere for at fa athentet stor-
skrald og haveaffald end respondenter fra Vestdanmark, jf. Figur 7.7. Det er
ikke overraskende set i lyset af den almindelige opfattelse af, at der er en over-
hyppighed af anhangertrak og trailere 1 Vestdanmark. Holder denne antagelse,
vil det alt andet lige vaere forbundet med mindre besver for respondenter fra
Vestdanmark at transportere storskrald og haveaffald hen til genbrugspladsen,
og sa er en lavere betalingsvilje for athentning af affald ikke overraskende.

Figur 7.7 Betalingsvilje for afhentning af storskrald og haveaffald hver mdned,
Ostdanmark og Vestdanmark, skattebetaling, kr./husstand/dr
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Note: Referencegruppen er respondenter, der bor i Vestdanmark, dvs. pa Fyn eller i Jylland. Betalingsviljerne er
udtryk for referencebetalingsviljerne i Tabel 7.4, tillagt afvigelsen for respondenter, der bor i @stdanmark,

dvs. pa Sjelland eller Bornholm. N=3.266.
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Analysen viser desuden, at respondenter i store byer har en lavere betalingsvilje
for athentning af pap, papir og glas end respondenter i tyndere befolkede omra-
der. Det kan skyldes, at der i de sterre byer er kortere afstand til naermeste con-

tainer til pap, papir og glas, og at det derfor er lettere for respondenter i1 de stor-
re byer at bortskaffe pap, papir og glas.

Endelig er det analyseret, om tilbagevarende praeferenceforskelle kan forklares
ved respondenternes specifikke kommunetilhersforhold. Efter at der er taget
hensyn til de evrige forklaringsfaktorer, er der fem kommuner, der pd enkelte
punkter adskiller sig fra de avrige, jf. Tabel 7.4. Det drejer sig om Bornholm,
Gentofte, Lolland, Senderborg og Vesthimmerland.

Respondenter, der bor pa Bornholm, har generelt en lavere betalingsvilje* for
alle de undersogte ydelser end respondenter fra de evrige kommuner i underse-
gelsen.

Respondenter i Lolland Kommune og Senderborg Kommune vil betale mere
for at {4 athentet pap, papir og glas end respondenter med bopel i en af de ov-
rige kommuner i undersegelsen. Derimod har respondenter, der bor i Gentofte
Kommune, lavere betalingsvilje for athentning af pap, papir og glas hver ma-
ned end referencegruppen.

Respondenter fra Senderborg Kommune vil betale mere for bedre vedligehol-
delse pa veje og stier end referencegruppen, mens respondenter fra Vesthim-
merlands Kommune vil betale mindre end referencegruppen for samme ydelse.

Respondenter i Senderborg Kommune vil betale mindre for at fa afhentet stor-
skrald og haveaffald hver maned end referencegruppen, mens respondenter 1
Gentofte Kommune har signifikant hejere betalingsvilje for athentning af stor-
skrald og haveaffald hver anden uge end referencegruppen. Sidstnavnte kan
hange sammen med, at borgerne i Gentofte Kommune i dag far athentet stor-
skrald og haveaffald hver anden uge. Dog har variablen for nuvarende service-
niveau ikke signifikant betydning, jf. Tabel 7.4.

Ud over forskellen vedrerende storskrald og haveaffald i Gentofte Kommune er
det ikke muligt med denne undersogelse at forklare, hvorfor vi finder forskelle
mellem kommuner. De mellemkommunale praferenceforskelle kan dog hange
sammen med, at den lokalpolitiske debat i de enkelte kommuner kan praege
praferencerne. Desuden kan ikke-malte aspekter af det nuvarende serviceni-
veau tenkes at spille en rolle.

Det skal understreges, at de signifikante forskelle, der er fundet mellem enkelt-
kommuner, er forskelle efter kontrol for de gvrige forklaringsfaktorer. Der er
sandsynligvis praeferenceforskelle mellem kommuner, som skyldes forskelle 1
deres borgersammens@tning med hensyn til f.eks. politisk orientering og trans-
porttid til arbejde. De forskelle er blot ”bortkontrolleret” i analysemodellen.

3% Dvs. en storre prisfolsomhed
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7.3 Konklusioner for vej- og affaldsomradet

7.3.1 Gennemsnitlig prioritering af serviceydelserne

De undersogte serviceydelser pa affaldsomradet prioriteres gennemsnitligt set
lavt af respondenterne, bade absolut set og i forhold til ydelserne vedrerende
vedligeholdelse af offentlige arealer, veje og stier. Respondenterne er ikke inte-
resserede 1 at betale mere 1 skat for at fa athentet deres affald frem for selv at
aflevere det pa f.eks. en genbrugsstation. Til gengeald er de villige til at betale
2.700 kr. om éret for bedre vedligeholdelse af veje og stier og 1.600 kr. arligt
for bedre renholdelse af offentlige arealer.

I beregningen af de gennemsnitlige praeferencer er der ikke taget hegjde for pree-
ferenceforskelle mellem respondenter eller for stikprovens sammensatning.
Stikprevens reprasentativitet og dens betydning for de gennemsnitlige resulta-
ters generaliserbarhed er diskuteret 1 Bilag 5. Reprasentativiteten har ingen be-
tydning for generaliserbarheden af resultaterne af den forklarende analyse af
forskelle mellem respondentgrupper.

7.3.2 Forklaringer pa preeferenceforskelle

Analyserne viser, at der er systematiske forskelle i respondenternes betalings-
viljer for de undersogte serviceydelser pa vej- og affaldsomrddet. De signifi-
kante forklaringer pa praferenceforskelle er opsummeret i Tabel 7.5.

Tabel 7.5: Oversigt over resultater af forklarende analyse for preeferencer for vej-
og affaldsomradet

- Har bil - Har bil
serviceomrade - Transporttid : - Transporttid : - Transporttid : - Transporttid : - Transporttid : - Transporttid
til arbejde til arbejde til arbejde til arbejde til arbejde til arbejde
- Transporttid : - Transporttid : - Bor i lejlig- - Lejer bolig
til genbrugs- : til genbrugs- : hed
............................................................ Station Statlon
Nuveerende - Nuveerende : - Nuveerende : - Nuvaerende
serviceniveau bortskaffelse : renholdelse : tilstand pa
: af pap, papir : af offentlige : veje og stier
og glas arealer
Individvariable - - Uoplyst - Kgn - Kgn
indkomst
- Lang vide- - Lang vide- - Lang vide- - Lang vide- - Lang vide- - Lang vide-
regadende regaende regadende regaende regdende regaende
uddannelse uddannelse uddannelse uddannelse uddannelse uddannelse
- Politisk - Politisk - Politisk - Politisk - Politisk - Politisk
orientering venstreorien- : venstreorien- : venstreorien- : venstreorien- : venstreorien-
: tering tering tering tering tering
Geografi : - Pst/vest , , - Land/by Land/by ;
i -Bornholm i -Bornholm i -Bornholm Bornholm - Bornholm Bornholm
. . - Gentofte . - Gentofte Vesthim-
: - Lolland Lolland erland
i -Sgnderborg : i -Sgnderborg : Sgnderborg
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*  Praferencer for at fi athentet storskrald og haveaffald ved husstanden i
forhold til selv at skulle aflevere det pa en genbrugsstation er betinget af,
om man har bil, samt af respondentens transporttid til arbejde og til den
naermeste genbrugsstation. Derudover spiller respondentens uddannelse og
politiske orientering ind.

*  Praferencer for at fa athentet storskrald og haveaffald én gang om mane-
den afhanger desuden af, om man bor i Ost- eller Vestdanmark.

»  Praferencer for at fa athentet pap, papir og glas haenger sammen med
transporttid til arbejde, respondentens ken, uddannelse og politiske oriente-
ring, samt om man bor pa landet eller 1 byen.

»  Praferencer for at fa athentet pap, papir og glas hver anden uge er desuden
betinget af, om man allerede i dag har et tilsvarende, eller endnu hgjere,
serviceniveau.

»  Praferencer for renholdelse af offentlige arealer er iser athengig af, om
man ejer eller lejer sin bolig, samt respondenternes oplevelse af, hvor rene
kommunens offentlige arealer er 1 dag.

»  Praferencer for vedligeholdelse af veje og stier afh@nger af respondenter-
nes oplevelse af den nuvarende tilstand pa veje og stier, samt deres trans-
porttid til og fra arbejde.

Samlet set er det navnlig respondenternes praktiske forhold i relation til ser-
viceomradet og deres nuvarende serviceniveau, der har betydning for variatio-
nen i preferencer for vej- og affaldsomridet. For bortskaffelse af affald ses og-
sé tydelige geografiske forskelle, mens kun meget fa af de undersogte individu-
elle forhold har en betydning. Dog er de meget venstreorienterede generelt vil-
lige til at betale mere i skat end de egvrige respondenter for de undersogte ser-
viceydelser pa vej- og affaldsomradet. Respondenter med en lang videregdende
uddannelse vil derimod generelt betale mindre.
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Undersogte service-
forbedringer
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8 Tveergaende prioritering

I dette afsnit analyseres, i en tvargaende prioritering, praeferencer for udvalgte
serviceforbedringer pa berneinstitutionsomradet, skoleomradet, eldreomradet
og vej- og affaldsomradet. Det sker ved at estimere og sammenholde betalings-
viljer for de undersogte serviceforbedringer inden for hvert af de fire service-
omrader. Alle respondenter, der har deltaget i undersegelsen, har besvaret valg-
situationer i den tvargéaende prioritering. Respondenterne i den tvaergiende pri-
oritering er dermed en kombination af brugere og borgere (ikke-brugere) pa de
forskellige serviceomrader, jf. afsnit 8.2.1.

Betalingsviljerne er beregnet som en arlig ekstra skattebetaling per husstand.

I den tvaergaende prioritering vises serviceendringerne som samlede pakker for
hvert omréde. Betalingsviljerne er et udtryk for den verdi, respondenterne til-
leegger den samlede pakke af serviceforbedringer pa de omrader, der er med i
undersogelsen, jf. Tabel 8.1 (se ogsa Bilag 2).

Tabel 8.1 Serviceforbedringer og cendringsniveauer i sporgeskema for den tveer-
gdende prioritering mellem serviceomrdder

Bgrneinstitutioner 1. Somidag

2. Bedre service
Skoleomradet 1. Somidag

2. Bedre service
Praktisk hjaelp til 22ldre med behov 1. Somidag

{2, Bedre service
Veje og affald 1. Somidag

2. Bedre service

Beskrivelserne af, hvad serviceforbedringerne konkret dekker over, fremgéar af
Boks 8.1. Respondenten skal i valgsituationen forestille sig, at serviceforbed-
ringen inden for ét omrade omfatter alle de forbedringer, der beskrives i Boks
8.1. For berneinstitutionsomrédet er det f.eks. bdde udvidet dbningstid, flere
voksne per barn i institutionen, og ekstra efteruddannelse til personalet.
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Boks 8.1 Beskrivelse af serviceforbedringer for hvert af serviceomrdderne
til den tveergdende prioritering

Du skal nu forestille dig, at din kommune @nsker at gge servicen inden for et eller flere
omrader.
Zndringerne, der overvejes, vil have fglgende betydninger for servicen:

Bgrnehaver, vuggestuer og dagpleje: Abningstiden udvides, der kommer flere voksne
per barn og ekstra efteruddannelse til personalet.

Folkeskolen: Antallet af dansktimer og idraetstimer gges. Der kommer sund frokostord-
ning pa alle skoler og feerre elever i klasserne.

Praktisk hjzelp til 2ldre med behov i din kommune: Mere tid til renggring og stgrre
valgfrihed i madordninger. Mere tid til socialt samvaer som del af den praktiske hjzelp og
mulighed for at kgbe ekstra praktisk hjaelp fra kommunen.

Affald og veje: Bedre mulighed for at komme af med storskrald og haveaffald, samt
papir, pap og glas til genbrug. Offentlige arealer holdes, sa de er renere og panere. Veje
og stier vedligeholdes, sa de er i bedre stand og med feerre huller.

Laesevejledning til Afsnit 8 er opbygget som vist i Tabel 8.2. Forst gennemgés 1 afsnit 8.1 de gen-

afsnit 8 nemsnitlige betalingsviljer for samtlige 5.824 respondenter i undersegelsen.
Dernest beskrives i afsnit 8.2, hvilke faktorer der har betydning for praferen-
cerne.

Tabel 8.2: Oversigt over afsnit 8: Analyser i den tveergdaende prioritering

Deskriptiv model Gennemsnitlige betalingsviljer for Ingen Afsnit 8.1
alle respondenter
Forskelle i betalingsviljer mellem Relation til serviceomrade Afsnit 8.2.1
Forklarende model forskellige grupper af requnc.ienteor, Individuelle forhold Afsnit 8.2.2
opdelt efter deres karakteristika pa
en raekke forklaringsfaktorer Geografiske forhold Afsnit 8.2.3

8.1 Gennemsnitlige betalingsviljer for
serviceforbedringer i den tvaergaende prioritering

I dette afsnit beskrives de gennemsnitlige betalingsviljer for alle respondenter i
undersogelsen. De gennemsnitlige resultater giver indsigt i, hvor meget respon-
denterne samlet set er villige til at betale for de undersegte serviceforbedringer
pa de fire serviceomrader. Desuden kan de bruges til at sige noget om respon-
denternes overordnede vaerdisetning af de undersogte forbedringer pa de fire
serviceomrader 1 forhold til hinanden, dvs. deres prioritering mellem dem.
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Brug af gennemsnit-
lige resultater med to
forbehold

Gennemsnitlige beta-
lingsviljer
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Nér man laser de gennemsnitlige resultater, skal man vaere opmerksom pé to
ting:

For det forste er de gennemsnitlige betalingsviljer beregnet som et uvejet gen-
nemsnit pd basis af samtlige respondenter i undersogelsen. Her tages ikke hen-
syn til, at respondenter med forskellige karakteristika kan have forskellige prae-
ferencer. Derfor er de gennemsnitlige betalingsviljer ikke nedvendigvis udtryk
for den gennemsnitlige danskers preferencer pa omridet, men kun for de ad-
spurgte personers gennemsnitlige betalingsviljer. Det har konsekvenser for de
gennemsnitlige resultaters generaliserbarhed i det omfang, at der i stikpreven er
en over- eller underreprasentation af befolkningsgrupper med sarlige prefe-
rencer. De konkrete konsekvenser af stikpreovens fordeling for de gennemsnitli-
ge resultaters generaliserbarhed i1 den tvaergdende prioritering er diskuteret i
Bilag 5, afsnit B5.4.

For det andet betyder positive betalingsviljer for serviceforbedringer ikke nad-
vendigvis, at der er velferdsekonomiske argumenter for at indfere dem. Hvis
produktionsomkostningen for en ydelse overstiger betalingsviljen, er det umid-
delbart ikke "rentabelt" at udbyde ydelsen, selvom borgerne gerne vil betale for
den, jf. afsnit 3.4.3 og Bilag 7.

De gennemsnitlige betalingsviljer for serviceforbedringer pa tre af de fire om-
rader er signifikant sterre end 0, jf. Tabel 8.3 og Figur 8.1. Respondenterne er
gennemsnitligt set villige til at betale ekstra 1 skat for de undersegte servicefor-
bedringer pa berneinstitutions-, skole- og &ldreomradet. Betalingsviljen for de
undersogte serviceforbedringer pa vej- og affaldsomréadet er derimod ikke sig-
nifikant sterre end 0.

Tabel 8.3 Gennemsnitlig betalingsvilje for udvalgte serviceforbedringer i den
tveergaende prioritering, skattebetaling, kr./husstand/ar

Betalingsvilje 2.930 5.500 3.980 (240)
Note: Betalingsviljer med fed er signifikant forskellige fra 0, mens betalingsviljer med kursiv i parentes
ikke er signifikant forskellige fra 0 (p=0,05). Det er ikke testet, om betalingsviljerne indbyrdes er
signifikant forskellige fra hinanden. N=5.824.
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Figur 8.1: Gennemsnitlig betalingsvilje for udvalgte serviceforbedringer, tveergd-
ende prioritering, skattebetaling, kr./husstand/dar
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0
Bgrne- Skole- Zldre- Vej- og
institutionsomradet omradet omradet affaldsomradet

Note: Betalingsviljen for vej- og affaldsomradet er ikke signifikant forskellig fra 0. N = 5.824.

Den hgjeste, gennemsnitlige betalingsvilje ses for de undersegte forbedringer
pa skoleomradet, som omfatter flere dansktimer og idratstimer i folkeskolen,
sund frokostordning pé alle skoler, samt faerre elever i klasserne. Responden-
terne tillegger i gennemsnit disse forbedringer pa skoleomradet storre vaerdi
end de undersogte forbedringer pa hhv. @ldreomradet, berneinstitutionsomradet
samt vej- og affaldsomrédet. Respondenternes gennemsnitlige betalingsvilje for
de nevnte forbedringer pa skoleomradet er 5.500 kr. per husstand per ar.

Den nesthejeste gennemsnitlige betalingsvilje blandt respondenterne ses i for-
hold til de undersagte serviceforbedringer 1 den praktiske hjelp til &ldre med
behov. Disse forbedringer omfatter mere tid til rengering, storre valgfrihed 1
madordninger, mere tid til socialt samvar samt mulighed for at kebe ekstra
praktisk hjelp fra kommunen. Den gennemsnitlige betalingsvilje for forbedrin-
ger pa &ldreomradet er knap 4.000 kr. per husstand per ar.

Desuden er respondenterne i gennemsnit villige til at betale knap 3.000 kr. per
husstand om éret for de undersegte serviceforbedringer pé berneinstitutionsom-
radet. Disse forbedringer omfatter udvidet dbningstid, flere voksne per barn i
institutionen og ekstra efteruddannelse til personalet.

Den laveste gennemsnitlige betalingsvilje ses for de udvalgte serviceforbedrin-
ger for vej- og affaldsomradet, der ikke tilleegges en signifikant positiv veerdi af
respondenterne i undersogelsen. Serviceforbedringerne omfatter bedre mulig-
hed for at komme af med storskrald og haveaffald samt papir, pap og glas til
genbrug. Desuden holdes offentlige arealer, sa de er renere og panere end i dag
og endelig vedligeholdes veje og stier, sa de er i bedre stand og med ferre hul-
ler end i dag.
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De gennemsnitlige
resultater deekker
over forskelligheder
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De gennemsnitlige resultater giver et billede af, hvor meget de forskellige ser-
viceomrader fylder i forhold til hinanden i folks bevidsthed.

Vej- og affaldsomradet er det af de underseggte serviceomrader, hvor den gen-
nemsnitlige betalingsvilje er lavest. Det er ikke umiddelbart overraskende, at
det tekniske omrade fylder mindre i folks bevidsthed end de tre velfeerdsomra-
der. Det bemerkes, at den gennemsnitlige betalingsvilje for forbedringer pa
skoleomradet er op mod dobbelt sa stor som for berneinstitutionsomradet. Des-
uden har respondenterne gennemsnitligt set steerkere praferencer for service-
forbedringer pé @ldreomradet end pa berneinstitutionsomradet.

Det er vigtigt at veere bevidst om, at de gennemsnitlige resultater dekker over
forskelligheder, jf. ovenfor. F.eks. er brugere af berneinstitutioner og skoler
overreprasenteret i stikproven pga. udvalgelsen af respondenter til de to ser-
viceomrader. Konkrete beslutninger om serviceandringer kan derfor ramme
forskellige grupper af borgere forskelligt. Preeferenceforskelle mellem forskel-
lige grupper er afdekket i den forklarende analyse, jf. afsnit 8.2.

8.2 Forklarende analyse — preeferenceforskelle i den
tveergaende prioritering

I dette afsnit analyseres forskelle i betalingsviljer mellem grupper af responden-
ter med forskellige karakteristika. En raekke forklaringsfaktorers betydning for
betalingsviljerne for serviceforbedringer pa de undersogte serviceomrader er
afprovet, jf. Bilag 4. Forklaringsfaktorerne er analyseret i én samlet model, s
alle ssmmenhange er kontrolleret for de ovrige variable i modellen. De signifi-
kante sammenheenge fremgar af Tabel 8.4.

Det bemarkes, at den skave stikpreove ikke har betydning for generaliserbarhe-
den af de fundne resultater af den forklarende analyse. De signifikante forskelle
mellem grupper forventes séledes at gaelde for befolkningen generelt.

Tabel 8.4: Betalingsviljer for serviceforbedringer i den tveergdende prioritering,
forskelle mellem respondentgrupper, skattebetaling, kr./husstand/ar
Reference 1.400 4.800 2.500 800

Relation til serviceomrade

Bgrneinstitutionsomrddet

Ikke-bruger (reference)

Bruger, meget tilfreds -
Bruger, tilfreds 2.050

Bruger, hverken eller 4.170

Bruger, utilfreds 3.400

Bruger, meget utilfreds 3.140

Skoleomradet

Ikke-bruger (reference) -
Bruger, meget tilfreds 1.790
Bruger, tilfreds 3.770
Bruger, hverken eller 4.370
Bruger, utilfreds 5.180
Bruger, meget utilfreds 3.750
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Analysemetode

Reference

1400 = 480 | 2500 | 800

Individvariable
Alder

18-25 ar (reference) - - -

26-33 ar 1.560 -940 -490
34-41 ar
42-49 ar
50-57 ar 2.080
58 ar eller derover -1.170 2.600

Kon

Mand (reference) - - T —— e—
Kvinde | 970 | [ 1620 |

Arlig husstandsindkomst

Under 900.000 kr. (reference) - - -
Over 900.000 kr. -2.930
@nsker ikke at oplyse

Familiestatus

Samboende (reference) - - -

Ej samboende -1.460 -1.340

Egen politisk placering

Meget venstreorienteret 3.460 3.840 950 310
Venstreorienteret 1.880 1.450

Midten (reference) - - -

Hgjreorienteret -2.050 -1.690 -940

Meget hgjreorienteret -3.810 i 1550 -240 610
Geografi

Land/by

Land (land el. by < 5.000 indb.) (reference) : : -
By (over 5.000 indbyggere) | 170 610 320 | 100
@st/vest

Vest - kommune pa Fyn /i Jylland (reference) - - - -
@st - kommune pa Sjelland / Bornholm -930
Enkeltkommuner

@vrige kommuner i underS(zigelsen1 (reference) - - - -
Bornholm -300 -1.030 240 -170
Brgndby 1370

Lolland 1.190

Nyborg 1.700

Stevns 1.160

Sgnderborg -260 -120 -460

Arhus 230 820 430 140

Note: Referencebetalingsviljen er absolut (hovedeffekten), mens de evrige viste tal er de enkelte respondentgrup-
pers afvigelser fra referencebetalingsviljen (kun signifikante afvigelser, p=0,05). N=5.824.

1) De ovrige kommuner i undersegelsen er Ringkebing-Skjern, Gentofte, Odsherred, Norddjurs og Vesthimmer-
land.

Alle forklaringsfaktorer er konstrueret som dummy-variable, jf. Bilag 4. Det
betyder, at preeferenceforskelle for hver forklaringsfaktor er analyseret ved at
sammenligne de forskellige respondentgruppers betalingsviljer med reference-
gruppens, jf. Bilag 7. F.eks. har vi sammenlignet praeferencerne for tilfredse
brugere af berneinstitutionsomrddet med praferencerne hos respondenter, der
ikke er brugere af omradet, idet alle karakteristika pé de evrige forklaringsfak-
torer er holdt konstant.

Der er i Tabel 8.4 kun vist betalingsviljeforskelle for grupper af respondenter,
hvis praferencer er signifikant forskellige fra referencegruppernes.
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Laesning og fortolk-
ning af resultater i
Tabel 8.4

Referencebetalingsviljen overst i Tabel 8.4 svarer teknisk set til den betalings-
vilje, som respondenter med referencegruppernes karakteristika pa alle de bety-
dende forklaringsvariable i modellen har for den givne serviceforbedring®. Det
er ogsd grunden til, at referencebetalingsviljerne i den forklarende analysemo-
del adskiller sig fra de gennemsnitlige betalingsviljer 1 afsnit 8.1. De ogvrige be-
talingsviljer i Tabel 8.4 er signifikante afvigelser fra referencebetalingsviljerne.

Ud fra referencebetalingsviljer og afvigelser i Tabel 8.4 kan man beregne en
given respondentgruppes betalingsvilje for serviceforbedringer pé et givet om-
rade. F.eks. er referencebetalingsviljen 4.800 kr. per husstand per ar for de ud-
valgte serviceforbedringer pa skoleomradet. For meget utilfredse brugere er
betalingsviljen dog 3.750 kr. hgjere, nemlig 8.550 kr. per husstand per ar, alt
andet lige. Hvis man samtidig er 26-33 4r, er betalingsviljen 940 kr. lavere, sa
den kommer ned pa 7.610 kr. per husstand per ar, og sa fremdeles.

Man ber dog vare forsigtig med at fortolke de absolutte betalingsviljer, jf. af-
snit 3.4.3. De vigtigste resultater er de fundne forskelle i betalingsviljer mellem
forskellige grupper af respondenter. De giver sikker viden om, hvordan preefe-
rencerne varierer mellem forskellige grupper af borgere. I de felgende afsnit
gennemgds de signifikante gruppeforskelle fra Tabel 8.4.

8.2.1 Betydning af relation til serviceomrade

I dette afsnit beskrives betydningen af respondenternes relation til det enkelte
serviceomrade for deres praferencer i den tvargaende prioritering. Der er to lag
1 respondenternes relation til omrdderne (jf. Bilagstabel 4.5). For det forste for-
venter vi, at det kan have en betydning for preferencerne, om man er bruger af
det pageldende serviceomrade eller ej. Brugere af et omrade forventes at have
en hgjere betalingsvilje for serviceforbedringer pa omréadet end ikke-brugere.
Tendensen forventes at blive forstaerket af, at betalingen er angivet som en eks-
tra skattebetaling til kommunen. Logikken er, at hvis man som bruger kan dele
omkostningen med mange (borgere), men gevinsten med fzerre (brugere), har
man maksimeret den vardi, man selv far ud af sin skattebetaling.

For det andet forventer vi, at det kan have en betydning for praeferencerne,
hvorvidt man som bruger af et omrade er tilfreds med den nuvarende service
eller ej. Utilfredse brugere forventes at have hgjere betalingsviljer for service-
forbedringer end tilfredse brugere, der forventes at have betalingsviljer, der lig-
ger tettere pd ikke-brugernes.

For berneinstitutionsomradet er brugerne foreldre til bern i berneinstitution, og
for skoleomradet er brugerne foreldre til bern 1 skole. I analyserne af @ldreom-

0 Som udgangspunkt er respondenter i referencegrupperne i denne model beskrevet ved
folgende karakteristika: Relation til berneinstitutionsomradet: Ikke-bruger. Relation til sko-
leomrédet: Ikke-bruger. Alder: 18-25 &r. Kon: Mand. Arlig husstandsindkomst: 0-299.999
kr. Familiestatus: Samboende. Politisk orientering. Midten. Land/by: Bor pé landet eller i
by med under 5.000 indbyggere. Ost/vest: Bor i Vestdanmark. Se Bilag 4 for mere om vari-
ablene og deres oprindelige inddeling.
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Praferenceforskelle,
relation til berne-
institutionsomradet
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radet 1 afsnit 6 er der anvendt to variable til at sige noget om, hvor tat respon-
denten er pa at vare eller fole sig som evt. kommende bruger af serviceydelser-
ne pa omradet. I den tveergaende prioritering er aldersvariablen valgt som den
mest entydige og betydende af de to. Da aldersvariablen ogsa indgar som for-
klarende individvariabel for variation i praferencer for de gvrige serviceomra-
der, er resultater for relation til aeldreomradet forst beskrevet i afsnit 8.2.2. For
vej- og affaldsomradet er alle borgere potentielle brugere af omradet, og det er
derfor ikke relevant at analysere forskelle mellem brugere og ikke-brugere. |
dette afsnit beskrives altsd alene betydningen af respondenternes relation til
omraderne, for s vidt angar berneinstitutionsomradet og skoleomradet.

Som det fremgér af Tabel 8.4, er der signifikante preferenceforskelle mellem
grupper af respondenter med forskellig relation til berneinstitutionsomradet og
skoleomradet.

Overordnet betragtet har respondenter, der er brugere af berneinstitutionsomra-
det, signifikant hgjere betalingsvilje for de undersogte serviceforbedringer pa
omradet, end respondenter der ikke er brugere af omradet. Den eneste undtagel-
se fra det menster er gruppen af brugere, der generelt er “meget tilfredse” med
deres barns institution. Disse brugeres praferencer er nemlig ikke signifikant
forskellige fra preeferencerne hos gruppen af ikke-brugere.

Der er altsa forskelle inden for gruppen af brugere, athengig af hvor tilfredse
de generelt er med deres barns institution. Betalingsviljerne stiger tilsyneladen-
de med utilfredsheden for brugerne. De brugere, der er “'tilfredse” med service-
niveauet pa deres barns institution, har en betalingsvilje for serviceforbedrin-
gerne, der er godt 2.000 kr. hgjere end blandt ikke-brugere. Brugere, der har
angivet, at de er "meget utilfredse”, "utilfredse” eller hverken tilfredse eller
utilfredse” med deres barns institution, vil betale mellem 3.100 og 4.200 kr.
mere for de undersegte serviceforbedringer pa berneinstitutionsomradet end
ikke-brugerne. Dette er ikke overraskende, da de mindst tilfredse brugere kan

forventes at have et storre enske om forbedringer inden for omrédet.

De signifikante forskelle i betalingsviljer for grupper af respondenter med for-
skellig relation til berneinstitutionsomradet er illustreret i Figur 8.2.
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Praeferenceforskelle,
relation til skole-
omradet

Figur 8.2 Betalingsvilje for serviceforbedringer pa borneinstitutionsomrddet af-
heengig af, om respondenten er bruger af omrddet og brugernes til-
fredshed med barnets institution, skattebetaling, kr./husstand/dr

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1,000 l .:
0 T T T T T
Bruger, Bruger, Bruger, Bruger, Bruger, lkke-bruger
meget utilfreds utilfreds hverkeneller tilfreds megettilfreds

Note: Referencegruppen er respondenter, der ikke er brugere af berneinstitutionsomrédet. Betalingsviljerne er
udtryk for referencebetalingsviljerne i Tabel 8.4, tillagt atvigelsen for respondenter med de pageldende typer af
relation til omradet, N= 5.824

Pé skoleomradet ses stort set det samme overordnede billede som pa berneinsti-
tutionsomréadet. Respondenter, der er brugere af skoleomradet, har en signifi-
kant hejere betalingsvilje for de udvalgte serviceforbedringer, end respondenter
der ikke er brugere. Selv de meget tilfredse brugere af skoleomradet har en sig-
nifikant hejere betalingsvilje for serviceforbedringer end respondenter, der ikke
er brugere af skoleomradet.

Ogsa her afhanger betalingsviljen tilsyneladende af, hvor tilfredse brugere af
skoleomradet generelt er med deres barns skole. Iser de “meget tilfredse” bru-
gere ser ud til at have en lavere betalingsvilje for forbedringer pa skoleomradet
end de evrige brugergrupper, idet de vil betale 1.800 kr. mere end ikke-
brugerne, mens de ovrige brugere vil betale mellem 3.700 og 5.200 kr. mere.

De signifikante forskelle i betalingsviljer for grupper af respondenter med for-
skellig relation til skoleomrédet er illustreret 1 Figur 8.3.
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Praeferenceforskelle,
alder

Aldersforskelle,
&ldreomradet

Figur 8.3 Betalingsvilje for serviceeendringer pa skoleomrddet afhengig af, om
respondenterne er brugere af omrddet og brugernes generelle tilfreds-
hed med barnets skole, skattebetaling, kr./husstand/dr
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8.000
6.000
4.000
2.000
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Bruger, Bruger, Bruger, Bruger, Bruger, Ikke-bruger
meget utilfreds utilfreds hverkeneller tilfreds meget tilfreds

Note: Referencegruppen er respondenter, der ikke er brugere af skoleomréadet. Betalingsviljerne er udtryk for
referencebetalingsviljerne i Tabel 8.4, tillagt afvigelsen for respondenter med de pageldende typer af relati-

on til omradet, N= 5.824.

8.2.2 Betydningen af individvariable

I dette afsnit beskrives betydningen af individuelle forhold for respondenternes
preferencer i den tvaergdende prioritering. En reekke individuelle forhold er af-
provet i den forklarende analyse, jf. Bilag 4 (Bilagstabel 4.9).

Som det fremgar af Tabel 8.4, varierer respondenternes betalingsviljer med de-
res individuelle baggrundsforhold. To af de undersegte individforhold har dog
tilsyneladende ikke indflydelse pa betalingsviljerne i den tvaergaende priorite-
ring, nemlig respondenternes uddannelse og tilknytning til arbejdsmarkedet.

For alle de fire serviceomrader i undersegelsen har respondenternes alder signi-
fikant betydning for deres praferencer for de udvalgte serviceforbedringer.

Pa a&ldreomradet har respondenternes alder en serlig betydning, da den pa net-
op dette omrade som navnt anvendes til at sige noget om respondenternes rela-
tion til omradet. Jo @ldre respondenterne er, des tattere er de pa enten at vaere

eller fole sig som evt. kommende brugere af serviceydelserne pa @ldreomradet.

Resultaterne viser, at respondenter over 50 ar har mellem 2.000 og 2.600 kr.
hojere betalingsvilje for skattefinansierede serviceforbedringer pa @ldreomradet
end yngre respondenter. Jo mere de nermer sig deres egen alderdom, des storre
betalingsvilje har de altsa for de udvalgte serviceforbedringer pa aldreomradet.
Det kan skyldes, at de med alderen 1 stigende grad ser sig selv som kommende
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Aldersforskelle,
berneinstitutions-
omradet

brugere af @ldreplejen, hvilket smitter af pd preferencerne for serviceforbed-
ringer pa omradet.

De forskellige aldersgruppers betalingsviljer for serviceforbedringer pa aldre-
omradet er illustreret i Figur 8.4.

Figur 8.4 Betalingsvilje for serviceforbedringer pd celdreomrddet afhengig af
respondenternes alder, skattebetaling, kr./husstand/dar
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4.000
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18-253ar 26-33ar 34-41ar 42-49 ar 50-57ar 58areller
derover

Note: Referencegruppen er respondenter, der er mellem 18 og 25 ar. Betalingsviljerne er udtryk for referencebeta-

lingsviljerne i Tabel 8.4, tillagt afvigelsen for respondenter med den pagaldende alder, N= 5.824.

Der er desuden den lille detalje, at gruppen af 26-33-arige respondenter har en
signifikant lavere betalingsvilje end de omkringliggende aldersgrupper. Det
galder generelt for alle fire serviceomrader i den tvargaende prioritering, da de
26-33-4rige respondenter har en signifikant negativ prisparameter*'. Det endrer
dog ikke det overordnede billede af, at jo tettere man aldersmaessigt er pd en
brugerrelation til ldreomradet, des storre betalingsvilje har man for skattefi-
nansierede serviceforbedringer.

Der er ligeledes aldersbetinget variation i praeferencer for de udvalgte service-
forbedringer pé berneinstitutionsomradet, skoleomradet og vej- og affaldsom-
radet. Betalingsviljerne for disse omréader er vist i Error! Reference source
not found..

For berneinstitutionsomréadet har gruppen af respondenter mellem 26 og 33 ar
en signifikant hegjere betalingsvilje for serviceforbedringer end respondenter i
de ovrige aldersgrupper. Betalingsviljen for de 26-33-arige respondenter er
knap 1.600 kr. hejere end hos respondenter 1 de andre aldersgrupper.

*! Betalingsviljen for en ydelse er en kombination af to effekter, en serviceeffekt og en pris-
effekt, jf. afsnit 3.4.2, Bilag 7 og Bilag 9.
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Aldersforskelle,
skoleomradet

Dette er en markant forskel, da de 26-33-arige, som navnt, generelt er mindre
villige til at betale for de undersogte serviceforbedringer. P4 berneinstitutions-
omradet er der altsa tale om to modsatrettede effekter for respondenter i alderen
26-33 &r: Pé den ene side er de generelt mindre villige til at betale for service-
forbedringer. Men pé den anden side prioriterer de selve berneinstitutionsom-
radet hojt i forhold til de evrige aldersgrupper. Den negative priseffekt overgas
altsa her af en endnu sterre og positivt rettet serviceeffekt.

Da brugerrelationen til berneinstitutionsomradet allerede indgér i modellen som
en signifikant forklaringsvariabel, skyldes forskellen i betalingsvilje for de 26-
33-arige ikke en overreprasentation af brugere af berneinstitutionsomradet i
denne aldersgruppe i forhold til de gvrige aldersgrupper.

En mulig forklaring pé den hgjere betalingsvilje hos de 26-33-arige kan i stedet
vare, at smabern generelt er mere i folks bevidsthed, nar de har denne alder.
Det kan veere fordi, de selv overvejer at fa bern eller fordi, de har venner og
bekendte pa alder med dem selv, som har bern.

Figur 8.5 Betalingsvilje for serviceforbedringer pa borneinstitutionsomrddet, sko-
leomrddet og vej- og affaldsomrddet, afhengig af respondenternes al-
der, skattebetaling, kr./husstand/dr

W 18-254r M 26-334r M 34-413ar W 42-493r M50-57 ar M 583ar eller derover
6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

B@rneinstitutions- Skoleomradet og affalds-
_1 000 omridet omridet

omaaet omraaet

Note: Referencegruppen er respondenter, der er mellem 18 og 25 ar. Betalingsviljerne er udtryk for referencebeta-

lingsviljerne i Tabel 8.4, tillagt afvigelsen for respondenter med den pagzldende alder. N=5.824.

For de undersegte forbedringer pa skoleomradet er der to aldersgrupper, der har
signifikant lavere betalingsvilje end de evrige respondenter. Det drejer sig om
gruppen af respondenter mellem 26 og 33 ar og gruppen over 58 ar. At nogle
aldersgrupper har lavere betalingsvilje kan vare et udtryk for opprioritering af
hhv. berneinstitutionsomradet og &ldreomradet (jf. ovenfor), snarere end det er
et udtryk for nedprioritering af skoleomridet. Desuden giver det umiddelbart
god mening, at de 34-57-4rige har en hgjere betalingsvilje for skoleomradet, da
skolebern kan teenkes at vaere laengere fremme i folks bevidsthed i denne alder.
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Aldersforskelle, vej-
og affaldsomradet

Praeferenceforskelle,
keon

Praferenceforskelle,
husstandsindkomst

Samlet set lader det til, at respondenternes alder har selvstaendig betydning for
deres praferencer, selv nar der er kontrolleret for, om de er brugere eller ej. De
fundne menstre peger i retning af, at der er en livscykluseffekt pa spil.

For de undersogte serviceforbedringer pa vej- og affaldsomradet ses det, at de
26-49-arige respondenter har en signifikant lavere betalingsvilje end de yngste
og de ldste respondenter.

For de undersogte serviceforbedringer pd berneinstitutionsomradet og eldre-
omradet har mend og kvinder signifikant forskellige preeferencer. I begge til-
feelde vil kvinder betale mere end mand. Forskellene er illustreret i Figur 8.6.

Figur 8.6 Betalingsvilje for serviceforbedringer pd borneinstitutionsomrddet og
celdreomrddet afheengig af respondenternes kon, skattebetaling,
kr./husstand/dr

B Kvinde B Mand

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000 A
1.500 A
1.000 A

500 A

Ba#rneinstitutionsomradet Aldreomradet

Note: Referencegruppen er mend. Betalingsviljerne er udtryk for referencebetalingsviljerne i Tabel 8.4, tillagt

afvigelsen for kvinder. N=5.199

Forskellen i betalingsviljer mellem kennene for berneinstitutionsomradet og
eldreomrddet kan skyldes, at serviceforbedringerne for disse to omrader delvist
er omsorgsbetonede, som flere voksne per barn og mere tid til socialt samveer,
jf. Boks 8.1. Den hgjere betalingsvilje for kvinder er i trdd med den gangse op-
fattelse, at mere omsorgsbetonede vaerdier typisk har sterre betydning for kvin-
der end for maend. Det stemmer i gvrigt med de menstre, der er fundet i de for-
klarende analyser pa berneinstitutionsomridet og &ldreomréidet.

Der er ikke signifikante forskelle i mands og kvinders praferencer for de viste
serviceforbedringer inden for skoleomradet og vej- og affaldsomradet.

Analyserne viser, at respondenter med en arlig husstandsindkomst pé over
900.000 kr. har lavere betalingsvilje for de viste serviceforbedringer for aldre-
omradet end respondenter med lavere indkomst.
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Praeferenceforskelle,
familiestatus

Praeferenceforskelle,
politisk orientering

Serviceforbedringerne for a&ldreomrédet er alle forbedringer i den praktiske
hjalp til eldre, som f.eks. mere tid til rengering og mere tid til socialt samveer
som del af den praktiske hjelp, jf. Boks 8.1. Nar de meget velhavende respon-
denter har signifikant lavere betalingsvilje for disse forbedringer, sé kan det
skyldes, at denne gruppe i hgjere grad end andre teenker, at de vil have rad til
selv at betale for de serviceydelser, hvis det skulle blive aktuelt for dem selv.

Ikke samboende respondenter har lavere betalingsvilje end samboende for de
udvalgte serviceforbedringer pa berneinstitutionerne og pa skoleomradet.

Det kan vere en skjult indkomsteffekt, selvom respondenternes indkomst ikke
har betydning for preferencerne for berneinstitutions- og skoleomrédet, sddan

som vi har malt* og analyseret den i denne undersogelse.

Forskellene i betalingsviljer er vist i Figur 8.7.

Figur 8.7 Betalingsvilje for serviceforbedringer pd borneinstitutionsomrddet og
skoleomrddet afhcengig af respondenternes familiestatus, skattebetaling,
kr./husstand/ar
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Note: Referencegruppen er respondenter, der er samboende. Betalingsviljerne er udtryk for referencebetalingsvil-

jerne i Tabel 8.4, tillagt afvigelsen for respondenter, der bor alene, N=5.199

Respondenter, som beskriver sig selv som venstreorienterede, har signifikant
hejere betalingsvilje for serviceforbedringer for alle de fire serviceomrader end
respondenter 1 den politiske midte. Ligeledes galder det for tre af de fire ser-
viceomrader, at respondenter, der beskriver sig selv som hgjreorienterede, har
signifikant lavere betalingsvilje for serviceforbedringer end respondenter i den
politiske midte. Det drejer sig om serviceforbedringer pa berneinstitutionsom-

* Betalingsviljerne er i undersogelsen opgjort per husstand. Respondenterne har selv skul-
let oplyse deres husstandsindkomst i spargeskemaet, hvilket kan teenkes at vaere en mere
usikker made at indsamle data pé end ved hjelp af registre.
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radet, skoleomradet og ®ldreomradet. Forskellene stemmer overens med tradi-
tionelle ideologiske skel i betoningen af den enkeltes ansvar og det offentliges
onskvardige rolle. Forskellene er illustreret i Figur 8.8.

De ideologiske forskelle er sarligt tydelige pa de tre traditionelle velfaerdsom-
rader, @ldrepleje, dagpasning og skole. For vej- og affaldsomradet er der en lidt
hgjere betalingsvilje blandt de meget hgjreorienterede og de meget venstreori-
enterede end de mere midterorienterede. Betalingsviljen for skattefinansierede
serviceforbedringer pa dette omrdde er séledes en smule hgjere pa de politiske
yderflgje end pa den politiske midte.

Figur 8.8 Betalingsvilje for serviceforbedringer i tveergdende prioritering afhcen-
gig af respondenternes politiske orientering, skattebetaling,

kr./husstand/dr
10.000 .
B Megetvenstreorienteret
M Venstreorienteret
8.000 Midten
B Hgjreorienteret
6.000 W Megethgjreorienteret
4.000
2.000
0
B@rneinstituti Skoleomradet Zldreomradet Veje og affalds-
-2.000 omradet omradet
-4.000

Note: Referencegruppen er respondenter, der politisk er orienteret i midten. Betalingsviljerne er udtryk for refe-
rencebetalingsviljerne i Tabel 8.4, tillagt afvigelsen for respondenter med den pageeldende politiske orientering.

N=5.199.

8.2.3 Betydningen af geografiske forhold

I dette afsnit beskrives betydningen af geografiske forhold for respondenternes
preferencer for de undersogte serviceforbedringer i den tvaergaende priorite-
ring.

En rekke geografisk betingede forhold er afprovet i den forklarende analyse, jf.
Bilag 4 (Bilagstabel 4.10). Det er forst analyseret, om det har betydning for
praferencerne, om man bor i et landomrade eller i en by, samt om man bor i
Ost- eller Vestdanmark. Herefter er det afprovet, om resterende variation i1 prae-
ferencer kan forklares ved, hvilken specifik kommune respondenterne bor i.

Som det fremgér af Tabel 8.4, er der geografisk variation 1 preferencerne 1 den
tvaergéende prioritering. Forskellene er dog relativt sma.
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Praferenceforskelle,
land/by

Praferenceforskelle,
ast/vest

Praferenceforskelle
for enkeltkommuner

Respondenter, der bor 1 byer med mere end 5.000 indbyggere, har signifikant
hgjere betalingsvilje for forbedringer pa alle de fire serviceomrider end respon-
denter bosat pa landet eller i byer med under 5.000 indbyggere. Landbefolknin-
gen er saledes generelt mindre villige til at betale for skattefinansierede kom-
munale serviceydelser end bybefolkningen. Resultatet er illustreret i Figur 8.9.

Figur 8.9: Betalingsvilje for serviceforbedringer i tveergdende prioritering afhcen-
gig af, om respondenterne bor pd landet eller i byen, skattebetaling,
kr./husstand/dr
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B Land eller by med under 5.000
indbyggere
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B By med over 5.000 indbyggere
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Bgrneinstitutions-  Skoleomradet Zldreomradet  Veje og affalds-
omradet omradet

Note: Referencegruppen er respondenter, der bor pa landet eller i en by med mindre end 5.000 indbyggere. Beta-
lingsviljerne er udtryk for referencebetalingsviljerne i Tabel 8.4, tillagt afvigelsen for respondenter, der bor i byer
med mere end 5.000 indbyggere. N=5.199

Analysen viser desuden, at respondenter fra @stdanmark vil betale signifikant
mindre for forbedringer pé skoleomradet end respondenter fra Vestdanmark,
mens der ikke er signifikante forskelle mellem ost og vest for de gvrige tre om-
rader. Det kan eventuelt h&nge sammen med landsdelsforskelle i nuvarende
serviceniveau, der har stor betydning for preferencerne pa skoleomrédet (jf.
afsnit 5.2), men som ikke indgar i analysen for den tveergaende prioritering.

Endelig er det analyseret, om tilbagevarende praeferenceforskelle kan forklares
ved respondentens specifikke kommunetilhersforhold. Efter at der er taget hen-
syn til de ovrige forklaringsfaktorer, er der syv kommuner, der pa visse punkter
adskiller sig fra de evrige. Det drejer sig om Bornholm, Brendby, Lolland, Ny-
borg, Stevns, Senderborg og Arhus.

Respondenterne i Senderborg Kommune har generelt lavere betalingsvilje** for
de udvalgte serviceaendringer pa alle de fire serviceomrader end respondenter i

*# Signifikant negativ prisparameter.
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de evrige kommuner i undersogelsen*!. Omvendt har respondenter i Arhus
Kommune generelt hojere betalingsvilje® for alle de fire serviceomrider end
respondenter i de gvrige kommuner.

Respondenter pa Bornholm har generelt lavere betalingsvilje*® for de udvalgte
serviceforbedringer pa alle serviceomraderne end respondenter i de gvrige
kommuner i underseggelsen. Samtidig prioriterer de imidlertid serviceforbedrin-
gerne pa eldreomradet hgjere end de gvrige respondenter. For &ldreomradet er
altsa tale om to modsatrettede effekter for bornholmske respondenter. Samlet
set har de en hgjere betalingsvilje end de ovrige respondenter for de udvalgte
serviceforbedringer pa @&ldreomradet, men en lavere betalingsvilje for de tre
andre omrader.

Der er i Nyborg Kommune en hgjere betalingsvilje for de udvalgte servicefor-
bedringer pa berneinstitutionsomradet. Respondenterne i Stevns og Brondby
har en hejere betalingsvilje for serviceforbedringer pa skoleomrddet end re-
spondenter i de evrige kommuner, og endelig har Lolland Kommune en hgjere
betalingsvilje for serviceforbedringer pa &ldreomradet.

Med denne undersogelse er det ikke muligt at forklare, hvorfor vi finder disse
forskelle mellem kommuner. En mulig forklaring kan vaere kommunale forskel-
le i de nuverende serviceniveauer, der ikke indgér som forklarende variabel i
analyserne (jf. Bilag 4). De mellemkommunale praferenceforskelle kan ogsa
hange sammen med, at der kan have varet serlig fokus pé forskellige emner 1
den lokalpolitiske debat i de enkelte kommuner, f.eks. op til kommunalvalget,
der fandt sted lige efter dataindsamlingen.

Det skal understreges, at de signifikante forskelle, der er fundet mellem enkelt-
kommuner, er forskelle efter kontrol for de evrige forklaringsfaktorer. Der er
sandsynligvis preferenceforskelle mellem kommuner, som skyldes forskelle i
deres befolkningssammensatning med hensyn til f.eks. alder, politisk oriente-
ring og brugerprofil. De forskelle er blot “bortkontrolleret” i analysemodellen.

8.3  Konklusioner for tvaergaende prioritering

8.3.1 Gennemsnitlig prioritering af serviceydelserne

Gennemsnitligt set prioriterer respondenterne skoleomradet hejest og &ldreom-
radet nasthojest, efterfulgt af berneinstitutionsomradet og forst langt derefter
vej- og affaldsomradet. Saledes er den gennemsnitlige betalingsvilje for de un-
dersogte serviceforbedringer pd skoleomradet 5.500 kr. om &ret, mens den pé
eldreomradet er 4.000 kr. og pa berneinstitutionsomradet 2.900 kr. arligt. Re-
spondenterne er derimod, samlet set, ikke villige til at betale for de undersogte
serviceforbedringer pa vej- og affaldsomradet.

* Dog har respondenter fra Senderborg en signifikant positiv serviceparameter pa skoleom-
radet, der dog overgés af den negative prisparameter.

* Signifikant positiv prisparameter.

* Signifikant negativ prisparameter
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I beregningen af de gennemsnitlige praeferencer er der ikke taget hegjde for pree-
ferenceforskelle mellem respondenter eller for stikprovens sammensatning.
Stikprevens reprasentativitet og dens betydning for de gennemsnitlige resulta-
ters generaliserbarhed er diskuteret 1 Bilag 5. Reprasentativiteten har ingen be-
tydning for generaliserbarheden af resultaterne af den forklarende analyse af
forskelle mellem respondentgrupper.

8.3.2 Forklaringer pa preeferenceforskelle

Analyserne viser, at der er systematiske forskelle i respondenternes praferencer
for servicendringer i den tvergdende prioritering. De signifikante forklaringer
pa praeferenceforskelle er opsummeret i Tabel 8.5.

Tabel 8.5: Oversigt over resultater af forklarende analyse for preeferencer i tveer-
gdende prioritering
Relation til - Bruger/ikke-bruger - Bruger/ikke-bruger : - Alder som mal for lkke undersggt
serviceomrade : - Brugeres tilfreds- - Brugeres tilfreds- tilnaermet brugerre-
hed med barnets : hed med barnets lation til omradet i
institution i skole :
Individvariable - - Alder - Alder - Kgn - Alder
- Kgn - Hgj husstandsind-
- Familiestatus - Familiestatus komst
- Politisk orientering : - Politisk orientering : - Politisk orientering : - Politisk orientering
- Land/by - Land/by - Land/by - Land/by
- Pst/Vest
- Bornholm - Bornholm - Bornholm : -Bornholm
- - Spnderborg - - Spnderborg i - Spnderborg Sgnderborg
- Arhus - - Arhus i - Arhus - - Arhus
- - Nyborg : - Stevns : - Lolland
: - Brgndby

*  En teettere relation til det enkelte serviceomrade betyder en storre beta-
lingsvilje hos respondenterne pa alle de tre omrader, hvor det er undersogt.
For berneinstitutionsomradet og skoleomréadet er praeeferencer betinget af,
hvorvidt man er bruger eller ikke-bruger af hhv. berneinstitutioner og sko-
ler, samt brugernes generelle tilfredshed med barnets skole eller institution.
For @ldreomradet er praeferencer betinget af alder som tilnermet mél for
brugerrelation til omrédet.

*  Preferencer for berneinstitutionsomradet er desuden athangig af respon-
denternes alder, kon og politiske orientering. Desuden har det betydning,
om respondenterne bor alene eller er samboende og 1 mindre grad ogsa om
de bor pé landet eller i en by.

*  Udover respondenternes relation til omradet, athenger preferencer for
skoleomradet af respondenternes alder, politiske orientering og om de bor
alene eller er samboende. Desuden har det betydning, om respondenterne
bor pa landet eller i en by, og om de bor i Ost- eller Vestdanmark.
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»  Udover respondenternes alder som et mél for tilnaermet brugerrelation til
omrédet, er preferencer for &ldreomridet betinget af deres kon og politi-
ske orientering. I mindre grad hanger praeferencerne ogsa sammen med re-
spondenternes husstandsindkomst, samt om de bor pé landet eller i en by.

*  Praferencer for vej- og affaldsomradet er afhangig af respondenternes al-
der og politiske orientering. I mindre grad har det derudover betydning, om
respondenterne bor pd landet eller i en by.

«  Bornholm, Senderborg og Arhus Kommuner skiller sig ud fra de avrige
kommuner pa alle de fire serviceomrader i den tveergaende prioritering.
Arhusianerne vil generelt betale mere, mens sonderborgenserne vil betale
mindre for serviceforbedringerne. Bornholmerne vil betale mere for ser-
viceforbedringer pa @ldreomradet, men mindre pd de ovrige tre omrader.

Samlet ser det ud til, at de tveergdende praferencer for serviceforbedringer pa
de undersogte serviceomrader navnlig bliver bestemt af, om man er bruger eller
ikke-bruger af de enkelte serviceomrader, samt hvor tilfreds man er som bruger.
Derudover har ogsé respondenternes alder og politiske orientering generelt stor
betydning.
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9 Sammenfatning af resultater pa tveers

Undersogelsens forméal var at afdekke brugeres og borgeres praferencer for
kommunale serviceydelser og undersege om, og i givet fald hvordan, de varie-
rer mellem forskellige grupper af borgere og brugere. Det er vurderet i fem se-
parate st af analyser, jf. afsnit 4 til afsnit 8. Desuden var det et sideordnet
formél med undersegelsen at opsamle erfaringer med anvendelse af stated pre-
ference-metoden pd kommunale serviceomrader.

I dette afsnit samles der op péd undersegelsens resultater og erfaringer i forhold
til de ovennavnte formal. Opsamlingen sker ved at kigge pa tvers af dels de
fem set af analyser, dels de fire kategorier af forventede forklaringsfaktorer.
Desuden danner analyserne baggrund for en erfaringsopsamling i forhold til
anvendelse af stated preference-metoden i praksis pa forskellige serviceomrader
og serviceydelser.

9.1 Erfaringer med at anvende metoden pé
kommunale omrader

Metoden er anvende- Pa baggrund af analyserne af de fire serviceomrdder og den tvargaende priori-

lig til formalet tering er den samlede konklusion, at vi har positive erfaringer med at anvende
stated preference-metoden til at afdaekke praeferencer for kommunale service-
ydelser. Langt de fleste analyseresultater kan gives logiske tolkninger, og ana-
lyserne har frembragt nuanceret indsigt i forskellige borger- og brugergruppers
praferencer for kommunale serviceydelser.

I stated preference-metoden anvendes en spargeteknik, der er relativt kompleks
og stiller visse kognitive krav til respondenterne. Analyserne tyder dog pa, at
respondenterne har forstaet spergsmalene og har forholdt sig rationelt til de hy-
potetiske valgsituationer, de er blevet prasenteret for.

Det tyder ogsa pa, at respondenterne har taget betalingsdelen i valgsituationerne
alvorligt, selvom der var tale om hypotetiske betalinger. Undersogelsen viser
saledes overordnet set, at borgernes og brugernes betalingsvilje for, dvs. efter-
spergsel efter, kommunale serviceydelser ikke er uendelig. Tvaertimod er der
stor forskel pé betalingsviljer for forskellige serviceydelser og omréder, lige-
som det ikke er alle serviceydelser, der overhovedet er en samlet betalingsvilje
for.
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For en rekke serviceydelser kan der konstateres faldende marginalnytte af ser-
viceforbedringer, idet respondenternes betalingsvilje er lavere, jo hejere deres
nuvarende serviceniveau er. Nogle grupper af respondenter har ligefrem en
negativ betalingsvilje for visse serviceendringer. F.eks. ses det pa skoleomra-
det, at foraeldre til born 1 klasser under en vis storrelse tillegger det en negativ
veerdi at fa reduceret klassekvotienten. De resultater er med til yderligere at un-
derstotte billedet af, at respondenterne neje har overvejet deres valg i sperge-
skemaets valgsituationer og ikke per automatik har efterspurgt serviceforbed-
ringer.

Til trods for de positive erfaringer har metoden en raekke begrensninger, hvoraf
de vigtigste diskuteres senere i dette afsnit og de ovrige er beskrevet i bilagene
til denne rapport. Samlet set vurderes stated preference-metoden dog at vere et
steerkt redskab til afdeekning af borgernes og brugernes praferencer for a&ndrin-
ger 1 de undersogte kommunale serviceydelser.

9.2  Analyseresultater pa tveers af serviceomrader

I dette afsnit samles der op pa analysernes hovedresultater, der angar afdekning
af borgeres og brugeres praferencer for kommunale serviceydelser, herunder
preferenceforskelle mellem forskellige grupper af borgere og brugere. Opsam-
lingen kigger pd tvers af de fem st af resultater for hhv. berneinstitutionsom-
radet, skoleomradet, eldreomradet, vej- og affaldsomradet og den tvaergaende
prioritering mellem serviceomraderne. Forst diskuteres og sammenlignes re-
spondenternes gennemsnitlige betalingsviljer pa de forskellige omrdder. Der-
nast diskuteres og sammenlignes de forhold, der har betydning for praeferen-
cerne pa de forskellige omrader.

9.2.1 Gennemsnitlige resultater

I dette afsnit diskuteres de gennemsnitlige resultater for de fem serviceomréder
med henblik pé at sammenligne variationen i betalingsviljer inden for omrdder-
ne. De gennemsnitlige resultater tager ikke hejde for praferenceforskelle mel-
lem forskellige grupper af respondenter. Nar man laeser dette afsnit er det derfor
vigtigt at veere opmarksom pa, at de gennemsnitlige betalingsviljer dekker
over de forskelle i betalingsviljer, som er afdekket i de forklarende analyser, jf.
afsnit 9.2.2.

Udvealgelsen af respondenter og spergeskemaets kompleksitet har betydet, at
stikpreven ikke er repraesentativ for befolkningen som helhed. Det giver en po-
tentiel skeevhed i forhold til at kunne generalisere de gennemsnitlige resultater.
Nar man fortolker de gennemsnitlige resultater, er det derfor vigtigt at holde sig
for gje, at de er udtryk for respondenternes samlede betalingsviljer og ikke
nedvendigvis befolkningens generelle betalingsviljer*’.

47 Stikprevens sammensztning, reprasentativitet og dens betydning for de gennemsnitlige
resultaters generaliserbarhed er beskrevet i Bilag 5.
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Borneinstitutionsom-
radet

Som udgangspunkt forventer vi, at respondenterne har en positiv betalingsvilje
for serviceforbedringer, da forbedringer normalt opfattes positivt. Hvis den
gennemsnitlige betalingsvilje for en serviceydelse ikke er signifikant forskellig
fra 0, kan det betyde, at respondenterne ikke tillegger den undersogte service-
forbedring nogen vaerdi. Det kan ogsa skyldes, at der er stor variation i respon-
denternes betalingsviljer for serviceydelsen. Hvis der er det, kan positive og
negative betalingsviljer ’neutralisere” hinanden med det resultat, at den gen-
nemsnitlige betalingsvilje bliver 0.

Positive betalingsviljer for serviceforbedringer betyder ikke nedvendigvis, at
der er velferdsekonomiske argumenter for at indfere dem. Hvis produktions-
omkostningen for en ydelse overstiger betalingsviljen, er det umiddelbart ikke
"rentabelt" at udbyde ydelsen, selvom borgerne gerne vil betale for den, jf. af-
snit 3.4.3 og Bilag 7.

Respondenternes gennemsnitlige betalingsviljer for de undersggte serviceydel-
ser pa de fem omrader er vist i Figur 9.1 for de to brugerbetalte omrader (berne-
institutioner og skole), i Figur 9.2 for de to skattebetalte omrader (eldrepleje
samt veje og affald) og i Figur 9.3 for den tvaergaende prioritering.

Nér man sammenligner betalingsviljernes sterrelse, mad man holde sig for gje, at
respondentgruppernes sammensatning er forskellig pa de forskellige omrader,
hvilket kan have betydning for de gennemsnitlige betalingsviljer.

I sammenligningen er det desuden vigtigt at vaere opmarksom p4, at de udvalg-
te serviceydelser fra omrade til omrade kan have forskellig betydning for re-
spondenterne. En forskel mellem f.eks. @ldre- og berneinstitutionsomradet be-
tyder derfor ikke nadvendigvis, at eldreomradet generelt prioriteres hgjere end
berneinstitutionsomradet, men at de udvalgte ydelser prioriteres hgjere.

For berneinstitutionsomradet er de gennemsnitlige brugerbetalingsviljer for
serviceforbedringerne signifikant positive, undtagen for en udvidelse af ab-
ningstiden i institutionerne med 1 time om dagen. Den insignifikante betalings-
vilje tyder pa, at den undersogte serviceforbedring ikke er vigtig nok, til at for-
@ldrene samlet set vil betale ekstra for den. Der er dog, ogsé for denne ydelse,
fundet praeferenceforskelle mellem forskellige grupper af respondenter i den
forklarende analyse pa omradet. I den tveergaende prioritering ses en gennem-
snitlig positiv skattebetalingsvilje for serviceforbedringer pa berneinstitutions-
omradet generelt, jf. Figur 9.3.
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Skoleomradet

Zldreomradet

Veje og affald

Figur 9.1 Gennemsnitlige betalingsviljer for de undersagte serviceforbedringer
pd brugerbetalte omrdder: skoleomrddet og borneinstitutionsomrddet,
brugerbetaling, kr./barn/dr

Bgrneinstitutionsomradet Skoleomradet
2.000 2.000
1.800
1.500 1.600
1.400
1.000 1.200
1.000 -
500 I: 800 -
600 -
o . . . i 400
1 200 -+
-500 T ' ‘ ' !
Ltimes  Kkegk  Plologisk  1bam  pada- dansime irmtetme frokost. okt mindre
gget frokost frokost feerre gogisk A A h
abningstid pr. voksen ofter- pr.uge pr.uge ordning  ordning  iklassen
uddannelse

Note: Betalingsviljen for 1 times oget daglig abningstid i berneinstitutioner er ikke signifikant forskellig fra 0.

For skoleomréddet er de gennemsnitlige brugerbetalingsviljer for alle de under-
sogte serviceforbedringer signifikant positive. I den tveergdende prioritering ses
en gennemsnitlig positiv skattebetalingsvilje for serviceforbedringer pa skole-
omradet generelt, jf. Figur 9.3.

Pé xldreomrédet er de gennemsnitlige skattebetalingsviljer for alle de fire ud-
valgte serviceforbedringer signifikant positive. Ogsé i den tvaergaende priorite-
ring ses en gennemsnitlig positiv skattebetalingsvilje for serviceforbedringer pa
®ldreomrédet generelt, jf. Figur 9.3.

Figur 9.2 Gennemsnitlige betalingsviljer for de undersogte serviceforbedringer
pd skattebetalte omrdder: celdreomrddet samt vej- og affaldsomrddet,
skattebetaling, kr./husstand/dr

4.000 £ldreomradet 4.000 Veje og affaldsomradet
3.500 3.500
3.000 3.000
2.500 2.500
2.000 - 2.000
1.500 - 1.500
1.000 - 1.000
500 - 500
-500 -500
-1.000 -1.000
1times Valgfri 15 min. Mulighed Afh.af  Afh.af  Afh.af  Afh.af Offentlige Vejeog
ekstra menui socialt for at kgbe stor- stor- pap, pap, arealer  stier
renggring mad- samvaer praktisk skrald  skrald papir papir  renere ibedre
hver 2. uge ordninger  hver2.uge hjaelp hveruge hver2. ogglas ogglas stand
uge hveruge hver2.
uge

Note: Betalingsviljen for athentning af storskrald og haveaffald samt pap, papir og glas hver uge er ikke signifi-
kant forskellige fra 0.

For vej- og affaldsomradet er billedet ikke sa entydigt som for de evrige ser-
viceomrader. Her er parameterestimaterne for tre af de seks undersogte ser-
viceaendringer ikke signifikant forskellige fra 0, en enkelt er negativ og to er
positive.
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Brugerbetaling vs.
skattebetaling

Tvargéende priorite-
ring mellem omrader

De signifikant positive gennemsnitlige betalingsviljer ses for serviceydelserne,
der vedrorer tilstand af veje og stier samt renholdelse af offentlige arealer. De
insignifikante og negative betalingsviljer ses for de serviceydelser, der vedrerer
athentning af storskrald hhv. hver og hver anden méned, samt afthentning af
pap, papir og glas hver maned. Det ser altsa ud til, at respondenterne i underso-
gelsen gennemsnitligt set ikke tilleegger det en positiv verdi at fa athentet af-
faldet frem for selv at skulle aflevere det i en container eller pa en genbrugssta-
tion.

Med andre ord er en stor andel af respondenterne reelt ikke interesserede i at
betale ekstra for serviceforbedringer pa affaldsomradet, maske fordi den nuvee-
rende service inden for dette omrdde fungerer fint 1 forvejen. Resultaterne fra
den tveergaende prioritering peger i samme retning, idet respondenternes gen-
nemsnitlige betalingsvilje for serviceforbedringer pa vej- og affaldsomradet
ikke er signifikant forskellig fra 0, jf. Figur 9.3.

En anden del af forklaringen pé de insignifikante og negative betalingsviljer for
serviceydelserne vedrerende affaldsbortskaffelse kan vere, at de i spergeske-
maet er formuleret uathaengigt af respondenternes nuverende serviceniveau, jf.
metodediskussionen i afsnit 7.1 og afsnit 9.3 og jf. Bilag 2.

Nar man ser pd ®ldreomréadet i forhold til berneinstitutions- og skoleomrédet,
er de gennemsnitlige brugerbetalingsviljer ikke lige sa hoje som de gennem-
snitlige skattebetalingsviljer. De hgjeste brugerbetalingsviljer pa skoleomradet
og berneinstitutionsomradet ligger saledes i starrelsesordenen 1.400 til 1.900
kr./barn/ar, mens de hojeste skattebetalingsviljer pd @ldreomridet ligger mel-
lem 2.600 og 3.500 kr./husstand/ar. Det kan overraske, eftersom de fleste re-
spondenter pa @ldreomradet netop ikke er reelle brugere, men skatteydere, der
erklaerer sig villige til at betale for serviceforbedringer til de @ldre.

I sammenligningen skal man dog vere opmarksom pa, at vi sammenligner to
forskellige mél for betalingsviljen, nemlig en brugerbetaling per barn og en
skattebetaling per husstand. Her mé brugerbetaling forventes at vere mere near-
varende end skat i respondenternes bevidsthed. Derfor virker det alligevel lo-
gisk, at man er mere tilbageholdende i forhold til at erklaere en brugerbetalings-
vilje end en skattebetalingsvilje.

Nér alle respondenter som skatteydere pa samme tid forholder sig til service-
forbedringer pa alle fire omréader i den tveergdende prioritering, er det imidlertid
fuldt metodisk forsvarligt at ssmmenligne betalingsviljerne, jf. Figur 9.3. Her
skal man dog veere opmarksom pa, at der i undersegelsens stikprave er en
overreprasentation af bl.a. personer med bern, dvs. brugere af berneinstitutio-
ner og skoler, jf. Bilag 5, afsnit B5.4.
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Figur 9.3 Gennemsnitlige betalingsviljer for de undersogte serviceforbedringer i
den tveergdende prioritering, skattebetaling, kr./husstand/ar
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0
Bgrne- Skole- Zldre- Vej- og
institutionsomradet omradet omradet affaldsomradet

Note: Betalingsviljen for forbedringer pa vej- og affaldsomréadet er ikke signifikant forskellig fra 0.

Analyserne viser, som navnt i afsnit 8, at serviceforbedringer pé skoleomradet
gennemsnitligt set prioriteres hojest, efterfulgt af @ldreomradet og forst derefter
berneinstitutionsomradet. Vej- og affaldsomradet er det af de fire undersogte
serviceomrader, som respondenterne prioriterer lavest i den tvergiende priori-
tering, da den gennemsnitlige betalingsvilje for de undersegte serviceforbedrin-
ger som navnt ikke er forskellig fra 0. Omradet fylder &benbart generelt ikke
meget 1 folks bevidsthed.

De gennemsnitlige betalingsviljer, der er diskuteret i dette afsnit, deekker som
navnt over forskelle mellem forskellige grupper af respondenter. Forskellene er
undersegt i de forklarende analyser, der giver indsigt i, hvordan konkrete be-
slutninger om serviceendringer kan ramme forskellige grupper af borgere og
brugere forskelligt. Stikprovens representativitet har ikke betydning for genera-
liserbarheden af de fundne forskelle mellem respondentgrupper.

9.2.2 Forklaringsfaktorer for forskelle i betalingsviljer

I de forklarende analyser af brugeres og borgeres praeferencer for serviceydelser
inden for de fire serviceomrader og den tvargaende prioritering er der fundet
forskelle i betalingsviljer mellem forskellige grupper af respondenter. I dette
afsnit samles der op pa de fundne sammenhenge, eller mangel pa samme, pa
tvers af serviceomrdder og forklaringsfaktorer.

I Tabel 9.1 ses en samlet oversigt over de forklaringsfaktorer, der har signifi-
kant betydning for betalingsviljerne inden for de forskellige serviceomrader. I
Bilag 8 findes en oversigt over samtlige forklaringsfaktorer, der er afprovet in-
den for hvert omréde.
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Tabel 9.1: Oversigt over de variable, der kan forklare variation i preeferencer for
hvert af de fem omrdder
Relation til - Institutionstype - Klassetrin - Alder Transporttid til - Bruger/ikke-
serviccomrade - Antal fgrskole- - Skoletype - Kendskab og iarbejde bruger
bgrn i husstanden i- Antal skolebgrn i kontakt - Har bil - Brugeres gene-
husstanden - Transporttid til relle tilfredshed
genbrugsstation :med barnets skole
- Boligtype el. institution
- Ejer el. lejer
Nuvaerende - Frokost - Dansktimer Ikke undersggt - Afhentning af Ikke undersggt
serviceniveau - Idreetstimer pap, papir og glas
- Frokost - Tilstand pa veje
- Elevtal i klassen og stier
- Renholdelse af
offentlige arealer
Individvariable - Kgn - Kgn - Kgn - Ken
- Alder - Alder
- Politisk oriente- - Politisk oriente- - Politisk oriente- - Politisk - Politisk oriente-
ring ring ring orientering ring
- Uddannelse - Uddannelse - Uddannelse - Lang videre-
gaende uddan- - Familiestatus
- Tilknytning til - Offentlig ansat nelse
arbejdsmarkedet - Husstands- - Uoplyst indkomst - Hgj husstands-
indkomst indkomst
Geografi - @st/vest - Pst/vest - @st/vest - @st/vest
- Land/by - Land/by - Land/by
- Bornholm - Bornholm - Bornholm - Bornholm
- Lolland - Lolland - Lolland - Lolland
- Nyborg - Nyborg - Nyborg
- Norddjurs - Norddjurs
- Gentofte - Gentofte - Gentofte
- Sgnderborg - Spnderborg
- Brgndby - Brgndby
B R.mgkq)blng- - Vesthimmerland | Arhus
Skjern - Stevns

Note: Forklaringsfaktorer, der har betydning for praferencerne for mere end en @ndring i serviceydelser, er mar-

keret med fed.

Respondenternes relation til det pageeldende serviceomrade har sterk og bred
betydning for deres praferencer inden for alle de fire serviceomrader og den
tvaergdende prioritering. Der er bade forskelle mellem brugere og ikke-brugere,

og mellem grupper af brugere med forskellig relation til omraderne.

Forskelle mellem brugere og ikke-brugere er afprovet i den tvargaende priori-
tering og pa @&ldreomradet, hvor respondenterne er en blanding af borgere og
brugere. Forskelle mellem brugere med forskellig relation til omréderne er af-
provet pa berneinstitutionsomradet, skoleomradet og vej- og affaldsomradet,
hvor samtlige respondenter er brugere.
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Brugere og ikke-
brugere

Brugere med forskel-
lig relation til omra-
det

Betydningen af nu-
verende serviceni-
veau

Bade i den tvargiende prioritering®® og pa @ldreomradet har brugere generelt
en hgjere betalingsvilje for skattefinansierede serviceforbedringer end ikke-
brugere. Det gaelder bade “reelle brugere” og ”’potentielle/’kommende brugere”.
Forskellene i betalingsviljer mellem brugere og ikke-brugere er ganske stor.

Pé @ldreomrédet er gruppen af ”potentielle/kommende brugere” analyseret som
borgere pa 50 ar eller derover. I den tvaergdende prioritering er de “’reelle bruge-
re” foreldre til bern i skole eller berneinstitution, mens de ’potentiel-
le/kommende brugere” er borgere i alderen hhv. 26-33 ar (berneinstitutioner),
34-57 ér (skole) og 50+ ar (eeldrepleje). Analyserne i den tvaergéende priorite-
ring viser, at respondenternes alder har betydning for deres praferencer pa ber-
neinstitutionsomridet og skoleomradet, selv nar der er kontrolleret for, om de
har bern i skole eller institution. Det har altsa bade selvstendig betydning, om
man reelt er bruger, og om man potentielt befinder sig i malgruppen for ser-
viceomradets ydelser.

Det ser desuden ud til, at brugernes betalingsvilje pavirkes af deres generelle
tilfredshed med barnets skole eller institution. Jo mere tilfredse, de er, des lave-
re er deres betalingsvilje for serviceforbedringer, — og des mere ligner deres
betalingsvilje en ikke-brugers. Tilfredshed indgar alene som forklarende varia-
bel for berneinstitutions- og skoleomradet i den tvergdende prioritering.

Pa de tre serviceomrader, hvor samtlige respondenter er brugere (berneinstitu-
tioner, skoler samt veje og affald), er der preferenceforskelle mellem grupper
af brugere med forskellig relation til serviceomradet.

For de tre brugeromrader er det desuden undersggt, om respondenternes nuva-
rende serviceniveau har betydning for betalingsviljen for de undersogte ser-
viceendringer. Analyserne viser, at det nuvarende serviceniveau har betydning
pa alle tre omrader. Dets betydning er dog tilsyneladende forskellig, alt efter
hvilken type serviceydelse, der er tale om (se ogsa afsnit 9.3.1).

For de serviceydelser, der kan gradueres, f.eks. antallet af dansktimer i skolen,
viser analyserne generelt, at jo hejere serviceniveau respondenterne oplever i
dag, des lavere er deres betalingsvilje for yderligere forbedringer. F.eks. vil
foraeldre, hvis bern 1 dag har ferre end ni dansktimer om ugen betale mere for
ekstra dansktimer end foreldre, hvis bern har ni eller flere dansktimer om ugen.
Det underbygger antagelsen om faldende marginalnytte.

Enkelte af de undersagte serviceydelser kan ikke gradueres, f.eks. frokostord-
ning i berneinstitutioner. Her er der 1 stedet tale om enten/eller-ydelser. For den
type serviceydelser viser der sig en vis tendens til, at respondenterne tillegger
status quo vaerdi. Respondenter, der i forvejen har en given serviceydelse, f.eks.
en frokostordning, vil tilsyneladende betale mere for at bevare den, end respon-
denter uden frokostordning vil betale for at opnd den. En anden mulig tolkning
er, at serviceniveauet har tilpasset sig de lokale preeferencer, sé f.eks. frokost-
ordning er blevet indfert de steder, hvor efterspergslen har varet storst.

* For berneinstitutions-, skole- og aldreomradet, hvor brugerdimensionen er analyseret
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Betydningen af indi-
vidvariable

Politisk orientering

Kon

Individrelaterede forhold, som respondenternes politiske orientering, ken og
alder, har bred betydning for preferencerne for de undersogte serviceydelser.

Respondenternes politiske orientering har relativt stor betydning for praeferen-
cer for alle de fem omrdder. Det er ikke overraskende, at politisk orientering
har bred betydning for preeferencer, da folks generelle politiske holdninger i et
vist omfang vil praeege deres konkrete praferencer.

Generelt har venstreorienterede en hgjere betalingsvilje end hgjreorienterede
for kommunale serviceforbedringer. Det gaelder bade i den tveergaende priorite-
ring og pa de enkelte serviceomrader. Det stemmer overens med traditionelle
skel 1 hgjre- og venstreorienterede borgeres betoning af den enkeltes ansvar og
syn pa det offentliges rolle. P4 skoleomrddet og berneinstitutionsomradet, hvor
respondenterne har forholdt sig til en ekstra brugerbetaling, viser de ideologiske
forskelle sig nasten udelukkende i forhold til betalingsviljen for frokostord-
ning. P& &ldreomradet viser forskellene sig for alle serviceydelserne, undtagen
den der handler om mulighed for brugerbetalt tilkeb af ydelser. Her er der in-
gen ideologiske forskelle. Det eneste, de mest hojreorienterede 1 undersegelsen
vil betale mere for end de midterorienterede, er generelle serviceforbedringer
pa vej- og affaldsomrédet i den tvaergéende prioritering.

Politisk orientering har bredere betydning for betalingsviljerne pd eldreomradet
og i den tvaergéende prioritering end pa de evrige tre serviceomrader i underso-
gelsen. Det virker logisk, nar man tager respondenternes relation til omradet og
betalingsmaden 1 betragtning.

Pa de to forstneevnte omrader er respondenterne en blanding af brugere og bor-
gere, der skal tage stilling til en ekstra skattebetaling for serviceforbedringer,
der primart kommer brugerne til gode. Dermed bliver praferencerne naturligt
en klarere afspejling af respondenternes holdning til sterrelsen af det offentlige
velferdssystem. Pa de tre gvrige omrader er samtlige respondenter brugere og
skal dermed selv modtage de serviceforbedringer, som de skal betale for, pa to
af omraderne oven i kebet gennem brugerbetaling. Dermed bliver responden-
ternes praeferencer i hgjere grad et spergsmal om en afvejning af betalingen
mod personlige behov og ensker. Derfor giver det mening, at de ideologiske
skel star mindre skarpt pa de tre rene brugeromréder.

Respondenternes keon har relativt bred betydning for betalingsviljerne for de
undersogte serviceendringer, da der er forskelle mellem maend og kvinders
praferencer for fire af de fem undersogte omrader. Kvinder har typisk en hgjere
betalingsvilje end mand for de undersogte serviceforbedringer. Kun pa skole-
omrédet har ken slet ingen betydning for praferencerne.

Forskellen kan skyldes, at kvinder generelt har en mere positiv indstilling til
offentlige velferdsydelser end maend. En del af forklaringen kan ogsa ligge 1, at
kvinder i hejere grad end mend legger vagt pd blede verdier som omsorg i
@ldreplejen, nerhed i berneinstitutioner og milje/genbrug, mens praferencerne
for berns lering i1 skolen i mindre omfang er kensbestemte.
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Alder

Uddannelse

Indkomst

Betydningen af geo-
grafiske forhold

Pa to af de omréder, hvor alle respondenter er brugere, nemlig berneinstituti-
onsomradet samt vej- og affaldsomradet, har respondenternes alder ikke signi-
fikant betydning for preferencerne. Imidlertid er der bade pa a&ldreomradet og i
den tvergaende prioritering som navnt klare tegn pa en livscyklus-effekt. Den
viser sig ved sterkere preeferencer for serviceomréder blandt respondenter, der
er i en livsfase, der gor dem til ”potentielle brugere” af omradet, uathangigt af,
om respondenten er bruger eller e;j.

Pé fire af omréderne gar ogsa respondenternes uddannelsesniveau igen som
forklarende variabel. Det gaelder bernepasnings-, skole-, @ldre- samt vej- og
affaldsomradet, mens der ikke er fundet nogen forskel mellem de undersogte
uddannelsesgrupper i den tvaergéende prioritering. Uddannelse har dog ikke en
gennemgdaende og entydig betydning for preferencerne. For nogle serviceen-
dringer vil respondenter med leengere uddannelser betale mere end dem med
kortere uddannelser, mens det for andre serviceandringer er omvendt. De fleste
steder er der dog en logisk tolkning pa de enkelte sammenhange.

Sterrelsen pa respondenternes husstandsindkomst indgar kun i meget begranset
omfang som forklarende variabel for variation i betalingsviljer. Og nar hus-
standsindkomsten indgdr som forklarende variabel, kan det 1 nogle tilfelde ve-
re svert at give sammenhangen en logisk tolkning. Vi forventede, at respon-
denter med relativ lav husstandsindkomst generelt ville have lavere betalings-
viljer end respondenter med relativ hej husstandsindkomst. Men det er ikke re-
sultatet fra denne undersegelse. Det kan skyldes, at andre forklaringsfaktorer
betyder mere for respondenternes praferencer end deres indkomst. Det kan og-
sa haenge sammen med den méade, vi har malt og analyseret husstandsindkomst
pé i denne undersogelse®.

Samlet set peger analyseresultaterne i retning af, at der ikke er mange geogra-
fisk betingede preferenceforskelle tilbage, nar man har kontrolleret for betyd-
ningen af individforhold, nuvarende serviceniveau og relation til serviceomra-
det. Desuden er de forskelle, der er, ikke store. Et par stykker er dog verd at
nevne.

Hvad angar forskelle mellem @Ostdanmark og Vestdanmark, tillegger sjellen-
dere og bornholmere, for det forste, ekologi sterre betydning end jyder, i1 hvert
fald nar det drejer sig om maden i deres barns institution. For det andet vil sj&l-
leendere betale mere for at fa athentet deres storskrald, end jyder vil. For det
tredje vil jyderne i den tveergdende prioritering betale mere i skat for generelle
serviceforbedringer inden for skoleomradet end sjelleendere. Nar man ser pa de
specifikke serviceaendringer, der er undersogt i analysen af skoleomradet, vil
jyderne derimod generelt betale mindre end sjelleenderne i brugerbetaling for
at fa eendret disse ydelser. Forskellen kan evt. skyldes, at forskelle i nuvarende
serviceniveau indgar i de forklarende analyser pd skoleomradet, men ikke i den
tvergdende prioritering.

* For det forste er husstandsindkomsten mélt ved at bede respondenterne selv oplyse det i
spargeskemaet. Det kan taenkes at give storre usikkerhed, end nér man benytter registerdata.
For det andet er husstandsindkomsten analyseret i intervaller pa 300.000 kr./ar, hvilket er
forholdsvis store spring.

\\cowi.net\projects\AOO0000\A003594\10_Grafik\PDF\Rapport_14-09-10\Endelig rapport CD 140910.docx m



Brugeres og borgeres praeferencer for kommunale serviceydelser 125

Betydningen af spe-
cifik kommune

Opsummering pa de
fire serviceomrader

Ser man pé forskelle mellem landomréder og byomrader, er der i den tvaerga-
ende prioritering en generel tendens til, at man i landomrader vil betale lidt
mindre i skat for serviceforbedringer pa alle de undersegte omrader, end man
vil 1 byer med mere end 5.000 indbyggere. Analyserne for de enkelte service-
omréder viser dog visse nuancer i forhold til det overordnede billede. Saledes
vil man pa landet betale mere end i byerne for peedagogisk efteruddannelse til
personalet i sine berns institution, samt for at f4 athentet pap, papir og glas til
genbrug. Derudover har bybefolkningen generelt en lidt hgjere betalingsvilje
for serviceendringerne pd berneinstitutionsomradet end landbefolkningen.

Pé aldreomradet er der ikke fundet systematiske praeferenceforskelle mellem
landomrader og byomrader eller mellem @st- og Vestdanmark.

Pa alle de fem omrader er der enkeltkommuner, der adskiller sig fra de ovrige,
selv nar der er kontrolleret for forskelle i befolkningssammensatning og ser-
viceniveau. Hvad de fundne forskelle skyldes, kan ikke afgeres pd det data-
grundlag, vi har til rddighed i denne undersogelse. Det kan haenge sammen
med, at man i de enkelte kommuner har haft en lokal debat, der kan have pree-
get respondenternes praeferencer. Det kan ogsé skyldes forskelle i ikke-malte
aspekter af de undersogte serviceydelser, samt at tilfeldig variation mellem re-
spondenter fanges i variablen for kommunetilhersforhold.

Generelt set har respondenternes specifikke kommunetilhersforhold tilsynela-
dende forholdsvis sporadisk betydning for praeferencerne for de undersogte ser-
viceydelser. Der er dog fire kommuner, hvor respondenternes praeferencer for
visse serviceydelser adskiller sig fra praeferencerne i de evrige kommuner pa
mindst tre af de fem omrader. Det gaelder Lolland, Bornholm, Nyborg og Gen-
tofte Kommuner. Pa @ldreomradet har respondenter fra Bornholms Kommune
serlige praeferencer for alle de fire undersogte serviceydelser.

Det skal understreges, at de signifikante forskelle, der er fundet mellem enkelt-
kommuner, er forskelle effer kontrol for de gvrige forklaringsfaktorer. Der er
sandsynligvis preferenceforskelle mellem kommuner, som skyldes forskelle i
deres befolkningssammensatning med hensyn til f.eks. kon, alder, uddannelse
og politisk orientering. Disse forskelle er “bortkontrolleret” i de forklarende
modeller, s& de identificerede forskelle mellem kommuner skyldes forskelle,
der ikke kan forklares ved de evrige forklaringsfaktorer. Undersogelsen er til-
rettelagt med vaegt pa individuelle forskelle og ikke med henblik pa at identifi-
cere forskelle mellem kommuner.

Pé berneinstitutionsomradet samt vej- og affaldsomradet har respondenternes
relation til omrédet storre betydning for deres praeferencer end det nuvarende
serviceniveau. Pa skoleomradet ser det derimod ud til, at respondenternes nu-
varende serviceniveau er af storre betydning for deres betalingsviljer end deres
relation til omrédet.

Forskellen kan skyldes, at relation til serviceomraderne i hegjere grad afspejler
respondenternes situation pa berneinstitutionsomrédet (i forhold til bernenes
alder og institutionstype) og vej- og affaldsomradet (i forhold til praktiske om-
stendigheder i hverdagen) end pa skoleomradet, hvor udgangssituationen kan
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Graduering eller
”Enten/eller”?

To typer af en-
ten/eller-ydelser
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tenkes at vaere omtrent den samme, mens serviceniveauet er forskelligt. F.eks.
vil foreldre til bern i dagpleje betale mindre for at fa reduceret antallet af bern
per voksen end foreldre med bern i bernehave. Resultaterne kan ogsa skyldes
forskelle 1, hvor godt det har veret muligt at afdekke de nuvarende serviceni-
veauer.

Pé a&ldreomradet og i den tvargaende prioritering indgar det nuvarende ser-
viceniveau ikke. Det geelder pa disse omrader, at respondenternes relation til
omradet, dvs. om de er brugere eller ikke-brugere, systematisk har stor betyd-
ning for praeferencerne. Desuden har de tre individvariable ken, alder og poli-
tisk orientering stor betydning for praferencer pa de to omrader.

Pé vej- og affaldsomradet har de fa betydende individvariable kun signifikant
betydning for variation i preeferencer for hver én serviceydelse. Vej- og affalds-
omradet er dermed det omrade, hvor praferencer tilsyneladende er mindst be-
tinget af individrelaterede forskelle. De er snarere betinget af praktiske om-
stendigheder som transporttid til genbrugsstation og om man har bil eller e;.

9.3 Erfaringer med anvendelse af metoden i praksis

I dette afsnit opsamles nogle erfaringer med og udfordringer ved brug af stated
preference-metoden. Det drejer sig om anvendelse af forskellige typer af ser-
viceydelser, ssmmensetning af servicepakker og konstruktion af en hypotetisk
bruger til at afdekke ikke-brugeres praferencer pa eldreomradet.

9.3.1 Erfaringer med forskellige typer af serviceydelser

Som udgangspunkt ville vi sikre, at servicepakkerne i sporgeskemaets valgsitu-
ationer altid kom til at fremsta som serviceforbedringer for den enkelte respon-
dent, da der var tilknyttet en ekstra betaling. Derfor var det hensigten at gore
alle serviceydelser relative 1 forhold til respondentens nuverende situation. Det
lod sig gere for de fleste ydelser i underseggelsen, f.eks. flere dansktimer i sko-
len. Visse serviceydelser har imidlertid karakter af enten/eller-ydelser, der ikke
lader sig formulere som @&ndringer i forhold til det eksisterende serviceniveau,
f.eks. frokostordning eller e (jf. Bilag 2).

Der er to forskellige typer af enten/eller-ydelser i undersegelsen:

1. Eksisterende serviceydelser, som nogle respondenter modtager i forvejen
og andre ikke modtager. De ydelser er formuleret uafheengigt af, hvad re-
spondenten har angivet om sit nuvarende serviceniveau. Derfor kan de
blive opfattet som en serviceforbedring for nogle respondenter og en ser-
viceforringelse for andre.

2. Nye serviceydelser, som ingen respondenter modtager i forvejen. De ydel-
ser vil i sagens natur blive opfattet ens af alle respondenter, da alle har den
samme nuvarende situation. Derfor ser alle respondenter ydelsen som en
serviceforbedring.



Brugeres og borgeres praeferencer for kommunale serviceydelser 127

I undersogelsen anvendes den forste type af enten/eller-ydelse for serviceydel-
serne vedrerende frokostordning pé skoler og 1 berneinstitutioner, samt vedro-
rende bortskaffelse af storskrald og haveaffald hhv. pap, papir og glas.

Den anden type bruges pa a&ldreomradet for serviceydelserne, der giver 15 mi-
nutter til socialt samvaer hver anden uge som del af den praktiske hjemme-
hjelp” samt "mulighed for tilkeb af praktisk hjelp”. Det er nye serviceydelser
for alle respondenter, da det nuvarende, hypotetiske serviceniveau er defineret
ens for alle 1 spargeskemaet om &ldreomrédet. Udgangspunktet for samtlige
respondenter er altsd, at serviceydelsen ikke leveres i dag, og i servicepakkerne
sammenholdes det med situationer, hvor ydelsen tilbydes &ldre med behov.

Anvendelsen af enten/eller-ydelser af type 1 betyder, at der formentlig vil vere
valgsituationer, hvor respondenter er blevet praesenteret for en servicepakke
med en kombination af en serviceforringelse og en ekstra betaling. Det kan be-
tyde, at disse valgsituationer fremstar urealistiske for de pageldende respon-
denter, og at de derfor kan blive usikre i deres valg. F.eks. kan respondenter,
hvis barn allerede har en frokostordning pa skolen, blive prasenteret for en ser-
vicepakke med en ekstra betaling, hvor bernene selv skal have madpakke med.
Det kan give anledning til usikkerhed 1 valget, og dermed stgj 1 resultaterne.

Pa baggrund af de gennemforte analyser er det da ogsa erfaringen, at stated pre-
ference-metoden i nogle tilfaelde har visse problemer med at hdndtere den forste
type af enten/eller-ydelser. For den sidste type er metoden velegnet, ligesom det
er tilfeeldet for de serviceydelser, der er formuleret relativt, jf. ovenfor. Denne
vurdering bygger pa, at analyseresultaterne generelt set er mere entydige og
lettere at fortolke for de serviceydelser, der er formuleret som forbedringer i
forhold til den nuverende situation for alle respondenter.

9.3.2 Erfaringer med sammenseetning af servicepakker

Pé vej- og affaldsomradet ser det ud til, at der er tale om en sarlig problemstil-
ling vedrerende sammensetningen af serviceydelser i de servicepakker, som
respondenterne prasenteres for i spergeskemaet.

Vej- og affaldsomradet deekker over serviceydelser pa to omrader. Servicepak-
kerne indeholder derfor serviceandringer bade inden for vejomradet og inden
for affaldsomradet. Analyseresultaterne tyder pé, at der er stor forskel pa, hvor
stor vaegt respondenterne tillegger serviceforbedringer inden for de to omrader.
Serviceendringer, der vedrorer tilstand pa veje og stier samt renholdelse af of-
fentlige arealer, har tilsyneladende storre betydning for respondenterne end ser-
viceendringer, der vedrarer bortskaffelse af storskrald, haveaffald samt pap,

papir og glas.

Som naevnt er respondenterne gennemsnitligt set ikke villige til at betale for de
udvalgte forbedringer pa affaldsomradet. Det kan skyldes, at den nuvaerende
service pd omradet fungerer fint i forvejen. Men en del af forklaringen kan ogsa
vare, at preferencerne for forbedringer af vejenes tilstand og renholdelse af
offentlige arealer overskygger preferencerne for bortskaffelse af affald. Hvis
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serviceendringerne inden for de to omréder er af meget forskellig betydning for
folk, sé kan det betyde, at forbedringer pa vejomradet “dominerer” i valgsitua-
tionerne, sa praferencerne for affaldsomradet “’forsvinder”.

Det bekraefter de metodiske forskrifter om, at de serviceydelser, der indgér 1
servicepakkerne i en valgsituation, skal veere nogenlunde lige vigtige i folks
bevidsthed. Der skal veere en form for ligeveerdighed i serviceydelserne, og in-
gen ydelse md dominere. Det kan dog vare svart pa forhand at identificere
dominerende ydelser, hvilket ssmmensatningen af serviceydelser pa vej- og
affaldsomradet i denne undersogelse er et eksempel pa’’.

9.3.3 Erfaringer med konstruktion af hypotetisk bruger

Af metodiske arsager enskede vi som udgangspunkt at udvalge respondenter,
der er brugere af de undersogte serviceomrader, jf. afsnit 3.2.3. P4 @ldreomra-
det havde vi dog de udfordringer, at det var svert at afgraense brugerne pé for-
hénd, og at det var svaert at nd brugerne med en internetbaseret undersogelse.
Derfor matte besvarelserne indhentes blandt borgere generelt og ikke blandt
brugere af @ldreplejen.

Det betad, at serviceydelserne som udgangspunkt ikke var lige sa nervarende
for den enkelte respondent som pa de gvrige serviceomrader, hvor responden-
terne er brugere. Derfor blev respondenterne introduceret for en hypotetisk bru-
ger af @ldreplejen, Gerda, og hendes nuvarende, hypotetiske serviceniveau.

Analyseresultaterne har vist, at @ldreomridet har fungeret fint med den anvend-
te fremgangsmade. Det underbygges af, at der er relativt faerre protestsvar (3 %)
pa @®ldreomradet end pé de evrige serviceomrader (6-9 %), jf. Bilag 5. Det ty-
der pa, at spergsmaélene vedrerende dette serviceomrade har veret lettere at
forholde sig til og besvare end spergsmalene for de gvrige omrader.

59 Jf. Reference 37 og Reference 38
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Bilag 1 Litteraturliste

Reference 1

Reference 2

Reference 3

Reference 4

Reference 5

Reference 6

Reference 7

Reference 8

Opfordringsskrivelse: "Borgernes praferencer for kommunale
serviceydelser". KREVI, februar 2009

"Kvalitetsméling i et kvalitativt perspektiv". En undersogelse af
perspektiver pa kvalitet og kvalitetsvurdering pd dagtilbudsom-
radet. KREVI, februar 2009

"Malret de offentlige ydelser". Pamflet udgivet af KL i forbin-

delse med Kvalitetsreformens forberedelse.
http://www kl.dk/Dokumenter/Artikler/JHE/2006/12/1-Mode-
Pamflet-om-malret-de-offentlige-ydelser/, KL, december 2006

"Flere valgmuligheder ". Pamflet udgivet af KL i forbindelse
med Kvalitetsreformens forberedelse.
http://www.kl.dk/Dokumenter/Artikler/JHE/2006/12/1-Mode-
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Kriterier til udveel-
gelse af serviceom-
rader
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Bilag 2 Udveelgelse af serviceomrader og
serviceydelser

I dette bilag beskrives baggrunden for udvalgelse af de serviceomrader og ser-
viceydelser, der indgér 1 undersegelsen. Til pilotundersogelsen (se Bilag 5) er
der udvalgt fem serviceomréder, der er reduceret til fire omrader i den endelige
undersogelse. For hvert serviceomrade er der udvalgt fire serviceydelser.

Undersggelsen er baseret pa de udvalgte serviceomrader og serviceydelser, og
resultaterne kan ikke anvendes til at drage konklusioner for serviceomréder el-
ler serviceydelser, der ikke er omfattet af undersegelsen.

B2.1 Udvelgelse af serviceomrader

Udgangspunktet i udvelgelsen af serviceomrader var en bruttoliste af omrader i
kommunerne. Bruttolisten omfattede bl.a.:

»  Affald og genbrug

+ Jobcentre

*  Bornepasning

+  Skole

*  SFO og fritidshjem

*  Genoptrening og rehabilitering
*  Veje, stier og pladser

+  Biblioteker

* Idraet

*  Handicap- og @ldreboliger
*  Hjemmehjlp og pleje

»  Plejeboliger

»  Tilbud til @ldre

*  Handicap og sindslidende
*  Sundhed og forebyggelse

Der er opstillet nogle kriterier til udvalgelse af serviceomrader. Kriterierne er:

1 Udbredelse: Serviceomridet skal vare brugt af og relevant for s& mange
borgere som muligt.

2 Hyppighed: Jo oftere borgerne benytter serviceomradet, des bedre.

3 Udgiftstyngde: Der skal vaere tale om serviceomrader, der fylder relativt
meget i de kommunale budgetter.

4  Variation: Der skal pd forhand vare forventninger til, at der er variation 1
borgernes og brugernes praferencer inden for omradet.

5  Egnethed til stated preference-metoden: Serviceomridet skal fungere med
den anvendte metode. Der skal derfor vaere tale om et omrdde med konkre-
te og afgraensede ydelser.
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Kriterier til udvael-
gelse af serviceydel-
ser

De tre forste kriterier sikrer undersegelsens praktiske og politiske relevans,
mens de to sidste sikrer dens metodiske gennemforlighed.

Med disse kriterier dekker undersogelsen serviceomrader, hvor der er mange
brugere og dermed udbredes undersogelsens relevans til en stor del af befolk-
ningen. Kriterierne sikrer ogsa, at de valgte serviceomrader samlet set udger en
stor del af kommunernes udgifter, og hvor det derfor er sarlig interessant,
hvordan ressourcerne anvendes. Til en vis grad er der desuden segt variation
imellem serviceomraderne, sa undersogelsen dakker forskellige typer af kom-
munal service.

Navnlig det femte kriterium blev anvendt til at fraveelge ¢t af fem serviceomré-
der efter pilotundersegelsen, hvor det serviceomréde, der viste sig mindst kon-
kret og svaerest at afgranse, blev frasorteret.

De valgte serviceomrider er:

*  Borneinstitutionsomradet

»  Skoleomradet

*  Praktisk hjemmehjelp 1 ®ldreplejen (i undersegelsen kaldet &ldreomradet)
*  Vej- og affaldsomradet

Derudover kigges der pé et mere overordnet niveau pa praferencer pa tvers af
de fire serviceomrader:

»  Tveargaende prioritering

B2.2 Udvealgelse af serviceydelser

Undersogelsens resultater kan alene give ny viden om praferencer for de ser-

viceydelser, der indgér. Derfor er valget af serviceydelser vigtigt. For hvert af
de fire udvalgte serviceomrader er der udvalgt fire serviceydelser, der indgar i
servicepakkerne sammen med en betaling (jf. Bilag 6). I udvalgelsen var hen-
syn til metoden og de statistiske analyser afgerende.

Serviceydelserne er valgt ud fra felgende kriterier:
1 Kendskab: Der skal vere kendskab til ydelserne blandt respondenterne.

2 Nearhed og erfaring: Serviceydelserne skal opleves som nervarende for
respondenterne, og de skal have erfaring med dem.

3 Overskuelighed: Serviceydelser og -a@ndringer skal kunne formuleres sa
konkret, at respondenterne let kan overskue konsekvenserne af dem.

4  Nuvearende serviceniveau: Det skal for de valgte serviceydelser vere mu-
ligt at afdekke respondenternes nuvarende serviceniveau.
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Betaling i sperge-
skemaet

Brugerbetaling og
skattebetaling

De tre forste kriterier er med til at sikre datas validitet, da det reducerer de kog-
nitive krav til respondenterne og eger deres mulighed for at besvare sporge-
skemaet. Det betyder dog samtidig, at der ikke nedvendigvis er specifikt kend-
skab i befolkningen til de nuverende serviceniveauer. Det tages der hgjde for
ved fortrinsvis at udvalge brugere som respondenter, hvilket er beskrevet neer-
mere i Bilag 3.

Det fjerde kriterium er med for at kunne analysere, hvilken betydning det nu-
vaerende serviceniveau har for praeferenceforskelle, jf. Bilag 4.

Da undersggelsen kun indeholder udvalgte aspekter af kommunernes service-
ydelser, giver den kun et delvist billede af borgernes og brugernes praeferencer.
Desuden kan der vaere mange andre aspekter af kvalitet end de undersogte ser-
viceydelser rummer. Der kan saledes vere serviceydelser, som har langt storre
betydning for borgerne og brugerne, savel som for serviceydelsernes kvalitet,
end dem, der er omfattet af denne undersggelse. Kravet om, at serviceydelserne
skal kunne formuleres konkret, betyder nemlig, at der er en tendens til at ud-
vaelge ydelser, der nemt kan telles (f.eks. antal bern per voksen) i stedet for
ydelser, der mere beror pa en individuel vurdering (f.eks. pedagogiske princip-
per og engagement).

I valget af serviceydelser er det desuden forsegt at inddrage forskellige typer af
ydelser. F.eks. bade serviceydelser der er og ikke er under statslig regulering,
samt mulige nye serviceydelser fra kommunen. Inspiration til udvelgelsen er
hentet fra en raekke forskellige kilder, herunder litteratur’' og kvalitative inter-
views med kommunernes administration (beskrevet i afsnit B2.5 nedenfor).

B2.3 Anvendelse af betaling i valgsituationerne

I spargeskemaets valgsituationer indgér der betalinger for @ndringer 1 service-
ydelser. Betalingerne gor det efterfolgende muligt at estimere betalingsviljer for
de serviceydelser, der indgar i spergeskemaet.

I designet af spargeskemaet var det vigtigt, at betalingsformen var sa realistisk
for den enkelte respondent som muligt (se 1 evrigt Bilag 6). Da vi har forskelli-
ge respondentgrupper pa de forskellige serviceomrader, anvendes forskellige
betalingsformer.

For berneinstitutioner og skoleomradet er respondenterne brugere af omrader-
ne, og derfor er betalingen formuleret som en ekstra brugerbetaling per barn.
Brugerne har en teet relation til omradet og det er derfor ikke urealistisk for den
enkelte respondent at forestille sig en ekstra brugerbetaling, uanset at skoleom-
rddet 1 dag er skattefinansieret.

For @ldreomradet, vej- og affaldsomradet og den tvargaende prioritering er det
ikke alle respondenter, der er brugere af de serviceydelser, der sparges til. Der-
for er betalingen formuleret som en ekstra skattebetaling per husstand.

51 Bl.a. Reference 2, Reference 3, Reference 4, Reference 5 og Reference 8§
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Serviceniveauer

Betalingsniveauer

Da hver respondent stilles spergsmél inden for flere serviceomrader, kan den
enkelte fi spergsmal med to forskellige betalingsformer. Praesentations- og for-
staelsesmeessigt ville det vare at foretrackke, hvis kun ét betalingsinstrument
blev anvendt. Argumentet om, at spergsmaélene skal vare realistiske, har dog
vejet tungest 1 valget af betalingsformer. Desuden er det pé baggrund af kvalita-
tive interviews og analyser af pilotdata vurderet, at betalingsinstrumenterne er
fornuftige og at det ikke er et problem for forstdelsen af spergeskemaet, at beta-
lingsformen varierer. Det geelder ogsa brugerbetalingen pa skoleomréidet.

B2.4 Fastseaettelse af niveauer for serviceydelser og betalinger

For hvert serviceomrade er der udvalgt fire serviceydelser, der indgar i1 valgsi-
tuationerne i spergeskemaet sammen med betalinger. For hver serviceydelse og
betaling er defineret forskellige @ndringer eller niveauer, som varierer mellem
servicepakkerne og valgsituationerne i spergeskemaet. Det er disse niveauer og
@ndringer, som respondenterne forholdt sig til, nar de i valgsituationerne valgte
mellem forskellige servicepakker. Det er vigtigt, at serviceaendringer og -
niveauer er konkrete og lette at forholde sig til.

Som udgangspunkt ville vi sikre, at de servicepakker, som respondenterne blev
preesenteret for i spergeskemaets valgsituationer, altid kom til at fremstd som
serviceforbedringer for den enkelte respondent, da der var tilknyttet en ekstra
betaling. Derfor var det hensigten at gore alle serviceydelser relative i forhold
til respondentens nuvaerende serviceniveau, dvs. at de enten skulle formuleres
relativt eller vaere helt nye ydelser, som ingen respondenter modtager i dag.
Derfor er de fleste serviceydelser formuleret som @ndringer i forhold til re-
spondentens nuvarende serviceniveau, f.eks. flere dansktimer i skolen. Nogle
fa serviceydelser har imidlertid karakter af enten/eller-ydelser (f.eks. frokost-
ordning eller ¢j), der ikke lader sig formulere som @ndringer i forhold til det
eksisterende serviceniveau, men som heller ikke er helt nye serviceydelser for
alle™. Det var ikke teknisk muligt at gore disse ydelser relative, og de blev der-
for formuleret uathangigt af respondentens nuvarende serviceniveau. Frem-
gangsmaden betyder derfor, at der formentlig vil vaere valgsituationer, hvor re-
spondenter er blevet prasenteret for en servicepakke med en kombination af en
serviceforringelse og en ekstra betaling. Dette kan vere problematisk for datas
validitet, da sadanne valgsituationer kan virke urealistiske for den enkelte re-
spondent. Erfaringerne med fremgangsmaden er brugt som indspil i diskussio-
nen af stated preference-metoden og dens anvendelse i afsnit 9.

De konkrete serviceniveauer, dvs. f.eks. om @ndringen i antallet af dansktimer
skal veere 1, 2 eller 3, er fastsat pa baggrund af kvalitative interviews med
kommuner, afdekning af serviceniveauer fra kommuners hjemmesider og pi-
lotundersogelsen.

>2 Det drejer sig om bortskaffelse af storskrald og haveaffald, bortskaffelse af pap, papir og
glas, samt serviceydelserne vedrerende frokostordning pa skoleomradet og berneinstituti-
onsomradet.
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Borneinstitutioner

I stated preference-metoden skal betalingerne ikke afspejle de faktiske priser
for &ndringer i servicen (jf. Bilag 7), men det er vigtigt, at de virker realistiske
for den enkelte respondent. Betalingsniveauerne er fastsat ud fra metodiske
hensyn og erfaringer fra pilottest af spergeskemaet. Det laveste betalingsniveau
for alle omrader er 0 kr., som knytter sig til respondenternes nuverende situati-
on. Det hojeste betalingsniveau er fastlagt, si det sikres, at langt storstedelen af
respondenterne ikke er villige til at betale en sé hgj pris. De endelige betalings-
niveauer er fastlagt efter pilottest af sporgeskemaet.

Det store spaend i betalingsniveauerne betyder, at nogle af de ekstra betalinger i
servicepakkerne kan virke meget lave eller meget heje for den enkelte respon-
dent. Det er en del af spargeteknikken. Da betalingsniveauerne varierer i ser-
vicepakkerne, er det gennem til- og fravalg af servicepakker med forskellige
betalingsniveauer, at respondenten afslorer sine praferencer. Dette er ogsa be-
skrevet neermere i Bilag 7 og Bilag 9.

Betalingsniveauerne er i sporgeskemaet ikke reguleret i forhold til forskelle i
respondenternes husstandsindkomst. Alle respondenter ma, uanset husstands-
indkomst, 1 valgsituationerne afveje deres serviceansker mod deres budgetre-
striktioner. Men der er kontrolleret for indkomstforskelle i de efterfelgende for-
klarende analyser, jf. afsnit 3.2.2 og Bilag 4.

B2.5 Udvalgte serviceydelser og betalingsniveauer

For hvert serviceomrade er de valgte serviceydelser, deres mulige niveauer og
de mulige betalingsniveauer vist 1 Bilagstabel 2.1 til Bilagstabel 2.5.

For at kvalificere udvalgelsen af serviceydelser og beskrivelsen af dem i spor-
geskemaet, er reprasentanter fra administrationen i udvalgte kommuner inter-
viewet™. Formalet med interviewene var desuden at rette undersogelsen mod
problemstillinger, der optager kommunerne. Der er i alt gennemfort 23 inter-
views inden for barneinstitutionsomradet, skoleomréadet, ldreomradet, vej- og
affaldsomradet, og kulturomradet™. Interviewene er gennemfort som individu-
elle interviews, og de er lavet inden udvalgelse og beskrivelse af serviceydel-
ser.

De valgte serviceydelser og deres mulige niveauer og betalingsniveauer for
berneinstitutionsomrddet er vist i Bilagstabel 2.1. For dette serviceomrade er
niveauerne for tre af serviceydelserne relative, mens et enkelt er absolut. F.eks.
er @ndringer i abningstider relative, da de viser udvidelser i abningstiden i for-
hold til den abningstid, som den enkelte respondent har i dag. Frokostydelsen er
absolut, da de tre niveauer beskriver forskellige niveauer af frokostordning i

33 Vi har gennemfort interviews med reprasentanter fra Norddjurs Kommune, Struer
Kommune, Brendby Kommune, Nyborg Kommune, Vesthimmerlands Kommune og Arhus
Kommune.

> I de forste dele af undersogelsen indgik 5 serviceomrader. Det ekstra omrade var med for
bedre at kunne udvalge 4 omréder til den endelige undersegelse, som fungerede godt med
den anvendte tilgang og metode.
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institutionerne, uafth@ngig af respondentens nuvarende situation. Betalingen er
relativ.

Bilagstabel 2.1 Serviceydelser og niveauer af serviceydelser - borneinstitutioner

Abningstider Som i dag

1/2 time lengere dbent om dagen
1 time lzengere abent om dagen
Bgrnene har selv madpakke med
Der serveres frokost - ikke gkologisk
Der serveres frokost — gkologisk
Som i dag

1 barn mindre

2 bgrn mindre

Som i dag

Ekstra efteruddannelse og kurser

0 kr. om aret (som i dag)

100 kr. om aret (10 kr./maned)
500 kr. om aret (40 kr./maned)
1.000 kr. om aret (85 kr./maned)
2.000 kr. om aret (165 kr./méned)
5.000 kr. om aret (415 kr./maned)
10.000 kr. om aret (835 kr./maned)

Frokost

Antal bgrn per voksen

Efteruddannelse af personale

Ekstra betaling per barn

N WNEINRPIWONRIWNRWNPR

Interviewene med kommunerne viser, at her er tale om et omrdde med hoj grad
af decentralisering. Berneinstitutionerne far i mange tilfaelde en pose penge,
som de skal drive institutionen for, og serviceniveauerne kan derfor variere
meget, selv inden for de enkelte kommuner. Ved analyse af resultater fra for-
skellige kommuner kan det derfor forventes, at bopalskommune kun i begran-
set omfang kan forklare eventuelle forskelle i1 praeferencer.

Det navnes fra flere kommuner, at der de seneste ar har varet besparelser, som
bl.a. har betydet flere bern per voksen, kortere abningstider og flere lukkedage.
Det er bl.a. pa denne baggrund, at serviceydelserne til berneinstitutionsomradet
er udvalgt.

Skoleomradet De valgte serviceydelser og deres mulige niveauer og betalingsniveauer for
skoleomradet er vist 1 Bilagstabel 2.2. Ogsa for dette serviceomride er niveau-
erne for tre af de fire serviceydelser relative. Frokostydelsen er absolut, da de
tre niveauer beskriver forskellige niveauer af frokostordning pa skolen, uaf-
hangig af respondenternes nuverende situation. Betalingen er relativ.
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Zldreomradet

Bilagstabel 2.2 Serviceydelser og niveauer af serviceydelser - skoleomradet

Antal dansktimer Som i dag

@ges med 1 time om ugen

@ges med 2 timer om ugen

Som i dag

@ges med 1 time om ugen

@ges med 2 timer om ugen
Tilbydes ikke

Frokostordning tilbydes — ikke gkologisk
Frokostordning tilbydes — gkologisk
Som i dag

2 feerre i klassen

4 ferre i klassen

0 kr. om aret (som i dag)

100 kr. om aret (10 kr./maned)

500 kr. om aret (40 kr./maned)
1.000 kr. om aret (85 kr./méned)
2.000 kr. om aret (165 kr./maned)
5.000 kr. om aret (415 kr./maned)
10.000 kr. om &ret (835 kr./maned)

Antal idraetstimer

Frokostordning pa skolen

Elever per klasse

Ekstra betaling per barn

NOUEWNERWNERWNRIWNRWNR

I interviewene med kommunerne navnes det, at der er mange svage danske fa-
milier, der ikke har rad til at kebe mad til deres bern pé skolen. Det na@vnes fra
samme kommune, at skolefrokost ikke interesserer foraeldrene ret meget.

Fra en bykommune navnes, at klassekvotient er et emne, der diskuteres meget.

Det n@vnes fra én kommune, at mange kommuner oplever nedgang i antal
dansktimer mens det fra andre kommuner navnes, at der er givet flere timer de
seneste ar. Det oplyses i den forbindelse, at skolerne er omfattet af minimums-
krav til antal dansktimer, der er fordelt pa indskolingen, mellemskolen og ud-
skolingen. Der er altsd ikke eksakte krav til minimum antal timer pa de enkelte
klassetrin.

Der er forskellige kommentarer fra kommunerne ang. inddragelse af tilstanden
pa skolernes bygninger og udearealer. Dette omrdde er fravalgt i undersogelsen,
da det, sammenlignet med andre potentielle serviceydelser, er relativt ukonkret.
Fra kommunerne er det desuden blevet foresldet at inddrage skolernes sociale
dimension og skole-hjem samarbejdet. Disse er fravalgt af samme éarsag.

De valgte serviceydelser og deres mulige niveauer og betalingsniveauer for
@ldreomradet er vist i Bilagstabel 2.3.

Spergsmal om &ldreomradet stilles til bade brugere og ikke-brugere, og der er
formentlig en stor del af respondenterne, der ikke har kendskab til de nuveren-
de serviceniveauer i deres kommune. Som beskrevet i1 afsnit 3.2.3 (og Bilag 3)
er dette handteret ved, at respondenterne introduceres for en hypotetisk bruger
af @ldreplejen, og hendes nuverende, hypotetiske serviceniveau.

For alle serviceydelserne og betalingen pa @ldreomradet er det nuverende ser-
viceniveau defineret som det 1. niveau i Bilagstabel 2.3. I valgsituationerne er
serviceniveauerne vist som relative i forhold til den nuvaerende, hypotetiske
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Veje og affald

situation. Denne fremstilling gor det muligt for respondenterne at forholde sig
til serviceendringer pa trods af manglende kendskab til nuvarende serviceni-
veau.

Bilagstabel 2.3 Serviceydelser og niveauer af serviceydelser - celdreomrddet

Hjeelp til renggring 1 time hver anden uge

1 time hver uge

Ingen valgfrihed

Kan veelge mellem forskellige retter
Ikke tid til socialt samvaer

15 min. hver anden uge

Kan ikke tilbydes

Mulighed for at kgbe ekstra

0 kr. om aret (som i dag)

100 kr. om aret (10 kr./maned)
500 kr. om aret (40 kr./maned)
1.000 kr. om aret (85 kr./maned)
2.000 kr. om &ret (165 kr./méned)
5.000 kr. om &ret (415 kr./méned)
10.000 kr. om aret (835 kr./maned)

Valgfrihed i feerdiglavet mad

Tid til socialt samveer i forbindelse med rengg-
ring
Ekstra praktisk hjaelp fra kommunen

Ekstra betaling for din husstand

NOoOUEWNREINEINERINRERINE

Pé baggrund af interviews med kommunerne er de valgte serviceydelser rettet
specifikt mod den praktiske hjelp i hjemmeplejen. F.eks. vil en serviceydelse
som (vedligeholdelses-)trening vare athaengig af den enkelte @ldres tilstand,
og den vurderedes derfor at vaere for ukonkret til at handtere pa et sa generelt
niveau, som det er en forudsatning i den anvendte metodetilgang.

Interviewene viser, at omsorgsdimensionen er en vigtig del af @ldreplejen. For
at medtage denne dimension, indgar mere tid til socialt samvar som en service-
ydelse 1 undersggelsen. Tilbud om ekstra ydelser fra kommunen mod betaling
er et emne, der diskuteres i nogle kommuner, men som i dag ikke er lovligt for
kommunerne at tilbyde. Det er medtaget i undersegelsen som en ny service-
ydelse.

Flere kommunale informanter pegede pé, at madordning er centralt emne og
ligeledes er valgfrihed i madordningen et vigtigt tema.

De valgte serviceydelser og deres mulige niveauer og betalingsniveauer for vej-
og affaldsomridet er vist i Bilagstabel 2.4. For dette omrade er to af service-
ydelserne formuleret som relative niveauer og to som absolutte niveauer. Ydel-
serne, der vedrerer bortskaffelse af forskellige former for affald er absolutte, da
de tre niveauer beskriver forskellige niveauer af affaldsbortskaffelse, uathengig
af respondentens nuvarende situation. Betalingen er relativ.
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Tvergaende
prioritering

Bilagstabel 2.4

Serviceydelser

Storskrald og haveaffald

141

Serviceydelser og niveauer af serviceydelser - veje og affald

Niveauer for hver serviceydelse

Afleveres pa genbrugsstation
Hentes ved husstand 1 gang/ maned
Hentes ved husstand hver anden uge

Papir, pap og glas

Afleveres i container
Hentes ved husstand 1 gang/ maned
Hentes ved husstand hver anden uge

Renholdelse af offentlige arealer

Som i dag
Mere rent og paent end i dag

Tilstand pa veje og stier i dit naeromrade

Som i dag
Veje og stier i bedre stand end i dag

Ekstra betaling for din husstand

NOUEWNEINENRWNRWN R

0 kr. om aret (som i dag)

50 kr. om aret (5 kr./méned)

250 kr. om aret (20 kr./maned)
500 kr. om aret (40 kr./maned)
1.000 kr. om aret (85 kr./maned)
2.500 kr. om &ret (210 kr./méned)
5.000 kr. om aret (415 kr./maned)

Fra en kommune lyder, at der kan vare borgere, som ensker at kommunen ikke
skal bruge for mange penge pa offentlige arealer og veje. En anden navner, at
det i disse tider er sveart at konkurrere med en plejehjemsplads omkring forde-

ling af ressourcerne.

De valgte serviceydelser og deres mulige niveauer og betalingsniveauer for den
tvaergaende prioritering er vist i Bilagstabel 2.5. For den tvargaende priorite-

ring er alle niveauer relative.

Bilagstabel 2.5:

Serviceydelser og niveauer af serviceydelser

— tveergdende prioritering

Serviceydelser Niveauer for hver serviceydelse

Bgrneinstitutioner Som i dag
Bedre service
Skoleomradet Som i dag
Bedre service
Praktisk hjaelp til 22ldre med behov Som i dag
Bedre service
Veje og affald Som i dag

Bedre service

Ekstra betaling for din husstand

NOUEWNREINENRINREDNRE

0 kr. om aret (som i dag)

100 kr. om &ret (10 kr./maned)
500 kr. om aret (40 kr./maned)
1.000 kr. om aret (85 kr./maned)
2.000 kr. om &ret (165 kr./méned)
5.000 kr. om &ret (415 kr./méned)
10.000 kr. om aret (835 kr./maned)

For hvert af omraderne er indholdet af en bedre service forklaret for responden-
terne 1 spergeskemaet (vist i Bilagsboks 2.1).
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Bilagsboks 2.1 Beskrivelse af serviceforbedringer for hvert af serviceomrdderne
til den tveergdende prioritering

Du skal nu forestille dig, at din kommune @nsker at gge servicen inden for et eller flere
omrader.
Zndringerne, der overvejes, vil have fglgende betydninger for servicen:

Bgrnehaver, vuggestuer og dagpleje: Abningstiden udvides, der kommer flere voksne
per barn og ekstra efteruddannelse til personalet.

Folkeskolen: Antallet af dansktimer og idraetstimer gges. Der kommer sund frokostord-
ning pa alle skoler og feerre elever i klasserne.

Praktisk hjzelp til 2ldre med behov i din kommune: Mere tid til renggring og stgrre
valgfrihed i madordninger. Mere tid til socialt samvaer som del af den praktiske hjzelp og
mulighed for at kpbe ekstra praktisk hjeelp fra kommunen.

Affald og veje: Bedre mulighed for at komme af med storskrald og haveaffald, samt

papir, pap og glas til genbrug. Offentlige arealer holdes, sa de er renere og panere. Veje
og stier vedligeholdes, sa de er i bedre stand og med feerre huller.
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Nuvarende
serviceniveau

Bilag 3 Udveelgelse af respondenter

For at sikre storst mulig variation i respondenternes praeferencer, skal underso-
gelsens respondenter vare forskellige i forhold til de forventede forklaringstak-
torer (se Bilag 4). Derved fas et datagrundlag, der er tilstreekkeligt til at gen-
nemfore de enskede forklarende analyser. Respondenterne er udvalgt fra User-
needs’ eksisterende, internetbaserede borgerpanel, der i udvalgte kommuner
blev suppleret med nyrekruttering af respondenter og i begranset omfang yder-
ligere suppleret med respondenter fra et andet borgerpanel.

Udvealgelsen af respondenter er foregaet i tre trin:

Trin 1: Fordeling af respondenter pa 12 udvalgte kommuner
Trin 2: Screening af respondenter til de enkelte serviceomrader
Trin 3: Tilfeldig udvalgelse i forhold til individuelle baggrundsforhold

De tre trin i udvaelgelsen af respondenter beskrives nedenfor.

Trin 1: Fordeling pa 12 udvalgte kommuner

Indledningsvis er respondenterne udvalgt pa baggrund af deres bopalskommu-
ne, og i undersegelsen indgér respondenter fra 12 udvalgte kommuner. Under-
sogelsen omfatter et begreenset antal kommuner, da det ger det muligt at af-
dekke kommunespecifikke praeferenceforskelle med et lavere antal responden-
ter, end hvis undersogelsen dekkede bredt i alle kommuner. For samtidig at
kunne afdeekke andre praeferenceforskelle kraver det et hgjere antal responden-
ter i de udvalgte kommuner.

Respondenterne er udvalgt med henblik pa at sikre storst mulig variation i prae-
ferencer. Udvalgelsen af de 12 kommuner til undersegelsen skulle derfor sikre,
at de valgte kommuner er forskellige ud fra de faktorer, som forventes at kunne
forklare forskelle i borgernes praferencer.

Derfor er der i udvalgelsen af kommuner sikret variation i de forventede geo-
grafiske forklaringsfaktorer, som bymessighed og hvorvidt man bor i den estli-
ge eller vestlige del af landet. Derudover er der skelet til forskelle i borgersam-
mensatning pa en rekke af de forventede individuelle forklaringsfaktorer. En-
delig er der sikret variation i en reekke overordnede indikatorer for kommunens
serviceniveau pa nogle af de undersogte serviceomrader.

Pé baggrund af de forventede forklaringsfaktorer (se Bilag 4) er der opstillet en
raekke kriterier til udvelgelse af de 12 kommuner til undersggelsen. Disse krite-
rier gennemgas nedenfor.

Det nuvaerende serviceniveau forventes at have betydning for variation i praefe-
rencer. Derfor har vi forsegt at udvaelge kommuner med forskellige serviceni-
veauer. Der findes ikke landsdeekkende opgerelser, der gor det muligt direkte at
sammenligne serviceniveauer i kommunerne. Som tilneermelse er kommunens
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Borgernes velstand

Geografi

Andre kommunale
forskelle

Udvalgte kommuner

bruttoudgifter per potentiel modtager anvendt som parameter.” Der er i udval-
gelsen skelet til udgifterne pa @ldreomradet, bernepasningsomradet og skole-
omradet >°.

I udvelgelsen er der ogsé segt variation i borgernes samlede velstand, da for-
skelle i den kommunale service evt. kan skyldes forskelle i kommunernes ind-
teegtsmuligheder. Desuden forventer vi, at borgernes indkomst har betydning
for deres praferencer. Derfor er der 1 udvalgelsen af kommuner sogt forskelle 1
beskatningsgrundlag for udligning.

Vi forventer, at den geografiske placering i landet (ost/vest) og kommunens
urbaniseringsgrad har betydning for praferencer. For at sikre variation i forhold
til dette, er der udvalgt kommuner i bdde Ost- og Vestdanmark. Derudover er
der segt variation i form af forskelle i befolkningstzthed i kommunerne.’’

Derudover er der 1 udvalgelsen af kommuner skelet til variation pa andre for-
hold. For det forste er der sogt forskelle i kommunernes ideologiske borger-
sammens&tning gennem spredning pa borgmesterens politiske tilhersforhold.
For det andet indikerer dele af litteraturen sammenhang mellem sociale risici
(sasom arbejdslashed og affolkning) pa den ene side, og borgernes praeferencer
for sociale velferdsudgifter pa den anden side®®. I udvaelgelsen af kommuner er
der derfor segt forskelle i kommunes sociale risici ved at skele til forskelle i
kommunernes sociale udgifter, der er opgjort i forhold til den gennemsnitlige
udgift per indbygger pa landsplan.”

Alle landets 98 kommuner er inddelt og vurderet i forhold til de kriterier, der er
beskrevet ovenfor. Herudfra er der udvalgt 12 kommuner, jf. Bilagstabel 3.1.

Bilagstabel 3.1 Udvalgte kommuner der indgar i undersogelsen
Gentofte Sgnderborg
Brgndby Norddjurs
Lolland Nyborg
Odsherred Ringkgbing — Skjern
Stevns Vesthimmerland
Bornholm Arhus

> Dette mal er ikke fuldt ud deekkende, da udgiftsniveauet er et samlet udtryk for service-
niveau og udnyttelse af ressourcerne. Forskelle i bruttoudgifter kan derfor ogsa vaere udtryk
for effektivitetsforskelle i kommunerne.

> Kommunernes aldreudgifter (brutto per 65+/67+-arig), kommunernes samlede pasnings-
udgifter (brutto per 0-10 arig) og kommunernes udgifter til folkeskolen (brutto per 7 - 16
arig). Kilde til data er www.noegletal.dk

>7 Landets kommuner er inddelt i 3 lige store grupper efter relativ hej, mellem og lav be-
folkningstethed. Kilde til data er www.noegletal.dk

58 Reference 15, Seva 2009

% Kommunernes sociale udgifter opgjort efter hvorvidt udgifterne i kommunen ligger over
eller under landsgennemsnittet. Kilde til data er www.KREVI.dk
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Med udvalgelsen er det sikret, at:

Der er udvalgt kommuner i bdde Qst- og Vestdanmark og i begge landsde-
le er der spredning pa befolkningstathed.

Der er spredning pa bade befolkningstethed og befolkningsandel i bymaes-
sig bebyggelse, da baide kommuner med lav og hgj andel er medtaget.

For bade ®ldreudgifter, bernepasningsudgifter og udgifter til folkeskolen
er der bade i gst og 1 vest udvalgt kommuner, der ligger over og under
landsgennemsnittet.

I bade de ostlige og vestlige kommuner er der sikret spredning mellem hej-
re og venstre side af det politiske spektrum.

Spredningen pa sociale udgifter varierer meget mellem Ost- og Vestdan-
mark. Med de udvalgte kommuner sikres, at der for begge landsdele er
medtaget kommuner med relativt hoje og relativt lave sociale udgifter.

Det samme er geldende for skattegrundlaget, hvor der er sikret spredning 1
bade ostlige og vestlige kommuner.

De udvalgte kommuner er illustreret pa det kommunale danmarkskort nedenfor.

Bilagsfigur 3.1 Hlustration af udvalgte kommuner

Undersogelsens resultater kan ikke statistisk generaliseres til borgere i alle
kommuner. Men resultaterne diskuteres pé basis af overvejelser om, hvorvidt
pavist variation vil kunne forventes at geelde kommuner, der ikke indgér 1 un-
dersogelsen. Hvis f.eks. kommunerne i Vestdanmark, som indgar i undersogel-
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sen, har signifikant anderledes preferencer end undersogelsens kommuner i
Ostdanmark, s kan man forvente samme tendens i landets ovrige kommuner.

Trin 2: Screening af respondenter til de udvalgte serviceomrader

For at stated preference-metoden kan fungere, skal serviceydelserne i sporge-
skemaets valgsituationer veere formuleret konkret, og de skal vare nervarende
for respondenterne (jf. Bilag 2). Derfor er det metodisk mest hensigtsmaessigt at
udvelge respondenter, der er brugere af de konkrete serviceomrader, frem for
respondenter, der er ikke-brugere, dvs. har et borgerperspektiv pa omrédet.

Valget af primaert at fokusere pa brugernes praeferencer i stedet for borgernes,
er siledes taget for at sikre, at respondenterne har erfaring med de konkrete ser-
viceydelser og kan forholde sig til relativt konkrete &ndringer i serviceniveau-
er.

Den na&rmere udvalgelse af brugere og borgere er beskrevet nedenfor for de
forskellige serviceomrader i undersegelsen.

Barneinstitutionsomradet
For berneinstitutionsomrédet er der en veldefineret og relativt let afgreenselig
gruppe af potentielle brugere, nemlig foreldre med bern i 0-5-4rsalderen.

For at sikre brugerkendskabet, har de udvalgte respondenter til berneinstituti-
onsomradet bern i traditionelle berneinstitutioner, dvs. vuggestue, dagpleje,
bernehave og integrerede institutioner. Hvis foreldrene selv passer deres barn
eller bernene gar i specialinstitutioner, er de ikke udvalgt som respondenter til
dette serviceomrade. Hvis respondenterne har flere bern i aldersgruppen fra 0-5
ar, sé er de 1 spergeskemaet — med tilfaeldig variation — blevet bedt om at svare 1
forhold til deres @ldste eller yngste barn i berneinstitution.

Respondenterne er udvalgt gennem screeningsspergsmal i spergeskemaet.

Skoleomradet

For skoleomrédet er der ligeledes en veldefineret og relativt let afgreenselig
brugergruppe, nemlig foraldre med bern i skolealderen. Her er det valgt at
medtage respondenter, der har bern i folkeskole, privatskole, friskole eller ef-
terskole, da alle vil have det sagte brugerkendskab til skoleomradet. Hvis re-
spondenterne har flere bern i skolealderen, sé er de i spergeskemaet — med til-
feeldig variation — blevet bedt om at svare i forhold til deres aldste eller yngste
barn i skole.

Respondenterne er udvalgt gennem screeningsspergsmal i spergeskemaet.
/ldreomradet
For @ldreomradet er det vanskeligere at afgraense brugerne pé forhdnd. Desu-

den er brugerne af dette omrade svare at nd med en internetbaseret undersegel-
se som denne (jf. Bilag 5). Derfor har vi benyttet en alternativ fremgangsmade
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til at udvaelge respondenter og til at sikre, at de viste serviceydelser for &ldre-
omradet er naerverende for alle respondenter.

For det forste forspger vi at geore omradet nervarende for alle respondenter ved
1 spargeskemaet at introducere respondenterne for en hypotetisk bruger af eld-
replejen, Gerda, og hendes nuvarende, hypotetiske serviceniveau (se Bilags-
boks 3.1). Derefter bliver respondenterne bedt om at forholde sig til, hvilken
veerdi de som borgere i kommunen vil tillegge en serviceforbedring til Gerda
og andre ®ldre med samme behov i deres kommune.

For det andet forventer vi, at respondenternes alder har betydning for den ma-
de, de anskuer @ldreomridet pd, og dermed for deres praferencer pd omradet.
Borgere over 50 ar vil vaere tattere pa selv at blive brugere eller pd at have nee-
re parerende, der er brugere, end borgere under 50 ar. Derfor har vi screenet
respondenterne efter deres alder, sa det er sikret, at ca. halvdelen af responden-
terne er over 50 ar gamle.

For det tredje forventer vi, at respondenternes kendskab til og kontakt med
a@ldreomradet har betydning for deres praeferencer for serviceydelser pa omra-
det.

Respondenter til @ldreomradet er udvalgt gennem screeningsspergsmal i spor-
geskemaet i forhold til alder. Forhdndskendskab til omradet afdaekkes i sperge-
skemaet og indgér som en forklarende variabel 1 analyserne.

Bilagsboks 3.1 Introduktion af hypotetisk bruger af celdreplejen og hendes
hypotetiske nuveerende serviceniveau

Du skal nu forestille dig en aldre dame i din kommune. Fg@rst far du beskrevet lidt om hendes
situation.

Gerda Olsen er 83 ar gammel. Hun bor alene i en 3-vaerelses lejlighed.

Hun er frisk i hovedet, men hendes fysiske helbred er ikke sa godt. Hun bliver hurtigt forpustet og
er ikke sa steerk lengere.

Hun har 2 bgrn, men de bor langt fra hende, sa de har ikke mulighed for at besgge eller hjelpe
hende i hverdagen. Udover kontakten til sine bgrn har hun kun kontakt til en god nabo.

Gerda Olsen far i dag hjzelp til renggring 1 time hver anden uge, og hun far faerdiglavet mad leve-
ret. Hun kan i dag ikke fa anden hjzelp fra kommunen.

Alt 1 alt giver det en gruppe af respondenter, der forventes at kunne forholde sig
til de viste konkrete serviceaendringer pa @ldreomradet.

Veje og affald

For vej- og affaldsomradet er alle borgere potentielle brugere af kommunens
serviceydelser. Det var derfor ikke nedvendigt med screeningssporgsmaél, da
alle borgere forventes at kunne forholde sig til serviceandringerne for dette
omrade.
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Alle respondenter 1 undersogelsen har faet spergsmal inden for to af de fire ser-
viceomrader. Respondenter til vej- og affaldsomradet er udvalgt blandt den
gruppe af respondenter, der ikke blev screenet til at besvare spergsmal for 7o af
de gvrige omrader. Hvis f.eks. en respondent blev screenet til at besvare
spergsmél om bdde berneinstitutionsomradet og skoleomradet, sé fik han ikke
spergsmél om veje og affald.

Det kan give en skavhed 1 gruppen af respondenter pd dette serviceomrade i
forhold til befolkningen som helhed, da der f.eks. ikke indgar respondenter med
bern i bade berneinstitution og i skole.

Tvaergaende prioritering

Hvad angér den tvargaende prioritering, hvor der i valgsituationerne vaelges
mellem forbedringer indenfor alle de fire serviceomrader, har det serlig inte-
resse at sammenligne brugeres og borgeres praferencer. Alle respondenter, der
deltager i undersggelsen, har derfor besvaret spergsmélene om den tveergaende
prioritering.

Der har ikke vaeret nogen specifik screening af respondenter til den tvaergaende
prioritering, og udvalgelsen har alene varet styret af screeningen til de fire ser-
viceomrdder 1 undersogelsen. Der er derfor f.eks. en overreprasentation af re-
spondenter med hjemmeboende bern (jf. Bilag 5).

Samlet oversigt

Undersogelsens resultater giver indsigt 1 preferencer for de grupper af respon-
denter, der indgér i undersogelsen. Med den udvalgelse, der er beskrevet oven-
for, giver undersegelsen for berneinstitutionsomradet og skoleomradet indsigt i
brugernes preferencer. For de to evrige omrider og for den tvergdende priori-
tering giver resultaterne indsigt i borgeres og brugeres praferencer. I Bilagsta-
bel 3.2 vises en oversigt over, hvorvidt respondenterne for de forskellige ser-
viceomrader er brugere eller borgere.

Bilagstabel 3.2 Oversigt over om respondenterne er borgere eller. brugere pd de
Jforskellige serviceomrdder

| | Borgere/brugere: |
Brugere i Brugere i Ca. halvdelen > 50 ar og i
! ca. halvdelen < 50 ar

Borgere

(= brugere) Borgere/brugere

Trin 3: Individuelle forhold

Udvelgelse af respondenter er sket tilfeeldigt med udgangspunkt i Userneeds’
borgerpanel i de 12 kommuner. Der er segt spredning pa de individrelaterede
forventede forklaringsfaktorer (alder, kon, uddannelsesniveau, indkomst etc.).

Brug af borgerpaneler betyder erfaringsmeessigt en vis overreprasentation af
samfundsinteresserede og hejtuddannede borgere i forhold til befolkningen som
helhed. Det betyder ogsa en vis underreprasentation af visse grupper af borge-
re, eksempelvis svage @ldre (jf. Bilag 5, afsnit B5.2). Evt. skeevheder er sogt
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reduceret, ved at spergeskemaet er udsendt til flere personer 1 de grupper, hvor
der var en forventning om underreprasentativitet.

Det primare fokus 1 udvelgelsen af respondenter var dog ikke at sikre reprae-
sentativitet 1 forhold til den danske befolkning eller de udvalgte kommuner.
Tvertimod screenede vi som hovedregel respondenterne til de enkelte service-
omrader efter, om de er brugere af ydelserne pa det pagaeldende omrade.
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Konstruktion af for-
klarende variable

Bilag 4 Forventede forklaringsfaktorer

Formalet med undersogelsen er at afdeekke og forklare variation i borgeres og
brugeres praferencer for kommunale serviceydelser. I de forklarende analyser
(jf. Bilag 7) er en reekke forventede forklaringsfaktorers betydning for prafe-
renceforskelle mellem forskellige grupper af respondenter afprovet.

Forklaringsfaktorerne er beskrevet neermere nedenfor. De er inddelt i folgende
fire kategorier:

1. Relation til det konkrete serviceomrade
2. Nuverende serviceniveau

3. Individuelle forhold

4. Geografiske forhold

Alle de analyserede forklarende variable er konstrueret som dummy-variable,
hvor de enkelte grupper af respondenter sammenlignes med en referencegrup-
pe. Af Bilagstabel 4.1 til 4.6 fremgar de analyserede forklaringsfaktorer, deres
inddeling og referencegrupper, samt antal respondenter i1 de forskellige grupper.

Afslutningsvis er kriterierne for valg af referencegrupper beskrevet kort.

Relation til det konkrete serviceomrade

Det forventes, at respondenternes relation til et serviceomrade har betydning for
deres betalingsvilje for serviceaendringer pa omradet. Der er i undersogelsen to
typer af relation til serviceomraderne.

For det forste har vi undersogt, om det har betydning, om man er bruger af ser-
viceomradet eller ej, f.eks. om man har bern i skole. For det andet har vi under-
sogt, om det har betydning, hvilken relation, man som bruger har til omradet,
f.eks. om ens bern gér i1 folkeskole eller privatskole.

Den forste type relation afproves pa aldreomréadet (se Bilag 3) og i den tvaerga-
ende prioritering, jf. Bilagstabel 4.3 og Bilagstabel 4.5. Forventningen er, at
brugere af serviceydelserne pé et omrdde har hojere betalingsvilje end ikke-
brugere for serviceforbedringer pd omrédet. I den tvergdende prioritering ana-
lyseres det endvidere, om der er forskel mellem tilfredse og utilfredse brugere.
Her forventes de mindst tilfredse brugere at have en hgjere betalingsvilje end de
mest tilfredse.

Den anden type relation afpreves pa berneinstitutionsomradet, skoleomradet og
vej- og affaldsomradet, jf. Bilagstabel 4.1, Bilagstabel 4.2 og Bilagstabel 4.4.
F.eks. forventes det, at foreldre med bern 1 dagpleje, hvor der er fa bern 1 alt,
har lavere betalingsvilje for at reducere antallet af barn per voksen end foraldre
med bern i1 bernehave.
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Bilagstabel 4.1:  Forklaringsfaktorer, brugerrelation til borneinstitutionsomrddet
Type af institution 1.150
Bgrnehave (reference) 730
Dagpleje 242
Vuggestue 166
Andet’ 12
Antal fgrskolebgrn i husstanden 1.150
1 barn (reference) 748
Mere end 1 barn 402

Note: 1) Disse 12 respondenter er udgaet af den forklarende analyse pa berneinstitutionsomradet.

Bilagstabel 4.2:  Forklaringsfaktorer, brugerrelation til skoleomrddet

Brugernes relation til skoleomradet Antal respondenter (N)

Klassetrin 1.665
Indskoling (0. - 3. klassetrin) (reference) 708
Mellemskole (4. - 6. klassetrin) 422
Overbygning (7. - 10. klassetrin) 535
Skoletype 1.665
Folkeskole (reference) 1.153
Privatskole’ 349
Andet 163
Antal skolebgrn i husstanden 1.665
1 barn (reference) 838
Mere end 1 barn 827

Note: 1) 94 af disse respondenter har angivet flere skoletyper, herunder privatskole, hvilket kan give stej pa denne

variabel

Bilagstabel 4.3:  Forklaringsfaktorer for relation til celdreomrddet

Relation til serviceomradet Antal respondenter (N)

Kendskab og kontakt til zeldreomrddet’ 3.805
Intet kendskab (reference) 367

Noget kendskab’ 1.250
Brugerkendskab * 1.766
Arbejder i sektor® 422

Alder som madl for tilnaermet brugerrelation 3.805
Under 50 ar (reference) 1.883
50 ar og derover 1.922

Note: 1) "Noget kendskab” udgeres af respondenter, der har svaret: "Har kendskab til omrddet pd anden vis”

(N=566) og "Har kun kendskab via medier” (N=684).

2) "Brugerkendskab” udgeres af respondenter, der har svaret: "Far selv hjeelp” (N=33), "Har tidligere selv

faet hjeelp” (N=18), "Mine forceldre far hjcelp” (N=409), "Min cegtefeelle/samlever far hjeelp” (N=13),
“Har andre parorende eller bekendte, der far hjeelp” (N=582) og “Har tidligere haft parorende, der fik
hjeelp” (N=711).

3) ”Arbejder i sektor” udgeres af respondenter, der har svaret: “Arbejder inden for omrddet” (N=202) og
“Har tidligere arbejdet inden for omradet” (N=220).
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Bilagstabel 4.4:  Forklaringsfaktorer, brugerrelation til vej- og affaldsomrddet

Bil til radighed 3.266
Har bil (reference) 2.861
Har ikke bil 405
Transporttid til arbejde 3.266
Under 30 minutter (reference) 1.333
30-60 minutter 679
Over 60 minutter 453
Ikke beskaeftiget 724
Ved ikke / ikke relevant 77
Boligtype 3.266
Villa eller raekkehus (reference) 2.125
Lejlighed 685
Landejendom 392
Andet : 64
Ejerforhold pa bolig 3.266
Ejer (reference) i 2.477
Lejer 747
Andet’ 42
Transporttid til genbrugsstation : 3.266
Under 10 minutter (reference) 1.920
Over 10 minutter : 1.216
Ved ikke / ikke relevant 130

Note: 1) Disse grupper af respondenter er i analyserne holdt adskilt fra de evrige grupper

Bilagstabel 4.5:  Forklaringsfaktorer, relation til omrddet, tveergdende prioritering
Relation til bgrneinstitutionsomrddet 5.824
Bruger, meget utilfreds med barnets institution 70
Bruger, utilfreds med barnets institution 181
Bruger, middeltilfreds” med barnets institution 167
Bruger, tilfreds med barnets institution 447
Bruger, meget tilfreds med barnets institution 362
Ikke-bruger (reference) 4.597
Relation til skoleomradet 5.824
Bruger, meget utilfreds med barnets skole 117
Bruger, utilfreds med barnets skole 249
Bruger, middeltilfreds’ med barnets skole 328
Bruger, tilfreds med barnets skole 765
Bruger, meget tilfreds med barnets skole 375
Ikke-bruger (reference) 3.990
Note: 1) "middeltilfreds” er dem, der har svaret "hverken / eller” eller “ved ikke” pd spergsmalet om, hvor

tilfredse de generelt er med deres barns skole eller institution.

Nuveerende serviceniveau

Desuden forventer vi, at respondenternes nuvarende serviceniveau har betyd-
ning for deres betalingsviljer for servicezendringer ®. Forventningen er, at re-
spondenter med et hgjt serviceniveau vaerdisatter serviceforbedringer lavere
end respondenter, der har et lavt serviceniveau, jf. antagelsen om faldende mar-
ginalnytte. Det nuverende serviceniveau er afdekket pa berneinstitutionsomra-
det, skoleomradet og vej- og affaldsomradet, jf. Bilagstabel 4.6 til Bilagstabel

5 Jf. Reference 16 og Reference 17
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4.8. Al information om nuvarende serviceniveauer baseret pa respondenternes
svar pa en rekke faktuelle spergsmal herom, jf. Bilag 6 (modul 2).

Bilagstabel 4.6:  Forklaringsfaktorer, nuveerende serviceniveau, borneinstitutions-

omrddet

Nuveaerende serviceniveau

Antal respondenter (N)

Nuvarende daglig dbningstid 1.150
Under 9 timer (reference) 314
9-10 timer 697
10 timer eller leengere 55
Andet/ved ikke' 84
Frokost i institutionen 1.150
Der serveres ikke frokost — barnet har selv madpakke med (reference) 632
Der serveres frokost (altid / nogle dage) - ikke-gkologisk 338
Der serveres frokost (altid / nogle dage) - gkologisk 173
Andet/ved ikke® 7
Nuvaerende antal bgrn per voksen i institutionen’ 1.138
4 eller feerre bgrn per voksen (reference) 282
5 bgrn per voksen® 367
6 bgrn per voksen 81
7 bgrn per voksen 138
8-9 bgrn per voksen 74
10 eller flere bgrn per voksen 98
Ved ikke' 98
Nuvaerende grad af paeedagogisk efteruddannelse af personalet 1.150
Ringe grad (reference) 186
Hgj eller nogen grad 602
Ved ikke' 362

Note: 1) Disse grupper af respondenter er i analyserne holdt adskilt fra de evrige grupper

2) Det antal voksne, der er ansat til at passe bern, og som plejer at vaere pa arbejde midt pa dagen

3) 5 eller flere bern i vuggestue/dagpleje

Bilagstabel 4.7: Forklaringsfaktorer, nuveerende serviceniveau, skoleomrddet

Nuvaerende serviceniveau Skoleomradet

Nuvezrende antal dansktimer 1.665
5 eller mindre (reference) 224
6-8 timer 926
9 eller flere timer 301
Ved ikke' 214
Nuvarende antal idraetstimer 1.665
0-1 time (reference) 181
2 timer 1.146
3 eller flere timer 283
Ved ikke' 55
Frokostordning pa skolen 1.665
Ingen frokostordning (reference) 1.226
Frokostordning — gkologisk / ikke gkologisk 376
Frokostordning — gkologisk 86
Andet/ved ikke' 63
Nuvaerende antal elever i klassen 1.665
25-28 elever i klassen (reference) 286
21-24 elever i klassen 721
17-20 elever i klassen 438
Under 17 elever i klassen 220

Note: 1) Disse grupper af respondenter er i analyserne holdt adskilt fra de evrige grupper
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Bilagstabel 4.8: Forklaringsfaktorer, nuveerende serviceniveau, vej- og affaldsom-
rddet
Bortskaffelse af storskrald og haveaffald 3.266
Afleverer selv pa genbrugsstation (reference) 2.136
Afhentes ved husstanden hver anden maned 115
Afhentes ved husstanden 1 gang om maneden 114
Afhentes ved husstanden hver 2. Uge 273
Afhentes ved husstanden hver uge eller efter aftale 187
Ved ikke/'Afhentes ved husstanden - ved ikke hvor ofte' 441
Bortskaffelse af pap. pair og glas 3.266
Afleverer selv pa genbrugsstation eller i container (reference) 1.881
Afhentes ved husstanden hver anden maned 106
Afhentes ved husstanden 1 gang om maneden 413
Afhentes ved husstanden hver 2. Uge 316
Afhentes ved husstanden hver uge eller efter aftale 142
Ved ikke/'Afhentes ved husstanden - ved ikke hvor ofte' 408
Renholdelse af offentlige arealer 3.266
Sjeeldent rent og paent (reference) 332
Nogle gange/nogle gange ikke 1.381
Oftest rent og paent 1.532
Ved ikke' 21
Tilstand pa veje og stier 3.266
Fa er i god stand og uden huller (reference) 511
Nogle er i god stand og uden huller, nogle er ikke 2.081
Stort set alle er i god stand og uden huller 655
Ved ikke' 19

Note: 1) Disse grupper af respondenter er i analyserne holdt adskilt fra de evrige grupper

Individvariable

Det forventes, at respondenternes individuelle demografiske og sociogkonomi-
ske forhold har betydning for deres preferencer. F.eks. kan man forestille sig,
at kvinder har sterre fokus pd blade verdier end mand. Respondenternes politi-
ske orientering forventes at have betydning pa den made, at man er villig til at
betale mere for offentlige serviceforbedringer, jo mere venstreorienteret man er.
De analyserede individforhold fremgar af Bilagstabel 4.9.
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Bilagstabel 4.9: Forklaringsfaktorer, individuelle baggrundsforhold

Antal respondenter (N)

Bgrne- Skole- Aldre- Vej- og affalds- Tveergaende

Individuelle baggrundsforhold institutions- omradet omradet omradet prioritering
omradet

Alder 1.150 1.665 3.805 3.266 5.824
18-25 ?r (reference) 439 151 250 327
26-33 ar 1.883 365 761
34-41 ar 558 668 368 1.237
42-49 ar 623 654 1.384
50-57 ar 153 828 1.183
58 arellerderover ¢ 223 1922 801 932
Kon 1.070 1.659 3.805 3.266 5.199
Mand (reference) 369 624 1.803 1.511 2.265
Kvinde 701 1.035 2.002 1.755 2.934
Hgjeste fuldfgrte uddannelse 1.070 1.659 3.805 3.266 5.199
Grundskole (reference) 258 101 328 338 478
Erhvervsuddannelse 384 859 748 1.192
Gymnasial (el. lign.) 212 129 293 294 416
Kort videregaende (KVU) 203 393 349 572
Mellemlang Videregaende (MVU) 405 635 1.363 1.118 1.850
Lang Videregaende (LVU) 184 194 530 390 639
Andet 11 13 39 29 52
Arlig husstandsindkomst 1.070 1.659 3.805 3.266 5.199
0-299.999 kr. (reference) 107 165 540 549 714
300.000-599.999 kr. 370 579 1.409 1.270 1.932
600.000-899.999 kr. 358 517 1.030 797 1.427
Over 900.000 kr. 121 211 387 269 526
@nsker ikke at oplyse 85 149 349 301 470
Ved ikke" 29 38 90 80 130
Familiestatus 1.070 1.659 3.805 3.266 5.199
Samboende (reference) 962 1.422 2.922 2.384 4.093
Ej samboende 108 237 883 882 1.106
Tilknytning til arbejdsmarkedet 1.002 1.659 3.805 3.266 4.819
Ikke beskaeftigede’ (reference) 115 146 719 675 873
Offentlig ansat 405 627 1.248 998 1.742
Selvstaendig og privat ansat 402 803 1.608 1.343 1.871
Uddannelsessggende 61 53 179 201 246
Andet" 19 30 51 49 87
Egen politisk placering, skala fra 0-10 1.070 1.659 3.805 3.266 5.199
Meget venstreorienteret (0-1) 297 141 429 363 532
Venstreorienteret (2-3) 343 844 704 1.047
Midten (4-6) (reference) 350 498 1.087 959 1.543
Hgjreorienteret (7-8) 251 309 678 539 929
Meget hgjreorienteret (9-10) 103 260 221 359
Ved ikke/Vil ikke svare' 172 | 265 | 507 480 789

Note: 1) Disse grupper af respondenter er i analyserne holdt adskilt fra de evrige grupper.

2) Omfatter arbejdsles, pensionist, efterlon, fortidspensionist, hjemmegaende, sygemeldte.

Geografiske forhold

Endelig forventer vi, at der findes praferenceforskelle relateret til geografiske
og strukturelle forhold, jf. Bilagstabel 4.10. F.eks. kan man have andre prafe-
rencer for afthentning af pap, papir og glas, hvis man bor pa landet end hvis man
bor i byen, og dermed har kortere afstand til n&ermeste container til pap, papir
og glas. Der kan ogsa tenkes at veere forskelle mellem folk, der bor i Ost- og i
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Vestdanmark®'. F.eks. forventer vi, at respondenter i Kebenhavnsomradet til-

leegger okologi sterre vaerdi end respondenter i Jylland.

Bilagstabel 4.10:  Forklaringsfaktorer, geografiske forhold

Kriterier for valg af
referencegrupper

@st/vest 1.150 1.665 3.805 3.266 5.824
Vest - kommune pa Fyn /i Jylland 601 840 1.929 1.695 3.077
(reference)

@st - kommune pé Sjeelland / Bornholm 549 825 1.876 1.571 2.747
Land/by 1.070 1.659 3.805 3.266 5.199
Land eller by med < 5.000 indb. 279 438 1.058 359 1.446
(reference)

By med 5.000 — 30.000 indb. 533 826 1.646 1.465 2.514
By med > 30.000 indb. 220 350 993 843 1.076
Andet/ved ikke' 38 45 108 99 163

Note: 1) Disse grupper af respondenter er i analyserne holdt adskilt fra de evrige grupper.

Baggrund for valg af referencegrupper
Valget af referencegrupper kan have betydning for resultaterne, og er derfor
overvejet ngje®. Overvejelserne beskrives her.

For det forste skal referencegruppen veare veldefineret, sa det er helt klart, hvil-
ken gruppe man sammenligner de evrige grupper med. Derfor er respondenter,
der har svaret f.eks. ”ved ikke” eller ”andet” holdt ude af alle referencegrupper.
For samtidig at bevare den information, der ligger i observationerne, indgar
”ved ikke” og “andet” som en selvstendig gruppe i alle de forklarende model-
ler.

For det andet skal referencegruppen vere tilstraekkeligt stor til, at parameter-
estimatet for gruppen holder. I denne undersoggelse er ingen referencegruppe
som udgangspunkt mindre end 100 respondenter.

For det tredje skal forventningen om at finde forskelle vaere substantielt be-
grundet, og valget af referencegruppe skal sikre, at de forskelle, man ensker at
afprove, reelt afpraves. Referencegrupper for de fleste ordinalt skalerede vari-
able er derfor valgt i en af variablens ekstremer. F.eks. er gruppen med grund-
skole som hgjeste fuldferte uddannelse valgt som referencegruppe for uddan-
nelsesvariablen. Undtagelsen fra denne regel er variablen for politisk oriente-
ring, hvor de midterorienterede er valgt som referencegruppe. Det skyldes en
forventning om, at de politiske flgje i visse tilfelde afviger fra midten i stedet
for fra hinanden. For polytome kategoriske variable, f.eks. arbejdsmarkedstil-
knytning, er der foretaget en konkret vurdering af de forskellige gruppers for-
ventede forhold til hinanden.

81 Jf, Reference 14
62 Jf. Reference 32
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Samlet oversigt over analyserede forklaringsfaktorer
I Bilagstabel 4.11 vises en oversigt over de forventede forklaringsfaktorer, der
indgér for hvert af de fem omrader i undersogelsen.

Bilagstabel 4.11:  Oversigt over analyserede forventede forklaringsfaktorer

. Bgrneinstituti- | Skole- Aldre- Veje og | Tveergdende
Forventede forklaringsfaktorer > . . D
onsomradet | omradet | omradet affald prioritering

Relation til serviccomrade

Type af bgrneinstitution

Antal fgrskolebgrn i husstanden

Klassetrin

Skoletype

Antal skolebgrn i husstanden

Kendskab til 2ldreomradet
Alder X (X)

Bil eller ej

Transporttid til arbejde

Boligtype

Bolig — ejerforhold

X X X XX

Transporttid til genbrugsstation

Bruger/ikke-bruger af bgrneinstitutioner

Bruger/ikke-bruger af skoler

Generel tilfredshed som bruger

Nuvarende serviceniveau

Daglig abningstid

Frokostordning eller ej

@Pkologisk frokostordning eller ej

Antal bgrn per voksen

X | X | X | X | X

Paedagogisk efteruddannelse af personalet

Antal dansktimer i skolen

Antal idraetstimer i skolen

Antal elever i klassen

Bortskaffelse af storskrald og haveaffald

Bortskaffelse af pap, papir og glas

Renholdelse af offentlige arealer

Tilstand pa veje og stier

XX XXX

Transporttid til genbrugsstation

Individvariable
Alder
Kgn

Hgjeste fuldfgrte uddannelse

Arlig husstandsindkomst

Familiestatus

Tilknytning til arbejdsmarkedet

X | X X | X X |X|X
X | X X X X | X X
X | X | X | X | X |X

XX XXX XX
X | X | X|X|X|[X]|Xx

Egen politisk placering

Geografi
Pst/vest
Land/by

Specifik kommune

>
>
>
>
>
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Elektronisk sporge-
skema

Pilottest

”Soft launch”

Bilag 5 Beskrivelse af dataindsamling og data

Dette bilag beskriver undersogelsens datagrundlag og de metodiske valg i for-
bindelse med dataindsamlingen.

I tilretteleggelsen af dataindsamlingen er der bl.a. taget stilling til, hvor mange
respondenter der skulle indgé for de forskellige serviceomrader for at kunne
besvare undersegelsens problemstilling pa tilfredsstillende vis. Samtidig skulle
omkostningerne til dataindsamlingen kunne holdes inden for en given ramme. I
den sammenhang var bade antallet af respondenter, og hvordan dataindsamlin-
gen konkret gennemfores, relevante parametre for de endelige beslutninger om
dataindsamlingen.

B5.1 Dataindsamling

Data er indsamlet ved anvendelse af et elektronisk spergeskema (beskrevet 1
Bilag 6). Der er nogle metodemaessige fordele ved at benytte elektronisk speor-
geskema til dataindsamling, bl.a. at respondenterne kan se valgsituationerne og
bruge den tid der skal til, for at overveje og afgive deres valg mellem forskelli-
ge servicepakker.

Indsamling af spergeskemabesvarelser er gennemfort i tre runder: en pilottest,
en sakaldt ”soft launch” og den endelige dataindsamling.

Pilottesten havde flere formél. For det forste bidrog den med viden om, hvor-
dan spergeskemaet fungerede i praksis, herunder navnlig stated preference-
delen, som kan vare kompleks bade at udforme i designfasen og at forsta for
respondenterne. For det andet blev de indsamlede pilotdata benyttet til at esti-
mere nogle forelebige resultater, der blev brugt som beslutningsgrundlag for
yderligere justeringer i spergeskemaet.

Resultaterne fra pilottesten blev brugt til konkret at vurdere behovet for at ju-
stere betalingsniveauer og serviceydelser i servicepakkerne i sporgeskemaets
stated preference-del. Betalingsniveauerne blev justeret i forhold til responden-
ternes erklaerede betalingsviljer, ligesom der blev @ndret i serviceydelserne for
vej- og affaldsomridet. Desuden blev det pa baggrund af resultaterne fra pilot-
testen besluttet, at kulturomradet skulle fjernes fra spergeskemaet.

Pilottesten blev gennemfort i fire kommuner: Kebenhavn, Neestved, Syddjurs
og Aalborg kommuner. For at sikre de bedst mulige betingelser for at opnd det
onskede antal besvarelser i de 12 kommuner 1 hovedundersogelsen, er de fire
kommuner fra pilotundersegelsen ikke med i hovedundersogelsen.

I alt svarede 276 personer pa pilottesten, der dekkede fem serviceomrader:
Borneinstitutionsomradet, skoleomradet, eldreomridet, kulturomradet og vej-
og affaldsomradet.

Det endelige spergeskema blev udsendt til respondenter i Arhus Kommune to
uger for udrulning i resten af de 12 kommuner. Efter dataindsamling i én uge
blev der analyseret pa de indsamlede data. Formalet var at vurdere, om resulta-
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borgerpanel

Rekruttering af
ekstra respondenter

Repraesentativitet i
borgerpaneler
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terne sé fornuftige ud, sa der kunne gives gront lys for den fulde udrulning af
sporgeskemaet, eller om der skulle laves yderligere justeringer i spergeskemaet.

Efter en uge havde 321 respondenter svaret pa spergeskemaet. Resultaterne fra
soft launch'en gav ikke anledning til bekymring, og spergeskemaet blev deref-
ter fuldt udrullet.

Den endelige dataindsamling danner grundlaget for undersegelsens analyser og
estimationer af betalingsviljer. Dataindsamlingen blev gennemfort i perioden
fra slutningen af oktober til midten af november 2009. Enkelte besvarelser blev
afgivet efter kommunalvalget den 17. november.

Datagrundlaget beskrives 1 de folgende afsnit.

B5.2 Anvendelse af borgerpanel

Respondenterne er udvalgt fra Userneeds’ elektroniske borgerpanel (screening
af respondenter til de udvalgte serviceomréader er beskrevet i Bilag 3). Det er
valgt at bruge et borgerpanel, fordi det pa en relativ let méde giver adgang til at
udsende elektroniske spergeskemaer til et stort antal borgere, der er bredt for-
delt i landets kommuner.

Userneeds’ panel er opbygget gennem en arraekke og der er lebende tilgang og
frafald af medlemmer. Medlemmer rekrutteres via kampagner pé internettet.
Man kan kun blive medlem af panelet, hvis man er blevet inviteret. Det giver
mulighed for at styre panelets sociogkonomiske sammensatning, og der gen-
nemfores jevnligt gap-analyser pa udvalgte sociogkonomiske variable for at
identificere omrader, hvor panelet ikke afspejler fordelingen i den danske be-
folkning. Til administration af panelet benyttes et professionelt udviklet panel-
administrationssoftware. Panelmedlemmerne inviteres lobende til at deltage i
undersogelser af forskellig art og med forskelligt indhold.

Respondenterne blev inviteret via e-mail til at svare pa det elektroniske sporge-
skema. Som beskrevet i Bilag 2 og Bilag 3 enskedes et vist antal respondenter
inden for hvert af de fire serviceomrader i hver af de 12 kommuner. Udvelgel-
sen af serviceomrader, respondenter og kommuner er sket uathengig af borger-
panelets muligheder og begraensninger. Derfor var det i dataindsamlingsforle-
bet nedvendigt at rekruttere og supplere borgerpanelet med nye borgere fra ud-
valgte kommuner. Den supplerende rekruttering skete i teet samarbejde med de
relevante kommuner og foregik ved, at brugere af kommunens internethjemme-
side blev inviteret til at deltage i borgerpanelet med reference til den konkrete
undersogelse. I invitationen var der ikke en specifik beskrivelse af undersogel-
sens indhold.

Anvendelse af et borgerpanel som Userneeds’ betyder, at visse grupper af bor-
gere vil vaere underreprasenteret i undersegelsen. Det drejer sig f.eks. om bor-
gere uden adgang til internet, &ldre og svage borgere, og borgere med ringe
danskkundskaber.
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Onsket antal
respondenter

Derudover betyder anvendelse af et borgerpanel, at undersogelsen kun omfatter
respondenter, der pd forhand frivilligt har indvilliget i at deltage i et sadant pa-
nel. Endelig er der i denne undersggelse brugt den serlige stated preference-
sporgeteknik, der er kompleks at besvare og stiller hgje krav til respondenternes
kognitive formden.

De navnte forhold betyder typisk en vis overreprasentation af samfundsinte-
resserede og hgjtuddannede respondenter i forhold til befolkningen som helhed.

Nar resultaterne af undersegelsen anvendes, er det derfor vigtigt at vaere bevidst
om, at de alene er baseret pa respondenternes praferencer. De gennemsnitlige
betalingsviljer (som vist 1 afsnit 4.1, 5.1, 6.1, 7.10g 8.1) kan generaliseres til
befolkningen som helhed, Avis stikpreven ikke er skev i forhold til de forkla-
ringsvariable, der har betydning for variation i preferencer.

De fundne forklaringsfaktorer for variation i preferencer mellem forskellige
grupper af respondenter kan derimod generaliseres til befolkningen som helhed.
Da ikke alle befolkningsgrupper indgér i datagrundlaget, kan der dog vere pree-
ferenceforskelle i befolkningen, som ikke identificeres i undersogelsen.

Stikprevens sammensatning og reprasentativitet pa en raeekke udvalgte forven-
tede forklaringsfaktorer er behandlet i afsnit B5.4, hvor det ogsé er diskuteret,

hvad reprasentativiteten betyder for de gennemsnitlige resultaters generaliser-
barhed.

B5.3 Indsamlede besvarelser

Det tilstreekkelige antal respondenter til en undersggelse som denne afthenger
af, hvor mange forklaringsfaktorer vi forventer for variation i1 preferencer. Det
antal respondenter, der skal til for at opna signifikante resultater, athaenger dog
ogsé af, hvor entydige preferencerne viser sig at vere inden for en given re-
spondentgruppe, og hvor forskellige de viser sig at vere i forhold til de gen-
nemsnitlige preeferencer. Det var derfor ikke muligt pa forhand at angive det
eksakte, tilstraekkelige antal respondenter.

For de fleste forventede forklaringsfaktorer er der gennem tilfeldig udvelgelse
af respondenterne sggt spredning (se Bilag 3). Derudover enskede vi at analy-
sere variation i praeferencer for de enkelte serviceomrider i de enkelte kommu-
ner. Mélet for undersogelsen var derfor 100 besvarelser inden for hvert af de
fire serviceomrader i hver kommune. Stikpreven (datagrundlaget) inden for
hvert serviceomrade indeholder derfor mindst 1.200 respondenter.

Man skal i denne sammenheeng vare opmerksom pa, at hver enkelt besvarelse
er meget omfangsrig og at den serlige sporgeteknik ger, at hver besvarelse bi-
drager med mere information end i mere traditionelle spergeskemaundersogel-
ser. Som beskrevet i Bilag 6 besvarer hver respondent nemlig tre valgsituatio-
ner indenfor hvert serviceomrade. Med tre servicepakker i hver valgsituation vil
analysen som minimum vare baseret pa 3*3*1.200= 10.800 observationer af
praferencer for hvert af de fire serviceomrader. Erfaringsmassigt vurderes det-
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Faktisk antal
respondenter

te at veere mere end fyldestgerende i forhold til at kunne identificere signifikan-
te variationer i praeferencer pa tvaers af baggrundsvariable, forskel i erfaring
med serviceomrader og kommuner.

Det faktiske antal besvarelser var vaesentlig hejere end de opstillede mal for
undersogelsen. Der har i alt deltaget 5.824 respondenter i spergeskemaunderso-
gelsen. Respondenterne er fordelt pa de 12 udvalgte kommuner som vist i Bi-
lagsfigur 5.1, hvor det ses, at der i hver kommune er mindst 349 respondenter.

Bilagsfigur 5.1 Antal respondenter i hver af de 12 udvalgte kommuner
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Som udgangspunkt har alle respondenter faet spergsmal til to af de fire service-
omrader®. Alle respondenter har svaret pa den tvaergéende prioritering, sa her
er der afgivet godt 5.800 besvarelser. Bilagsfigur 5.2 viser antal besvarelser for
hvert af undersegelsens fem omrader.

Det ses af Bilagsfigur 5.2, at der er vasentlig flere besvarelser for @ldreomra-
det og for vej- og affaldsomradet end for skoleomradet og berneinstitutionsom-
radet. Arsagen er, at gruppen af potentielle respondenter er mindst for de to
sidstnevnte omrader og de har derfor veret svarest at na i undersegelsen, jf.
Bilag 3. Desuden er dataindsamlingen sket saledes, at hvis en respondent ikke
kan screenes til enten berneinstitutionsomradet eller skoleomrédet, si sendes
han til et af de to evrige omréader.

53 Nogle respondenter har kun faet spergsmal for et serviceomrade. Oprindeligt var tiltankt
indsamling af 100 interviews for hvert omréde i hver kommune. I en tidlig fase af dataind-
samlingen kunne respondenterne blive screenet ud af spargeskemaet efter besvarelse af ét
omrade, nar dette antal var naet for udvalgte kommuner og serviceomrader. Denne proce-
dure blev @ndret i indsamlingsforlabet.
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Bilagsfigur 5.2 Antal besvarelser for hvert af de fire serviceomrdder og den
tveergdende prioritering
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Fordelingen af besvarelser pa hvert af de fem omrader og de 12 kommuner er
vist i Bilagstabel 5.1. Inden for @ldreomradet og vej- og affaldsomradet er der i
alle kommuner over 200 besvarelser. Der er ferre besvarelser i de enkelte
kommuner inden for skoleomréadet, og berneinstitutionsomradet har farrest.
For hvert af de to sidstnavnte omrdder er der dog mere end 1.200 besvarelser,
hvilket er et solidt grundlag for analyserne.

Bilagstabel 5.1 Antal besvarelser for hvert af de fire serviceomrdder og den tveer-
gdende prioritering

comrune L tutoner | _omviser i | atg_| proriors
Kommune institutioner omradet omradet affald prioritering
Bornholm 100 193 400 333 536
Brgndby 85 128 266 205 360
Gentofte 118 172 429 356 583
Lolland 102 149 334 313 468
Norddjurs 76 130 241 233 366
Nyborg 96 141 243 237 373
Odsherred 91 151 285 303 451
Ringkgbing-Skjern 120 159 317 308 509
Stevns 84 124 225 226 349
Sgnderborg 112 173 448 385 637
Vesthimmerland 115 158 222 232 396
Arhus 128 156 513 439 796

3570 5824

lalt 1227 183 | 3.923
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Antal respondenter i
forhold til antal un-
dergrupper

I Bilagstabel 5.2 er det illustreret, hvordan inddeling af besvarelserne 1 forskel-
lige antal undergrupper vil pavirke det enskede antal besvarelser i hver under-
gruppe. Det er saledes, at jo flere besvarelser, man har i hver enkelt undergrup-
pe, desto mere pracist vil man kunne identificere eventuelle forskelle i1 prefe-
rencer mellem undergrupperne.

Bilagstabel 5.2 Overvejelser om antal respondenter i forhold til antal
undergrupper

5 245 367 785 714 1.165
10 123 183 392 357 582
15 82 122 262 238 . 388
20 61 92 196 179 291
25 49 73 157 143 233
30 41 61 131 119 194
35 35 52 112 102 166
40 31 46 98 89 146
45 27 41 87 79 129
50 25 37 78 71 116
60 20 31 65 60 97

65 19 28 60 55 90

Note: I de beregnede storrelser i tabellen er det antaget, at grupperne har samme storrelse.

Antallet af besvarelser per undergruppe falder, nar antallet af undergrupper
ages. Hvis der eksempelvis arbejdes med en inddeling af besvarelserne 1 50 un-
dergrupper for hvert serviceomréde, s vil der vere henholdsvis 25, 37, 78, 71
og 116 respondenter i hvert segment. Hvorvidt 25 respondenter er nok til at
kunne identificere signifikant variation i praferencer, athaenger af, hvor entydi-
ge praeferencerne er inden for den enkelte gruppe, og hvor forskellige praferen-
cerne er fra andre gruppers.

B5.4 Beskrivelse af data for de enkelte serviceomrader

I analyserne af betalingsvilje behandles besvarelserne som fem uathangige da-
tasaet — et datasat for hvert serviceomrade samt et for den tvargaende priorite-
ring. Det betyder, at der er fem forskellige stikprover af respondenter. I dette
afsnit beskrives stikprovernes sammensatning og repraesentativitet, idet vi
sammenligner respondenternes fordeling pa en reekke individuelle baggrunds-
variable med den sande fordeling i de forskellige relevante populationer. Det
bemerkes, at vi sammenligner registerdata med selvoplyste data. Sidstnavnte
kan tenkes at vaere mere usikre, hvad angar uddannelses- og indkomstniveau.

Barneinstitutionsomradet

Bilagstabel 5.3 viser fordelingen pa en rekke individuelle baggrundsforhold af
de respondenter, der har besvaret spergsmal om berneinstitutionsomradet. Det
ses, at knap 96 % af respondenterne pa berneinstitutionsomradet er mellem 26
og 49 ar, mens 3,5 % er yngre og knap 1 % er @ldre. Aldersfordelingen skyl-
des, at vi har udvalgt respondenter, der er brugere af barneinstitutioner, dvs.
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respondenter med bern i alderen 0-6 &r. I de folgende overvejelser om reprae-
sentativitet har vi sammenlignet stikpreven med en population, der sa vidt mu-
ligt bestér af 26-49-arige eller personer med bern, jf. Bilagstabel 5.3.

Bilagstabel 5.3 Fordeling efter individuelle baggrundsforhold — stikproven for
barneinstitutionsomrddet vs. den relevante population

Alder 18+-arige med bgrn
18-25 4% 2%

26-33 35% 17%

34-41 49 % 32%

42-49 13% 33%

50-57 1% 14 %

58+ 0% 2%

Kon 26-49-drige med bgrn
Mand 34 % 44 %

Kvinde 66 % 56 %
Uddannelse 25-49-3rige
Grundskole 5% 19%
Erhvervsuddannelse 19% 36 %
Gymnasial (el. lign.) 9% 8%

KvVU 11% 7%

MVU 38% 17 %

LVU 17 % 9%
Andet/uoplyst 1% 4%
Husstandsindkomst Personer med bgrn
0-299.999 kr. (reference) 10% 10%
300.000-599.999 kr. 35% 32%
600.000-899.999 kr. 33% 58 %

Over 900.000 kr. 11%

@nsker ikke at oplyse / ved ikke 11%

Familiestatus Personer med bgrn
Samboende 90 % 88 %

Enlig 10 % 12 %
Tilknytning til arbejdsmarkedet 26-49-arige
Arbejdslgse el. uden for arbejdsstyrken 18 % 15%

| beskeeftigelse 81% 85 %

Andet 2% 0%

Kilde: Danmarks Statistik, www.statistikbanken.dk, Tabel BEF5 (alder, primo 2010), FAM 100N (ken og familie-
status, primo 2010), KRHFU1 (uddannelse, medio 2009), INKDF2 (husstandsindkomst, ultimo 2008) og RAS3
(arbejdsmarkedstilknytning, ultimo 2008).

Det ses, at der indgér flere kvinder i stikpreven end i populationen. Af alle 26-
49-arige personer med bern er 56 % kvinder, mens det i stikpreven er 66 %.

Hvad érlig husstandsindkomst angar, ser det ud til, at stikpreven er repraesenta-
tiv, 1 hvert fald for sa vidt angéar husstande med indkomster op til 600.000 kr.
Folk med hgjere indkomster er tilsyneladende underreprasenteret i stikproven,
eftersom 58 % af alle danske bernefamilier har husstandsindkomster over
600.000 kr., hvor det i stikpreven er knap 45 %. 11 % af respondenterne i stik-
proven har dog ikke oplyst deres husstandsindkomst, hvilket vanskeliggor
sammenligningen pa denne parameter.

Der er en tydelig overhyppighed af hgjtuddannede i stikpreven i forhold til i
populationen. Andelen med en videregaende uddannelse i stikpreven er 66 %,

\\cowi.net\projects\AOO0000\A003594\10_Grafik\PDF\Rapport_14-09-10\Endelig rapport CD 140910.docx m



Brugeres og borgeres praeferencer for kommunale serviceydelser 165

Repraesentativitetens
betydning for gene-
ralisering af de
gennemsnitlige
resultater

mens den blandt alle 26-49-arige er 33 %. Overhyppigheden galder navnlig
personer med en mellemlang videregdende uddannelse.

I stikpreven for berneinstitutionsomradet er 90 % af respondenterne gift eller
samlevende, hvilket primo 2010 var tilfeldet for cirka 88 % af alle danske
voksne med bern. Desuden er 81 % af respondenterne i beskeftigelse, hvilket
ultimo 2008 gjaldt for 85 % af alle 26-49-drige 1 befolkningen. Pé disse to pa-
rametre er stikpregven for begrneinstitutionsomradet sédledes nogenlunde repree-
sentativ for den relevante population.

Bilagsfigur 5.3 Respondenternes fordeling efter anvendte type borneinstitution
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Bilagsfigur 5.3 viser, hvilke typer berneinstitutioner der benyttes af responden-
terne 1 den samlede stikprove for undersegelsen. Den sidste sejle viser, at knap
100 respondenter passer deres bern hjemme. Disse respondenter indgar kun i
stikpreven for berneinstitutionsomrédet, hvis de har flere bern og mindst et
passes i en berneinstitution.

Stikpreven for berneinstitutionsomradet har altsa en overreprasentation af
hgjtuddannede og kvinder, og en underrepreesentation af beskaftigede i forhold
til den potentielle population, som bestér af de 26-49-arige med bern, jf. oven-
for. Det har betydning for de gennemsnitlige resultaters (se afsnit 4.1) generali-
serbarhed, fordi disse tre variable har betydning for betalingsviljerne i den for-
klarende model for praferencer pd omradet, jf. afsnit 4.2.

Undersogelsen har, med den anvendte stikprove, en tendens til at undervurdere
den gennemsnitlige betalingsvilje (jf. afsnit 4.1) for udvidet abningstid i forhold
til, hvis vi havde spurgt et reprasentativt udsnit af den 26-49-arige befolkning
med bern. Hvad angér den gennemsnitlige betalingsvilje for at reducere antallet
af barn per voksen, har stikprovens skevheder to modsatrettede effekter. Pa
den ene side har undersggelsen en tendens til at overvurdere den gennemsnitli-
ge betalingsvilje pga. uddannelses- og kensskavheden. P4 den anden side er
der tendens til at undervurdere samme betalingsvilje pga. beskeftigelsesskaev-
heden.
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Skoleomradet

Bilagstabel 5.4 viser fordelingen pa en rekke individuelle baggrundsforhold af
de respondenter, der har besvaret spergsmal om skoleomradet. Det ses, at godt
97 % af respondenterne pa skoleomradet er mellem 26 og 57 ar, mens 1 % er
yngre og 1 % er @ldre. Aldersfordelingen skyldes, at vi har udvalgt responden-
ter, der er brugere af skolen, dvs. respondenter med bern i skolealderen. I de
folgende overvejelser om repraesentativitet har vi sammenlignet stikpreven med
en population, der s& vidt muligt bestéar af 26-57-4rige eller personer med bern,
jf. Bilagstabel 5.4.

Bilagstabel 5.4 Fordeling efter individuelle baggrundsforhold — stikproven for
skoleomrddet vs. den relevante population

Alder 18+-arige med bgrn
18-25 1% 2%

26-33 8% 17 %

34-41 40 % 32%

42-49 37% 33%

50-57 12% 14 %

58+ 1% 2%

Kon :  26-57-arige med bgrn
Mand 38% ' 45%

Kvinde 62 % | 55 %
Uddannelse 25-59-3rige
Grundskole 6% 21%
Erhvervsuddannelse 23 % 36 %
Gymnasial (el. lign.) 8% 7%

KvVU 12 % 6%

MVU 38 % 17%

Lvu 12% 9%
Andet/uoplyst 1% 4%
Husstandsindkomst Personer med bgrn
0-299.999 kr. (reference) 10% 10%
300.000-599.999 kr. 35% 32%
600.000-899.999 kr. 31% 58 %

Over 900.000 kr. 13%

Pnsker ikke at oplyse / ved ikke 11% ;

Familiestatus Personer med bgrn
Samboende 86 % 88 %

Enlig 14 % 12%
Tilknytning til arbejdsmarkedet 26-57-arige
Arbejdslgse el. uden for arbejdsstyrken 12% 16 %

| beskaeftigelse 86 % 84 %

Andet 2% 0%

Kilde: Danmarks Statistik, www.statistikbanken.dk, Tabel BEF5 (alder, primo 2010), FAM100N (ken og familie-
status, primo 2010), KRHFU1 (uddannelse, medio 2009), INKDF2 (husstandsindkomst, ultimo 2008) og RAS3

(arbejdsmarkedstilknytning, ultimo 2008).

Det ses, at der indgér flere kvinder 1 stikpreoven end i1 populationen. Af alle 26-
57-érige personer med bern er 55 % kvinder, mens det i stikpreven for skole-
omradet er 62 %.

Hvad arlig husstandsindkomst angar, ser det ud til, at stikpreven er reprasenta-

tiv, 1 hvert fald for sd vidt angar husstande med indkomster op til 600.000 kr.
Folk med hgjere indkomster er tilsyneladende underreprasenteret i stikpreven,
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eftersom 58 % af alle danske bernefamilier har husstandsindkomster over
600.000 kr., hvor det i stikpreven er knap 45 %. 11 % af respondenterne i stik-
proven har dog ikke oplyst deres husstandsindkomst, hvilket vanskeligger
sammenligningen pa denne parameter.

Der er en tydelig overhyppighed af hgjtuddannede i stikpreven i forhold til i
populationen. Andelen med en kort, mellemlang eller lang videregdende ud-
dannelse 1 stikpraven er 62 %, mens den blandt alle 25-59-arige er 32 %. Over-
hyppigheden gelder navnlig personer med en mellemlang videregédende uddan-
nelse, hvor andelen er 38 % i stikpreven mod 17 % i populationen.

I stikpraven for skoleomradet er 86 % af respondenterne gift eller samlevende,
hvilket primo 2010 var tilfeldet for cirka 88 % af alle danske voksne med bern.
Desuden er 86 % af respondenterne i beskaftigelse, hvilket ultimo 2008 gjaldt
for 84 % af alle 26-57-arige i befolkningen. Pa disse to parametre er stikproven
for skoleomradet séledes nogenlunde reprasentativ for den relevante populati-
on.

Bilagsfigur 5.4 viser, hvilken skoleform bern til respondenterne i stikpreven

benytter. Der er en klar overvaegt af foraldre til bern i folkeskolen. Bemaerk, at
foraeldre til bern i alle skoleformerne indgar i undersggelsen for skoleomradet.

Bilagsfigur 5.4 Respondenternes fordeling efter anvendte type skole
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Stikpreven for skoleomradet har altsa en lille underrepraesentation af personer
over 50 ar i forhold til den potentielle population, der bestér af personer med
bern. Desuden har den en overreprasentation af hejtuddannede 1 forhold til den
25-59-drige befolkning, jf. ovenfor. Det har betydning for de gennemsnitlige
resultaters (se afsnit 5.1) generaliserbarhed, fordi alder og uddannelse har be-
tydning for betalingsviljerne i den forklarende model for praeferencer pa omra-
det, jf. afsnit 5.2.

Med den anvendte stikpreve har undersegelsen, pga. aldersskavheden, en lille
tendens til at overvurdere den gennemsnitlige betalingsvilje (jf. afsnit 5.1) for
ekstra idreetstimer og undervurdere betalingsviljen for de gvrige underseggte
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serviceforbedringer pa skoleomradet, i forhold til, hvis vi havde spurgt et re-
preesentativt udsnit af befolkningen over 18 ar med bern. Desuden har underse-
gelsen, pga. uddannelsesskaevheden, en tendens til at overvurdere den gennem-
snitlige betalingsvilje for de undersggte serviceydelser pa skoleomradet gene-
relt, herunder isar ekologisk frokostordning, i forhold til, hvis vi havde spurgt
et repraesentativt udsnit af den 26-59-drige befolkning. Omvendt har den, pga.
en overreprasentation af personer med en lang videregaende uddannelse, en
tendens til at undervurdere den gennemsnitlige betalingsvilje for ekstra dansk-
timer.

/Eldreomradet

Bilagstabel 5.5 viser fordelingen pa en rekke individuelle baggrundsforhold af
de respondenter, der har besvaret spergsmil om @ldreomradet. Det ses, at 49 %
af respondenterne pd ®ldreomridet er mellem 18 og 49 &r, mens 51 % er 50 ar
eller derover. Aldersfordelingen skyldes, at respondenterne er udvalgt efter al-
der pé ®ldreomrédet, jf. Bilag 3. I de folgende overvejelser om reprasentativi-
tet har vi sammenlignet stikpreven med en population, der bestar af alle danske
voksne, dvs. personer pd 18 ar eller derover, jf. Bilagstabel 5.5.

Bilagstabel 5.5 Fordeling efter individuelle baggrundsforhold — stikpraven for
celdreomrddet vs. den relevante population

Alder 18+-arige
18-49 49% 54 %
50+ 51% 46 %
Kgn 18+-arige
Mand : 47 % _ 49%
Kvinde 53 % 51 %
Uddannelse 20-69-arige
Grundskole 9% 25%
Erhvervsuddannelse 23 % 35%
Gymnasial (el. lign.) 8% 9%
KvVU 10% 5%
MVU 36 % 15%
LvVU 14 % 7%
Andet/uoplyst 1% 4%
Husstandsindkomst 18+-arige
0-299.999 kr. (reference) 14 % 43 %
300.000-599.999 kr. 37% 31%
600.000-899.999 kr. 27 % 26 %
Over 900.000 kr. 10%

@nsker ikke at oplyse / ved ikke 11%

Familiestatus 18+-arige
Samboende 77 % 64 %
Enlig 23 % 36 %
Tilknytning til arbejdsmarkedet 18+-arige
Arbejdslgse el. uden for arbejdsstyrken 23 % 35%

| beskaeftigelse 75 % 65 %
Andet 2% 0%

Kilde: Danmarks Statistik, www.statistikbanken.dk, Tabel BEF5 (alder, primo 2010), FAM 100N (ken og familie-
status, primo 2010), KRHFU1 (uddannelse, medio 2009), INKDF2 (husstandsindkomst, ultimo 2008) og RAS3
(arbejdsmarkedstilknytning, ultimo 2008).
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Stikpreven er tilneermelsesvis reprasentativ i forhold til kensfordelingen. Af
alle voksne danskere er 51 % kvinder, mens det i stikproven for @ldreomradet
er 53 %.

Hvad arlig husstandsindkomst angar, ser det ikke ud til, at stikpreven er repre-
sentativ. Folk med lave husstandsindkomster er underreprasenteret i stikpro-
ven, ligesom folk med hgje husstandsindkomster tilsyneladende er overrepree-
senteret. Sdledes har 43 % af alle danskere husstandsindkomster under 300.000
kr., hvor det i stikpreven kun er 14 %. Omvendt har kun 26 % af alle danskere
husstandsindkomster over 600.000 kr., hvor det i stikproven er 37 %. 11 % af
respondenterne i stikpreven har dog ikke oplyst deres husstandsindkomst, hvil-
ket vanskeliggor sammenligningen pd denne parameter.

Der er en tydelig overhyppighed af hgjtuddannede i stikpreven i forhold til i
populationen. Andelen med en kort, mellemlang eller lang videregdende ud-
dannelse i stikproven er 60 %, mens den blandt alle 20-69-drige er 27 %. Over-
hyppigheden gelder navnlig personer med en mellemlang videregédende uddan-
nelse, hvor andelen er 36 % i stikpreven mod 15 % i populationen.

I stikpraven for eldreomridet er 77 % af respondenterne gift eller samlevende,
hvilket primo 2010 var tilfeeldet for 64 % af alle danske voksne. Desuden er 75
% af respondenterne i beskeftigelse, hvilket ultimo 2008 gjaldt for 65 % af alle
voksne i befolkningen. Enlige og personer uden for arbejdsmarkedet er altsa
underrepraesenterede i stikpreoven pa eldreomradet.

Bilagsfigur 5.5 viser, hvilken form for kendskab til og kontakt med aldreomra-
det, respondenterne har. Der er en overvagt af respondenter med brugerkend-
skab og noget kendskab, men ogséd de ovrige kategorier er fint representeret.
Det skal dog bemarkes, at gruppen af respondenter med “’brugerkendskab”
primert bestar af respondenter med andenhéndskendskab til eldreomradet.
Gruppen med forstehandskendskab, der selv far eller tidligere selv har faet
hjelp, er relativt lille (i alt 51 respondenter), mens gruppen med anden-
handskendskab omfatter 1.756 respondenter. Se i gvrigt afsnit 6 i rapporten.

Bilagsfigur 5.5 Respondenternes fordeling efter relation til celdreomrddet
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Representativitetens  Stikpreven for @ldreomridet har en overreprasentation af hgjtuddannede og
betydning for gene- hgjindkomstgrupper i forhold til den voksne befolkning som helhed. Desuden

ralisering af de er der en lille overreprasentation af kvinder og personer pa 50 ar og derover, jf.
gennemsnitlige ovenfor. Det har betydning for de gennemsnitlige resultaters (se afsnit 6.1) ge-
resultater neraliserbarhed, fordi disse fire variable har betydning for betalingsviljerne i

den forklarende model for praeferencer pa omradet, jf. afsnit 6.2.

Som folge af uddannelsesskavheden i stikpreven har undersegelsen en tendens
til at undervurdere den gennemsnitlige betalingsvilje (jf. afsnit 6.1) for valgfri-
hed i madordninger, socialt samvar og mulighed for at kebe ekstra praktisk
hjelp, 1 forhold til, hvis vi havde spurgt befolkningen generelt. Omvendt har
undersogelsen, pa grund af indkomst-, alders- og kensskavheden, en tendens til
at overvurdere den gennemsnitlige betalingsvilje for alle de fire undersogte ser-
viceydelser pa @ldreomradet.

Vej- og affaldsomradet

Bilagstabel 5.6 viser fordelingen pa en rekke individuelle baggrundsforhold af
de respondenter, der har besvaret spergsmal om vej- og affaldsomradet. I de
folgende overvejelser om reprasentativitet har vi sammenlignet stikpreven med
en population, der bestar af alle danske voksne, dvs. personer pa 18 ar eller
derover, jf. Bilagstabel 5.6.

Det ses, at de 18-25-arige og de 58+-arige er underreprasenteret, mens de 42-
57-arige er overreprasenteret i stikpreven i forhold til populationen.

Der er en lille overvagt af kvindelige respondenter i stikpreven for vej- og af-
faldsomrédet, 54 % mod 51 % 1 den voksne befolkning.

Hvad érlig husstandsindkomst angar, ser det ikke ud til, at stikpreven er reprae-
sentativ. Folk med lave husstandsindkomster er underreprasenteret i stikpre-
ven, ligesom folk med hgje husstandsindkomster tilsyneladende er svagt over-
reprasenteret. Sdledes har 43 % af alle danskere husstandsindkomster under
300.000 kr., hvor det i stikpreven kun er 17 %. Omvendt har 26 % af alle dan-
skere husstandsindkomster over 600.000 kr., hvor det i stikpraven er 32 %. 11
% af respondenterne i stikpreven har dog ikke oplyst deres husstandsindkomst,
hvilket vanskeliggor sammenligningen pd denne parameter.

Der er en overhyppighed af hgjtuddannede i stikpreven i forhold til i populatio-
nen. Andelen med en kort, mellemlang eller lang videregdende uddannelse i
stikpreven er 57 %, mens den blandt alle 20-69-arige er 27 %. Overhyppighe-
den geelder navnlig personer med en mellemlang videregédende uddannelse,
hvor andelen er 34 % i stikpreven mod 15 % i populationen.
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Bilagstabel 5.6 Fordeling efter individuelle baggrundsforhold — stikpraven for
vej- og affaldsomrddet vs. den relevante population

Alder 18+-arige
18-25 8% 12 %
26-33 11% 12 %
34-41 11% 14 %
42-49 20 % 15%
50-57 25% 13 %
58+ 25% 33%
Kgn 18+-arige
Mand 46 % 49 %
Kvinde 54 % 51%
Uddannelse 20-69-arige
Grundskole 10 % 25%
Erhvervsuddannelse 23 % 35%
Gymnasial (el. lign.) 9% 9%
KvU 11% 5%
MVU 34 % 15%
LVU 12% 7%
Andet/uoplyst 1% 4%
Husstandsindkomst 18+-arige
0-299.999 kr. (reference) 17% 43 %
300.000-599.999 kr. 39% 31%
600.000-899.999 kr. 24 % 26 %
Over 900.000 kr. 8%

@nsker ikke at oplyse / ved ikke 11%

Familiestatus 18+-arige
Samboende 73 % 64 %
Enlig 27 % 36 %
Tilknytning til arbejdsmarkedet 18+-arige
Arbejdslgse el. uden for arbejdsstyrken 27 % 35%

| beskaeftigelse 72 % 65 %
Andet 2% 0%

Kilde: Danmarks Statistik, www.statistikbanken.dk, Tabel BEF5 (alder, primo 2010), FAM100N (ken og familie-
status, primo 2010), KRHFU1 (uddannelse, medio 2009), INKDF2 (husstandsindkomst, ultimo 2008) og RAS3

(arbejdsmarkedstilknytning, ultimo 2008).

I stikproven for vej- og affaldsomréadet er 73 % af respondenterne gift eller
samlevende, hvilket primo 2010 var tilfeeldet for 64 % af alle danske voksne.
Desuden er 72 % af respondenterne 1 beskaftigelse, hvilket ultimo 2008 gjaldt
for 65 % af alle voksne i befolkningen. Enlige og personer uden for arbejds-
markedet er altsd underrepraesenterede i stikpraven pa vej- og affaldsomrédet.

Bilagsfigur 5.6 viser respondenternes fordeling efter boligform. For dette
serviceomrade kan boligformen have betydning for preferencer for f.eks.
genbrugsstationer og det er derfor tilfredsstillende, at der er omkring 750
respondenter, der bor i lejlighed eller kollegium.
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Bilagsfigur 5.6 Respondenternes fordeling efter boligform — veje/affald
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Repraesentativitetens  Stikpreven for vej- og affaldsomradet har en overreprasentation af hgjtuddan-
betydning for gene- nede og kvinder i forhold til den voksne befolkning generelt, jf. ovenfor. Det

ralisering af de har betydning for de gennemsnitlige resultaters (se afsnit 7.1) generaliserbar-
gennemsnitlige hed, fordi de to variable har betydning for betalingsviljerne i den forklarende
resultater model, jf. afsnit 7.2.

Undersegelsen har, med den anvendte stikprove, en tendens til at undervurdere
de gennemsnitlige betalingsviljers (jf. afsnit 7.1) sterrelse generelt, samt at
overvurdere den gennemsnitlige betalingsvilje for athentning af pap, papir og
glas, i forhold til, hvis vi havde spurgt et repreesentativt udsnit af den danske
befolkning.

Tvaergaende prioritering

Alle respondenter er blevet bedt om at svare pa stated preference-valg-
situationer, hvor de skal prioritere mellem de fire serviceomrader i undersogel-
sen. Beskrivelsen af respondenterne til den overordnede prioritering svarer der-
for til at beskrive den samlede stikprave af respondenter i undersegelsen.

I de folgende overvejelser om repraesentativitet har vi sammenlignet stikpraven
med en population, der bestar af alle danske voksne, dvs. personer pa 18 ér eller
derover, jf. Bilagstabel 5.7.

Det ses, at de 18-25-drige og de 58+-arige er underreprasenteret, mens de 34-
57-arige er overreprasenteret i stikpreven i forhold til populationen. Desuden
er der en overvagt af kvindelige respondenter i stikpreven, 56 % mod 51 % 1

den voksne befolkning.

Der er en overrepreesentation i stikpreven af respondenter med bern, dvs. re-
spondenter, der er brugere af berneinstitutions- og skoleomradet. 57 % af stik-
proven har saledes mindst ét hjemmeboende barn, mens det samme kun gaelder
for 33 % af den danske befolkning over 18 ar. Denne skavhed er en konse-
kvens af undersggelsens udvalgelseskriterier pa de naevnte omrader.
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Bilagstabel 5.7 Fordeling efter individuelle baggrundsforhold — stikpraven for
den tveergdende prioritering vs. den relevante population

”Bruger” af bgrneinstitution eller skole 18+-arige
Voksne med bgrn 57 % 33%
Voksne uden bgrn 43 % 67 %
Alder 18+-arige
18-25 6% 12%
26-33 13% 12%
34-41 21% 14 %
42-49 24 % 15%
50-57 20% 13%
58+ 16 % 33%
Kgn 18+-arige
Mand 44 % 49 %
Kvinde 56 % 51%
Uddannelse 20-69-arige
Grundskole 9% 25%
Erhvervsuddannelse 23 % 35%
Gymnasial (el. lign.) 8% 9%
KVU 11% 5%
MVU 36 % 15 %
Lvu 12% 7%
Andet/uoplyst 1% 4%
Husstandsindkomst 18+-arige
0-299.999 kr. (reference) 14 % 43 %
300.000-599.999 kr. 37% 31%
600.000-899.999 kr. 27 % 26 %
Over 900.000 kr. 10%

@nsker ikke at oplyse / ved ikke 12%

Familiestatus 18+-arige
Samboende 79 % 64 %
Enlig 21% 36 %
Tilknytning til arbejdsmarkedet 18+-arige
Arbejdslgse el. uden for arbejdsstyrken 23% 35%

| beskaeftigelse 75 % 65 %
Andet 2% 0%

Kilde: Danmarks Statistik, www.statistikbanken.dk, Tabel BEF5 (alder, primo 2010), FAM100N (bruger af barne-
institution eller skole, kon og familiestatus, primo 2010), KRHFU1 (uddannelse, medio 2009), INKDF2 (hus-
standsindkomst, ultimo 2008) og RAS3 (arbejdsmarkedstilknytning, ultimo 2008).

Hvad érlig husstandsindkomst angar, ser det ikke ud til, at stikpreven er reprae-
sentativ. Folk med lave husstandsindkomster er underreprasenteret i stikpre-
ven, ligesom folk med hgje husstandsindkomster tilsyneladende er overrepra-
senteret. Saledes har 43 % af alle danskere husstandsindkomster under 300.000
kr., hvor det i stikpreven kun er 14 %. Omvendt har 26 % af alle danskere hus-
standsindkomster over 600.000 kr., hvor det i stikpreven er 37 %. 12 % af re-
spondenterne i stikpraven har dog ikke oplyst deres husstandsindkomst, hvilket
vanskeliggor sammenligningen pa denne parameter.

Der er en overhyppighed af hgjtuddannede i stikpreven i forhold til i populatio-
nen. Andelen med en kort, mellemlang eller lang videregdende uddannelse i
stikpreven er 59 %, mens den blandt alle 20-69-arige er 27 %. Overhyppighe-
den geelder navnlig personer med en mellemlang videregdende uddannelse,
hvor andelen er 36 % i stikpreven mod 15 % i populationen.
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Reprasentativitetens
betydning for gene-
ralisering af de
gennemsnitlige
resultater

Frafald af responden-
ter undervejs i
spergeskemaet
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I stikpreven er 79 % af respondenterne gift eller samlevende, hvilket primo
2010 var tilfeeldet for 64 % af alle voksne danskere. Overhyppigheden skyldes
udvalgelsen af respondenter til berneinstitutions- og skoleomradet. Desuden er
75 % af respondenterne i beskeftigelse, hvilket ultimo 2008 gjaldt for 65 % af
alle voksne i befolkningen. Enlige og personer uden for arbejdsmarkedet er alt-
sa underrepraesenterede i stikpreven for den tvaergéende prioritering.

Stikpreven for den tvaergiende prioritering har en overreprasentation af kvin-
der, personer med bern (dvs. brugere pd berneinstitutions- og skoleomréadet) og
personer i alderen 34-57 ar, samt en underreprasentation af enlige, 18-25-arige
og 58+-arige, jf. ovenfor. Det har betydning for de gennemsnitlige resultaters
(se afsnit 8.1) generaliserbarhed, fordi disse variable har betydning for beta-
lingsviljerne i den forklarende model, jf. afsnit 8.2.

Undersegelsen har, med den anvendte stikprove, en tendens til at overvurdere
den gennemsnitlige betalingsvilje (jf. afsnit 8.1) for serviceforbedringer pa ber-
neinstitutions- og skoleomradet, samt til at undervurdere den gennemsnitlige
betalingsvilje for serviceforbedringer pa vej- og affaldsomradet og til dels eld-
reomradet, i forhold til, hvis vi havde spurgt et repreesentativt udsnit af den
voksne danske befolkning. Dog er der samtidig en modsatrettet tendens til at
overvurdere den gennemsnitlige betalingsvilje for serviceforbedringer pa ald-
reomradet, pga. overreprasentationen af kvinder og 50-57-érige.

B5.5 Frafald

Flere respondenter end sedvanligt har ikke udfyldt hele spergeskemaet, og ind-
gar dermed ikke i datagrundlaget. Normalt ses en frafaldsprocent pa omkring 2-
5 % ved spergeskemaundersggelser i det anvendte borgerpanel, men i denne
undersggelse var den 14 %. Det skyldes formentlig spergeskemaect leengde og
kompleksitet.

Af de godt 15.000 inviterede respondenter var der knap 8.000, der pabegyndte
spergeskemaet og godt 5.800, der gennemforte. De cirka 2.100, der ikke gen-
nemforte, svarede i varierende omfang pé spergeskemaet. Mange var bare inde
og kigge, og svarede ikke engang pé de forste spergsmal, andre har varet end-
og meget tat pa at gennemfore.

Nesten 2/3 af alle afbrudte besvarelser er naet forbi de indledende sporgsmal
om alder og bopalskommune. Generelt har dem, der ikke gennemforte, en lidt
yngre aldersprofil end dem, der gennemforte. Iser de 18-24-arige er overrepra-
senterede blandt de afbrudte besvarelser. P4 kommunedimensionen er de af-
brudte besvarelser fordelt pé cirka samme made som de gennemforte besvarel-
ser.
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Spergeskemaets
fem moduler

Bilag 6 Spgrgeskemaets opbygning

Spergeskemaet fungerede som en fzlles ramme til indsamling af data til under-
sogelsen. Der er tale om et elektronisk spergeskema, der er designet specielt til
denne undersogelse.

Det fulde spargeskema indeholder spergsmal til alle 4 serviceomrader og til
den tveergaende prioritering. For at begraense antallet af spergsmal til den en-
kelte respondent, fir den enkelte kun spergsmal inden for to serviceomrader og
den tveergaende prioritering.

Overordnet set kan spergeskemaet inddeles i1 fem moduler, hvor spergsmélene 1
hvert modul har et specifikt formal:

Modul 1 - sporgsmadl til screening af respondenter: Svarene anvendes til at ud-
valge de to serviceomrader, som den enkelte respondent skal stilles spergsmél
indenfor, alt efter om vedkommende er bruger af omradet, jf. Bilag 3.

Modul 2 - sporgsmadl til afdcekning af forventede forklarvingsfaktorer: Spergs-
malene omhandler dels respondenternes individuelle baggrundsforhold og dels
deres nuvarende serviceniveau pa de ydelser, der indgar i valgsituationerne.

Modul 3 - introduktion til stated preference-valgsituationer: Besvarelse af
valgsituationerne kraver afvejninger mellem forskellige servicepakker, og for
at kunne forsta indholdet af servicepakkerne, er det vigtigt at respondenterne
har god indsigt i og forstaelse for de serviceydelser, der indgér i valgsituatio-
nerne.

Modul 4 - stated preference-valgsituationer: Dette er det mest centrale modul 1
sporgeskemaet. Det er svarene fra disse spergsmal, der efterfolgende gor det
muligt at afdeekke praeferencer for de serviceydelser, der indgar i valgsituatio-
nerne. De gvrige sporgsmal i spergeskemaet er tet forbundet med valgsituatio-
nerne og med de forventede forklaringsfaktorer for variation i praferencer.

Modul 5 - sporgsmadl til opfolgning pad valgsituationerne: Disse sporgsmal er
med for at kunne vurdere respondentens besvarelser 1 valgsituationerne. Svare-
ne anvendes ikke direkte i analyserne, men bruges til at forstd og validere de
afgivne svar.

Det endelige spoargeskema er forholdsvist omfattende, selvom det var et vigtigt
hensyn i designet, sa vidt muligt at begraense antallet af spergsmal. Spergeske-
maets fem moduler af spergsmél beskrives uddybende nedenfor.

Modul 1 - screening af respondenter

Spergsmal til screening af respondenterne er med for at sikre, at de rette re-
spondenter ledes til spargsmal om de rette serviceomrader. F.eks. er det kun
respondenter med bern i skole, der skal have spergsmal indenfor skoleomradet,
jf. Bilag 3. Nogle af disse spergsmal indgar desuden som forklarende variable 1
analyserne.
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Screeningssporgsmal

Relation til service-
omrade

Spergsmalene til screeningen afdaekker:

*  Antal bern i husstanden og deres alder: Respondenter med bern under sko-
lealderen (ca. 0 — 5 &r) kunne fa spergsmal til berneinstitutionsomradet.
Respondenter med bern i1 skolealderen (ca. 6 — 16 ar) fik spergsmal til sko-
leomradet.

*  Pasning af barn under skolealder: De familier, der har barn i dagpleje,
vuggestue eller bernehave, fik spergsmél om berneinstitutionsomradet.
Passes barnene hjemme eller pa anden vis, har respondenten ikke faet
spergsmadl til berneinstitutioner.

»  Skoletype: De familier, der har et barn, der gér i folkeskole, privatskole,
friskole eller efterskole, fik spergsmél om skoleomradet.

*  Alder: Kun personer over 18 ar indgar i undersegelsen. Dette svar anven-
des ogsa til screening af respondenter til @&ldreomrédet, hvor halvdelen af
respondenterne skulle vere over 50 ar.

*  Bopalskommune: Undersggelsen omfatter 12 udvalgte kommuner. Folk,
der er bosat 1 andre end de udvalget kommuner, screenes fra og indgar ikke
1 undersogelsen.

Modul 2 - afdeekning af forventede forklaringsfaktorer

Spergeskemaets andet modul bestar af en raekke sporgsmal til indsamling af
viden om den enkelte respondent. Denne viden skal bruges til at afprove de
forventede forklaringsfaktorers betydning for praferencer. De kan inddeles i
spergsmal til afdekning af:

» respondentens relation til de forskellige serviceomrader

»  generel tilfredshed med servicen inden for det pageeldende serviceomrade
* individrelaterede forhold, herunder sociogkonomi

»  geografiske forhold

» respondentens nuvarende serviceniveau

For berneinstitutionsomradet er der spurgt til, om barnet passes i dagpleje, vug-
gestue eller bernehave.

For skoleomradet er der spurgt til, om barnet benytter folkeskole eller andre
skoleformer f.eks. privatskole, friskole eller efterskole®. Der er ogsa spurgt til,
hvilket klassetrin barnet gar i.

% Det skal bemzarkes, at det i spergeskemaet var mulighed for respondenterne at sztte flere
kryds i dette spargsmal. Foreldre til bern i forskellige skoletyper kan derfor give staj i den-
ne variabel.
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For ®ldreomrddet er der spurgt til, hvorfra ens kontakt eller kendskab til hjem-
meplejen og tilbud til &ldre med behov stammer — herunder om man slet ikke
har kendskab til omradet.

For vej- og affaldsomradet vil nogle individrelaterede forhold vere relevante 1
forhold til respondenternes relation til omradet. F.eks. om man bor i hus eller
lejlighed og om man har bil, og dermed har andre behov og muligheder for at
benytte genbrugsstationer.

Generel tilfredshed For hvert serviceomrade indgér et enkelt spergsmal om respondenternes gene-
relle tilfredshed med servicen inden for omradet. For berneinstitutionsomradet
og skoleomradet er sporgsmaélet rettet direkte mod den enkelte institution eller
skole, mens det for &ldreomradet er rettet generelt mod den service, der tilby-
des de ®ldre i kommunen. For vej- og affaldsomradet er spergsmaélet rettet mod
kommunens serviceniveau 1 forhold til bortskaffelse af affald, renholdelse af
offentlige arealer og tilstanden pd vejene i neeromradet.

Spergsmalene om generel tilfredshed er med, fordi vi gerne ville have mulig-
heden for at inddrage tilfredshedsvariablen i analyserne, hvis det skulle vise sig
nedvendigt. Desuden havde vi i den tvaergéende prioritering en sarskilt interes-
se 1 at kunne sammenligne utilfredse hhv. tilfredse brugere med ikke-brugere pa
berneinstitutionsomradet og skoleomrédet.

Individrelaterede Spergsmalene om individrelaterede forhold omfatter en lang raekke faktorer,

forhold som forventes at have betydning for preeferencer. I analyserne anvendes svare-
ne i de forskellige forklaringsmodeller, hvor det er relevant. Spergsmélene om-
fatter folgende emner:

»  Civilstatus

* Kon

*  Uddannelsesniveau

*  Tilknytning til arbejdsmarkedet

*  Transporttid til/fra arbejde eller uddannelse
*  Husstandsindkomst

»  Korekort og bil til rddighed i husstanden

*  Boligtype og boligform

»  Politisk placering pa en hejre-venstreskala

Geografiske forhold ~ Analyser af geografiske forklaringsfaktorers betydning for praeferencer er rela-
teret til, hvilken af de 12 kommuner man bor i og kommunens placering 1
Danmark. Derudover er der spurgt individuelt til urbanitet i form af sterrelse pé
byen, hvor man bor.

Nuverende service- I analyserne er al information om respondenternes nuvarende serviceniveauer

niveau baseret pad respondenternes svar pa en rekke faktuelle spergsmél herom. I speor-
geskemaet blev respondenterne bedt om at beskrive deres nuverende serviceni-
veau pa de to serviceomrader, som de skulle besvare valgsituationer inden for.
Respondenten blev prasenteret for lister med mulige serviceniveauer, og skulle
vaelge det niveau, der bedst svarede til det nuvarende. For nogle af omréderne
var det muligt at angive, at man ikke kender det nuvarende serviceniveau.
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De foruddefinerede niveauer i spergeskemaet er bl.a. fastsat pa basis af de kva-
litative interviews med kommunerne, samt pa basis af indhentede oplysninger
fra kommunernes hjemmesider. Niveauerne er testet i pilotundersegelsen.

Med denne tilgang baseres analyserne udelukkende pa respondenternes angi-
velse af deres nuvarende serviceniveau, og der er ikke indhentet informationer
om serviceniveau centralt fra kommunerne. Fremgangsmaden er valgt, da den
for det forste vurderes at give det mest retvisende billede, nar der diskuteres
preferencer pé individniveau. Respondenternes egen viden om det nuvarende
serviceniveau forventes séledes at have sterre betydning for deres praeferencer
for serviceendringer, end viden om det faktiske serviceniveau fra andre kilder.
For det andet kan vi pd denne méde handtere forskellige serviceniveauer inden
for én kommune - f.eks. pé forskellige skoler og berneinstitutioner inden for
den enkelte kommune.

Eksempler pa spergsmal til afdekning af nuvarende serviceniveau for abnings-
tider og frokostordning i berneinstitutioner er i Bilagsboks 6.1 og Bilagsboks

6.2.
Bilagsboks 6.1 Sporgsmal til afdcekning af nuveerende serviceniveau
— dbningstid i borneinstitutioner
Spargsmal

Hvornar abner dit barns daginstitution eller dagpleje?
Angiv den abningstid, der passer bedst for det sted, hvor dit barn bliver passet.

For 6

6-6.29

6.30 - 6.59
7-7.29

7.30 eller senere
Andet

Ved ikke

Spargsmal
Hvornar lukker dit barns daginstitution eller dagpleje (evt. undtagen fredag)?
Angiv den lukketid, der passer bedst for det sted, hvor dit barn bliver passet.

Fgr 15.30
15.30-15.59
16 - 16.29
16.30 - 16.59
17 eller senere
Andet

Ved ikke
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Bilagsboks 6.2 Sporgsmal til afdekning af nuveerende serviceniveau
— frokost i borneinstitutioner

Spargsmal
Serveres der i dag frokost i dit barns daginstitution eller dagpleje?

Der serveres ikke frokost — mit barn har selv madpakke med
Der serveres frokost nogle dage

Der serveres altid frokost

Andet

Spargsmal (kun hvis man fdr serveret frokost)
Er frokosten gkologisk?

Ja, stort set alt

Ja, delvist

Nej, ikke gkologisk
Ved ikke

Andet

Der er stillet spergsmal til nuvaerende serviceniveau, hvor det var muligt. Der
er dog serviceydelser, hvor det ikke er muligt at afdekke nuverende serviceni-
veau ved at sporge respondenterne direkte, jf. Bilagstabel 6.1. For &ldreomré-
det har en stor del af respondenterne ikke direkte kontakt med omradet og ken-
der derfor ikke nuvaerende service inden for omradet. Det samme er gaeldende
for den tvaergéende prioritering, hvor alle respondenter ikke er brugere af alle

omrader.

Bilagstabel 6.1 Oversigt over serviceydelser, hvor nuveerende niveau er afdcekket
TP . . . . ] Storskrald og Bgrneinstituti-
Abningstider Antal dansktimer Hjeelp til renggring haveaffald onsomrédet

Frokost Antal idraetstimer Valgfrihed i frdig- Papir, pap og glas Skoleomrdadet
lavet mad

Antal bgrn per Frokostordning pa qu tl S?C“m samvaer Renholdelse af o
i forbindelse med . Aldreomrddet
voksen skolen . offentlige arealer
renggring
Efteruddannelse af Ekstra praktisk hjaelp | Tilstand pa veje og .
personale Elever per klasse fra kommunen stier i dit nseromrade Veje og affald

Note: De serviceydelser, hvor respondenterne har angivet nuvarende serviceniveauer, er vist med almindelig

skrift og serviceydelser, hvor nuvaerende serviceniveau ikke er afdaekket, er vist med kursiveret skrift.

Modul 3 - introduktion til valgsituationer

Stated preference-valgsituationerne er selve kernen i spergeskemaet. Spergsma-
lene er komplekse og det er derfor vigtigt med en grundig introduktion til re-
spondenterne, bade til indholdet af og formen pa spergsmalene.

Introduktion til Forstaelsen for indholdet er relateret til de enkelte serviceydelser, der indgar i

indhold valgsituationerne. Forstaelsen opnas ved, at respondenterne prasenteres for
nogle speargsmal om, hvor stor betydning forskellige @ndringer eller service-
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ydelser vil have for dem. Et eksempel fra berneinstitutionsomradet er vist i Bi-
lagsboks 6.3.

Bilagsboks 6.3 Sporgsmdl til introduktion af serviceydelser for borneinstitutioner

Spargsmal
Hvor stor betydning har forskellige endringer eller serviceydelser for dig?
Svar pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 har meget stor betydning, og 5 er helt uden betydning.

1 2 3 4 5 Ved
Meget stor Nogen Helt uden | ikke/ikke
betydning betydning betydning | relevant

1 time leengere abningstid i
institutionen per dag

Mere efteruddannelse og flere
kurser til personalet
Institutionen sgrger for frokost til
bgrnene

Mad i institutionen er gkologisk

For tre af de fire serviceomrader er respondenterne brugere af omradet. Intro-
duktionsspergsmélene er her formuleret, s& der skal svares pd, hvor stor betyd-
ning de forskellige @ndringer eller nye serviceydelser vil have for den enkelte.

For @ldreomradet er respondenterne ikke brugere af omradet, og her vil &n-
dringer eller nye serviceydelser ikke pad samme méde have betydning for re-
spondenten, da han ikke nedvendigvis har direkte berering med omradet. Her er
der i stedet skabt et feelles referencebillede af den nuvarende service pa aldre-
omradet gennem beskrivelse af en hypotetisk bruger, Gerda, jf. Bilag 3. I intro-
duktionsspergsmalene for &ldreomradet (vist i Bilagsboks 3.1 pa side 147),
skal respondenter for @®ldreomrddet svare pd, ”... hvor stor betydning, du som
borger i kommunen vil tilleegge @ndringer i servicen”.

For alle serviceomrader skal respondenterne i introduktionsspergsmalene for-
holde sig til de enkelte serviceydelser og tage stilling til betydningen af dem.
Det giver respondenten en indsigt og forstaelse, som er nedvendig for at forsta
indholdet af valgsituationerne. Spergsmélene fungerer alene som introduktion
til valgsituationerne, og svarene anvendes ikke i analyserne.

Introduktion til Respondenterne introduceres til valgsituationernes form gennem en beskrivel-
form pa valgsituation  se, der er vist i eksemplet i Bilagsboks 6.4.
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Bilagsboks 6.4 Introduktion til valgsituation for tveergdende prioritering

Du vil om lidt se en raekke valgmuligheder, hvor du skal vaelge mellem forskellige sendringer i
kommunens service.

Du skal forestille dig, at du kan vaelge mellem den service, kommunen har i dag (nuvaerende
situation), og to andre teenkte alternativer (alternativ A og alternativ B) med andringer i ser-
vicen.

Nogle af serviceaendringerne er dyrere, end det der tilbydes i dag. Til at betale for det skal du
forestille dig en hgjere kommuneskat (forhgjet skatteprocent i kommunen). Betalingen i valgmu-
lighederne er den ggede skat for din husstand om aret.

Serviceforbedringerne og @&ndringerne i skatten er opdigtede. Men vi vil bede dig se alternativer-
ne som virkelige, og ikke spekulere pa mulige begraensninger som f.eks. skattestop. Du skal ogsa
se omkostningerne ved serviceaendringerne som virkelige, Husk derfor at overveje ngje, hvordan
udgiften vil pavirke dit radighedsbelgb til andre formal.

Andre undersggelser har vist, at man nemt kan overvurdere, hvor meget man vil betale for ser-
viceandringer. Ved dine valg er det derfor meget vigtigt, At du er helt sikker pa, at du er villig til

at betale den omkostning, der er angivet nederst ved det alternativ, som du velger.

Eksemplet er for den tvaergdende prioritering, hvor en gget betaling i service-
pakkerne betales gennem hgjere kommuneskat. Formuleringerne er lidt ander-
ledes for de omrader, hvor betalingen er formuleret som brugerbetaling. For
skoleomradet, hvor der i dag ikke er brugerbetaling i folkeskolen, er det i tek-
sten desuden tilfgjet, at respondenterne skal forestille sig en brugerbetaling for
at benytte skolerne.

Andre undersogelser har vist, at respondenternes hypotetiske betalingsvilje kan
veare storre end den faktiske betalingsvilje. For at reducere den hypotetiske bias
1 denne undersogelse, er det 1 introduktionen til valgsituationerne beskrevet, at
man nemt kan overvurdere, hvor meget man vil betale for serviceendringer, og
at man skal vare sikker pa, at man er villig til at betale den omkostning, der er
angivet i den servicepakke, man valger®.

Betalingerne i valgsituationerne skal vere udtryk for, hvor stor verdi respon-
denterne tilleegger forskellige serviceendringer. For at undga, at skattestignin-
ger eller brugerbetalinger opfattes som urealistiske, er respondenterne desuden
blevet gjort opmarksomme pa, at de skal forestille sig @ndringer i prisen for en
serviceydelse (jf. Bilagsboks 6.4).

% Denne form for information kaldes ogsa en "Cheap Talk”, og er blevet pavist at den kan
reducere hypotetisk bias, se eksempelvis Reference 13. For danske applikationer af Cheap
Talk, se Reference 29, Reference 27 og Reference 26.
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Modul 4 - stated preference-valgsituationer

Efter at respondenterne er praesenteret for de forskellige serviceydelser og spor-
geformen, kom valgsituationerne. Opsatningen af valgsituationer er en vigtig
del af stated preference-metoden og er beskrevet uddybende i Bilag 7.

Hver respondent blev bedt om at tage stilling til valgsituationer for to service-
omréader (f.eks. berneinstitutionsomradet og vej- og affaldsomrédet), samt for
den tveergaende prioritering mellem serviceomraderne. Alle respondenter fik
forst valgsituationer for den tvaergaende prioritering og derefter valgsituationer
for de to serviceomrader. Den raekkefolge blev valgt for at sikre, at besvarelsen
af de gvrige valgsituationer i mindst muligt omfang pavirkede svarene i den
tvaergaende prioritering.

For hvert serviceomrade og for den tvaergiende prioritering blev respondenter-
ne stillet overfor tre valgsituationer, hvor niveauerne for de forskellige service-
ydelser og betalinger varierede i forhold til hinanden.

I Bilagsboks 6.5 ses et eksempel pa tre valgsituationer for berneinstitutioner. I
hver valgsituation varierer niveauerne for de enkelte serviceydelser mellem de
tre servicepakker (nuverende situation, alternativ A og alternativ B). Det ses
f.eks. 1 den forste valgsituation, hvor serviceydelsen “dbningstider” er hhv.
”som i dag”, ” 4 time lengere abent om dagen” og ” 1 time leengere abent om
dagen”. Serviceniveauerne varierer ogsa pa tvers af valgsituationerne. I den
anden valgsituation er f.eks. serviceydelsen ”abningstider” samme niveau bade
1 nuverende situation, alternativ A og i alternativ B. Det er desuden ikke alle
respondenter, der fir de samme tre valgsituationer. I designet af spergeskemaet
er der opstillet fire forskellige kombinationer af valgsituationer for hvert ser-
viceomrade, da det gger informationsrigdommen i data.

Bilagsboks 6.5 Eksempel pd stated preference-valgsituationer, borneinstitutioner

Spargsmal

Du skal forestille dig selv i en situation, hvor du kan vaelge mellem tre taenkte alternativer.
Serviceandringer og betalinger er opdigtede. Men vi vil bede dig se alternativerne som virkelige.
Husk ogsa at overveje ngje, hvordan en ekstra betaling vil pavirke dit radighedsbelgb til andre for-
mal.

Foretraekker du den nuvaerende situation, alternativ A eller alternativ B?

Abningstider Som i dag ?ztime leengere }time lengere
dbent om dagen adbent om dagen

Frokost Som i dag Bgrnene har selv Der serveres .
madpakke med frokost - gkologisk

Antal bgrn per voksen Som i dag Som i dag 1 barn mindre
Paedagogisk efter-

Efteruddannelse af personale Som i dag uddannelse af Som i dag
personale

Ekstra betaling per barn 0 kr. om aret (110(? kkrr,./ronn;nzz(?)t (Sfé) kkrr../ronrgnzrj)t

| O | Nuveaerende situation | | O| Alternativ A | | O| Alternativ B
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Spargsmal
Foretraekker du den nuvaerende situation, alternativ A eller alternativ B?

Abningstider Som i dag Som i dag Som i dag

Frokost Som i dag Der serveres 4 Bgrnene har selv
frokost - gkologisk madpakke med

Antal bgrn per voksen Som i dag Som i dag 2 bgrn mindre

Efteruddannelse af personale Som i dag Som i dag Som i dag

Ekstra betaling per barn 0 kr. om aret (1;50 irlf/r;wq(;r:ea dr)e t ff(? kl:./:gne:'g)t

| O | Nuvaerende situation | | O| Alternativ A | | O| Alternativ B

Spargsmdl
Foretraekker du den nuvaerende situation, alternativ A eller alternativ B?

% time lengere

Abningstider Som i dag Som i dag abent om dagen
Der serveres fro- Der serveres fro-

Frokost Som i dag kost — ikke gkolo- kost — ikke gkolo-
gisk gisk

Antal bgrn per voksen Som i dag 1 barn mindre Som i dag
Paedagogisk efter- Paedagogisk efter-

Efteruddannelse af personale Som i dag uddannelse af . uddannelse af
personale personale

Ekstra betaling per barn 0 kr. om aret 5000 kr. om dret 500 kr. om aret
(415 kr./maned) | (40 kr./maned)

| O | Nuvaerende situation | | O| Alternativ A | | O| Alternativ B

Modul 5 - opfalgning pa valgsituationer

Spergeskemaet er designet, sa valgsituationerne efterfolges af nogle spergsmal,
der skal forklare hvilke parametre, respondenten har lagt vaegt pa i sine valg.
Svarene er anvendt til validering af resultaterne, herunder sarligt de betalings-
niveauer, som respondenterne har sagt, at de er villige til at acceptere for de
kommunale serviceforbedringer.

Strategisk adfaerd Det er bl.a. undersogt, om respondenterne har accepteret spillets regler” og er
gdet ind pa de praemisser, der ligger til grund for stated preference-metoden (se
beskrivelse 1 Bilag 7, afsnit B7.2). Hvis en respondent ikke har gjort det, kan
det skyldes:

*  Respondenten er generelt imod oget betaling for kommunale serviceydel-
ser og har 1 alle tre valgsituationer valgt sin nuvarende situation, for at
undga eget betaling. Det behever ikke betyde, at respondenten er imod
@ndret service, blot at han er imod eget betaling.
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Identifikation af
”protestsvar”

* Respondenten har i alle tre valgsituationer valgt en serviceforbedring uden
at tage hensyn til betalingen. Da respondenterne ikke bliver stillet ekono-
misk ansvarlige for de valg, de foretager, kan nogle respondenter have et
onske om at pavirke resultatet i en retning, der er gunstig for dem selv. Det
kan de forsege ved at afgive strategiske preeferencer i valgsituationerne,
som f.eks. altid at veelge en forbedring af serviceniveauet uden at tage den
ekstra betaling med i betragtning.

Begge typer af adfaerd kan karakteriseres som en slags strategisk adferd (ogsa
kaldet protestsvar), da respondenterne ikke har truffet deres valg ud fra en af-
vejning mellem ekstra betaling og serviceforbedring, men ud fra andre hensyn.
Fealles for dem begge er, at de giver bias i estimaterne af betalingsviljer. Derfor
skal de identificeres og udelukkes fra analyserne.

For at identificere protestsvarene blev de potentielle protest-respondenter iden-
tificeret og stillet et opfelgningsspergsmél. De potentielle protest-respondenter
er de respondenter, der altid valger deres nuvarende situation, og de, der aldrig
vaelger deres nuvarende situation, jf. ovenfor. Med spergsmalet sgges en indi-
kation af, hvorvidt respondentens svar kan opfattes som legitime eller som pro-
testsvar™.

Bilagstabel 6.2 Klassificering af protestsvar i stated preference-besvarelser,
respondenter, der altid veelger nuveerende situation

Jeg har ikke rad til hgjere betaling
Jeg er tilfreds med nuvaerende serviceniveau

Alle betalinger var stgrre end hvad jeg synes @&ndringerne i servicen er vaerd

Jeg synes, at serviceniveauet skal forbedres, men jeg vil ikke betale mere
Jeg kan ikke forholde mig til at skulle betale mere

De naevnte serviceydelser er ikke vigtige for mig

Jeg vidste ikke, hvad jeg skulle vaeelge

Andet

Bilagstabel 6.3 Klassificering af protestsvar i stated preference-besvarelser,
respondenter, der altid veelger forbedring i servicen

Forbedringer var store i forhold til en lille ekstra betaling
Betalingen havde slet ikke betydning for mit valg
Jeg vidste ikke, hvad jeg skulle vaeelge

Andet Protest

Note: *) Et svar i denne kategori klassificeres kun som et protestsvar, hvis respondenten i et andet opfolgnings-

spergsmal har svaret, at betalingen var helt uden betydning”, da han traf sine valg

5 For en empirisk analyse af problemet med protestbud og hvordan man kan undga eller
reducere dem henvises til reference Reference 26.
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Omfanget af protest-
svar

Et legitimt svar kan for eksempel vare, hvis man altid har valgt den nuvarende
situation, fordi man ikke synes, at man har rad til oget brugerbetaling eller skat.
Omvendt kan et protestsvar for eksempel vaere, hvis man synes at serviceni-
veauet skal forbedres, men at man ikke vil betale mere. Legitime svar kommer
altsa fra respondenter, der har forholdt sig til forholdet mellem ekstra betaling
og serviceendringer, mens protestsvar kommer fra respondenter, der ikke har
forholdt sig dette forhold.

Hvis respondenterne ikke er gaet ind pa de premisser, der ligger til grund for
metoden, s& giver svarene fra valgsituationerne ikke indblik i respondenternes
preferencer for serviceydelser. Derfor er de respondenter, der har angivet et
sakaldt protestsvar, ikke inkluderet i analyserne i denne undersogelse. Generelt
kan man sige, at jo flere protestsvar, des svaerere tyder det pa, at spergsmalene
har varet for respondenterne at forholde sig til og besvare. Omfanget af pro-
testsvar er vist i Bilagsfigur 6.1.

Bilagsfigur 6.1 Omfanget af protestsvar i valgsituationer for de fire
serviceomrdder

10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

Bgrne- Skoleomradet Zldreomradet Vejog affald
institutionsomradet

Det ses, at andelen af protestsvar ligger pd 3 % for @ldreomréddet, 6 % for ber-
neinstitutionsomradet og omtrent 9 % for vej- og affaldsomradet samt for sko-
leomradet. I forhold til kilder i litteraturen pa protestsvar, sa er dette i den lave
ende®’. Det skal dog bemzrkes, at det langt fra er alle studier, som tager hojde
for protestsvar og rapporterer disse andele.

57T andre studier er antallet af protestsvar angivet til: Reference 24: 20-34 %, Reference 25:
4,8 - 4,7 %, Reference 36: 22,0 - 31,1 %, Reference 34: 11,7 % og Reference 35: 5,2 - 9,7
%.
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Bilag 7 Stated preference-metoden —
anvendelse og resultater

Dette bilag beskriver baggrunden for valg af stated preference-metoden, meto-
dens anvendelse i undersggelsen og de resultater, som metoden genererer.

Stated preference-metoden bliver anvendt inden for alle skonomiske sektorer,
hvor der er et behov for at identificere efterspergslen pa ikke-markedsomsatte
goder eller pa helt nye goder.

Det er en generel antagelse, at folk gennem deres ekonomiske adfzerd seger den
storst mulige gleede eller nytte inden for rammen af deres personlige eller hus-
holdningens budget. Ogsa stated preference-metoden bygger pa antagelser om,
at folk er rationelle, leser spergeskemaet og forholder sig til dets indhold. Nar
disse antagelser er opfyldt, sd har stated preference-metoden sin styrke ved at
kunne méle og sammenligne praferencer for meget specifikke serviceydelser
og pé et meget hojt detaljeringsniveau.

B7.1 Valg af metode

For mange kommunale serviceydelser findes der ikke et marked, hvor service-
ydelserne kan kebes. Det vil sige, at borgere i en kommune ikke umiddelbart
kan kebe de specifikke kommunale serviceydelser, som de ensker.

Derudover er der for mange kommunale serviceydelser enten lille eller slet in-
gen variation i1 ydelsens udformning, og hvis der er variation, kan kommunens
fordelingsmekanisme (hvem fir hvad og hvorfor) ofte ikke bruges i en prefe-
renceanalyse. Eksempelvis kan det vaere svert for foraeldre at gennemskue kri-
terierne og derved ogsa sandsynligheden for, at deres barn kan fa en vuggestue-
plads i en bestemt institution.

I forhold til at male eftersporgslen efter forskellige kommunale serviceydelser,
sa medforer de ovenstaende forhold, at det kan vere svart, hvis ikke umuligt,

at identificere en sn@ver sammenhang (komplementaritet) mellem eftersporgs-
len pa serviceydelser og deres kvalitet. Det betyder, at man ikke kan udlede de
relevante markedsrelationer, da markedet for serviceydelser ikke folger almin-
delige udbuds- og eftersporgselsprincipper. Nér der ikke findes et sddan marked
for serviceydelser, kan man ikke direkte observere borgernes praeferencer gen-
nem deres handlinger.

Et andet problem med markedsdata er, at man ikke kan observere borgernes
preferencer for nye eller @ndrede serviceydelser, der ikke tilbydes i kommu-
nerne i dag. Sa selv hvis der fandtes markedsdata, ville de kun kunne anvendes
til vurderinger af eksisterende serviceydelser.

Ovenstdende forhold ger det sarligt udfordrende at vurdere praferencer for

kommunale serviceydelser. I de folgende afsnit beskrives, hvordan stated prefe-
rence-metoden er sa@rligt egnet til at hdndtere netop disse udfordringer.
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Erkleeret veerdiseet-
ningsmetode

Attributbaseret
vaerdisaetnings-
metode

Trin i anvendelse af
metoden
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B7.2 Beskrivelse af metoden og dens anvendelse

Stated preference-metoden® er en blandt flere metoder, som kaldes erkicerede
veerdiscetningsmetoder. Metodernes navn er opstaet, fordi udledningen af pree-
ferencer (eksempelvis for kommunale serviceydelser) sker pa baggrund af folks
erklerede adfaerd.

Centralt for alle typer af erkleerede preeferencemetoder er opstillingen af et hy-
potetisk marked for den vare eller ydelse, som man ensker at analysere preefe-
rencer for — her et marked med kommunale serviceydelser. Et udvalg af re-
spondenter bliver prasenteret for det hypotetiske marked, hvor de far informa-
tion om serviceydelsernes karakter og reglerne for deres frembringelse, tilgan-
gelighed og betalingsmade (f.eks. skatter eller brugerbetaling). Pa baggrund
heraf bliver respondenterne bedt om at vaelge mellem forskellige sammensaet-
ninger af de padgaldende serviceydelser og betalinger, kaldet “’servicepakker”.

Fordi man beder respondenterne om at afgive deres valg pa et hypotetisk mar-

ked, kan man 1 princippet identificere en betalingsvilje for nasten alle typer af
goder. I forhold til indeverende projekt er en af hjernestenene i denne fleksibi-
litet, at man (ex ante) kan undersege praeferencer for nye sammensatninger af

serviceydelserne og ikke mindst helt nye typer af serviceydelser.

En sarskilt egenskab ved stated preference-metoden er, at den tager udgangs-
punkt i, at efterspergslen pé f.eks. kommunale serviceydelser er betinget af ser-
viceydelsernes specifikke egenskaber (ogsa kaldet attributter). Stated prefe-
rence kaldes derfor ogsa en attributbaseret veerdiscetningsmetode. Eksempelvis
vurderes det at vaere en @®druelig antagelse, at efterspergslen pa ®ldrepleje af-
hanger af ®ldreplejens specifikke ydelser, som mangden af rengering, tid til
socialt samvar mv. — og ikke bare @&ldrepleje som sadan.

Som neavnt er det et centralt element i metoden, at respondenterne praesenteres
for et hypotetisk marked for kommunale serviceydelser. Pa baggrund af den
information, som respondenterne far om de forskellige serviceydelser, skal de
foretage en raekke valg mellem forskellige pakker af kommunale serviceydel-
ser. Disse valg udtrykker deres praeferencer for de forskellige sammensatninger
af ydelserne. Vha. statistiske analyseredskaber er det efterfolgende muligt at
estimere betalingsviljer for de forskellige ydelser, der indgar i undersogelsen.

For at na s langt, skal felgende trin gennemgéds, nir metoden anvendes:

Trin 1: Opsatning af et spergeskema, herunder udvelgelse af relevante ser-
viceydelser og definition af niveauer for serviceydelserne (se Bilag 2),
samt generering af servicepakker til valgsituationer (se Bilag 6 og af-
snittet om opsatning af valgsituationer nedenfor).

Trin 2: Gennemforelse af dataindsamling, herunder udvalgelse af responden-
ter (se Bilag 3 og Bilag 5).

6% Ogs4 kaldet Choice Experiments i litteraturen
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Indholdet af en valg-
situation

Generering af
servicepakker
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Trin 3:  Analyse af praeferencer og beregning af betalingsviljer (se nedenfor og

Bilag 9).

Som n@vnt er de forste to trin nermere beskrevet 1 Bilag 2 til 5. I det folgende
redegores der kort for de metodiske principper bag opsatning af valgsituationer
til stated preference-delene af spergeskemaet. Desuden beskrives trin 3, dvs.
analyser og resultater.

Opseetning af valgsituationer

Respondenterne praesenteres 1 undersegelsen for tre alternative ydelsessammen-
setninger eller servicepakker ad gangen. Dette kaldes en valgsituation. Den
enkelte valgsituation er bygget op, sa den farste af de tre servicepakker altid
svarer til respondentens nuvarende situation. Nér respondenterne velger mel-
lem de tre forskellige servicepakker, sa erklerer de deres praferencer for speci-
fikke @ndringer i serviceydelser og betalinger i forhold til den ydelse, de mod-
tager 1 dag med den nuvarende betaling.

Et eksempel pd en valgsituation fra berneinstitutionsomradet er vist i Bilagsta-
bel 7.1.

Bilagstabel 7.1 Eksempel pa stated preference-valgsituation med tre servicepak-

ker, hvoraf den ene beskriver respondentens nuveerende situation

% time leengere 1 time lengere

Rbningstid Somid 7 S
ningsticer om1dag i dbent om dagen ¢ dbent om dagen
Frokost Somida Bgrnene har selv er serveres
& madpakke med rokost - pkologisk
Antal bgrn per voksen Som i dag Som i dag barn mindre
Paedagogisk efter-
Efteruddannelse af personale Som i dag uddannelse af Som i dag
personale

| 500 kr. om aret
| (40 kr./maned)

| 100 kr. om aret

0 kr. om aret (10 kr./méned)

Ekstra betaling per barn

De tre servicepakker i en valgsituation er udformet, sa ydelserne i den ene ser-
vicepakke er forskellige fra ydelserne i den anden. Det er for at kunne udlede
hvilke praeferencer, respondenterne har for de enkelte serviceydelser og for ni-
veauet eller @ndringen i den enkelte ydelse. Nar man pa denne made valger
mellem tre servicepakker, sperges man derfor ikke direkte til, hvor meget man
vil betale for forskellige serviceendringer.

Respondenterne stilles overfor en raekke af disse valgsituationer, hvor niveau-
erne for de forskellige serviceydelser varierer i forhold til hinanden. I hver
valgsituation skal respondenten vaelge det alternativ, som han foretraekker — i
okonomisk forstand svarer det til, at han vaelger det alternativ, som han har
storst nytte af. Det betyder, at alternativ A valges frem for alternativ B og den
nuvarende situation, hvis respondentens praferencer for alternativ A er staerke-
re end hans praferencer for alternativ B og den nuvarende situation, selv nar
en evt. gget betaling er taget 1 betragtning. Hvis respondenten omvendt har

COWL
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Nytteestimering

Beregning af
betalingsviljer
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steerkere preferencer for sin nuvarende situation eller for alternativ B med den
betaling, der herer til, sd valger han en af disse servicepakker i stedet.

Analyse af praeferencer og beregning af betalingsviljer

Nér respondenterne vaelger mellem forskellige servicepakker, sé foretager de
via deres valg en afvejning mellem de enkelte serviceydelser. I afvejningen
indgar ogsé den betaling, der knytter sig til de forskellige servicepakker. Nar
respondenterne 1 valgsituationerne treffer deres valg, afvejer de sdledes, hvor
meget én serviceendring eller -ydelse er vard for dem i forhold til de andre
serviceendringer eller -ydelser og i forhold til den angivne betaling.

Denne egenskab ved stated preference-metoden gor det muligt direkte at sam-
menligne de udtrykte preferencer for de enkelte serviceydelser og betalingen.
Tager vi berneinstitutionsomridet som eksempel, sa betyder det, at man kan
estimere, hvor meget abningstiden skal udvides for at gere brugeren lige sa
glad, som hvis hans barn far gkologisk frokost 1 institutionen. I undersogelsen
estimeres, hvor meget betalingen skal ages, for den ekstra negative vaerdi for
borgeren ved betalingen er lige sa stor som den ekstra positive verdi ved ser-
viceforbedringen i en situation, hvor abningstiden er udvidet med 1 time. Det
svarer til respondentens betalingsvilje for en udvidelse af bningstiden.

Ud fra respondenternes valg i valgsituationerne kan man danne sig et billede af,
hvilken veerdi de tilleegger @ndringer i de forskellige serviceydelser og den an-
givne ekstra betaling 1 form af aget skat eller brugerbetaling. Denne vardi
estimeres 1 gkonometriske modeller og kan fortolkes som den nytte, som re-
spondenterne tilknytter en endring i serviceydelser eller betaling. Denne nytte
kan vere positiv eller negativ.

Pé baggrund af den estimerede nytte kan det beregnes, hvor stor en &ndring af
en given serviceydelse der skal til for at modsvare en foregelse af betalingen.
Péa den méade beregnes et forhold mellem den nytte, respondenterne tillagger en
serviceydelse, og en betaling. Det kaldes ogsé et trade-off. Betalingsviljerne
beregnes ud fra trade-off’et mellem 1) den positive nytte, som respondenterne
tillegger endringer i serviceydelser, og 2) den negative nytte, respondenterne
tillegger den ekstra betaling. Den negative nytte ved den ekstra betaling males i
kroner, og det beregnede trade-off viser derfor, hvor mange kroner responden-
ten er villig til at betale, for han er indifferent mellem 1) en oget service og eks-
tra betaling og 2) uendret service uden ekstra betaling.

Hver betalingsvilje er beregnet pa baggrund af to parameterestimater: et estimat
for den enkelte serviceydelse og et estimat for den ekstra skat eller brugerbeta-
ling. Betalingsviljen fremkommer ved en kombination af to effekter: En “ser-
viceeffekt” og en “priseffekt”. Parameterestimatet for serviceydelsen er et ud-
tryk for, hvordan en forbedring pé ydelsen eger sandsynligheden for, at et givet
alternativ vaelges. Parameterestimatet for betalingen er et udtryk for, hvordan
oget betaling reducerer sandsynligheden for, at et givent alternativ vaelges. Pa
baggrund af de to estimater er betalingsviljen beregnet som den foregelse af
betalingen, der skal til for at modsvare en given serviceendring, s& de to mod-
satrettede effekter udligner hinanden.
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Metodens anvendel-
se 1 undersogelsen

Det skal bemarkes, at vi som hovedregel enskede at afdekke respondenternes
betalingsvilje for serviceforbedringer, og ikke hvor meget de skal have i kom-
pensation for at fa forringet deres serviceniveau®. Folks vardisatning af ser-
vice er ikke nedvendigvis den samme, nar de skal betale for at f& en ny service-
ydelse eller for at fa mere af en eksisterende ydelse, som nar de skal kompense-
res for at miste en tilsvarende serviceydelse.

I Bilag 9 er den gkonomiske teori bag stated preference-metoden samt de be-
regningstekniske detaljer og modelspecifikationer beskrevet.

Palidelighed og validitet

Styrken ved stated preference-metoden er, at man med det hypotetiske marked
kan kontrollere, hvad respondenterne skal angive deres praeferencer for. Men
netop brugen af et hypotetisk marked medferer ogsé nogle problemer for un-
dersogelsen.

Forst og fremmest stiller stated preference-metoden krav til respondentens evne
til at laese og forstd den givne information, samt princippet i at afveje betalinger
og serviceendringer og valge mellem servicepakkerne i hver valgsituation. Og
ikke mindst er det vigtigt, at respondenterne kan overskue det hypotetiske mar-
ked og gennemskue @ndringer i de viste serviceydelser. Det stiller store krav til
formulering af spergsmal og opsatning af valgsituationer.

Derfor var det et centralt punkt i designet af undersggelsen at reducere den
kognitive byrde for respondenterne, bade i udvalgelsen af serviceomréder og
serviceydelser, samt i preesentationen af disse i spergeskemaet (se Bilag 2, Bi-
lag 3 og Bilag 6). Af samme arsag besvarede hver respondent kun tre valgsitua-
tioner inden for hvert serviceomrade og den tvaergaende prioritering.

Endelig bruges elektroniske spergeskemaer, hvilket giver mulighed for, at re-
spondenten kan overskue valgsituationen og bruge den tid, der skal til, for at
overveje og afgive sine valg.

I pilotundersegelsen var det muligt for respondenterne at give kommentarer til
sporgeskemaet, og her var ingen alarmerende kommentarer relateret til metode,
design eller opbygning af spergeskemaect. Desuden er respondenter, der har an-
givet et sakaldt protestsvar, ekskluderet fra analyserne, jf. Bilag 6, Modul 5.

B7.3 Undersggelsens analyser og resultater

Metoden er anvendt pa fire forskellige serviceomrader og en tvergdende priori-
tering. Til hvert omrdde er der opstillet serviceydelser, niveauer af serviceydel-
ser og valgsituationer, der er uathangige af hinanden. Analyser af parameter-

estimater og betalingsviljer sker uathaengigt af hinanden i forskellige modeller.

% Dog er visse ydelser formuleret uathangigt af respondenternes nuvarende serviceniveau
og kan derfor blive opfattet som serviceforringelser af nogle respondenter, jf. Bilag 2.
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Rapportens analyse-
resultater

Resultaternes form

Gennemsnitlige
resultater

For hvert af de fire serviceomrider er det opstillet valgsituationer, der omfatter
serviceendringer inden for det enkelte serviceomrade. Formalet med valgsitua-
tionerne er at undersege, om der er forskel i borgernes hhv. brugernes praefe-
rencer for serviceydelser inden for det enkelte omrade, og hvad der i givet fald
har betydning for variationen. Resultaterne af analyserne er vist i afsnit 4 til 7 i
rapporten.

Til den tveergdende prioritering er der opstillet valgsituationer, der hver is&r
omfatter serviceendringer indenfor alle de fire udvalgte serviceomrader. Her
bruges relativt generelle formuleringer, hvor serviceendringerne knytter sig
mere overordnet til hhv. berneinstitutionsomradet, skoleomradet, aeldreomradet
samt vej- og affaldsomrédet. Formalet med disse valgsituationer er at underso-
ge, om der er variation i borgernes prioriteringer mellem forskellige serviceom-
rader og hvad der i givet fald har betydning for variationen. Analyseresultaterne
for den tvaergdende prioritering er vist i afsnit 8 i rapporten.

Endelig samles der op pé analyserne pa tvers i afsnit 9.

Analyserne for de fire serviceomrader og for den tveergaende prioritering gene-
rerer fem st af resultater. For hvert s@t er der to niveauer, nemlig gennemsnit-
lige resultater fra en deskriptiv model og resultater fra en forklaringsmodel.

Resultater fra analyserne vises i form af betalingsviljer. Betalingsviljen er et
udtryk for, hvor stor en vardi de forskellige grupper af respondenter tillegger
konkrete @ndringer i de udvalgte serviceydelser. Inden for et serviceomrade
kan forskellige betalingsviljer ssmmenholdes og bruges til at vise variation i
praferencer for forskellige grupper af borgere og brugere.

Betalingsviljer kan bade vare positive og negative. En positiv betalingsvilje er
udtryk for, hvor meget respondenterne er villige til at betale for at fa en konkret
serviceendring, mens en negativ betalingsvilje er udtryk for, hvor meget re-
spondenterne skal kompenseres, for at vere lige s godt stillet som uden den
konkrete serviceendring.

Negative betalingsviljer kan lyde kontraintuitivt, da de fleste serviceendringer
er formuleret som forbedringer i forhold til respondentens nuvarende service-
niveau. Det dekker oftest over forskelle i respondenternes opfattelse af, hvad
god service er. F.eks. kan forzldre til bern i en dagpleje med {4 bern se en re-
duktion i antallet af bern per voksen som en serviceforringelse, pga. mulighe-
derne for at socialisere, mens foraeldre med bern i vuggestue kan se den samme
@ndring som en forbedring.

Resultaterne af de deskriptive modeller viser respondenternes gennemsnitlige
betalingsvilje for de udvalgte serviceydelser. Siledes fés et generelt billede af,
hvilke af de udvalgte serviceydelser, som respondenterne i undersggelsen til-
legger relativt storst verdi.

Resultaterne er ikke vagtet i forhold til den faktiske befolkningssammenseet-
ning, og tager desuden ikke hensyn til variation 1 respondenternes praeferencer.
Det betyder, at hvis der i stikpreven er en over- eller underreprasentation af
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Forklaringsmodeller
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befolkningsgrupper med sarlige preferencer, sa vil de generelle resultater vare
skaeve i forhold til praeferencerne i befolkningen som helhed, jf. Bilag 5, afsnit
B5.4.

Man skal desuden vere opmarksom pa, at forskelle i forskellige respondent-
gruppers praeferencer ikke identificeres i de deskriptive modeller. Ved anven-
delse af de gennemsnitlige resultater er det vigtigt at vaere bevidst om, at de
daekker over forskelle 1 preeferencer. Konkrete beslutninger om serviceendrin-
ger, der treffes pa baggrund af de gennemsnitlige resultater, kan derfor ramme
forskelligt blandt forskellige grupper af borgere og brugere.

Preeferenceforskelle mellem forskellige grupper af respondenter afdekkes i de
forklarende analyser.

Der er opstillet fem separate og uathangige forklaringsmodeller: én for hvert
serviceomrade og én for den tvergaende prioritering. Hver forklaringsmodel
bestar af forskellige komponenter, hvor hver komponent indeholder en hoved-
kategori af forklaringsfaktorer. I hver forklaringsmodel er resultaterne kontrol-
leret for alle de forklarende variable, der er udvalgt til det specifikke omrade.
De forventede forklaringsfaktorer er beskrevet i Bilag 4.

Forklaringsmodellen er en videre analyse af de gennemsnitlige resultater. For-
holdet mellem de to typer af resultater er saledes, at hvis alle komponenter i
forklaringsmodellen vagtes med antal respondenter 1 de forskellige kategorier,
sé opnds de gennemsnitlige resultater.

I analyserne er forklaringsmodellerne opstillet i to trin:

» [ forste trin soges variation 1 praeferencer forklaret ved alle de forventede
forklaringsfaktorer, bortset fra forklaringsvariablen “bopalskommune”. De
forklaringsvariable, der har signifikant betydning for variation i praeferen-
cer, beholdes i modellen, mens de gvrige udelades.

* [ andet trin testes, om respondentens bopa@lskommune kan forklare varia-
tion 1 praeferencer, som ikke er forklaret ved de signifikante variable i for-
ste trin. Bop@lskommune medtages 1 modellen som forklarende variabel,
hvis den kan forklare noget af den resterende variation i praferencer - dog
kun, hvis den ikke overtager forklaringskraft fra variable, der i forste trin
havde signifikant betydning.

Herefter har vi den endelige forklaringsmodel for variation i preferencer pa det
pageldende omrade.

Den trinvise fremgangsmade betyder, at der sandsynligvis vil eksistere mel-
lemkommunale preferenceforskelle, der ikke kommer frem 1 undersegelsens
trin 2, som skyldes forskelle i kommunernes befolkningssammensatning pa
nogle af forklaringsfaktorerne fra trin 1. Desuden skal det bemerkes, at betyd-
ningen af respondentens kommunetilhersforhold er analyseret som en individu-
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Signifikans pd para-
meterestimater - ikke
pa betalingsviljer

Test af signifikante
forskelle i analyserne

el forklaringsfaktor og ikke som en variabel pa kommuneniveau’. Det indebze-
rer en risiko for ekologiske fejlslutninger, hvor man pa baggrund af individfor-
skelle konkluderer, at der er forskelle pd kommuneniveau, selvom det skyldes
andre individrelaterede forskelle, der er forskelligt fordelt mellem kommuner-
ne. Undersogelsen er dog ikke tilrettelagt med henblik pa at identificere for-
skelle mellem kommuner. I stedet laegger vi vagt pa individforskelle.

Resultaterne fra forklaringsmodellerne er udtryk for, om der er forskel i prefe-
rencerne og betalingsviljerne for de udvalgte serviceendringer mellem forskel-
lige grupper af respondenter, f.eks. kvinder og mand. Nar betalingsviljerne for
de forskellige grupper af respondenter beregnes, er de baseret pa en model,
hvor alle de signifikante forklarende variable indgér samtidig. Dvs. alle resulta-
ter er baseret pd samtlige signifikante forklarende variable i modellen.

I de gkonometriske analyser er signifikans vurderet pa parameterestimater, men
resultaterne prasenteres i rapporten som signifikans pd betalingsviljer. I prin-
cippet er selve betalingsviljernes signifikans dog ikke afprovet’'. Hver beta-
lingsvilje er som navnt beregnet pa baggrund af to parameterestimater: et esti-
mat for den enkelte serviceydelse og et estimat for prisen (den ekstra skat eller
brugerbetaling). Nar vi praesenterer betalingsviljer som signifikant forskellige
fra 0 eller fra hinanden for to grupper af respondenter, er det udtryk for en af tre
ting:

1  Signifikant forskellighed pa parameterestimatet for serviceydelsen
Signifikant forskellighed pa parameterestimatet for prisen (betalingen)

3 Signifikant forskellighed pa parameterestimater for bade serviceydelse og
pris

Det bemarkes, at parameterestimatet pd betalingen athenger af respondenter-
nes prisfelsomhed. En storre prisfolsomhed betyder, at der generelt, dvs. for
alle de udvalgte ydelser, vil veere numerisk lavere betalingsviljer, bade i positiv
og negativ retning. Jo sterre prisfelsomhed, des snavrere vil udfaldsrummet for
den samlede betalingsvilje altsa vaere. Hvis f.eks. kvinder er dobbelt sa prisfol-
somme som mend, vil det vise sig i forskelle i de to gruppers betalingsviljer pa
to mader: Hvis mand har en positiv betalingsvilje pd 100 kr. for en given ydel-
se, vil kvinders betalingsvilje vare halvt s stor, dvs. 50 kr., Avis de tillegger
selve ydelsen samme vagt som mand 1 forhold til de avrige ydelser. Hvis
mand i stedet har en negativ betalingsvilje pa -100 kr. for ydelsen, vil kvinders
betalingsvilje ogsd her vere halvt sé stor, dvs. -50 kr., hvis de tilleegger ydelsen
samme va&egt.

Analysemodellerne er kort med et 0,05-niveau for statistisk signifikans pa pa-
rameterestimaterne. I rapporten vises resultaterne 1 afsnit 4 til 8, som navnt,

" Der er ikke basis for at foretage multi-level-regression af kommunevariablens betydning,
da det som tommelfingerregel kraever ca. 30 enheder pa det hojeste analyseniveau, mens vi
i underspgelsen har 12.

"' Sammenhangen mellem signifikans pa parameterniveau og betalingsviljeniveau har vae-
ret testet pa dele af resultater pé et tidligt niveau i analyserne og er fundet meget gode
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som betalingsviljer, mens parameterestimater og specifikke signifikansniveauer
fremgar af Bilag 8. I forhold til test af statistisk signifikans i modellerne skal
folgende bemarkes:

* I de deskriptive modeller er det afprovet, om de gennemsnitlige parameter-
estimater for de enkelte serviceeendringer er signifikant forskellige fra 0.
Det er ikke afprovet, om der er statistisk signifikant forskel mellem para-
meterestimater for de forskellige serviceydelser. Det betyder f.eks., at man
ikke ud fra analyserne kan sige noget om, hvorvidt betalingsviljen for eks-
tra rengeringshjelp til @ldre er statistisk signifikant forskellig fra beta-
lingsviljen for mere tid til socialt samveer.

* I hver af de forklarende modeller er det for de enkelte serviceandringer
afprovet, om referencegruppens parameterestimater er signifikant forskel-
lige fra 0. For de evrige respondentgruppers parameterestimater er det af-
provet, om de er signifikant forskellige fra referencegruppens, mens det
ikke er testet, om de er signifikant forskellige fra 0. Referencegruppens
sammens&tning i de enkelte modeller fremgar af rapportens analyseafsnit.

For de enkelte serviceydelser er det altsa testet, om forskellige grupper af re-
spondenters parameterestimater er signifikant forskellige fra en referencegrup-
pes. Hvis referencegruppen er gruppe 1 og der i alt er 3 grupper af responden-
ter, sa er det testet, om gruppe 2 er forskellig fra gruppe 1, og om gruppe 3 er
forskellig fra gruppe 1. Det er ikke afprovet, om der er signifikant forskel mel-
lem de avrige grupper af respondenter, dvs. det er ikke afprevet, om gruppe 2
er forskellig fra gruppe 3. Det betyder, at man ud fra analyserne alene kan sige
noget om, hvorvidt gruppe 2 hhv. 3 adskiller sig fra gruppe 1, mens man ikke
kan sige noget om, hvorvidt gruppe 2 og 3 adskiller sig fra hinanden.

B7.4 Betalingsviljer vs. omkostninger

I anvendelse af undersegelsens resultater skal man vere opmarksom p4, at be-
talingsviljerne er udtryk for, hvor stor en vaerdi, respondenterne tillegger de
enkelte serviceforbedringer, dvs. hvor meget de vil betale for at f& dem. De er
derimod ikke et udtryk for den omkostning, der er ved at producere serviceydel-
serne.

Positive betalingsviljer for en serviceforbedring er siledes ikke nedvendigvis
ensbetydende med, at der er velferdsekonomiske argumenter for at indfere den
pageldende forbedring. Set fra en velferdsekonomisk vinkel fas den mest hen-
sigtsmassige sammensatning af serviceydelser ved at kombinere viden om
borgernes betalingsvilje for en ydelse (efterspergslen) med viden om ydelsens
produktionsomkostninger (udbudsprisen) og om gvrige effekter af ydelsen.

Betalingsviljerne alene kan altsé ikke bruges til at prioritere anvendelse af de
offentlige midler eller til at sige, om en ydelse ber forbedres eller ej. Viden om
borgeres og brugeres betalingsvilje for udvalgte serviceydelser kan dog vere et
solidt input til kommunale beslutningsprocesser om planlaegning af serviceud-
buddet. Den ma blot kombineres med viden om, hvad det koster at producere
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ydelsen og om ydelsens gvrige positive effekter. Det er illustreret med et ek-
sempel i Bilagsboks 7.1.

Bilagsboks 7.1 Eksempel pa betalingsvilje og produktionsomkostning

En tidligere undersggelse for Kgbenhavns Kommune (Reference 31) viste, at borgerne
bosiddende omkring et grgnt omrade i gennemsnit var villige til at betale 375
kr./husstand/ar for at fa frilagt et vandlgb igennem det grgnne omrade. Under forskelli-
ge antagelser blev det estimeret, at det arligt ville give en gevinst pa 12,5 mio. kr., nar
man sa bort fra omkostningerne ved at frilaegge aen.

Om der samlet set vil veere en gevinst ved at frileegge den afhaenger altsa af, hvad det
koster at frileegge aen. Hvis nu frileegningen ville koste 300 kr./husstand/ar at gennem-
fare, vil projektet give en velfeerdsgkonomisk gevinst, alt andet lige. Men hvis omkost-
ningen per husstand var 500 kr./ar ville projektet umiddelbart vaere en velfeerdsgkono-
misk darlig forretning.

Betalingsviljen er &t Undersogelsens resultater giver ny viden om forskellige borger- og brugergrup-

input blandt flere pers betalingsviljer for de udvalgte kommunale serviceendringer, dvs. hvor stor
veerdi de tillegger dem. Den information kan tjene som relevant supplerende
styringsinformation til lokale beslutningstagere ved prioritering af kommunale
serviceydelser. Det er 1 den forbindelse vasentligt at holde sig for gje, at lokal-
politik handler om andet og mere end sn@ver velferdsekonomi. Politiske vaer-
dier spiller naturligt en selvstaendig rolle, nar lokale serviceniveauer fastlegges,
ligesom et enske om positive afledte samfundseffekter af en given serviceydel-
se kan vere en legitim grund til at indfere ydelsen, selvom den ikke vaerdsettes
tilstreekkeligt af borgerne til at skabe en velferdsgevinst pa kort sigt.
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Bilag 8 Detaljerede resultater

Dette bilag viser detaljerede resultater for hver af de fem opstillede modeller til
de forklarende analyser. Det drejer sig om:

I. Borneinstitutionsomradet
II. Skoleomradet

1. Aldreomradet

IV. Vej- og affaldsomrédet

V. Tvergaende prioritering
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|. Bg@rneinstitutionsomradet

Bilagstabel 8.1 Modelresultater for borneinstitutionsomradet

Hovedeffekter

X1 0,03908 0,03348 1,17 0,243
X2_1 -0,04039 0,14502 -0,28 0,781
x2_2' -0,02975 0,17607 -0,17 0,866
X3 -0,06846 0,03350 -2,04 0,041
X4 0,82200 0,16061 5,12 0,000
Status quo 0,24588 0,31632 0,78 0,437
Pris -0,00050 0,00004 -12,95 0,000

Interaktioner

Relation til omradet

x1_vuggestue -0,37121 0,13406 -2,77 0,006
x1_mere end et barn i

T -0,06235 0,02264 2,75 0,006
institutionsalderen

x2_2vug§estue 0,52093 0,26352 1,98 0,048
x3_dagpleje -0,46446 0,11083 4,19 0,000
x4_mere end et barn i -0,48223 0,16466 2,93 0,003

institutionsalderen

Serviceniveau og tilfredshed

x2_1 har allerede fro-
kostordning (bade almin- 1,52733 0,22144 6,90 0,000
delig og gkologisk)
x2_2 har allerede fro-
kostordning (bade almin- 1,14770 0,25409 4,52 0,000
delig og gkologisk)

x2_2 har allerede gkolo-

: _ 1,37132 0,33541 4,09 0,000
gisk frokostordning
Individvariable
x1_mellemlang viderega- -0,25628 0,08585 2,99 0,003
ende uddannelse ’ ! ’ ’
x1_lang videregdende -0,49722 0,12625 -3,094 0,000
uddannelse

1M
x1_Meget venstre og 0,31466 0,09377 3,36 0,001
venstreorienteret
x2_1Meget hgjre og hoj- -0,58581 0,21276 2,75 0,006
reorienteret

2_2Meget hgjre og hgj-
x2_2Meget hojre og ho)] -0,58177 0,23232 22,50 0,012

reorienteret
x3_kvinde 0,35222 0,08820 3,99 0,000
x3_mellemlang viderega-

0,32646 0,09448 3,46 0,001
ende uddannelse
x3_lang videregaende 0,45460 0,12497 3,64 0,000
uddannelse
x3_offentlig ansat 0,40643 0,09940 4,09 0,000
x3_privat ansat 0,37591 0,14313 2,63 0,009
Geografi
x2_2 Pstdanmark 0,38741 0,17751 2,18 0,029
x4by 5000 + indbyggere -0,39687 0,17280 -2,30 0,022
pris_by 30000 plus ind- 0,00020 0,00005 4,03 0,000
byggere
,ga::e_bys-ao,ooo indbyg- 0,00014 0,00005 2,97 0,003
x2_2 Ringkgbing_skjern -0,76702 0,34657 2,21 0,027
x3_Ringkgbing_skjern 0,11731 0,05531 2,12 0,034
x4_Brgndby 0,80318 0,25450 3,16 0,002
pris_Lolland 0,00011 0,00005 2,25 0,024
“Ved ikke”/”Andet”
x3_manglende bag- 1,41206 0,17215 8,20 0,000
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Modelresultater Pa;’satrinn:fr— NERCEIGEEENS Signifikansniveau

grundsoplysning

;‘klk—e"’,'b”e"”kke“der ved -0,40344 0,18489 2,18 0,029
x1_by ved ikke 0,38405 0,11384 3,37 0,001
x1_Indkomst ved ikke 0,16428 0,30417 0,54 0,589
x2_1by ved ikke 0,40839 0,23887 1,71 0,087
x2_1Indkomst ved ikke -0,87854 0,60628 -1,45 0,147
x2_2by ved ikke -0,32959 0,26710 -1,23 0,217
x2_2Indkomst ved ikke -0,65604 0,63515 -1,03 0,302
x3_antal barn per voksen 0,04928 0,14938 0,33 0,741
ved ikke

x3_by ved ikke -0,23320 0,11212 -2,08 0,038
x3_Indkomst ved ikke 0,00663 0,28626 0,02 0,982
x4_uddannalsesmulighed -0,16821 0,16221 -1,04 0,300
er ved ikke

x4by ved ikke -0,15913 0,22420 0,71 0,478
x4Indkomst ved ikke 0,74475 0,52184 1,43 0,154
pris_by ved ikke 0,00000 0,00006 -0,01 0,991
pris_Indkomst ved ikke -0,00011 0,00018 -0,61 0,540

Note: 1) Parameterestimat er udtryk for nytten ved gkologisk frokostordning i forhold til ingen frokostordning.

Bilagstabel 8.2 Spredning pd fordeling af parameterestimater, model til bornein-

stitutionsomradet
X1 0,00408
X2_2 1,08379
X2_3 1,62806
X3 0,00190
X4 0,93727

Bilagstabel 8.3 Modelspecifikation for borneinstitutionsomrddet

Modelspecifikation

Antal observationer 10.350
aeiood e
Teststgrrelse 29,28
Frihedsgrader 4

Chi2 6,86006E-06
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Il. Skoleomradet

Bilagstabel 8.4 Modelresultater for skoleomrddet

Hovedeffekter

X1 0,63001 0,07659 8,23 0,000
X2 0,83241 0,14537 5,73 0,000
X3_2 0,46432 0,15169 3,06 0,002
X3_3" -0,56489 0,13358 -4,23 0,000
X4 1,04591 0,13045 8,02 0,000
Status quo -0,16504 0,13093 -1,26 0,207
Pris -0,00038 0,00003 -11,87 0,000

Interaktioner

Relation til omradet

x1_skoletype_2 -0,31653 0,10811 -2,93 0,003
x3_2_skole_3 0,41941 0,19532 2,15 0,032
x3_2_skoletype_2 -0,59386 0,22349 -2,66 0,008
x4_boern_2 [ -0,26271 [ 0,09376 [ -2,80 0,005
Serviceniveau og tilfredshed

x1_serx1_3 -0,47648 0,11435 -4,17 0,000
x2_serx2_2 -0,35221 0,14542 2,42 0,015
x2_serx2_3 -0,61246 0,17308 -3,54 0,000
x3_3_serx3_2 0,93785 0,30904 3,03 0,002
x4_serxd_2 -0,35992 0,12860 -2,80 0,005
x4_serx4_3 -0,94449 0,14801 -6,38 0,000
X4_serxd_4 [ -1,52302 [ 0,18707 | -8,14 | 0,000
Individvariable

x1_hfud_6 -0,27464 0,12962 -2,12 0,034
x2_alder_4 -0,27355 0,13192 -2,07 0,038
x3_2_politik_1 0,78635 0,32007 2,46 0,014
x3_2_politik_2 0,47354 0,22790 2,08 0,038
x3_3_hfud_5 0,33401 0,15639 2,14 0,033
x3_3_hfud_6 0,61348 0,23378 2,62 0,009
x3_3_politik_5 -1,03099 0,33517 -3,08 0,002
pris_hfud_2 -0,00011 0,00004 -2,98 0,003
pris_hfud_3 -0,00016 0,00006 2,68 0,007
pris_alder_4 0,00010 0,00004 2,44 0,015
pris_politik_4 -0,00012 0,00004 -2,85 0,004
Geografi

pris_ostvest_1 0,00009 0,00003 2,98 0,003
x1_bornholm -0,32011 0,12306 -2,60 0,009
x3_2_nyborg -0,84494 0,30944 2,73 0,006
x3_3_horddjurs 0,58275 0,25394 2,29 0,022
x4_gentofte -0,28000 0,14045 -1,99 0,046
”Ved ikke”/”Andet”

x1_serx1_4 -0,32440 0,13226 -2,45 0,014
x1_skoletype_3 -0,06692 0,14841 -0,45 0,652
x1_husindk_6 -0,54700 0,29935 -1,83 0,068
x1_hfud_7 0,43674 0,57308 0,76 0,446
x1_byland_4 1,09891 0,32664 3,36 0,001
x1_politik_6 -0,11162 0,11814 -0,94 0,345
x2_serx2_4 -0,62505 0,28140 -2,22 0,026
x2_skoletype_3 0,22247 0,15493 1,44 0,151
x2_husindk_6 0,23966 0,30075 0,80 0,426
x2_hfud_7 -0,20207 0,61607 -0,33 0,743
x2_byland_4 -0,03977 0,33879 -0,12 0,907
x2_politik_6 -0,16006 0,12747 -1,26 0,209
x3_2_skoletype_3 -0,17696 0,33079 -0,53 0,593
x3_2_husindk_6 -0,85231 0,60950 -1,40 0,162
x3_2_hfud_7 -0,02799 1,11317 -0,03 0,980
x3_2_byland_4 0,43544 0,66802 0,65 0,515
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Modelresultater Parar‘neter— Standardafvigelse Signifikansniveau
estimat
x3_2_politik_6 0,78536 0,27365 2,87 0,004
x3_3_skoletype_3 -0,15544 0,25921 -0,60 0,549
x3_3_husindk_6 0,10306 0,50836 0,20 0,839
x3_3_hfud_7 -0,24081 0,97625 -0,25 0,805
x3_3_byland_4 1,06789 0,55137 1,94 0,053
x3_3_politik_6 -0,16175 0,21613 -0,75 0,454
x4_skoletype_3 -0,21641 0,16079 -1,35 0,178
x4_husindk_6 0,02646 0,33942 0,08 0,938
x4_hfud_7 -0,08497 0,72911 -0,12 0,907
x4_byland_4 -0,03620 0,34361 -0,11 0,916
x4_politik_6 0,07308 0,13622 0,54 0,592
pris_husindk_6 0,00019 0,00010 1,93 0,053
pris_hfud_7 -0,00052 0,00047 -1,11 0,268
pris_byland_4 -0,00043 0,00018 -2,44 0,015
pris_politik_6 -0,00009 0,00005 -1,75 0,080

Note: 1) Parameterestimat er udtryk for nytten ved ekologisk frokostordning i forhold til ikke-ekologisk frokost-

ordning.

Bilagstabel 8.5 Spredning pa fordeling af parameterestimater, model til skoleom-

radet

X1 0,88449
X2 0,75005
X3_2 0,60402
X3_3 1,08972
X4 0,86746

Bilagstabel 8.6 Modelspecifikation for skoleomrddet

Modelspecifikation

Antal observationer 14.985
o s
Teststgrrelse 246
Frihedsgrader 6

Chi2 2,38931E-50
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. Eldreomradet

Bilagstabel 8.7 Modelresultater for celdreomrddet

Modelresultater Pa;:?;;fr' Standardafvigelse Signifikansniveau

Hovedeffekter

x1 0,01822 0,12955 0,14 0,388
x2 0,62823 0,09532 6,59 0,000
x3 0,00533 0,20682 0,03 0,979
x4 0,16998 0,11435 1,49 0,137
Status quo -0,62772 0,09039 -6,94 0,000
Pris -0,00031 0,00003 -11,74 0,000
Interaktioner

Relation til omradet

pr_kend_1 -0,00009 0,00002 -3,68 0,000
x1_kend_1 0,48997 0,13845 3,54 0,000
x3_kend_1 0,83465 0,18114 4,61 0,000
x3_kend_2 0,93452 0,22291 4,19 0,000
pr_kend_3 -0,00011 0,00003 -4,17 0,000
x1_kend_3 0,49282 0,14562 3,38 0,001
x3_kend_3 0,92129 0,18756 4,91 0,000
Individvariable

pr_alder_2 0,00007 0,00002 3,46 0,001
x1_alder_2 0,32068 0,10605 3,02 0,002
x2_alder_2 0,44349 0,09584 4,63 0,000
x4_alder_2 0,29548 0,09575 3,09 0,002
x3_besk_9 0,29559 0,12479 2,37 0,018
x3_hfud_5 -0,25176 0,10735 -2,35 0,019
x2_hfud_6 -0,44332 0,12274 -3,61 0,000
x3_hfud_6 -0,48132 0,14959 -3,22 0,001
x4_hfud_6 -0,42643 0,13043 -3,27 0,001
x4_hink_2 0,23847 0,10443 2,28 0,022
x4_hink_3 0,39964 0,11329 3,53 0,000
pr_kvin_1 -0,00007 0,00002 -3,39 0,001
x2_kvin_1 0,26280 0,09433 2,79 0,005
x3_kvin_1 0,42056 0,10697 3,93 0,000
x4_kvin_1 0,31039 0,09480 3,27 0,001
x1_pol_1 1,00078 0,15559 6,43 0,000
x2_pol_1 0,65480 0,13216 4,95 0,000
x3_pol_1 0,92001 0,15846 5,81 0,000
x1_pol_2 0,23391 0,11662 2,01 0,045
x3_pol_2 0,60695 0,12073 5,03 0,000
Kommunevariable

x1_kom_02 0,31384 0,15449 2,03 0,042
pr_kom_02 -0,00006 0,00003 -2,28 0,022
pr_kom_04 0,00008 0,00003 3,00 0,003
x2_kom_01 -0,36179 0,16821 -2,15 0,031
pr_kom_05 0,00008 0,00003 2,59 0,010
x3_kom_12 -0,32533 0,14685 -2,22 0,027

Bilagstabel 8.8 Spredning pa fordeling af parameterestimater, model til celdreom-

rddet
x1 1,53885
X2 -1,34114
x3 1,84155
x4 0,78746
Status quo -2,22131
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Bilagstabel 8.9 Modelspecifikation for celdreomrddet

Modelspecifikation

Antal observationer 34.245
Loglikelihood veerdi

(med kommuner) -10.083
Teststgrrelse 32
Frihedsgrader 6

Chi2 1,68147E-05
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IV.Vej- og affaldsomradet

Bilagstabel 8.10  Modelresultater for vej- og affaldsomrddet

203

Hovedeffekter

X1_2 -0,50063 0,12485 -4,01 0,000
X1_3 -0,43074 0,10932 -3,94 0,000
X2_2 -0,10250 0,11419 -0,90 0,369
X2_3 -0,38399 0,12488 -3,07 0,002
X3 2,16141 0,16734 12,92 0,000
X4 2,55602 0,16742 15,27 0,000
Status quo 1,47957 0,10605 13,95 0,000
Pris -0,00042 0,00002 -18,16 0,000
Interaktioner

Relation til omrddet

x1_2_harbil_2 0,71030 0,18945 3,75 0,000
x1_3_harbil_2 0,63914 0,19394 3,30 0,001
x2_2_transport_3 0,35491 0,16361 2,17 0,030
x2_2_boligtypeb_2 -0,42765 0,16003 2,67 0,008
x3_boligtypea_2 0,36445 0,11452 3,18 0,001
x4_transport_2 0,43453 0,13803 3,15 0,002
x4_transport_3 0,54503 0,17229 3,16 0,002
pris_transport_3 -0,00009 0,00004 -2,14 0,032
Serviceniveau og tilfredshed

x1_2_serx2_2 0,40521 0,12650 3,20 0,001
x1_3_serx2_2 0,56077 0,13250 4,23 0,000
x2_3_serx2_4 0,74704 0,21319 3,50 0,000
x2_3_serx2_5 0,60758 0,30161 2,01 0,044
x3_serx3_2 -1,38167 0,16507 -8,37 0,000
x3_serx3_3 -2,30932 0,19064 412,11 0,000
x4_serx4_2 -1,68659 0,15842 -10,65 0,000
x4_serx4_3 -2,95777 0,23990 -12,33 0,000
x4_serxd_4 -1,68931 0,75317 -2,24 0,025
Individvariable

x1_2_husindk_5 0,40326 0,19620 2,06 0,040
x1_2_politik_4 -0,38761 0,16844 2,30 0,021
x1_2_politik_5 -0,52317 0,23932 -2,19 0,029
x2_2_koen_1 0,33415 0,12530 2,67 0,008
x2_3_koen_1 0,30508 0,13631 2,24 0,025
pris_hfud_6 -0,00008 0,00004 -1,99 0,047
pris_politik_1 0,00012 0,00004 3,29 0,001
Kommunevariable

x1_2_ostvest_1 0,43422 0,11909 3,65 0,000
x2_2_byland_1 -0,41490 0,15318 -2,71 0,007
x2_3_byland_1 -0,47622 0,15891 -3,00 0,003
x1_3_gentofte 0,85076 0,20176 4,22 0,000
x2_2_lolland 0,74417 0,18522 4,02 0,000
x2_2_sonderborg 0,40503 0,16658 2,43 0,015
x2_2_gentofte -0,59595 0,22476 -2,65 0,008
x2_3_lolland 0,85995 0,20196 4,26 0,000
x4_vesthimmerland -0,70290 0,22226 -3,16 0,002
x4_sonderborg 0,41212 0,15710 2,62 0,009
pris_bornholm -0,00012 0,00004 -2,69 0,007
”Ved ikke”/”Andet”

x1_2_serxl_6 0,27066 0,18027 1,50 0,133
x1_2_serx12_5 -0,06100 0,35609 -0,17 0,864
x1_2_transport_5 -0,81431 0,44073 -1,85 0,065
x1_2_husindk_6 0,06642 0,38182 0,17 0,862
x1_2_hfud_7 -0,47367 0,67981 -0,70 0,486
x1_2_byland_4 0,50227 0,35905 1,40 0,162
x1_2_politik_6 -0,38371 0,18243 -2,10 0,035
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Modelresultater Pararjneter— Standardafvigelse Signifikansniveau
estimat |
x1_3_serx1_6 0,21056 0,18659 1,13 0,259
x1_3_serx12_5 0,48402 0,36742 1,32 0,188
x1_3_transport_5 -0,32149 0,43998 -0,73 0,465
x1_3_husindk_6 -0,03950 0,39565 -0,10 0,920
x1_3_hfud_7 0,10327 0,62941 0,16 0,870
x1_3_byland_4 0,02597 0,37659 0,07 0,945
x1_3_politik_6 0,16682 0,18021 0,93 0,355
x2_2_serx2_6 0,06914 0,19209 0,36 0,719
x2_2_serx12_5 -0,18592 0,35346 -0,53 0,599
X2_2_transport_5 0,45468 0,44130 1,03 0,303
x2_2_husindk_6 0,40023 0,37572 1,07 0,287
x2_2_hfud_7 0,48807 0,63756 0,77 0,444
x2_2_byland_4 -0,15211 0,37321 -0,41 0,684
x2_2_politik_6 0,25686 0,18054 1,42 0,155
x2_3_serx2_6 -0,14559 0,21087 -0,69 0,490
x2_3_serx12_5 -0,21972 0,38665 -0,57 0,570
x2_3_transport_5 0,12496 0,49801 0,25 0,802
x2_3_husindk_6 -0,10544 0,45739 -0,23 0,818
x2_3_hfud_7 0,60215 0,72148 0,83 0,404
x2_3_byland_4 -0,32718 0,40162 -0,81 0,415
x2_3_politik_6 0,41705 0,20334 2,05 0,040
x3_serx3_4 -0,85561 0,63876 -1,34 0,180
x3_transport_5 -0,21328 0,35687 -0,60 0,550
x3_husindk_6 0,15366 0,32703 0,47 0,638
x3_hfud_7 0,70422 0,54649 1,29 0,198
x3_byland_4 0,10024 0,30568 0,33 0,743
x3_politik_6 -0,15177 0,14952 -1,01 0,310
x4_transport_5 0,23624 0,41432 0,57 0,569
x4_husindk_6 0,13059 0,37742 0,35 0,729
x4_hfud_7 1,04943 0,62418 1,68 0,093
x4_byland_4 -0,39609 0,34246 -1,16 0,247
x4_politik_6 -0,30585 0,17280 -1,77 0,077
pris_transport_5 0,00006 0,00009 0,66 0,509
pris_husindk_6 0,00001 0,00009 0,11 0,914
pris_hfud_7 -0,00022 0,00017 -1,34 0,180
pris_byland_4 0,00011 0,00007 1,50 0,135
pris_politik_6 -0,00003 0,00004 -0,62 0,538

Bilagstabel 8.11  Spredning pd fordeling af parameterestimater, model til vej- og

affaldsomrddet
X1_2 -0,70473
X1_3 1,09999
X2_2 0,48417
X2_3 1,17934
X3 -0,50140
X4 1,41945

Bilagstabel 8.12  Modelspecifikation for vej- og affaldsomrddet

Antal observationer 29.394
oy
Teststgrrelse 79
Frihedsgrader 9

Chi2 2,04282E-13
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V. Tvaergaende prioritering

Bilagstabel 8.13  Modelresultater for tveergdende prioritering

205

Hovedeffekter

x1 0,31949 0,06967 4,59 0,000
x2 1,09828 0,06961 15,78 0,000
x3 0,57240 0,05628 10,17 0,000
x4 0,18366 0,04551 4,04 0,000
Status quo -0,58301 0,07565 -7,71 0,000
Pris -0,00023 0,00001 -21,09 0,000
Interaktioner

Serviceniveau og tilfredshed

x1_bornHverken eller 0,95506 0,17409 5,49 0,000
x2skoleHverken eller 1,00091 0,13134 7,62 0,000
x2skoleMeget Tilfreds 0,41009 0,12333 3,33 0,001
x1_bornMeget utilfreds 0,71912 0,26843 2,68 0,007
x2skoleMeget utilfreds 0,85886 0,21054 4,08 0,000
x1_bornTilfreds 0,47077 0,11114 4,24 0,000
x2skoleTilfreds 0,86431 0,09274 9,32 0,000
x1_bornUtilfreds 0,77913 0,16818 4,63 0,000
x2skole Utilfreds 1,18779 0,14972 7,93 0,000
Individvariable

pris_alder2633 -0,00006 0,00002 -3,42 0,001
x1_alder2633 0,52100 0,09378 5,56 0,000
x4alder2633 -0,33393 0,08933 -3,74 0,000
x4alder3441 -0,20425 0,07323 -2,79 0,005
x4alder4249 -0,25505 0,07122 -3,58 0,000
x3_alder5057 0,47683 0,07204 6,62 0,000
x2_alder58p -0,26681 0,08530 -3,13 0,002
x3_alder58p 0,59519 0,08070 7,38 0,000
x1_alene -0,33223 0,08036 -4,13 0,000
x2_alene -0,30636 0,08076 -3,79 0,000
x1_hgjreorienteret -0,46886 0,09349 -5,01 0,000
x2_hgjreorienteret -0,38713 0,09183 -4,22 0,000
x3_hgjreorienteret -0,21600 0,07955 -2,72 0,007
x3_Indkomst 900,000 + -0,67000 0,10149 -6,60 0,000
pris_Indkomst ved ikke -0,00004 0,00004 -0,84 0,399
x1_Indkomst ved ikke 0,03587 0,21544 0,17 0,868
x2_Indkomst ved ikke 0,49311 0,25506 1,93 0,053
x3_Indkomst ved ikke -0,15936 0,20102 -0,79 0,428
x4Indkomst ved ikke 0,29099 0,18739 1,55 0,120
x1_kvinde 0,22387 0,06356 3,52 0,000
x3_kvinde 0,37116 0,05787 6,41 0,000
ferf—mega hojreoriente- 0,00010 0,00003 3,75 0,000
x1_meget hgjreorienteret -0,63177 0,14086 -4,49 0,000
x2_meget hgjreorienteret -0,67679 0,15675 -4,32 0,000
x3_meget hgjreorienteret -0,27944 0,12193 -2,29 0,022
fe”ri—tmeget venstre orien- 0,00006 0,00002 3,10 0,002
:sr-er:egEt venstre orien- 0,48745 0,11811 4,13 0,000
::r—eTegEt venstre orien- 0,33533 0,12407 2,70 0,007
x1_venstre orienteret 0,43228 0,08533 5,07 0,000
x2_venstre orienteret 0,33198 0,08413 3,95 0,000
Kommunevariable

E”S—by 5000 indbyggere 0,00003 0,00001 2,25 0,024
x2_@stdanmark -0,21260 0,05993 -3,55 0,000
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Modelresultater Paésat':‘n?::r‘ Standardafvigelse Signifikansniveau

"Ved ikke”/”Andet”

x1_ ved ikke 0,14629 0,08796 1,66 0,096
pris_by ved ikke -0,00004 0,00002 -2,31 0,021
x2_by ved ikke 0,07505 0,09662 0,78 0,437
x3_by ved ikke 0,07410 0,07620 0,97 0,331
x4by ved ikke 0,05408 0,07403 0,73 0,465
x1_manglende bag- 0,38268 0,10918 3,51 0,000
grundsinfo

Kommuner

pris_Bornholm -0,00006 0,00002 -3,45 0,001
pris_Sgnderborg -0,00005 0,00002 -2,79 0,005
pris_Arhus 0,00003 0,00001 2,41 0,016
x1_Nyborg 0,38958 0,11320 3,44 0,001
x2_Brgndby 0,31483 0,11814 2,66 0,008
x2_Stevns 0,26674 0,12090 2,21 0,027
x2_Sgnderborg 0,21653 0,10141 2,14 0,033
x3_Bornholm 0,22587 0,09435 2,39 0,017
x3_Lolland 0,27309 0,09748 2,80 0,005

Bilagstabel 8.14  Spredning pd fordeling af parameterestimater, model til tveergden-

de prioritering
x1 0,95870
x2 1,04277
x3 0,92015
x4 0,69866
Status quo 2,60560

Bilagstabel 8.15  Modelspecifikation for tveergdende prioritering

Modelspecifikation

Antal observationer 52.416
Loglikelihood vaerdi 15.655
(med kommuner)

Teststgrrelse 62,066
Frihedsgrader 9

Chi2 5,35048E-10
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Bilag 9 Teorien bag stated preference-metoden,
modelkarsler og beregningsteknik

De indsamlede data om preferencer er baseret pa valg mellem forskellige ser-
vicepakker, hvor hvert valg er baseret pd en sikaldt diskret begivenhed — dvs.
enten er et alternativ valgt eller ogsa er det ikke.

Analyse af saidanne preeferencedata kraver en model, der kan handtere denne
lidt specielle form for data. Sddanne modeller kaldes diskrete eller kvalitative
ekonometriske modeller’. I dette bilag prasenteres teorien bag diskrete model-
ler kort. Herefter redegeres der for fremgangsmaden i de konkrete modelkeors-
ler, og endelig gennemgas de tekniske detaljer bag beregningen af betalingsvil-
jeestimater.

B9.1 Teoretisk beskrivelse af diskrete modeller

Modellering af preeferencer, udtrykt gennem valg mellem forskellige service-
pakker, tager udgangspunkt i den centrale og seedvanlige antagelse om, at det
observerede valg er et udtryk for, at respondenterne 1 undersggelsen maksime-
rer deres individuelle nytte. Det vil sige, at respondenten kun velger en pakke
af serviceydelser (f.eks. alternativ A i eksemplet i Bilagstabel 7.1 pa side 188),
hvis serviceydelserne i denne servicepakke giver respondenten en hgjere nytte
end serviceydelserne 1 de andre viste servicepakker. Dette er udtrykt i nedensta-
ende sakaldte nyttefunktionsudtryk (1).

Ui(X4,Z)> Uy (X5,Z; X6, Z;) (1)

I nyttefunktionen (1) er U er et udtryk for respondent i 's indirekte nyttefunkti-
on. Nyttefunktionen indeholder X, X* og X, som er de forskellige egenskaber,
alternativ A, B og C 1 valgsituationen er udstyret med — det drejer sig om typen
og niveauet af de forskellige serviceydelser og den egede betaling. Nyttefunkti-
onen indeholder ogsa Z;, der er de individuelle respondenters karakteristika
herunder ogsa hvilken kommunal service, respondenten modtager i dag.

En almindelig antagelse er, at nyttefunktionen er lineaert additiv, hvilket bety-
der at den samlede nytte ved et givet alternativ er lig summen af nytten af ser-
vicepakkens egenskaber.

I analyserne af diskrete valgdata kan man have meget detaljeret information om
respondenternes karakteristika, og derigennem forklare en stor del af variatio-
nen i preferencerne bag de observerede valg. Men det er klart, at det kun er
respondenten selv, som har det perfekte kendskab til valgets opstden og derved
den sande nytteinformation. For at tage hgjde for den ukomplette information
om den sande nyttefunktion, inkluderes der et sdkaldt fejlled i nyttemodellen,

72 Reference 9 Madalla, 1983 og Reference 11 Ben-akiva og Lerman, 1985
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som kan forklare de valg, som ifelge modellen virker tilfeldige, deraf navnet
Random Utility . (1) &ndres derfor til:

V(X2 + 6> V(X824 €1 (X5,2,) + f )

Hvor V; er den observerbare del af nytten, som i tilknytter servicepakkerne, og
e/ (A, B, C eJ) er det alternative og individspecifikke fejlled.

Forméilet med denne undersogelse er ikke blot at identificere, hvilke praferen-
cer respondenterne har, men ogsa at identificere og beskrive forskelle i preefe-
rencer for kommunale serviceydelser. Eller sagt med andre ord, sa er formalet
at forklare, hvorfor alle respondenter ikke valger ens, nar de prasenteres for de
samme servicepakker, ved at undersege om respondenternes individuelle for-
skelle i valg er systematiske i forhold til deres baggrundskarakteristika.

For at komme denne problemstilling nermere, bevager vi os fra de ovenstaen-
de valgudtryk til en mere konkret nyttefunktion Hvis vi forestiller os to fiktive
personer, "Hans fra Stevns” og “Peter fra Arhus”, kan vi opstille to generelle
nyttefunktioner, hvor X;, X> og X; er tre forskelle serviceydelser (eksempelvis
for berneinstitutionsomradet, hvor serviceydelserne er frokost i berneinstitutio-
ner (X)), bningstider (X>) og antal bern per voksen (X3)).

1 1 2 2 3 3

Hans, Stevns: UHans = ﬂHans ' X + ﬂHans ' X + ﬂ[—[ans ’ X + gHans (3)
1 1 2 2 3 3

Peter’ ArhUS: UPeter = ﬁ X+ ﬂ Peter * X"+ ﬂ Peter X+ gPeter (4)

I udtrykket har Hans og Peter som udgangspunkt forskellige nytte af de tre ser-
viceydelser X, X; og X3, da parametrene f3;, 5> og 3, der reprasenterer nytten
ved de tre serviceydelser, er personspecifikke og koblet til Hans eller Peter. |
forhold til undersegelsens formal giver dette grundlag for at undersege, om nyt-
ten ved de tre serviceydelser rent faktisk er forskellige, eller om:

1 1 2 2 3 3
ﬂ Hans = ﬂ Peter Og ﬂ Hans = ﬂ Peter Og ﬂ Hans = ﬂ Peter

Hvis vi finder forskelle i preeferencer ( 5),,,, # Bp..., )» Sa er det interessante

spergsmal, hvad der kan forklare disse preeferenceforskelle. Er det eksempelvis
forskelle i udbuddet af nuvarende serviceydelser, er det indkomst, uddannelse,
eller noget helt fjerde, der kan forklare forskellene?

B9.2 Parameterestimater

Som det fremgar af ovenstdende afsnit, sammenligner vi praferencerne pa bag-
grund af de estimerede nytter (parameterestimater), som respondenterne giver
udtryk for via deres valg. Parameterestimaterne estimeres i den diskrete valg-
model og fremgér af tabellerne i Bilag 8.

73 Reference 12 McFadden
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Modelkorsler -
deskriptive modeller

Modelkersler -
forklaringsmodeller

Forklaringsvariable i
modellerne

Sterrelsen og fortegnet pd parameterestimatet siger noget om, hvor stor nytten
er, men det siger ogsa noget om, hvorvidt en @ndring i en bestem serviceydelse
giver en positiv, negativ eller slet ingen nytte for respondenten. Alt andet lige,
sé vil et positivt parameterestimat vere et udtryk for, at respondenterne tilknyt-
ter &ndringen en positiv nytte og omvendt med et negativt parameterestimat.

B9.3 Analysemodeller og modelteknik

Der er foretaget separate analyser for hvert af de fire serviceomréder, der er
omfattet af undersegelsen, og for den tvergaende prioritering mellem omréder-
ne. I alt er der saledes fem szt af analyser. For hvert af de fem sat analyser er
der kort bade en deskriptiv model (ogsé kaldet hovedeffektmodel) og en forkla-
ringsmodel (ogsd kaldet interaktionsmodel), jf. beskrivelsen i afsnit 3.4 og Bi-
lag 7 afsnit B7.3. P4 baggrund af hver model er der beregnet resultater i form af
betalingsviljer.

I dette afsnit beskrives de modeltekniske detaljer bag opstilling af analysemo-
dellerne. Beskrivelsen er forholdsvis teknisk og den fulde forstaelse heraf for-
udsaetter forhandskendskab til metoden. For mere baggrund om metoden henvi-
ses der til litteraturen pa omradet, jf. Bilag 1.

Deskriptive modeller - hovedeffektmodeller

For hvert serviceomrade og for den tvaergaende prioritering er der forst kort en
deskriptiv model (hovedeffektmodel), svarende til en modelkersel uden interak-
tioner. Alle de fem separate hovedeffektmodeller er kert med mixed logit, som
er nermere beskrevet nedenfor.

Som tidligere beskrevet er resultaterne fra de deskriptive modeller udtryk for
respondenternes gennemsnitlige betalingsvilje for de enkelte serviceaendringer.
Resultaterne er ikke vaegtet i forhold til den faktiske populationsfordeling, og
modellen identificerer ikke praferenceforskelle mellem respondentgrupper.

Forklaringsmodeller - interaktionsmodeller

Efter de deskriptive modeller er der opstillet en forklaringsmodel (interakti-
onsmodel) for hvert serviceomrade og for den tvargaende prioritering, dvs. fem
separate modeller. De fem separate forklaringsmodeller er forst kert som en
conditional logit model (C-logit-model) og herefter i mixed logit. Den anvendte
procedure er nermere beskrevet nedenfor.

Resultaterne fra forklaringsmodellerne viser, om der er praeferenceforskelle
mellem forskellige grupper af respondenter, f.eks. kvinder og mand. Nar beta-
lingsviljerne for de forskellige respondentgrupper beregnes, er de baseret pa én
analysemodel, hvor alle de signifikante forklarende variable for det enkelte ser-
viceomrade indgar samtidig.

De forklarende variable, der som udgangspunkt afpraves i forklaringsmodeller-
ne, er ngje udvalgt for hvert af de fire serviceomrader og for den tvergdende
prioritering, jf. afsnit 3.2.2 og Bilag 4. Nogle forklarende variable er generelle
og gar igen i alle de fem forklaringsmodeller (f.eks. alder og indkomst), mens
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Opstilling af forkla-
ringsmodeller, trin 1

Opstilling af forkla-
ringsmodeller, trin 2

andre er specifikke for den enkelte model (f.eks. antal dansktimer i skolen og
abningstid 1 berneinstitutionen).

Modellerne er forst kort uden kommunevariablen, dvs. respondenternes speci-
fikke bopalskommune (trin 1, jf. Bilag 7). Dernest testes det i hver forkla-
ringsmodel, om kommunevariablene kan bidrage signifikant til modellens for-
klaringskraft (trin 2, jf. Bilag 7).

Forklaringsmodellerne er opstillet i en proces, hvor alle de forventede forkla-
ringsfaktorer for preeferencerne pa et serviceomrade som udgangspunkt indgar i
modellen. Herefter laves en lang raekke modelkersler, hvor variable uden for-
klaringskraft successivt fjernes fra modellen (stepvis procedure).

Principperne i udvaelgelsen af forklarende variable til de endelige modeller er
folgende:

»  Alle insignifikante variable fjernes fra modellen, da de ikke har forkla-
ringskraft pa variation i preferencer. Det endelige kriterium for, om en va-
riabel bliver i modellen, er et 0,05-niveau for statistisk signifikans.

»  Signifikansniveauet méles bade pd parameterestimaterne for effekten af
serviceydelserne og pa parameterestimatet for priseffekten.

*  Hovedeffekter og status quo “lases fast”, sa de beholdes i modellen, uanset
om de er signifikant forskellige fra O eller e;.

* I modellen bevares kun variable, hvis betydning for praeferencer logisk kan
forklares. Derfor er udveelgelsen delvist baseret pa individuelle, faglige
vurderinger i analyseprocessen.

Som beskrevet ovenfor fjerner man med denne tilgang alle insignifikante vari-
able fra modellen (bortset fra hovedeffekter). Det gares for at undgé overspeci-
fikation af modellerne. I visse tilfelde kan det betyde, at der er en tendens til
skjulte effekter. Hvis f.eks. indkomstvariablen er insignifikant og derfor udeladt
af modellen, kan en evt. indkomsteffekt afspejle sig i en anden signifikant vari-
abel, f.eks. uddannelsesniveau.

Ved den beskrevne procedure fés i trin 1 en forklaringsmodel for hvert af de
fem omréder, der ikke indeholder kommunevariablen, som behandles serskilt.

Med udgangspunkt i de opstillede forklaringsmodeller fra trin 1 testes det der-
nast, om kommunevariablen kan bidrage signifikant til modellens forklarings-
kraft. Det foregér pa samme made som trin 1-modellen, hvor den forst keres
som en conditional logit-model (C-logit-model) og herefter 1 mixed logit, jf.
nedenfor. Kommunevariablen testes ved hjelp af 11 dummyvariable (en for
hver kommune bortset fra en benchmark-kommune), og signifikante variable
valges ud efter de samme principper som for de evrige forklarende variable, jf.
ovenfor. Ved test af kommunevariablen fastholdes alle ovrige parametre i mo-
dellen pa de vaerdier, der er estimeret i de forste forklaringsmodeller (trin 1).
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C-logit

Mixed logit

Oversigt over
modelkersler

\\cowi.net\projects\AOO0000\A003594\10_Grafik\PDF\Rapport_14-09-10\Endelig rapport CD 140910.docx

Modeltekniske detaljer
Den procedure, der anvendes til estimation af forklaringsmodellerne, kan ind-
deles i to trin: C-logit og mixed logit.

I forste trin estimeres en simpel conditional logit-model (C-logit-model). Insig-
nifikante parametre frasorteres ved en stepwise procedure, hvor insignifikante
variable tages ud af modellen én efter én. Frasorteringen er ordnet efter signifi-
kansniveau, sa de mest insignifikante variable frasorteres forst. I forste trin fra-
sorteres ned til et niveau, hvor signifikansniveau pd de tilbageblivende variable
er pa 10 %.

I andet trin af modelestimationen estimeres mixed logit-modeller med panel-
specifikation. Udgangspunktet for disse estimationer er den opstillede model
fra trin 1. I dette andet trin frasorteres de resterende insignifikante forklarende
variable ned til et signifikansniveau pa 5 %.

Som beskrevet ovenfor, sker der lobende, 1 begge trin, en faglig vurdering af,
om der kan gives plausible fortolkninger pa de estimerede signifikante sam-
menhange. Hvis ikke dette er tilfzldet, sa forkastes de forklarende variable fra
modellen.

Generelt geelder om undersegelsens kersler med mixed logit-modeller, at:

*  Der mixes kun péd hovedattributter (minus pris) og status quo

* Det antages at de “mixede” hovedattributter er normalfordelte

*  Endelig mixed logit-kersel sker med 500 halton draws (N-rep = 500)
*  Signifikansniveau er 5 %

Modelkarsler i overblik

Bilagsfigur 9.1 viser en oversigt over den modelkersel for hovedeffektmodel-
len, der er foretaget for hvert af de fire serviceomrader og den tvaergaende prio-
ritering.

Bilagsfigur 9.1 Procedure for modelkorsler, hovedeffektmodeller (deskriptive)

Hovedeffektmodel

Model uden interaktioner

!

mixed logit
p<0,05

!

Endelig hovedeffektmodel
(deskriptiv model)
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Bilagsfigur 9.2 viser en oversigt over den modelkersel for hovedeffektmodel-
len, der er foretaget for hvert af de fire serviceomrader og den tvergaende prio-
ritering.

Bilagsfigur 9.2 Procedure for modelkorsel til interaktionsmodeller (forklarings-
modeller)

Interaktionsmodel

Model med interaktioner, UDEN kommunevariable (trin 1)

|

Conditional logit, p £0,10

!

Mixed logit, p < 0,05

l

Forelgbig forklaringsmodel uden kommunevariable
Signifikante parameterveerdier fastlases

!

Forklaringsmodel med fastlaste signifikante parameterveerdier
MED kommunevariable (trin 2)

!

Conditional logit, p £ 0,10

|

Mixed logit, p < 0,05

!

Endelig forklaringsmodel (interaktionsmodel)

B9.4 Estimation af betalingsviljer

Betalingsviljerne beregnes ved at tage udgangspunkt i de parametre, der er
estimeret i modellerne. En af disse parametre er beregnet pa baggrund af beta-
lingsattributten, der indgar i valgsituationerne som ekstra skat eller brugerbeta-

ling, og den betegnes [” . Parameterestimatet for betalingen er et udtryk for,

hvordan eget betaling reducerer sandsynligheden for, at et givent alternativ
veelges. Faelles for parameterestimatet for betalingen og parameterestimaterne
for a&ndringer i serviceydelserne er, at de pa en ens skala forklarer folks valg
gennem &ndringer i sandsynligheden for at vaelge et alternativ.
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Betalingsviljer, refe-
rencegrupper

Dette er en vigtig egenskab ved modellerne, da man derved direkte kan estime-
re, hvor mange enheder af den ene parameter, der svarer til en enhed af en an-
den parameter. For en negativ parameter som oget betaling kan det derfor esti-
meres, hvor mange enheder af betalingen (dvs. hvor mange kroner), der skal til
for at fjerne indflydelsen af en positiv parameter. Det svarer til betalingsviljen
for den positive parameter, der her er en @ndring i en serviceydelse, som re-
spondenterne gerne vil betale for at fa.

Betalingsviljer fra deskriptive modeller

Resultater fra de deskriptive modeller er beregnede betalingsviljer for hovedat-
tributter, dvs. gennemsnitlige betalingsviljer for samtlige respondenter, hvor der
ikke er taget hojde for forskelle 1 preeferencer mellem forskellige grupper af
respondenter.

For en udvalgt serviceydelse (i) beregnes den gennemsnitlige betalingsvilje
som:

. _ By
wrp, =0 5)
D
hvor
,B; =- Parameterestimat pa hovedeffekt i fra den deskriptive model
PP =- Parameterestimat pa pris fra den deskriptive model

Betalingsviljer fra forklaringsmodeller

Resultater fra hver af forklaringsmodellerne er resultatet af en modelkersel med
interaktioner, hvor der er taget hojde for signifikante forskelle i preeferencer
mellem forskellige grupper af respondenter.

For hver forklaringsmodel er der afrapporteret resultater i form af beregnede
betalingsviljer for referencegrupperne for hver enkelt serviceydelse (se beskri-
velse i Bilag 7) og for de forskellige sdkaldte interaktionsgrupper, dvs. respon-
dentgrupper, hvis parameterestimater er signifikant forskellige fra reference-
gruppens.

For en udvalgt serviceydelse (i) beregnes referencegruppens betalingsvilje som:

IBi

WT. Rflt?f'erence = F ’ (5)
hvor

f =+ Parameterestimat pa hovedeffekt i (uden interaktioner)
P” =+ Parameterestimat pa pris (uden interaktioner)

Referencegruppens betalingsvilje betegnes som signifikant forskellig fra 0, hvis
parameterestimatet pd hovedeffekten er signifikant forskellig fra 0.
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Betalingsviljer, in-
teraktionsgrupper

Linearitet i de under-
sagte intervaller

Den relative betalingsvilje for serviceydelse i for evrige grupper af responden-
ter (interaktionsgrupper, her vist som gruppe j) beregnes i forhold til reference-
gruppens betalingsvilje. Denne relative betalingsvilje beregnes som gruppe js
betalingsvilje minus referencegruppens betalingsvilje for serviceydelse i:

‘ i + 1 i
awrpi = PP P (©6)
VIRV
hvor
ﬂ; =-  j'te gruppes parameterestimat for i’te serviceydelse
B f =- j'te gruppes parameterestimat for priseffekt

I beregningen af interaktionsgruppe j’s relative betalingsvilje indgar parameter-
estimatet for j’te gruppe kun, hvis det er signifikant forskelligt fra 0. Ligeledes
indgar parameterestimatet for priseffekten for j’te gruppe kun, hvis dette esti-
mat er signifikant forskelligt fra 0.

For nogle af de udvalgte serviceydelser er der tale om trinvise stigninger i ser-
vicen, det gaelder f.eks. for abningstid i berneinstitutioner. For disse service-
ydelser er der i modellerne antaget linearitet i det undersogte interval. Her er
der kun beregnet betalingsvilje for den sterste serviceendring (f.eks. 1 times
oget dbningstid) mens betalingsviljen for andre niveauer i de undersogte inter-
valler estimeres lineart. F.eks. kan betalingsvilje for /2 times gget abningstid
beregnes som halvdelen af betalingsviljen for 1 times eget abningstid. Det er i
analyserne konstateret, at antagelsen om linearitet i de undersogte intervaller
holder stik.
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