Faelles om opgaven, sammen om borgeren -
etablering af selvstyrende team i Allerad
Hjemmepleje
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Hovedresultater

Allerad Kommune er en af 25 kommuner, der har fdet midler fra Socialstyrelsens
pulje til forseg med faste team i ldreplejen. Malet med puljen er “at yde tilskud
til at udvikle og afpreve nye veje til at sikre mere stabilitet og kontinuitet i aeld-
replejen gennem etablering af faste, tveaerfaglige og selvstyrende team”.

Allered Kommune har anvendt puljemidlerne til at afprgve en model for et fast,
tveerfagligt og selvstyrende team i et af hjemmeplejens i alt tre team. De fag-
lige og borgerrettede malsaetninger for projektet knytter sig til styrket faglig
kvalitet, eget medarbejdertrivsel og bedre borgeroplevet kvalitet.

Afprevningen har som afsaet, at pilotteamet (herefter: team 1) skal vaere sa tro
som muligt mod den nederlandske Buurtzorg-model. Det indebaerer fokus pa,
at:

m teamet skal veere fuldt tvaerfagligt integreret, hvad angar hjemme- og sy-
geplejens medarbejdere.

B teamet skal blive selvstyrende, hvad angar vagt- og ruteplanleegning
samt hverdagens opgaver.

B teamet understattes med drifts- og kvalitetsdata, med henblik pa at med-
arbejderne fx kan anvende disse til at optimere ruteplanlaagningen.

Projektet har ogsa fokus pa at styrke arbejdet med rehabilitering og aktive-
rende pleje samt pa at udvikle et teettere og mere fleksibelt samarbejde mel-
lem hjemmeplejens udferende medarbejdere og seldreomradets visitatorer.

VIVEs evaluering undersgger, hvordan og hvorvidt Allered Kommune er lykke-
des med at omleegge arbejdet i det selvstyrende team i hjemmeplejen, samt i
hvilket omfang de udviklede lgsninger forbindes med en hgjere faglig kvalitet,
medarbejdertrivsel og borgeroplevet kvalitet.

Resultater

VIVEs evaluering finder, at Allerad Kommune har haft succes med at etablere
et fast team i hjemmeplejen, der er selvstyrende i forhold til den daglige ar-
bejdstilrettelaeggelse og planleegning samt pa sigt ogsa vagt- og ferieplanlaeg-
ning. | teamet er etableret en stabil hverdag med faste mader, rutiner og data-
understattelse, der opleves som velfungerende péa tveers af de medarbejdere
og ledere, der er interviewet til evalueringen.



Evalueringen finder samtidig, at projektet positivt har understettet en raekke af
de opstillede malsaetninger. Herunder:

] gget faglig frihed i tilretteleeggelsen af det daglige arbejde

m  styrket fokus pa kontinuitet og faglig stabilitet og i relation hertil en gget
borgeroplevet kvalitet

m fokus pé rehabilitering og aktiverende pleje

m forbedret samarbejde mellem a&ldreomradets visitatorer og hjemmeple-
jens udkgrende medarbejdere.

Hertil kommer et mindsket sygefravaer og en oplevelse af aget trivsel og godt
samarbejde i team 1 sdvel som i relationen mellem teamet og dets tvaerfaglige
samarbejdspartnere.

Det fremstar som en grundlaeggende styrke i projektet, at Allered Kommune
har veeret tro over for det Buurtzorg-neere afseet i arbejdet med at udvikle og
understgtte en selvsteendig hverdag i pilotteamet.

Fremadrettede planer og opmarksomhedspunkter

Med afsaet i de positive erfaringer fra team 1 er det i efteraret 2023 besluttet
at udbrede de udviklede lgsninger til hjemmeplejens to gvrige team. Det frem-
star i den forbindelse som vigtige opmarksomhedspunkter at:

®  vere tro mod udviklingsprocessen og give team 2 og 3 tid og stette til
selv at opnéa de erkendelser, kompetencer og rutiner, der er etableret i
team 1.

®  anvende team 1's medarbejdere og deres erfaringer aktivt i forhold til at
understotte udviklingen i team 2 og 3 — fx som sparringspartnere og go
to-personer.

®m  arbejde malrettet med at udvikle en coachende og faciliterende tilgang til
ledelse, der understgtter teamene i at kunne tage ansvar frem for at tage
over.

Fortsat stor anvendelse af eksterne vikarer

Allered Kommune har et hgjt forbrug af eksterne vikarer, som ikke er eendret i
betydende grad i projektperioden. Dette kan skade hjemmeplejens gkonomi,
de faste medarbejderes trivsel, arbejdsmiljget og muligheden for at realisere
de borgerrelaterede resultater i form af styrket kontinuitet og faglig stabilitet.



Det fremstar derfor som et vigtigt indsatsomrade at arbejde med at reducere
brugen af eksterne vikarer fremadrettet.

Uaendret samarbejde mellem syge- og hjemmeplejen

Allergd Kommune er undervejs i projektet gaet vaek fra malsaetningen om tveer-
faglig integration mellem syge- og hjemmepleje pa teamniveau. Sygeplejen er
derfor fortsat monofagligt organiseret med mindre grupper, der deler borger-
grundlag med hjemmeplejens team. Det fremgar i den forbindelse, at det dag-
lige samarbejde opleves som velfungerende, og derfor er der ikke planer om at
a&ndre pa dette fremadrettet. | projektet — og generelt set — har Allerad Kom-
mune ogsa haft fokus pé overdragelse af opgaver mellem syge- og hjemmeple-
jen. Det fremstar i den forbindelse som et vigtigt fortsat udviklingspunkt at ud-
vikle og styrke opgaveoverdragelse mellem hjemme- og sygeplejen.

Fakta om undersogelsen

Evalueringen indeholder to empiriske nedslag med observation og interview
i eeldre- og sygeplejen samt relevante projektparter.

Det forste nedslag blev gennemfert i januar-februar 2023 (ca. 3 maneder
efter opstart af det selvstyrende team 1) og inkluderede 2 dages observa-
tion i team 1 og syv interview med i alt 14 projektdeltagere.

Det andet nedslag er gennemfart november 2023 og inkluderede 4 dages
observation fordelt pa 1 dag i hvert af hjemmeplejens tre team og 1 dag i sy-
geplejen. Endvidere er der gennemfgrt otte interview med i alt 20 projekt-
deltagere.

| forbindelse med det andet nedslag er der ogsa gennemfeart otte interview
med borgere og parerende i relation til team 1 samt indhentet kvantitative
data om sygefraveer, vikarforbrug, kontinuitet, medarbejdertrivsel og bor-
gertilfredshed i b&dde team 1 og hjemmeplejens to @vrige team.
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