|ICM-stgatte til unge |
hjemlgshed og risiko for
hjemlgshed

Malgruppe- og indsatsbeskrivelse

Lars Benjaminsen og Karen Margrethe Dahl V I V E



ICM-statte til unge i hjemlashed og risiko for hjemlashed
— Madlgruppe- og indsatsbeskrivelse

© VIVE og forfatterne, 2026
e-ISBN: 978-87-7582-540-0
Projekt: 302676

Finansiering: Social- og Boligstyrelsen

VIVE

Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd
Herluf Trolles Gade 11

1052 Kgbenhavn K

www.vive.dk

VIVEs publikationer kan frit citeres med tydelig kildeangivelse.

AFSKAF SUNDHED HINDRE R ) .
FATTIEDON OGTRIVSEL 10 tieies S UEITS VIVE statter FN's verdensmal

A Ao o - m og angiver her, hvilket eller

/Mﬁiw v 4= NP hvilke verdensmal der knyt-

22]22] ter sig til publikationen.


http://www.vive.dk/

>

Indholdsfortegnelse

1 Introduktion 4
2 Malgruppen 5
3 Indsatsbeskrivelse 11
3.1 Indsatsmodellen bygger pa Housing First-tilgangen 11
3.2 Indsatsmodel med fem indsatselementer 12
3.3 ICM-stgtte 14
3.4 Systematisk boligindsats 15
3.5 Samarbejde med den kommunale ungeindsats 16
3.6 Aktgrsamarbejde om tidlig opsporing 17
3.7 De unges deltagelse i fllesskaber 18



1 Introduktion

Denne malgruppe- og indsatsbeskrivelse beskriver malgruppen og indsatsmodellen
for ICM-stgtte til unge i hjemlgshed og risiko for hjemlgshed. Beskrivelsen bygger
pa erfaringer fra et modningsprojekt, som er gennemfgrt af Social- og Boligstyrel-
sen i samarbejde med fire kommuner, og som er evalueret af VIVE." Gennem mod-
ningsprojektet er der opnaet erfaringer med udformningen af en indsats baseret pa
ICM-metoden og Housing First-tilgangen henvendst til unge med komplekse udfor-
dringer, som befinder sig i en hjemlgshedssituation eller er i risiko for hjemlgshed.

ICM star for Intensive Case Management og er en af de fire specialiserede statteme-
toder i Housing First-tilgangen, som kan gives til borgere i hjemlgshed og i risiko
for hjemlgshed efter servicelovens § 85a. Formalet med malgruppe- og indsatsbe-
skrivelsen er at understatte udbredelsen af ICM-metoden til unge i hjemlgshed eller
i risiko for hjemlgshed. | modningsprojektet har ICM-statte veeret anvendt til alders-
gruppen af unge mellem 17 og 25 ar. Malgruppe- og indsatsbeskrivelsen er hen-
vendt til fagpersoner, udviklingskonsulenter, kommunale ledere og beslutningsta-
gere i kommuner, der overvejer en indsats baseret pa ICM-metoden og Housing
First-tilgangen til unge i hjemlgshed eller i risiko for hjemlgshed.

| kapitel 2 beskrives malgruppen for
ICM-stgatte til unge i hjemlashed eller

Malgruppe- og indsatsbeskrivelsen risiko for hjemlgshed. | kapitlet beskri-
ves, hvad der kendetegner de unge i

giver viden om:

malgruppen i forhold til karakteren og

. : kompleksiteten af deres udsathed. Det
= Hvad kendetegner malgruppen for ICM-statte til

unge i hjemlgshed eller risiko for hjemlgshed? beskrives ogsa, hvad det vil sige at veere

i hjemlgshed eller i risiko for hjemlgs-
= Hvordan udformes en ICM-indsats for denne hed som ung, og hvad der kendetegner
malgruppe, og hvilke elementer bestar den af? de hjemlgshedssituationer og risikositu-

ationer, de unge befinder sig i.

| kapitel 3 beskrives indsatsmodellen, der bestar af fem indsatselementer, der ud
over ICM-stgtten ogsa indbefatter en systematisk boligindsats, samarbejde med den
kommunale ungeindsats (KUI), aktgrsamarbejde om tidlig opsporing og et fokus pa
de unges deltagelse i feellesskaber. | beskrivelsen af indsatsmodellen indgar op-
maerksomhedspunkter omkring udformningen af indsatsen baseret pa erfaringerne
fra modningsprojektet.

" Benjaminsen, L. & Dahl, K.M. (2026). ICM-statte for unge i hjemlashed og risiko for hjemlashed. Resultater og
erfaringer fra et modningsprojekt i fire kommuner. Kgbenhavn: VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analy-
secenter for Velfeerd.
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Malgruppen

| dette afsnit beskrives malgruppen for ICM-stgatte til unge i hjemlgshed eller i risiko
for hjemlgshed. Denne malgruppe bestar af unge med komplekse problematikker,
der samtidig befinder sig i en hjemlgshedssituation eller i en ustabil boligsituation,

der indbefatter en risiko for hjemlgshed.

ICM-stotte er henvendt til borgere med komplekse problematikker

ICM-metoden er henvendt til borgere med en betydelig kompleksitet i deres pro-
blematikker og stattebehov, fx pé grund af psykiske lidelser, rusmiddelproblemer el-
ler andre omfattende psykosociale vanskeligheder. P4 grund af disse udfordringer
vil de kun i nogen grad veere i stand til at benytte og selv opsgge stgtte og behand-
ling fra velfeerdssystemets indsatser. Borgerne har derfor brug for en intensiv, fleksi-
bel og som oftest leengerevarende social og praktisk stgtte i hverdagen til at etab-

lere, koordinere og fastholde kontakten med det eksisterende stgttesystem.

ICM-metoden er 1 ud af 4 indsatsmetoder, der anvendes i den danske Housing
First-model, som ud over ICM-metoden ogsa omfatter metoderne ACT (Assertive
Community Treatment), M-ACT (Modificeret ACT) og CTI (Critical Time Intervention).
De fire metoder er henvendt til forskellige delmalgrupper inden for den samlede
malgruppe af borgere i hjemlgshed eller i risiko for hjemlgshed. Mélgrupperne for
de fire indsatser er differentieret i forhold til en varierende grad af kompleksitet i

deres problematikker og deraf ogsa en variation i omfanget af stgttebehovene.

Stgttemetoderne ACT og M-ACT er generelt henvendst til borgere med en hgj grad
af kompleksitet i deres problematikker og stattebehov, som kun i begraenset grad
er i stand til at opsgge og benytte indsatser i det eksisterende stagttesystem. De har
derfor brug for en intensiv, fleksibel og leengerevarende indsats fra et tveerfagligt,

integreret stgtteteam, som er grundstammen i bade ACT- og M-ACT-metoderne.

CTl-metoden er henvendst til borgere med en lavere kompleksitet i stagttebehovene,
som i betydelig grad er i stand til at benytte det eksisterende stgttesystem, men

som har brug for en intensiv stgtte i en korterevarende, kritisk overgangsperiode.

Sammenlignet med de tre gvrige metoder udger malgruppen for ICM-metoden en
mellemgruppe, der ikke har helt s omfattende og komplekse udfordringer, som
malgruppen for ACT-metoden, men de har mere komplekse udfordringer end mal-
gruppen for CTI-metoden. Det skal dog understreges, at ogsa malgruppen for ICM-
metoden typisk er borgere med forholdsvis komplekse stgttebehov, og at det i

praksis kan veere vanskeligt at drage en helt preecis greense mellem malgrupperne



for de fire metoder. Der er séledes snarere tale om et kontinuum af kompleksitet i
udfordringerne, og hvor malgrupperne for hver enkelt af metoderne er differentie-
rede pa tveers af dette kontinuum.

ICM til malgruppen af unge i hjemlgshed eller i risiko for hjemlgshed

Malgruppen for ICM-statte kan generelt omfatte borgere i alle aldersgrupper og er
sdledes ikke specifikt afgraenset til ungegruppen. | modningsprojektet har der vaeret
udviklet en indsatsmodel baseret pa ICM-stgtte henvendt til méalgruppen af unge i
alderen 17-25 ar. | modellen er 2 ud af 5 indsatselementer specifikt malrettet unge-
gruppen. Disse to indsatselementer gar ud pa, at der i modellen indgar et samar-
bejde mellem ICM-stgtten og den kommunale ungeindsats, og at der i indsatsen ar-
bejdes med at understatte de unges deltagelse i feellesskaber. Derudover er indsats-
elementet om tidlig opsporing tilfgjet, fordi mange unge i hjemlgshed og risiko for
hjemlgshed befinder sig i en ustabil boligsituation hos fx familie, kaerester, venner
og bekendte, hvor de kan have en sporadisk kontakt med det eksisterende vel-

feerdssystem.

Malgruppen for indsatsmodellen er unge i alderen 17-25 ar, der befinder sig i hjem-
lgshed eller i risiko for hjemlgshed, og som samtidig har en kompleksitet i deres
problematikker og stattebehov, der indebeerer, at de er malgruppe for en ICM-ind-
sats. | det fglgende beskrives fagrst, hvad der kendetegner de hjemlgshedssituationer
og situationer med risiko for hjemlgshed, som de unge i malgruppen befinder sig i.

Dernaest beskrives karakteren af udsathedsproblematikker blandt de unge i mal-

gruppen.

Unge i hjemlgshed eller i risiko for hjemlgshed

Hjemlgshed er forholdsvis veldefineret i en dansk kontekst ud fra definitionen af
hjemlgshed i de landsdaekkende kortlaegninger af hjemlgshed, der foretages hvert
andet ar. Ifalge kortleegningen defineres hjemlgshed ud fra en raekke forskellige
hjemlgshedssituationer, som en borger kan befinde sig i. Det drejer sig om situatio-
ner, hvor en borger overnatter pa gaden, pa en natvarmestue, pa herberg eller for-
sorgshjem (§ 110-boformer), pa hoteller og vandrehjem pa grund af hjemlgshed, li-
gesom hjemlgshed ogsé indbefatter borgere, der overnatter midlertidigt og uden
kontrakt hos familie, venner og bekendte (“sofasovere”). Desuden indgédr ophold i
korterevarende, midlertidige udslusningsboliger eller situationer, hvor en borger
skal lgslades fra faengsel eller udskrives fra et hospital, behandlingssted eller lig-

nende, uden at der er en boliglgsning, ogsa i definitionen af hjemlgshed.?

2 Benjaminsen, L. (2024). Hiemleshed i Danmark 2024. National kortleegning. Kabenhavn: VIVE - Det Nationale
Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd.



Mens hjemlgshed er forholdsvis veldefineret, findes der ikke en tilsvarende defini-
tion af 'risiko for hjemlgshed'.

Modningsprojektet bidrog med viden om, hvad der kendetegner de situationer,
som bade de unge i hjemlgshed og unge i risiko for hjemlgshed befinder sig i. De
fleste af de unge i hjemlgshed befandt sig i en situation, hvor de overnattede mid-
lertidigt hos familie, venner og bekendte. Der var ogsa en mindre gruppe af de
unge, der havde ophold pd § 110-boformer, ligesom enkelte unge overnattede i en
bil. De unge i risiko for hjemlgshed var unge, der fx var teet pa at blive sat ud af de-
res bolig, fordi de ikke kunne betale huslejen og var i huslejerestance, eller fordi der
var krav om studieaktivitet knyttet til boligen, som den unge ikke lzengere opfyldte,
fx fordi de var stoppet pa en ungdomsuddannelse. Andre unge i risikogruppen
havde boet hjemme eller sammen med en keaereste eller med venner, hvor der pa
forskellig made opstod konflikter, der gjorde det svaert for den unge at blive bo-
ende i deres hjem. Modningsprojektet viste, at seerligt for de unge, der "bor” hos fa-
miliemedlemmer eller kaerester, kan det vaere vanskeligt helt praecist at skelne imel-
lem, hvornar den unge er i hjemlgshed eller i risiko for hjemlgshed, da situationerne
kan minde om hinanden.

Boks 2.1 Unge i hjemlgshed og i risiko for hjemlgshed

De unge i malgruppen for ICM-stgtte befinder sig i forskellige former for hjem-
lgshedssituationer og risikosituationer preeget af ustabilitet og usikkerhed om
den unges boligsituation.

B Unge, der overnatter midlertidigt som sofasovere rundt omkring hos familie,
venner og bekendte

B Unge, der opholder sig pa § 110-boformer (herberger og forsorgshjem)

B Unge, der er i risiko for at blive sat ud af deres bolig, fx pa grund af huslejere-
stancer eller at de ikke lsengere opfylder krav om studieaktivitet knyttet til bo-
ligen

B Unge, der bor hos fx en foraelder, en bror, en sgster eller en kaereste, men
hvor boligsituationen er usikker fx pa grund af konflikter, den unges udsathed
eller familiens udsathed.



Kon og herkomst

Gruppen af unge i hjemlgshed eller i risiko for hjemlgshed bestar bade af unge
meaend og kvinder. | gruppen af 18-24-arige unge i hjemlgshed pa landsplan udger
kvinder generelt 35 %, hvilket er en hgjere andel end i gruppen af borgere i hjem-
lzshed som helhed (alle aldersgrupper), hvor kvinder udger 23 %.2 | modningspro-
jektet udgjorde kvinderne i alt 44 %, hvilket bl.a. afspejler, at projektet ogsa inklude-
rer unge i risiko for hjemlgshed, idet kvinderne udger 49 % af de unge i risikogrup-
pen mod 39 % af de unge i hjemlgshedsgruppen.

Der kan ogsé veere unge med grgnlandsk baggrund blandt de unge i malgruppen
for ICM-stgtte. 7 % af de unge i modningsprojektet havde grenlandsk baggrund,
hvilket svarer til den samlede andel med grgnlandsk baggrund blandt borgere i
hjemlgshed i Danmark, hvor grgnlaendere er kraftigt overrepreesenterede i forhold
til deres generelle andel af befolkningen. Modningsprojektet viste, at unge med
grgnlandsk baggrund har nogle seerlige problemstillinger, der primaert handler om
vanskeligheder med at forsta og udtrykke sig pa dansk og vanskeligheder med at
forstd det danske system. Derudover oplever de grgnlandske unge i hjemlgshed
mange af de samme udfordringer med “usynlighed” og mistillid til systemet, som
andre unge i hjemlgshed, men ofte i forsteerket form. Derfor kraever det en ekstra
indsats at opspore og opbygge relationer til dem, og det kan vaere gavnligt at ind-

drage aktgrer i det gr@gnlandske milja til at hjeelpe med opsporingsarbejdet.

Nogle af de unge i malgruppen for ICM-stgtte vil vaere indvandrere eller efterkom-
mere. Indvandrere og efterkommere udger pa landsplan omkring en fjerdedel af de
unge i hjemlgshed, men udgjorde en lavere andel pad 12 % blandt de unge, der del-
tog i modningsprojektet. Det skyldes primaert, at ingen af de stgrste bykommuner
indgik i modningsprojektet, og at det generelt er i de starste byer, at andelen af

indvandrere og efterkommere blandt unge i hjemlgshed er hgjest.

Komplekse udsathedsproblematikker

Unge i malgruppen for ICM-stgtte er generelt unge med komplekse udsathedspro-
blematikker. Det er seerligt unge med forskellige former for psykiske lidelser ofte i
kombination med misbrugsproblematikker. De unge vil ofte sta uden tilknytning til
arbejdsmarkedet, ligesom de fleste vil have forladt uddannelsessystemet forholdsvis
tidligt.

| den samlede gruppe af 18-24-arige unge i hjemlgshed pé landsplan viser kortleeg-

ningen af hjemlgshed, at 61 % af maendene og 80 % af kvinderne har en psykisk

3 Benjaminsen, L. (2024). Hiemleshed i Danmark 2024. National kortleegning. Kabenhavn: VIVE - Det Nationale
Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd.



lidelse, 64 % af maendene og 46 % af kvinderne har athangighed af rusmidler, mens
13 % af de unge maend og 11 % af de unge kvinder i hjemlgshed har en fysisk lidelse.

Blandt de unge, der modtog ICM-stgtte i modningsprojektet, havde 84 % udfordrin-
ger med det psykiske helbred, 50 % havde udfordringer med rusmidler, og 21 %
havde fysiske helbredsudfordringer. Selvom de forskellige problematikker ikke er
malt med praecis de samme spgrgsmal i hhv. kortleegningen af hjemlgshed og det
dokumentionssystem, der har vaeret anvendt i modningsprojektet, indikerer tallene,
at bade andelen med psykiske helbredsudfordringer og andelen med fysiske hel-
bredsudfordringer er hgjere blandt de unge, der havde modtaget ICM-stgtte i mod-
ningsprojektet end i den samlede gruppe af unge i hjemlgshed, der er registreret i
kortleegningen af hjemlgshed. Den forholdsvis hgje andel med psykiske lidelser og
rusmiddelproblemer blandt de unge i modningsprojektet understreger, at de unge,
der modtog ICM-stgtte i modningsprojektet, generelt var unge med forholdsvis
komplekse udfordringer.

For de unge i mélgruppen for ICM-stgtte vil de psykiske lidelser og udfordringer
ofte omfatte fx ADHD, autisme, angst og depression. Der kan ogsa veere tale om
unge med svaere psykiske lidelser som skizofreni, borderline eller spiseforstyrrelser.
Nogle af de unge kan have selvmordstanker og have haft forsgg pa selvmord. En
del unge i malgruppen har rusmiddelproblematikker, herunder typisk en del med et
misbrug af hash. For unge, der har haft et stort misbrug af rusmidler, kan ogsa

manglende hukommelse vaere en vaesentlig udfordring.

De unge i malgruppen for ICM-statte vil ofte opleve udfordringer i deres relationer.
Det geelder fx i relationer til familien, hvor mange af de unge vil have oplevet kon-
flikter, der i nogle tilfeelde opstar, fordi foraeldre eller sgskende har haft sveert ved at
handtere de unges psykiske udfordringer, rusmiddelproblematikker mv. | nogle til-
feelde har de unges foraeldre eller deres gvrige relationer veeret ngdt til at kaste hand-
kleedet i ringen, mens det stod veerst til, fx fordi et misbrug er gaet ud over alle om-
kring dem. | andre tilfeelde har de unge svaert ved at rumme familiens udfordringer.
Det kan fx veere unge med psykisk syge eller misbrugende forzeldre. En del af de unge
vil sdledes have brudte eller beskadigede familierelationer, ligesom en del oplever ud-
fordringer i relationer til venner eller bekendte. Nogle af de unge befinder sig i usta-

bile kaeresterelationer, herunder i nogle tilfeelde med fysisk eller psykisk vold.

De unges komplekse udsathedsproblematikker ggr det sveert for dem at handtere
hverdagen. Dem, der har en bolig, oplever ofte kaos i boligen. De har sveert ved at
rydde op og holde rent i boligen og sveert ved at udfere dagligdagsopgaver som at
kabe ind, lave mad osv.



Boks 2.2 Malgruppen af unge med komplekse problematikker

De unge i malgruppen for ICM-statte har komplekse problematikker, der kan
omfatte mange forskellige udfordringer.

= Psykiske lidelser og psykiske problemer

= Afhaengighed af rusmidler

= Kriminalitetsproblematikker

= Manglende tilknytning til arbejdsmarkedet og uddannelse
= Udfordringer med netveerk og relationer

= Vanskeligheder ved at handtere hverdagslivet.
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3

3.1

Indsatsbeskrivelse

| dette kapitel praesenteres indsatsmodellen for ICM-stgtte til unge i hjemlgshed og
unge i risiko for hjemlgshed. Indsatsmodellen bestar af fem indsatselementer, der
ud over ICM-stgtte ogsad omfatter en systematisk boligindsats, samarbejde med den
kommunale ungeindsats (KUI), en systematisk opsporingsindsats samt de unges
deltagelse i feellesskaber.* | modningsprojektet er der gjort erfaringer om bade den
samlede indsatsmodel og de enkelte indsatselementer, som inddrages undervejs i
kapitlet.

Indsatsmodellen bygger pa Housing First-
tilgangen

Indsatsmodellen tager overordnet set udgangspunkt i Housing First-tilgangen, der
generelt er det baerende princip for indsatsen pd hjemlgshedsomradet i Danmark,
uanset borgerens alder. Housing First er en helhedsorienteret tilgang til hjemlgshed,
hvor borgeren tilbydes en selvstaendig bolig. Samtidig modtager borgeren en indi-
viduelt tilrettelagt social og praktisk stette, der tager udgangspunkt i den enkeltes
behov og gnsker. Housing First-tilgangen anvendes i samspil med de specialiserede

stgttemetoder til at yde en individuel, fleksibel og helhedsorienteret indsats.

Recovery og empowerment

Housing First-tilgangen er baseret pa en grundopfattelse af boligen som en menne-
skeret og bygger grundleeggende pa en recovery-orienteret tilgang. | et recovery
perspektiv anskues hjemlgshed som en midlertidig tilstand, som borgeren kan
komme ud af igen. Stabiliseringen af boligsituationen med en tilhgrende specialise-
ret statte skaber forudsaetningerne for, at borgeren kan opna en forbedring i sin
samlede livssituation. Samtidig er Housing First-tilgangen baseret pa elementer fra
empowerment-tilgangen, som rummer en forstaelse af, at alle mennesker har res-
sourcer og kompetencer. Ved at fremme disse ressourcer og kompetencer er tanke-
gangen, at man kan styrke borgerens selvsteendighed og hjalpe borgeren til bedre

at kunne klare sig i hverdagen.

4 Indsatsbeskrivelsen inkorporerer dele af Social- og Boligstyrelsens vejledning til indsatsmodellen, som er ud-
viklet og tilpasset ud fra erfaringerne fra modningsprojektet.
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3.2

Housing First-tilgangens otte kerneprincipper

Boligen som en basal menneskeret

Respekt, empati og medmenneskelighed over for alle borgere

En forpligtelse til at samarbejde med borgerne, sé laenge de har behov
Selvsteendige boliger i almindeligt byggeri

Adskillelse af bolig og stettetilbud

Udgangspunkt i borgerens behov og selvbestemmelse
Recovery-orientering

Skadesreduktion.

Indsatsmodel med fem indsatselementer

Indsatsmodellen for ICM-statte til unge i hjemlgshed og unge i risiko for hjemlgs-
hed bestar af fem indsatselementer (Figur 3.1). Det fgrste indsatselement udgeres af
selve ICM-stgtten, mens de gvrige fire indsatsselementer omfatter en systematisk
boligindsats, samarbejdet med den kommunale ungeindsats (KUI), en systematisk

opsporingsindsats samt fokus pa de unges deltagelse i feellesskaber.

Indsatselementerne ICM-stgtte og de unges deltagelse i feellesskab vedrgrer den in-
dividuelle stgtte til de unge, mens indsatselementerne systematisk boligindsats, sy-
stematisk opsporingsindsats og samarbejde med den kommunale ungeindsats er

indsatselementer pa det organisatoriske niveau.

Tilsammen skal indsatselementerne bidrage til, at kommunerne far bedre forudsaet-
ninger for tidligt at opspore unge i risiko for hjemlgshed og hjzelpe de unge til at
opna tryghed og trivsel i hverdagen og stette i overgangen til voksenlivet med en
stabil boligsituation, uddannelse eller job. Modellen skal bidrage til, at de unge pa

langt sigt:

12



B Opnar forbedret trivsel og gget mestring
®  Opnar en relevant boliglgsning

m  Kommer teettere pa uddannelse og beskaeftigelse.

Figur 3.1 Modellens fem indsatselementer
ICM De unges
Intensive Case deltagelse i
Management feellesskaber

Individuel statte

Organisatoriske
elementer

Systematisk Samarbejde med
opsporingsindsats den kommunale
ungeindsats

Systematisk
boligindsats

Kilde:  VIVE baseret pa Figur 1 i ICM-statte til unge. Vejledning til indsatselementerne, Social- og Boligstyrelsen (2024).
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3.3

ICM-stotte

ICM-metoden er baseret pa fleksibel og intensiv stgtte, hvor en case manager (ICM-
medarbejderen) giver bade social og praktisk statte i hverdagen med udgangspunkt
i borgerens stgttebehov og aktuelle livssituation. Samtidig varetager ICM-medarbej-
deren en koordinerende tovholderfunktion i forhold til den unges kontakt med og
brug af andre relevante indsatser. Gennem ICM-stgtten sikres en sammenhaen-
gende indsats gennem etablering og fastholdelse af kontakt til offentlige myndig-
heder, behandlingstilbud og sociale aktivitetstiloud. Erfaringerne fra modningspro-
jektet viser, at det i vid udstreekning er muligt at img@dekomme de unges komplekse
stgttebehov, nar ICM-stgtten gives, som den er tilteenkt.

ICM-medarbejderen har en maksimal caseload pa otte unge tilknyttet. Denne
ramme skaber forudseetningerne for en intensiv og fleksibel indsats, der giver mu-
lighed for at imgdekomme udsving i den unges behov for stgtte. Den unges behov
for stotte kan variere over tid og vil typisk vaere saerligt hgjt i perioden omkring ind-
flytning i egen bolig. Ogsa i en periode, hvor den unge starter i uddannelse eller
job, kan der veere et gget behov for stgtte i hverdagen.

Bade i starten og undervejs i forlgbet er ICM-statten baseret pa relationsarbejde,
hvor kontakten til den unge etableres og vedligeholdes. Derudover vil ICM-arbejdet
ofte have fokus pé boligsagning, stabilisering af forsgrgelse og skonomi, kontakt til
job og uddannelse, handtering af hverdagsliv samt etablering og vedligeholdelse af
kontakt til det psykiatriske og somatiske sundhedssystem samt misbrugsbehandling.
ICM-medarbejderen har derfor brug for steerke peedagogiske kompetencer og et
omfattende kendskab til de systemer, som den unge er i kontakt med.

ICM-statte

ICM-stgtten er en individuelt tilpasset statteindsats, der:
tager udgangspunkt i den unges dremme, gnsker og hab for fremtiden
tager udgangspunkt i den unges oplevelse af nuveerende stattebehov
tilbyder en fleksibel, intensiv statte
er tidsubegraenset og varer sa leenge, den unge har behov for stgtten

er funderet i recovery og empowerment.
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3.4

Systematisk boligindsats

Det andet element i indsatsmodellen er, at kommunen udvikler en systematisk bo-
ligindsats, der sikrer, at de unge tilbydes en relevant og passende bolig rettidigt.
Det er vigtigt i forhold til at sikre mest mulig stabilitet i de unges boligsituation,
hvilket er en forudsaetning for at kunne etablere en basal sikkerhed og tryghed i

hverdagen.

Indsatselementet skal ses pa baggrund af, at det ofte er en udfordring at skaffe be-
talbare og relevante boliger til malgruppen. En systematik i boligindsatsen bidrager
derfor til, at det hurtigere bliver muligt at tilbyde en passende bolig til de unge.

Erfaringen fra modningsprojektet peger p3, at de fleste unge i malgruppen kan bo i
egen selvstaendig bolig, hvis de far en kombination af ICM-stgtte og en boliglgs-
ning, men at det kraever en systematisk boligindsats fra kommunen at tilvejebringe
en boliglgsning for den unge. Erfaringerne fra tidligere modningsprojekter og ind-
satsprogrammer rettet mod unge i hjemlgshed og i risiko for hjemlgshed viser, at
Housing First-tilgangen med brug af specialiserede stgttemetoder generelt er en
virksom indsats i forhold til at stabilisere boligsituationen for unge i hjemlgshed el-

ler i risiko for hjemlgshed.

Nogle unge kan bo i en almen ungdomsbolig, en almen familiebolig eller en privat
lejebolig. Der kan dog ogsa vaere unge i malgruppen, som har behov for egentlige
botilbud efter servicelovens § 107 eller § 108. ICM-forlgbet kan i den sammenhang
ogsa veere med til at afklare, om den unge kan bo i egen selvsteendig bolig med
ICM-statte eller har behov for et egentligt botilbud.

Da det i de fleste kommuner kan vaere vanskeligt at skaffe boliger til de unge gen-

nem fx de almindelige ventelister, boligportaler mv., er den kommunale anvisnings-
ret til almene familieboliger og almene ungdomsboliger et vigtigt greb til systema-
tisk at kunne stille relevante og betalbare boliger til rddighed for de unge

Med den kommunale anvisningsret har kommunerne ret til at fa tildelt op til 25 % af
de ledige boliger fra de almene boligorganisationer. Det er dog vaesentligt, at de
anviste boliger har et prisniveau, hvor unge med en lav indkomst kan betale husle-
jen. Et formaliseret samarbejde mellem kommunen og de almene boligorganisatio-
ner bidrager til en gget dialog om behovet for relevante og betalbare boliger, sa bo-
ligorganisationerne stiller anvendelige boliger til radighed til brug for indsatsen. Der
kan med fordel laves aftaler mellem kommunen og de almene boligorganisationer om

mere specifikt at stille mindre boliger med lav husleje til radighed for anvisning.
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3.5

Det er seerligt vigtigt for kommunerne at veere opmaerksom pa, at ogsa almene
ungdomsboliger kan benyttes til anvisning af boliger til de unge i malgruppen for
ICM-statten (jf. almenboliglovens § 59). | udgangspunktet knytter der sig et uddan-
nelseskrav til at bo i en almen ungdomsbolig, men gennem brugen af kommunal
anvisning er det muligt at tilbyde unge i udsatte positioner en almen ungdomsbolig,
uden at den unge er under uddannelse. Dette bidrager til at @ge tilgeengeligheden
af billige boliger til de unge i malgruppen.

Samarbejde med den kommunale ungeindsats

Det tredje indsatselement handler om at koordinere ICM-stgtten med den kommu-
nale ungeindsats (KUI), der ifglge lovgivningen pd omradet skal sikre en sammen-
haengende indsats for unge under 25 ar med henblik pa at forberede dem til en

ungdomsuddannelse eller beskaftigelse.

Erfaringerne fra modningsprojektet viser, at ICM-indsatsen kan organiseres pa flere
forskellige mader. | to af kommunerne var ICM-indsatsen forankret direkte i Den
Kommunale Ungeindsats (KUI), mens indsatsen i de to andre kommuner var foran-
kret i hhv. kommunens myndighedsafdeling og i en udfgrerenhed pé socialomradet.
| de to sidste tilfelde blev der etableret et samarbejde med den kommunale be-
skeeftigelsesindsats pa ungeomradet. | hver af disse to kommuner deltog en medar-
bejder fra beskaeftigelsesomradet i indsatsen, som havde afsat en del af sin arbejds-
tid i jobcenteret/ungecenteret til at varetage beskaeftigelsesindsatsen for de unge i
ICM-indsatsen.

Erfaringen fra de fire kommuner, der deltog i modningsprojektet, var, at ICM-indsat-
sen i hgj grad ogsa giver mulighed for at understgtte beskaeftigelsesindsatsen for
malgruppen af unge med kompleks udsathed. Det er en gruppe af unge, som det
kan veere vanskeligt at skabe en handholdt beskaeftigelsesindsats for i den alminde-
lige indsats i jobcenteret ud fra den almindelige normering af beskaeftigelsesindsat-
sen i de fleste kommuner. Det teette samarbejde mellem ICM-stgtten og beskaefti-
gelsesindsatsen giver mulighed for gennem ICM-stgtten at understatte en malrettet
beskaeftigelsesindsats for de unge. Det fremmer den beskaeftigelsesrettede indsats
for de unge, hvis ogsa beskaftigelsesmedarbejderen, der er tilknyttet indsatsen, har
en lavere caseload (faerre unge pr. medarbejder) end i den almindelige beskaeftigel-
sesindsats. Det giver mulighed for et teet samarbejde omkring beskaeftigelsesindsat-
sen, hvor ICM-stgtten kan give en intensiv og fleksibel statte i perioder, hvor der er
seerligt behov for dette, fx i forbindelse med at den unge starter i praktikforlgb eller

i ordineere lgnnede timer i en virksomhed.

16



3.6

De gode erfaringer med at samtaenke ICM-indsatsen og beskaeftigelsesindsatsen af-
spejlede sig i modningsprojektet ved, at 73 % af de unge i ICM-indsatsen (pa tveers
af de fire kommuner) i Igbet af ICM-forlgbet enten havde haft ordinaere Ignnede ti-
mer, veeret i praktikforlgb eller veeret i uddannelse pa trods af deres komplekse ud-
sathedsproblematikker.

Vigtigt at afsaette ressourcer til myndighedsarbejdet omkring ICM-indsatsen

P4 samme made, som det er vigtigt at afseette dedikerede ressourcer til beskaefti-
gelsesindsatsen for de unge, er det ogsa vigtigt at afseette tilstraekkelige ressourcer
til myndighedssamarbejdet. Modningsprojektet viser, at myndighedsarbejdet i disse
komplekse borgersager kraever flere ressourcer end den tid, der typisk er afsat pr.
borger i det almindelige myndighedsarbejde.

Aktgrsamarbejde om tidlig opsporing

Unge i hjemlgshed og i seerlig grad unge i risiko for hjemlgshed kan veere "usynlige”
for den kommunale indsats, da de i hgjere grad end andre aldersgrupper i hjemlgs-
hed overnatter hos familie, venner og bekendte. De har maske ikke endnu en sag pa
voksenomradet, selvom en del vil have veeret i kontakt med barne- og familieomra-
det, for de fyldte 18 &r. Andre af de unge kan tidligere have haft en sag, men er pa

grund af darlige erfaringer med at fa hjzelp i velfeerdssystemet eller en generel mod-
stand mod at se sig selv i en situation som "hjemlgs” eller "socialt udsat” tilbagehol-
dende med at opsgge kommunen for at fa hjaelp og henvender sig maske farst sent
til kommunen eller andre aktarer, nar de ikke laengere kan finde overnatningsmulig-

heder i deres netveerk.

| forhold til ungegruppen er der derfor behov for at systematisere opsporingsarbej-
det, sa alle aktarer, savel kommunale som ikke-kommunale, der kan vaere i kontakt
med eller have kendskab til unge i malgruppen, far kendskab til ICM-indsatsen og
kan henvise de unge til indsatsen. Det kan fx ske ved at afholde informationsmgader
om indsatsen og lgbende at orientere andre aktgrer om indsatsen. | forhold til de
yngste unge pa 17-18 ar er der i seerlig grad brug for at sikre et samarbejde mellem
ICM-indsatsen og kommunens bgrne- og familieafdeling, hvor en del af de unge
tidligere har haft en sag. Det vil ogsa veere relevant at sikre et kendskab til indsatsen
og dens malgruppe pa tveers af kommunens gvrige afdelinger, fx beskaeftigelsesom-
radet, uddannelsesomradet, herunder UU-vejledningen, rusmiddelbehandlingen mv.
Derudover er det ogsa vigtigt at inddrage relevante ikke-kommunale aktgrer i op-
sporingsarbejdet, fx de almene boligafdelinger, hvor der fx kan veere unge i risiko
for at blive sat ud af deres bolig, ligesom der ogsa kan vaere kontakt med unge i

malgruppen i den regionale behandlingspsykiatri eller i civilsamfundets tilbud.
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3.7

De unges deltagelse i faellesskaber

En del unge i malgruppen for ICM-statte oplever social isolation og ensomhed. En
del har oplevet konflikter i deres relationer til familie, venner og netveerk, og nogle
har selv brudt med familie og venner, fordi relationerne ikke har veeret stgttende,
men tvaertimod nogle gange vearet forbundet med misbrug af rusmidler og svigt.
Disse forhold betyder for en del af de unge, at de oplever at mangle sociale kompe-

tencer til at etablere og vedligeholde relationer og indga i nye faellesskaber.

Etablering af nye relationer og feellesskaber og reparation af relationer, der potenti-
elt kan veere stgttende for de unge, er derfor vigtigt for unge, der modtager ICM-

stotte. Dette kan understgttes gennem en individuel indsats, hvor den unge stgttes i
at genoptage kontakt med familie og venner, som kan vaere stgttende for dem. Man
kan ogsa stotte de unge i at indga i nye feellesskaber pa deres uddannelse, arbejds-
plads eller organiserede fritidsaktiviteter ved fx at hjeelpe dem med at blive koblet

til en anden ung, der kan introducere dem til andre unge i den pageeldende institu-

tion eller organisation.

| nogle tilfeelde kan det vaere gavnligt at ansaette en peer-medarbejder i ICM-indsat-
sen, der kan hjzaelpe de unge med at traene sociale kompetencer og bygge bro til
nye feellesskaber med andre unge. En vigtig erfaring fra to af kommunerne i mod-
ningsprojektet, som har haft ansat en peer-medarbejder i projektet, er, at peer-
medarbejderen bade kan veere med til at facilitere individuelle aktiviteter og feelles
aktiviteter for de unge. Det kan fx arrangeres feelles arrangementer blandt unge, der
modtager ICM-statte, sa de der far mulighed for at opgve sociale kompetencer og
spejle sig i andre unge, der star eller har stdet i samme situation som dem selv. Erfa-
ringerne fra modningsprojektet viser i den sammenhang ogsa, at det kan veere me-
get individuelt, hvilke typer af aktiviteter, de unge gnsker og har interesse for at del-
tage i, og at det generelt er vigtigt at tage udgangspunkt i de unges egne gnsker

og behov i forhold til aktiviteter og feellesskaber.
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