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Forord

Denne rapport indeholder en prototype pa en model for
integration af socialfaglige medarbejdere pa almenomra-
det. Modellen indeholder bud pé&, hvordan socialfaglige
medarbejdere integreres i skole og dagtilbud, sa det gav-
ner 3-16-arige bern i dagtilbud eller skole, som er i mis-
trivsel eller risiko for mistrivsel.

Modellen er udviklet pa baggrund af en vidensafdakning,
der udgeres af en litteratursegning og en praksisafdaek-
ning. Praksisafdaekningen bestar af interviews med seks
eksperter/interessenter og casebesag i to kommuner. Vi-
densafdaekningen er gennemfart i foraret og efteraret
2022.

Modellen og vidensgrundlaget bag er udarbejdet for So-
cialstyrelsen som et screeningsprojekt i Udviklings- og
Investeringsprogrammet (UIP) efter Strategi for Udvikling
af Sociale indsatser (SUSI).

Rapporten har veeret i review hos én ekstern og én intern
reviewer, som har kommenteret den. Tak til reviewerne.

En seerlig tak til de foraeldre, der har brugt tid pa at del-
tage i interviews og fortalt os om deres egne oplevelser
med indsatserne.

Carsten Strombaek Pedersen
Forsknings- og analysechef VIVE Bgrn og Uddannelse


https://sbst.dk/tvaergaende-omrader/virksomme-indsatser/udviklings-og-investeringsprogrammet
https://sm.dk/publikationer/2022/jun/strategi-for-udvikling-af-den-sociale-indsats
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Hovedresultater

| Danmark har langt de fleste barn og unge deres daglige feerd i dagtilbud og
grundskoler. Nogle af disse bern vil - af forskellige arsager — pa et tidspunkt
befinde sig i en situation, hvor der er bekymring for deres trivsel. En af ma-
derne at arbejde med tidligt at understatte berns trivsel er gennem indsatser,
der sker i et teettere samarbejde mellem forskellige fagligheder péa tveers af
omrader og faggraenser. | denne sammenhang fokuserer vi pa tilstedevaerel-
sen af socialfaglige medarbejdere i skole og dagtilbud som et seerligt bidrag i
en tidlig indsats. Formalet med at integrere socialfaglige medarbejdere i al-
menomradet er at styrke muligheden for at skabe en god og sammenhasn-
gende tidlig indsats til bern forankret i skole og dagtilbud, som er i begyn-
dende mistrivsel. Malet er at sikre trivsel for alle barn gennem tidlige indsat-
ser, der foregar sa teet pa bernenes hverdagsliv som muligt.

Denne rapport indeholder en model for integration af socialfaglige medarbej-
dere pa almenomréadet. Modellen er udarbejdet pa baggrund af en ny videns-
afdaekning, som VIVE har gennemfert i labet af 2022. Vidensafdeekningen ud-
gores for det farste af en litteratursegning af relevant skandinavisk litteratur
pa omradet. For det andet er der gennemfert en dansk praksisafdaekning, hvor
der dels er foretaget interviews med seks eksperter, dels er gennemfart case-
bes@g i to kommuner, som har god erfaring med at integrere socialfaglige
medarbejdere pa almenomradet.

Modellen indeholder et bud pa principperne for, hvordan socialfaglige medar-
bejdere integreres og samarbejder med andre fagprofessionelle i skole og
dagtilbud pa en made, som gavner 3-16-arige barn, som er i mistrivsel eller ri-
siko for mistrivsel.

Rapporten kan bruges af kommunale ledere og medarbejdere, som arbejder
med tidlig indsats pa almenomradet, eksempelvis leerere og padagoger, dag-
tilbuds- og skoleledere, medarbejdere i forvaltning med ansvar for tveerga-
ende indsatser og samarbejde samt ikke mindst kommunale ledere af almen-
omradet og understattende funktioner.

Modellen

Modellen skal gere det muligt for socialfaglige medarbejdere at indgé i samar-
bejdet med andre faggrupper pa almenomradet om at sikre og understatte
berns trivsel. Den bestar af fire kerneelementer og tre forudsaetninger, som
vist grafisk i figuren herunder.



Model for socialfaglige medarbejdere i skole og dagtilbud
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Modellens fire kerneelementer

m  De socialfaglige medarbejderes kompetencer, herunder farst og frem-
mest deres faglige og erfaringsmaessige ballast og deres relationelle,
menneskelige og fglelsesmaessige evner.

®  Foraeldresamarbejde forstdet som et gensidigt, ligeveerdigt og tillidsfuldt
samarbejde mellem foreeldre og fagprofessionelle, som — med udgangs-
punkt i barnets/den unges bedste - tilrettelaegges pa foraeldrenes prae-
misser under hensyn til deres muligheder for, og @nsker til, inddragelse
og deltagelse.



®  Boarneinddragelse, forstdet som inddragelse af bern og unge pa en made,
hvor de ses og oplever at blive set som selvsteendige akterer med egne
rettigheder.

m  Kontinuerlige samarbejdsrelationer, hvor den socialfaglige medarbejder
er en del af den feelles opgavelasning i grundskolen og pa dagtilbud, og
indgar i et taet, dialogbaseret samarbejde med @vrigt personale og le-
delse. Det er kendetegnet ved kendskab, relationer, tilgaengelighed og
faglig accept/anerkendelse.

Tre forudsatninger, der understetter modellen

Foruden de fire kerneelementer bestar modellen af tre organisatoriske forud-
saetninger, der gor det muligt for kerneelementerne at fungere bedst muligt:

m  Det er ngdvendigt, at de fagprofessionelles samarbejde — uanset organi-
sering - har sit afsaet i en styrende ramme, som gar ud over den enkelte
afdeling og matrikel og fungerer pa feelles kommunalt niveau.

m  Det er ngdvendigt med et feelles, afstemt barnesyn, da det har stor be-
tydning for den made, man arbejder med barn.

m  Den bedste integrering af socialfaglige medarbejdere pa almenomradet
for at Igse tidlige bekymringer opnas, nar de socialfaglige medarbejdere
arbejder uden myndighed.

Opmeaerksomhedspunkter i arbejdet med socialfaglige medarbejdere i skole
og dagtilbud

Arbejdet med modellen har fort til en reekke opmarksomhedspunkter, som har
relevans for dens eventuelle videre brug savel som for arbejdet med integra-
tion af socialfaglige medarbejdere pa almenomréadet generelt.

For det ferste bar modellen underkastes en kvalificering og "tryktest” hos bru-
germalgrupper og interessenter for at styrke sikkerheden for, at dens indhold
vaekker genklang hos praktikere og skaber veerdi for de bergrte bern og unge.

Derudover mangler der viden om, hvordan socialfaglige medarbejdere (bedst)
bruges pa almenomrédet i en dansk kontekst. Der er gennemfert casebesag i
to danske kommuner, men litteraturen, som informerer modellen, er primaert
svensk og norsk, herunder saerligt de konkrete beskrivelser og praksiseksem-
pler. Det betyder noget, fordi der er (mindre) forskelle, dels i uddannelsesbag-
grund, dels i den funktion, som de socialfaglige medarbejdere udfylder i al-
menomradet.



Bearn med handicap fremgar ikke tydeligt i vidensafdaekningen og modellen, og
det er sdledes ikke muligt at udlede seerlige arbejdsformer eller principper for
denne (del)malgruppe.

Selve modellens sammensaetning af fire kerneelementer og tre forudsaetninger
bar ogséd underseges og realitetstestes ved en eventuel viderebearbejdning.
Relateret hertil kan det samtidig vurderes, om modellen kan eller bgr skeerpes
og tydeliggeres, sa den far et mindre bredt fokus - til gengeeld sikrer dette, at
der i hgj grad er mulighed for lokal tilpasning, da modellen eksempelvis ikke
indebaerer ekstraordinaere nye omkostninger, men alene en omlagning af ek-
sisterende samarbejde.

Modellen og vidensafdaekningen giver ikke klare svar p&, om den andrede tid-

lige indsats i form af socialfaglige medarbejdere i skole og dagtilbud resulterer

i gevinster pa nogle af de centrale kommunale nggletal og budgetter pa omra-

det. | forlaengelse heraf er det vaerd at pépege, at reformen af Barnets Lov er

igangveerende, og at hele omradet for tidlig indsats er under udvikling, hvilket
vil sige, at konteksten, som modellen
er udviklet i og til, kan sendre sig.

Data og metode - kort fortalt

Vidensafdaekningen udger grundlaget for ud-
viklingen af modellen og bestér af:

e En litteraturgennemgang af 54 publikati-
oner (se referencelisten i bilag 2)

Interviews med seks eksperter/interes-
senter

Virtuelle casebesgg i to kommuner, hvor
der er gennemfgrt i alt 10 interviews,
med fokus pé afdaekning af erfaringer
med socialfaglige medarbejdere i almen-
omradet.

Modellen, og vidensgrundlaget bag, er udarbej-
det for Socialstyrelsen som et screeningspro-
jekt i Udviklings- og Investeringsprogrammet
(UIP) efter Strategi for Udvikling af Sociale ind-
satser (SUSI). Lees mere i Bilag 1.
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Indledning

| Danmark har langt de fleste barn og unge deres daglige feerd i dagtilbud og
grundskoler. | 2020 var der over 158.000 bgrn fra 3-5 ar' i dagtilbud — sva-
rende til 62% af aldersgruppen? — og over 600.000 barn og unge i folkeskoler
og frie grundskoler®. Nogle af disse barn vil - af forskellige arsager - pa et
tidspunkt befinde sig i en situation, hvor der er bekymring for deres trivsel.
Forskning og praksiserfaringer viser, at en tidlig og malrettet indsats kan for-
hindre, at en mistrivsel potentielt i nogle tilfaelde udvikler sig og seetter varige
spor. | lebet af det seneste arti har ambitioner om en tidligere indsats forplan-
tet sig i den danske debat og udvikling pa saerligt almenomradet. Det er blandt
andet inspireret af forskning af James Heckmann om de menneskelige og gko-
nomiske gevinster af en tidlig indsats*. Svenske erfaringer med tidligere og
mindre indgribende indsatser pa det specialiserede omrade er i Danmark om-
sat i fx Herning-modellen® og efterfelgende i mange andre kommuners arbejde
med en omlaagning til en tidligere indsats med et forebyggende sigte.

| en arreekke har stat, kommuner og civilsamfund arbejdet for at forbedre ind-
satsen i almenomradet for de bern, der i kortere eller leengere perioder har be-
hov for statte®. Denne tilgang er baseret pa, at bern og unge i sarbare positio-
ner har ret til og gavn af en indsats, der fungerer i og understotter deres hver-
dag’. Det er eksempelvis dokumenteret i svensk forskning, at en god skole-
gang og opnaelse af uddannelse er en af de staerkeste beskyttelsesfaktorer
for bern og unge i udsatte positioner®. En rettidig og velkoordineret indsats pa
almenomréadet forventes at bidrage til dette.

En af maderne at arbejde med tidligt at understotte barns trivsel er gennem
indsatser, der sker i et taettere samarbejde mellem forskellige fagligheder pa
tveers af omrader og faggraenser. | denne sammenhaeng fokuserer vi pa ti/ste-
deveerelsen af socialfaglige medarbejdere i skole og dagtilbud som et saerligt
bidrag i en tidlig indsats.

Screeningen blev oprindeligt ivaerksat for at vurdere integration af socialfag-
lige kompetencer pa almenomradet mere generelt. Vi har dog undervejs i vi-
densafdeekningen og udarbejdelsen af modellen vurderet, at det gav bedst

mening at indsnaevre dette fokus til at omhandle socialfaglige medarbejdere
pa almenomradet mere specifikt. Det skyldes farst og fremmest en vurdering

" https://www.dst.dk/da/Statistik/emner/borgere/husstande-familier-og-boern/boernepasning

2 https://www.vive.dk/da/temaer/dagtilbud/

3 https://www.dst.dk/da/Statistik/emner/uddannelse-og-forskning/fuldtidsuddannelser/grundskole
4 Heckman (2012).

5 Pedersen & Kloppenborg (2017).

8 Mehlbye & Iversen (2016).

7 Socialstyrelsen (2019a).

8 Vinnerljung (2011).
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af, at betegnelsen socialfaglige medarbejdere bedst beskriver modellen og
brugen af den. Socialfaglige kompetencer har vaeret anvendt som analytisk og
metodisk ramme for vidensafdeaekningen. Helt konkret har det vaeret et indle-
dende formal at afklare, hvilke typer medarbejdere der bruger deres socialfag-
lige kompetencer i almenomradet. Det har vist sig at vaere socialréddgivere (og
andre og tilstedende betegnelser for socialradgivere i Norge og Sverige).

Aktuelt eksisterer der ikke en samlet, systematisk vidensafdaekning, som giver
et overblik over erfaringerne med at integrere socialfaglige medarbejdere i al-
menomradet. Ligeledes mangler der viden om, hvilken betydning det har for
bern i sérbare positioner og deres familier, nér socialfaglige medarbejdere til-
knyttes skole og dagtilbud. Denne vidensafdaekning har derfor til formal at
danne grundlag for en model for integrering af socialfaglige medarbejdere pa
almenomradet.

Formalet er at styrke almenomradets muligheder for at hjeelpe bern og unge

Formalet med at integrere socialfaglige medarbejdere i almenomradet er at
styrke muligheden for at skabe en god og sammenheangende tidlig indsats til
bern forankret i skole og dagtilbud, som er i begyndende mistrivsel. Malet er
at sikre trivsel for alle bern gennem tidlige indsatser, der foregar sa teet pa
barnenes hverdagsliv som muligt.

Det szerlige bidrag, som socialfaglige medarbejdere pa almenomréadet har, er
bl.a. et helhedsorienteret perspektiv pd barnets trivsel (Szényi, 2020). Det in-
debeerer, at socialfaglige medarbejdere har seerlige forudseetninger for at for-
stad og arbejde med, hvordan forskellige faktorer i barnets liv — pa tveers af
dagtilbud/skole, fritid og hjemmet — spiller sammen og skaber betingelser for
barnets trivsel og mistrivsel. Sdledes forventes socialfaglige medarbejdere at
understgtte den tidlige indsats i forbindelse med begyndende mistrivsel hos
barn i skole og dagtilbud.

Den socialfaglige medarbejder i skole og dagtilbud

Den socialfaglige medarbejder styrker almenomradets muligheder for at
hjeelpe bern i begyndende mistrivsel ved fx at udfare fglgende arbejdsopga-
ver:

m  Gennemfere samtaler med foraeldre og barn

®m  Guide familie og barn videre i det sociale system (og ogsa videre til andre
ikke myndighedsbaserede tilbud i den konkrete kommune)

m  Deltage i tvaerfaglige teams



m  Yde socialfaglig sparring til peedagoger, leerere og andet personale i for-
hold til den konkrete familie og det konkrete barn samt samarbejdet med
foraeldrene i det daglige paedagogiske arbejde.

Malgruppen er 3-16-drige i dagtilbud eller skole

Malgruppen for projektet er specifikt 3-16-arige bern og unge i sarbare positi-
oner, med negativt pavirket trivsel eller begyndende mistrivsel, som gar i dag-
tilbud eller skole i almenomradet. Det kan vaere bern, som udviser faerre og lidt
mere diffuse tegn pa mistrivsel, men det kan ogséa veaere bern, hvis trivsel er
pavirket mere markant eller tydeligt. Det kan veere pludseligt opstaet mistriv-
sel, men det kan ogsé en mistrivsel, som méaske er bygget op over lidt l&engere
tid. Det indebeerer ligeledes begrn og unge med handicap og kroniske tilstande,
som eventuelt ikke imgdekommes fuldt ud med péavirkning af deres trivsel til
folge®. Med andre ord kan temaerne omkring bernenes manglende trivsel vaere
meget forskellige og ogsa have flere og sammenhangende arsager. Derfor vil
vi i denne rapport ikke komme med en afgraenset definition af, hvad vi forstar
ved mistrivsel, da pointen netop er ikke at udelukke nogen former for mistriv-
sel. Der er dog en enkelt undtagelse i denne henseende, nemlig bern i udsatte
positioner, som har behov for specialiserede indsatser efter en barnefaglig
undersegelse (servicelovens § 50 og §52) — en malgruppe, som denne rapport
og modellen ikke omfatter.

Begrebsafklaring

| rapporten benytter vi os af en raekke begreber, som vi vurderer, kreever neer-
mere afklaring, og som vi vil gennemga i det felgende.

Forstaelse af tidlig indsats

Ordet "tidlig”, i betegnelsen tidlig indsats, retter sig bade mod barnets alder og
mod problemudviklingen™. Nar der er tale om tidlig i relation til barnets alder,
betyder det, at man kan planlaegge og gennemfgre indsatser, der starter sa tid-
ligt i barnets liv som muligt. Nar der er tale om tidlig i relation til problembilledet,
sé handler det om at tilretteleegge og gennemfare indsatser sa tidligt som mu-
ligt, s& den mistrivsel, der ses i barnets liv, afhjaelpes, fer den potentielt vokser
og méske bliver mere omfattende og permanent. Det skal bemaerkes, at nar vi
skriver problemudvikling, sa handler det i lige sa hej grad om de betingelser, der
stilles til rddighed for barnet i dagtilbud og skole, som det handler om barnets

° Vi har ikke identificeret forhold eller opmaerksomhedspunkter, der gor sig seerligt geeldende for denne
del af mélgruppen, og derfor indeholder modellen ikke seaerlige angivelser af praksis eller metoder
for denne malgruppe.

10 villumsen (2020).
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udviklingssti og familiemaessige baggrund. Det er saledes et blik pa barnet kom-
bineret med de betingelser, der stilles til radighed for barnets udvikling pa tveers
af dagtilbud, skole og hjem (Villumsen & Koch, 2023).

Derudover er det veerd at dvaele ved forstaelsen af ordet "indsats”. Begrebet
indsats skal ikke alene forstas som én specifik, velbeskrevet metode som fx
DUA Baby, ADBB, MST etc.” En indsats kan ogsd vaere en organisering eller
tilgang, som understetter en praksis for en bestemt gruppe af fagprofessionelle.

Kort sagt er den tidlige indsats et forebyggende tiltag.
Socialfaglige medarbejdere

Betegnelsen socialfaglige medarbejdere kan daekke over forskellige typer af
fagprofessioner, der beskaftiger sig med socialomradet, sdsom socialradgi-
vere, socialpeedagoger og lignende. Vi har med andre ord i forbindelse med vi-
densafdaekningen ikke fundet noget, der indikerer, at det nedvendigvis ska/
veere socialradgivere, der udfylder rollen som socialfaglige medarbejdere. | vo-
res praksisafdaekning har det dog hovedsageligt vist sig at forholde sig sadan,
men i litteraturen er der flere eksempler pa socialfaglige medarbejdere med an-
dre uddannelsesbaggrunde end socialréddgiver.

Fagprofessionelle

Nar vi bruger ordet fagprofessionelle, referer vi til personer med et arbejde, der
indebeerer, at de er i teet kontakt med borgere og er sarligt specialiserede i at
lave vidensbaserede skon samti at udfgre vidensbaserede indsatser for og med
borgere (Mathiessen, 2022). Fagprofessionelle bruges saledes som en meget
overordnet betegnelse og kan i dette projekt daekke over socialradgivere, lee-
rere, padagoger, sundhedsplejesker mv.

Born i potentielt udsatte positioner

Vi veelger at bruge betegnelsen bgrn i potentielt udsatte positioner, som kan
defineres séledes: " Potentielt udsatte barn kan betragtes som born, der udviser
enkelte tegn p4 trivselsproblemer og/eller har visse indikatorer pa belastninger
/ livssituationen, der kan give anledning til en spirende bekymring’ (Villumsen,
2011a, p. 65). Det ger vi, fordi det laegger op til en bred forstaelse af trivsel og
bekymring — herunder ogséa vedrerende eventuelle forhold i skole og dagtilbud
- som er ngdvendig for at imgdekomme den kompleksitet, som karakteriserer

" DUA er forkortelsen for "De Utrolige Ar”, ADBB star for "Alarm Distress Baby Scale” og er en opspo-
rings- og screeningsmetode for spaedbarn, mens MST star for "Multi-Systemisk Terapi”, en intensiv
indsats mélrettet unges netvaerk. Laes mere om metoderne pé socialstyrelsens vidensportal:
https://vidensportal.dk/
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arbejdet med en malgruppe, der er s& bred og spander over s§ mange forskel-
lige typer udfordringer.

Metode og datagrundlag - kort fortalt

Udviklingen af modellen hviler pa vidensafdaekningen, som dels bestar af en
malrettet praksisafdaekning og dels af en systematisk litteratursegning.

Den malrettede praksisafdaekning bestar af seks ekspert-/interessentinter-
views samt virtuelle casebesgg i to udvalgte kommuner. Modellen er udarbej-
det i en iterativ proces, hvor fund fra vidensafdaekningen lgbende er draftet
med Socialstyrelsen og har foranlediget metodiske valg og fravalg. Tilsva-
rende er det umiddelbare output fra videnskortlaegningen preesenteret og
droftet med henblik pa at udlede de mulige input til modellen.

Det er veerd at bemeerke, at storstedelen af den litteratur, der fremkom i for-
bindelse den systematiske litteratursegning, beskeeftiger sig med socialfaglige
medarbejdere pa skoleomradet. Nar vi undervejs i vores gennemgang af mo-
dellen som oftest referer til skoleomradet og ikke dagtiloudsomrédet, er det
ikke ngdvendigvis fordi de samme pointer ikke ogsa er geeldende for dagtil-
budsomradet. Det skyldes blot, at vi ikke har belaeg for at sige, at pointerne
ogsa geelder for dagtilbud ud fra vores litteraturgrundlag. Undervejs i arbejdet
med modellen er det klare indtryk, at disse pointer ogsa gar sig geeldende pa
dagtiloudsomradet.

Laes mere om metode i Bilag 1.

Laesevejledning

| kapitel 2 gennemgar vi de (organisatoriske) forudsaetninger, vi har identifice-
ret som medvirkende til, at modellens kerneelementer f&r den forventede ef-
fekt.

| kapitel 3 preesenteres modellen for anvendelsen af socialfaglige medarbej-
dere i skole og dagtilbud. Indledningsvist beskrives den overordnede forsta-
else af modellen, ligesom vi praesenterer den i figurform. Herefter praesente-
res de identificerede kerneelementer i modellen.

| kapitel 4 perspektiverer vi modellen og praesenterer en raekke opmeerksom-
hedspunkter for et evt. videre arbejde med integrationen af socialfaglige med-
arbejdere.
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| bilag findes en metodebeskrivelse (Bilag 1), en referenceliste pa de inklude-
rede studier fra litteratursegningen (Bilag 2), som ogsa indeholder den gvrige
litteratur, vi har anvendt — eksempelvis om tidlig indsats generelt — som jkke er
sggt frem via litteratursegningen, samt en sg@gestrategi, der viser, hvordan lit-
teraturen er frembragt (Bilag 3).
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Forudsaetninger

Vi har identificeret tre (organisatoriske) forudsaetninger, som ikke selvstaen-
digt vedrerer en del af selve indsatsen/arbejdet med modellen, men som vi
vurderer, er ngdvendige, for at kernelementerne kan fungere. De tre forud-

seetninger er:

m  Strategisk ramme og fleksibel styring

m  Etfalles barnesyn

m  Socialfaglige medarbejdere uden myndighed.

De tre forudsaetninger har hver isaer betydning for, at kerneelementerne kan
fungere bedst muligt og fa den forventede virkning. De spiller hver isaer ind pa
de forskellige kerneelementer, men i forskellig grad, sa nogle forudseetninger
har saerlig stor betydning for et konkret kerneelement. Eksempelvis har forud-
seetningen om "et faelles bgrnesyn” saerligt stor betydning for, at det bliver
muligt at praktisere kerneelementet om "bgrneinddragelse”.

Det er vigtigt at sla fast, at
forudsaetningerne ikke er en-
ten-eller forudsaetninger, men
skal ses som gradsforskelle.
Betingelserne er ngdvendige
for modellen, men skal ikke
ses som diskvalificerende for-
hindringer, der ger det umu-
ligt at arbejde med kerneele-
menterne, hvis de ikke er
fuldsteendigt opfyldt. De skal i
stedet ses, som de forhold,

Forudsaetningerne ber ikke ses som dis-
kvalificerende betingelser, men som for-

hold, der ber underseges bade far, under
og efter igangseettelse af et udviklingsar-
bejde.

der ber undersgges (og bearbejdes), for at kerneelementerne kan komme til
deres ret i praksis, fordi de pavirker modellens holdbarhed og det forventede

udbytte af at arbejde med den.

Derudover er det veerd at leegge meerket til brugen af ordet “organisatoriske”,
som vi bevidst har sat i en parentes. De tre forudseetninger, vi har identifice-
ret, kan i vid udstraekning forstas som organisatoriske forudsaetninger — men
der er aspekter, som gar ud over det rent organisatoriske, forstdet som indde-
ling og afgreensning af enheder og opgaver, eksempelvis angaende det feelles

bernesyn.
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2.1

Der er identificeret gvrige understgttende forhold, som dog ikke ser ud til at
vaere direkte ngdvendige for kerneelementerne, og som bl.a. har mere generel
karakter, herunder eksempelvis stabilitet i medarbejdergruppen m.m. Vi har i
denne model alene inkluderet de forhold, som vi vurderer, specifikt har betyd-
ning for kerneelementerne og integrationen af socialfaglige medarbejdere.

Strategisk ramme og fleksibel styring

Det er ngdvendigt, at de fagprofessionelles samarbejde — uanset organisering
- har sit afseet i en styrende ramme, som gar ud over den enkelte afdeling og
matrikel og fungerer pé feelles kommunalt niveau. Denne styrende ramme skal
sikre, at de socialfaglige medarbejdere bidrager med mest muligt under hen-
syn til en hverdag, hvor den "almindelige” drift ogsa skal fungere for almenom-
radet. Henstillingen til at lzzgge en fast styring ned over samarbejdet spaender
over et kontinuum af styring. Det vedrerer i varierende grad bade det overord-
nede bernesyn (herunder forstaelsen af tidlig indsats og mistrivsel), og hvor-
dan ressourcerne fordeles og prioriteres, og gar helt ned til afklaring af de
konkrete mgder og indkaldelser og dagsordener. Denne forudsaetning vedrg-
rer dermed bade styringen, som den kommer til udtryk for medarbejderne med
den direkte kontakt til bern og foreeldre samt den strategiske ledelse, som in-
volverer ledere pa @vre niveauer.

Behovet for en styrende ramme omkring det samarbejde, som de socialfaglige
medarbejdere indgar i pa almenomradet, skyldes flere ting: dels at styringen
ger det tveerfaglige samarbejde mindre sarbart ved personaleudskiftning, dels
at manglende struktur kan besvaerliggere opbyggelsen af relationer blandt de
deltagende parter i samarbejdet, hvilket ellers er centralt for at sikre indsatser
tidligt i bekymringsstadiet (se mere i kerneelementet om kontinuerlige samar-
bejdsrelationer). Det baserer vi pa pointer i ekspertinterviewene savel som ca-
sebesggene. Det er ikke nok at frisaette medarbejderne til selv at vurdere,
hvordan samarbejdet skal fungere ud fra deres faglige skan. | litteraturen er
der ligeledes pointer at hente; Ifglge Hjelte (2020) er der behov for styring af
det tvaerfaglige samarbejde, s& ansvarsfordelingen mellem de fagprofessio-
nelle er tydeliggjort, eftersom dette skaber de bedste forudsaetninger for, at fa
mest muligt ud af de forskellige fagprofessionelles kompetencer og perspekti-
ver i samarbejdet.

Hastighed er et afgerende aspekt, som styringen i sin helhed skal tilgodese.
Det er afgerende, at barn/ung og foraeldre oplever en hurtig igangseettelse af
afklaring og eventuel statte, hvilket fremgar tydeligt af interviewene. Styrin-
gen af samarbejdet skal gare det muligt at reagere hurtigere, frem for at
bremse responstiden. Pointen er, at uden styring overhovedet forventes det at
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responstiden vil blive lsengere, hvilket litteraturen ogséd underbygger (se fx
EVA, 2022).

Eksempler: Lokal maderet, delte modereferater og kendskab til socialfaglige
medarbejdere

Et eksempel p3, hvordan styring og systematik konkret understotter integrati-
onen af socialfaglige medarbejdere, ses i de samarbejder i kommunerne, hvor
de fast indkaldte medefora er indkaldt pa forhand, men hvor dagtilbuds- og
skolelederne fleksibelt afger fra gang til gang, hvilke fagprofessionelle der er
ngdvendige i det konkrete tilfeelde. | dette tilfeelde er det de fagprofessionelle
og ledere taettest pa barnet/den unge - og de ansatte i almenomradet, som
kender barnet/den unge bedst — der afger, hvilke avrige fagprofessionelle der
er relevante.

Et konkret eksempel pa et redskab til at understatte styringen af det tvaerfag-
lige samarbejde og tydeliggere ansvarsfordelingen blandt de deltagende par-
ter i dette er ifelge Jensen, Brix og Studstrup (2019) at skrive m@dereferat un-
der de tveerfaglige mader, som gares tilgeengeligt blandt de involverede parter
efterfelgende. Dette sikrer nemlig, at alle ved, hvilke aftaler der er blevet ind-
gaet samt hvem, der har ansvaret for at gere hvad.

Et andet eksempel er vigtigheden af at sikre, at laerere, peedagoger og ledere
pa almenomradet ved, hvordan de socialfaglige medarbejdere arbejder, og
hvordan de kan "bruge dem”. Det forudsaetter, at det indgar som et tilbage-
vendende opmaerksomhedspunkt pa almenomradet, hvordan det har betyd-
ning for deres egen drift.

Et konkret opmaerksomhedspunkt, som er vaesentligt at fa indlejret i almenom-
radets forstdelse af de socialfaglige medarbejdere, angar det vaesentlige for-
hold, at de socialfaglige medarbejdere arbejder uden myndighed. Det er vae-
sentligt, at leererne og paedagogerne er bekendt med dette, s de kan videre-
formidle det til foraeldrene (og til hinanden), hvilket bidrager til, at inddragel-
sen af de socialfaglige medarbejdere virker ufarlig for foraeldrene.

Fleksibilitet til at afvige (‘folg eller forkilar’)

Selvom den styrende ramme omkring det tveerfaglige samarbejde for at
hjaelpe bern i mistrivsel tidligt pd bekymringsstadiet bar vaere organiseret pa
kommunalt niveau, er det samtidig vigtigt, at styringen tillader fleksibilitet. Det
ber lokalt kunne afgeres, hvornar der ma afviges fra styringen, sa der kan
handles fleksibelt pa de enkelte institutioner og i forbindelse med de konkrete
indsatser. Det skyldes bl.a., at for mange eller for stive strukturer kan med-
virke til at nedbryde de indbyrdes relationer blandt de fagprofessionelle i det
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tvaerfaglige samarbejde. Derfor skal den styrende ramme ikke ngedvendigvis
definere de enkelte indsatser, hvis der er gode, saglige grunde til at afvige.
Det ber med andre ord veere muligt for fagprofessionelle, hvis der er enighed,
at afvige fra etablerede arbejdsgange for at opna de bedst mulige resultater
for barnet/den unge, herunder at sikre inddragelse af barnene og et godt for-
&ldresamarbejde, som beskrevet under hjeelperedskaberne til disse kerneele-
menter.

En afstemt og samarbejdende gvre ledelse

For at kunne sikre en styrende ramme, kraever det, at den gvre ledelse i kom-
munerne er tydeligt afstemt omkring ngdvendigheden af, og rammerne for,
samarbejdet. Det fremhaeves ogsa i Socialstyrelsens publikation ”Strategisk
ramme & Faglig retning for omlaegning til en tidligere forebyggende indsats”,
at det er ngdvendigt med faglig ledelse og ejerskab til retningen for tidlig og
forebyggende indsats, og at det skal ske pa tveers af relevante fagomrader (i
dette tilfeelde almen- og socialomradet)'. Samarbejdet i den gvre ledelse om
at sikre disse rammer for medarbejderne kan siges at skulle fglge samme cir-
kulaere logik som de kontinuerlige samarbejdsrelationer mellem fagprofessio-
nelle. Det vil sige, at lederne pa @vre niveauer skal have samme "arbejdsfeel-
lesskab”, som deres ansatte ideelt set har (Villumsen, 2015) (se mere i kerne-
elementet om kontinuerlige samarbejdsrelationer).

En afstemt og samarbejdende avre ledelse angéar endvidere implementeringen
af omstillingen og gennemsigtigheden for de bergrte faggrupper og medarbej-
dere pé tveers af almenomradet og de @vrige enheder. Dét vedrerer ikke di-
rekte socialfaglige medarbejdere i dagligdagen pa almenomradet, men naev-
nes her, fordi det er relevant i en omstillingsproces for at na dertil.

Fravaer af myndighed har styringsmaessig gevinst

Der er en pointe vedregrende forudseetningen om, at de socialfaglige medar-
bejdere ikke bar arbejde med myndighedsbefgjelse, som direkte vedraerer
denne forudsaetning om styring af den tidlige indsats generelt. Flere af inter-
viewpersonerne oplever, at fravaeret af myndighedsbefgjelse styrker fokus
pa- og evnen til at arbejde forebyggende, herunder arbejde med egne para-
graf 11-forlgb, nér de socialfaglige medarbejdere arbejder uden myndighed.
Det skyldes blandt andet, at de socialfaglige medarbejdere dermed kan priori-
tere tiden péa indsatsarbejde frem for at lave dokumentation jf. myndigheds-
personernes notatpligt.

12 Socialstyrelsen (2019a).
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2.2

2.3

Feelles barnesyn

Et bernesyn har stor betydning for den made, man arbejder med bern. Det vil
sige, at den méade, man ser pa barn pa, afger, hvordan man som professionel
handler. Derfor er det ngdvendigt med et faelles, afstemt barnesyn.

Et faelles bgrnesyn er jkke afdeekket som vaerende centralt for socialfaglige
medarbejdere i skole og dagtilbud i litteraturen eller i interviewene. Vi veelger
at inkludere det i modellen ud fra et normativt og teoretisk argument. | og med
at forudsaetningen om et faelles barnesyn indgar i modellen uden et konkret
empirisk grundlag, er det heller ikke automatisk givet, Avilket bernesyn der bgr
danne feelles basis.

Det kan eksempelvis formuleres som et b@arnesyn, “(..) der anerkender bgrn og
unge som kompetente sociale aktgrer med ekspertviden om eget liv.” (Villum-
sen & Jensen, 2022, p. 256). Barnets egne oplevelser og forstaelser af sam-
menhange i eget hverdagsliv anses som afgerende vigtige (Skivenes &
Strandbu, 2006). Det betyder, at den viden, som bern og unge besidder om
eget liv, er afgerende for succes i den professionelle indsats. Det betyder
0gsa, at inddragelsen af barn er en made at udeve dette barnesyn pa (se ogsa
kerneelementerne om bgrneinddragelse og foreeldresamarbejde).

| dette bernesyn veelger vi ogsa at betragte inddragelse af barns perspektiver
som de voksnes ansvar, og saerligt at maden, det sker pa, er afstemt i forhold
til barnets udvikling samt kommunikative kompetencer og preeferencer for
form, tid og sted (Villumsen & Jensen, 2022). For at dét kan ske, er det vee-
sentligt at bemeerke, at sikringen af det faelles bernesyn er en ledelsesopgave,
som gar pa tveers af faggraenser og omrader. Det er altsa ledelsens opgave at
sikre det feelles barnesyn.

Socialfaglige medarbejdere uden myndighed

Den bedste integrering af socialfaglige medarbejdere pa almenomradet for at
imgdekomme tidlige bekymringer, opnas, nar de socialfaglige medarbejdere
ikke har myndighed. Der er tre centrale arsager til, at det er en fordel, at de
socialfaglige medarbejdere arbejder uden myndighed, baseret pa de gennem-
farte interviews og pa fund i litteratursegningen.

For det farste er det vaesentligt, at familierne oplever, at de socialfaglige med-
arbejdere kan give rad og vejledning uden at veere i en magtposition, hvor de

kan traeffe beslutninger uden familiens accept. De skal kort sagt fremsta "ufar-
lige” (se mere i kerneelementet om barneinddragelse og foraeldresamarbejde).

19



For det andet styrker det muligheden for at fokusere pa det forebyggende ar-
bejde og den tidligst mulige indsats (se mere i kerneelementet om styring og
systematik). For det tredje understotter det et mere ligevaerdigt samarbejde
mellem forskellige faggrupper (se mere i kerneelementet om kontinuerlige
samarbejdsrelationer).

Der er sdledes en grundlaaggende forstaelse af, at udbyttet af det tvaerfaglige
samarbejde bliver stagrst, hvis de socialfaglige medarbejdere ikke har myndig-
hed'™. | litteraturen er der ogsa resultater, der peger i samme retning, bl.a. en
unders@gelse, der argumenterer for, at det er en fordel, at de socialfaglige
medarbejdere ikke har myndighed, hvis deres kompetencer skal godt i spil i en
tidlig indsats. Det skyldes, at der er en udbredt oplevelse blandt forskellige
fagprofessioner af, at myndighedspersoner kan sta i vejen for et velfunge-
rende samarbejde (Hansen et al., 2021).

3 Kun i et enkelt interview med skole- og dagtilbudsledere advokeres der for, at socialrddgivere pé al-
menomradet arbejder med myndighed, da dette letter igangsaettelsen af paragraf 52-forlgb, men
dette tolkes som udtryk for enske om tilgeengelighed og hurtige handlemuligheder snarere end for-
hold knyttet til, hvorvidt r&dgiverne har myndighed.
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Prototype pa en model

Modellen bestar af fire kerneelementer og tre organisatoriske forudsaetninger
(som er beskrevet i kapitel 2).

Figuren herunder illustrerer modellen grafisk, mens de fglgende afsnit prae-
senterer kernelementerne i modellen.

Hvert enkelt kernelement preesenteres ud fra systematikken i Socialstyrelsens
"Guide til kerneelementer” (ekstern version 1.0 dateret marts 2021). Det inde-

beerer mere specifikt, at afsnittende indledes med en definition/beskrivelse af
kerneelementet. Dernaest fglger den faglige begrundelse for kerneelementet,

og derefter en praksisbeskrivelse af, hvordan kerneelementet udfoldes i prak-
sis. Der afsluttes med et afsnit om eventuelle hjalperedskaber.

Undervejs i preesentationerne beskrives det indbyrdes forhold mellem kerne-
lementerne samt de organisatoriske forudsaetninger. Det er her vaesentligt at
gentage den pointe, som blev beskrevet i kapitel 2; at forudsaetningerne er
forhold, der bar underseges bade for, under og efter igangsaettelse af et ud-
viklingsarbejde - og ikke som diskvalificerende betingelser.
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Figur 3.1 Model for socialfaglige medarbejdere i skole og dagtilbud

Foreeldresamarbejde

Socialfaglige Borneindragelse
kompetencer
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3.1 Kerneelement: Socialfaglige kompetencer

> Socialfaglige kompetencer

Det socialfaglige arbejde med at styrke almenomradets muligheder for at
hjeelpe bgrn, som er i begyndende mistrivsel, kreever socialfaglige medar-
bejdere med béde brede og specifikke kompetencer.

Disse kompetencer relaterer sig mere specifikt til de socialfaglige medar-
bejderes faglige og erfaringsmaessige ballast og til deres relationelle,
menneskelige og felelsesmaesssige evner.

Faglig begrundelse

De arbejdsopgaver, de socialfaglige medarbejdere varetager pa almenomradet
for at hjeelpe bern i mistrivsel, er bade alsidige og kraevende, og det er derfor
nedvendigt, at de pageeldende medarbejdere er i besiddelse af en raekke for-
skellige kompetencer.

| litteraturen og pa tveers af interviewene fremhaves forskellige typer af soci-
alfaglige kompetencer, som skal integreres pa almenomradet med henblik pa
at kunne lave gode tidlige indsatser. Overordnet set kan kompetencerne ind-
deles i felgende kategorier: faglig ballast, relationer, mennesker og folelses-
maessig omsorg samt kendskab til og erfaring med socialomradet.

Faglig ballast

Det socialfaglige arbejde med mistrivsel hos bern pa almenomradet kraever
forst og fremmest en vis faglig ballast. Pa tvaers af de gennemfarte ekspertin-
terviews, interviews i casekommunerne samt litteraturen fremhaeves vigtighe-
den af, at de socialfaglige medarbejdere pa almenradet har et he/hedssyn pa
det enkelte barn og de vanskeligheder, der kan veere i barnets liv. Helhedssy-
net — som ifalge Isaksson (2020) er unikt og gennemgéende for socialfaglige
medarbejdere pd almenomradet — indebaerer at forsta, analysere og arbejde
med en problemstilling pé& bade individ-, gruppe- og organisationsniveau samt
at yde indsatser pé alle tre niveauer. Vigtigst af alt indebaerer helhedssynet, at
den socialfaglige medarbejder med afseet i social og psykosocial viden tager



udgangspunkt i et kontekstuelt og relationelt perspektiv pa en given problem-
stilling hos et barn (Sz6nyi, 2020; Backlund, Hogdin & Weitz, 2017"). Det vil
sige, at den socialfaglige medarbejder flytter fokus fra barnet som problem-
baerer og i stedet forstar og analyserer problemstillingen som et produkt af
forholdet mellem barnet og dets omgivelser. Denne faglige tilgang er afge-
rende i forhold til at sikre gode og virksomme tidlige indsatser, idet der sale-
des bliver taget hgjde for forskellige faktorer i analysen af problemet omkring
barnet, bade i skolen og i fritiden, frem for blot at forsta og analysere proble-
met pa individniveau og i en skole- eller dagtilbudsarena. Flere af interview-
personerne savel som litteraturen peger pa, at dette giver bedre forudseetnin-
ger for fyldestgerende at forstd arsagerne til udfordringerne og dermed ogséa
for at identificere og iveerksaette de mest frugtbare l@sninger pa udfordrin-
gerne.

Da et centralt formal med det socialfaglige arbejde pa almenomréadet er at
identificere og hjaelpe barn i begyndende mistrivsel, er det ligeledes vigtigt, at
de socialfaglige medarbejdere har en faglig ballast, der gar dem i stand til at
observere og identificere negativ uavikling i fx klassemiljger. | forleengelse af
dette bar den socialfaglige medarbejder pa almenomrédet, ifalge Gustavsson
og Temmerbakken (2011), have kompetencer i at analysere den negative ud-
vikling for herigennem at kunne vurdere og igangseette relevante tiltag for at
afhjeelpe denne. Derfor er det i samme forbindelse afgerende, at de socialfag-
lige medarbejdere pa almenomradet har handlingskompetencer, hvilket for-
uden evnen til at igangseette indsatser bl.a. indebeerer, at den socialfaglige
medarbejder fagligt er i stand til at bidrage til konfliktlesningsarbejde samt kan
drive og facilitere forskellige typer af samtaler (Gustavsson & Temmerbakken,
2011).

Relationer, mennesker og folelsesmaessig omsorg

Det er endvidere centralt, at de socialfaglige medarbejdere i skoler og i dagtil-
bud er i besiddelse af en raekke relationelle, menneskelige og fglelsesmaessige
kompetencer. Det skyldes i seerdeleshed, at deres arbejdsopgaver i forbin-
delse med den tidlige indsats i hgj grad ofte centrerer sig om samtaler med
elever, foreeldre, leerere og paedagoger, og at disse samtaler ofte har et sar-
bart isleet. Som Gustavsson og Temmerbakken (2011) papeger, er "de vanske-
lige samtaler” nemlig dét gennemgdende omréde, hvor socialfaglige kompe-
tencer i saerlig grad supplerer de didaktiske og peedagogiske kompetencer i
dagtilbud og skoler.

Med relationelle og menneskelige kompetencer menes der eksempelvis kom-
petencer i at kommunikere, i at samarbejde med gvrigt personale pa skolen og
i dagtilbuddet og med foraeldre samt i at vejlede paedagogisk og lererfagligt

4 Kapitel 18 i bogen.
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personale i, hvordan de kan handtere foraeldresamarbejdet. Sidstnaevnte er
vigtigt, eftersom sparring med paedagoger og leerere udger en stor del af den
socialfaglige medarbejders arbejde i den tidlige indsats pa almenomrédet. Det
er med andre ord ngdvendigt, at de socialfaglige medarbejdere er i besiddelse
af en reekke samarbejds- og kommunikationskompetencer, hvilket vi baserer
pa udsagn i interviewene savel som pa pointer i litteraturen.

En central arbejdsopgave for socialfaglige medarbejdere i skole og dagtilbud
er at gennemfgre samtaler om sarbare emner med bern og foraeldre. Derfor er
det desuden vigtigt, at disse er vant til og er gode til at skabe relationer og af-
holde samtaler med mennesker, seerligt foraeldre og barn, hvilket fremhaeves i
flere af interviewene. Det indebeerer bl.a., at de socialfaglige medarbejdere
ved, hvordan de kan sparge ind til foraeldre og barn samt at de har kompeten-
cer i at hjaelpe bernene med at saette ord pa det, de oplever, for herigennem
at kunne arbejde med deres livssituation og med deres adfeaerd.

For at fa et sd succesfuldt udbytte af samtalerne som muligt, er det ifalge Gu-
stavsson og Temmerbakken (2011) endvidere ngdvendigt, at de socialfaglige
medarbejdere har en raekke folelsesmaessige kompetencer, som kan bringes i
spil i madet med bern, som er i begyndende mistrivsel. Det vil mere specifikt
sige kompetencer i at tune ind pa de fglelser, barnet har, i at gere barnet op-
maerksom pa disse felelser og i at give folelsesmaessig omsorg.

Slutteligt er det vaerd at papege, at undervisere og paedagoger ogsa besidder
relationelle, menneskelige og falelsesmaessige kompetencer som en naturlig
del af deres arbejde, men at de socialfaglige medarbejdere supplerer disse
kompetencer.

Erfaring/kendskab til ovrige (offentlige) hjaelpesystemer

Flere familier og baern har brug for mere specialiseret hjaelp end den, skolen el-
ler dagtilbuddet kan tiloyde. Derfor har de socialfaglige medarbejdere péa fx
skolen ifglge Backlund, Hogdin & Weitz (2017)"™ en vigtig rolle i at agere binde-
led mellem skole og socialforvaltning og i at bidrage med viden om bade stat-
temuligheder uden for skolen samt om hvornar en bekymring ber underrettes.
Det socialfaglige arbejde pa almenomradet for at hjeelpe baern i mistrivsel kree-
ver derfor socialfaglige medarbejdere med et grundigt kendskab til tiloudsvif-
ten samt med kompetencer i at motivere familier og elever til at sege speciali-
seret hjeelp ved behov (Gustavsson & Temmerbakken, 2011).

Det er desuden en fordel — men ikke et krav — at den socialfaglige medarbejder
personligt har flerérig erfaring inden for socialomradet, herunder at vedkom-

15 Kapitel 1i bogen.
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mende har erfaring med myndighedssagsbehandling. Det giver den socialfag-
lige medarbejder et brugbart kendskab dels til et eventuelt forleb, safremt en
underretning bliver ngdvendig, og dels til tilbudsviften (uanset om underret-
ning og efterfelgende foranstaltninger viser sig nedvendige). Desuden medyvir-
ker erfaringen som oftest til en hagjere grad af selvstaendighed og robusthed
hos medarbejderen, hvilket er vigtige kvaliteter hos socialfaglige medarbej-
dere pa almenomrédet. Dette baserer vi pa konkrete udsagn i interviewene
med eksperter savel som med praksispersoner.

Praksisbeskrivelse

Da de kompetencer, som er ngdvendige for det socialfaglige arbejde pa al-
menomradet, er bade mange- og forskelligartede, er der ikke én metode, der
sikrer kerneelementets overholdelse. Det er dog muligt at komme med eksem-
pler pa bl.a. arbejdsgange, metoder og systematikker, der knytter sig til flere
af de fornedne socialfaglige kompetencer. Helt overordnet kan socialfaglige
kompetencer i praksis indebaere det at arbejde helhedsorienteret, at drive og
facilitere forskellige typer af samtaler, at anerkende barn og foraeldre samt at
bidrage til at gge barnets og foraeldrenes forstaelse af adfaerd og folelser.

Helhedsorienteret tilgang

Ferst og fremmest kan den socialfaglige medarbejder arbejde helhedsoriente-
ret, herunder analysere og vurdere en problemstilling hos et barn i et kontek-
stuelt og relationelt perspektiv, bl.a. ved at sgge og analysere viden om bar-
nets omgivelser. | denne forbindelse er det vigtigt, at fokus ikke blot er pa bar-
nets omgivelser i skole- eller dagtilbudskontekst, men ogsé pé barnets omgi-
velser i en bredere kontekst, fx familiesituation og fritid, hvorfor den socialfag-
lige medarbejder arbejder eksplorativt og i samarbejde med barnet og foreel-
drene i forhold til forstdelse af barnets fritid og hjemlige arena. | undersegel-
sen og analysen af en given problemstilling ber den socialfaglige medarbejder
fokusere pa, hvordan forskellige elementer i barnets hverdagsliv bade inden-
for og uden for skole eller dagtilbud spiller sammen og skaber svaere betingel-
ser for barnets trivsel. Dette baserer vi pa udsagn i interviewene.

Drive og facilitere forskellige typer af samtaler

En central del af den socialfaglige medarbejders arbejde i skolen og dagtilbud
er at drive og facilitere forskellige typer af samtaler. Gustavsson og Temmer-
bakken (2011) oplister mange af disse forskellige samtaletyper, som den soci-
alfaglige medarbejder gennemfgrer i fx en skolekontekst og enten med eller
uden leererens deltagelse; klassesamtaler, gruppesamtaler, stattende samta-
ler, motivationssamtaler, bearbejdende samtaler, krisesamtaler, konfliktlg-
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sende samtaler og samtalegrupper. Nogle gange vil det ligeledes veere rele-
vant, at den socialfaglige medarbejder gennemfgrer refleksionssamtaler med
en elevs kontaktleerer, sidelebende med at vedkommende afholder individu-
elle samtaler med den pageaeldende elev. Gustavsson og Temmerbakken
(2011) giver et konkret eksempel pa en sddan case, hvor en socialfaglig med-
arbejder afholdt individuelle stettesamtaler med en pige, som havde aggressiv
adfaerd i timerne. Under samtalerne lyttede den socialfaglige medarbejder til
pigens oplevelser og stattede hende i hendes livsituation. Pa baggrund af det,
pigen fortalte, fandt den socialfaglige medarbejder det meningsfuldt at af-
holde sidelgbende refleksionssamtaler med pigens klasselaerer. Til refleksi-
onssamtalerne — som eleven endvidere som oftest deltog i — vejledte den soci-
alfaglige medarbejder kontaktlaereren i, hvordan laereren skulle mgde pigen i
hendes livssituation, for herigennem at kunne afhjeelpe den aggressive ad-
feerd. Resultatet af forlgbet blev, at problemet i hgj grad blev mindsket. | en
dansk kontekst vil det vaere relevant lokalt at afklare, i hvilken grad saerligt
PPR kan bista dette arbejde, da de ofte vil have erfaring med flere former for
samtaler.

Nar det kommer til arbejdsgange, metoder og systematikker, hvor den social-
faglige medarbejders relationelle, menneskelige og felelsesmasssige kompe-

tencer kan komme i spil, navner praksispersonerne i interviewene samt litte-
raturen flere eksempler pa dette.

Anerkendelse af barn og foraeldre

| forhold til de socialfaglige medarbejderes evne til at tale med bgrn og foreel-
dre pa en god made fremhaever flere af interviewpersonerne, at det er sarde-
les virksomt, nar den socialfaglige medarbejder er opmaerksom pa at aner-
kende barn og foraeldre i forbindelse med vanskelige samtaler med disse.
Denne anerkendelse kan fx komme til udtryk som en italesaettelse af, hvad
barnet og foraeldrene ger godt samt af hvilken adfeerd den socialfaglige med-
arbejder gerne ser mere af, for pa den made at sikre, at hverken barn eller for-
aldre foler sig angrebet, og at de dermed bliver mere samarbejdsvillige.

Bidrage til at @ge barnets forstaelse af adfaerd og falelser

Af konkrete eksempler pa, hvordan den socialfaglige medarbejder kan arbejde
med et barns vanskeligheder, naavner Gustavsson og Temmerbakken (2011),
at den socialfaglige medarbejder kan hjalpe barnet til at se sin rolle i forhold
til andre, sdsom foreeldre, leerere og andre barn, og inspirere det pagaeldende
barn til at handle p& andre méader end hidtil. Arbejdet kan ogsa indebaere, at
den socialfaglige medarbejder hjeelper eleven til at fa oje pa egne ressourcer
samt inspirerer eleven til, hvordan vedkommende kan bruge disse ressourcer,
og/eller at den socialfaglige medarbejder arbejder med at @ge barnets og dets
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foraeldres bevidsthed om, hvordan fx deres livsstil kan have betydning for den
eller de vanskelighed(er), deres barn har.

Slutteligt — og i forleengelse af ovenstaende — naevner flere praksispersoner i
interviewene det som szerdeles positivt og virksomt, nér den socialfaglige
medarbejder giver bgrn med fglelsesmaessige vanskeligheder konkrete red-
skaber til at handtere deres folelser. For eksempel sarger for, at en elev med
vredesproblemer far et rum, hvori vedkommende kan ga ind og sla pa en bok-
sepude ved behov.

Hjalperedskaber

Der er ikke konkrete redskaber, der ska/felges for at sikre, at de fornedne
kompetencer hos de socialfaglige medarbejdere pa almenomradet kommer i
spil. Der er derimod redskaber, som kan veere gavnlige at felge, safremt det
findes meningsfuldt lokalt.

Det kan i de enkelte lokale samarbejder komme til udtryk som konkrete meto-
der, der kan anvendes over for foraeldrene og familierne, eller i samarbejdende
metoder i mgderne mellem foraeldrene og personalet pa almenomradet (ek-
sempelvis ved systematisk brug af Signs of Safety pa skoler og i dagtilbud).

Ligeledes kan det med fordel undersages lokalt, hvordan socialfaglige medar-
bejdere pa almenomradet, som ikke har opdateret myndighedserfaring og vi-
den i @vrigt om hele det specialiserede omrade, kan understottes i deres viden
og arbejde og af hvem. Herunder kan det overvejes, om de pagaeldende med-
arbejdere ber understattes med efteruddannelse.
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3.2 Kernelement: Foreldresamarbejde

> Forzeldresamarbejde

Foreeldresamarbejde forstas som et gensidigt, ligevaerdigt og tillidsfuldt
samarbejde mellem forzaeldre og fagprofessionelle, som — med udgangs-
punkt i barnets/den unges bedste - tilrettelsegges péa forzeldrenes prae-
misser under hensyn til deres muligheder for, og gnsker til, inddragelse og
deltagelse.

Faglig begrundelse

Et godt foreeldresamarbejde styrker mulighederne for at kunne skabe gode og
frugtbare lgsninger pa et barns begyndende mistrivsel (Gustavsson & Tem-
merbakken, 2011). Derfor er foraeldresamarbejde et gennemgaende princip,
som ber efterleves i alle sammenhange og faser, hvilket har betydning for,
maden hvorpa de socialfaglige medarbejdere ber arbejde lokalt.

Nar foreeldresamarbejde bar ses som en vigtig faktor i at kunne skabe succes-
fulde indsatser, nar et barn er i mistrivsel, skyldes det flere ting. Farst og
fremmest skaber foreeldresamarbejde rammerne for, at foraeldrene far lyst til
at dbne op og betro sig til de fagprofessionelle, ligesom det @ger deres mod-
tagelighed over for de fagprofessionelles inputs og perspektiver. Saledes ger
foraeldresamarbejdet det muligt at skabe et rum, hvor fagprofessionelle og
foraeldre kan leere af og inspirere hinanden og saledes samarbejde om at finde
den bedst mulige I@sning pa en given problematik (Gustavsson & Temmerbak-
ken, 2011). Derudover kan foraeldresamarbejde sikre sammenhang i en ind-
sats og brede den ud, idet det kan gere foreeldrene motiverede og i stand til at
fortsaette almenomradets understottende arbejde i hjemmet (EVA, 2022).

Forseldresamarbejde kalder pa nogle af de kompetencer og logikker, som so-
cialfaglige medarbejdere netop er rustet til at kunne benytte. Det baserer vi
0gsa pa konkrete udsagn i interviewene med bade eksperter og praksisperso-
ner i casebesagene samt pa pointer i litteraturen, der peger pa, at socialfag-
lige medarbejdere ofte vil have gode kompetencer i foreldresamarbejde (Gu-
stavsson & Temmerbakken, 2011). Det geelder bl.a. evnen til at behandle
sveere emner pé en direkte men inkluderende facon samt den faciliterende
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rolle i samarbejdet mellem almenomradet og foreeldre. Det gaelder ogsa i det
interne samarbejde mellem fagprofessionelle, som nedvendigvis ma vaere af-
stemt og gensidigt respektfuldt, for at foraeldrene ikke bare oplever et tillids-
fuldt samarbejde med én konkret socialfaglig medarbejder, men et generelt
velfungerende og dynamisk samarbejde (Jensen, Brix & Studstrup, 2019). Det
er i den forbindelse vaesentligt, at de professionelles indsats jkke pa forhand
er afstemt inden/uden foraeldrenes inddragelse og deltagelse pd mader. Det
kan eksempelvis vaere ved at afklare de vaesentligste forhold inden mgdet
med foraeldrene uden deres deltagelse. Den falles indsats skal vaere afstemt,
for at det kan lade sig ggre at inddrage foreeldre (se kerneelementet omkring
samarbejdsrelationer sdvel som kerneelementet om kompetencer hos social-
faglige medarbejdere).

Der er forskellige mader at forsta og beskrive relationen mellem professionelle
(socialfaglige) medarbejdere og foraeldrene/familierne.

| den socialfaglige tradition bruges betegnelsen "inddragelse” ofte. Her er fo-
kus pa at inddrage foraeldre i den sagsbehandling og i det socialfaglige ar-
bejde, som er iveerksat for at hjeelpe deres bagrn/unge. Det er ofte knyttet op
pa bade et socialfagligt sken over konkrete behov og konkrete juridiske be-
stemmelser i serviceloven, der anviser ngjagtigt, hvornar og hvordan der skal
ske opfelgning og inddragelse.

| den peedagogiske/didaktiske tradition bruges ordet "deltagelse” ofte. Her
skal foreeldrene deltage i barnets/den unges liv i dagtilbuddet eller skolen, og
pa den made bidrage til at styrke mulighederne for laering, udvikling og dan-
nelse. Her ses foraeldrene som deltagere i barnets/den unges dagligdag.

"Foreeldresamarbejde” som begreb fungerer som en paraply, der pa én gang
deekker over tillidsfuld inddragelse og deltagelse, og som samtidig imgdekom-
mer foreeldrenes forskellige muligheder for at indga i samarbejdet. Det er ned-
vendigt at favne foraeldrenes/familiens behov, og ikke se isoleret pa bar-
nets/elevens gang i dagtilbud eller skole. Det kommer tydeligt til udtryk i flere
interviews. Foraeldresamarbejde, som det forstds her, beskaeftiger sig ogsé
med forhold ved familien, som gar videre end de forhold, som ansatte i dagtil-
bud og skoler typisk forholder sig til.

Foraeldresamarbejde som begreb er ikke fremmed for personale i dagtilbud og
skoler. Men foraeldresamarbejde, som det benyttes her, er noget andet end
det foreeldresamarbejde, som paedagoger i dagtilbud har med gruppen af for-
2ldre om generelt om dagtilbuddets paedagogik, og som genfindes i den styr-
kede paedagogiske leereplan. Det er ogsa noget andet end skole-hjem-samar-
bejdet (som godt nok praktiseres forskelligt pa skolerne, men som alligevel har
store feellestraek). Forskellen hertil ligger bl.a. i hvilke emner, der bergres, idet
samtalerne helt naturligt drejer sig over mod forhold i hjemmet, hvilket ofte er
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mere fgelsomt end det, der normalt dreftes i de almindelige samtaler mellem
foraeldre og ansatte pa almenomradet. Samtidig har dette samarbejde oftere
en form, som i hgjere grad er tilpasset den enkelte familie, eksempelvis ved at
medeformen er tilpasset foreeldrenes behov.

Praksisbeskrivelse

For at kunne karakteriseres som et foreseldresamarbejde, som begrebet bruges
her, skal samarbejdet vaere ligevaerdigt, gensidigt, respektfuldt og tillidsfuldt.
Dette kraever i praksis et kontinuerligt fokus pé at sikre et ligevaerdigt samar-
bejde og inklusion af foraeldrenes perspektiv, at de socialfaglige medarbejdere
ikke har myndighedsbefgjelse og et faelles barnesyn.

Sikre ligeveerdigt samarbejde og inklusion af foreeldrenes perspektiv

Det betyder for det farste at samarbejdet skal opfattes som et egentligt sam-
arbejde mellem foreeldre og professionelle, hvor begge parter skal veere ind-
stillede pa at lytte og foretage tilpasninger lzbende samt indgé kompromisser.
Deri ligger det ligevaerdige og gensidige; at foraeldrene og de fagprofessio-
nelle af sdvel systemerne i kommunen som af hinanden ses som gensidige
parter i et ligevaerdigt samarbejde med et faelles mal - barnets/den unges
bedste i og uden for dagtilbuddet/skolen.

Da foreeldrene har rettighederne som foraeldre, og personalet har ansvaret
som fagprofessionelle (hvad end de er padagoger, laerere, socialfaglige med-
arbejdere eller andet), er der her indlejret en forventning om, at forpligtelsen
til at tilpasse sig primaert angar de professionelle, og kun foreeldrene i den
grad, at det gavner det aktive samarbejde. Det leder, for det andet, til et fokus
pa tillid, som grundlaeggende ngdvendigt, for at foreeldrene “ter” indlade sig
pé et sddant samarbejde.

Ovenstdende har betydning for praksis hos bade de socialfaglige medarbej-
dere, de ansatte i almenomradet og for deres ledere.

Jensen, Brix og Studstrup (2019) oplister pa baggrund af deres forskning en
reekke retningslinjer til, hvordan de fagprofessionelle kan agere for at ege for-
ldrenes tillid i forbindelse med samarbejdet om barns begyndende mistriv-
sel. De finder mere specifikt, at det er fordrende for foreeldrenes tillid til de
fagprofessionelle, néar:

B Foraldrene far ordet farst under mederne, sdledes at deres ekspertise
bliver udgangspunktet for de efterfalgende droftelser

m  Foreeldrene inviteres til at beskrive deres oplevelse af situationen
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m  De fagprofessionelle forteeller om deres oplevelser af barnets handlinger
uden at fortolke og vurdere disse

m  Leererne/paedagogerne fremstiller barnets problemstillinger og historik
eerligt ud fra deres egne perspektiver

m  De fagprofessionelle sgrger for at have gjenkontakt med foraeldrene og et
roligt kropssprog undervejs i madet

®  Ved at de fagprofessionelle sperger abent ind til foraeldrenes oplevelse af
barnet i hjemmet

m  De fagprofessionelle sparger nysgerrigt ind til, hvad foraeldrene oplever,
plejer at fungere godt pa barnet i hjemmet, med henblik pa at kunne lade
sig inspirere af det i skolen/dagtilbuddet

m  Der under bliver madet sat fokus pa bade kortsigtede og langsigtede lgs-
ninger, der kan hjeelpe barnet samt at der bliver sat fokus pa at inddrage
barnet selv.

Ingen myndighedsbefgjelse

For de socialfaglige medarbejdere betyder vigtigheden af foraeldrenes grund-
lzeggende tillid til de fagprofessionelle endvidere, at de ikke bar arbejde med
myndighedsbefajelse, da det har konkrete konsekvenser for foraeldresamar-
bejdet (se ogséa forudsaetningen herom). Dette baserer vi pa udsagn fra flere
af de interviewede socialradgivere, psykologer og dagtilouds- og PPR-ledere,
som fremheever, at det er fordrende for et tillidsfuldt og trygt foreeldresamar-
bejde, nar de socialfaglige medarbejdere ikke har myndighed. Det skyldes, at
disse dermed har en radgivende rolle i samarbejdet, hvor deres funktion ude-
lukkende er at yde rad og vejledning til foraeldrene frem for at veere i en magt-
position, hvor de agerer som repraesentanter for myndighederne. Det er inter-
viewpersonernes oplevelse, at det af denne arsag fremmer familiernes villig-
hed til eksempelvis at deltage i tvaerfaglige mader, nar de socialfaglige medar-
bejdere ikke har myndighed.

Vigtigheden af et trygt og tillidsfuldt foreeldresamarbejde — som ifglge inter-
viewpersonerne altsd i hej grad kan sikres, ved at de socialfaglige medarbej-
dere ikke har myndighed - underbygges af Svensson (2020), som pointerer, at
borgernes tillid til de socialfaglige medarbejdere, er afgerende for, at de tor
betro sig fuldsteendigt til de socialfaglige medarbejdere, og séledes for at de
socialfaglige medarbejdere kan give fornuftige, faglige skean. Dette stemmer
overens med flere af interviewpersonernes oplevelser. Mere specifikt pointe-
rer flere af interviewpersonerne, at de socialfaglige medarbejderes manglende
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myndighed ger familierne tryggere ved at dbne sig op om deres udfordringer
til de tveerfaglige mader, hvilket sdledes giver bedre forudsaetninger for et
succesfuldt udbytte af disse mader.

Ligeledes papeger flere interviewpersoner, at ikke-myndighedsaspektet med-
forer et mere ligeveerdigt samarbejde mellem socialfaglige medarbejdere og
foraeldre, da de socialfaglige medarbejdere ikke har magt til at bestemme over
foraeldrene, men blot kan tilbyde deres hjaelp og stette. Saledes kan foreel-
drene selv veelge, om de har lyst til at tage imod hjeaelpen, hvilket ger foreel-
drene mere komfortable i samarbejdet.

Ligeledes ser det ud til at veere en fordel, at de socialfaglige medarbejdere un-
derstreger over for familierne, at de ikke har myndighed, og kan aflive det, der
beskrives som foraeldrenes frygt for, at de “er nogen, der anbringer bern”. Det
kan med fordel gares sa tidligt som muligt i kommunikationen, hvad enten det
er i starten af de tvaerfaglige mader, eller farste gang radgiverne praesenteres
af @vrige fagprofessionelle. At det skal understreges — skal tilpasses situatio-
nen og kendskabet til foreeldrene — sa det undgas, at der skabes ungdig
frygt'e.

Faelles barnesyn

Derfor er det ogsa nedvendigt med et fzaelles bgrnesyn, som gar pa tveers af
fagomrader. Hvis der er store forskelle i synet pa barn og unge, deres trivsel,
muligheden for at inddrage dem og samarbejde med deres foreelder/foraeldre,
m.m., vil det vanskeliggere muligheden for berneinddragelse og foraeldresam-
arbejde, som fungerer smidigt pa tveaers af organisatoriske skel og faggraenser
(se senere forudsaetning om barnesyn).

Hjeelperedskaber

Der er ikke konkrete redskaber der ska/felges, for at sikre et godt foraeldre-
samarbejde. Der er redskaber som kan veere gavnlige at falge, safremt de
passer ind i den samarbejdsform, som der arbejdes efter lokalt.

Det kan eksempelvis vaere faciliterende metoder som Signs of Safety’ eller de
tre huse, som - safremt metoden bruges transparent — eksplicit laegger op til
et ligeveerdigt foreeldresamarbejde, fordi det er indlejret i selve metodens fun-
dament og méade at blive brugt pa.

Der er redskaber, som ikke angar foraeldrekontakten i sig selv, men i stedet
det bagvedliggende arbejde for at strukturere kontakt og mgder. Det kan

'6 De har dog skeerpet underretningspligt, jf. servicelovens § 153
7 https://vidensportal.dk/boern-og-unge/omsorgssvigt/indsatser/signs-of-safety
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3.3

vaere it-systemer, fildelingsvaerktgjer og samarbejdsprocedurer (de aspekter,
der foregar uden foreeldrene). Sadanne redskaber er i hgj grad lokalt betin-
gede, men bar, uanset udformning, bidrage til foraeldrenes ligeveerdige delta-
gelse i samarbejdet. Redskaberne skal samlet set understatte foraeldrenes
fulde deltagelse i den proces, hvor problemforstdelsen skabes, det eventuelle
behov for hjeelp afklares, og mulighederne for hjeelp og stette fastlaegges.

Det kan eksempelvis vaere samarbejdsprocedurer, der sikrer, at familien ikke
droftes forudgdende i fora uden foraeldrenes tilstedeveerelse, men alene i fora,
hvor forzeldrene selv deltager ligeveerdigt. Det ber ogsa bidrage til, at forzel-
drene i praksis har mulighed for at deltage og har adgang til eventuelle over-
vejelser og valg (se evt. ogsa kerneelementet om styring og systematik - med
tilpas fleksibilitet).

Kerneelement: Barneinddragelse

> Borneinddragelse

Berneinddragelse forstas som inddragelse af barn og unge pa en méade,
hvor de ses som selvstaendige aktgrer med egne rettigheder.

Det kan sikres ved at give rum til, at bernene kan udtrykke deres behov
og ensker, at barnet/den unge far mulighed for og evt. stattes i at ytre
sig, sa deres stemme heres, at der er tilhorere til synspunkterne, som rent
faktisk lytter til dem, samt at det resulterer i reel /indflydel/se under hensyn
til alder og modenhed.

Faglig begrundelse

Vigtigheden af barneinddragelse er kun meget overfladisk bergrt i litteraturen
savel som i interviewene. Nar berneinddragelse inkluderes i modellen, baserer
det sig derfor i hgjere grad pa et normativt argument end pa konkrete erfarin-
ger fra eksempelvis praksisundersggelsen (modsat foreeldresamarbejde).
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Berneinddragelse er centralt, nar det kommer til at sikre gode og virksomme
indsatser ved begyndende mistrivsel hos et barn. Som princip er det et cen-
tralt delmal i sin egen ret; bern og unge bar inddrages i draftelser af deres liv
pa en made, der tilgodeser deres alder og behov. Der bear derfor vaere et kon-
tinuerligt fokus pa berneinddragelse i alle sammenhange og faser, hvorfor de
socialfaglige medarbejdere ber integreres i og arbejde pa almenomradet pa en
made, der tilgodeser dette.

Borneinddragelse er et veesentligt etisk aspekt, som arbejdet med barnenes
egen trivsel ber sikre. Inddragelse af bern og unge i det bgrnefaglige og soci-
ale arbejde har i seerdeleshed vaeret mere og mere fremherskende siden ved-
tagelsen af FN’s Bernekonvention i 1989. | Danmark har vi i bade 2006, 2011
0og nu 0gséa i 2022/2023 set flere reformer, hvori der ogsa er et fokus pa at
styrke barns formelle rettigheder (Villumsen & Jensen, 2022). Det at inddrage
bern er en lovgivningsmaessig fordring, men det handler ogsa om et mere
veerdimaessigt stasted, hvor man som voksen - forzeldre og professionelle -
ogsa inddrager bern, fordi man gerne gennem inddragelse vil tildele dem
vaerdi i social og felelsesmaessig forstand (Warming, 2006).

Berneinddragelse bestar af flere aspekter og daekker over flere forstaelser.
Det kan daekke over alt fra symbolsk inddragelse til, at barnene reelt er med i
beslutninger og ogsa kan initiere dem. | det spaend er det vaesentligt at huske
péa den ofte ulige magtrelation, som eksisterer mellem professionelle og
barn/ung. Det er samtidig vaesentligt at veere opmaerksom pa “protektionisme”
- det forhold, at saerligt sérbare bern i udsatte positioner ikke bliver inddraget
med henvisning til, at det er ngdvendigt at beskytte dem (Villumsen & Jensen,
2022). Det er nedvendigt at sikre inddragelse af barnene, ogsa selvom der op-
leves behov for at beskytte dem - at inddrage dem er netop den bedste made
at beskytte dem pa.

Praksisbeskrivelse

Arbejdet med bgrneinddragelse kan tage udgangspunkt i fire elementer fra
rettighedsforskeren Laura Lundys model for bgrneinddragelse, der oprindeligt
er udviklet til at undersege berns deltagelse pa skoleomrédet, men sidenhen
0gsa er brugt om sagsbehandling (Lundy, 2007) og (Bengtsson & Henze-Pe-
dersen, 2022)™. De to ferste elementer vedraerer barnets eller den unges mu-
lighed for at udtrykke sig, mens de to naeste vedrarer den betydning, det skal
have for forlgbet:

'8 Rapporten omhandler berneinddragelse generelt, men har en god beskrivelse af netop Lundys model.
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] Rum
] Stemme
m  Tilherer

m Indflydelse.

Rum

Der skal for det forste veere rum til, at bgrnene kan give udtryk for deres ople-
velser og ensker. Det er vigtigt, at rummet er trygt for barnet, og at det er ty-
deligt for barnet, hvorfor det inddrages og i hvilken sammenhang. Rummet
har ogsa relevans for den helt tidlige indsats, som socialfaglige medarbejdere
pa almenomradet skal bidrage til. Det kommer blandt andet til udtryk, ved at
rummet ikke kun deekker over den formelle inddragelse, som barnet eller den
unge har krav pa, men ogsa den uformelle inddragelse, som kan udeves af alle
personer i barnets liv og hverdag. Rummet skal sdledes ikke (udelukkende)
forstas i juridisk forstand, men i den forstand, som giver mening for barnets
eller den unges hverdagsliv, og hvor man gennem inddragelse ogsa tildeler
barnet vaerdi i social og felelsesmaessig forstand (Warming, 2006).

Stemme

For det andet skal barnet/den unge have mulighed for og evt. stgttes i at ytre
sig, sa deres stemme heres. Det er centralt, at barnet eller den unge ikke blot
far muligheden for eller rettigheden til at ytre sig, men at det ogsa stettes i at
udtrykke sig pa den made, som giver mening for dem. Dette kraever en op-
maerksomhed pa barnets eller dens unges kommunikative kompetencer og
preeferencer (Villumsen & Jensen, 2022).

Tilhorer

For det tredje kraeves det, at der er tilhgrere til barnets eller den unges
stemme, som rent faktisk lytter til dem. At der er tilharere til barnets eller den
unges stemme, betyder ikke blot, at der skal vaere nogle, der lytter. Det bety-
der ogs3, at tilharerne, der lytter, skal give barnets eller den unges stemme
den vaegt, som det er muligt. Det er generelt vigtigt, at barnet eller den unge
har tillid til de centrale personer, som skal veere tilhgrere og agere pa det, de
udtrykker.
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Indflydelse

For det fjerde er det et krav, at barnets eller den unges stemme i sé vid ud-
straekning som muligt far indflydelse pa forlgbet under hensyn til alder og mo-
denhed. Det betyder ikke, at barnet eller den unge egenhaendigt skal be-
stemme udfaldet af beslutningerne, men det betyder, at deres stemme skal
afspejles i beslutninger savel som i forlabets proces.

Ovenstdende har betydning for praksis hos bade de socialfaglige medarbe;j-
dere, for de @vrige ansatte i skoler og pa dagtilbud almenomradet og for prak-
sis hos deres ledere.

Mange socialfaglige medarbejdere inden for fx myndighedsomradet finder
inddragelsen af bgrn sveaer, hvor seerligt det at skabe en tilstraskkelig god rela-
tion med barnet og det at finde gode omgivelser til inddragelse er vanskelig
(Biljeveld et al., 2015; Kosher & Ben-Arieh, 2020). Her kan man forestille sig, at
socialfaglige medarbejdere uden myndighed maske kan have lidt lettere ved
at understotte inddragelsen af barnenes perspektiver i arbejdet, fordi kend-
skabet til barn og familie maske er starre og lettere tilvejebragt netop pa
grund af maden, samarbejdet indledes og gennemfares pa (se mere i kerne-
elementet om foreeldreinddragelse samt forudsaetningen om socialfaglige
medarbejdere i skole og dagtilbud uden myndighed).

Det er desuden ogsa nedvendigt med et feelles bernesyn, som gar pa tveers af
fagomrader. Hvis der er store forskelle i synet pa barn og unge, deres trivsel
og muligheden for at inddrage dem, vil det vanskeligere muligheden for en
berneinddragelse, som fungerer smidigt pa tveers af organisatoriske skel og
faggraenser (se forudsaetning om bgrnesyn).

Hjalperedskaber

Der er ikke konkrete redskaber, der ska/felges for at sikre god bgrneinddra-
gelse. Der er redskaber, som kan vaere gavnlige at falge, safremt de passer
ind i den arbejds- og samarbejdsform, der er lokalt.

Det kan eksempelvis vaere samtalemetoder eller faciliterende metoder som
Signs of Safety’. Et konkret eksempel - som ikke er kommet frem i forbindelse
med praksisafdaekningen eller litteratursggningen, men via eget kendskab — er
de barneinddragelsesmetoder, som Birgitte Schjaer Jensen har udviklet?.
Mere specifikt har hun opstillet en raekke spergsmal, som et barn ber kende
svaret pa i henholdsvis tiden fgr, under og efter formelle samtaler og mader

% https://vidensportal.dk/boern-og-unge/omsorgssvigt/indsatser/signs-of-safety
20 https://www.birgitteschjaer.dk/metode
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3.4

med fagprofessionelle. P4 samme made er der en raekke opmaerksomheds-
punkter til de fagprofessionelle i samme forbindelse. Endelig kan man ogsa i
kerneelementet om socialfaglige kompetencer se eksempler pa forskellige ty-
per af samtaler med bgrn, som ud over deres intervenerende sigte ogsa bidra-
ger til en tilvejebringelse af barnets perspektiv.

Det kan ligeledes veere samarbejdsprocedurer og samtaletyper, der sikrer, at
barnet/den unge som udgangspunkt ikke dreftes uden barnets tilstedeveerelse
(se kerneelementet om kompetencer hos socialfaglige medarbejdere for et
konkret eksempel herpa). Derudover tilsiger det lokale/individuelle behov som
et aspekt af bgrneinddragelse, at det altid bar veere muligt at tilpasse meto-
der, redskaber og regler, hvis et konkret behov tilsiger det. Det kan eksempel-
vis komme til udtryk, ved at der fraviges fra den procedure, der i udgangs-
punktet var aftalt, fordi der viser sig et saerligt og konkret behov i det enkelte
tilfeelde, for eksempel kontinuitet i relationerne til de fagprofessionelle (hvilket
er saerligt vigtigt for de deltagende bgrn og unge selv).

Kerneelement: Kontinuerlige
samarbejdsrelationer

> Kontinuerlige samarbejdsrelationer

Den socialfaglige medarbejder er en del af den feelles opgavelgsning i
grundskolen og pé dagtilbud og indgér i et teet, dialogbaseret samarbejde
med gvrigt personale og ledelse. Det er kendetegnet ved kendskab, rela-
tioner, tilgeengelighed og faglig accept/anerkendelse.

Faglig begrundelse

De fagprofessionelles samarbejdsrelationer er afgerende for, at det tveerfag-
lige samarbejde med socialfaglige medarbejdere p& almenomrédet, fungerer
s optimalt som muligt samt for, at indsatser igangsaettes hurtigt og allerede
ved tidlig bekymring for et barn. Forskellige fagomrader med forskellige tradi-
tioner, tilgange og rammer ngdvendigger et teet, dialogbaseret samarbejde for
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at sikre indsatser tidligt i bekymringsstadiet. Pa tvaers af interviewene frem-
haeves fire elementer, som virker gensidigt forstaerkende for den socialfaglige
medarbejders samarbejdsrelationer til gvrigt personale i skole og pa dagtilbud.

m  Kendskab
m  Relationer
m  Tilgeengelighed

m  Faglig accept/anerkendelse.

De fire elementer udger og understotter de fagprofessionelles indbyrdes sam-
arbejdsrelationer, hvor deres kendskab, relationer, respekt og tilgeengelighed
til og for hinanden sikrer et tveerfagligt mindset, hvor fagprofessionelle inddra-
ger hinanden og sammen arbejder for at finde de bedste lgsninger i en given
case. Der vurderes ikke at veere noget klart, afgraenset hierarki mellem de fire
forhold. Der opleves tveaertimod en cirkulaer logik, hvor de virker gensidigt for-
staerkende og understgttende.

Kendskab

De fagprofessionelles kendskab til hinanden, herunder til hvad hinandens re-
spektive fagligheder kan bidrage med, er en vigtig komponent i at sikre gode
samarbejdsrelationer. Det baserer vi pa udsagn i interviewene savel som poin-
ter i litteraturen (fx Hjelte, 2020). Kendskabet @ger de fagprofessionelles tilbg-
jelighed til at sparre med hinanden, fx ved bekymring for et barn, da de kan
saette et ansigt pa, hvem de ringer til, og har viden om, hvilke fagprofessio-
nelle der har relevante kompetencer i forbindelse med en given case. De fag-
professionelles gensidige kendskab til hinanden ager séledes sandsynlighe-
den for, at de laerere og peedagoger, som dagligt er i kontakt med barnet, in-
volverer den socialfaglige medarbejder sa tidligt, at medarbejderen i samar-
bejde med @vrigt personale kan iveerksaette en indsats pé et tidligt trin i for-
hold til det enkelte barns begyndende mistrivsel.

Relationer

Der er ligeledes bred enighed blandt interviewpersonerne om, at det er en for-
udseetning for et succesfuldt tvaerfagligt samarbejde og dermed understat-
tende for indsatsen, at de involverede fagprofessionelle har gode indbyrdes
relationer til hinanden. Relationer fremmer tillid og tryghed blandt samarbejd-
sparterne, eksempelvis da de fagprofessionelle hermed har vished om, at de
ikke bliver demt af andre faggrupper, hvis der er noget, de ikke ved. Dette far
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samarbejdet til at glide lettere og ger, at de fagprofessionelle hurtigere invol-
verer hinanden ved bekymring for et barn. Desuden gger relationerne de fag-
professionelles kendskab til hinandens fagomrader, hvilket medvirker til en
mere tydelig rollefordeling i samarbejdet samt til en stgrre anerkendelse af
hinandens fagomrader. Flere af interviewpersonerne sdvel som litteraturen pa-
peger endvidere, at de fagprofessionelles indbyrdes gode relationer til hinan-
den medbvirker til at give en oplevelse af at veere en del af en feelles indsats.
Ligeledes sikrer relationerne, at de fagprofessionelle far en faelles forstaelse
af fx forskellige begreber, og at de far en forstaelse af, hvorfor de hver isaer
udtaler sig, som de ger (Narrelykke, 2022; Szényi, 2020). Dette forebygger
konflikter og misforstaelser blandt de fagprofessionelle (Narrelykke, 2022).
Saledes kan gode indbyrdes relationer bade understatte igangsaettelsen af en
indsats tidligt i bekymringsstadiet, idet leerere og paadagoger trygt kan kon-
takte den socialfaglige medarbejder uden frygt for at blive demt, ligesom rela-
tionerne understoatter selve planleegningen og gennemfgrelsen af indsatsen i
form af et mere gnidningsfrit samarbejde pa tveers af fagprofessionelle.

Tilgaengelighed

Der er enighed blandt interviewpersonerne om, at tilgeengelighed er et vigtigt
element, nar det kommer til at sikre de fagprofessionelles samarbejdsrelatio-
ner. Det indebaerer mere specifikt, at gvrigt personale pé skole og i dagtilbud
har en oplevelse af at kunne komme i kontakt med den socialfaglige medar-
bejder ved behov. At den socialfaglige medarbejder tilgeengelig ger personalet
mere tilbgjeligt til at kontakte og involvere den socialfaglige medarbejder samt
sikrer, at man kan komme hurtigt i gang med en indsats. Tilgaengeligheden un-
derstetter saledes en tidlig igangseettelse af indsatsen samt selve indsatsen,
da den er fremmende for de fagprofessionelles relationer til og brug af hinan-
den.

Faglig accept/anerkendelse

Slutteligt fremhaesver flere af interviewpersonerne faglig anerkendelse eller re-
spekt som et vigtigt komponent i et succesfuldt samarbejde. Det indebeerer, at
de fagprofessionelle har respekt for- og er nysgerrige pa hinandens faglighe-
der. Dette er vigtigt, eftersom det bade styrker de fagprofessionelles indbyr-
des relationer, er fordrende for et tillidsfuldt og trygt samarbejde, og dermed
for en gnidningsfri indsats, og @ger deres tilbgjelighed til at inddrage og bruge
hinanden ved et tidligt bekymringsstadie. Ligeledes er de fagprofessionelles
indbyrdes respekt for hinanden ifglge Jensen, Brix og Studstrup (2019) for-
drende for foraeldrenes tillid til de fagprofessionelle og dermed for et godt for-
ldresamarbejde (se kerneelement om foraeldresamarbejde).
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Praksisbeskrivelse

For at kunne sikre kontinuerlige samarbejdsrelationer i praksis kraever det helt
overordnet: fysisk tilstedevaerelse, at de socialfaglige medarbejderes tilgaen-
gelighed sikres, at de socialfaglige medarbejdere ikke har myndighedsbefg-
jelse, og at de fagprofessionelle arbejder i faste teams.

Fysisk tilstedeveerelse

De kontinuerlige samarbejdsrelationer sikres farst og fremmest ved, at der bli-
ver skabt rum for, at de forskellige fagprofessionelle bliver introduceret for
hinanden og har kontakt med hinanden i hverdagen. Dette kan eksempelvis
opnas ved, at socialfaglige medarbejdere har fysisk kontor pa skoler og dagtil-
bud, eller ved at de deltager pa personalemeder med leerere og psedagoger
eller lignende. Ligeledes er det fordrende for de gode samarbejdsrelationer, at
socialfaglige medarbejdere sdvel som andre fagprofessionelle i det tveerfag-
lige samarbejde deltager i teammaderne pa skolen og i dagtilbuddet, saledes
at de interagerer med hinanden hyppigt i hverdagen og dermed har en god og
teet kontakt til hinanden (Ogden, 2017). Det er desuden en fordel og frem-
mende for samarbejdsrelationerne, nar de fagprofessionelle har mulighed for
at interagere med hinanden i en uformel kontekst, eksempelvis ved at spise
frokost sammen eller lignende. De kontinuerlige samarbejdsrelationers succes
kraever et lokalforankret ledelsesmaessigt fokus pa at skabe rammerne for de
fagprofessionelles indbyrdes kendskab og positive relationer til hinanden, ek-
sempelvis ved at invitere de forskellige fagprofessionelle med pa personale-
mader, i teamsamarbejder og lignende.

Sikring af tilgaengelighed

Tilgaengeligheden kan komme til udtryk som en fast tilstedeveerelse pa skoler
og dagtilbud, fx ved at den socialfaglige medarbejder har fast kontorplads pa
en skole, men datamaterialet viser, at dette dog ikke er en forudsaetning for
oplevelsen af tilgaengelighed. | den ene af de to casekommuner (kommune 2)
lykkes de fx med, at give en oplevelse af, at de socialfaglige medarbejdere er
tilgeengelige, pa trods af at disse har fast kontorplads i en sarskilt kommunal
afdeling, hvorfra de tager ud til de enkelte skoler og dagtilbud efter aftale (se
mere i Bilag 1). Det afggrende er blot, at de fagprofessionelle oplever at kunne
komme i kontakt med hinanden ved behov, hvad end det er over telefonen el-
ler ved at kunne kigge uforpligtende forbi hinandens kontor i dagtilbud eller pa
skolen.
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Ingen myndighedsbefajelse

For at fa de bedst mulige rammer for et trygt, tillidsfuldt og ligeveerdigt samar-
bejde blandt de fagprofessionelle er det desuden en forudseetning, at de soci-
alfaglige medarbejdere arbejder uden myndighed (se mere i forudseetningen
om socialfaglige medarbejdere uden myndighed). Det skyldes, at der forekom-
mer et magthierarki mellem den socialfaglige medarbejder og de resterende
faggrupper, nar vedkommende har myndighed, hvilket ifalge bade flere af in-
terviewpersonerne og Negrrelykke (2022) kan vaere komplicerende for samar-
bejdet og dermed for indsatsen og bl.a. vaere en kilde til konflikt blandt de
fagprofessionelle. Nar de socialfaglige medarbejdere ikke har myndighed, del-
tager de involverede fagprofessionelle i det tvaerfaglige samarbejde pa lige
fod, hvilket sdledes er fordrende for bdde gode relationer og den faglige aner-
kendelse og respekt blandt parterne i samarbejdet.

Faste teams

Endelig er det en fordel, at de fagprofessionelle arbejder i faste teams, herun-
der at det altid er den samme socialfaglige medarbejder, der kommer pa en
skole/dagtilbud, og dermed at de fagprofessionelle har et kontinuerligt samar-
bejde. Det skyldes, at det kontinuerlige samarbejde fremmer bade de fagpro-
fessionelles kendskab til hinanden, de gode samarbejdsrelationer, det feelles
sprog blandt de fagprofessionelle, trygheden og tilliden, med mere.

Hjalperedskaber

Der er ikke konkrete redskaber der skal folges, for at sikre gode samarbejds-
relationer. Der er redskaber, som kan veaere gavnlige at folge, safremt de un-
derstgtter gode samarbejdsrelationer lokalt.

42



4 Opmearksomhedspunkter

| dette kapitel gennemgar vi perspektiverne ved modellen, som vi har praesen-
teret i de foregaende kapitler. Det skal inspirere til eventuelt videre arbejde
med modellen og med integrationen af socialfaglige medarbejdere og tidlig
indsats generelt. Vi fremhasver en raekke opmeaerksomhedspunkter, som er re-
levante for det eventuelle videre arbejde. De er primeert inspireret af vidensaf-
deekningen, som ligger til grund for udviklingsarbejdet med modellen.

Det vaesentligste opmaerksomhedspunkt angar det forhold, at modellen ikke
har undergaet en egentlig kvalificering blandt interessenter pa omradet?'.
Modellen har en klar faglig begrundelse. Der er klare tendenser i det empiriske
datamateriale, der er indsamlet til formélet i danske kommuner, ligesom litte-
ratursggningen ogsa har afdaekket en sterre maengde relevant litteratur,
hvoraf det vaesentligste er inddraget direkte i udarbejdelsen af modellen. Men
interviewene til vidensafdaskningen er gennemfart, /inden modellen blev udar-
bejdet, i forbindelse med indsamling af viden til at udvikle modellen. Empirien
derfra taler ikke imod modellens indhold, men casebesggene fokuserede i hg-
jere grad pé lokale oplevelser, organiseringer og behov. Det forhold, som stat-
ter modellen, findes primeert i de seks ekspert-/interessentinterviews, som i
hovedtraek samstemmende statter behovet for denne slags arbejde og i no-
gen grad ogsa de konkrete linjer i modellen.

Vidensafdaekningen baerer generelt praeg af en mangel pa udferlig viden om
og beskrivelser af socialfaglige medarbejdere pa almenomradet i en dansk
kontekst. Iszer den svenske, men ogsa den norske forskningslitteratur inde-
holder derimod mange grundige eksempler og sddanne beskrivelser, og derfor
er sterstedelen af de litteraturpointer, vi traekker p4, iseer under kerneelemen-
tet om socialfaglige kompetencer, fra en svensk og norsk kontekst. Med andre
ord mangler der i modellen skarpet viden om socialfaglige medarbejdere pa
almenomradet i en dansk kontekst.

Vi er under vidensafdaekningen ikke stedt pa saerlige hensyn, arbejdsopgaver,
barrierer eller andet, der gar eller bgr gare sig gaeldende for indsatser, hvor
socialfaglige medarbejdere pa almenomradet er i bergring med bern med han-
dicap (i begyndende mistrivsel). Dette er dog ikke ensbetydende med, at der
ikke er saerlige hensyn, der gar eller ber gore sig gaeldende i denne forbin-
delse - det er blot ikke muligt for os at tydeliggere det pa baggrund af videns-
afdeekningen.

2 Som fglge af valgudskrivelsen i efterdret 2022 var det ikke muligt at gennemfgre en planlagt kvalifice-
ringsworkshop med statslige, kommunale og civile interessenter og praktikere i malgruppen (herun-
der ogsé de interviewede eksperter/interessenter, se Bilag 1 for liste).
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Modellen bestar af fire kerneelementer og tre forudsatninger, som alle er ud-
valgt, fordi de har en direkte betydning, og lebende er testet og vurderet i for-
hold til at indgd som enten kerneelement eller en forudsaetning. Men graensen
imellem kernelementer og forudsaetninger er i visse tilfaelde flydende, og det
er ikke givet, at det, vi beskriver som en forudsaetning, ikke vil kunne ses som
et kerneelement i en konkret kontekst; en forudsatning kan eventuelt fungere
som et kerneelement i selve modellen, og ikke som et forudsaetning rundt om
modellen, som vi har vurderet, det bedst bar taenkes som?2. Hvorvidt et ele-
ment er en forudseetning eller et kerneelement bar derfor eksplicit overvejes
og tages op til kritisk revision, i et eventuelt videre arbejde med modellen. Det
har i @vrigt relation til den udestdende kvalificering, som naevnt indlednings-
vist, idet en tryktest i praksis og af brugermalgrupper vil bidrage hertil.

Modellen er i hgj grad karakteriseret ved at veere bade bred og — pa nogle
punkter — mindre konkret. Det skyldes i seerdeleshed, at der pa tvaers af inter-
viewene og litteraturen har veeret divergerende holdninger til, hvordan et
tveerfagligt samarbejde med socialfaglige medarbejdere pa almenomradet kan
og ber udmentes. Af variationspunkter i denne henseende tzeller eksempelvis
spergsmalet om, hvorvidt de socialfaglige medarbejdere ber have fysisk kon-
tor pa skolen, forskelle i teenkningen og afholdelse af tvaerfaglige meder mv.
Man kan derfor diskutere, om modellen er for omfattende, og/eller om den
kan karakteriseres som en egentlig sammenhangende model. Til gengeeld sik-
rer netop de forhold ved modellen ogsé en fleksibilitet, som vi vurderer, gar
den generelt implementerbar i danske kommuner. Det stattes endvidere af det
forhold, at modellen ikke vurderes at vaere urealistisk dyr af implementere,
fordi den stort set udelukkende indebaerer omlaegning af eksisterende samar-
bejde, som kommunerne forventes i forvejen at veere i gang med. Dog vil det
eventuelt kraeve yderligere investering i socialfaglige medarbejdere, hvis det
er en ny funktion, og der ikke findes eksisterende fremskudte positioner eller
lignende, som vil kunne overga til denne arbejdsform. Ligeledes vil selve om-
lzegningen i sig selv — som alle andre omlaegninger — kraeve en investering i
form af tid og ressourcer, ikke mindst ledelsesmaessigt mellem personalele-
dere og medarbejdere og fra leder til leder.

Et vaesentligt spergsmal, der efter vores vidensafdaekning stadigvaek star
ubesvaret tilbage, er spergsmalet om, hvorvidt socialfaglige medarbejderes
tilstedeveerelse pa dagtilbud og skoler ree/t styrker den tidlige og forebyg-
gende indsats pa en made, der malbart kan felges i nogle af de centrale
kommunale nogletal og budgetter. Det kan eksempelvis veere skoleveegring,
udgifter til specialpsedagogisk stette, antal (gen)underretninger, foreeldrekla-
ger, eller hvor mange dreftelser og bekymringer der gar videre til egentlige
sociale sager - bade totalt og som en andel. Det bar derfor overvejes, om et

22 Undervejs i udarbejdelsen af modellen er elementer eksempelvis skiftet ud og bearbejdet, s& de er
gaet fra at veere et kerneelement til at indgd som en forudsaetning, ligesom nogle kerneelementer
enten er blevet samlet eller delt op i to.
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eventuelt videre arbejde med modellen realistisk kan bidrage til at besvare
disse spargsmal, safremt det er et enske lokalt i den enkelte kommune.

Barnets lov er under udarbejdelse og vil gjensynligt ogsa indeholde et steer-
kere fokus pa tidlig indsats, herunder fremskudte/forebyggende socialradgi-
vere, hvilket har tydelig overlap med denne model. Ved et eventuelt videre ar-
bejde med denne model, ber der veere opmaerksomhed pa dette, da det for-
ventes at a&ndre ved konteksten for modellen, hvad end det er a&endrede para-
graffer i serviceloven eller eendret kommunalt fokus.
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Bilag 1

Metode og datagrundiag

Vidensafdaekningen bestar af en praksisafdeekning og af en litteratursagning.

Praksisafdeaekning

Praksisafdaekningen bestar af interviews, dels med eksperter/interessenter,
0g dels med to udvalgte casekommuner.

Praksiseksperter/interessenthering

Der er gennemfert seks ekspert-/interessentinterviews fer sommeren 2022
med fokus pa generelle behov og @nsker samt udpegning af konkrete eksem-
pler i kommunerne. Udveelgelsen af de seks konkrete organisationer er sket i
et samarbejde mellem VIVE og Socialstyrelsen. Vi har interviewet eksper-
ter/repraesentanter fra felgende organisationer:

m  Skolelederforeningen

m  BUPL

m  FOLA

m  Dansk Socialréddgiverforening

m KL

m  Peedagogisk Psykologisk Forening.

Interviews er gennemfart ud fra en semistruktureret interviewguide, og opta-
gelse herfra er efterfglgende renskrevet i et kort referat.

Virtuelle casebesag i to kommuner

Praksisafdaekningen bestar for det andet af to kommunale casebesgg gen-
nemfart efter sommeren 2022. Det var oprindeligt intentionen at bruge de
seks ekspertinterviews til at identificere best practice-kommuner (eller distrik-
ter, konkrete dagtilbud eller skoler), men det viste sig ikke at veere muligt.

De to kommuner er udvalgt af VIVE i samarbejde med Socialstyrelsen pa bag-
grund af gvrig viden og kendskab til konkrete kommuners arbejde. De to kom-
muner er dels valgt, fordi de vurderes at arbejde systematisk med at integrere
socialfaglige medarbejdere, og det var forventningen, at de derfor ville have
substantielle erfaringer at dele, herunder perspektiver pa udfordringen og de
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mulige Igsninger. De er derudover ogsa valgt, fordi de har forskellige erfarin-
ger med, hvorvidt radgiverne arbejder med myndighed, hvilket indledningsvist
fremstod som et vaesentligt parameter.

Bes@gene er tilrettelagt som virtuelle interviews med personale i almenomra-
det, socialfaglige medarbejdere, ledere og foreeldre. Der er i alt gennemfort
10% interviews. Interviews med de ansatte medarbejdere og ledere er oftest
gennemfert med flere informanter og informanttyper i samme interview, hvor-
for det totale antal interviewede personer er vasentligt hejere end antallet af
interviews. Interviews er gennemfert ud fra en semistruktureret interviewguide
med udgangspunkt i falgende interviewtematikker:

Bilagsboks 1.1 Interview med ledere, socialfaglige medarbejdere, almen-

personale og avrige fagprofessionelle

= |ndledende om interviewperson(er)

= Beskrivelse af samarbejdet og organiseringen af det
= Malgruppe

= Virkning

= Forudseetninger og implementering.

23 Der er gennemfart et enkelt supplerende interview i én af de to kommuner for at sikre korrekt forsta-
else af historik og aktuel organisering.
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Bilagsboks 1.2 Interview med foraeldre

= |ndledende om interviewpersonens barn

= |ndsatsen og foreeldrenes oplevelser

Optagelse herfra er efterfelgende renskrevet i et kort referat. | tabellen herun-
der fremgar det hvilke interviews vi har gennemfert, og hvilke informantkate-
gorier der har deltaget i hvilke interviews.

Bilagstabel 1.1 Interviews i de to casekommuner

Kommune Interview nr. og type informant Antal interviewperson(er)

Kommune 1 Interview 1: Ledere 1 skoleleder

1 dagtilbudsleder

Interview 2: Socialfaglige medarbejdere 3 socialradgivere
Interview 3: Ledere 1 leder for socialradgivere
Interview 4: @vrige 1 sundhedsplejerske
Interview 5: Alimenpersonale 1 leerer

Kommune 2 Interview 1: Ledere 2 dagtilbudsledere

Kilde:

1 afdelingsleder i PPR

Interview 2: Socialfaglige medarbejdere 2 socialrddgivere
1 PPR psykolog

Interview 3: Alimenpersonale 2 paedagoger
Interview 4: Foraeldre 1 foreelder
Interview 5: Foreeldre 1 foreelder

VIVE.

De to kommuner er anonyme i denne afdaskning, men deres arbejdsform og
organisering beskrives kort herunder.

Kommune 1

| kommune 1 er organiseringen af indsatsen bygget op omkring distrikter, hvor
der er en socialfaglig medarbejder vden myndighed tilknyttet hvert distrikt.
Kommunen har dog ind til for nyligt arbejdet med socialfaglige medarbejdere
med myndighed pa almenomradet, hvilket var en vigtig arsag til, at vi valgte at
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lave casebesag i netop denne kommune. Det gav os mulighed for at hare om
deres erfaringer med, at de socialfaglige medarbejdere henholdsvis harog
ikke har myndighed.

De socialfaglige medarbejdere har hovedkontor pé den sterste skole i deres
distrikt og tager derudover fast rundt pa de resterende skoler og dagtilbud i
distriktet i labet af ugen. Ved bekymring for en elev koordinerer, faciliterer og
deltager den socialfaglige medarbejder i tvaerfaglige maeder med elev, forael-
dre, leerere, paedagoger, PPR og evt. gvrige faggrupper efter behov, hvor pro-
blemstillingen og relevante tiltag dertil dreftes. Mgderne planlaagges og ind-
kaldes ad hoc, efterhdnden som bekymringer opstar, og den socialfaglige
medarbejder agerer som mgdeleder til disse.

Kommune 2

| kommune 2 er organiseringen af indsatsen bygget op omkring en seerskilt af-
deling, som hegrer under almenomradet, hvor de socialfaglige medarbejdere er
ansat sammen med @vrige relaterede fagligheder (PPR, ergoterapeuter mv.).
Disse medarbejdere er dels opdelt pa alder (henholdsvis et 0-6 ars-omrade og
et skoleomrade), og sekundaert har de individuelt opdelt distrikter mellem sig,
sa én socialradgiver eksempelvis daekker, hvad der svarer til et eller to skole-
distrikter.

De socialfaglige medarbejdere har altsd deres hovedkontor samlet - og med
gvrige relaterede fagligheder — hvorfra de tager ud til de enkelte dagtilbud og
skoler efter aftale. Det kan veere fast i forbindelse med faste tvaerfaglige mg-
der, men det kan i lige sa hgj grad veere ad hoc, nar en dagtilbudsleder, paeda-
gog eller skoleleder kontakter dem via telefon eller mail om en konkret bekym-
ring eller sparringsbehov. De socialfaglige medarbejdere har ikke myndighed
og har ikke haft det pa noget tidspunkt.

Litteratursegning

Litteratursegningen bestar af en systematisk litteratursegning, hvor segere-
sultaterne er screenet og kodet. Litteratursggningen fungerer som grundlag
for at udvikle og beskrive modellen. Litteratursegning har afdeekket forholds-
vis mange relevante studier, men en stor del af litteraturen er marginalt rele-
vant specifikt for integrationen af socialfaglige medarbejdere og beskriver of-
tere enten samarbejde generelt eller eksempelvis arbejdet med inklusion i
skolen specifikt.

Litteratursegningen er foretaget i april og maj maned 2022, mens screening og
indledende kodning er foregaet i perioden derefter, indtil august/september.
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| alt veelger vi at inkludere 54 publikationer i den fulde referenceliste (Bilag 2)
ud af de i alt 640 oprindeligt identificerede resultater, som blev fundet i sgg-
ningen. De 640 resultater blev efter en indledende screening sorteret ned til
93 potentielt relevante publikationer. Disse 93 publikationer blev udtaget til
kodning. | denne proces viste enkelte sig at falde uden for kriterierne, hvorfor
resultatet blev formindsket til 83 publikationer. Disse 83 publikationer er efter-
folgende sorteret ned til 54 ud fra en vurdering af, hvilke studier der forvente-
des at have seerlig relevans for integrationen af socialfaglige medarbejdere
(dvs. at studier, som alene hegrte under inklusions- og eksklusionskriterierne,
blev sorteret fra i denne proces). Blandt disse publikationer findes bade artik-
ler, rapporter og bogkapitler.

En enkelt af publikationerne (Gustavsson & Temmerbakken, 2011) er én hel
bog med samme forfattere pa samtlige kapitler. | litteraturlisten angiver vi,
hvilke fire konkrete kapitler herfra, der er relevante. For gvrige bager indgar
de individuelle bogkapitler selvsteendigt. Derfor teeller vi det samlede antal re-
levante publikationer fundet ved litteratursagningen til 54, selvom der fremgar
51 resultater af litteratursggningen i litteraturlisten.

Vi benytter ikke samtlige 54 publikationer fra litteratursegningen i selve mo-
dellen som fglge af omfanget og rammerne i dette screeningsprojekt. Vi inklu-
derer dem, sa andre kan orientere sig i listen ved et eventuelt efterfglgende
arbejde eller anden interesse. Referencelisten kan dermed ses som en brutto-
liste, hvorfra vi /abende har foretaget en vurdering af det mest relevante litte-
ratur og udvalgt det til fuldtekstleesning og eventuel brug.

Se Bilag 3 for sggestrateqgi.
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Bilag 2

Litteratur

Referencer markeret med stjerne (*) fer forfatternavn er fundet ved den sy-
stematiske litteratursegning, mens referencer uden er baggrundslitteratur,
som ikke er fundet ved den systematiske litteratursggning.

*Ahlgren, B., Petersen, C. B., Balleby, M. S., & Johansen, L. N. (2012). Kortlag-
ning af modeller for tvaerfagligt samarbejde - Afsluttende rapport. Aarhus:
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*Backlund, A., Ekberg, M., Hugo, M., Isaksson, J., & Strand, A. (2012). Skolso-
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kvalificerat socialt arbete, 2, 26-31.

*Backlund, A., Hp’gdin, S. & Weitz, Y. S. (2017). Skolsocialt arbete — en intro-
duktion. In A. Backlund, S. Hogdin & Y. S. Weitz (Eds.), Sko/socialt ar-
bete: Skolan som plats for och del i det sociala arbetet (pp. 15-22).
Malmd: Gleerups Utbildning AB.

*Backlund, A., Hogdin, S. & Weitz, Y. S. (2017). Socialt arbete i skolan — uppgif-
ter, perspektiv och dilemman. In A. Backlund, S. H6gdin & Y. S. Weitz
(Eds.), Skolsocialt arbete: Skolan som plats fér och del i det sociala arbe-
tet (pp. 221-230). Malmo: Gleerups Utbildning AB.

Bengtsson, T. T., & Henze-Pedersen, S. (2022). Barn og unges inddragelse i
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havn: VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd.
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secenter for Velfeerd.

Biljeveld, G. G. V., Dedding, C. W. M., & Bunders-Aelen, J. F. G. (2015). Chil-
dren’s and young people’s participation within child welfare and child pro-
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*Blom, B., Isaksson, C., & Nygren, L. (2020). Socialt arbete i skolan: Utma-
ningar och utvecklingslinjer. In C. Isaksson, B. Blom & L. Nygren
(Eds.), Socialt arbete i skolan: Villkor, innehall och utmaningar (pp. 241-
256). Lund: Studentlitteratur.

*Bolin, A., Sorbring, E., & Ymefors, M. (2017). Teambaserat skolsocialt arbete:
Fordjupad och utdkad elevhalsa. In A. Backlund, S. H6gdin & Y. S. Weitz
(Eds.), Skolsocialt arbete: Skolan som plats fér och del i det sociala arbe-
tet (pp. 183-194). Malma: Gleerups Utbildning AB.
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on teaching and learning. /mproving Schools, 22(3), 251-266.
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Bilag 3 Segestrategi

| tabellen herunder fremgar den s@gestrategi, som udgjorde sagningen. Den er
undervejs tilpasset, og de konkrete sggeresultater kan ses af den fulde sgge-
dokumentation, som kan rekvireres ved forespeargsel.

Bilagstabel 3.1 Sogestrategi

Generelt

Sageord

Der tages udgangspunkt i den almindeligt
anvendte PICo-sggemodel:
Segetermerne/kombinationer, som der ta-
ges udgangspunkt i, her pa dansk. Ter-
merne vil blive oversat til de gvrige sprog.

Danske:

PICo-s@gemodel

Population

3-16-arige

Born* (i) daginstitution* OR dagtilbud* OR skoleb?rn* OR elev* OR

skoleelev* OR grundskoleelev* etc.

AND sérbar* OR udsat* OR mistriv* OR problem* OR adfzerdspro-

blem* OR vanskeligheder* OR udfordringer* OR "i risiko" etc.

AND

Interest/interesseomrade

Social* OR socialradgiv* OR socialarbejd* OR socialformidl* OR soci-

alfaglig* OR socialvidenskabelig* OR sagsbehandl* etc.

AND arbejde* OR medarbejder* OR personale* OR kompetence* OR
ekspertise* OR myndighedsarbejde* OR indsats* OR service* OR vi-
den* OR vurdering* OR praksis* OR koordiner* OR koordination* OR
stotte* OR support* OR hjeelp* OR forpost* OR frontpersonale* OR
frontmedarbejder* OR fremskudt* OR forebygge* OR tilbud* OR til-
tag* OR handling* OR opsggende* OR inddrag* OR implementer* OR

tvaerfaglig* etc.

AND

Context/kontekst
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Generelt Soegeord

Almenomréde* OR dagtilbud* OR bgrnehave* OR bgrnehaveklasse*
OR skole* OR folkeskole* OR friskole* OR grundskole* etc.

Engelsk, norsk og svensk:

Der tages udgangspunkt i ordene ovenfor. Sagningen tillempes mulig-
hederne i de enkelte databaser mht. segning pa emneord og fritekst.

Inklusionskriterier Fokus:

Inkluderes: Publikationer om socialfaglige indsatser, der integreres pa
almenomradet.

Ekskluderes: Socialfaglige indsatser, hvis formal alene er at give de
fagprofessionelle pd almenomradet et kompetencelgft eller at kapaci-
tetsopbygge.

Periode:

Inkluderes: 2012-2022

Ekskluderes: Andre ar.

Sprog:

Inkluderes: Dansk, engelsk, norsk, svensk
Ekskluderes: Andre sprog.

Lande:

Skandinavien (Danmark, Norge, Sverige)
Publikationstype:

Inkluderes: Alle publikationstyper inkl. gré litteratur
Ekskluderes:

Databaser Danske: 1. Bibliotek.dk. 2. Den danske forskningsdatabase.
Svenske: 1. Libris. 2. SwePub 3. DIVA
Norske: 1. ORIA. 2. Cristin .

Internationale: 1. Academic Search Premier (Ebsco). 2. ERIC (Ebsco).
3. PsycINFO (Ebsco). 4. SocINDEX (Ebsco). 5. International Bibliog-
raphy of the Social Sciences - IBSS (ProQuest). 6. Social Services Ab-
stracts (Proquest). 7. Sociological Abstracts (Proquest)

Hjemmesider Danske: Socialstyrelsen; VIVE; NUBU
Svenske: FoU Valfard; Socialstyrelsen: Stiftelsen Allmanna Barnhuset

Norske: Velferdsforskningsinstituttet NOVA, Institutt for samfunns-
forskning ISF

Kilde: VIVE.
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