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FORORD

Hvorfor en handbog?

Denne handbog er skrevet til jer, der i det daglige har ansvaret for at udvikle
og sikre kvaliteten af de sociale tiloud landet over. Handbogen giver et bud p4,
hvordan man kommer i gang med at beskrive, hvilke sociale indsatser der virker,
og hvilke resultater de skaber.

Med tilsynsreformen fra 2014 kom et krav om, at alle tilbud skulle kunne rede-
gere for de anvendte metoder og sandsynligggare, at disse metoder har en positiv
effekt for borgerne. Det har understreget behovet for at beskrive, dokumentere
og vurdere, hvad der virker og hvorfor. Mange tilbud har allerede lzenge veeret
i gang med dette arbejde og har erfaringer med at dokumentere det, de ger, og
folge op pa effekten af deres indsatser. Andre er farst lige gaet i gang og har brug
for anvisninger pa, hvordan man tager de fgrste skridt. Hensigten med hdndbog-
en er at hjelpe alle videre ved at understgtte den udvikling, der allerede er i
gang, og ved at vise, hvordan indsatsernes vidensgrundlag kan styrkes.

Socialstyrelsens udgangspunkt for vidensarbejdet er, at det ikke blot er vaes-
entligt at have viden om indsatsernes effekt, men ogsd om deres malgrupper,
metoder, implementering og gkonomi. Denne forstéelse ligger til grund for vi-
densdeklarationerne pa Vidensportal.dk, hvor de forskellige vidensdimensioner
tilsammen skaber et samlet billede af den aktuelt bedste viden om en indsats.
Men der findes ogsé vigtige erfaringer fra lovende praksis i sociale tilbud, som
ikke ngdvendigvis dokumenteres og anvendes til leering og udvikling af indsat-
serne. Handbogen viser, hvordan tilbuddene kan opbygge viden om hver af disse
dimensioner ved at lade egne indsamlede data indgé i indsatsernes vidensgrund-
lag.

Vidensbasering af sociale indsatser er ikke kun godt for den enkelte borger, men
ger det ogsd muligt at dele de gode erfaringer. Bade i det enkelte tilbud og ogsa
i mellem tilbud. Det, man ggr godt i det ene tilbud, giver viden, som man kan
gare brug af i et andet tilbud. Samtidig giver vidensbaserede indsatser mulighed
for at prioritere ressourcerne derhen, hvor de ggr den bedste og starste forskel
til gleede for borgerne.



I handbogen finder | konkret hjeelp til at dokumentere og evaluere resultaterne
af jeres praksis. Der introduceres vigtige evalueringsfaglige begreber og fagud-
tryk, og I vil kunne finde ord og formuleringer, som I normalt ikke bruger. Derfor
vil I ogsa finde ordforklaringer undervejs, ligesom I kan bruge dokumentations-
ordbogen sidst i bogen. Der kan ogsa vere anvisninger, som | ved forste gjekast
har sveert ved at se, hvordan skal omsettes til jeres praksis. Her kan beskrivel-
serne af cases fra mange forskellige sociale tilbud i Danmark tjene til illustration
og — forhabentligt — til inspiration.

Handbogen indeholder beskrivelser, modeller og konkrete veerktgjer til arbejdet
med resultatdokumentation, der er udarbejdet af Rambgll Management Consul-
ting. KORA har bidraget med kapitel 8, som beskriver, hvordan den kommunale
myndighed og forvaltning kan understgtte tilbuddenes resultatdokumentation,
og hvordan data kan anvendes i styringen pé det sociale omrade.

Socialstyrelsen vil gerne rette en tak til de mange personer og organisationer,
som har medvirket i arbejdet med hdndbogen. Det er ikke muligt at naevne alle
her, men en sarlig tak skal rettes til de sociale tilbud, som er naevnt i handbo-
gens casebeskrivelser, og til de organisationer, som har vaeret repraesenteret i den
eksterne fglgegruppe, der har kvalificeret arbejdet undervejs: Barne- og Kultur-
chefforeningen, Dansk Erhverv, Dansk Socialradgiverforening, Danske Regioner,
Foreningen af Dggn- og Dagtilbud for udsatte bgrn og unge (FADD), Foreningen
af Socialchefer i Danmark, KL, Landsforeningen LEV, Landsforeningen af Op-
holdssteder (LOS), Livsveerk, Socialpaedagogernes Landsforbund (SL), Socialtilsyn
Hovedstaden og Socialtilsyn @st.

God laeselyst!
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INDLEDNING

Hvorfor dokumentere
og evaluere?

Den gode dokumentation* og evaluering* bidrager til, at borgeren far den bedst
mulige indsats. Det betyder, at dét, at vi evaluerer og dokumenterer, skal bidrage
til, at vi kvalificeret kan svare pa, hvordan en given indsats forbedrer borgerens
liv, og hvordan vi kan forbedre det, vi allerede gor.

Evaluering og dokumentation er en made at styrke socialfagligheden p3, fordi
det giver mulighed for at forholde sig kritisk til egen praksis. Det ggres ved |lg-
bende at stille spgrgsmal som: "Hvilke behov har borgeren?”, Virker det, jeg ger,
pa den eller de mader, jeg forventer?”, "Hvad kan jeg gere for at ggre det endnu
bedre?”. Spgrgsmal som er genkendelige for de fleste. Med evaluering suppleres
svarene med data*. Data der kan understgtte din gode "mavefornemmelse” el-
ler kan udfordre dig. Data kan veere registreringer af de aktiviteter, den enkelte
borger har deltaget i, eller malinger af fx borgerens funktionsevner far, under
og efter en indsats.

Det vigtigste er, at vi lader evaluering indga som en naturlig del af vores daglige
praksis, og ikke lader det veere et irritationsmoment, men netop ser det som en
udvikling af fagligheden og input til de beslutninger, vi dagligt skal tage i mgdet
med borgeren.

Ud over at styrke ens egen faglighed, sa styrker evaluering ogsa dialogen og den
sparring, man har med sine kollegaer i det, man kan kalde det lille vidensfzl-
lesskab”. Det feellesskab vi har med vores naermeste kolleger, hvor vi hjaelper hin-
anden med at treeffe bedre beslutninger i mgdet med borgerne, hvor vi lgbende
stgtter hinanden i faglige beslutninger, hvor vi leerer af vores erfaringer og deler
disse erfaringer med vores kolleger. Evaluering er her en god made at fa sat ord
pa vores praksis, men ogsa at fa viden om det, der virker godt eller mindre godt.
Nar vi har at gere med noget s komplekst som socialt arbejde, er der meget, vi
ger, uden at vide hvorfor og hvordan det virker. Vi ger det pa baggrund af mange
ars erfaringer, og fordi vi instinktivt ved, det virker. Det er tavs viden.

Nar vi begynder at szette ord pa og baserer vores arbejde med borgerne pa data,
s& bidrager vi ikke alene til "det lille vidensfzllesskab”, men ogsa "det store
vidensfallesskab”. Det er institutioner, tilbud og personer, som ikke direkte er
involveret i vores eget konkrete arbejde med borgerne. Viden, som er skabt ved
hjeelp af evaluering, kan derfor gavne andre steder end i vores eget vidensfzlles-
skab. Den kan gemmes og hentes frem, nar der er brug for det.

Dokumentation: Indsamling af
forskellige typer oplysninger om
jeres indsatser og borgere.

Evaluering: Brug af jeres
dokumentation til vurdering af
jeres indsatser med henblik pa
handling.

Data: Den dokumentation, |
indsamler pa systematisk vis.

I denne handbog vil det isaer
vare kvantitative oplysninger,
som kan opggres samlet for hele
gruppen af borgere.



Udredning: Systematisk afdak-
ning af borgerens ressourcer,
stgttebehov og problemstil-
linger.

Handleplan: Myndighedens
beskrivelse af indsats og
indsatsmal for borgeren. |
Voksenudredningsmetoden an-
vendes betegnelsen bestilling
om myndighedens formidling af
handleplanens rammer og mal
til den konkrete leverandgr af
indsatsen (det sociale tilbud).

INDLEDNING

Hvordan kommer | s& i gang med at dokumentere jeres indsatser, sa det bliver
muligt at evaluere dem? Hvordan undgar I, at det bliver en uoverskuelig opgave,
allerede inden | er kommet i gang? Eller hvordan kan | videreudvikle den doku-
mentation og evaluering, | allerede er i gang med? Det giver handbogen et bud
pa - vel vidende at handbogen ikke har alle svar —og med den indgangsvinkel, at
det er en vedvarende proces, hvor der sker justeringer og tilpasninger undervejs.

Evaluering kan tjene mange formal, som skitseret. Men omverdenen stiller ogsa
krav til jer om dokumentation.

Dokumentationskrav

Nar I skal tilretteleegge jeres dokumentationsarbejde, kan | tage udgangspunkt
i den viden, som | selv behgver for at kunne beskrive, mélrette og udvikle jeres
indsatser. Det vil veere et godt grundlag for ogsa at leve op til de krav, som omver-
denen stiller til jeres dokumentation:

= Den organisation I er en del af: Kommunale og regionale tilbud kan veere
underlagt krav om, hvordan de skal dokumentere deres indsats fra den kom-
mune eller den region, de er en del af. Tilsvarende kan private tilbud veere en
del af en organisation, der stiller krav til deres dokumentationspraksis.

= Visiterende myndighed: Jeres indsats til den enkelte borger sker efter bestil-
ling fra og i dialog med borgerens sagsbehandler fra myndighedsomradet i
kommunen. Sagsbehandlerne arbejder systematisk med udredning*, fx med
afseet i Integrated Children‘s System (ICS) pa bgrne- og ungeomradet og Vok-
senudredningsmetoden (VUM) pa voksenomradet, og de udarbejder § 140- el-
ler § 141-handleplaner* og bestillinger*, som setter rammer og mal for jeres
indsats til det enkelte barn eller borger. Det har betydning for jeres dokumen-
tationspraksis, fordi myndighedsomradet stiller krav til den dokumentation,
der skal indga i opfglgningerne p& handleplanen. Tilsvarende kan | bede myn-
digheden om at opstille og operationalisere delmal for indsatsen, hvis der ikke
er udarbejdet en handleplan.

= Socialtilsynet: Tilsynet fgrer blandt andet tilsyn med, om I med afszt i en klar
malgruppebeskrivelse arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder,
der farer til positive resultater for jeres borgere. Det betyder, at | skal beskrive
og dokumentere jeres malgruppe og resultaterne for disse borgere, og | skal
bruge denne dokumentation til leering og udvikling af indsatsen. Denne hand-
bog viser, hvordan | kan gribe det an.
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Resultatdokumentation og tilsynsreformen i 2014

Formalet med tilsynsreformen er at gge kvaliteten af de sociale ind-
satser. Derfor sattes der med reformen et gget fokus pa tilbuddenes
metoder og de resultater, der skabes for borgerne. De nye socialtilsyn
har bl.a. til opgave at vurdere tilbuddenes indsatser og fare tilsyn
med, hvordan der arbejdes struktureret med resultatdokumenta-
tion pa tilbudsniveau. Det er blevet en betingelse for at drive tilbud,
at man kan redeggre for de anvendte metoder og sandsynligggre, at
metoderne har en positiv effekt for borgerne.

Arbejdet med resultatdokumentation kan bygge videre pa den do-
kumentation, som mange tilbud allerede foretager. Man kan ar-
bejde systematisk* med dagbogssystemer, hvor store som sma mal
og udvikling i borgernes hverdag beskrives, eller det kan forega pa
standardiserede og itunderstgttede mader, som beskrevet i denne
handbog.

Viden fra erfaring, borgere, forskning og dokumentation

Der findes mange forskellige former for viden om socialt arbejde. Det kan veere
den tavse viden, som man som socialfaglig medarbejder har tilegnet sig gennem
det daglige arbejde og erfaringer, uden at man er bevidst om det. En anden form
er viden fra borgerne om, hvordan de oplever de indsatser, de modtager. Det kan
ogsa veere viden fra forskning eller evalueringer eller andre tilbuds opsamlede
erfaringer. Endelig kan viden komme fra et tilbuds egen dokumentation, hvor
tilbuddet opnar en unik viden om egne indsatser.

For at sikre borgerne de bedst mulige indsatser er det vigtigt, at indsatserne
bygger pa et solidt og bredt vidensgrundlag. Det er derfor vigtigt at treekke pa s&
mange af de naevnte vidensformer som muligt. Handbogen har to formal, der
skal bidrage til en yderligere styrkelse af vidensbaseringen* af indsatserne pa
det sociale omrade. For det forste kan den hjalpe jer til at opbygge en videnom - --mmmoo -

jeres indsatser pa tilbudsniveau ved hjelp af dokumentation og evaluering. Det Systematisk: N&r | arbejder p&
kan man kalde dataunderbygget viden. For det andet kan handbogen hjelpe en pa forhdnd fastlagt og struk-
jer til at bruge de forskellige former for viden til udvikling af jeres indsatser pa LI i e
systematisk vis. Vidensbasering: Arbejdet med
at basere indsatser pa det steer-
Handbogen setter fokus p& systematiske overvejelser om, hvem jeres kest mu“g;* \{idenigﬂfmdfg; Fx
malgruppe(r)* er, hvad der er disse borgeres behov, og hvordan jeres indsats(er) ved brug af viden fra forskning,
i A K . . egne og andres erfaringer, bor-
skal veere tilrettelagt for bedst at hjselpe jeres malgruppe(r). | handbogen kan gere og anden dokumentation.
| finde hjeelp til systematisk at dokumentere og evaluere jeres indsatser og
borgernes udbytte heraf og i at bruge denne viden til at udvikle jeres indsatser. M&lgruppe: Gruppe(r) af borgere
Handbogen anbefaler, at | bruger jeres dokumentation og evaluering i dialogen | hizlper (eller skal hjzzlpe), og
9 ’ ger) i i g g i 9 som har s&rlige behov, proble-
med den enkelte borger, kollegaer, myndighed og socialtilsyn samt til faglig ud- mer eller kendetegn.
vikling. L ____
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En vej til en praksis, der bygger pa systematisk
og dataunderbygget viden

Handbogen er bygget op om en raekke faser, som et tiloud kan gennemga i den
fortsatte udvikling af en vidensbaseret praksis. Det er illustreret i figur 1:

PLANLAG

. Beskrivelse af metoder
Afklaring

ogindsatser

Kapitel 3
Planl®gning

UDF@R
Kapitel 4
Indsamling

Kapitel 6 Kapitel 5
Anvendelse af Analyse og
dokumenta- rapportering
tion

ANALYSER OG
REFLEKTER

Figur 1: En vej til en praksis, der bygger pd systematisk og dataunderbygget viden.

Farste fase i modellen har fokus pa afklaring af sociale tilbuds afsaet for at
arbejde systematisk med dokumentation og evaluering. Her kan | lzese om, hvor-
dan | kan vurdere jeres evne til at udvikle en praksis, som bygger pa systematisk
og dataunderbygget viden. Denne vurdering kan | bruge til at skabe et grundlag
for det videre arbejde.

Modellens anden fase kan hjelpe jer til at beskrive jeres metoder og indsatser.
Her bliver | praesenteret for to veerktgjer til systematisk refleksion over jeres
indsats. Det er ogsa her, | kan laese om, hvordan | kan anvende forsknings- og
evalueringsviden i tilretteleeggelsen af jeres indsatser.

I modellens tredje fase beskrives, hvordan | kan planlegge indsamlingen af
dokumentation. Her er fokus pa, hvordan | kan veelge et eller flere dokumenta-
tionsredskaber, som kan danne grundlag for jeres systematiske dokumentation.
I kan ogsa leese om tilretteleeggelsen af den praktiske indsamling af dokumen-
tation: Fx hvem der skal indsamle dokumentation, hvornar, hvordan, brugerens
rolle osv.
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I modellens fierde fase bliver I introduceret til, hvordan | kan sikre gyldig og pa-
lidelig indsamling af dokumentation. Her introduceres | til veerktgjer, der un-
derstatter en ensartet forstaelse og anvendelse af dokumentationsredskaberne.

Modellens femte fase handler om analyse og rapportering. Her kan | lsese om,
hvordan | kan organisere denne del af arbejdet med dokumentation og evalu-
ering, og I vil blive praesenteret for forskellige muligheder for afrapportering.

I modellens sjette fase bliver | praesenteret for, hvordan | kan anvende den ind-
samlede dokumentation. Fokus er p&, hvordan | kan bringe den tilvejebragte
viden i spil og bruge den til organisatorisk leering*.

Endelig handler modellens syvende fase om, hvordan | skal felge op pa den
leering, der blev skabt i sjette fase. Formalet er at f4 omsat leeringen til udvikling
af tilbuddet eller indsatsen.

Nogle gange kan | opleve, at faserne overlapper hinanden, fordi | allerede i en
tidligere fase har taget stilling til spgrgsmal, som i andre tilfeelde naturligt hgrer
til i en senere fase. Det kan ogsa veere, at | vender tilbage til spgrgsmalene i en
tidligere fase, fgr | gar videre. Handbogens opbygning afspejler, at udviklingsar-
bejdet er en vedvarende og cirkuleer proces. | vil aldrig blive helt feerdige, fordi
en udvikling i en fase vil fa betydning for de andre. Det vil derfor veere en god
idé lgbende at gentage processen igennem cirklen.

Organisatorisk leering: Nar |
som tilbud bliver klogere pa
jeres malgrupper, indsatser og
resultaterne heraf.
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Struktur og genkendelighed
Undervejs i hdndbogen vil | mgde de letgenkendelige bokse, | kan se herunder:

Udbytte af kapitlet

| dette felt kan | lzese om det udbytte, | kan fa ud af at arbejde med
kapitlets pointer.

Anbefalede veerktgjer

| dette felt praesenteres de verktgjer, som | kan anvende direkte i
arbejdet med fasen.

Borgerinddragelse

| dette felt kan | laese om, hvordan | kan inddrage borgerne og deres
perspektiver i den pagaeldende fase.

Sadan har andre tilbud gjort

I disse felter preesenteres | for korte cases om, hvordan andre tilbud
har handteret en eller flere konkrete problemstillinger i relation til
fasen.

Huskeliste

| dette felt finder | en huskeliste over ting, | med fordel kan gare,
overveje eller drgfte.

11
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PLANLAG

Kapitel 1
Afklaring

TILPAS UDFER

Kapitel 1

.
!! f k | a r | r] g ANALYSER OG REFLEKTER

-~ Hvad er vores afsat?

Formalet med denne fase er at skabe klarhed over jeres organisatoriske og kom-
petencemaessige afseet for at arbejde med dokumentation og evaluering. Fasen
kan hjeelpe jer til at fa skabt det bedst mulige afseet for at arbejde med planlaeg-
ning, indsamling og anvendelse af dokumentation og evaluering, som beskrevet
i de efterfglgende faser.

Udbytte af kapitlet

= | far konkrete anvisninger, som kan styrke jeres afsaet for at arbejde
systematisk med resultatdokumentation og evaluering.

= | far en introduktion til et konkret veerktgj til selvevaluering, som
| kan bruge til at vurdere jeres styrker og udfordringer i forhold til
at arbejde vidensbaseret pa baggrund af resultatdokumentation
og evaluering.

Ledelse, strategi, kultur, kompetencer og organisering

Der er fem omrader, som udger fundamentet for at arbejde med en videns-
baseret praksis. Det er en god idé, at | arbejder med dimensionerne lgbende og
vedligeholder dem fremadrettet.

Ledelse

Strategi

Kompetencer Organisering

Figur 2: Fem dimensioner i en organisations evne til at arbejde med dokumentation og
evaluering.
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Ledelse

Som ledelse er det vigtigt at ga forrest og vise vejen i forhold til at anvende do-
kumentation og evaluering. Det handler om at definere klare mal og en klar ret-
ning for arbejdet og skabe engagement og motivation blandt medarbejderne for
at arbejde pa nye mader. Det kan fx ske ved at veere tydelig i kommunikationen
om, hvorfor | skal arbejde databaseret, hvad dokumentationen skal bruges til,
og hvad jeres ambitioner er for arbejdet med dokumentation og evaluering. Det
handler ogsd om at inddrage medarbejderne i processen og sgrge for de ngdven-
dige ressourcer og organisatoriske rammer for at arbejde pd denne made. | casen
om Rennegard kan du bl.a. laese, hvad det kreever ledelsesmaessigt at indfere en
ny dokumentationspraksis.

Strategi

Det er centralt, at | har klare méalseetninger* for jeres tilbud og en strategi* for,
hvordan jeres borgerrettede indsatser og aktiviteter bidrager til, at | nar disse
malseetninger. Hvis | ikke har en klart beskrevet strategi for jeres indsatser, kan
I lzzse om, hvordan | kan beskrive den i kapitel 2.

Det er ogsa vigtigt at have en strategi og et klart sigte for jeres arbejde med do-
kumentation og evaluering. Det er centralt, at | gar jer klart, hvad | vil opna ved
at arbejde pa denne made, og hvordan | vil gribe arbejdet an. Hvordan | ger det,
kan | leese om i kapitel 3.

Tilsammen skaber de to typer strategiske overvejelser gennemsigtighed i forhold
til malet med arbejdet og sammenhang mellem mal og metoder i jeres tilbud.
Samtidig giver de jer et klart afseet for at sikre systematik i jeres indsatser over
for borgerne og i jeres arbejde med dokumentation og evaluering.

Organisering

Arbejdet med dokumentation og evaluering kreever klare rammer og retnings-
linjer. Opgaver, ansvar og roller bgr veere veldefinerede og velkendte blandt per-
sonalet, sd alle ved, hvad der skal gares, hvornar og af hvem. Ligeledes skal | have
klare retningslinjer for registreringspraksis og for handtering og anvendelse af
data. Det er vigtigt, at | sikrer organisatoriske og tidsmaessige rammer, der giver
medarbejderne mulighed for at arbejde med leering og udvikling pa baggrund af
de indsamlede data. Det er ogsa vigtigt at sikre, at | har etableret den ngdvendige
infrastruktur* og har adgang til de ngdvendige it-hjeelpesystemer til at under-
stgtte registrering, lgbende opfalgning, rapportering og evaluering. | casen om
Fonden Fgniks (side 40) kan | lzese, hvordan de har etableret en feelles observati-
ons- og dokumentationspraksis, der sikrer bedre dokumentation og understgt-
ter den faglige udvikling af tilbuddet.
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Rgnnegard er en del
af Region Hovedstadens
tilbud til voksne udviklings-
haemmede. | tilbuddets seer-

foranstaltninger, ogsé kaldet
enkeltmandsprojekter, bor
borgere med saerlige behov

Case i boliger for sig selv.

Rgnnegard

P3 Ronnegdrd er dokumentation blevet en del af tilbuddets identitet og er
en naturlig del af hverdagen. Dette er bl.a. lykkedes, fordi ledelsen har prio-
riteret dokumentation og vist engagement og vilje til at opbygge en ensartet
praksis pad omradet.

Det har kraevet tilveenning blandt medarbejderne p& Rennegéards saerforanstaltninger
at arbejde med Goal Attainment Scale (GAS) og dokumentation generelt. Lederen af
seerforanstaltningerne, Rasmus Ulrik Holm Rasmussen, understreger, at tiltag for at
styrke et socialt tilbuds dokumentationspraksis ma ses som en ledelsesmaessig inve-
stering, som kraever engagement, tid og vilje. ”Det kraever vedholdenhed fra ledelsens
side, og man ma insistere pa, at sddan ger vi her”, forklarer Rasmus Ulrik Holm Ras-
mussen, “men pa en positiv made, hvor man selv gar forrest og viser vejen og har en
lgbende drgftelse med medarbejderne om, hvad der er vanskeligt, og hvordan vi over-
kommer det.” Det er erfaringen pa Rennegard, at dokumentationen i en travl hverdag
kan vaere tidskraevende, sa det er vigtigt ledelsesmaessigt at prioritere arbejdet og hele
tiden bakke personalet op i forhold til at fa dokumenteret det, som er aftalt.

P& Rgnnegards serforanstaltninger har man veeret opmaerksom pa at starte i det sma
med en konkret metode og dokumentation, som man bygger videre pa, efterhdnden
som det bliver hverdag for medarbejderne. ”Man skal udvelge sig en metode eller et
omrade og sige, nu starter vi her”, er Rasmus Ulrik Holm Rasmussens rad, ”og sa kan
man bygge videre pa det og prgve at skabe nysgerrighed efter, hvad der mere kunne
veere spendende at vide eller undersgge.”

GAS er et redskab, som bruges til individuel malfastsaettelse med udgangspunkt i bor-
gerens behov og muligheder og til maling af, hvorvidt disse mal nas. Redskabet er
velegnet til at male, om der sker (sma) fremskridt hos borgeren over tid. Den store ge-
vinst ved at arbejde med GAS er muligheden for at ensrette arbejdet med udviklingen
af borgerne. ”Nar man arbejder med mennesker, sd kan man godt veere meget uenige,
fx om hvad der kan lade sig ggre, fordi man bzrer sine egne normer og holdninger til
tingene med sig i sit arbejde”, siger Rasmus Ulrik Holm Rasmussen. "Man kan nemt
komme til at agere ud fra det, som vi hver iser tror, men hvis vi ved det samme, sa vil
vi ogsa agere ud fra et feelles grundlag.” Erfaringen er, at arbejdet med GAS kan tyde-
liggare, at nogle borgere kan opna mere i deres udvikling, end man lige umiddelbart
troede. P& teammgder bryder medarbejderne GAS-malene for udviklingen ned i min-
dre delmal, og det bliver tydeligt, hvilke delelementer borgeren i forvejen kan, og der
kan gives en malrettet indsats, som treener de dele, der mangler.

P& den made har man i seerforanstaltningerne pa Rgnnegard oplevet, at GAS kan vise
de sma udviklingsskridt hos malgruppen, som ellers kan veere svere at se. Det hjeelper
pa motivationen for at arbejde med GAS og at dokumentere indsatsen, at medarbej-
derne, borgeren selv og dennes pargrende kan se resultaterne og merke en forandring
hos borgeren. Rasmus Ulrik Holm Rasmussen papeger, at det ogsa skaber motivation
hos medarbejderne, at man har skabt gode resultater, som omverdenen laegger marke
til. ”Det er noget, som har sat os pa landkortet, og som gar, at folk kontakter os og
spgrger, hvordan vi arbejder.”
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"Alle er meget bevidste om, at det
eren del af hverdagen. Vi doku-

menterer ikke for tilsynets skyld,
men for vores egen. Det er drevet

af en nysgerrighed pd, hvad der Kompetencer
virker. Sddan er kulturen.” . . . o
For at arbejdet med dokumentation og evaluering skal beere frugt, er det vigtigt,

Heidi Sgrensen, at bade ledelse og medarbejdere har de ngdvendige kompetencer til at indsamle
leder af STOA-gruppen og anvende dokumentationen. | har derfor brug for at opbygge kendskab til og
erfaring med at indsamle og bruge dokumentation og evaluering pa alle niveau-
erijerestilbud. Samtidig er det vigtigt at fastholde og udvikle disse kompetencer
via fx treening og faglig sparring med kollegaer. P4 samme made ber | sikre, at
nye medarbejdere enten har de ngdvendige kompetencer eller hurtigt bliver
lert op i at indsamle og anvende dokumentationen.

Kultur

En vidensbaseret praksis forudsetter, at der er motivation for og vilje til at ar-
bejde med dokumentation og evaluering bade blandt ledere og medarbejdere.
Det er derfor vigtigt, at | opbygger en refleksions- og leeringskultur for at anvende
dokumentation om borgere og indsatser til at udvikle og forbedre jeres tilbud.
Det kan | blandt andet ggre ved at:

= Reflektere og forholde jer kritisk til det | gar, og ved Igbende at tage stilling til,
om det er det rigtige, | gar.

= Eksperimentere med nye tanker og metoder

= Acceptere mindre gode resultater, nar de bruges til forbedring af indsatsen
= Leere af egne erfaringer — gode savel som mindre gode

= Leere af andres erfaringer og af god praksis andre steder

= Sprede viden hurtigt og effektivt i hele organisationen.

Altsa en kultur med fokus pa faglig udvikling og viden om, hvad der virker. En
kultur, hvor det er tilladt at fejle, og medarbejderne bruger hinanden og hinan-
dens faglige indsigter til at finde frem til de bedste Igsninger for borgerne.

Anbefalede veerktgjer

= Veerktgj til selvevaluering (side 84).

Veerktgjet kan hjeelpe jer til, at afklare og udvikle jeres tilbuds styr-
ker inden for ledelse, strategi, kultur, kompetencer og organisering
i forhold til at arbejde med evaluering og dokumentation.
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Niveauer i arbejdet med evaluering og dokumentation

Det er relevant at skabe overblik over, hvor | er i jeres arbejde med dokumentati-
on og evaluering. Figur 3 viser forskellige mader, | kan arbejde pa, nar | arbejder
med dokumentation og evaluering. Figuren viser fem anvendelsesformer og il-
lustrerer, at de fgrste anvendelsesformer er forudseetninger for de efterfglgende.
| kan altsa ikke bruge jeres dokumentation som strategisk ledelsesredskab, hvis
I ikke bruger den til progressionsmaling. Figuren illustrerer ogs3, at | skal bruge
flere ressourcer pa de gverste anvendelsesformer end pa de nederste. Endelig
sker der et skift i opgavefordelingen. Det er primart medarbejdere, der bruger
dokumentationen til de to fgrste formal. De to naeste er bade for ledelse og med-
arbejdere, mens det er ledelsen, der bruger dokumentation til det nederste for-
mal.

I kan bruge modellen til at vurdere jeres praksis og se, hvordan | kan videreud-
vikle jeres arbejde med dokumentation og evaluering. P4 den made er modellen
bade et redskab til at vurdere, hvor | er nu, og et redskab til at seette mal for
fremtiden.

-
L 4
4
L 4

Figur 3: Dokumentation og evaluering i et udviklingsperspektiv.

Progressionsmaling*: | den farste anvendelsesform maler man udviklingen pa
en reekke forhold om den enkelte borger. Det kan fx veere borgerens forudseat-
ninger, stattebehov eller evner pa udvalgte omrader. Dokumentationen bruges
kun af medarbejdere og kun pa individniveau til at felge borgerens udvikling
med henblik pa at tilpasse indsatsen.

Opstilling af mal og udviklingsorienterede samtaler: Til dette formal anven-
der man maélinger som et veerktgj i dialogen med borgeren. Malingerne bidrager
til at seette fokus pa borgerens mal og udviklingsmuligheder. Fokus er her pa
mgdet mellem den enkelte borger og medarbejder i tilbuddet.

Progressionsmaling: Maling af
borgerens udvikling op imod de
fastlagte mal med indsatsen.
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Refleksion over praksis: Her bruger man malinger af borgernes udvikling som
grundlag for vidensdeling og dregftelser om praksis pa medarbejder-, team- og
afdelingsniveau. Fokus er her pa praksis og organisatorisk leering. Malingerne
kan veere aggregerede*.

Evaluering af indsats: Til evaluering af indsatsen kobler man de aggregerede
malinger af udvikling og resultater med systematisk analyse og udvikling af til-
gange og indsatser. Fokus er her pa leering og udvikling.

Strategisk ledelsesredskab: Her bruger man malinger til prioritering. Det kan
fx veere til vurdering af behovet for at rekruttere nye kompetencer eller at koble
malingerne af resultater til gkonomi med henblik pa at prioritere mellem ind-
satser.

Sadan bruger | modellen til at udvikle jeres praksis

Da de farste anvendelsesformer er forudsatninger for at bruge dokumentatio-
nen til de efterfglgende, er det vigtigt, at | bygger videre pa og vedligeholder
det arbejde og de rutiner, som | har etableret her. Det betyder, at | skal arbejde
pa flere niveauer pd samme tid. Det er handbogens anbefaling, at | bruger jeres
dokumentation pa alle fem niveauer. P4 den made far | mest mulig viden ud af
jeres dokumentationsarbejde, set i forhold til den indsats | laegger i arbejdet.

Det praktiske arbejde med dokumentation og evaluering foregar typisk pa to
niveauer — borgerniveau og tilbudsniveau. P& borgerniveau dokumenterer | akti-
viteter og resultater og arbejder med sma 'feedback loops’ for at justere indsatsen
Igbende. Her bruger | altsd dokumentationen af den enkelte borgers resultater
til lgbende og ofte at tilpasse indsatsen til netop denne borgers behov. Pa tilbuds-
niveau kan | bruge data pa tveers af malgruppen gennem store 'feedback loops'.
I disse loops bruger | data pa aggregeret niveau til at opna leering og identificere
nagdvendige behov for mere grundleeggende @&ndringer og forbedringer af tilbud-
dets samlede indsats, fx til en bestemt malgruppe. Hyppigheden i denne brug
af data er mindre end i den Igbende feedback. Ved at bruge dokumentationen
pa denne made kan | skabe laering pa tveers af tilbuddet og afdeekke, om der er
behov for udvikling af jeres socialfaglige indsatser.

Etableringen af en god dokumentationspraksis er en udviklingsproces. Hver an-
vendelsesform giver nye muligheder for laering. | tabellen pa neste side kan |
finde inspiration til, hvordan | kan satte gang i forskellige aktiviteter, som kan
hjeelpe jer i udviklingen af jeres dokumentationspraksis.
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Formal

Dét far | ud af det

Dét skal | gare

Progressionsmaling
hos borgeren

- Dokumentation af resultater

- Pget fokus pa udvikling (pro-
gression) for den enkelte borger

- Felles sprog og faglighed i orga-
nisationen

- Udarbejdelse af en forandringsteori
- Valg af indikatorer

- Udvikling eller valg af redskab til
progressionsmaling

- Afklaring af registreringspraksis

- It-understgttelse

Opstilling af mal og
udviklingsorienterede
samtaler

BORGERNIVEAU

Evaluering af indsats

- Klarhed over formal med forlgb
ogindsatser

- Involvering af borgerne

- Fastholde fokus pa udvikling

- Systematiske analyser af ind-
satsers resultater

- Identifikation af justerings-
behoviindsatserne

- Dokumentation af virknings-
fulde indsatser

- Samtaletraening blandt medarbej-
dere

« Rammesatning og praesentation
for borgerne

- Sammenholde og analysere aggre-
gerede data

- Udvikling af rapportering af aggre-
gerede data

- Understgttelse af en fast evalu-
eringspraksis

Strategisk ledelses-
redskab

INDSATS/TILBUDSNIVEAU

- Prioritering af ressourcer m.m.
pa baggrund af viden om mal-
grupper og resultater

- Kobling af resultatdata og gko-
nomi

- Strategisk prioritering og styring af
indsatspakker

- Brug af viden om malgrupper og
resultater til prioritering af kompe-
tenceudvikling, rekruttering m.m.

Tabel 1: De fem dokumentationsformal.
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Borgerinddragelse

Dokumentationsarbejdet bliver sterkest, hvis | inddrager borgerne
og skaber tydelighed om, hvilke data der indsamles, og hvad de skal
bruges til.

Refleksionsspgrgsmal:
= Har vi kanaler til at sikre, at borgerens stemme bliver inddraget?
(Har vi organiseringen af borger-/pargrendeinddragelsen pé plads?)

= Er vores borgere parate til at bista og forholde sig til dokumenta-
tionen af indsatsen og deres egen udvikling?

= Er vores medarbejdere parate til at involvere borgerne?

Huskeliste

= Har | formuleret en klar strategi for jeres tilbud?

Har | formuleret klare mal og en Klar strategi for arbejdet med
dokumentation?

Er opgaver, ansvar og roller for arbejdet med dokumentation vel-
definerede og velkendte blandt personalet?

Réader | over de ngdvendige kompetencer til at indsamle og anven-
de dokumentationen pa en god made?

Har | en kultur, som understgtter arbejdet med resultatdokumen-
tation, og som understgatter brugen af data til at opna bedre resul-
tater og faglig udvikling?

Hvor langt er | ndet med udviklingen af jeres dokumentations-
praksis (figur 3), og hvad | kan ggre for yderligere at udvikle denne?
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PLANLAG

Kapitel 2
Beskrivelse af metoder

og indsatser

TILPAS UDFOR

ANALYSER OG REFLEKTER

Kapitel 2

Beskrivelse af metoder

og indsatser
- Hvad ved vi? Hvad ggr vi?

Formaélet med denne fase er at skabe klarhed over ssmmenhangen mellem de
socialfaglige mal, | arbejder ud fra, og de indsatser og metoder, | anvender. | kan
bruge denne afklaring til at synliggare, hvad | skal dokumentere og analysere for
at kunne vurdere resultaterne af jeres indsatser. Jeres arbejde i denne fase udger
dermed grundlaget for at planlagge, indsamle og anvende dokumentationen af
jeres indsatser i de efterfglgende faser.

Udbytte af kapitlet

= Konkrete anvisninger til at tilrettelzegge velgennemtaenkte indsat-
ser for borgerne.

Beskriv jeres indsatser

Afseettet for jeres arbejde med dokumentation og evaluering bar veere jeres stra-
tegi og malsaetninger for jeres borgerrettede indsatser. Jeres strategi og malseet-
ninger kan vare bygget op om en beskrivelse af jeres indsatser. En god beskri-
velse af jeres indsatser og de mal, I opstiller, vil hjeelpe jer til at finde frem til,
hvilken viden I har brug for, for at | kan vurdere kvaliteten af jeres indsatser. P&
den made kan beskrivelserne vaere med til at malrette jeres dokumentationsar-
bejde. Arbejdet med at udarbejde beskrivelserne bidrager ofte til faglig udvikling
i sig selv. Det kan det gare, fordi | far diskuteret og afklaret, hvad der er kernen i
jeres indsats, og fordi | undervejs far gje pa ting, | kan gere anderledes. Arbejdet
kan ogsa give jer en falles retning for og et felles billede af jeres indsatser.

Den gode beskrivelse af en indsats
En god beskrivelse af en indsats forholder sig til:

= Indsatsens malgruppe(r) Mekanisme: Den respons hos
borgeren, som far en aktivitet

= Mélene med indsatsen (i form af resultater) til at give et resultat. Fx kan
mekanismen ved gruppesamta-

= Aktiviteter i indsatsen ler veere, at de far borgeren til at

spejle sig selviandres situation.
= Sammenhangen mellem aktiviteter og mal (de sakaldte mekanismert) | __
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"Vivil sammenholde viden om
vores konkrete brugere med
forskningsbaseret viden om
forskellige typer af hjemlgse.
Det fortaller os noget om, hvilke
problematikker vi skal kunne
hdndtere, og dermed hvordan
viskal tilrettelegge vores
indsatser”

Jakob May, centerchef,
Center for Forsorg og Specialise-
rede Indsatser, Aarhus Kommune

KAPITEL 2: BESKRIVELSE AF METODER OG INDSATSER

En god indsatsbeskrivelse illustrerer koblingen mellem disse elementer og kan
beskrives med seetninger som denne: "Hvis vi gennemfarer gruppeforlgb (akti-
vitet) for barn og unge, der vokser op i familier med misbrug (malgruppe), bliver
de bedre til at handtere de udfordringer, de oplever som fglge af den ustabile
familierelation (mal/resultat). Aktiviteterne farer til resultaterne, fordi bgrnene
gennem aktiviteterne identificerer og spejler sig (mekanisme) i de andre bgrn
0g unge i gruppen.”

En god beskrivelse af en indsats tydeligger ogsa vidensgrundlaget* bag indsatsen.
Der er tre typer af viden, som er relevante for beskrivelsen af jeres indsatser.
Det kan veere viden fra forskning eller evaluering. Det kan veere den viden og
de erfaringer, der udspringer af jeres praktiske arbejde. Og det kan veere viden
fra jeres borgere. Den rigtig gode indsats bygger pa god viden fra alle tre videns-
former. Jeres beskrivelse af vidensgrundlaget bag jeres indsatser tydeligger, hvor
velfunderet jeres indsatser er. Det vil ogsa vaere tydeligt, hvis der er elementer af
jeres indsatser, som hviler pa et tyndere grundlag.

Hvis dele af jeres indsats bygger pé et tyndt grundlag, kan | kvalificere jeres
indsats ved at sgge yderligere viden om, hvad der virker. Det er muligt at finde
inspiration og indsigt pa Socialstyrelsens Vidensportal.dk, men | kan ogsa lade
jer inspirere af andre tilbud eller gennem dialog med jeres borgere eller bruger-
organisationer.

Udarbejdelse og veerktgjer

Nar | skal udarbejde beskrivelser af jeres indsatser, kan | med fordel anvende to
konkrete veerktgjer — forandringsteorien og borgerrejsen. Forandringsteorien
er en velegnet metode til at skabe overblik over den samlede indsats fra aktivite-
ter over umiddelbare resultater til langsigtede mal og resultater. Borgerrejsen er
god til at belyse sammenhangen i indsatsen, som den tager sig ud fra borgerens
synsvinkel.

Forandringsteori

En forandringsteori er en made at beskrive jeres indsatser pa. Med forandrings-
teorien tydeliggar | jeres forestillinger om, hvordan jeres socialfaglige indsats
bidrager til at opna de gnskede effekter for borgeren. Det kan veere antagelser,
som er formuleret i jeres vidensgrundlag, men ogsa underforstdede opfattelser
og tavs viden, som fgrst skal italesaettes.

Nar I opstiller en forandringsteori, skal | udfolde jeres viden om indsatsen. Det
ger | ved at visualisere indsatsen med fokus pd sammenheangen mellem de akti-
viteter, | seetter i gang, de mekanismer, de skal aktivere, og de resultater, | gnsker
at opnd. Forandringsteorien er pa den made et analytisk veerktgj, | kan bruge til
at formulere de vigtigste tanker bag jeres indsats.
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Else Hus er et botilbud
for yngre voksne med
gennemgribende udvik-
lingsforstyrrelser inden for

autismespektrumomradet.
Tilbuddet er en del af Region
Sjeellands tilbud til voksne

CaS e med handicap.

Flse Hus

Else Hus anvender redskabet Sensory Profile som en del af deres dokumenta-
tionspraksis. Redskabet hjalper tilbuddet til at kortleegge beboernes behov
og tilretteleegge indsatsen ud fra dette.

Sensory Profile er en metode til at arbejde med tilretteleeggelse af indsatser for borgere,
sasom voksne med autismespektrumforstyrrelser, der szrligt kan have gavn af, at til-
buddet har fokus pa pavirkning af sanser og sanseindtryk. Med Sensory Profile afdeek-
ker Else Hus, hvordan beboerne reagerer pa forskellige sansestimuli og tilretteleegger
derudfra indsatsen over for den enkelte.

Metoden er et testredskab i form af et spgrgeskema. Pa Else Hus har man indfgrt me-
toden for beboere, som er kendte i forvejen. Spgrgeskemaet bliver udleveret dels til en
medarbejder og dels til beboerens pargrende, som svarer pa det samme spgrgeskema,
hvorefter resultaterne sammenskrives. Alle medarbejdere har adgang til profilen for
den enkelte beboer. De forskellige informationer fra medarbejdere og pargrende giver
et nuanceret billede af beboeren, som kan reagere forskelligt i forskellige kontekster
og med forskellige mennesker. For mennesker med autisme er det vigtigt med struk-
tur, forudsigelighed og genkendelighed, og deres reaktionsmgnstre pa stimuli kan
veere meget anderledes end andre menneskers: Vi kan lave en risikovurdering, hvis
vi har en beboer, der reagerer steerkt pa lyde og maske kan &ndre adfeerd pa grund af
det, sa bliver vi opmerksomme pa det, nar vi laver Sensory Profile. Vi kan tilrettelegge
vores tilbud, sa der ikke opstar de samme tilfeeldigt fremprovokerede risici”, forteeller
Jette Kofoed, forstander pa Else Hus.

Tidligere var forstaelsen af borgernes behov erfaringsbaseret og varierede pa tveers af
medarbejderne. Jette Kofoed forklarer: ”Det her er et konkret maleredskab. Sa metoden
giver os mulighed for at veere mere skarpe pa de ting, vi gar og maerker og observerer.”

Dokumentationen med Sensory Profile styrker og systematiserer medarbejdernes ob-
servationer og giver samlet set et mere nuanceret billede af malgruppens behov. P4 Else
Hus oplever man, at dokumentationen giver flere perspektiver pa, hvad der er vigtigt,
nar der skal arbejdes med netop denne malgruppes udvikling. Sensory Profile giver
medarbejderne en falles forstaelse af de behov, beboerne har, hvilket ger det nem-
mere at veere konsistente og pracise i arbejdet med en beboer: "Dokumentationen i
Sensory Profile gar, at vi bliver mere tydelige i forhold til, hvad vi gar i vores indsatser
og hvorfor. Og sé giver det os nogle begreber og et falles sprog at arbejde ud fra”, for-
teeller Jette Kofoed. ”Vi har det samme grundlag at tale ud fra. Fgr havde vi maske ogsa
fokus pa, hvilke problematikker den enkelte beboer har — men nu far vi dels en dybere
forstaelse, dels en mere systematisk forstéelse. Folk har taget det til sig og bruger det i
planlzegningen af hverdagen”, fortaller hun endvidere.
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Anbefalede veerktgjer

= Veerktgj til udarbejdelse af en forandringsteori (I finder veerktgjet
pa side 88).

Vaerktgjet kan hjaelpe jer til at beskrive jeres malgruppe, mal med
indsatsen, indsatsens aktiviteter og sammenhangen mellem aktivi-
teter og mal.

Nar | udarbejder en forandringsteori, skal | treekke pa jeres viden fra forskning
og evaluering, fra jeres praksiskendskab og fra jeres borgere. Denne viden skal
I bruge til at skabe et overblik over, hvordan en indsats skal fungere, for at den
har den gnskede effekt.

Forandringsteorien skaber et overblik over, hvad | skal gare, for at indsatsen kan
gennemfgres, sa den giver de resultater for borgeren, som | gnsker at skabe. Ud-
arbejdelsen af en forandringsteori fungerer bedst som en inkluderende proces,
hvor ledere, medarbejdere og borgere sammen definerer malgruppe, mal med
indsatsen, indsatsens aktiviteter og mellemregningerne mellem aktiviteter og
mal. P4 den made inddrages den bredeste viden, og alle far et felles billede og
en feelles forstaelse af indsatsen.

Borgerrejse-metoden

Borgerrejsen er et procesredskab, som beskriver borgernes vej gennem et typisk
indsatsforlgb. Borgerrejsen belyser borgerforlgbet i sin helhed i dialog i medar-
bejdergruppen. Her seetter | fokus pa vellykkede elementer eller udfordringer i
forlgbet.

Formalet med at bruge borgerrejsen er at skabe et realistisk overblik over forlg-
bet i en indsats. Forlgbet kortleegges fra borgerens fgrste kontakt med jeres til-
bud, og til jeres indsats er afsluttet. Borgerrejsen giver mulighed for at illustrere,
hvor i forlgbet der er behov for at forholde sig til borgerens udvikling. Dette
overblik er vigtigt, nar | skal planlaegge jeres dokumentationspraksis.

Anbefalede veerktgjer

= Borgerrejse-metoden (I finder veerktgjet pa side 92).

Veerktgjet kan hjeelpe jer til at beskrive jeres indsats set fra borgerens
perspektiv.
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Borgerinddragelse

Borgerrejsen har i sin natur borgerens perspektiv, og borgerens ind-
sigt er en af tre videnskilder til forandringsteorien. Det er derfor op-

lagt at inddrage borgerne og/eller deres pargrende i de to processer.
Det kan fx veere i form af deltagelse pa de workshops, som | afholder
i udarbejdelsen af forandringsteorien eller borgerrejsen eller ved at
indhente input fra jeres borgere inden udarbejdelsen.

Samspil mellem forandringsteorien og borgerrejsen

Det er en god idé at starte med at udarbejde forandringsteorien for at skabe
et overblik over den ideelle indsats med fokus pa indsatsens kerneelementer,
mekanismer og forventede effekter. Altsa hvorfor | ggr, som | gar. Derefter kan
| bruge borgerrejse-metoden til at kvalificere tilrettelzeggelsen af indsatsen ved
at se pa den fra borgerens perspektiv med fokus pa sammenhangende forlgb,
snitflader, samarbejdsparters roller. Det vil sige den praktiske tilrettelaeggelse af
jeres indsats.

De to veerktgjer kan skabe et godt afseet for en efterfglgende afklaring af, hvilke
oplysninger | har brug for at indsamle. Denne systematik bidrager til, at | kan
fokusere jeres dokumentation pa de dele af jeres indsats, | har brug for viden om
for at videreudvikle jeres praksis. De systematiske overvejelser om malgruppe,
indsats og resultater kan ogsa understgtte jer i at leve op til socialtilsynets krav
om beskrivelse af malgruppe og indsats.

Huskeliste

= Har | udarbejdet beskrivelser af jeres indsatser, som synligggr sam-
menhange i jeres indsatser, fx ved at udarbejde en forandrings-
teori?

= Har I tydeliggjort vidensgrundlaget for jeres evt. forandringsteori?

= Har | taget hgjde for borgernes perspektiver og borgernes oplevelse
af jeres indsatser i tilrettelzeggelsen heraf?
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SINDs Parg-
renderadgivning
er ved at udvikle deres
projekt om Samtaler med
bgrn, unge og familier med

psykisk sygdom med barnets

perspektiv i fokus. Tilbuddet

er til bgrn og unge, der som
pargrende har psykisk

CaSe sygdom inde

SINDs o -
Pargrenderadgivning

SINDs Pargrenderadgivning arbejder med forandringsteori i et projekt, hvor
de skal udvikle deres indsats til born og unge, som har parerende med psy-
kisk sygdom.

”Processen med at udarbejde en forandringsteori for vores projekt var rigtig god”,
udtaler Joan Steehr, som er projektleder pa projektet. ”Det betgd, at vi fik sat ord pa
vores tanker.” Pa den made har arbejdet med forandringsteorien veeret med til at give
projektdeltagerne et faelles sprog og en fzlles forstaelse af, hvad projektet gar ud pa.
”Arbejdet med forandringsteorien har veret en god forstyrrelse. Det har skabt fru-
stration blandt deltagerne, men ogsa en ngdvendig afklaring. Og sa har det startet en
proces efterfglgende, som har veret rigtig konstruktiv,” forteeller hun. Det er iser det
at veere sammen om at tenke fagligt i nogle veldefinerede rammer, som hun og de
andre deltagere har oplevet som positivt.

”Hvem skal vi inkludere? Og hvem skal vi ekskludere? Det gav nogle store diskussioner
pa forandringsteoriworkshoppen”, fortaeller Joan Stehr. "Men efterfglgende har vi
arbejdet en del med disse spgrgsmal og udarbejdet en skriftlig definition af vores mal-
gruppe. Det betyder, at vores medarbejdere nu far en systematik i, hvem de hjelper,
og hvem der kan fa et bedre tilbud et andet sted. Vi er blevet skarpe pa at vejlede dem,
vi ikke skal hjelpe, til at fa den rette hjelp andetsteds.”

Som en del af projektet er der blevet udarbejdet en videnskortleegning af risiko- og
beskyttelsesfaktorer for malgruppen, som blev praesenteret pa forandringsteoriwork-
shoppen. Pa den made kom forskningsviden med ind i arbejdet, selv om det farst for
alvor er blevet klart i tilpasningerne af forandringsteorien efter workshoppen. "Vi-
denskortleegningen har husket os pa, hvor stor rolle foraldrene spiller. Det vidste vi
godt i forvejen, men den skeaerpede vores fokus. Vi havde egentlig teenkt, at det var op
til medarbejdernes vurdering, om der skulle gennemfgres foraeeldresamtaler som op-
start pa det enkelte forlgb. Men med videnskortlzegningen i baghovedet har vi besluttet
at gore det i alle forlgb. P4 den made har inddragelsen af forskningsviden sat sit direkte
aftryk pa, hvordan vi designer vores indsats”, forteeller hun.
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PLANLAG

Kapitel 1 Kapitel 2 .
Afk'i) i Beskrivelse af metoder Kapltel_g
o og indsatser Planlagning

TILPAS
Kapitel 6 Kapitel 5
Anvendelse af Analyse og
dokumentation rapportering
Ka. p | te | 3 ANALYSER OG REFLEKTER

Planlaegning
- Hvad skal vi ggre?

I planlegningsfasen fastleegger I, hvordan I vil dokumentere jeres indsatser. For-
malet med fasen er at sikre, at | har en klar plan for, hvordan 1 vil gribe doku-
mentationsarbejdet an. Dette arbejde er teet koblet til de overvejelser, | allerede
har gjort jer om en strategi for arbejdet med dokumentation (jf. kapitel 1) og med
beskrivelsen af jeres indsatser (jf. kapitel 2).

Udbytte af kapitlet

Kapitlet hjeelper jer til at designe, hvordan | vil dokumentere og eva-
luere jeres indsatser og herunder

= veelge dokumentationsredskab

= afklare, hvem der skal indsamle data

= afklare, hvordan indsamlingen skal forega

= afklare, hvornar den skal forega.

Dette kapitel beskriver de overvejelser, | som tilbud bgr ggre jer i planleegningen
af jeres evaluerings- og dokumentationsarbejde. De fire temaer er illustreret i
figur 4. Tilbud, der skal til at arbejde med at dokumentere deres resultater, kan
folge faserne systematisk, mens tilbud, der allerede arbejder systematisk med
dokumentation og evaluering, kan leese faserne som en tjekliste eller som inspi-
ration til fremtidige justeringer af deres dokumentationspraksis.

Planlzgning
af analyse og
anvendelse

Udarbejdelse
af strategi for
dokumentation

Planlaegning af
indsamling

Valg af redskab

Figur 4: Faser i planlagningen.

UDFOR
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Strategi for dokumentation

Nar | har afklaret jeres afseet for at arbejde med dokumentation (beskrevet i
kapitel 1) og udarbejdet jeres forandringsteori (beskrevet i kapitel 2), har | ogsa
gjort jer klart, hvilke mal jeres indsats understgtter. Dermed har | allerede et
billede af, hvad jeres arbejde med dokumentation og evaluering skal fokusere
pa. Ferste skridt i planleegningsfasen er derfor at udarbejde en egentlig strategi
for jeres arbejde med dokumentation og evaluering. En strategi som forteller,
hvordan | vil arbejde med dokumentation pa en made, som hjelper jer til at nd
jeres socialfaglige mal.

Strategien skal preecisere, hvad det er, | skal indsamle dokumentation om, hvor-
dan | skal gere det og hvornar. P4 den made hjelper strategien jer ogsa til at
prioritere, hvilke kvalitetskriterier | skal lzegge veegt pa, nar | skal veelge et red-
skab til at dokumentere jeres resultater med. Er det fx afggrende, at redskabet
er velegnet til dialog med borgeren? Skal det veere velegnet til dialog med myn-
dighedsomradet og derfor evt. tilpasset VUM eller ICS? Understgtter det jeres
dialog med socialtilsynet?

Malepunkter

Viden om malgruppen? Viden om den lgbende udvikling for borgerne? Eller
viden om de langsigtede resultater? Der kan veere forskellige vidensbehov, som
har betydning for, hvornar og hvor ofte | skal indsamle dokumentation. | figu-
ren herunder kan | se, hvilke malepunkter* der er ngdvendige for de forskellige
mader at male pa. | figuren er vist en indsats, der bestar af tre faser — stabilise-
ring, primaer indsats og efterbehandling — for at illustrere, at malingerne kan
tilpasses overgangen mellem faser. Hvis | vil vise sammenhgngen mellem jeres
malepunkter og faser i jeres indsats, skal | naturligvis indsette de faser, der er i
jeres indsats.

Opstarts- Opfplgnings-  Opfglgnings-  Opf@lgnings- Afslutnings- Maling efter
maling maling maling maling maling afslutning

Malepunkt: Et nedslagspunkt Stabilisering Primar indsats Efterbehandling
med henblik pa maling. Fx kan
overgangen mellem to faserien
indsats vaere et malepunkt.

Figur 5: Forskellige malepunkter.
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Malgruppe

Hvis | vil beskrive jeres malgruppe, skal | bruge jeres maling ved opstart. Det
kan veere via en egentlig udredning eller andre former for afdeekning af, hvad
der kendetegner de enkelte borgere i tilbuddet, nér de starter. Hvis | anvender en
ensartet tilgang pa tveers af borgerne, kan | tegne et samlet billede af de borgere,
I har i tilbuddet. Dette billede kan | fx bruge til at vurdere, om jeres indsatsvifte
eller sammensatning af medarbejderkompetencer er de rette, eller til at folge
&ndringer i borgergruppen over tid.

Resultater

Hvis | gnsker viden om, hvilke resultater jeres indsatser skaber for borgerne,
kan | bruge forskellige metoder til at male borgerens udvikling. Malinger af de
umiddelbare resultater er den mest typiske af disse maletyper. Her skal | bruge
en maling ved opstart og en maling ved afslutning. De umiddelbare resultater af
jeres indsats er forskellen mellem de to malepunkter. | kan fa viden om, hvor-
vidt borgeren kan fastholde den udvikling, han/hun oplevede under indsatsen
ved at foretage en maling som opfglgning et stykke tid efter, at indsatsen er
afsluttet. Hvis | sammenligner denne maling med opstartsmalingen, kan | se de
langsigtede resultater af jeres indsats. | casen om OK-Centret Enghaven (side
45) kan | leese, hvordan man konkret indsamler dokumentation af, hvordan det
gar brugerne efter endt ophold i tilbuddet.

Progressionsmalinger

Det kan veere sveert at skabe et troveerdigt udgangspunkt (en sakaldt fermaling
eller baseline) for malinger af de umiddelbare og langsigtede resultater. Det kan
veere pa grund af manglende viden om, hvad borgeren kan og ikke kan, da dette
bade kreever en god udredning, og at borgerens funktionsniveau observeres over
tid. Det kan ogsa veere, fordi relationen mellem medarbejder og borger ikke er
steerk nok til, at borgeren fortzller fyldestggrende om sine problemer. Opstarts-
malingen kan derfor enten blive for optimistisk, hvis ikke alle borgerens udfor-
dringer belyses, eller for pessimistisk, hvis borgerens funktionsnedseettelse over-
vurderes. Begge dele betyder, at dokumentationen af den udvikling, der skabes
for borgeren, ikke er helt retvisende. | kan handtere denne problematik ved at
foretage progressionsmadlinger — dvs. male borgerens udvikling over leengere
tid og ved flere nedslag. Her ser | ikke kun pa borgerens niveau far og efter det
samlede forlgb, men ogsa pa forskellene mellem hver maling i et borgerforlgb.
Det giver et billede af borgerens gradvise udvikling gennem forlgbet.

Anbefalede veerktgjer

Veerktgj til udarbejdelse af strategi for indsamling af dokumentation
(1 finder veerktajet pa side 96).

Vearktgjet bestar af refleksionsspgrgsmal, som kan hjzlpe jer til at
udarbejde jeres strategi.




Indsatsplan: Den plan | udar-
bejder (sammen med borgeren)
for den konkrete indsats med
udgangspunkt i myndighedens
handleplan eller bestilling.

Standardiserede kategorier

for mal: Mal, der er opstillet pa
samme skala, og som bruges til
atvurdere borgerens ressourcer
og stgttebehov. Fx VUM- og ICS-
skalaerne.
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I kan ogsa bruge progressionsmalinger som afsat for vurdering af, om | opnar
de mal, | opstiller sammen med borgeren. Her opstiller | klare mél for den gn-
skede udvikling for borgerne og bruger malingerne af progression til lgbende at
falge op pa, om malene nas. | afsnittet Opstilling af mdl pa denne side kan | laese
narmere om de overvejelser, | skal gare jer, hvis | vil dokumentere graden af
jeres méalopfyldelse.

Nar | tilretteleegger jeres strategi, kan | overveje, hvilke af maleformerne praesen-
teret herover I vil bruge. | kan treekke p& hdndbogens veerktgj til udarbejdelse
af strategi for indsamling af dokumentation, hvis | gnsker hjelp til at komme
omkring alle de vigtige temaer for en sddan strategi.

Valg af dokumentationsredskab

Det kan veaere hensigtsmaessigt at veelge et eller flere etablerede og afprgvede
redskaber til indsamling af dokumentation om borgerens udvikling. Det styrker
systematikken i dataindsamlingen. Nogle redskaber kan ogsa bruges til udred-
ning af borgeren og kan derved bruges i udarbejdelsen af indsatsplanen*.

Varktgjskassen indeholder ogsa et prioriteringsskema, som | kan bruge til at
veelge, hvilke egenskaber ved redskaberne der er de vigtigste for jer. P4 Social-
styrelsens Vidensportal.dk vil der i efteraret 2016 blive udgivet en oversigt over
relevante redskaber, der er vurderet i forhold til disse egenskaber.

Anbefalede veerktgjer

Veerktgj til udveelgelse af redskab til indsamling af dokumentation (I

finder veerktajet pa side 98).

Veerktgjet kan hjelpe jer med at prioritere, hvilke egenskaber | gn-
sker for jeres dokumentationsredskab. Det understgtter jer efterfgl-
gende i at bruge denne prioritering til at veelge et redskab.

Opstilling af mal

| kan bruge dokumentationen til Isbende af folge op pé indsatsen for den enkel-
te borger. Det kraever, at | opstiller mal for indsatsen med afset i de mal, som er
udarbejdet af myndigheden i handleplanen. | kan velge at udarbejde standardi-
serede kategorier for mal* pa borgernes indsatsomrader, som giver mulighed for
at sammenligne pa tveers af borgerforlgb. P4 den made vil méalene vere koblet til
opfalgningsarbejdet med myndigheder, og | vil sikre, at | kan sammenligne mal
pa tveers af borgere. Hvis malene ogsa skal bruges til dialog med myndigheden,
er det en god idé, at | opstiller méalene for perioden frem til naeste opfalgning
pa handleplanen.
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Aarhus
Kommune har
indtil videre pilottestet
deres koncept for omradet

for voksne med handicap pa

myndighedsomradet, Neuro/
Fysisk Handicapcenter (borgere

med erhvervet hjerneskade)

C a S e og Bocenter Syd-Vest (bor-

Aarhus Kommune |

haemning).
Aarhus Kommune er ved at gore sig erfaringer med at bruge mdl som en del
af deres dokumentation af resultater pd omradet for voksne med handicap.
Det gor de ved at bruge en standardiseret skala, som gar det muligt at have
madl, som kan sammenlignes pa tvers, pa trods af at borgernes konkrete mal
er individuelle.

Faglig koordinator Allan H. Andersen fortzller: ”Ved at dokumentere vores resultater
gnsker vi at seette fokus pa, hvordan borgerne har det far, under og efter vores indsats.
Vi vil primeert bruge dokumentationen som et paedagogisk redskab til at vise den en-
kelte borgers feerdigheder og kompetencer og udvikling af dem. Det giver borgeren en
enkel, let overskuelig og visuel beskrivelse heraf. Derudover giver resultatdokumenta-
tion os mulighed for at folge borgernes udvikling eller vedligeholdelse af feerdigheder
og kompetencer pa forskellige aggregerede niveauer.”

P& omradet for voksne med handicap i Aarhus Kommune vurderer borgeren og kon-
taktpersonen i dialog borgerens ressourcer og stgttebehov pad maledimensionerne i
VUM ved hjeelp af en standardiseret skala fra 0-4. Samtidig opstiller de mal for, hvad
status (eller scoren) skal vaere ved naeste progressionsmaling. Det ger de for de dimen-
sioner, som borger og medarbejder skal arbejde med i perioden.

Vi arbejder bade kvalitativt og kvantitativt med status og mal”, forteller Allan H.
Andersen. Han bruger et eksempel til at understrege sin pointe: ”Vi har en borger, der
er bange for at falde i badet og derfor har brug for hjzlp fra personalet til at forflytte
sig fra karestolen til badestolen og tilbage igen. Han vasker og tarrer selv hele krop-
pen, men har sveert ved at vaske og tarre sine fadder og mellem teeerne. Han er bange
for at f& overbalance pa det glatte gulv, nar han bukker sig ned. Borgeren klarer selv
pakleedning og almindelig kropspleje som barbering og tandbgrstning, nar han er
kommet tilbage i sin karestol. | dialog har borger og medarbejder vurderet, at disse res-
sourcer og stgttebehov svarer til en score pa 2, som betyder, at borgeren har moderate
ressourcer og brug for nogen statte.”

”Borgeren gnsker at arbejde med sin egenomsorg, fordi han ikke bryder sig om, at
personalet skal se ham uden tgj. Méalet er derfor, at han skal blive i stand til at forflytte
sig mellem karestol og badestol ved egen hjelp, sa han kan klare badesituationen uden
stgtte. Nar det lykkes, vurderer borger og medarbejder, at scoren vil veere 1, som bety-
der, at borgeren har mange ressourcer og brug for let statte. Malet til naeste opfelgning
er derfor en score pa 1 pa egenomsorg”, slutter Allan H. Andersen.

P& denne made kan bade borger, medarbejder og myndigheden nemt se, om maélene

bliver naet. Det viser tallene. Samtidig kan alle parter leese, hvilken udvikling hos bor-
geren der har fart til, at malet er naet (eller ikke naet). Allan H. Andersen papeger, at
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evalueringerne af pilotprojekterne har vist, at samspillet mellem udfgrer- og myndig-
hedsomrédet er en af de store fordele ved at dokumentere pa denne made. | evaluerin-
gerne har medarbejderne blandet andet udtalt: ”Feelles dialog gar, at alle byder ind
med mal, samarbejdet bliver mere konstruktivt og myndighedsradgiver kommer teet-
tere pé... Der begynder at komme en rgd trad — et feelles sprog — ogsa med myndighed.”

Allan H. Andersen fortzller, at erfaringerne med at arbejde p& denne made er gode: ”|
evalueringerne fortaller medarbejderne, at de som padagoger har manglet et redskab
til at vise, at det, de ger, virker. De oplever, at tallene kan understgtte det i forhold til
arbejdet med den enkelte borger. Samtidig peger de ogsa pa, at det giver nogle gode
faglige samtaler, nar de vender planerne og scorerne pa deres teammgder.”

Andre videnskilder

Det er muligt at berige den dokumentation, | indsamler ved hjelp af jeres doku-
mentationsredskab ved at indsamle supplerende dokumentation. Det er en god
idé at registrere oplysninger om kgn, alder, visitationsgrundlag, diagnoser o.l.,
nar borgerne starter i jeres tilbud. Det er oplysninger, | kan bruge i den efterfgl-
gende behandling og analyse af dokumentationen. Undervejs i indsatsen kan det
veere relevant at indsamle oplysninger om selve indsatsen, fx antallet og typer af
samtaler og forlgb. Ved afslutning af indsatsen kan det veere relevant at indsamle
oplysninger om afslutningsarsag, og hvad borgeren bliver udskrevet til.

Denne type af oplysninger gor det muligt at sammenligne grupper af borgere,
fx pa tveers af kan og alder og pa tvars af forskellige grader af intensive forlgb.
Det ger det ogsa muligt at sammenligne fuldendte forlgb med forlgb, der blev
afsluttet for tid. De fleste it-lgsninger giver mulighed for at registrere disse op-
lysninger, nar borgeren oprettes i systemet, sa det behgver ikke at veere en stor
administrativ opgave. Det er dog vigtigt kun at indsamle den dokumentation, |
vil bruge i analysesammenhang — bade af hensyn til dokumentationsbyrden, af
etiske hensyn og af hensyn til datalovgivningen.

Planleeg indsamlingen

Nar | har fundet det rette redskab og evt. andre videnskilder, skal | planlaegge,
hvordan | vil indsamle jeres dokumentation. Indsamlingen af dokumentationen
kan veere mere eller mindre dikteret af redskabet — fx i redskabets vejledning.
Det er bedst at indga konkrete aftaler om, hvordan | anvender redskabet, sa |
sikrer, at det bruges korrekt og ensartet. Det er ogsa vigtigt, at | falger op pa, om
disse aftaler fglges. P4 den made sgrger | for, at | far dokumentations- og evalu-
eringsdata af hgj kvalitet.

I skal planleegge, hvordan dokumentationen skal indsamles, hvem der skal ggre
det og hvornar. | det fglgende beskrives, hvordan | planlaegger arbejdet med disse
spergsmal.
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Hvordan skal dokumentationen indsamles?
Data, der skal bruges systematisk til dokumentation og evaluering, kan indsamles pa mange mader:

Indsamlings-
metode

Spgrgeskemaeller
test udfyldt af
borgeren og/eller
pargrende

Beskrivelse/fremgangsmade

- Borgeren og/eller pargrende udfyl-
der selv et spgrgeskema eller en test.

Styrker og svagheder

Det er en enkel indsamlingsform, som umiddelbart ikke kraver
et stort dokumentationsarbejde for jeres medarbejdere.

Det kan dog vaere en stor opgave at forberede borgeren eller
den pargrende pd udfyldelsen. Der er ligeledes en stor opfglg-
ningsopgave.

Der er en stgrre risiko for, at borgeren ikke forstar eller misfor-
star spgrgsmalene, end der er ved de gvrige redskaber. Derfor
bgr redskaber af denne type vare testet (forskningsmaessigt
validerede) for at sikre, at de forstas ens.

Der vil vaere grupper af borgere, som ikke selv er i stand til at
udfylde et skema.

Simpeltinterview

- Medarbejderen interviewer borge-
ren ved at lese spgrgsmadlene fra et
spgrgeskema op.

- Medarbejderen kan forklare, hvor-
dan borgeren skal forstd de enkelte
spgrgsmal.

- Medarbejderen udfylder spgrgeske-
maet undervejs.

- Derer tale om en relativt enkel indsamlingsform, som ikke stil-

ler store faglige krav til medarbejderen.

- Indsamlingen er primart en administrativ opgave. Darlige

.

muligheder for faglig opfglgning sammen med borgeren i
forbindelse med interviewet.

Risiko for uensartet forklaring af spgrgsmal til borgeren.

Dialogisk interview

- Medarbejderen har en dialog med
borgeren. Undervejs i dialogen sikrer
medarbejderen, at borgeren far
svaret pd spgrgsmalene i skemaet.
Medarbejderen kan variere raekke-
fglgen pa spargsmal eller formule-
ringen, sa dialogen bliver sa naturlig
som muligt. Medarbejderen udfylder
skemaet undervejs.

- Indsamlingen af data bliver en del af dialogen med borgeren

om borgerens stgttebehov og indsatsen. Metoden fungerer
som en integreret del af indsatsen.

- Tidskraevende for medarbejder og borger. Stiller store krav til

medarbejderens evne til bade at fgre en god dialog med borge-
ren og samtidig indsamle den dokumentation, der skal bruges.

- Risiko for uensartet fortolkning af spgrgsmal og svar i dialo-

gen.

Observation/
professionel
vurdering

- Medarbejderen observerer borge-
ren og bruger sine observationer
og professionelle vurdering som
grundlag for at udfylde skemaet.

- Ertet koblet til medarbejderens faglige overvejelser. Nar

overvejelserne er koblet til indsatsen, er dokumentationen
ikke specielt tidskraevende.

- Borgerens perspektiv og selvopfattelse er ikke umiddelbart

inddraget. Legger ikke op til dialog med borgeren.

Sarligt velegnet til borgere med begranset eller intet sprog.

- Risiko for uensartet fortolkning af observationer.

Observations-
baseret samtale

Medarbejderen observerer borge-
ren som forberedelse til samtalen
med borgeren. Medarbejderen

har en samtale med borgeren om
spgrgsmalene i skemaet og itale-
setter sine observationer og faglige
overvejelser for pd den made at fa
sa praecise og velovervejede svar fra
borgeren som muligt.

Indsamlingen af data bliver en del af dialogen med borgeren
om borgerens stgttebehov og indsatsen. Giver plads til medar-
bejderens faglige overvejelser.

Stiller store krav til medarbejderens evne til observation og til
at fgre en god dialog med borgeren og samtidig indsamle den
dokumentation, der skal bruges.

Tabel 2: Indsamlingsmetoder.
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"Fgrhen var dokumentation
meget forbundet med kontor-
arbejde. Der var faktisk ansat

en konsulent, som interviewede De forskellige indsamlingstyper har forskellige styrker og svagheder og stiller

medarbejderne - ikke beboerne forskellige krav til borgernes funktionsniveau og jer som medarbejdere. Nar | be-

éOghSk‘fev r‘BIF’F’OWZ”- J?E "?‘VEdg slutter, hvordan dokumentationen skal indsamles, er det vigtigt, at | tager hgjde
etheltom. Nuerdetihoj grad for metodernes styrker og svagheder. Det kan veere en god idé at kombinere to

etarbejdsredskab for medarbej- N A i

derne og ikke kun lederen” metoder for at fa en retvisende dokumentation.

Karin Funch, daglig lederi
Bostedet Reflex

Hvem skal indsamle dokumentationen?

Det er vigtigt at tage stilling til, om det er en eller flere medarbejdere med en
seerlig dokumentationsopgave, eller om det er borgerens kontaktperson, der har
ansvaret for at indsamle dokumentationen. Den fgrste tilgang giver bedre mulig-
hed for etablering af faste rutiner og specialisering af dokumentationsopgaven
og derigennem en mere ensartet dokumentation. Den anden tilgang bygger pa
en teettere relation og dermed et bedre kendskab til borgeren. Denne organise-
ringsform giver derfor bedre muligheder for at bruge dokumentation i dialogen
og arbejdet med borgeren og kan ogsé give en mere detaljeret dokumentation.
Valg af tilgang og valg af redskab er teet forbundet, da nogle redskaber stiller
krav om specialisering og andre stiller krav om teet kendskab til borgeren.

Hvornar skal det ggres?

Tidspunktet for indsamling af dokumentation er vaesentligt i forhold til at sikre
gode og anvendelige data. Det er vigtigt, at | udvikler en systematik for, hvor-
nar | indsamler dokumentation. Det er med til at sikre, at | bliver i stand til at
sammenligne pa tveers af de individuelle borgerforlgh. Det vil samtidig ggre det
nemmere at huske at foretage dokumentationen, hvis der er en klar systematik
for, hvornar det skal ske. | kan udarbejde dokumentationen

= med faste intervaller (fx sa det svarer til hyppigheden af opfalgning med myn-
dighed - det kan veere hver 6. maned)

= ved opstart og afslutning af de forskellige faser i indsatsen (hvor man saledes
kan dokumentere resultatet af hver fase).

Valget af tidspunkter vil afspejle jeres vidensbehov, som illustreret i figur 5 side
27. Borgerrejse-metoden (beskrevet i kapitel 2) kan give jer et godt billede af,
hvornar dokumentationen passer ind i et typisk forlgb.

Hvordan skal det it-understgttes?

Et itsystem, der understgtter jeres dokumentationspraksis, kan hjeelpe jer til
at hgste frugterne af arbejdet. Manglende it-understgttelse kan betyde, at doku-
mentationsarbejdet bliver en administrativ byrde frem for en integreret del af
den socialfaglige praksis. Det er derfor vigtigt, at it-systemerne fungerer og er
lette at anvende, sa teknikken ikke star i vejen.
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Borgerinddragelse

Det er afggrende, at borgeren bliver inddraget i dokumentationsar-
bejdet. Som minimum skal borgeren og evt. forzldre eller veerge in-
formeres om, hvilken dokumentation | indsamler, og hvad | bruger
den til.

Spargsmalet om inddragelse af borgeren i dokumentationsarbejdet
er mere end et etisk spgrgsmal om at informere borgeren. Der er fag-
lige tilgange, som vil tilsige, hvordan indsamling af dokumentation
skal forega. Hvis | fx arbejder med en recovery-orienteret tilgang, bar
I involvere og engagere borgeren mest muligt bade fer, under og efter
selve indsamlingen. Hvis | gor det, kan involveringen af borgeren i
dokumentationsarbejdet blive et middel til at motivere og engagere
borgeren. P4 den made kan processen med at indsamle dokumen-
tation blive levende og relevant som et fagligt redskab frem for en
administrativ ekstraopgave.

Hvis | indsamler dokumentationen i dialog med borgeren og pa den
made kombinerer borgerens oplysninger og jeres egne observatio-
ner, far | en dataindsamling, hvor de to metoder supplerer hinan-
den og derved giver en hgjere datakvalitet. | casebeskrivelserne om
Fonden Feniks (side 40) og OK-Centret Enghaven (side 45) kan | laese
naermere om, hvilke fordele der kan vere forbundet med at inddrage
borgerne direkte i dokumentationsarbejdet.

Planleeg analyser og anvendelsen heraf

Med en grundig planlegning har | skabt et godt afseet for de efterfglgende ana-
lyser og anvendelsen af den indsamlede dokumentation. Jeres forventninger til,
hvordan I vil anvende dokumentationen, er i hgj grad bestemmende for, hvilken
dokumentation | skal indsamle. Det er derfor en god idé, at | allerede i planleeg-
ningsfasen ogsa forholder jer konkret til, hvordan | vil bruge dokumentationen.
Det vil sige, hvem der skal bruge den, hvordan og hvornar — og hvordan den
skal preesenteres. Pa den made sikrer | jer, at | har de ngdvendige data, nar | skal
bruge dem. | kapitel 5 kan | leese mere om forskellige tilgange til analyser af
jeres dokumentationsdata, og i kapitel 6 kan | leese om, hvordan | kan anvende
disse analyser.
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Anbefalede veerktgjer

Veerktgj til planleegning af dataindsamling og anvendelse af doku-
mentation (I finder veerktgjet pa side 102).

Varktgjet er et skema med refleksionsspgrgsmal, der kan hjelpe jer
til at fastleegge rammerne for jeres dokumentationsarbejde.

Huskeliste

= Har I identificeret jeres vidensbehov?

= Har | besluttet jer for, hvilke former for malinger | vil benytte
jer af (malgruppebeskrivelse, progressionsmalinger eller resultat-
malinger?)

Har | valgt et eller flere redskaber til at understgatte jeres dokumen-
tationsindsamling?

Har | afklaret andre relevante videnskilder, der kan styrke jeres
dokumentation?

Har I taget stilling til, hvilke indsamlingsmetoder der bedst under-
statter jeres dokumentationsarbejde?

Har I lavet en konkret, samlet plan for indsamlingen, der fastleeg-
ger ansvar og roller, herunder hvem der skal indsamle dokumen-
tationen, hvordan det skal gares, og hvornar det skal gares?

Har | planlagt, hvordan borgerne skal involveres i indsamlingen og
anvendelsen af dokumentationen?

Har | planlagt, hvordan og i hvilke ssmmenhange | vil anvende
dokumentationen?
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Helsingung er
Helsinggr Kommunes
tilbud til unge under 25 ér,
der har problemer med hash,
alkohol og stoffer. Tilbuddet bestar

af anonym radgivning (foraeldre
og unge), individuel behandling,
CaS e gruppetilbud (unge og foreeldre)

og mulighed for sparring og
konsulentbistand.

Helsingung

I Helsingung anvender man det validerede redskab Feedback-Informed Tre-
atment (FIT), som bdde bruges til at milrette indsatsen og til at udvikle den
enkelte medarbejders praksis.

Valget af et valideret dokumentationsredskab giver mulighed for at indsamle brugbar
dokumentation om et komplekst emne ved hjelp af ganske fa spgrgsmal. Samtidig
giver et standardiseret og udbredt redskab mulighed for pa sigt at kunne sammenligne
egne resultater med resultaterne fra andre tilsvarende tiloud. Dermed far Helsingung
mulighed for at blive klogere pa, hvilke elementer af behandlingen der lykkes, og hvor
man kan udvikle sig.

At der er tale om et velafprovet redskab har ogsa veeret en fordel, da man begyndte at
bruge FIT som en integreret del af det daglige arbejde: Vi vidste, at det virkede andre
steder og at andre godt kunne finde ud af at bruge det i praksis. Det gav os en sikkerhed
til at sige: 'S& kan vi ogsa’”, forteeller Flemming W. Licht, afdelingsleder i Center for
Rusmidler, Omsorg og Stette, Helsinggr Kommune.

FIT indeholder fire spgrgsmal om borgerens oplevelse af indsatsens effekt og fire
spgrgsmal om borgerens samarbejde med behandleren. Da de begyndte at bruge FIT,
havde bade ledere og medarbejdere ved Helsingung deres forbehold. Det viste sig imid-
lertid at veere uden grund: "l starten havde vi nok lidt en fornemmelse af: Kan vi veere
det her bekendt? Altsa, at stille de samme spgrgsmal til hver samtale. Sa det var en
barriere, vi skabte selv. Nu bruger vi det i alle samtaler, ogsd anonym radgivning og til
foreeldresamtaler, og ogsé selv om de maske kun kommer én gang. Det er med til at
sende et signal om, at vi tager folk alvorligt. Folk synes ikke det er meaerkeligt — de tager
det ret ligefremt og er tit gode til at give os feedback.”

Fokus pa indsats og resultater

Flemming W. Licht fortzller, at anvendelsen af FIT har veaeret med til at flytte fokus
fra den unge til indsatsen og til behandleren: ”Vi begynder at tale om de unge pa en
anden made. Tidligere, nar der var en ung som stoppede, kiggede man typisk tilbage
og fandt ud af, hvad den unges problem var, og konstaterede tit: 'Der er jo ikke noget
at sige til, at den unge havde det sveert, givet de og de omstendigheder’. Man italesatte
noget hos den unge. Nu taler vi mere om, hvad vi kan ggre, og hvad vi kunne have
gjort anderledes. Vi har fokus pa det, vi selv gar, og den betydning det har for, hvordan
indsatsen virker. Fokus er pa det, vi kan ggre noget ved, nemlig vores egen indsats, i
stedet for at tale om det, vi ikke kan andre pa — den unges vilkar. Vi evaluerer ikke
den unge, den unge hjelper os med at evaluere den hjelp, som den unge far — ud fra
et perspektiv om, hvorvidt hjelpen virker. De scorer 0s.”
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Fremover vil man bruge den indsamlede dokumentation fra FIT til at danne et samlet
overblik over de typiske forlgb ved Helsingung. Det giver et godt afszt for, at den en-
kelte medarbejder kan blive skarp pa egne styrker og svagheder. Flemming W. Licht
peger pa, at man i det enkelte team kan leere af hinandens succeser og dermed skeerpe
kvaliteten i indsatsen. ”Nar man som medarbejder har haft ca. 80 forlgb, kan man
bruge det som ’baseline’ — sit behandlingsmaessige stasted — og kan sammenligne sig

med kollegaer og se pa, hvad det er, du ger, som virker, og hvad det er, jeg gar, som
virker. Den dialog er med til at skabe en faglig udvikling i teamet.”

De indsamlede data bruges ogsa til at dokumentere Helsingungs samlede resultater —
bl.a. over for politikerne. ”Vi kan komme vk fra kun at tale om, hvorvidt borgerne
er blevet stoffrie eller ej. Med de samlede data fra systemet kan vi dokumentere, at vi
formar at flytte borgerne i en positiv retning.”
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Kapitel 1 Kapitel 2
Afklaring

Beskrivelse af metoder
og indsatser

Kapitel 4

TILPAS Indsamling

Kapitel 6 Kapitel 5

Anvendelse af Analyse og
dokumentation rapportering

ANALYSER OG REFLEKTER

Kapitel 4

Indsamling
- Hvordan skal vi ggre det?

I denne fase kan | leese om, hvordan | indsamler den dokumentation, | har brug
for.

Udbytte af kapitlet

= | far veerktgjer og forslag, der kan hjelpe jer til at indsamle god og
palidelig dokumentation.

Det er vigtigt, at den dokumentation, | indsamler, er god og palidelig. Misvisende
dokumentation kan ikke hjelpe jer til en yderligere vidensbasering af jeres ind-
satser. Det betyder, at | skal forholde jer kritisk til jeres dokumentationsredska-
ber og dataindsamling for at vurdere, om | maler det, | gnsker viden om, og om
I maler det tilstreekkeligt ngjagtigt. De to aspekter vedrgrer malingens validitet*
(maler vi det, vi vil male?) og reliabilitet* (maler vi det pracist?).

Kravene til jeres dokumentationsredskab afhanger af jeres anvendelsesformal.
Hvis formalet er at have en dialog med borgeren om progression og opnaede re-
sultater, kan | anvende dokumentationsredskaber, som ikke er validerede*, men
er designede til at folge op pa de opstillede mal i indsatsplan og myndighedens
handleplan eller bestilling. Selv om disse redskaber ikke kan give en ngjagtig
maling af borgerens ressourcer og stgttebehoy, sa kan de veere gode til at rette
fokus mod resultaterne af dét, | gar, og til dialog med borgeren om, hvordan |
kan skabe en forandring. Dokumentationen kan ogsa bruges i dialogen med
myndigheden, der har bestilt indsatsen.

Hvis formalet derimod er en mere pracis maling af borgerens progression eller
resultater, skal | veelge et valideret redskab. Korrekt anvendelse af et valideret
redskab giver det sikreste grundlag for vurdering af borgerens ressourcer og stat-
tebehov, og det giver samtidig mulighed for at sammenligne med resultater an-
dre steder eller med normalbefolkningen. | casebeskrivelserne om Semaiskolen
(side 43) og om Helsingung (side 36) kan | lzese tilbuddenes begrundelser for at
veelge et valideret redskab.

De forskellige anvendelsesformer kan betyde, at | veelger at arbejde med mere
end ét dokumentationsredskab i samme borgerforlgb.

Validitet: Gyldighed. Daekker
over,om jeres maleredskab
maler det, | vil male med det.

Reliabilitet: Palidelighed. Dak-
ker over, om | maler pracist (og
derved ensartet).

Valideret redskab: Et redskab
der er forsknings-massigt af-
prevet og testet. Det maler det,
det skal, og gor det pracist. Det
har hgj validitet og reliabilitet.
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Gode og palidelige data

Et tilbud, som arbejder efter et indsatsméal om at styrke en borgers
sociale kompetencer, kan fx veaelge at méale progressionen ved at re-
gistrere data for borgerens deltagelse i en raekke sociale aktiviteter.
Denne maling vil have lav validitet, hvis det blot registreres, hvor
mange gange borgeren formelt har deltaget i aktiviteten. Omvendt

vil validiteten veere hgjere, hvis det dokumenteres, hvor aktivt del-
tagende borgeren har veeret, og hvordan borgeren har reageret pa
aktiviteten, fordi det siger mere om udviklingen i borgerens sociale
kompetencer end borgerens blotte tilstedeveerelse. Malingens pali-
delighed afhaenger bl.a. af, at medarbejderne besvarer spgrgsmalet
om borgerens deltagelse pa en ensartet made, hver gang de udfylder
opfalgningsskemaet.

Metoder til at sikre god og palidelig viden

Flere forhold har indflydelse pa, om den dokumentation, | indsamler, er god og
palidelig. Jeres valg af redskab har stor betydning. Det skal vaere velegnet til at
male det, | vil male, og forstaeligt og anvendeligt i praksis, s& malingerne bliver
praecise nok. Samtidig er der ogsa flere ting, | selv kan ggre for at sikre, at | maler
preecist.

Redskabets betydning

Hvis | vil veere sikre pa at veelge et redskab, der kan give jer de mest praecise ma-
linger af det, | gnsker, skal | veelge et valideret redskab. Validerede redskaber er
kendetegnet ved, at de har gennemgaet forskellige tests, der viser, at de har hgj
validitet og reliabilitet. Brugen af et valideret redskab er dog ikke i sig selv en
garanti for gode og palidelige data. Redskabet skal vaere egnet til jeres malgruppe
og jeres indsatser, sa det indfanger de relevante forandringer. | skal ogsa sgrge
for, at dokumentationen udfyldes pa en ensartet made pa tveers af medarbejdere
og over tid.

De ikke-validerede redskaber kan ogsa vaere gode til at male det, de skal, og til
at male det preecist. Disse redskaber er blot ikke testet, og derfor kendes deres
egenskaber ikke preecist. Hvis | veelger et ikke-valideret redskab, er det vigtigt at
gere ekstra meget ud af at sikre en ensartet forstaelse af spgrgsmalene i redska-
bet, som beskrevet i naeste afsnit. Det er ogsa en god idé at ga i dialog med andre,
der bruger samme redskab for at fa deres erfaringer med dokumentationens
palidelighed.
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Fonden Fgniks er et social-
padagogisk opholdssted for
unge i alderen 10-18 ar. Fonden

arbejder aktivt med effektméling og
resultatdokumentation og har bl.a.
selv veeret med til at udvikle veerktgjet
RUN, som bruges til maling af indsatser
og dokumentation af socialt arbejde.
CaS e Fonden Fgniks har endvidere del-

Fonden F@niks

regi af foreningen LOS.
Fonden Foniks har organiseret dataindsamlingen, si flere medarbejdere
hver isaer observerer og dokumenterer den enkelte unges udvikling. Det
sikrer mere objektive data. Den unges egen vurdering af sin udvikling og
stottebehov er ogsd en vigtig del af Fonden Fgniks’ dokumentation. Den
unges involvering sikrer kvalitet i dokumentationen og giver ejerskab til
processen.

| tilbuddet Fagniks er alle medarbejdere i det enkelte team involveret i arbejdet med
dokumentation, idet alle har ansvar for Igbende at observere og nedfaelde observatio-
ner om den unge. "Der er ikke kun én medarbejder, der dokumenterer. Den enkelte
unge vurderes med udgangspunkt i ICS af fem forskellige medarbejdere”, fortaller
Henrik Toftgaard, paedagogisk leder af Fonden Fgniks. Pa baggrund af den daglige
dokumentation har personaleteamet dialogmgder om de unges udvikling hver anden
uge, hvor observationer omseettes til malbare udviklingspunkter, som videre drgftes
mellem den enkelte unge og dennes kontaktperson.

Den feelles observations- og dokumentationspraksis giver anledning til vidensdeling,
hvilket Henrik Toftgaard vurderer, er en vigtig del af dokumentationsprocessen: ”For-
skellige medarbejdere kan sagtens have forskellige oplevelser af og med den unge, og
vurderingerne varierer derfor ofte. Det er vigtigt, at vi bliver bevidste om de forskelle,
der kan veere, sa vi far og kan dokumentere et retvisende billede af den unge”, siger
han. Der er tale om en relativt ny praksis, som bl.a. har til formal at sikre et felles
ansvar for den enkelte unge. "Tidligere var det meget 'mine’ og ’dine’ unge. Det ville vi
gerne vk fra, fordi vi arbejder mere med den systemiske tilgang, der er optaget af, at
der sker pavirkning pa tveers og i flere relationer. Selv om man som ung har en serlig
relation til sin kontaktperson, har de gvrige medarbejdere ogsa en betydning, og det
skal vi kunne tage hgjde for i vores dokumentation.”

Den feelles observationspraksis er med til at styrke vidensdelingen i teamet, fortzller
Henrik Toftgaard: Vi oplever rigtig meget tavs viden pa vores felt — det er en skam.
Med den her made at ggre det pa bliver man simpelthen tvunget til at give sit besyv
med - det er en god made at synligggre og dele viden i teamet, og samtidig er det med
til at udvikle vores faglighed.”

Medarbejdernes og den unges egen vurdering af sin udvikling i stattebehov er centralt
i Fgniks’ statusrapporter til kommunerne. De to seet vurderinger afbilledes visuelt og
kan sammenlignes direkte, fordi de er opbygget pa samme parametre. ”Den unges
egen vurdering afspejler den unges syn pa sig selv, hvilket er en vigtig del af dokumen-
tationen af et udviklingsforlgb*, forteeller Henrik Toftgaard.

40



KAPITEL 4: INDSAMLING

De unge inddrages ligeledes i arbejdet med at formulere de malsaetninger, de evalueres
ud fra. | samarbejde med kontaktpersonen udarbejder den unge sakaldte '"NUZO-afta-
ler’ — mal og aftaler for naermeste udviklingszone. ”Vi *breekker’ handleplanen op og
har fokus pa, hvad den unge er optaget af lige nu — drgmmene, habene og forventnin-
gerne. Det er en strukturel tilgang, hvor vi afdeekker, hvad det kreever for at komme

derhen. Vi taler ogsa om, hvad den unge forventer af paedagogerne og omvendt. Vi
oplever, at de unge far et meget starre ejerskab af forlgbet, nar de inddrages i arbejdet
med at opstille mal. Det er ogsa med til at tydeliggere deres ressourcer, og det giver
0s et godt afseet for en dialog om deres udviklingsmuligheder, og hjelper dem til at
reflektere over, hvad de fremadrettet gnsker at opna”, siger Henrik Toftgaard.

Dét kan | selv gare

Uanset hvilket redskab | veelger, sd kraever en hgj grad af precision, at medar-
bejderne forstar kriterier, spargsmal og svarmuligheder pa samme made, nar de
indsamler dokumentationen.

Det kan | understgtte ved regelmaessigt at gennemfgre en session, hvor medar-
bejdere udfylder dokumentationen sammen. Det kan ske med udgangspunkt
i en skriftlig case, eller ved at to medarbejdere opfarer rollespil sammen, hvor
den ene medarbejder er interviewer, og den anden er borger, mens de andre
medarbejdere er observatarer. Efterfalgende drofter alle medarbejderne inter-
viewteknikken, hvilke svar man har noteret og de faglige overvejelser bag. Hvis |
veelger denne lgsning, ber | have en sddan session mindst én gang om aret — bade
af hensyn til nye medarbejdere og for at undga, at medarbejderne udvikler nye
forstaelser over tid.

Anbefalede veerktgjer

Veerktgj til at afholde en session, hvor medarbejderne vurderer bor-
gere sammen (I finder veerktgjet pa side 104).

Vaerktgjet bestar af en drejebog for, hvordan | kan gennemfgre ses-
sionen.

En anden lgsning er at knytte drgftelser af dokumentationsarbejdet til den
faglige dialog om indsatsen til den enkelte borger. Det kan | ggre ved at drgfte
borgerens indsatsplan og jeres indsamlede dokumentation i det team, der har
ansvaret for indsatsen til borgeren. | denne faglige dialog kan I s& ogsa drafte,
hvorfor dokumentationen ser ud, som den gar. Det vil béde sikre en felles for-
staelse af, hvordan | dokumenterer, og bidrage med spandende faglige vinkler,
fordi dokumentationen giver nye perspektiver.
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Selv om anvendelse af et valideret instrument giver de bedste muligheder for
praecise malinger, sa vil usikkerheden i malingen hos den enkelte borger dog
veere stgrre end pa aggregeret niveau. De sikreste resultater far I, nar | opger
malinger for en malgruppe af en vis stgrrelse. Det skyldes, at tilfeeldige fejl i
malingen jeevnes ud, nar | opgar data for gruppen og fx beregner et gennemsnit.

God dokumentation er ogsa systematisk og rettidig dokumentation
Endelig er det ogsa vigtigt, at | sikrer jer, at | far udarbejdet al den dokumentati-
on, | har aftalt. Det er vigtigt, at det foregar systematisk, hvis | skal have et godt og
palideligt vidensgrundlag. Det kan veere en god idé lgbende at skabe et overblik
over dokumentationsopgaven. Det kan vere i form af en liste over borgere, der
skal indsamles dokumentation for i den kommende maned. Det kan vaere med
til at skabe overblik og mindsker risikoen for, at dokumentationen ikke bliver
foretaget rettidigt, eller at den slet ikke blive foretaget.

Borgerinddragelse

Borgerinddragelse er centralt i indsamlingen af dokumentation. De
fleste dokumentationsredskaber forudsatter, at borgeren involveres
gennem fx interview, men borgerinddragelse kan ogsa vere et vig-
tigt bidrag til at sikre, at den indsamlede dokumentation er god og
palidelig. Det kan ske ved at lade borgerens perspektiv og fortolkning
indga i dokumentationen sammen med den faglige vurdering, som
medarbejderen kan bidrage med.

Huskeliste

= Gogr |, hvad | kan for at sikre, at | indsamler valid (gyldig) og reliabel
(palidelig) dokumentation?

Er der ensartethed i medarbejdernes brug af dokumentationsred-
skaber?

Er der ensartethed i medarbejdernes vurderinger af borgerne?

Arbejder | aktivt med at sikre ensartethed i jeres dokumentations-
praksis?
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Semaiskolen
ligger ved Brgn-
derslev i Nordjylland og
er et privat opholdssted for
udsatte bgrn og unge. Tilbud-
det har tre afdelinger, som alle

er godkendt til bgrn og unge
i alderen 8-18 ar iht. Lov

C aS e om social service, § 49,

Semaiskolen

Semaiskolen arbejder med at gore malsatninger og tilbagemeldinger i deres
dokumentationspraksis mere handgribelige for de unge. Ved hjalp af det va-
liderede redskab YLS/CMI og metodeskemaer arbejder ansatte og unge sam-
men om, at milsetningerne nds pd den bedst mulige made for den enkelte
unge. Ved at bruge grafer og diagrammer i statusrapporterne opndr Semai-
skolen, at tilbagemeldingerne bliver forstielige for den unge og foraldrene.

P& Semaiskolen har man forladt det dokumentationskoncept, som stedet selv havde
udviklet. Nu arbejder man med det validerede redskab YLS (Youth Level of Service), der
maler og dokumenterer risiko for kriminel adfeerd hos unge, i kombination med et
metodeskema, som Igbende dokumenterer og kvalificerer den konkrete indsats over
for de enkelte bgrn og unge.

Den fgrste YLS udfyldes af den unges sagsbehandler i samarbejde med Semaiskolens
psykolog. Scoren pa den farste YLS skulle gerne harmonere med det, som er beskrevet
i kommunens handleplan, sa store problemstillinger afspejles begge steder. Hvis der er
afvigelser, kan YLS-scoren veere med til at kvalificere og justere handleplanen. Der er
tre afdelinger pa Semaiskolen med forskellige kombinationer af risikogrupper, og YLS-
scoren bruges til at kvalificere, hvilken afdeling bgrnene og de unge placeres pa. Sam-
tidig viser scorerne, hvilke szrlige indsatsomrader det enkelte barn har. Berit Buch,
leder pa Semaiskolen, forteller: Vi skal sette ind pa de omrader, der er hgjrisiko, og
vi bruger det til at malrette vores arbejde, sa der opstar den bedste kvalitet i indsatsen.”
Efter de tre fgrste maneder scores barnet eller den unge pa YLS igen, og Semaiskolen
gar i dialog med kommunen om de serlige fokusomrader, det enkelte barn har, men
der er som oftest samklang i vurderingen af indsatsomraderne.

Et overordnet mal som 'forbedret skolegang’ kan veere sveert for bern og unge at forsta
og arbejde med. Derfor arbejder man pa Semaiskolen med at ggre malsetningerne
handgribelige for de unge ved hjelp af metodeskemaer. Vi oversetter det overordne-
de mal til mindre mélsetninger, som fx kan omhandle morgenveekning. Den unge ved
bedst selv, hvordan han eller hun skal veekkes for at fa den bedste start p& skoledagen”,
siger Berit Buch. De unge er selv med til at udarbejde metodeskemaerne og skriver
skemaerne under, inden de gives til alle medarbejdere i tilbuddet. P4 den méde er der
en konkret og malrettet plan for den enkelte, som alle medarbejdere kender og kan
statte op om pa samme made. "Det er helt afggrende, at bgrnene selv er med. Det er
dem, der bedst ved, hvad der fungerer for dem. Og det er en made at sikre, at de bliver
hart og faler sig hart. P4 den made far de indflydelse. De har ikke indflydelse p&, om
de skal i skole, men de har indflydelse pa, hvordan det skal foregd, og at de kommer
derhen pé en god méade”, forteeller Berit Buch.

Fortszettes pa naeste side )

stk. 2.
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Semaiskolen har et dagbogssystem, hvor medarbejderne skriver dagbog for det enkelte
barn hver dag og giver en score pa de fokuspunkter, der er i metodeskemaet pa det
pageeldende tidspunkt. De informationer kan traekkes ud og tages op med bgrnene til
fx at belyse, hvad der skete i den uge, hvor noget begyndte at ga godt eller begyndte at
ga mindre godt inden for et bestemt fokuspunkt.

De periodiske YLS-scoringer foretages af Semaiskolens psykolog, som ogsa skriver ud-
viklingsrapporterne i samarbejde med det enkelte barns kontaktperson. Berit Buch
forklarer, at dokumentationen ikke er serlig tidskraevende, sa snart man er fortrolig
med spgrgsmalene, og hvordan man indberetter det.

P& Semaiskolen er man bevidst om, at afrapportering af indsatser og resultater for de
unge skal veere forstaelig for flere malgrupper. Tilbuddet har gode erfaringer med at
kombinere tekst og grafiske fremstillinger ved tilbagemeldinger pa YLS. ”En graf kan
ikke sta alene, men den er til gengaeld et godt supplement til den klassiske og ofte
teksttunge statusrapport, man sender til kommunen”, siger Berit Buch. Semaiskolen
vedlaegger resultater af deres YLS-scorer sidst i alle statusrapporter. Statusrapporterne
skal ogsa veere forstaelige for de unge og deres forzldre, og her kan den visuelle frem-
stilling af den unges udvikling veere en fordel: ”’Nar man kan se udviklingen pa en graf
eller pa sgjler, sa bliver det mere handgribeligt, hvilken forskel vores indsatser gar for
de unge”, forklarer Berit Buch, der oplever, at det er givende at have en anden made
at afrapportere pa.

For Berit Buch giver det mening at arbejde med et valideret redskab som YLS, fordi det
giver en tryghed, at redskabet er testet og valideret. "Det handler om troveaerdighed,
og at vi er fagligt kompetente og orienterer os mod den nyeste viden. Vi har andres
bgrn i vores vareteaegt, sa vi skal sikre, at vi udnytter alle de muligheder, vi har for at
udvikle os.”
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OK-Centret
Enghaven ligger neaer
Horsens og er et bo- og

behandlingstilbud til voksne
med psykiatriske lidelser.
Centret er stiftet af nonprofitor-
ganisationen OK-Fonden, som
ligeledes driver bl.a. pleje-

CaS e hjem, e&ldreboliger

OK-Centret Enghaven o=

P4 OK-Centret Enghaven er beboerne selv med til at dokumentere og evalu-
ere deres udvikling. Med tiltaget Herre i Egen Plan har beboerne direkte ad-
gang til den daglige dokumentation. P4 Enghaven har man samtidig fokus
pé beboernes udvikling, bdde mens de er indskrevet og efter endt ophold. Pd
den made sgger man at opnd viden om indsatsernes langvarige virkninger.

| OK-Centret Enghaven gnsker man at lade beboerne veere eksperter i eget liv. Al do-
kumentation foregar i samarbejde med beboerne. Tiltaget hedder Herre i Egen Plan
og indeberer ogsa, at en del af tilbuddets beboere selv kan logge ind i det daglige
dokumentationssystem og bade laese, hvad medarbejderne skriver, og selv skrive i dag-
bogen. Det medfarer ifglge centerleder Lone Lundsgard flere fordele. ”Det gode ved det
er, at beboere, som ikke er gode i dialogen, kan fa det ud i dagbogen. Fx de lidt stille
piger — de kan fa udtrykt sig meget bedre pa skrift. Det betyder, at vi pa den made faren
viden, som vi ellers ville have sveert ved at fa frem.” Tiltaget er blevet taget godt imod af
savel beboere som medarbejdere, og beboerne kan, ud over at skrive, ogsa score sig selv
i forhold til deres udvikling pa de opstillede mal og delmal i deres individuelle handle-
plan. Viagrafer er det muligt at ssmmenholde beboernes egne scorer med personalets.

For at beboernes aktive deltagelse i tilbuddets dokumentation skal fungere hensigts-
maessigt er det ifglge Lone Lundsgard vigtigt, at der stilles krav til bade beboere og
medarbejdere: “For det fagrste er det vigtigt at vurdere, hvilke beboere der skal have
eget login. For det andet skal vi veere klare om, hvad der er bade relevant og ngdven-
digt at dokumentere.” Herudover er det ifglge Lone Lundsgard utrolig vigtigt at indga
aftaler om, at dokumentationen skal ske i et sprog, som er ensartet og forstaeligt for
bade beboere og medarbejdere.

Beboernes udvikling males ud fra de i handleplanen fastsatte mal, og der falges lg-
bende op p3, hvilke indsatser der virker for beboerne. Det at méle og ’score’ beboerne
er en praksis, som har udviklet sig gennem de seneste 5 ar. ”Fgrhen havde vi aldrig
turdet score dem - altsa sette tal pad dem. Men det gar vi nu, fordi vores fokus er pa
kompensation: Det handler ikke om, hvad den unge er darlig til, men hvordan vi bedst
kan hjelpe, og hvor vores hjelp skal malrettes.”

P& den made er dokumentationen af resultater med til at udvikle og malrette indsat-
serne. Fx har malingerne veret med til at synliggare, at musikterapi har haft en god
virkning for deltagerne. Det har faet Enghaven til at rekruttere medarbejdere med
kompetencer inden for dette omrade. ”Det handler om hele tiden at holde os selv op
pa, hvad det er for aktiviteter, der virker, og hvad vi derfor skal satse pa. Det handler
bade om, hvad beboerne siger virker, og hvad vi selv kan se virker”, forteeller center-
leder Lone Lundsgard.

Centret maler ikke blot pa borgernes udvikling, mens de er indskrevet, men ogsa pa re-
sultaterne af tilbuddets indsatser efter endt ophold — de langsigtede resultater. Dette er
iseer muligt, fordi flere beboere efter endt ophold tilknyttes et bostgttetilbud (8§ 85-virk-
somhed). Fremadrettet planleegger man at styrke denne del af dokumentationen for at
generere yderligere viden om, hvad der virker for beboerne — ogsa pa langt sigt.
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PLANLAG

Kapitel 2
Beskrivelse af metoder

ogindsatser

TILPAS

Kapitel 5
Analyse og
rapportering

ANALYSER OG REFLEKTER

Kapitel 5

Analyse og rapportering

—~ Hvordan formidler vi
dokumentationen?

For at fa fuldt udbytte af jeres dokumentation skal | gare jer klart, hvilke data |
vil bruge, hvordan 1 vil bruge dem, og hvornar I vil bruge dem.

Udbytte af kapitlet

= | far et overblik over overvejelser, som | skal ggre jer, nar | bearbej-
der, analyserer og rapporterer jeres resultatdokumentation.

Nar I vil bruge jeres dokumentation til at forbedre kvaliteten af jeres indsatser,
er det ngdvendigt, at | bearbejder og analyserer de indsamlede data for at af-
deaekke interessante sammenhange. Det vil sige, at | bruger dokumentationen til
at evaluere jeres egen indsats. Det kraever medarbejdere, som kan bearbejde og
analysere data pa en made, der gar dem anvendelige. Behovet for specialiserede
kompetencer stiger, i takt med at maengden og kompleksiteten af de indsamlede
data stiger. @nsker | at kunne bruge jeres dokumentation som et strategisk ledel-
sesgrundlag, er kravene saledes starre, end hvis | gnsker at opna indsigt i jeres
malgruppe og resultaterne af jeres indsatser.

Nar | skal analysere og rapportere jeres dokumentationsdata, skal | derfor pa
forhand gere jer klart, hvem der skal anvende analyserne, hvordan de skal pree-
senteres, hvornar praesentationen skal bruges, og hvad den skal indeholde.

Malgruppe for rapporteringen (hvem)

Indholdet og praesentationen af en afrapportering afhaenger af, hvordan den
skal anvendes. Der vil veere forskellige behov for afrapportering, alt efter om
du er leder eller medarbejder. En leder har brug for analyser, der omhandler
hele tilbuddet (aggregerede data), mens den enkelte medarbejder i hgjere grad
har brug for viden om de enkelte borgeres udvikling eller udviklingen for den
gruppe af borgere, som medarbejderen er ansvarlig for. | nogle sammenhange
er det relevant at afrapportere til bade medarbejdere og ledere. Det kan veare i
forbindelse med faelles leeringsdage eller som faste punkter pa dagsordenen pa
team- eller personalemgder. | casen om Madrehjelpen (side 58) kan du lzse,
hvordan den indsamlede dokumentation bruges forskelligt pa forskellige ni-
veauer i organisationen.

UDFQR
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Rapporteringsform (hvordan)

Det er vaesentligt, at | sparger jer sely, hvordan | gnsker jeres resultater rappor-
teret. Man kan praesentere sin dokumentation pd mange mader. Man kan ggre
det mundtligt, som skrevet tekst, som grafer eller illustrationer. Uanset jeres
konkrete behov bgr rapporteringen ggres s& simpel som muligt. Jeres rapporter
skal veere lette at forstd og skal kunne bruges til at analysere og forsta indsatsen.

Ofte er det godt at anvende grafer eller andre former for illustrativ rapportering.
Mange tilbud har erfaringer med, at denne form for afrapportering fungerer
godt i dialogen med borgerne, da det tydeligt illustrerer udviklingen. Pa denne
maéde er det nemmere at forholde sig til resultaterne end ved mundtlige eller
skriftlige beskrivelser og forklaringer. | kan forsgge at lave illustrationer, som er
'selvforklarende’ ved at gere det muligt at afleese resultaterne uden yderligere
rammesatning eller forklaring. Det er ofte ogsd en god idé, at | praesenterer
malsatninger, resultater og evt. malopfyldelse sammen, sa de opnéede resulta-
ter bliver sat i en kontekst. | andre tilfaelde kan det veere ngdvendigt, at | tilfgjer
forklarende tekst, s& | sikrer jer, at resultaterne bliver laest rigtigt af modtageren.

Tidspunkt (hvornar)

Det er vigtigt, at | har adgang til den ngdvendige dokumentation, nar | skal
bruge den. I nogle it-systemer vil | kunne treekke de ngdvendige rapporter nar
som helst. | andre sammenhange vil det kreeve mere arbejde og planlegning at
bearbejde og analysere de indsamlede data, inden de kan blive afrapporteret. |
disse tilfeelde er det ngdvendigt, at | planleegger dette arbejde. Hvis | skal bruge
data til jeres arsrapport til socialtilsynet, skal I sikre jer, at | kan treekke disse data
ud til udarbejdelsen af denne rapport.

Som beskrevet i kapitel 3 er det vigtigt, at | har en fast struktur og en fast ka-
dence (hyppighed) for indsamling af data. P& samme made kan | opbygge en fast
kadence for udarbejdelsen af afrapporteringer. Her kan | treekke pa jeres plan-
leegning af anvendelsen til at fastleegge faste praksisser for, hvornar | anvender
analyserne af jeres dokumentation. Som med dataindsamlingen kan | valge at
lade afrapporteringen styre af faste intervaller, fx ved at koble den til jeres ars-
hjul eller timingen for arsrapporten til socialtilsynet.

Indhold (hvad)

Jeres behov for at behandle, analysere og rapportere jeres indsamlede dokumen-
tation afhanger ikke blot af, hvem der skal bruge den, men ogsa af hvad den
skal bruges til. Er det som led i den direkte dialog med en borger for at illustrere
vedkommendes udvikling pa udvalgte malseetninger? Eller er det som led i ledel-
sens strategiske arbejde med at fglge udviklingen i tilbuddets samlede resultater
over tid? | kapitel 3 kan | leese om, hvilke typer malinger | kan bruge til forskel-
lige analyser. | det fglgende kan | se eksempler pa, hvordan | kan afrapportere
de forskellige maletyper.
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Eksempler pa afrapportering

Opstartsmalinger: Analyser af malgruppen

Jeres malgruppe er central i forhold til planleegningen af jeres indsatser. | kan
bruge viden om, hvem jeres malgruppe er, og hvad der karakteriserer malgrup-
pen til at malrette jeres indsatser til disse borgere. P4 den made kan malgruppe-
beskrivelser veere med til at hgjne kvaliteten af jeres indsatser. Nar | analyserer
jeres malgruppe, har | brug for at afdeekke, hvad der karakteriserer de borgere,
som far en indsats hos jer. Det kan | ggre ved relativt simple analyser, som bygger
pa den farste af jeres malinger. | figur 6 er vist et eksempel pa en sadan analyse.

BESVAR MED

Grad af besvar
ALKOHOLPROBLEMER

A
4,0

3[0
2,6

B 2013

2,0
M 2014

1,0

0,0
Mand Kvinder

Figur 6: lllustration af rapportering af forskelle mellem mands og kvinders alkoholproble-
mer - vist for to ar (fiktive tal for Addiction Severity Index, som bruges pa misbrugsomra-
det).

Sadan l=ses figuren

De to farste sgjler viser mands gennemsnitlige grad af besveer med al-
koholproblemer ved indskrivning i behandling i 2013 (rgde) og 2014
(lysergde). Det to neste sgjler viser de tilsvarende tal for kvinder.

I 2013 var gennemsnittet 2,5 for meend og 2,1 for kvinder pa en skala
fra O til 4. 1 2014 var tallet steget for bade meend og kvinder (til hhv. 2,8
0g 2,6 pa samme skala). Bade maend og kvinder er altsa mere besvaerede
af deres problemer med alkohol i 2014 end i 2013. Ma&ndene er mest
besveerede i begge ar.
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Progressionsmalinger: Hvornar giver indsatsen resultater?

En anden interessant maletype er progressionsmaling. Denne maletype viser
borgernes udvikling i Igbet af indsatsen. | kan bruge denne type afrapportering
som grundlag for at vurdere resultaterne af jeres indsats — og hvornar i indsats-
forlgbene borgerne oplever udvikling. Figur 7 viser et eksempel pa, hvordan
man kan afrapportere en given malgruppes udvikling over tid pa to udvalgte
omrader.

Selvstendighed
10 1
9
8

—e— Psykisk trivsel —=— Sociale kompetencer

Figur 7: lllustration af madlgruppens udvikling over tid pa udvalgte mal (fiktive tal for Foran-
dringskompasset - voksne borgere med handicap).

Sadan l=ses figuren

De to linjer viser borgernes udvikling ved fire malepunkter i lgbet af en
indsats. Den rgde viser borgernes psykiske trivsel, mens den rgdbrune
viser deres sociale kompetencer.

I gennemsnit oplever borgerne en forveerring i deres psykiske trivsel i
perioden fra indsatsens opstart til afslutningen pa stabiliseringsfasen.
Men herefter oplever de klare forbedringer i psykisk trivsel. Deres socia-
le kompetencer er nogenlunde stabile frem til og med anden opfglgning.
Herefter oplever de en klar forbedring.

Denne afrapporteringsform er ogsa relevant, ndr man betragter en borger frem
for en gruppe af borgere. Det vil illustrere de udsving, der er i lgbet af det enkelte
forlgb. Og det kan veere et godt redskab i dialogen med den enkelte borger, da
det giver anledning til dialog om omrader, hvor det gar godt, eller hvor der ikke
er nogen positiv udvikling.
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Resultater: Hvad virker — og for hvem?

Det kan veere relevant at sammenligne to indsatser for at se, hvilken der er mest
virkningsfuld. Tilsvarende kan man sammenligne virkningen af samme indsats
for to malgrupper for at se, hvilke borgere den virker bedst for. | de to eksempler
herunder kan | se, hvordan | kan ggre det ved hjeelp en maling ved opstart af
indsatsen, ved indsatsens afslutning og et ar efter indsatsen er afsluttet.

YLS/CMl-score
L e
35
30
25

20

15

10

Opstart Afslutning Et ar efter
afslutning

—e— Indsats med magling —a— Indsats uden magling

Figur 8: lllustration af virkningen af indsats med og uden magling (fiktive tal for YLS/CMI
- kriminelle unge pd et socialpadagogisk opholdssted).

sadan l=ses figuren

Youth Level of Service/Case Management Inventory (YLS/CMI) er et red-
skab, der maler risikoen for tilbagefald til kriminalitet. Figuren viser den
gennemsnitlige YLS/CMI-score ved tre malepunkter (ved indsatsens op-
start, afslutning og et ar efter afslutning) og for to forskellige indsatser.
En indsats, hvor meegling med offeret for den kriminelle handling er en
del af indsatsen (rgd linje) og en tilsvarende indsats blot uden magling
(redbrun linje).

Figuren viser, at indsatsen med meagling er den indsats, der giver det
starste fald i YLS/CMI-scoren (dvs. mindre risiko for at bega kriminalitet
igen) fra opstart af indsatsen til indsatsens afslutning. Den viser ogsa, at
de borgere, der far indsatsen med megling, i hgjere grad fastholder den
positive udvikling et ar efter endt indsats (deres score stiger blot med
1 point, mens den stiger med 5 point for den anden gruppe i aret efter
afslutning).
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Figuro: lllustration af virkningen af indsats for to forskellige malgrupper (fiktive tal for YLS/
CMI - kriminelle unge pa et socialpadagogisk opholdssted).

Sadan lzses figuren

Figuren viser den gennemsnitlige YLS/CMI-score ved tre malepunkter
(ved indsatsens opstart, afslutning og et ar efter afslutning) for borgere,
der var hhv. 14-15 (rgdbrun linje) og 16-17 ar (rgd linje) ved indsatsens
start

Figuren viser, at den aldste gruppe har et lidt tungere udgangspunkt (2
point), end den lidt yngre gruppe. Den yngste gruppe oplever det stgrste
fald i YLS/CMI-scoren fra opstarten af indsats til afslutningen (forbedring
pa 17 point i forhold til en forbedring p& 11 point). Til gengeeld fasthol-
der den yngre gruppe ikke resultaterne lige sa godt ved malingen et ar
efter afslutning.

Nar vi vores mal?

Et vaesentligt element i kvalitetsudviklingen af jeres indsats er arbejdet med at
opstille og felge op p& maél for borgernes udvikling. Ved at dokumentere dette
kvantitativt er det muligt at se pa tveers af forskellige malgrupper og sammen-
ligne graden af malopfyldelse. Derfor kan det ogsa ofte veere relevant i afrappor-
teringen at koble de opstillede mal for borgerne med de opnéede resultater. Pa
denne made afdeekker | ikke blot borgernes udvikling, men ogsa i hvilken grad
de har indfriet de opstillede malsetninger. Pa neeste side kan I se, hvordan det
kan illustreres.
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Familieforhold

Udvikling og adfaerd
Fritidsforhold og venskaber
Skoleforhold og lering

Sundhedsforhold
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W Progressionsmal opfyldt B Progression B Fastholdelsesmal opfyldt

B Ingen progression Negativ progression (forvarring)

Figur 10: lllustration af malgruppens udvikling og grad af malopfyldelse pa forskellige para-
metre* (fiktive tal for Aarhus Kommunes resultatdokumentation for udsatte bgrn og unge).

Sadan lases figuren
Hver linje viser graden af méalopfyldelse for et parameter.

Hvis vi betragter parameteren Familieforhold, kan vi se, at hver fjerde
borger nar et mal om positiv udvikling. 19 pct. oplever positiv udvikling
dog uden at na sit mal. 17 pct. har et mal om fastholdelse/stabilisering
— 0g nar det. 26 pct. har et mal om positiv udvikling, men oplever ingen
udvikling. Endelig er der 13 pct., der oplever en forveerring.

Figuren viser ogsa, hvilke parametre indsatsen har starst succes med
skabe udvikling pa og omvendt. Det lykkes i hgjere grad at opna malene
for Fritidsforhold og venskaber end for Familieforhold.

Borgerinddragelse

Borgerne inddrages sjeldent direkte i analyse- og rapporterings-
fasen. Det er dog veesentligt, at | har borgernes kompetencer, gnsker
og behov for gje, nar | skal udferdige analyser og preesentationer af
jeres resultater. Det er oplagt, at | inddrager borgerne i fortolkninger-
ne af jeres resultater, da de kan fa gje pa veesentlige mgnstre, | som
medarbejdere kan vare blinde for, fordi de har et andet perspektiv.

Parameter: Noget centralt ved
indsatsen eller borgeren, som
man maler pa. Fx sundhedsfor-
hold.
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Huskeliste

= Har | et billede af, hvad det er for spgrgsmal, jeres afrapportering
skal give svar pa?

Har | et klart billede af