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Forord

Projekt 'Rekruttering fra kanten’ er et lokalt forankret
samarbejdsprojekt pa Lolland-Falster, der har haft til for-
mal at udvikle en beskaftigelsesindsats, der kan flytte
mennesker langt fra arbejdsmarkedet taettere pa ar-
bejdsmarkedet. Projektet har ogsé haft til formal at aen-
dre virksomhedernes syn pa disse mennesker.

Cabi, der har haft den overordnede projektledelse af ind-
satsen, har bedt VIVE om at evaluere indsatsen. Evalue-
ringen har bestdet af en midtvejsevaluering og denne af-
sluttende evaluering.

Projektet har faet stotte fra den A.P. Mallerske Stotte-
fond.

Forfatterne vil gerne sige tak til alle, der undervejs har bi-
draget med data i de to kommuner, stillet op til interview
og besvaret spgrgeskemaer. Vi vil ogsa takke den eks-
terne reviewer for gode og konstruktive kommentarer.

Lisbeth Pedersen
Forsknings- og analysechef for VIVE Arbejde og A£ldre
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> DEL1

Afrapportering



Hovedresultater

Projekt 'Rekruttering fra kanten’ er et lokalt forankret beskaeftigelsesprojekt pa
Lolland-Falster. Malet med projektet har veeret at inddrage de lokale virksom-
heder pa en ny og mere aktiv made i beskaftigelsesindsatsen over for de to
kommuners mest udsatte ledige. Gennem dialog og informationer har projek-
tet snsket at hjeelpe virksomhederne til at se rekrutteringen af udsatte ledige
som en forretningsmodel og dermed fa flere udsatte ledige pa arbejdsmarke-
det og dermed i selvforsargelse.

Samarbejdsparterne i projektet er Jobcenter Lolland og Guldborgsund Job-
center, Business Lolland-Falster, Erhvervspark Lolland og 3F Lolland. Derud-
over er der knyttet to konsulent- og videnshuse, LG Insight og Cabi, hvor
sidstnasvnte har vaeret overordnet projektleder. Projektet har varet fra som-
meren 2018 til sommeren 2021. Projektet har faet finansiel stotte fra den A.P.
Megllerske Stettefond.

Indsatsens forandringsteori

Beskaeftigelsesindsatsen 'Rekruttering fra kanten’ har i de 3 ar, projektet har
varet, arbejdet ud fra en forandringsteori, som forsimplet bestar af tre ele-
menter:

= At give virksomhederne viden om det lokale arbejdsmarked og arbejds-
kraftmanglen pé sigt samt redskaber til at finde opgaver og samle arbejds-
opgaver pa nye mader, sa virksomheden kan anvende personer fra kanten
af arbejdsmarkedet som arbejdskraft — en arbejdskraft, der kan aflaste ker-
nearbejdskraften

= At give jobcentermedarbejderne viden om det lokale arbejdsmarked
samt redskaber til at traene udsatte borgere mélrettet mod de brancher
og de opgaver, hvor der er et rekrutteringsbehov, sa borgerne kan age
deres chancer for at fa en plads pa arbejdsmarkedet

= At bibringe virksomheder og jobcentermedarbejderne denne viden og
disse redskaber resulterer i, at flere borgere bliver selvforsgrgende, og
flere virksomheder anseetter udsatte ledige med lgntimer.

Det er lykkedes at fa 1 ud af 3 borgere i lannede timer eller uddannelse

| projektperioden er der kommet borgere i lgntimer. | alt er 1.439 personer re-
gistreret som deltagere i projektet i perioden fra august 2018 frem til og med
december 2021, og heraf er 454 registreret med Ignnede timer pa et tidspunkt



i deres forlgb. Det svarer til 31 % af de borgere, der har vaeret indskrevet i pro-
jektet. Ud over de 454 med Ignnede timer er der 31 borgere, som har veeret i
uddannelse som voksenlarling eller med SU, men som ikke har haft lannede
timer undervejs i forlgbet. Dermed er det i alt 485 borgere (34 %), der har haft
lonnede timer eller har vaeret under uddannelse i projektperioden. Det er dog
ikke alle borgerne, der fastholder den lgnnede beskeeftigelse. | slutningen af
maleperioden, i december 2021, viser analyserne, at 20 % af borgerne, sva-
rende til 294 personer, har Ignnede timer.

Antallet af borgere med lgnnede timer ligger lidt under projektets maltal pa
550 personer i lannede timer i labet af den samlede projektperiode, men her
skal det tages i betragtning, at beskaeftigelsesindsatsen og en stor del af det
lokale arbejdsmarked var lukket ned under covid-19-pandemien, og at det er
forventeligt, at det samlede antal som fglge heraf er lidt lavere end det opstil-
lede maltal.

Projektet 'Rekruttering fra kanten’ som en sarlig indsats

| projektperioden er den ordinaere beskaeftigelsesindsats for de aktivitetspa-
rate borgere ogsa udviklet. Generelt har der i perioden varet stor fokus pa
virksomhedsrettede indsatser. Alligevel oplever iseer de to jobcentre, at Re-
kruttering fra kanten adskiller sig fra den ordineere indsats og fra andre indsat-
ser, fordi:

= der er sket en opskalering af beskasftigelsesindsatsen for de voksne ak-
tivitetsparate i de to jobcentre eksemplificeret ved fx lavere sagsstam-
mer

= en ny organisering af indsatsen for de aktivitetsparate har gjort, at der i
dag er et meget teettere samarbejde om borgerne péa de to jobcentre,
seerligt mellem arbejdsmarkedskonsulenter og virksomhedskonsulen-
ter/jobformidlere

= der er udviklet en egentlig helhedsorienteret og individuel indsats for
denne gruppe af udsatte borgere, herunder med inddragelse af sund-
hedsfaglige ressourcer

» jobcentermedarbejderne har sendret deres syn pa borgerne og pa virk-
somhederne - det er lykkedes at skabe en ny kultur pa de to jobcentre,
hvor der er tro pa borgernes ressourcer og p4, at virksomhederne har
brug for disse ressourcer

= dereride tojobcentre udviklet nye aktiviteter, fx busture, hvor sagsbe-
handlere og borgere sammen er taget pa besag pé virksomheder, lae-
ringscases, hvor afbrudte borgerforleb pa virksomheder er blevet analy-
seret, samt borgerhistorier, hvor vellykkede borgerforlgb er beskrevet



= der erisamarbejde med enkelte virksomheder blevet udviklet to forskel-
lige kurser til de aktivitetsparate, hvor virksomheder har bidraget til ud-
viklingen af kurserne og stiller praktikker til radighed for de kursister, der
fuldferer kurset

= der er blevet udviklet et steerkt lokalt samarbejde mellem de to jobcentre
og mellem de to jobcentre og Business Lolland-Falster, som fortseetter
via en styregruppe og en samarbejdsaftale.

En ny rolle til virksomhederne i beskzeftigelsesindsatsen er svaer

| forbindelse med projektet er der gennemfart analyser af det lokale arbejds-
markeds arbejdskraftefterspergsel og jobabninger. Analyserne skulle for det
forste bidrage til en mere malrettet kompetenceudvikling af de ledige, sa de
var Kklar til de kommende jobabninger. For det andet skulle denne viden bruges
i dialogen med virksomhederne om den kommende arbejdskraftmangel. En di-
alog, der kunne kvalificere, hvordan rekruttering fra kanten kunne passe ind.

Der er afholdt netveerksdage for de lokale virksomheder med henblik pa for-
midlingen af disse analyser samt praesentation af metoder til at analysere ar-
bejdsopgaverne pa de respektive virksomheder, saledes at virksomhederne
kan se, hvor de aktivitetsparate borgere kan aflaste de fastansatte. Evaluerin-
gen viser dog, at det har vaeret en udfordring at fa virksomhederne til at priori-
tere fx netvaerksmegder. De virksomheder, der har veeret aktive i netveerksmea-
derne, har typisk vaeret virksomheder, der i forvejen har et taet samarbejde
med jobcentrene og Business Lolland-Falster.

Det er ligeledes i mindre grad lykkedes at udvikle redskaber og metoder, der
har kunnet overbevise virksomhederne om, at rekruttering fra kanten er en
rentabel forretningsmodel. Det er heller ikke i saerlig stor udstraekning lykke-
des at videreformidle redskaber til virksomhederne, sé de i hgjere grad kan se,
hvor borgere fra kanten kunne ga ind og aflaste kernemedarbejderne.

Konklusion

Projektet har for det fgrste bidraget til en udvikling af beskaeftigelsesindsat-
sen for de udsatte ledige i de to jobcentre. Ledere og medarbejdere pa de to
jobcentre vurderer, at der er udviklet en beskaeftigelsesindsats, der tager ud-
gangspunkt i en tro pa borgernes ressourcer, og hvor fagpersonerne samar-
bejder om borgeren. Maltallene for borgere i lantimer er naesten indfriet, hvil-
ket mé& siges at vaere ganske tilfredsstillende.



Projektet har for det andet skullet bidrage til, at virksomhederne i lokalomradet
deltog mere aktivt i kommunernes beskaeftigelsesindsatser ved via viden, net-
veerk og forskellige redskaber at fa virksomhederne til at se de udsatte ledige
som en rekrutteringskanal. Denne del af projektet er i mindre grad lykkedes.

Projektet 'Rekruttering fra kanten’ var nytaenkende og ville udfordre den
gaengse made at bruge virksomhederne péa i beskaeftigelsesindsatsen. Projek-
tet har haft fokus pa at eendre virksomhedernes syn pa udsatte borgere som
arbejdskraft. Virksomhederne skulle igennem projektet opdage, hvordan ud-
satte borgere kan bidrage til virksomhedernes produktion. Virksomhederne
skulle gares til en aktiv part i beskaeftigelsesindsatsen for de udsatte ledige.

Projektet har mattet konstatere, at dette ikke er enkelt. Der er behov for flere
projekter, der inddrager virksomhederne mere aktivt i beskaeftigelsesindsat-
sen pa nye mader, sa flere jobcentre kan blive klogere pé&, hvordan jobcen-
trene bedst bruger virksomhedernes ressourcer i beskaftigelsesindsatsen for
de udsatte ledige.

Data og metode

| evalueringen indgar kvalitative interviews, spergeskemadata, registeranaly-
ser og analyser péa data fra de to jobcentre.
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Indledning

Tilbage i 2017 blev projektet ‘Rekruttering fra kanten’ udviklet. | 2018 fik pro-
jektet midler fra den A.P. Mollerske Stettefond til at realisere projektet. Projek-
tet har Iebet fra sommeren 2018 til sommeren 2021 - i alt et 3-arigt projekt.
Projektet har vaeret et samarbejdsprojekt mellem jobcentrene i Guldborgsund
og Lolland Kommuner, Business Lolland-Falster, der er kommunernes er-
hvervsorganisation, 3F, Erhvervspark Lolland-Falster samt CABI og LG Insight,
der har veeret med til at udvikle projektet og efterfelgende har veeret konsu-
lenter pa projektet.

Grundtanken i projektet ‘Rekruttering fra kanten’ pa Lolland-Falster er at sam-
mentanke og integrere en erhvervs- og virksomhedsrettet indsats med en
borgerrettet indsats. Projektet gnskede at udvikle en virksomhedsdreven be-
skaeftigelsesindsats, hvor virksomhederne understattes og kompetenceudvik-
les i forhold til at inkludere udsatte borgere i deres arbejds- og produktions-
processer. Borgerne er aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere og ressour-
ceforlgbsborgere. Det er borgere, som har udfordringer ud over ledighed, ofte
har vaeret i en beskaeftigelsesindsats i mange ar og som derfor er langt fra ar-
bejdsmarkedet.

Hovedformalet med projektet var tosidet:

« At virksomhederne lzerer at finde opgaver og samler opgaver pa nye ma-
der, sa de kan rekruttere personer fra kanten af arbejdsmarkedet, som pa
sigt kan afhjaelpe deres arbejdskraftsbehov

« At udsatte borgere traenes malrettet mod de brancher og de opgaver,
hvor der er et rekrutteringsbehov, s& de kan naerme sig arbejdsmarkedet.

| sommeren 2020 blev der udarbejdet en midtvejsevaluering af projektet (Holt
et al., 2020). Denne afsluttende evaluering tager afsaet i midtvejsevalueringen.

| foraret 2020 og i vinteren 2020/21 blev Danmark lukket ned pa grund af co-
vid-19-epidemien. Disse nedlukninger har haft betydning for bade projektet og
for evalueringen. Til gengeeld er der i Igbet af 2021 kommet gang i byggeriet af
Femern-forbindelsen, hvilket har betydet en voldsom arbejdskrafteftersperg-
sel pa Lolland-Falster. Denne lokale efterspargsel er sammenfaldende med
den generelle gkonomiske hajkonjunktur i Danmark efter epidemien, hvilket
har resulteret i en mangel pa arbejdskraft pa Lolland-Falster.
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1.1

1.2

Ved projektets afslutning star Lolland-Falster séledes i den situation, som var
hele grundlaget for at udvikle projektet Rekruttering fra kanten, nemlig at virk-
somhederne ikke kan rekruttere den fagleerte arbejdskraft, som de mangler,
og derfor ma taenke i alternative rekrutteringskanaler.

Evalueringens formal

Der er tale om et stort og komplekst projekt, der har lgbet over 3 ar. Midtvejs-
evalueringen beskrev projektet: projektets virkemidler, organisering, imple-
mentering, aktiviteter samt resultater for hhv. virksomheder og borgere. Midt-
vejsevalueringens hovedresultater bliver kort resumeret i Kapitel 2. | den af-
sluttende evaluering vil der blive lagt vaegt pa at beskrive projektets varige af-
tryk i de to kommuner og i Business Lolland-Falster. Derudover vil der veere
fokus pa de lokale virksomheders ageren i forhold til rekruttering fra kanten
samt i hvilket omfang, det er lykkedes at flytte borgerne teettere pa arbejds-
markedet. Der er saledes 3 formal med evalueringen:

= Beskrive erfaringer fra og forankring af projektet i de to jobcentre og BLF
= Beskrive virksomhedernes erfaringer med at rekruttere fra kanten

= Praesentere beskaeftigelsesresultaterne for de borgere, der har deltaget i
Rekruttering fra kanten.

Metode

Der er anvendt en reekke metoder for at deekke forméalet med evalueringen:

= Kvalitative interviews med ledere og medarbejdere i to jobcentre
= Kvalitative interviews med Business Lolland-Falster

= Kvalitative interviews med LG Insight og CABI

= Kvalitative interviews med virksomhedsledere og borgere

= Spergeskemaundersagelse til de lokale virksomheder

= Registeranalyser om de lokale virksomheder

= Registeranalyser om borgerne.

Seerligt de kvalitative interviews har vaeret praeget af corona-situationen. Der
er blevet taget faerre interviews end forventet, og de fleste af de gennemfarte
interviews er blevet gennemfert digitalt. Virksomhederne har haft meget travit
i efterdret 2021 og har derfor paskannet den digitale mulighed. Besggsinter-
view har kun vaeret en mulighed for halvdelen af de deltagende virksomheder.
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1.3

| hele projektperioden er der gennemfert 63 kvalitative interviews. | forbin-
delse med denne afsluttende evaluering er der gennemfort:

= 13 interviews i de to jobcentre - bade ledere og medarbejdere

= Tinterview med BLF

= 3interviews med CABI og LG Insight

» 14 interviews pa virksomheder (ledere, mellemledere og RFK-borgere).

| alt er der gennemfart 31 interviews i forbindelse med den afsluttende evalue-
ring. Alle interviews er blevet optaget, gennemlyttet og refereret.

Lasevejledning

| Kapitel 2 bliver projektet Rekruttering fra kanten kort beskrevet efterfulgt af
Midtvejsevalueringens resultater.

Kapitel 3 preesenterer erfaringerne med projektet i de to jobcentre og i BLF.
Erfaringer, fordele og udfordringer i forhold til projektet: de blivende elemen-
ter fra projektet, leeringen fra projektet og forankringen i fremtidens beskeefti-
gelsesindsats pa Lolland-Falster. Kapitlet er baseret pa kvalitative interviews.

Kapitel 4 praesenterer virksomhedernes erfaringer med rekruttering fra kanten
pa baggrund af en spergeskemaundersggelse og kvalitative interviews med
ledere i virksomheder, der har haft eller har RFK-borgere i praktik og/eller har
ansat RFK-borgere.

Kapitel 5 preesenterer interviews med borgere, der har oplevet at komme i
praktik og/eller ansaettelse pa nogle af de virksomheder, hvor lederne er ble-
vet interviewet.

Kapitel 6 vil pd baggrund af analyser pa registre praesenterer beskaeftigelses-
resultaterne for de borgere, der har deltaget i Rekruttering fra kanten. Kapitlet
vil endvidere praesentere registeranalyser, der viser, hvilken type af virksom-
heder borgerne er blevet ansat pa.

Kapitel 7 indeholder evalueringens konklusion.
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2.1

Projektet og
midtvejsevalueringen

Dette kapitel beskriver kort projektet Rekruttering fra kanten for dernaest at
resumere resultaterne fra midtvejsevalueringen.

Kapitlet vil behandle fglgende temaer:

En beskrivelse af Rekruttering fra kanten

Opsummering af midtvejsevalueringen, og hvad der er sket i projektet
efter midtvejsevalueringen.

Rekruttering fra kanten - en beskrivelse

Projektet ‘Rekruttering fra kanten’ er en indsats, der har haft til formal at inklu-
dere udsatte borgere pa arbejdsmarkedet i kommunerne Lolland og Guldborg-
sund via en virksomhedsrettet beskeaeftigelsesindsats.

| projektets projektbeskrivelse bygges der oven pa de reformer og de indsat-
ser, der i lgbet af de sidste 10 ar har praeget beskaeftigelsesindsatsen i Dan-
mark.

Der er udarbejdet flere evalueringer af beskaeftigelsesindsatsen i Danmark.
Der er udarbejdet evalueringer af mere generel karakter, bl.a. i forbindelse
med reformimplementering og evalueringer af mere specielle indsatser rettet
mod en raekke bestemte malgrupper.

En opsummering af disse evalueringers resultater viser, hvilke centrale ele-
menter der skal prioriteres i beskaeftigelsesindsatsen, nar der fokuseres pa
jobcentrenes arbejde med borgerne — her saerligt de aktivitetsparate kontant-
hjeelpsmodtagere:

Borgerne skal modtage et hurtigt og intensivt forlgb (Deloitte, 2018)
Borgerne skal tilbydes en individuel og helhedsorienteret indsats (Ram-
ball, Mploy & Skipper, 2020b)

Borgerne skal tilbydes parallelle forlgb (COWI, 2018)

Det tvaerfaglige samarbejde omkring borgeren skal styrkes (COWI, 2018;
Holm-Pedersen et al., 2021; Rambegll, Mploy & Skipper, 2020b)
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= Fagpersonerne rundt om borgerne skal have tillid til borgernes ressour-
cer (Aarhus University & Vaeksthusets Forskningscenter, 2018; Holm-Pe-
dersen et al., 2021)

= Fagpersonerne rundt om borgerne skal samarbejde om indsatsen fx ved
at varetage flere forskellige roller over for borgerne eller ved, at fx sags-
behandlere og virksomhedskonsulenter samarbejder taet (Holt & Pejter-
sen, 2019; Rambgll, Mploy & Skipper, 2020b)

= Lavere sagsstammer gar indsatsen over for de udsatte ledige mere ef-
fektiv (Madsen, 2020).

Det saerlige ved Rekruttering fra kanten har veeret, at der fra projektets start
har vaeret et virksomhedsfokus. Projektet har haft et formal om at aendre virk-
somhedernes syn pa de udsatte borgere. Projektet har haft en vision om, at
virksomhederne i hgjere grad skulle lzere at se, hvordan udsatte borgere kan
bidrage til virksomhedernes produktion og dermed bidrage til virksomheder-
nes forretningsmodeller. Projektet gnskede ogsé at gere virksomhederne til en
aktiv part i beskaeftigelsesindsatsen for de udsatte ledige. Projektets vision
var, at det skulle vaere pa konkrete virksomheder, at treening og understat-
tende indsatser af de udsatte ledige skulle forega.

Langt de fleste reformer og projekter pa beskaftigelsesomradet har haft de-
res fokus pa borgerne og den indsats, borgerne modtager pa jobcentrene.
Den virksomhedsrettede indsats indeholder selvsagt ogsa et virksomhedsfo-
kus, men synsvinklen har oftest veeret pa borgere og jobcentre og i mindre
grad pa, hvordan virksomhederne kan udfylde den tiltaenkte rolle. Virksomhe-
dernes rolle i beskaeftigelsesindsatsen har udviklet sig fra udelukkende at
modtage borgere i praktik og Igntilskudsjob til i dag at skulle give lgntimer og
egentlige ansaettelser, uden at det har fort til mange projekter med et egent-
ligt virksomhedsfokus.

| forbindelse med Beskaeftigelses Indikator Projektet blev der udarbejdet en
rapport, der som et af de f& projekter undersegte virksomhedernes syn pa at
skulle inkludere ledige borgere med udfordringer ud over ledighed (Madsen et
al., 2016).

Malinger af virksomheders sociale engagement tager ogsa udgangspunkt i
virksomhedernes syn pa den virksomhedsrettede beskaeftigelsesindsats og
virksomheders roller heri, herunder saerligt deres motiver for at deltage (Ja-
cobsen, Larsen & Jensen, 2015).

Der findes en del litteratur om virksomheders sociale ansvar (CSR) — ogsé dan-
ske studier, hvor det at bidrage til den virksomhedsrettede beskaeftigelsesind-
sats kan indgd, men det er sjaldent det centrale i sddanne kortlaegninger.
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Virksomhedernes helt konkrete adfaerd og roller i beskaeftigelsesindsatsen er
bade underbehandlet i undersggelser og underprioriteret i udformningen af
indsatserne. Projekt Rekruttering fra kanten adskiller sig her, netop fordi pro-
jektet snskede at gere virksomhederne til en inddraget, aktiv part i den kom-
munale beskeeftigelsesindsats.

| Kapitel 4 vil de lokale virksomheders rolle blive behandlet, og her vil der blive
trukket pa ovennavnte litteratur.

Malgrupperne for projektet har primaert veeret aktivitetsparate kontanthjzelps-
modtagere og borgere i ressourceforlab, som har andre problematikker end
ledighed, fx helbredsproblemer i form af fysiske lidelser, psykiske lidelser
og/eller misbrugsproblemer.

Projektet har veeret lokalt forankret med deltagelse af de to jobcentre Guld-
borgsund og Lolland, Business Lolland-Falster (BLF), som er de to kommuners
erhvervsorganisation, 3F Lolland og Erhvervspark Lolland. Cabi, der er et vi-
dens- og konsulenthus, har veeret overordnet projektleder, og sammen med
konsulenthuset LG Insight har de bidraget med analyser, metodeudvikling,
processtgtte og kompetenceudvikling til projektets deltagere.

Projektet blev opdelt i tre spor:

m | spor1skulle der udvikles en virksomhedsdrevet kompetenceforsyning,
hvor viden og faglige indsigter i virksomhedernes rekrutteringsbehov
skulle skabe et overblik over matchningsmulighederne pa det lokale ar-
bejdsmarked. Viden og samarbejde mellem de lokale partnere skulle end-
videre bidrage til, at virksomhedskonsulenter fra de to jobcentre og kon-
sulenter fra Business Lolland-Falster skulle kunne fgre en anderledes dia-
log med virksomhederne om at se udsatte ledige som et rekrutteringspo-
tentiale, og at virksomhederne skulle kunne se ‘Rekruttering fra kanten’
som en del af deres forretningsmodel.

m  Spor 2 var rettet mod de lokale virksomheder, hvor der skulle udvikles
redskaber, der kunne goere virksomhederne i stand til at se de arbejdsop-
gaver, der kan varetages af udsatte borgere og dermed bidrage til at ud-
vide virksomhedernes rekrutteringsgrundlag og virksomhedernes vaekst-
potentiale. Projektet skulle i projektperioden inddrage 400 virksomheder,
heraf mindst 30 virksomheder som sdkaldte ambassadgrvirksomheder,
der skulle veere en slags rollemodeller for andre virksomheder.

m | spor 3 skulle der udvikles indsatser og tilbud til de udsatte ledige. Pro-
jektets vision var, at denne udvikling skulle ske i et samarbejde med virk-
somhederne, der skulle kunne se behovet for understottelse hos den en-
kelte borger. Det var ogsé en vision, at indsatser og traening skulle forega
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pé virksomhederne. Mélet var, at 1.300 udsatte borgere skulle visiteres til
projektet i hele projektperioden, heraf skulle 850 opna konkrete forlgb i
virksomheder som fx virksomhedspraktik, mens 550 af de 850 skulle
opna lgntimer med et supplement af offentlig forsergelse eller egentlig
anseettelse uden offentlig forsergelse.

Tankegangen var sdledes, at projektet ved hjeelp af viden om det lokale ar-
bejdsmarked og jobabninger pa de lokale arbejdsmarkeder i hgjere grad skulle
fa indblik i og argumentere for, at personer fra kanten kunne veere en vigtig
rekrutteringsmulighed for de lokale virksomheder. Pa sigt skulle viden om virk-
somhederne og deres arbejdskraftbehov drive kommunernes beskeeftigelses-
indsats.

Projektet enskede endvidere at pavirke den made, hvorpa jobcentermedarbej-
dere taler med borgerne om muligheden for job og troen pa job, og hvordan
jobcentermedarbejdere og konsulenter fra Business Lolland-Falster taler med
virksomhederne om opgavelasninger og rekrutteringsbehov. Visionen var, at
bade medarbejdere og virksomheder fik en tro pa, at borgerne kan lgse nogle
opgaver for virksomhederne, hvilket ligger i forlaengelse af Beskaeftigelses In-
dikator Projektet (Aarhus University & Vaeksthusets Forskningscenter, 2017)

Midtvejsevalueringen

Midtvejsevalueringen blev baseret pa data indsamlet inden den ferste nedluk-
ning fra 2018 og frem til arsskiftet 2019/2020.

Midtvejsevalueringen gav en status for udrulningen og implementeringen af de
forskellige aktiviteter ca. midtvejs gennem projektet og indeholdt saledes en
beskrivelse af de forelgbige resultater for virksomheder og borgere. Midtvejs-
evalueringen gav et indblik i samarbejdsprocesserne mellem de mange partnere
i projektet, etableringen af en projektorganisering samt hele implementeringen
af projektet isaer i jobcentrene. Midtvejsevalueringen var baseret pa bade kvan-
titative og kvalitative data om projektets resultater (Holt et al., 2020).

Midtvejsevaluerings resultater bliver kort resumeret i det felgende.

Projektets virkemidler

Virkemidlerne i projektet er de redskaber, projektledelsen (Cabi og LG Insight)
benytter sig af i forhold til at drive projektet fremad. | Rekruttering fra kanten
var virkemidlerne: en forandringsteori, gkonomi, viden, kompetenceudvikling
og maltal.
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Forandringsteorien i projektet var forholdsvis simpel og kan beskrives via
denne figur:

Figur 2.1 Forsimplet illustration af forandringsteorien

Spor 1:

Analyser af
arbejdsmarkedet

Spor 2 og 3: Resultat:

Aktiviteter og Virksomheder
indsatser rettet anseetter fra
mod medarbejdere, kanten,
virksomheder og og borgere bliver
borgere selvforsgrgende

og udvikling af

redskaber til at
finde opgaver pa
virksomhederne

@konomien for projektet kom via ansggningen til den A.P. Mgllerske Statte-
fond. @konomien muliggjorde bl.a. projektledelse i form af konsulenter fra Cabi
og LG Insight og ansaettelsen af en projektleder i BLF samt ekstra personale-
ressourcer i de to jobcentre.

LG Insight udarbejdede analyser af det lokale arbejdsmarked, hvor jobabninger
og mobilitetskaeder blev praesenteret. Disse analyser blev videreformidlet til
medarbejderne pa jobcentrene og konsulenterne i BLF pa udviklingsdage. Virk-
somhederne blev praesenteret for analyserne pé de ferste netveerksmader.

Egentlig kompetenceudvikling for medarbejdere i jobcentre og i BLF blev til
udviklingsdage, og kompetenceudvikling for virksomhederne blev konverteret
til netveerksmagder med forskellige overskrifter.

Maltallene for hhv. borgere og virksomheder har veeret et vigtigt virkemiddel
for projektet for at fastholde fremdriften i projektet. Maltallene for borgere i
lgntimer blev nedbrudt til halvarlige delmal i perioden, og maltallet p& 100 bor-
gere i lantimer ved arsskiftet 2019/2020 blev ndet. Slutmalet med 400 delta-
gende virksomheder var allerede opndet ved midtvejsevalueringen, men det
var dog ikke tydeligt, hvad de 400 virksomheder bidrog med ud over at have
erklaeret sig interesserede i projektet.

Implementering, samarbejde og aktiviteter

Projektorganiseringen bestod af en styregruppe med beslutningskompetence,
en projektkernegruppe, der var broen mellem arbejdsgrupper og styregruppe,
samt 3 arbejdsgrupper.
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| den overordnede beskrivelse af projektet var beskrevet forskellige forestillin-
ger om, hvilke aktiviteter og redskaber der skulle udvikles og implementeres.
Ikke alle aktiviteter og redskaber blev udviklet og implementeret. Nogle aktivi-
teter blev opgivet, fordi de viste sig enten at veere sveere at virkeliggere, min-
dre relevante end antaget, eller fordi virksomhederne ikke kunne afse tid til
egentlig kompetenceudvikling, men gerne netvaerksmeader.

Samarbejdet mellem partnerne, mellem de to kommuner og internt i de to job-
centre lykkedes. Iseer blev det i midtvejsevalueringen fremhaevet, at det ud-
viklede interne samarbejde pa jobcentrene mellem sagsbehandlere og virk-
somhedskonsulenter var et af projektets store gevinster.

Det tveersektorielle samarbejde pé tveers af de kommunale sektorer foranledi-
get af virksomheders behov i forbindelse med en borger fra kanten blev ikke
realiseret. Virksomhederne stillede ikke krav til kommunen, og samarbejdet pa
tvaers af de tre forvaltninger i kommunerne var for stor en opgave at inkludere
i projektet. Til gengzeld fandt de to jobcentre andre mader at inddrage isaer
sundhedsfaglig ekspertise pa i projektet.

Men der blev ogsa udviklet nye aktiviteter og arbejdsgange for savel borgere
som virksomheder. Der blev skabt og implementeret aktiviteter rettet mod virk-
somheder, der blev inddraget nye virksomheder i projektet, og der blev skabt
og udviklet nye aktiviteter og arbejdsgange for de aktivitetsparate borgere.1

Projektet havde séledes halvvejs inde i projektperioden skabt en funktionel
projektorganisering, nedsat arbejdsgrupper til hver af de tre centrale spor, ud-
viklet viden om det lokale arbejdsmarked, som blev praesenteret for konsulen-
terne i de to jobcentre og i Business Lolland Falster og for virksomhederne.
Der blev udviklet nye redskaber og aktiviteter for virksomheder og borgere, og
der blev etableret et nyt samarbejde mellem virksomhedskonsulenter og ar-
bejdsmarkedskonsulenter pa jobcentrene. Samarbejdet med Business Lolland
Falster og virksomhederne fremhaeves ogsa i evalueringen, men det er det in-
terne samarbejde i jobcentrene, der star centralt.

Midtvejsevalueringens konklusioner
Midtvejsevalueringen konkluderede, at projektorganiseringen var en forud-
saetning for, at projektet kunne fungere. Farste halvdel af projektet blev brugt

til at fa denne organisering péa plads og til at udvikle redskaber og aktiviteter
over for virksomheder og borgere.

" For en beskrivelse af de forskellige aktiviteter, se Holt et al. (2020).
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Jobcentrene fyldte meget, men var og er ogsa centrale, da de leverer bor-
gerne til projektet og har den kontinuerlige kontakt til virksomhederne. Dette
fokus péa jobcentrene betad dog, at hele tankegangen om virksomhederne
som de drivende i beskaeftigelsesindsatsen kom til at fylde mindre. Visionen
om, at virksomheder skulle se rekruttering fra kanten som en reel rekrutte-
ringskanal og en rentabel forretningsmodel, viste sig at vaere vanskelig at fere
ud i livet. Relativt f& virksomheder prioriterede en aktiv deltagelse i projektet,
og maske havde projektet ikke nok at byde pa i forhold til de problemstillinger,
som virksomhederne fandt relevante.

| de to jobcentre skete der meget. Troen pa borgernes ressourcer og troen pa,
at virksomhederne kunne have glaede af disse ressourcer, voksede. Den pro-
ducerede viden om det lokale arbejdsmarked blev brugt i kommunikationen
bade over for virksomheder og over for borgerne. | kommunikationen med
virksomhederne var der fokus pa lgntimer, og at praktikker er et middel og
ikke et mal i sig selv.

Jobcentrene var innovative, isaer i forhold til indsatser over for borgere, hvilket
bet@d, at der blev udviklet nye indsatser og redskaber over for gruppen. Sam-
arbejdet internt i jobcentrene blev udviklet, sa arbejdsmarkedskonsulenter og
virksomhedskonsulenter kom taettere pa hinanden og borgerne. Méltallene for
involverede virksomheder og antal borgere med en arbejdsmarkedstilknytning
blev indfriet.

P& baggrund af midtvejsevalueringens resultater blev der opstillet nogle op-
maerksomhedspunkter, som projektet med fordel kunne fokusere pé i sidste
halvdel af projektet. Opmaerksomhedspunkterne havde stor fokus pa virksom-
hederne, fordi det var i forhold til inddragelsen af virksomhederne, at projektet
stod svagest. Opmarksomhedspunkterne var fglgende:

«  Formidling af viden om rekruttering fra kanten til sma virksomheder, hvilket
kan ske via jobcentrene og Business Lolland-Falster, da de sma virksom-
heder ikke deltager i netveerksmeader.

= Store virksomheder kan motiveres yderligere, iseer til lgntimer og ansaet-
telse af borgere fra kanten via dialogen med jobcentre og Business Lol-
land-Falster. De store virksomheder kan ogsa motiveres til at tage flere
borgere ind ad gangen.

= En udvidelse af kredsen af aktive virksomheder, s& de virksomheder, der
har vaeret vant til praktikker, kan supplere med nye virksomheder, der med
det samme teenker i lgntimer.

= Virksomhedskonsulenter og BLF-konsulenter kan eventuelt ege deres tilste-
deveerelse pa virksomhederne som en hjelp til at finde de rette arbejdsop-
gaver.

= Udarbejde klare aftaler mellem virksomheder, jobcentre og borger om Ign-
timer — praktik er ikke et mal i sig selv.
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@ge fokus péa parallelle og kontinuerlige indsatser til borgerne med ud-
gangspunkt i virksomhedernes behov.

Etablering af et forum for erfaringsudveksling mellem de to jobcentres
medarbejdere.
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3.1

Partnernes erfaringer

| de felgende kapitler vil den afsluttende evaluering blive praesenteret. | dette
kapitel praesenteres erfaringer med projektet fra de to jobcentre, her formidlet
via interviews med ledere, tovholdere, teamledere og medarbejdere i de to
jobcentre, fra Business Lolland-Falster samt interviews med repreesentanter
fra de to konsulent- og videnshuse Cabi og LG Insight.

Den lokale kontekst

Anden halvdel af projektperioden har vaeret praeget af uforudsete forhold, som
har givet projektet en turbulent tilvaerelse.

Coronapandemien og de efterfelgende nedlukninger har betydet en suspen-
dering af beskaeftigelsesindsatsen i en periode i foraret 2020, en genopluk-
ning med begraensninger i det fysiske made og i adgangen til virksomheder og
endnu en delvis nedlukning ved arsskiftet 2020/2021.

Samtlige interviewpersoner fremhaever, at netop i foraret 2020 var al organi-
sering og udvikling pa plads, og de nye tiltag begyndte at fungere. Borgerne
kom ud pé virksomheder i stor stil, og virksomhederne tog imod, og sa blev alt
lukket ned fra den ene dag til den anden. Det fik som konsekvens, at alle bor-
gerforlgb blev sat pa pause, og at den motivation, der var blevet opbygget
hos bé&de borger og virksomhed, ikke altid kunne bygges op igen. Den konti-
nuitet, som er vigtig i sddanne borgerforlgb, kunne ikke fastholdes, og inter-
viewpersonerne var oprigtigt bekymrede for projektet.

Bekymringen skulle vise sig at veere ungdvendig. Femern-forbindelsen blev
endelig sat i gang med stor aktivitet pa det lokale arbejdsmarked til falge.
Oveni Femern skabte opheevelse af restriktionerne i forbindelse med corona et
ophedet arbejdsmarked i hele landet. Efter stilstand kom en gkonomisk vaekst,
som ingen havde forudset. Interviewpersonerne har oplevet denne udvikling
som helt uvirkelig. De har veeret vant til, at Lolland og Falster 13 hgjest pa le-
dighedstal sammenlignet med hele landet — i efterdret 2021 var det omvendt. |
forbindelse med interviewene, der for de flestes vedkommende er udfert i det
sene efterar 2021, havde udviklingen pé det lokale arbejdsmarked som konse-
kvens, at interviewpersonerne i de to jobcentre og pa virksomhederne nasten
havde glemt nedlukningerne pa grund af coronapandemien.
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| jobcentrene har der i perioden veeret en ikke ubetydelig personaleudskiftning
bade blandt medarbejdere og blandt ledere. Det har ifglge interviewperso-
nerne haft betydning for forankringen af projektet, fordi der er forsvundet kol-
legaer, der har veeret med i projektet fra begyndelsen og dermed er gaet med
megen viden. Det samme gaelder for business Lolland-Falster, der ogsa har
oplevet centrale udskiftninger.

Disponeringen af erfaringerne vil vaere som felger:

= Den virksomhedsdrevne kompetenceforsyning

= Det eksterne samarbejde

» Det interne samarbejde pa de to jobcentre

= Det tveersektorielle samarbejde

= Aktiviteter rettet mod virksomheder og mod borgere
= Det seerlige ved projektet Rekruttering fra kanten.

Den virksomhedsdrevne kompetenceforsyning

Allerede i midtvejsevalueringen viste det sig, at den virksomhedsdrevne kom-
petenceforsyning ikke er blevet udviklet og implementeret. | begrebet kompe-
tenceforsyning 13, at jobcentre, BLF og virksomheder tilsammen skulle skabe
en ny made at anskue rekruttering pa. Ved at lave analyser af det lokale ar-
bejdsmarked, hvor det fremgik, hvor der pa sigt vil blive mangel pa arbejds-
kraft, skulle bidrage til, at virksomhederne taenkte rekruttering pa en ny méade.
Virksomhederne skulle praesenteres for, hvordan rekruttering fra kanten kunne
veaere en rentabel forretningsmodel.

Medarbejdere i jobcentre og i BLF skulle modtage denne viden for at videre-
kommunikere den til virksomhederne. Virksomhedskonsulenterne skulle ogsa
kunne hjeelpe virksomhederne med at anskue deres produktion i arbejdsopga-
ver og ikke i jobfunktioner samt praesentere virksomhederne for, hvilke kom-
petencer, de vil kunne komme til at mangle pa sigt, og hvordan rekruttering fra
kanten kan vare en lgsning.

Der blev udarbejdet Iebende analyser af det lokale arbejdsmarked i projektpe-
rioden samt udarbejdet materiale til fx 'spot et job’ og andre metoder om at
have blik for arbejdsopgaver til ledige med udfordringer. Analyser og metode-
preesentationer blev endvidere formidlet til virksomheder via virksomhedsnet-
vaerksmader og til medarbejderne via udviklingsdage.
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Analyserne af det lokale arbejdsmarked fortsatte ifglge interviewpersonerne i
hele projektperioden og er blevet formidlet internt pa jobcentrene til isaer virk-
somhedskonsulenterne. Efter at projektet er ophert, skulle jobcentrene selv
fortsaette dette arbejde. Der udarbejdes stadig analyser om det lokale ar-
bejdsmarked, men ifglge interviewpersonerne fra jobcentrene er analyserne
mere simple og siger fx intet om jobabninger pa sigt. Som de interviewede
virksomhedskonsulenter siger, s& behaver de ikke den slags analyser lige nu
(efteraret 2021), for der mangler arbejdskraft alle steder.

Analyserne bliver endvidere holdt inden for jobcentrene og bliver fx ikke pree-
senteret pa virksomhedsnetveerksmeder, fordi der ikke er blevet afholdt sa-
danne netveerksmeader, efter at projektet er blevet afsluttet. | stedet er det
ifelge de interviewede virksomhedskonsulenter blevet op til dem at bruge
denne viden i dialogen med virksomhederne.

Virksomhedernes rolle som en aktiv del af beskaeftigelsesindsatsen er i mindre
grad lykkedes. Dette er en faelles vurdering pa tvaers af interviewene med le-
dere og medarbejdere i de to jobcentre samt med partnerne. Tanken var, at
det var virksomhederne, der skulle stille krav om kompetenceudvikling til de
ledige og til jobcentret om forskellige indsatser, hvilket i mindre grad er sket.
Dog bidrog virksomhederne aktivt til udviklingen af kurset Klar til service’? for
de ledige, idet de stillede praktikker til radighed for de ledige, der gennem-
forte kurset, og bidrog til udviklingen af kurset. Endelig skulle samtaler mellem
praktikant og arbejdsmarkedskonsulent/virksomhedskonsulent forega pa virk-
somhederne, sa praktikanten slet ikke skulle behgve at komme pé jobcenteret.

Der kan veere mange grunde til, at dette i mindre grad er lykkedes.

Nedlukningerne af det danske samfund gjorde det ifglge interviewpersonerne i
de to jobcentre vanskeligt at nd virksomhederne, og den efterfglgende hgj-
konjunktur har betydet, at virksomhederne har sé travlt, at de ikke umiddelbart
deltager i mgder og dialoger, som ikke har direkte med produktionen at gere.

Det er ligeledes en faelles vurdering pé tvaers af interviewpersonerne, at det
ikke lykkedes for projektet at opstille de forretningsmodeller, der skulle over-
bevise virksomhederne om en alternativ rekrutteringsstrategi.

Ifglge de interviewede virksomhedskonsulenter har det vaeret sveert at disku-
tere forretningsmodeller og rekrutteringsstrategier med virksomhederne. Til

gengeeld har virksomhedskonsulenterne oplevet, at de er blevet dygtigere til
at snakke lgntimer og ansaettelser med virksomhederne, men at det stadig er
en udfordring. | evalueringen af 'Flere skal med’ fremhaeves ogsa, at dialogen
med virksomhederne om lgnnede timer stadig er vanskelig, s& den oplevelse

2 Kurset beskrives i afsnit 3.7.
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stér de interviewede virksomhedskonsulenter ikke alene med (Rambagll et al.,
2020b). En af udfordringerne i de to jobcentre har veeret, at der er blevet an-
sat nye virksomhedskonsulenter, som ikke har vaeret med i projektet fra start
og derfor heller ikke har kendskab til diskussionerne om fx virksomhedernes
rolle i beskeeftigelsesindsatsen.

Ifelge konsulenterne fra BLF er de vant til at tale rekruttering med virksomhe-
derne, men i en kontekst af jobparate og ikke aktivitetsparate borgere. En en-
kelt af de interviewede konsulenter fra BLF har vaeret med i projektet fra be-
gyndelsen og far ofte overdraget virksomheder, hvis kollegaerne kan se, at
der er et potentiale for, at virksomheden kan rekruttere fra kanten.

Interviewpersonerne i jobcentrene, bade arbejdsmarkedskonsulenter og virk-
somhedskonsulenter, oplever, at de er blevet bedre til at udvise nysgerrighed
i forhold til virksomhederne, men de oplever selv, at de primeert bruger den
nysgerrighed til at sikre et godt match mellem borger og virksomhed.

Samarbejde mellem de to jobcentre og med
BLF

De to jobcentre og Business Lolland-Falster har ifglge interviewpersonerne al-
tid haft et samarbejde om de jobparate. Samarbejdet omkring de aktivitetspa-
rate er et resultat af projektet.

Ifelge interviewpersonerne i jobcentrene bestar samarbejdet mellem de to job-
centre og Business Lolland-Falster nu i, at medarbejdere fra de to jobcentre
bliver inviteret med til BLF's forskellige arrangementer for virksomheder, og
virksomhedskonsulenter og konsulenter fra BLF holder faelles mgder om ud-
viklingen péa det lokale arbejdsmarked. Pa disse mader bliver rekruttering fra
kanten ogsa draftet.

De interviewede medarbejdere pa de to jobcentre har i projektperioden sat
stor pris pd muligheden for via projektets sdkaldte udviklingsdage at snakke
med kollegaerne i det andet jobcenter. Ifglge de interviewede medarbejdere
gav denne form for erfaringsudveksling stor inspiration. De fysiske erfarings-
udvekslingsmader blev til digitale meder i lgbet af 2020/21. En sidste ud-
viklingsdag blev gennemfart for virksomheds- og erhvervskonsulenter fra de
to jobcentre i november 2021, hvor konsulenter fra LG Insight og Cabi bidrog
til en faelles erfaringsopsamling.

Ifelge de interviewede ledere er der ikke en forestilling om, at samarbejdet pa
medarbejderniveau igen bliver formaliseret, da det er ressourcekreevende,
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men selvfelgelig haber alle pa et fortsat uformelt samarbejde. Det er dog ikke
pa interviewtidspunktet indtrykket, at dette kommer til at ske i sterre omfang.

Alle interviewpersonerne giver dog udtryk for, at samarbejdet mellem de to
jobcentre og BLF og pa tveers af de to jobcentre har vaeret oplevet som noget
seerligt og har veeret paskennet. Pa interviewtidspunktet bliver det teette sam-
arbejde fastholdt pa lederniveau.

Der er udarbejdet en samarbejdsaftale mellem de to jobcentre, BLF og 3F om
en fortsaettelse af det samarbejde, som blev opbygget igennem projektet.
Samarbejdsaftalen er underskrevet, men er ifelge interview med lederne, der
har deltaget i arbejdet med samarbejdskontrakten, endnu ikke i januar 2022
udmentet i nogle konkrete aktiviteter. Der er nedsat en styregruppe med le-
dere fra de 4 organisationer. Samarbejdsaftalen viser, at det samarbejde, der
blev opbygget, har veeret oplevet som frugtbart for deltagerne, og der er et
gnske om at sikre en forankring af dette samarbejde.

Internt samarbejde i jobcentrene

En engageret ledelse og monitorering af resultaterne af indsatsen blev i midt-
vejsevalueringen fremheevet som afgerende virkemidler i forhold til den en-
dring, der skete i de to jobcentres tilgang til aktivitetsparate borgere. Ledel-
sen, bade den gverste og mellemlederne i de to jobcentre, har vaeret centrale i
at drive projektet frem i udviklingsfasen og er gaet forrest i forhold til at op-
bygge samarbejdet internt. Monitorering af resultaterne var ligeledes et vigtigt
virkemiddel. De opstillede maltal for projektet og arbejdet for at na disse mal-
tal virkede i forste del af projektet som et steerkt incitament.

| interviewene med ledere og medarbejdere efter projektets afslutning er mal-
tal og monitorering ikke fremhavet pd samme made. Det virker til, at de foran-
dringer, der var ngdvendige i udviklingsfasen i forhold til det interne samar-
bejde og organiseringen af indsatsen, nu er implementeret og ikke pa samme
mader behgver ledelseskraft og maltal som drivere.

| forbindelse med projektet eendrede de to jobcentre isser pa deres interne or-
ganisering i forhold til de aktivitetsparate pa 30+ ar.

Begge jobcentre har fastholdt (i modsaetning til tankerne i 'Flere skal med’), at
virksomhedskonsulent og arbejdsmarkedskonsulent er to forskellige personer
og ikke én person med to kasketter (Ramball et al., 2020b). Interviewperso-
nerne i de to jobcentre fastholder, at det er vigtigt, at der er en person, der ta-
ger sig af virksomhedskontakten og alt, der har med virksomhederne at gore,
mens der er en anden, der tager sig af borgeren og fx de helbredsmaessige
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udfordringer, der méatte vaere, hvilket evalueringen af JobFirst faktisk anbefa-
ler (Rambell & Metrica, 2018). Som en interviewet leder papeger, sa vil det
kreeve nogle helt unikke kompetencer hos en person, hvis én person skulle
kunne deekke disse meget specialiserede kompetencer, hvilket lederen ikke
anser som sandsynligt. Dette fremhasves ligeledes af evalueringen af ‘Flere
skal med’ som en udfordring ved konstruktionen af jobformidlerrollen, der
bade skal veere mentor for borgeren samt opbygge kendskab til virksomheder,
der gor det gode match muligt (Rambegll et al., 2020b).

| evalueringen af JobFirst anbefales to mader at organisere indsatsen pa i for-
hold til arbejdsmarkedskonsulenter og virksomhedskonsulenter, og de to job-
centre har valgt hver sin organisering (Rambagll & Metrica, 2018):

| Guldborgsund jobcenter er der to virksomhedskonsulenter, der udelukkende
er tilknyttet teamet af arbejdsmarkedskonsulenter med RFK-borgere. Virksom-
hedskonsulenterne tilherer organisatorisk virksomhedsservice, hvor de ogsa
er fysisk placeret. Ifglge interviewpersonerne far de pa den made det bedste
af begge verdener.

Ved udelukkende at arbejde med denne udfordrede borgergruppe far virk-
somhedskonsulenterne et dybt kendskab til gruppen og gruppens udfordrin-
ger. Virksomhedskonsulenterne far ogsa et taet samarbejde med arbejdsmar-
kedskonsulenterne, der arbejder med denne gruppe borgere. Ved fysisk og
organisatorisk at tilhgre virksomhedsservice far de viden om arbejdsmarkedet
og virksomhederne, og de har mulighed for at pavirke deres kollegaer til ogsé
at teenke rekruttering fra kanten ved besgg pa virksomheder.

Arbejdsmarkedskonsulenterne far i denne organisering et taet samarbejde
med to bestemte virksomhedskonsulenter, der kender deres borgere og deres
udfordringer. Samtidig har virksomhedskonsulenterne stort kendskab til
mange virksomheder og er derfor ifglge arbejdsmarkedskonsulenterne gode til
at finde det rette match.

I Lolland er der ligeledes to virksomhedskonsulenter, der er tilknyttet denne
borgergruppe, men de sidder fysisk og organisatorisk sammen med arbejds-
markedskonsulenterne. De bliver kaldt jobformidlere, fordi de ogsé har en
mentorfunktion over for borgerne. Jobformidler-begrebet stammer fra projek-
tet 'Flere skal med’, som Lolland er en del af (Rambaoll et al., 2020b). Lollands
organisering giver ifalge interviewpersonerne et endnu taettere og dagligt
samarbejde, fordi man er kollegaer. Man skal ikke flytte sig fysisk for at have
en dialog, og man kan hurtig organisere uformelle samtaler, hvor borgeren fx
deltager. Ifalge de to virksomhedskonsulenter, sa far de deres viden om ar-
bejdsmarkedet og virksomhederne via faste mgder med virksomhedskonsu-
lenterne i virksomhedsservice.
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3.5

Interviewpersonerne fra de to jobcentre fremheever alle, at det taette samar-
bejde mellem jobformidlere, virksomhedskonsulenter og arbejdsmarkedskon-
sulenter har veeret altafggrende for de aendringer, de oplever i deres tilgang til
borgere og virksomheder.

Derudover fremhaever bade medarbejdere og ledere i de to jobcentre, at de
har sendret syn pa de aktivitetsparate borgere. De har erkendt, at der er res-
sourcer at hente i denne gruppe borgere, nar blot man tror pa, at de er der jf.
Beskaeftigelses Indikator Projektet, hvor en af dette projekts hovedpointer
netop er, at det er afgerende for succesfulde borgerforlgb, at sagsbehand-
lerne tror pa, at det kan lykkes (Aarhus University & Vaeksthusets Forsknings-
center, 2017). Denne konklusion kan de interviewede medarbejdere i de to
jobcentre bekreefte — de oplever, at troen pa borgeren har stor betydning for
borgerens motivation og dermed ogsa for, om det lykkes at rykke borgeren
taettere pa arbejdsmarkedet. De interviewede medarbejdere fremhaever end-
videre, hvor meningsfuldt arbejdet opleves, nar det lykkes at fa en borger i
selvforsergelse. Det betyder ogsa, at de interviewede arbejdsmarkedskonsu-
lenter i hajere grad har faet tillid til den virksomhedsrettede indsats simpelt-
hen fordi, de har oplevet, at den virker.

Det samme geelder for synet pa virksomhederne. De interviewede virksom-
hedskonsulenter er blevet overraskede over, at virksomhederne godt kan se
det rimelige i at give nogle af disse borgere lgn for de arbejdsopgaver, de lg-
ser for virksomheden.

Samarbejdet med virksomhederne

Virksomhederne og kommunikationen med virksomhederne har veeret centrale
for projektet, men det har ogsé veeret den del af projektet, det har veeret van-
skeligst at lafte. | midtvejsevalueringen blev der derfor foreslaet forskellige til-
tag i forhold til virksomhederne for at Igfte denne del af projektet. Det drejede
sig om at opsege flere smé virksomheder, at fa de store virksomheder til at tage
flere borgere ad gangen, at argumentere endnu staerkere for lentimer og at fa
virksomheder til at inspirere hinanden om det rentable i at rekruttere fra kanten.

| forbindelse med de afsluttende interview er der blevet spurgt ind til samar-
bejdet med virksomhederne.

Coronanedlukningerne betgd, at det i store dele af 2020 og i starten af 2021
ikke var muligt at lave opsegende arbejde i forhold til virksomhederne eller fx
arrangere netveerksmeder. Der blev gennemfeart et digitalt netveerksmade i
foréret 2021, men ellers har kontakten til virksomhederne ifglge interviewper-
sonerne veeret begraenset.
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Efter samfundets genabning og Femern-byggeriets start opstod der en situa-
tion pa Lolland-Falster, som interviewpersonerne kalder naermest vanvittig. De
kalder arbejdsmarkedet for brandvarmt, og de oplever, at alle virksomheder
mangler arbejdskraft. Det har eendret dynamikken mellem virksomhedskonsu-
lenter og virksomheder. De interviewede virksomhedskonsulenter oplever, at
virksomhederne er mere lydhare over for tankegangen omkring rekruttering
fra kanten, fordi de mangler arbejdskraft. Ifglge de interviewede virksomheds-
konsulenter har virksomhederne dog stadig sveert ved at se, at en ledig med
udfordringer kan bidrage, nar det fx er en fagleert mekaniker, virksomheden
mangler. Derudover er det virksomhederne, der henvender sig til jobcentrene
og BLF for at fa hjaelp og ikke omvendt, sd det opsegende arbejde er ikke i
samme grad ngdvendigt.

Virksomhederne giver derudover udtryk for ifelge virksomhedskonsulenterne
og konsulenter fra BLF, at de ikke har tid til meder og besag fra jobcentrene.

Jobcentre og BLF har Igst virksomhedernes manglende tid ved kun at ind-
drage dem til bestemte opgaver og gerne digitalt.

| Guldborgsund inviterer jobcenteret enkelte virksomheder til at deltage digi-
talt i jobcentrets interne mede om det lokale arbejdsmarked 'Pulsen pé ar-
bejdsmarkedet’. De inviterede virksomheder forteeller om deres oplevelse af
arbejdsmarkedet, deres nuveerende behov og deres fremtidige behov for ar-
bejdskraft. Ifglge de interviewede ledere og medarbejdere deltager virksom-
hedskonsulenter og de arbejdsmarkedskonsulenter, der har tid, i disse mader.
Derudover forventer de interviewede ledere i Guldborgsund at genoptage de
busture, som de udviklede i forbindelse med projektet — se under afsnit 3.7.

| Lolland indgar en virksomhedsrepraesentant pa de 13-ugers forlgb, der er
etableret pd kommunens kompetencecenter. Repraesentanten forteeller om
virksomheden, de muligheder, der er for job, og de erfaringer, de har gjort sig
med at inkludere ledige med udfordringer. De borgere, der deltager i disse for-
leb, far ifelge de interviewede medarbejdere et konkret indblik i, hvad en ar-
bejdsmarkedstilknytning kan indeholde. Ifglge interviewpersonerne, sa har virk-
somheders deltagelse pa forlabet erstattet busturene — se under afsnit 3.7.

BLF har ifglge interview med BLF-konsulenterne altid haft tradition for at af-
holde morgenmader pa en virksomhed med deltagelse af andre virksomheder.
Det ger de stadig, og det vil de fortsaette med, men det er ikke mgder, der er
fokuseret pa rekruttering fra kanten.

Midtvejsevalueringen papegede, at det kunne veaere vanskeligt at overbevise
virksomheder, der i mange ar havde vaeret vant til at modtage virksomheds-
praktikanter, om, at de nu skal til at betale lentimer for de udferte arbejdsop-
gaver. Derfor var det et forslag, at kredsen af virksomheder skulle udvides.
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Ifelge lederne i de to jobcentre, sa er inddragelse af nye virksomheder i be-
skeeftigelsesindsatsen noget, der tages meget alvorligt, men ogsa noget, der
har vaeret udfordret.

| Guldborgsund er det ifglge interviewene med ledere og medarbejdere sket
indirekte ved, at der er kommet nye virksomhedskonsulenter pa omradet.
Ifelge isaer lederinterviewene, sa repraesenterer nye konsulenter som regel
ogsa et nyt netvaerk af virksomheder, hvilket i sig selv udvider kredsen af virk-
somheder. Til gengaeld betyder nyansatte virksomhedskonsulenter ifglge dem
selv ogsa en begranset viden om fx Rekruttering fra kanten. Personaleud-
skiftninger kan saledes ifglge interviewpersonerne bade vaere en fordel og en
ulempe.

| Lolland oplever interviewpersonerne ikke, at kredsen af virksomheder er ble-
vet udvidet, men virksomhedskonsulenterne oplever heller ikke, at de mangler
virksomheder.

Evalueringen af 'Flere skal med’ fremhasver som et opmasrksomhedspunkt, at
det kan vaere vanskeligt at fa de "gamle” virksomheder til at ansaette eller give
lentimer til borgere med udfordringer, og at det derfor kan veere ngdvendigt at
finde "nye” virksomheder (Ramball et al., 2020b). De to jobcentre har Igst
dette forskelligt og oplever ikke i efteraret 2021 store problemer med at finde
virksomheder. Pa sigt og med en anden konjunktursituation kan det méske
blive nedvendigt for de to jobcentre at vaere proaktive i forhold til at udvide
kredsen af virksomheder.

Fokus pé lentimer i forhold til kommunikationen med virksomhederne er cen-
tralt for de interviewede virksomhedskonsulenter/jobformidlere. Lantimer bli-
ver italesat pa ferste mede med virksomheden, men det er sjaeldent, at et for-
leb med en borger ikke starter med en virksomhedspraktik pa mindst 13 uger.
RFK-borgerne er ifglge de interviewede medarbejdere sa langt vaek fra ar-
bejdsmarkedet, at det er nedvendigt med en traeningsbane. Nogle er sa langt
veek fra arbejdsmarkedet, at de fx starter med 13 uger pa kompetencecente-
ret, inden en virksomhedspraktik pa en "rigtig” arbejdsplads er realistisk.

Tilbage i 2016 udarbejdede Madsen et al. en undersagelse af, hvordan virk-
somheder oplever at modtage ledige med udfordringer ud over ledighed. Un-
dersggelsen konkluderer bl.a., at et forlgb mellem en borger og en virksomhed
kan inddeles i forskellige faser, herunder fremhaves den sakaldte 'Se an fase’
som afgerende. Se an fasen er den fase, hvor virksomhed far mulighed for
uden omkostninger at leere en ledig at kende. Uden 'Se an fase’ ingen ansaet-
telse. Undersggelsen bekraefter sdledes virksomhedskonsulenternes oplevelse
af, at virksomhedspraktik i 13 uger eller mere kan veere en forudsaetning for en
senere anseattelse (Madsen et al., 2016).
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3.6

En af de interviewede virksomhedskonsulenter beskriver, hvordan vedkom-
mende opdeler virksomhederne i forskellige typer: Der er virksomheder, der
aldrig giver lgantimer, men som er en god traeningsbane, fordi virksomheden er
rummelig. Der er virksomheder, der er abne over for lantimer pa sigt, men ikke
til en start, og sa er der virksomheder, der kun tager praktikanter, nar der er
en jobabning. Der er feerrest af de sidste virksomheder. De kommunale ar-
bejdspladser har typisk tilhert den ferste kategori, men er begyndt ogsa at
kunne overtales til at give nogle lgntimer. Denne kategorisering af virksomhe-
derne bekraeftes af virksomhedernes egne oplevelse af deres rolle i beskaefti-
gelsesindsatsen, jf. naeste kapitel.

Afslutningsvist opsummerer en af de interviewede ledere, at medarbejderne er
blevet bedre til at veere skarpe pa malet for en praktik bade over for borgeren
og over for virksomheden. Nar malet med en praktik er ndet, sa skal der ske
noget andet. Borgerne skal ikke bare parkeres og levere gratis arbejdskraft.
Det er en holdningsandring, der tager tid for alle de involverede, men som er
godt pa vej hjulpet af en stor mangel pé arbejdskraft og projektet.

En anden leder reflekterer over, at den gkonomiske optur ikke varer evigt, og
at det derfor er utrolig vigtigt, at jobcenteret far indarbejdet nogle gode ar-
bejdsprocesser i forhold til borgere og virksomheder, s de star godt rustet,
nar konjunkturerne vender.

Det tveersektorielle samarbejde

Visionen for projektet var at fa et tvaersektorielt samarbejde i kommunen mellem
beskaeftigelse, social og sundhedsforvaltningerne. Forestillingen var, at virk-
somhederne kunne drive dette samarbejde frem, fordi de ville stille krav og @n-
sker til indsatser for de borgere, de havde i praktik, i lantimer eller havde ansat.

Allerede ved midtvejsevalueringen matte interviewpersonerne i de to jobcen-
tre sande, at det ikke kom til at ske. Virksomhederne stillede ikke krav om ind-
satser, som ville kraeve et tvaersektorielt samarbejde (Holt et al., 2020). | ste-
det har de to jobcentre selv inddraget social- og sundhedsfagligt personale i
deres beskaeftigelsesindsats.

Guldborgsund har uddannet IPS-konsulenter® og har ansat socialsygeplejer-
sker som supplement til den gvrige indsats.

3PS (Individuelt Planlagt Statte) er en seaerlig metode rettet mod at fa personer med psykiske lidelser pa
arbejdsmarkedet. IPS kraever seerligt uddannede konsulenter til at varetage indsatsen.
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3.7

Lolland Kommune har pa kommunens kompetencecenter et bredt tiloud af so-
cial- og sundhedsfaglige indsatser med sundhedsfagligt personale.

Begge jobcentre har ifglge de interviewede ledere sadledes udbygget deres
beredskab i forhold til denne gruppe borgere. Det har de ifglge de interview-
ede ledere gjort, fordi ledere og medarbejderne i de to jobcentre har oplevet,
at der med de rette indsatser er ressourcer i denne gruppe af borgere, og
bade de interviewede ledere og medarbejdere tilskriver projektet dette an-
drede syn pé gruppen af aktivitetsparate.

Interviewpersonerne fremhaever endvidere, at sundhedspersonalet kan ga
med ud pa virksomhederne, nar der er behov det for at snakke skanevilkar. De
interviewede virksomhedskonsulenter fortaeller, at virksomhederne er glade
for dette tiltag, ogsa fordi et sadant beseg af en ergo- eller fysioterapeut ogsa
bidrager til en generel viden, som er til glaede for alle medarbejdere pé virk-
somhederne.

Udviklede redskaber og forankring

Anden halvdel af projektperioden har primeert skullet bruges til at forankre de
allerede udviklede tiltag i driften, sa det har vaeret en pointe i sig selv, at der
ikke har skullet ivaerksaettes nye initiativer. Oveni det har nedlukningerne pa
grund af pandemien betydet en hel naturlig begraensning i, hvad der har kun-
net lade sig gare.

Nogle af midtvejsevalueringens opmaerksomhedspunkter har ikke vaeret mulige
at gennemfere pa grund af nedlukninger og virksomheders papasselighed med
at lukke gaester ind, fx at inddrage flere virksomheder, fa virksomheder til at in-
spirere hinanden og afholde samtaler pa virksomhederne (Holt et al., 2020).

| projektforlgbet er der blevet udviklet to uddannelser eller kurser malrettet
aktivitetsparate. | samarbejde med SOSU-skolen i Nykgbing Falster er der ud-
viklet et kursus kaldet ‘Klar til service’. Kurset indeholder leering om renggring
og hygiejne, madeservice og madlavning. Ferste hold blev forsinket pa grund
af nedlukningen, men pa interviewtidspunktet i efteraret 2021 har det forste
hold fuldfert kurset, og interviewpersonerne fra de to jobcentre er spaendte pa
det videre forlgb. Kursusdeltagerne blev lovet en praktik efter fuldfert uddan-
nelse. 18 pabegyndte kurset, og 9 har fuldfert.

Det andet kursus, ligeledes udviklet i et samarbejde med SOSU-skolen, hed-
der ‘Klar til turisme’, der ligesom ’Klar til service’ er et kursus tilrettelagt for ak-
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tivitetsparate borgere med en garanti for en praktik efterfelgende. Dette kur-
sus var endnu ikke pabegyndt med kursister pa interviewtidspunktet i efter-
aret 2021.

| forbindelse med begge kurser har der veeret inddraget virksomheder i ud-
formningen af kurserne, saledes at der er sikret en efterspergsel efter de
kompetencer, som kursisterne har tilegnet sig.

Endelig er der blevet udviklet et kursus om sidemandsoplaering for medarbej-
dere pa virksomheder, der inkluderer borgere fra kanten. Kurset blev udviklet
af og foregik pé CELF (Center for Erhvervsrettede uddannelser Lolland Fal-
ster). Kurset bliver af interviewpersonerne omtalt som en stor succes.

Begge jobcentre har som beskrevet ovenfor opgivet det egentlige tvaersekto-
rielle samarbejde, men har pé& anden vis inddraget social- og sundhedsfaglige
kompetencer i projektet og dermed forlebene for de aktivitetsparate borgere.

| Guldborgsund er der blevet uddannet IPS-konsulenter. | forbindelse med in-
terviewene var egentlige IPS-forlgb ikke kommet op at std endnu, men det var
forventningen, at det ville ske snart. Derudover var der blevet ansat tre social-
sygeplejersker, der kan hjeelpe med at vurdere de helbredsmaessige udfor-
dringer og sammensaette eventuelle skanevilkar.

| Lolland Kommune er der i forbindelse med projektet arbejdet med forskellige
tiltag for de aktivitetsparate pa kommunens kompetencecenter. | starten af
projektperioden arbejdede man med en jobklub, men ifglge interviewperso-
nerne kom jobklubben aldrig rigtig til at fungere. Nu er der etableret et 13
ugers forlgb for de aktivitetsparate, der kaldes 'Springbraettet’. | Iabet af de 13
uger kommer borgerne igennem 13 forskellige temaer. Det er et forlgb, som
arbejdsmarkedskonsulenter og jobformidlere selv har udviklet og selv gen-
nemfarer. Ifglge interviewpersonerne fungerer forlgbet, og alle aktivitetspa-
rate kommer forbi forlabet, men ikke ngdvendigvis i alle 13 uger, fer de kom-
mer i en praktik. P4 Krogsbelle er der ogsa adgang til sundhedspersonale af
forskellig slags. Endelig kan de kebe pladser pa Styrkeakademiet.*

| farste halvdel af projektet prevede de to jobcentre og BLF at fa et frivilligt
mentorkorps op at std som et supplement til, hvad jobcentrene kan tilbyde i
forhold til mentorforlgb. Det viste sig at vaere vanskeligere at fa til at fungere
end forudset, og det er et af de tiltag, som ifglge interviewpersonerne for-
mentlig ikke bliver viderefart.

En af nyskabelserne i projektet var etableringen af busture, hvor borgere og
medarbejdere tog rundt og besagte forskellige virksomheder. Busturene blev

4 For en beskrivelse af Styrkeakademiet, se Midtvejsevalueringen (Holt et al., 2020).
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afprevet bade i Guldborgsund og Lolland Kommune. Erfaringerne med disse
busture var positive ifalge de interviewede medarbejdere pa de to jobcentre.
Ifglge interviewpersonerne forestiller Guldborgsund jobcenter sig, at bustu-
rene vil fortsaette, selvom de i efteraret 2021 endnu ikke var kommet i gang
igen, mens Jobcenter Lolland inviterer virksomhederne til Springbreettet i ste-
det for, at borgerne tager rundt til virksomhederne. Interviewpersonerne fra
begge jobcentre er enige om, at det har stor veerdi for borgerne at fa afmysti-
ficeret, hvad en arbejdsplads er. Derudover fortalte interviewpersonerne, at
de oplevede at leere borgerne bedre at kende, nar de var sammen pa en an-
den made og uden for jobcenteret.

De gode historier var ogsa initieret af Cabi. Der er tale om beskrivelser af suc-
ceshistorier, hvor borgere forteeller deres historie om deres vej tilbage til ar-
bejdsmarkedet. Heller ikke disse gode historier indsamles ifglge interviewper-
sonerne systematisk mere, men ifalge de interviewede arbejdsmarkedskonsu-
lenter og virksomhedskonsulenter har de laert, hvor motiverende de gode er-
faringer er for bade borgere og dem selv, ligesom der er stor laering i at se pa,
hvorfor et forleb endte som en succes.

Leeringscases, som er opsamlinger for afbrudte praktikforleb pa virksomheder,
viste sig ifelge de interviewede medarbejdere pa de to jobcentre at have stor
vaerdi for dem. | projektet var det Cabi og LG Insight, der stod for interview og
nedskrivning af virksomhedernes erfaringer. Dette ops@gende arbejde sker
ikke mere, men ifglge interviewpersonerne er det noget, de nu ger helt auto-
matisk — tager kontakt med de virksomheder, der afbryder et forlab, for at fa
et indblik i, hvorfor forlebet endte far tid, sa alle kan blive klogere.

| april 2021 blev der gennemfgrt den sidste digitale vidensbazar for de invol-
verede medarbejdere i de to jobcentre og BLF. Vidensbazaren, hvor der bliver
udvekslet erfaringer mellem de involverede, viste sig allerede i Igbet af forste
halvdel af projektet at veere et godt forum, som isaer de interviewede medar-
bejdere satte pris pé — isaer de fysiske mader. Ifglge de interviewede ledere
fra de to jobcentre bliver disse bazarer ikke viderefgrt, da det er ressource-
kraevende.

Netvaerksmeder for virksomheder var en central del af projektet, men det vi-
ste sig undervejs, at det var vanskeligt at fa virksomhederne til at deltage. |
foraret 2021 blev der afholdt et digitalt netvaerksmede, og der blev afholdt
sterre konferencer, fx en afsluttende konference i efteraret 2021 for projektet,
hvor der ogsa deltog virksomheder. Ifglge interviewpersonerne i jobcentre og
BLF vil BLF vedblive at afholde deres faste mgder med virksomheder, og sa vil
man maske ga sammen om enkelte starre mader med et aktuelt tema for virk-
somhederne i omradet.
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| en evaluering af puljen til udbredelse af virksomheders sociale ansvar er der
enkelte af de puljefinansierede projekter, der tager udgangspunkt i virksomhe-
der. Evalueringen konkluderer, at netop virksomhedsnetveerk har stor betyd-
ning for sandsynligheden for at fa udsatte borgere i beskaftigelse. Virksom-
hedsnetvark kan skabe eller identificere jobabninger. Virksomhedsnetvaerk
gger muligheden for succesfulde forlgb, fordi virksomhederne kan bruge hin-
anden til fx at lave bedre forlgb for borgerne maske pa flere forskellige virk-
somheder (Deloitte, 2020).

Deloittes evaluering bekraefter, at projektets idé med at skabe virksomheds-
netveerk var god og derfor maske kan tages op igen.

Interviewpersonerne i de to jobcentre ser Projekt Rekruttering fra kanten som
en stor succes, og der er saledes ogsa politisk opbakning til at fortsaette nogle
af de elementer, der ser ud til at have virket.

| Guldborgsund er der politisk blevet nikket til en business-case, der doku-
menterer, at det betaler sig at investere i de aktivitetsparate. Konkret er der
ifelge lederen givet midler til lavere sagsstammer til arbejdsmarkedskonsulen-
terne, sa de har mulighed for at give de aktivitetsparate den individuelle og
helhedsorienterede indsats, som er ngdvendig.’ Derudover er der ressourcer
til, at der er to virksomhedskonsulenter fast tilknyttet denne gruppe borgere,
séledes at det taette samarbejde mellem arbejdsmarkedskonsulenter og virk-
somhedskonsulenter kan bevares. Endelig er der fastholdt midler til de sund-
hedsprofessionelle.

| Lolland er der ligeledes udarbejdet en business-case pa linje med Guldborg-
sund og med det samme fokus pa at investere i indsatserne for de aktivitets-
parate. Der er blevet afsat midler til to jobformidlere udelukkende knyttet til de
aktivitetsparate og en ergoterapeut. Koblingen af arbejdsmarkedskonsulenter
og jobformidlere er ogsa en del af 'Flere skal med’, og det bliver bevaret. | Lol-
land er forankringen saledes ogsa pa plads.

Interviewpersonerne i de to jobcentre fastholder, at den tro, de har faet p&
borgerenes ressourcer og pa virksomhedernes vilje og evne til at integrere
disse borgere og bruge deres ressourcer, skal fastholdes. De interviewede
medarbejdere i de to jobcentre haber alle, at der via projektet er sket en kul-
turaendring, s det bare er sddan, man tanker om borgerne og om virksomhe-
derne. De oplever selv, at deres kommunikation med borgerne om at se mulig-
heder frem for begraensninger og med virksomhederne om smédopgaver og
smajob, ger en stor forskel.

5 En evaluering af Jobcenter Lzerkevej i Kebenhavns Kommune viser, at netop lavere sagsstammer har
signifikant betydning for at lykkes med denne gruppe af borgere (Madsen, 2020).
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3.8

Det sarlige ved projektet Rekruttering fra
kanten

Den ordinzere beskaeftigelsesindsats har ikke staet stille, mens Rekruttering
fra kanten er blevet udviklet og konsolideret i de to jobcentre og BLF. Den or-
dinaere indsats har vaeret praeget af centralt initierede projekter, hvor nogle af
de starre har veeret JobFirst og Flere skal med (Rambagll & Metrica, 2018; Ram-
ball, Mploy & Skipper, 2020b).

Den ordinzere indsats har saledes ogsa haft fokus pa en hurtig virksomheds-
rettet indsats med lgntimer og selvforsergelse som mal.

Nar interviewpersonerne i de to jobcentre selv skal fremhaeve det, der er saer-
ligt ved Rekruttering fra kanten og det, som adskiller sig fra den ordinaere ind-
sats, sé er det:

= At der er sket en opskalering af beskeaeftigelsesindsatsen for de voksne
aktivitetsparate i de to jobcentre eksemplificeret ved fx lavere sags-
stammer.

= Aten ny organisering af indsatsen for de aktivitetsparate har gjort, at der
i dag er et meget teettere samarbejde om borgerne pa de to jobcentre
seerligt mellem arbejdsmarkedskonsulenter og virksomhedskonsulen-
ter/jobformidlere.

= At der er udviklet en egentlig helhedsorienteret og individuel indsats for
denne gruppe af udsatte borgere herunder med inddragelse af sund-
hedsfaglige ressourcer.

» Atalle, der arbejder med gruppen, har &ndret deres syn pa borgerne og
pa virksomhederne - det er lykkedes at skabe en ny kultur pa de to job-
centre, hvor der er tro pa borgernes ressourcer og pa, at virksomhe-
derne har brug for disse ressourcer.

= Atderisamarbejde med enkelte virksomheder er blevet udviklet to for-
skellige kurser til de aktivitetsparate, hvor virksomheder har bidraget til
udviklingen af kurserne og stiller praktikker til rddighed for de kursister,
der fuldferer kurset. Udviklingen af kurser og dermed kompetenceudvik-
ling for aktivitetsparate er nyt.

= At der er blevet udviklet et staerkt lokalt samarbejde mellem de to job-
centre og mellem de to jobcentre og Business Lolland-Falster, som fort-
seetter via en styregruppe og en samarbejdsaftale.

Derudover bliver det fremhaevet af de interviewede medarbejdere i de to job-
centre, at projektet har givet mulighed for at afpreve idéer og udvikle indsatser
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og redskaber, som i sig selv har vaeret motiverende for deltagerne. Der har vae-
ret mere fri leg, som en interviewperson siger. Nogle af de udviklede tiltag er
blivende, mens andre har veeret inspirerende og motiverende, mens de stod pa.

Projektet har haft en relativ lang lgbetid, og det har ifglge interviewpersonerne
betydet tid til at udvikle og afpreve tiltag. Nogle tiltag fungerede ikke og hgrte
op, mens andre er gledet ind i beskeeftigelsesindsatsen. Det lange forlgb har
endvidere givet plads til konsolidering og skabelse af den kulturaendring, som
flere navner som helt nedvendig for at udvikle et nyt syn pa de aktivitetspa-
rate. Endelig oplever interviewpersonerne, at projektets leengde har bidraget
til, at de virksomme elementer fra projektet indgar i de to jobcentres alminde-
lige beskaeftigelsesindsats for de aktivitetsparate.

Andre projekter, som de to jobcentre har deltaget i eller deltager i, er ifglge de
interviewede medarbejdere og ledere pa de to jobcentre i hgjere grad hart op,
og erfaringerne fra disse projekter er i mindre grad blevet brugt i det daglige
arbejde.

En vurdering af, om de to jobcentre har opnéet noget saerligt via projektet, skal
ses i lyset af udgangspunktet for de to jobcentre tilbage i 2018. De to jobcentre
havde ifalge dem selv ikke stor succes med de aktivitetsparate, og mange bor-
gere kom i praktikker uden et klart mal. Med det udgangspunkt har den udvik-
ling, de to jobcentre har vaeret igennem, vaeret stor og er sket relativt hurtigt.

Der er dog ogsa elementer i projektet, der ikke er blevet fort ud i livet:

Tankerne bag begrebet kompetenceforsyning er ikke blevet fuldfert. Idéen
var, at analyser af arbejdsmarkedets arbejdskraftefterspergsel skulle klaede
konsulenterne fra jobcentre og BLF bedre péa. For det forste skulle denne vi-
den bidrage til en mere malrettet kompetenceudvikling af de ledige, sa de var
klar til de kommende jobabninger. For det andet skulle denne viden bruges i
dialogen med virksomhederne om en kommende arbejdskraftmangel. En dia-
log, der kunne kvalificere, hvordan rekruttering fra kanten kunne passe ind.

Projektet er ifglge interviewpersonerne ikke i tilstraekkelig grad lykkedes med
at fa inddraget virksomhederne i beskaeftigelsesindsatsen p& en ny méde. Lidt
firkantet kan man sige, at projektet startede med stor fokus pa virksomhe-
derne, men endte i hgjere grad som et jobcenterprojekt.

Det er ifglge interviewpersonerne ikke lykkedes at udvikle redskaber og meto-
der, der kunne overbevise virksomhederne om, at rekruttering fra kanten er en
rentabel forretningsmodel. Den manglende opbygning af en kompetenceforsy-
ning spiller ogsa ind her.
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Det er heller ikke ifalge interviewpersonerne i saerlig stor udstreekning lykke-
des at videreformidle redskaber til virksomhederne, sa de i hgjere grad kunne
se, hvor borgere fra kanten kunne gé ind og aflaste kernemedarbejderne.

Virksomhedsnetvaerk og virksomheders gensidige inspiration samt virksomhe-
dernes aktive inddragelse i beskaeftigelsesindsatsen blev i mindre grad reali-
seret. Det er vanskeligt at vurdere, hvor meget nedlukningerne og efterfal-
gende et ophedet arbejdsmarked har haft af betydning. De lokale virksomhe-
der har Igbende pa forskellig vis bakket op om projektet, men de store sn-
dringer i virksomhedernes rolle i beskaeftigelsesindsatsen har ifglge interview-
personerne pa tvaers af jobcentre, BLF og parterne vaeret mindre end habet,
men en mere aktiv inddragelse af de lokale virksomheder er ikke opgivet.
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Virksomhedernes erfaringer

Formalet med dette kapitel er at praesentere de lokale virksomheders syn pa
og erfaringer med at rekruttere fra kanten. Kapitlet vil svare pa felgende
sporgsmal:

= Hvor mange og hvilken type virksomheder ansaetter personer fra kan-
ten?

= Hvilke motiver har virksomhederne for at deltage i beskaeftigelsesindsat-
sen?

= Hvilke erfaringer har de gjort sig med at rekruttere fra kanten?

= Kender de lokale virksomheder til selve projektet ‘Rekruttering fra kan-
ten’ og i givet fald, hvordan vurderer de projektet?

= Hvilke krav stiller virksomhederne til de borgere, de har i praktik, lantimer
eller i ansaettelse?

Spergsmalene vil blive besvaret pa baggrund af to typer af data®:

»  Spergeskemadata: Alle virksomheder, der pé en eller anden made har
vaeret i bergring med projektet, har modtaget 2 spagrgeskemaer — et
skema i efteréret 2019 og et skema i efteraret 2021. Hovedfokusset i
dette kapitel er pa resultaterne fra 2021, men der vil i nogle af analy-
serne blive sammenlignet med resultaterne fra 2019.7

= Kvalitative data: 12 kvalitative interviews med virksomhedsledere,
hvoraf 3 ledere er blevet interviewet to gange i foraret 2020 og i efter-
aret 2021, mens de resterende ledere er interviewet i efteréret 2021.

8 Se kapitel 8 for en praesentation af data og metode.
7 Resultater fra spgrgeskemaundersggelsen gennemfart i 2019 blev afrapporteret i Holt et al. (2020).
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4.1

Ansattelse af borgere fra kanten

Indledningsvist preesenterer
kapitlet via spgrgeskema-
data, hvor mange af de ad-
spurgte virksomheder der pa
interviewtidspunktet har haft
personer fra kanten af ar-
bejdsmarkedet ansat inden
for det seneste.®

39 % af virksomhederne i
2021 og 50 % af virksomhe-
derne i 2019 havde personer
fra kanten ansat (Figur 4.1).

Der er ogsa feerre virksomhe-
deri 2021 end i 2019, som si-
ger ja til, at de overvejer i
fremtiden at rekruttere fra
kanten af arbejdsmarkedet:
29 % i 2021 mod 38 % i 2019.
Faldet i andelen, der svarer
‘ja’, er drevet af en @get an-
del, der svarer 'ved ikke' (Fi-
gur 4.2).

Faldet fra 2019 til 2021 mel-
lem andelen af virksomheder,
der tager udsatte borgere
ind, og som forventer at gare
det i fremtiden, kan skyldes
den statistiske usikkerhed,
men 0gsa en gget usikkerhed
i forhold til, hvad virksomhe-
derne forventer sig af fremti-
den jf. den store andel, der
har svaret 'ved ikke'.

Fleksjob anvendes af mange
virksomheder til at f& perso-

Figur 4.1 Har virksomheden haft perso-
ner fra kanten af arbejdsmar-
kedet ansat inden for det
seneste ar? 2019 og 2021.
Procent.
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Figur 4.2
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8 Hvordan alle virksomhederne, som har deltaget i 2021-undersggelsen, er fordelt pé& en rackke karakte-

ristika, fx sektor, branche og antal ansatte, fremgér af kapitel 8.
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ner fra kanten af arbejdsmarkedet ansat. Omkring halvdelen af de virksomhe-
deri 2021, som inden for det seneste ar har haft personer fra kanten af ar-
bejdsmarkedet ansat, har anvendt fleksjob (Figur 4.3). Der er dog ogsad mange
virksomheder, som har haft en person med lgntilskud ansat (30 %) eller har
ansat en borger i forleengelse af en virksomhedspraktik (28 %). Herimod skal
man se, at andelen af virksomheder, der har ansat en person med Igntimer,
samtidig med at denne var i virksomhedspraktik, kun er 13 %. Dette kunne in-
dikere, at det stadig er vanskeligt at fa virksomhederne til at betale for de ar-
bejdsopgaver, virksomhedspraktikanterne lgser, eller det kan skyldes, at der
ikke bliver stillet krav om lgntimer til virksomhederne. Begge forklaringer un-
derstottes af evalueringerne af bade Jobfirst og 'Flere skal med’ (Rambaoll &
Metrica, 2018; Ramball, Mploy & Skipper, 2020b).

Figur 4.3 Hvad karakteriserer ansattelsen af personer fra kanten af
arbejdsmarkedet, som virksomheden har haft ansat inden for
det seneste ar? Procent.
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En ansaettelse pé ordinzere vilkar uden hjzelp fra
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En ansaettelse pa ordinaere vilkar gennem
henvisning fra jobcenter

| |

En anseettelse med Igntilskud 30

En anseettelse i forleengelse af en
virksomhedspraktik i virksomheden

28

En anseettelse med lgntimer, samtidig med at
personen er i virksomhedspraktik

13

Anm.: N =58.

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt virksomheder i Guldborgsund og Lolland Kommuner.
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4.2

Rekrutteringsudfordringen og brug af
rekruttering fra kanten som strategi

Projekt Rekruttering fra kanten blev udviklet med forventning om, at bl.a. Fe-
mern-forbindelsen ville f4 konsekvenser for de lokale arbejdsmarkeder pa Lol-
land og Falster, hvor det blev antaget, at dette store byggeri ville komme til at
betyde mangel pa arbejdskraft. Pdbegyndelsen af etableringen af Femern-for-
bindelsen lod imidlertid vente pa sig, og coronanedlukningerne havde en ne-
gativ betydning for den lokale arbejdskraftefterspargsel.

| efterdret 2021, hvor skemaer blev sendt ud, og de kvalitative interviews blev
gennemfert, var situationen en helt anden. | efteraret 2021 efter nedlukningen
oplevede det danske arbejdsmarked generelt en hgj efterspargsel efter ar-
bejdskraft. Pa Lolland og Falster forsteerkede byggeriet af Femern-forbindel-
sen denne mangelsituation. De lokale virksomheder pa Lolland og Falster stod
derfor pludselig i en mangelsituation, hvilket alle kvalitative interviews bar
preeg af, som de fglgende citater illustrerer.

Vi leder efter folk nu, og der kommer ingen ansegere. (HR-chef, stor
servicevirksomhed)

Arbejdsmarkedet er gaet helt op i hat og briller. (Mellemleder, stor
servicevirksomhed)

De stigende rekrutteringsudfor-
dringer fremgéar ogsa af Tabel 4.1. |

efterdret 2021 svarer 58 % af virk- Figur 4.4 Andel virksomheder, som
oplever, at det er sveert at

somhederne, at det inden for det
seneste ar har veeret sveert at re-
kruttere arbejdskraft, mens det

samme gjaldt 44 % af virksomhe-

rekruttere en given typ

derne i efterdret 2019 (Tabel 4.1). 100 -
Det er isaer fagleert arbejdskraft, 80

det er sveert at rekruttere, men der 60 28

er dog ogsa store udfordringer i 40

forhold til ufagleert arbejdskraft. 20 l

Blandt de virksomheder, som i 0

2021 har oplevet rekrutteringsud-
fordringer, har 81 % oplevet, at det
er sveert at rekruttere faglaert ar-
bejdskraft, og 38 % har oplevet, at kraft, indgar i figuren [N = 91].

e

arbejdskraft. 2021. Procent

15

Ufagleert Fagleert Anden
arbejdskraft arbejdskraft arbejdskraft

Anm.: Kun virksomheder, der inden for det seneste ar har oplevet, at
det i hoj eller nogen grad har veeret sveert at rekruttere arbejds-

det har veeret sveert at rekruttere Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt virksomheder pa Lolland-Fal-

ster.

ufagleert arbejdskraft (Figur 4.4).

42



Tabel 4.1 Har virksomheden indenfor det seneste ar oplevet, at det har vaeret
sveert at rekruttere arbejdskraft? 2019 og 2021.

Ja, i hgj grad 14 17
Ja, i nogen grad 30 41
Nej, slet ikke 43 21
Ved ikke 2 3
Har ikke haft behov for nye medarbejdere 1 17
| alt, procent 100 100
| alt, virksomheder 136 155

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt virksomheder i Guldborgsund og Lolland kommuner

Der er ogsé mange virksomheder, der forventer, at de far udfordringer i for-
hold til rekruttering i de kommende ar. | 2021 forventer ca. 65 % af virksomhe-
derne, at de fremadrettet vil opleve vanskeligheder med at rekruttere arbejds-
kraft — isaer fagleert arbejdskraft (ikke vist i figur eller tabel).

Rekrutteringsudfordringer, som virksomhederne star over for i efteraret 2021,
var hele praemissen for projekt Rekruttering fra kanten. Projektet ville vise,
hvordan en mangelsituation ville kunne afhjaelpes ved, at virksomhederne
kunne rekruttere nye medarbejdere fra kanten.

De kvalitative interviews viser dog, at den tankegang ikke er accepteret af alle
interviewede virksomhedsledere. Man kan dele de interviewede ledere op i to
forskellige synsvinkler pa det at rekruttere fra kanten:

= Der er arbejdspladser, der i forvejen primaert beskaeftiger ufaglaerte. Her
forteeller lederne, at de mangler ufaglaert arbejdskraft, fordi mange af de
tidligere ufagleerte medarbejdere er gaet til fx poderjob og til job i forbin-
delse med Femern-forbindelsen. Disse virksomheder bruger udsatte le-
dige som rekrutteringskanal.

= Der er arbejdspladser, der primaert beskaeftiger fagleerte, og som ople-
ver, at de fagleerte bliver tiltrukket af job pa fx Femern, bl.a. fordi de ifglge
nogle af interviewpersonerne kan fa en bedre Ign der. De interviewede le-
dere mener ikke, at de kan rekruttere ny arbejdskraft fra kanten.

Den forste type arbejdspladser ser rekruttering fra kanten som en god forret-
ningsmodel. Disse virksomheder fortaeller, at de altid har rekrutteret fra kan-
ten, men i efteraret 2021 havde de ekstra arbejdskraftmangel:



Vi vil tage hvad som helst, men hvis vi kan fa dem ind i en praktik
forst — bare 4 uger, hvis de er jobparate, og 13 uger for de aktivi-
tetsparate, hvor vi kan se dem an, sd vil det vaere dejligt. (HR-chef,
stor servicevirksomhed)

Vi har utrolig sveert ved at rekruttere medarbejdere. Det at rekrut-

tere fra kanten er nyt for mig. Jeg har for ansat folk i fleksjob, men
det var med en anden synsvinkel, men jeg vil gerne prove. (Leder,

sterre butik)

| modseetning til dette er der den anden type arbejdspladser, hvor de inter-
viewede ledere ikke bruger virksomhedspraktikanter som en rekrutteringska-
nal. Begrundelsen for ikke at rekruttere fra kanten er primaert, at den fag-
gruppe, de mangler, er specialiserede fagleerte medarbejdere, som de ikke kan
se erstattet med en virksomhedspraktikant.

Jeg bruger ikke rekruttering fra kanten som rekrutteringskanal, men
det sker, at det bliver muligt hen ad vejen at ansaette nogle af prak-
tikanterne, men det sker ikke s ofte. En enkelt beholdt vi som jule-
hjzelp, altsd som tidsbegraenset, og det giver jo noget pa cv'et, og
jeg slap for at skulle rekruttere. (Leder, storre butik)

Vi har behov for arbejdskraft, som vi ikke kan fa. Vi seger faglaerte.
Det er meget sveert at fa fat i dygtige faglaerte. Det gar relativt godt
med at fastholde medarbejderne, men vi kommer til at maerke, at
der kommer spillere ind udefra. Jeg synes faktisk kun, det er nega-
tivt, for den arbejdskraft, de traekker, er den arbejdskraft, der alle-
rede er i beskaeftigelse. Jeg bliver naermest ngdt til at erstatte en
erfaren faglaert med en lzerling, og det er jo et langt tidsperspektiv,
men jeg Vil ikke ansaette en darlig fagleert. (Leder, starre hand-
vaerksvirksomhed)

ldéen med projektet var bl.a., at manglen pa fagleert arbejdskraft skulle fa virk-
somhederne til at se pa& deres produktion og arbejdsopgaver pé en ny made.
Ved at samle smaopgaver, der kan varetages af en ansat fra kanten, var tanken,
at de fagleerte kunne fa mere tid til at udfere kerneopgaven. Ovenstdende tan-
kegang ser szerligt en leder som en teoretisk tanke uden bund i virkeligheden:

Det med, at man kan aflaste de fagleerte ved ufagleert arbejdskraft
et par timer om dagen, er en teoretisk tankegang. Selv vores ufag-
lerte arbejde er hajt specialiseret, sg det kommer aldrig til at ske.
Der findes jo smdopgaver, som vi kan saette dem til, men det er ikke
nok til, at det kan aflaste en fagleert til at haeve produktiviteten vee-
sentligt. Vi kan samle sammen til f3 timer, men det er flodeskum pd
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kagen og ikke strengt nodvendige opgaver. (Leder, mellemstor
h&ndveerksvirksomhed)

En anden af de interviewede ledere er inde pa det samme, men traekker det
dog ikke sa skarpt op som ovenstdende leder:

Samarbejdet med jobcenteret er baseret pa, at vi far borgere her-
ned, hvor det er muligt at udvikle deres kompetencer. De skal ikke
bare gé og torre stov af. Det er for andssvagt og er en ubehagelig
udnyttelse af systemet, som jeg ikke vil vaere med til. De skal i star-
ten udfare opgaver som er nice to og ikke need to, men vi kan sjael-
dent erstatte vores specialiserede medarbejdere med borgere fra
kanten. Hver gang jeg starter et forlob, sidder vi og snakker sam-
men forst, og her fortaeller jeg borgeren, at der ikke er et job i den
anden ende, men der er laering og noget at skrive pa cv'et. (Leder,
mellemstor butik)

Ovenstaende citater illustrerer, at virksomhederne har vidt forskellige motiver
for at indga i et samarbejde med jobcentrene. Citaterne viser ogs3, at de in-
terviewede virksomheder, der bruger rekruttering fra kanten som rekrutte-
ringsstrategi, har gjort dette i mange ar, og at det ikke skyldes projektet. Det
er tilsyneladende ikke lykkedes at overbevise de andre virksomheder om, at
det er en mulighed.

Madsen et al. (2016) konkluderer i deres undersggelse af virksomheders ople-
velse af rekruttering fra kanten, at processen for at fa udsatte ledige i et an-
saettelsesforhold kan opdeles i 5 faser: kontaktfasen, se-an-fasen, ansaettel-
sesfasen, anseettelsesbeslutningen og fastholdelsesfasen. De 5 faser kan
ogsa genfindes i dette materiale. Seerligt se-an-fasen og ansaettelsesfasen er
genkendeligt (Madsen et al., 2016).

Nedenstdende citat illustrerer fx, hvordan en ansattelse er en kulminationen
pé et langt forlgb, hvor se-an-fasen er helt afggrende. Se-an-fasen har vist,
om personen passer til jobbet, passer ind i virksomheden og leverer en ar-
bejdsindsats. Dette er ifglge Madsen et al. (2016) forudsaetningerne for en an-
saettelse, men derudover skal der opstd en jobdbning pa det rette tidspunkt,
som lige praecis denne person passer ind i — altsd en timing, der kan veere
praeget af tilfeeldigheder (Madsen et al., 2016).

Vi skulle ikke have merarbejde ud af projektet. Jeg havde ogsd sagt
fra starten, at jeg ikke kunne anszette — det 13 slet ikke i kortene, at
jeg skulle have flere [medarbejderiressourcer. Vi har jo vores assi-
stent, som vi er glade for. Jeg har ikke budget til at ansaette. (Leder,
mindre organisation)
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Lederen i denne organisation ender med at ansatte den person, der startede i
en virksomhedspraktik, men det skete ifglge lederen, fordi de via se-an-fasen
leerte personen at kende, og der efterfglgende tilfaeldigt opstod en mulighed.
Det var ikke planlagt og var formentlig ikke sket uden et la&engerevarende
praktikforlgb.

Et andet citat fra en leder i en mellemstor butik anvender direkte begrebet at
se-an om de borgere, de tager i praktik:

Jeg synes, det er rimeligt, at der bliver snakket lontimer. Men vi
bruger typisk en praktik til at se, om de overhovedet egner sig til at
ga i en butik. Vi vil ikke forpligte os pa lentimer, for vi lige har set
personen an. (Leder, mellemstor butik)

De interviewede ledere, der ikke ser rekruttering fra kanten som en rekrutte-
ringsstrategi, ser det at inkludere fx virksomhedspraktikanter pa arbejdsplad-
sen som en made, hvorpéa de patager sig et socialt ansvar, men ifalge Madsen
et al. (2016), sa kan et motiv om at tage et socialt ansvar som udgangspunkt
alligevel ende med en ansaettelse pa grund af den risikofrie se-an-fase, som
en virksomhedspraktik er (Madsen et al., 2016).

De efterfelgende citater viser, at det sociale ansvar ses som noget personligt
for den enkelte leder og ikke noget, som de ger i forbindelse med en saerlig
CSR-strategi. Det interessante er, at samtlige af de interviewede ledere faktisk
har ansat personer ordinaert eller i fleksjob, fordi der opstod en mulighed med
en person, der passede ind pa arbejdspladsen, selvom det ikke var planen.

Vi har altid taget praktikanter ind. | hvert tilfaelde i den tid, jeg har
veeret her. Jeg har sagt ja. Jeg bruger dem ikke som rekrutterings-
kanal. Jeg ser min indsats som en made at fa folk videre i syste-
merne pad og tage et socialt ansvar. Der kan ikke komme nogen ind
0g hjzelpe en [fagleert]. Jeg giver dem kompetencer og gerne en an-
befaling med pad vejen. (Leder, mellemstor handvaerksvirksomhed)

Jeg gor det for at hjaelpe andre. Det er nogle mennesker, der er
kommet skaevt ind pa arbejdsmarkedet. Hvis vi kan hjaelpe med at
vaenne et menneske til at ga pd arbejde. Vi kan ikke give lentimer —
det er der ikke rad til. Malet er, at de skal i gang igen. Vi er gode til
de mennesker, der har gaet hjemme laenge og skal vaenne sig til at
sta op om morgenen. (Leder, lille butik)

For mig er det en selvfolge, at vi tager et socialt ansvar, men vi er
squ ikke gode nok til, at vi vil fortaelle andre om det. (Leder, mel-
lemstor butik)
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Vi gar det ikke for at fa PR. Vi bruger det ikke i den eksterne kom-
munikation. Det gar imod vores grundveaerdi at prale af det. Det er
noget personligt for os. (Mellemleder, mellemstor handveerksvirk-
somhed)

Jeg synes, det er sa vigtigt, at vi finder pladser til de her mennesker
p& arbejdspladserne. Vi skal have loftet nogle flere, og det tror jeg
0gsa sker. (Leder, mindre organisation)

Den leder, der ser rekruttering fra kanten som en strategi, ser anderledes pa
det:

Vi har ikke noget i forhold til verdensmdalene og denne her dagsor-
den. Vi arbejder med baeredygtighed pa flere mader, men det er
Ikke socialt ansvar, der er driver i forhold til RFK. (HR-chef, stor ser-
vicevirksomhed)

Pointen i ovenstdende citater er at illustrere, at hovedparten af de interview-
ede ledere ser det at tage en person i virksomhedspraktik primaert som et so-
cialt ansvar, men at de alle alligevel har ansat enkelte af praktikanterne. En
lang gratis se-an-fase og en pludselig opstéet jobabning ger forskellen.

Spergeskemaundersagelsen viser ogsa flere forskellige motiver til at ansaette
fra kanten af arbejdsmarkedet. Alle virksomheder — uanset om de har rekrutte-
ret fra kanten eller ej — er spurgt om motiver til at ansastte personer fra kanten
af arbejdsmarkedet (se Figur 4.5). 12021 er det mest hyppige motiv, at det er
vigtigt at tage et socialt ansvar — dette svarer 75 % af virksomhederne. Der er
dog ogsa virksomheder, som mener, det er et motiv, at virksomheden far Iast
nogle opgaver (44 %), og at det Igser et rekrutteringsproblem (18 %). Andre
vigtige motiver, som ogséa kan bidrage til virksomhedens forretning, er, at det
giver tilfredshed/stolthed hos de gvrige medarbejdere, at arbejdspladsen
fremstar som rummelig (31 %), og at det forbedrer virksomhedens omdemme i
omverdenen (16 %) (Figur 4.5).

Mange af virksomhederne angiver flere grunde til at ansaette personer fra kan-
ten af arbejdsmarkedet. For eksempel har de fleste (86 %) af de virksomhe-
der, der som motivation har angivet, at de far Iast nogle opgaver eller rekrut-
teringsproblemer, ogsa angivet, at det er vigtigt at tage et socialt ansvar (ikke
vist i figur eller tabel).

Figur 4.5 viser ogs3, at der er en positiv sammenhang mellem virksomheder-
nes motiver (holdninger), og om virksomheden har haft en person fra kanten
ansat inden for det seneste ar. Med undtagelse af 'bidrager til opgavelasnin-
gen’ og ‘andet’ er der en statistisk signifikant positiv sammenhang mellem
virksomhedens motiv og at have personer fra kanten ansat.

47



| 2019 blev virksomhederne ogsa spurgt om fglgende motiver til at ansaette
personer fra kanten af arbejdermarkedet: ‘Det Igser et rekrutteringsproblem’,
‘Vi far lgst nogle opgaver’ og ‘Det er vigtigt at tage et socialt ansvar’. Andel
virksomheder, der har angivet hvert af disse motiver, er stort set den samme i
2019 og 2021 (Holt et al., 2020). Det vil sige, at der ikke er noget, der tyder p3,
at virksomhedernes motiver for at ansaette fra kanten af arbejdsmarkedet er
2ndret i projektperioden.

Spergeskemabesvarelserne folger sdledes ledernes udsagn. Det er det sociale
ansvar, der er hovedmotivet for at samarbejde med jobcenteret. Besvarel-
serne viser 0gsd, at der ikke er eendret pa motiverne i projektperioden.

Figur 4.5 Andel virksomheder, som mener, at et givet udsagn er et

motiv for at anszette personer fra kanten af arbejdsmarkedet.
Saerskilt for alle virksomheder og om virksomheden har haft
en person fra kanten af arbejdsmarkedet ansat inden for det
seneste ar eller ej. 2021. Procent.
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Vi fér lgst nogle opgaver 50

Det giver tilfredshed/stolthed hos de gvrige | 31
medarbejdere, at arbejdspladsen fremstar som 45
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tilbud og udbudsrunder
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Det er vigtigt at tage et socialt ansvar 83
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mAlle Ja, har ansat person fra kanten m Nej, har ikke ansat person fra kanten

Alle: N = 147. Har ansat personer fra kanten: N = 58. har ikke ansat personer fra kanten: N = 89. Der er statistisk signifikant
forskel pa et 10-procentsniveau for virksomheder, der har og ikke har ansat en person fra kanten inden for det seneste ar, for
alle motiverne med undtagelse af 'Vi far lgst nogle opgaver'.

Spergeskemaunders@gelse blandt virksomheder i Guldborgsund og Lolland Kommuner.
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De virksomheder, der tidligere har rekrutteret personer fra kanten af arbejds-
markedet, er blevet spurgt, om de har bidraget til virksomheden pa forskellig
vis, se Figur 4.6. En stor del af virksomhederne (71 %) oplever, at personer fra
kanten bidrager til opgavel@sningen (17 % i hej grad og 54 % i nogen grad).
Halvdelen af virksomhederne oplever, at rekruttering af personer fra kanten
har en positiv virkning pa arbejdsmarkedskulturen (7 % i hej grad og 41 % i no-
gen grad). Endelig oplever en fjerdedel, at virksomheden sparer ressourcer
ved at rekruttere fra kanten af arbejdsmarkedet gennem jobcenteret (5 % i hgj
grad og 22 % i nogen grad). En sammenligning med tilsvarende fordelinger for
2019 viser, at der er ikke sket de store andringer fra 2019 til 2021 i forhold til
virksomhedernes oplevelser af, om personer fra kanten bidrager til opgavelas-
ningen, arbejdsmarkedskulturen og besparelse af ressourcer til rekruttering
(Holt et al., 2020).

Figur 4.6 Hvordan bidrager anszettelse/rekruttering af personer fra
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Kilde:

kanten af arbejdsmarkedet til virksomheden? 2021. Procent.

42

24
8

Bidrager direkte til Har en positiv virkning pa Sparer ressourcer pa
opgavevaretagelsen pa arbejdsmarkedskulturen? rekruttering
virksomheden?

m Ja, i hgj grad Ja,inogengrad mNej mVed ikke

(1) Virksomheder, som har/har haft personer fra kanten i lgntimer (N = 101): Bidrager personer fa kanten af arbejdsmarkedet,
som ansaettes i virksomheden, direkte til opgavevaretagelse pa virksomheden? (2) Virksomheder, der har rekrutteret fra kan-
ten (N = 103): Oplever |, at en rekrutteringspraksis med ansaettelse af personer fra kanten af arbejdsmarkedet har en positiv
virkning pé arbejdsmarkedskulturen? (N = 103). (3) Virksomheder, der har rekrutteret fra kanten af arbejdsmarkedet gennem
jobcenteret: Oplever |, at virksomheden sparer ressourcer pa rekruttering ved at fa personer fra kanten af arbejdsmarkedet
ansat gennem jobcenter? (N = 101).

Spergeskemaundersggelse blandt virksomheder i Guldborgsund og Lolland Kommuner
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Tabeller/figurer og citater i dette afsnit viser, at langt de fleste ledere ser det
sociale ansvar som den primaere grund til at samarbejde med jobcentrene om
at inkludere udsatte ledere pa deres arbejdspladser. Det er kun en mindre del,
der ser denne inklusion som en rekrutteringsstrategi. Dog viser interviewene
med lederne, at selvom de ikke ser rekruttering fra kanten som en strategi, sa
sker det, at de ansaetter en af de borgere, de har haft i praktik. Dette kreever
en lang se-an-fase, og at der tilfaeldigt opstar en jobabning.

Viden om og deltagelse i projekt Rekruttering
fra kanten

Rekruttering fra kanten som projekt tilbed virksomhederne i lokalomradet del-
tagelse i netveerksmegder, hvor bl.a. viden om det lokale arbejdsmarked i form
af fremskrivninger af fremtidens arbejdskraftmangel samt viden om, hvordan
man fx kan skabe arbejdsopgaver for gruppen af udsatte ledige og samtidig
aflaste kernearbejdskraften, blev praesenteret.

Spergeskemaundersggelsen
viser, at omkring en tredje-

del af virksomhederne ikke Figur 4.7 Virksomhederne fordelt pa, om
kender til projektet, mens de har kendskab til projektet
omkring halvdelen har noget 'Rekruttering fra kanten pa
kendskab til projektet. En Lolland-Falster’. 2019 og 2021.
mindre andel (18 % i 2021) Procent.
svarer, at de har et stort
kendskab til projektet. Denne 60
andel er lidt stgrre i 2021 end 48 49
i 2019 (hvilket vel er naturligt 40 30 3
nok, da projektet har kert i 20 13 18
flere ar), se Figur 4.7. l Qs

0 |
Blandt de interviewede le- Ja, stort  Ja, noget Nej, ingen Ved ikke
dere er der nogle enkelte, kendskab kendskab kendskab
der har kendskab til projek- =019 202
tet, Og som OgSé har delta' Anm.:  2019: N = 135. 2021: N = 154.
get | netvaerksm@derne. De Kilde:  Spergeskemaundersggelse blandt virksomheder pa Lolland-Falster.

ledere, der har deltaget ak-

tivt, har vaeret glade for pro-

jektet. De virksomheder, der har deltaget aktivt i projektet, er ogsa kendeteg-
net ved at se rekruttering fra kanten som en strategi. De er ogsé kendetegnet
ved, at de i forvejen primaert beskaeftiger ufaglaert arbejdskraft.



Projektet har vaeret godt. Vi har faet lidt mere opmaerksomhed fra
jobcenteret, fordi de gerne ville have nogle gode resultater, og de
ved, vi faktisk ansaetter folk. Netvaerksmaderne har vaeret ret inte-
ressante. Det at snakke med andre virksomheder har vaeret fedlt.
M3&ske kunne jeg godt finde pa at bruge ressourcer pa det, nar vi er
kommet ind i en normal gaenge. (HR-chef i stor servicevirksomhed)

Jeg synes, RFK har vaeret med til at saette fokus pa nogle ting. Det
har ogsé givet mig en personlig tilfredsstillelse. Jeg er pludselig ble-
vet anerkendt for det, jeg i virkeligheden altid har gjort. Det har
0gsa givet mig en fordel i forhold til konkurrenterne, fordi jeg har
turdet kaste mig ud i det. (Leder i mellemstor servicevirksomhed)

Men der er andre af de interviewede, der ikke kender projektet, og som,
selvom de havde kendt til det, ikke ville have prioriteret at ga til fx netvaerks-

mader.

Jeg har leest om projektet

- maske i et dagblad -

ikke fra jobcenteret. Jeg Figur 4.8 Virksomhederne fordelt pa,
har ikke deltaget i nogle om de inden for de seneste 4
af netvaerksmaoderne. Min ar har faet ny viden om,

tid er lidt for kostbar til at hvordan de kah sammensatte
deltage i sddan noget. jobbene til personer fra

Jeg er meget selektiv. kanten af arbejdsmarkedet, sa
(Leder, mellemstor h&nd- de kan indga i virksomheden.
vaerksvirksomhed) 2021. Procent.

Jeg har ikke deltaget i
noget som helst i forbin-
delse med Rekruttering
fra kanten. Jeg har aldrig
hort noget om det. (Le-
der, lille butik)

Ifelge spargeskemaundersg-
gelsen har omkring en tredje-
del af virksomhederne i 20211
de seneste 4 ar (projektperio-
den) fdet mere viden om,
hvordan de kan sammensaette
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hed (Figur 4.8). Blandt de
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4.4

virksomheder, som har faet ny viden, har 71 % faet denne viden fra jobcen-
trene, 16 % fra BLF og 25 % fra netvaerksmgderne i projektet.

Projektet 'Rekruttering fra kanten’ har ifglge de interviewede ledere og spar-
geskemabesvarelserne haft begranset betydning for virksomhedernes an-
seettelse af personer fra kanten. En stor del af virksomhederne har kendskab
til projektet, og en tredjedel har fdet ny viden om, hvordan man kan anvende
personer fra kanten, hvilket kan ses som projektets positive pavirkning af de
lokale virksomheder.

Samarbejdet med jobcenteret

Et af projektets indsatsomrader ud over den direkte kontakt til virksomhe-
derne var, at jobcentrene skulle veere mere proaktive over for virksomhe-
derne. Virksomhedskonsulenterne i de to kommuner samt erhvervskonsulen-
terne fra Business Lolland-Falster skulle blive bedre til at hjaelpe virksomhe-
derne med at se, hvor der kan veere arbejdsopgaver, som en person fra kan-
ten kan varetage. Endvidere kunne konsulenterne videreformidle den viden
om det lokale arbejdsmarked, som de via projektet havde faet indblik i, som fx
hvilke brancher der vil blive de naeste til at opleve arbejdskraftmangel. Endelig
skulle konsulenterne snakke Igntimer med virksomhederne samt sikre sig, at
der er et mal med praktikken.

De interviewede ledere er blevet spurgt om samarbejdet med jobcentrene, og
virksomhederne har overvejende en positiv vurdering af dette samarbejde:

Jeg har arbejdet med jobcenteret i 4 ar, og det har vaeret et godt
samarbejde, og jeg synes, det er blevet endnu bedre, efter at de
har faet det projekt. Den virksomhedskonsulent, vi har nu, er rigtig
god. Virksomhedskonsulenten kommer tit pd beseg, og er der pro-
blemer, s3 bliver de lost. (Leder, mellemstor butik)

Jobcenteret bruger os en del, og det er jeg glad for, fordi det ogsa
er vigtigt for mig, at vi har et godt samarbejde. (Leder, mellemstor
servicevirksomhed)

Jeg har et godt samarbejde med jobcenteret, og vi vil blive med at
tage personer i praktik, hvis det er den rette person. (Leder, lille bu-
tik)

Det er tydeligt pa tveers af interviewene, at jobcentrene ogsa bruger virksom-
hederne forskelligt. To af virksomhederne tager kun virksomhedspraktikanter,
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hvis de kan se, at der ogsa er et timelgnsjob i den anden ende. Det ved job-
centrene, og derfor screener virksomhedskonsulenterne borgerne, inden bor-
gerne bliver praesenteret for de to virksomheder:

Siden 2019 har jeg haft et taet samarbejde med jobcenteret og en
fast virksomhedskonsulent. Virksomhedskonsulenterne er blevet
langt mere servicemindede. Der bliver foretaget en screening af
folk, inden de overhovedet nar til en samtale med mig. Jeg far de
bedste af de darligste. (Leder, mellemstor servicevirksomhed)

Vi samarbejder mest med [den ene kommune]. Samarbejdet er
fremragende. Vi har en god kontakt. Hvis vi har nogle udfordringer,
sd kan vi f4 kontakt. Jobcenteret screener borgerne, inden de kom-
mer ned til os. Vi har arbejdet med dem s3 laenge, at de ved, hvad vi
stiller af krav. Derfor er det sjaeldent, at vi ma afslutte nogen. (HR-
chef, stor servicevirksomhed)

Vi prover altid praktikanter af i de forste 13 uger og saetter dem op i
tid - en fuldtidsstilling er her 32 timer. Jeq far tit forlaenget dem, sd
jeg er 100 % sikker. For eksempel blev [en medarbejder] forleenget
2 gange, sa hun i alt har vaeret i praktik i 9 maneder — gratis. Jeg
skal kunne tilbyde dem et afloserjob efterfolgende, sa derfor vil jeg
veere sikker. Jeg skal jo ikke bare have gratis arbejdskraft. Der skal
vaere mening med det. Jeg gor det kun, hvis jeg kan se, at der er
noget i den anden ende. (Mellemleder, stor servicevirksomhed)

Ovenstdende citat illustrerer, hvordan denne virksomhed bruger praktikperio-
derne som en se-an-fase. Virksomheden har et mal om at kunne ansaette
praktikanterne som lgst ansatte, nar de har set dem grundigt an, og det krae-
ver ifelge denne mellemleder lange praktikforlab.

Det sidste citat illustrerer, hvordan denne virksomhed ser rekruttering fra kan-
ten som en strategi, som for denne virksomhed kan betale sig. Det er en for-
retningsmodel for denne virksomhed, og det er en ngdvendig méde for dem at
rekruttere pa.

Jeg ser kynisk pa det. Vi har simpelthen brug for haender, og i og
med at vi har mange opgaver, hvor antallet af timer er meget fleksi-
belt, sa gor det det nemmere. Vi kan ikke klare os uden at kikke ind
i/ denne gruppe af mennesker. Vi kan ikke najes med kun at se pa de
Jjobparate. Det kyniske er, at vi far dem tilbudt gratis i mindst 13
uger, hvor vi kan se dem an. Det er jo en gratis opleering, selvom
det koster ressourcer hos vores medarbejdere. Det er en win-win.
Det er helt klart, vi bliver ved med det. (HR-chef, stor servicevirk-
somhed)
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4.5

Denne leder fremhaever ogsa, hvor vigtigt det er for dem at have en lang se-
an-fase. Hertil skal laeegges, at jobcenteret foretager en screening af borgerne,
inden de kommer i praktik pé virksomheden. Denne virksomhed har altid re-
krutteret fra kanten ogsa inden projektet.

De resterende virksomheder ansatter som udgangspunkt ikke borgere fra
kanten. Disse virksomheder bliver derfor i hgjere grad brugt af jobcenteret til
afklaringsforleb og til udvikling af en borgers arbejdsevne:

Jobcenteret hjeelper med, hvordan vi kan uavikle borgerens ar-
bejdsevne lige sd langsomt. Efterhanden gor vi det ogsad selv helt
automatisk, men vi har ikke egentlige lister over arbejdsopgaver. Vi
snakker sammen mellemledere og ansvarlige om arbejdsopgaver,
og om der er noget ad hoc, som praktikanten kan prove at lave.
(Leder, mellemstor butik)

Samarbejdet mellem jobcentrene in casu virksomhedskonsulenterne betegnes
af de interviewede ledere som godt. Jobcentrene straekker sig ogsa langt for
at imgdekomme virksomhedernes behov. De screener borgerne ud fra deres
viden om de respektive virksomheder og ud fra, hvordan chancerne for en an-
saettelse pé sigt vurderes. Derudover tilbydes virksomhederne lange se-an-
perioder i form af gentagne praktikperioder. Til gengaeld @ger det ifglge de in-
terviewede ledere og Madsen et al. (2016) sandsynligheden for, at borgeren
ender i en eller anden form for ansaettelse (Madsen et al., 2016).

Fordele og ulemper ved at rekruttere fra
kanten

Uanset om de interviewede ledere ser det at inkludere personer fra kanten
som en strategi og/eller som et socialt ansvar, sa er de enige om, hvilke udfor-
dringer der ligger i at arbejde med og udvikle denne gruppe mennesker, og
hvilke gleeder, det samtidig giver. | interviewene giver de alle udtryk for, at det
at inkludere og udvikle et menneske er noget, de helt personligt engagerer sig
i. Det betyder ogsd, at de patager sig et personligt ansvar for de borgere, der
kommer pé virksomheden, men lederne fremhaever dog ogs3, at det er noget,
der pavirker hele arbejdspladsen, ogsa selvom de selv patager sig et stort an-
svar for inklusionen.

/ starten kan det vaere en belastning, og derfor snakker jeg med
mine medarbejdere om det og kun, hvis de siger OK, gor vi det. Jeg
tiekker ved forste samtale med borgeren, om der er kemi mellem os
og mellem borgeren og butikken. (Leder, mellemstor butik)
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Jeg taenker en del over balancen mellem et internt ansvar for mine
medarbejdere og for butikken og sa det eksterne ansvar, som er at
hjzelpe jobcenteret for pd den made at hjzelpe lokalsamfundet, men
det er en balance. Det ma ikke ga ud over forretningen og mine
medarbejdere. (Leder, mellemstor butik)

Ulemperne ved at inkludere er, at det er nogle helt andre typer [end
de medarbejdere, vi ellers har], som kraever mange ressourcer. Det
er jo nogle skrobelige mennesker, der kan have alle former for uad-
fordringer, sa man skal holde gje og tage sig tid. (Mellemleder, mel-
lemstor hdndveerksvirksomhed)

Det er meget ressourcekraevende, isaer for mig og mine [kollegaer].
De fanger ikke altid en besked forste gang, og du skal ofte vaere
over dem hele tiden. Vi bruger meget tid pa at fa dem i gang. (Le-
der, mellemstor hdndvaerksvirksomhed)

Udfordringen ved at tage praktikanter er, om vi kan sammen. Vi er
Jjo kun 2 til 3 personer. Det er ogsd altid spaendende, hvordan prak-
tikanterne reagerer over for kunder. | sommer afbrod vi et forleb. Vi
vidste, at det aldrig ville kunne komme til at fungere. (Leder, lille bu-
tik)

En enkelt af de interviewede ledere fremhaever, at det mere er lederens og
ikke de ansattes projekt at hjeelpe jobcenteret ved at hjalpe et andet menne-
ske til udvikling.

Mine medarbejdere taler det. Men det kan godt pavirke sammen-
haengskraften negativt. De kan godt fole, at der kommer noget grus
[ maskineriet. Der er tit ikke den samme interesse i at laere menne-
sket at kende, ndr de ved, at dette menneske kun er her i kortere
tid. (Leder, mellemstor handvaerksvirksomhed)

Langt de fleste ledere fremheever dog, at det grundlaaggende er en personlig
tilfredsstillelse at se et menneske vokse. Den oplevelse deler lederen de fleste
steder med de andre medarbejdere:

Jeg har medarbejderne med hele tiden. S3 ud over, at jeg rekrutte-
rer medarbejdere, sa bliver medarbejderne ogsa mere rummelige og
tolerante - det er jo dem, der gor arbejdet. De bliver ogsa stolte af
det, de gor. (Mellemleder, stor servicevirksomhed)

Det fantastiske ved at inkludere er, at du ind imellem oplever, at der
kommer et menneske, der blomstrer og udvikler sig til at blive en
rigtig dygtig medarbejder. De er heller ikke sa dyre, sa nar det gar



godt, er det godt. Vi har investeret en masse tid og energi i dem og
far sa til gengeeld en loyal og dygtig medarbejder for en billig
penge. Man far jo ogsd noget personligt ud af at se et menneske
uadvikle sig. (Mellemleder, mellemstor handvaerksvirksomhed)

Jeg synes, det er en spaendende udfordring at medvirke til, at et
menneske bliver udviklet. Mine medarbejdere er enige, og fordi vi er
en mindre butik, s er vi ogsa mere rummelige. Vi er alle glade for at
se pa, at et menneske vokser. (Leder, mellemstor butik)

| spegrgeskemaundersggelsen er de virksomheder, der har haft en person fra
kanten ansat inden for det seneste ar, blevet spurgt, hvordan anszettelsen af
en person fra kanten pavirker de @vrige medarbejdere pa forskellig vis. Cirka
to tredjedele af virksomhederne oplyser, at ansattelsen af en person fra kan-
ten indebaerer, at de @vrige medarbejdere aflastes. Det er dog ogsa naesten
halvdelen af virksomhederne (44 %), der oplever, at de gvrige medarbejdere
belastes.

Der er endvidere to tredjedele af virksomhederne, som oplever, at ansaettelse
af en person fra kanten betyder bedre udnyttelse af de @vrige medarbejderes
kompetencer. Endelig er der 12 % af virksomhederne, som oplyser, at ansaet-
telse af en person fra kanten betyder, at de @vrige medarbejdere i starre om-
fang kommer pé efteruddannelse (Figur 4.9).
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4.6

Figur 4.9  Virksomheder fordelt pa, i hvor hegj grad virksomheden

Anm.:

Kilde:

oplever, at felgende udsagn passer pa deres virksomhed:
Ansezettelsen af en person fra kanten af arbejdsmarkedet
betyder .... 2021. Procent.
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kommer pé efteruddannelse
... en bedre udnyttelse af de evrige - _
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virksomheden belastes & il 52
... at de gvrige medarbejdere pa n 55
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Kun virksomheder, der har haft personer fra kanten ansat inden for det seneste ar, indgar i figuren (N = 58).

Spergeskemaundersegelse blandt virksomheder i Guldborgsund og Lolland Kommuner.

Tidligere undersggelser af virksomheders erfaringer med at inkludere perso-
ner fra kanten bekraefter virksomhederne i deres vurderinger. Det er en be-
lastning at inkludere personer fra kanten, fordi det tager ressourcer fra bade
ledere og medarbejdere. P& den anden side, s& kan personerne ogsa aflaste
isaer kollegaerne, men maske endnu vigtigere, s fremhaeves det bade i de
tidligere undersegelser og i denne, at det giver bade ledere og medarbejdere
en personlig tilfredsstillelse at se et andet menneske vokse (Jacobsen, Larsen
& Jensen, 2015; Larsen, Jacobsen & Mikkelsen, 2021).

Krav til borgerne fra kanten

Det er tydeligt, som allerede beskrevet, at jobcenteret foretager en screening
af borgerne i forhold til at matche borgerne med bestemte arbejdspladser. Pa
de virksomheder, hvor der er mulighed for en form for ansaettelse, sendes de
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bedste af de darligste, hvorimod de virksomheder, der ikke ansaetter, far de
borgere, der skal lzere at ga pa arbejde. Dette bekraeftes af de interviewede
ledere, der har tradition for at kunne tilbyde fx et job som tilkaldevikar. Disse
ledere stiller nogle seerlige krav til de borgere, de tager ind:

En forudsaetning for at kunne 14 et job er, at man har karekort og
adganag til bil. Jobcenteret vaelger ogsd nogen, der er fysisk robuste
og ikke har for mange psykiske udfordringer. (Leder, mellemstor
servicevirksomhed)

Derudover er samtlige interviewede ledere enige om, at motivation og mede-
stabilitet er helt afgarende for et vellykket forlgb. Er motivationen ikke til
stede, vil lederne typisk ikke bruge tid og kraefter pa et forlab.

Jeg vil have personer, der er stabile og giver besked ved fravaer, og
sd skal de ville - der skal vaere noget motivation. (Mellemleder, stor
servicevirksomhed)

Vi stopper ogsa forleb, hvis der er en borger, der er dybt umotive-
ret. Det gider vi ikke, s stopper vi. (Leder, mellemstor butik)

Jeg er iskold over for dem, der ikke gider. Bare det at jeg kan hore,
at de ikke gider, sa stopper madet. (Leder, mellemstor hdndvaerks-
virksomhed)

| spgrgeskemaundersagelsen har vi ikke spurgt til betydningen af motivation,
men til en reekke andre karakteristika, hvor nogle af dem hanger sammen med
motivation (fx me@destabilitet), se Figur 4.10.

Som figurerne viser, er der ganske mange krav til borgerne, som virksomhe-
derne anser som vigtige, hvis virksomheden skal tage en person i praktik eller
ansatte vedkommende.

Det allervigtigste for virksomhederne er, at borgerne mader op — at de er mg-
destabile. 85 % af de adspurgte virksomheder finder dette krav meget vigtigt.
Dette fremhaeves ogsé i et af citaterne og ligger implicit i de interviewedes le-
deres fokus pa motivation. Nar en borger er motiveret, vil vedkommende ogsé
komme pa arbejde, hvorimod en manglende motivation formentlig vil kunne
betyde et mindre stabilt fremmade.

58



Figur 4.10 Fordeling pa, hvor vigtig det er, at en person fra kanten af
arbejdsmarkedet, som er i praktik eller er ansat, ved starten
af praktikforlobet/anszettelsen er karakteriseret ved
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Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt virksomheder i Guldborgsund og Lolland Kommuner.
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4.7

| forleengelse af madestabilitet, s& angiver virksomhederne ogs3, at et lavt sy-
gefraveer er vigtigt. Her angiver 56 % af virksomhederne det som meget vig-
tigt og 37 % i nogen grad vigtigt.

Ingen misbrugsproblemer (77 %) og en god hygiejne (74 %) herer ogsa til de
omrader, som virksomhederne anser som meget vigtige.

Samlet giver de 9 udvalgte krav, som virksomhederne er blevet bedt om at an-
give vigtigheden af, et billede af, at virksomhederne stiller krav, som netop
denne gruppe af borgere kan have vanskeligt ved at leve op til. Mgdestabilitet,
lavt sygefravaer og hygiejne er netop nogle af de omrader, som gruppen kaem-
per med jf. Danneris (2018).

Omvendt, sa viser spergeskemabesvarelserne og maske isaer citaterne, at
selvom virksomhederne har mange krav til borgerne, s& kan dette andre sig,
hvis de alligevel lader en borger komme ind, og de sammen far en lang se-an-
fase.

Opsamling

Dette kapitel har pa baggrund af kvalitative interview med ledere af virksom-
heder samt spergeskemabesvarelser undersegt virksomhedslederes syn pa
rekruttering fra kanten. Begge former for data er indsamlet i efteraret 2021.

Kapitlet viser, at 39 % af de virksomheder, der har besvaret skemaet, har haft
en person fra kanten af arbejdsmarkedet ansat inden for det seneste ar.
Fleksjob er den mest anvendte ansaettelsesform, men der er ogsa virksomhe-
der, der ansaetter personer fra kanten i et lgntilskudsjob eller i forleengelse af
en virksomhedspraktik.

Virksomhederne oplever lige nu, at det er meget vanskeligt at rekruttere ar-
bejdskraft, men det far ikke alle virksomheder til at overveje at rekruttere fra
kanten. Det kommer meget an pa medarbejdersammenszaetningen pa den en-
kelte virksomhed. Tanken om, at man kan bruge ufaglaert arbejdskraft til at af-
laste de faglaerte medarbejdere, er ikke sldet igennem hos alle, selvom virk-
somhederne mangler arbejdskraft.

Virksomhederne har forskellige motiver til at indgé i et samarbejde med job-
centrene. Det altovervejende motiv er at patage sig et socialt ansvar og i min-
dre grad at lgse et rekrutteringsbehov. Alligevel viser citaterne, at det indimel-
lem ender med en ansaettelse. Nar det ender med en anszettelse, skyldes det
ifelge interviewene, at jobcentrene har gjort deres arbejde:
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» Jobcentrene har screenet borgerne, sé det matcher virksomhedernes
krav, fx motivation og fysisk formaen

« Jobcentrene er villige til at give og forleenge praktikker, s& virksomhe-
derne far en lang og omkostningsfri se-an-fase

= Virksomhederne kvitterer med en ansattelse, hvis der opstar en jobab-
ning.

To tredjedele af de virksomheder, der har besvaret skemaet, kender til selve
projektet, og godt en tredjedel kender til den viden, der er genereret i projek-
tet tiltaenkt virksomhederne. Besvarelserne og interviewene giver dog indtryk
af, at det er vanskeligt at nd ud med kommunikationen til virksomhederne.
Nedlukningerne af det danske samfund har naeppe gjort kommunikationen let-
tere. De virksomheder, der i forvejen har samarbejdet med jobcentrene og har
rekrutteret fra kanten i mange ar, har haft stor glaede af projektet, mens pro-
jektet ifglge de interviewede ledere i mindre grad har flyttet de andre virksom-
heder i deres syn pa rekruttering fra kanten.

Kapitlet bekraefter saledes konklusionen i kapitel 3: Projekt ‘Rekruttering fra
kanten’ er i mindre grad lykkedes med at na ud til virksomhederne med dets
budskaber om, at rekruttering fra kanten kan vaere en forretningsmodel og en
model, der kan afhjaelpe den nuvaerende mangel pa arbejdskraft, ogsé selvom
virksomheden primaert beskaeftiger fagleert arbejdskraft.
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5.1

Borgernes erfaringer

| det felgende praesenteres interviewene med de borgere, der er interviewet i
forbindelse med virksomhedsbesggene. Hovedparten af de interviewede bor-
gere varetog forskellige ufagleerte arbejdsopgaver primeert i form af rengering,
medeservice og butiksarbejde. Men to af de interviewede var i lgbet af deres
forlgb lykkedes med at tage en uddannelse hhv. som serviceassistent og bu-
tiksassistent — uddannelser, som de bruger i deres nuvaerende jobs.

Interviewpersonerne bliver i det falgende kaldt borgere, fordi de alle pa et
tidspunkt har vaeret borgere i et jobcentersystem. De har alle vaeret pa kon-
tanthjeelp i flere ar, far de kom i et forlab, der rykkede dem teettere pa ar-
bejdsmarkedet. Halvdelen af interviewpersonerne er pa interviewtidspunktet
helt ude af offentlig forsergelse og har i dag en ordinaer anszaettelse. Der er sa-
ledes tale om vellykkede forlgb, hvor et samarbejde mellem jobcenterets virk-
somhedskonsulent, arbejdsgiveren/lederen — som oftest en ildsjeel — samt bor-
geren selv, er resulteret i, at borgeren er kommet teettere pa arbejdsmarkedet
eller er kommet i beskaeftigelse.

| alt er seks borgere blevet interviewet, hvilket er sket, i forbindelse med at le-
deren pé de respektive virksomheder ogsa er blevet interviewet.

| en gennemgang af borgerinterviewene er der tre temaer, der gar igen: En op-
levelse af statte pa arbejdspladsen, en oplevelse af mening bade med ar-
bejdsopgaver og med det at vaere i et inkluderende kollegaskab samt erfarin-
ger med samarbejdet med jobcenteret, der bade har veeret godt og skidt.

lidsjeelen

Pa saerligt to af arbejdspladserne er det tydeligt, at der er en leder, der formér
at veere en stotte igennem hele forlgbet. Der er tale om ledere, der gar langt
for at lykkes med den person, de tager imod i et praktikforlgb. Det er ogsé ty-
deligt, at denne person har veeret afgegrende for, at forlgbet er endt som en
succes.

Min strategi har altid vaeret bare at blive vaek, nar noget ikke er rart,
men det fik [lederen] mig fra. Jeg har stadig brug for stotte. Den gi-
ver [lederen]. [Lederen] gar meget op i matchet mellem de faste
medarbejdere og praktikanterne. | starten madte jeg forst ki. 6:30,
for jeg havde ikke nogen cykel, da jeg sa blev aflaser, sagde [lede-
ren], nu bliver du nodt til at made ki. 5, og sd sagde jeg ja, ja, 0og sd
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5.2

fandt jeg mig en cykel. (Borger, der i dag efter 9 maneders praktik
og et halvt ar som lgst ansat er ansat og selvforsgrgende)

Min kontakt er [lederen], og jeg kan altid ga til [lederen]. [Lederen]

kan ogsa se pa mig, nar det bliver for meget, og jeg bliver traet. Jeg
kan snakke med [lederen], og [lederen] hjaelper mig i forhold til job-
centeret. (Borger, der i dag er kommet i et afklaringsforlgb til fleks-

job med lovning om en ansaettelse)

De to citater viser, at det for nogle af borgerne er ngdvendigt, at de har ople-
velsen af, at der er en person péa arbejdspladsen, der stetter dem, og som vil
dem det godt. De to borgere har oplevet mange nederlag bade i privatlivet og
i forbindelse med lange forlab i beskaeftigelsessystemet. De fremhaever
begge, at det er lederens fortjeneste, at det lige blev denne virksomhedsprak-
tik, der er lykkedes.

De to borgeres oplevelser bekreeftes af andre undersagelser, der ligeledes
fremhasver matchet som afgerende for, at det skal lykkes (Rambagll & Metrica,
2018; Rambgll, Mploy & Skipper, 2020b). | Madsen et al. (2016) bliver matchet
ogsa fremhaevet som afgerende, men denne undersggelse viser, at det gode
match opstar i en proces, som i undersggelsen beskrives som en se-an-fase.
Undersagelsen fremhaever, at et match kan se godt ud pa papiret, og virksom-
hedskonsulenten kan gare et godt stykke arbejde, men at det er se-an-fasen,
der afger, om der reelt er tale om et godt match (Madsen et al., 2016).

| kapitel 4 viste ledernes erfaringer ligeledes, at der skal flere ingredienser til,
at et praktikforleb ender med en egentlig ansaettelse. Lederne fremhasver
netop de gratis praktikforleb som helt afgerende, for at virksomhed og borger
kan lzere hinanden at kende.

Et meningsfuldt arbejde

Samtlige interviewpersoner fremhaever, hvor vigtigt det er, at de oplever, at
det, de foretager sig, ger en forskel. Der er en lang forskningstradition for at
undersgge, hvad der skal til for at opleve et meningsfuldt arbejde. Ib Ravn
(2008) har udviklet en operationel definition pa et meningsfuldt arbejde. Et
meningsfuldt arbejde er:

= Styrkerealisering — den enkelte skal have mulighed for at bruge sine
styrker og talenter i arbejdet

= Verdiskabelse — den enkelte skal opleve, at arbejdspladsens produkter
skaber reel vaerdi og livskvalitet for kunder og/eller brugere
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= Bidrag — den enkelte skal have mulighed for at bidrage til denne vaerdi-
skabelse
»  Feaellesskab — den enkelte indgar i et produktivt faellesskab med kolle-
gaer og ledere om at skabe veerdi.
(Ravn, 2008)

I interviewene er det tydeligt, at netop disse fire dimensioner har betydning
for alle seks interviewpersoners positive vurdering af deres nuvaerende situa-
tion.

Alt bliver gjort i handen. Det er fedt at se resultatet. Jeg ordner op-
gaverne i mit eget tempo. Der er ikke to dage, der er ens. Det er
dejligt, at man kan se, hvad man har lavet. Man bliver jo glad, nér
man far ros af kunderne. (Borger, der i dag er kommet i et afkla-
ringsforlgb til fleksjob med lovning om en ansaettelse)

Jeg kan sagtens klare jobbet. Jeg har ingen problem med det. Nu
skal jeg sa til at oplaere praktikanter. Jeg taenker, at jeg nok skal
klare det, og jeg synes, det er dejligt. Jeg er jo 0gss selv blevet lzert
op. Jeg tror ikke, der findes en bedre arbefdsplads. (Borger, der i
dag er ansat og selvforsgrgende)

| Ravns definition af mening indgér det at tilhgre et faellesskab, hvor man sam-
men skaber veerdi. Feellesskabet bliver fremheaevet af alle interviewpersonerne
som noget af det, der har vaeret afgerende for, at de er lykkedes pa lige netop
denne arbejdsplads. De fremhaever alle, at de er blevet taget godt imod og har
folt sig velkomne.

Jeg er vild med mine kollegaer og med at ga rundt mellem alle de
glade mennesker (kunder). (Borger, der i dag er ansat og selvfor-
sgrgende)

Vi har meget social hygge. Jeg er blevet godt modtaget. Det har
vaeret nemt. (Borger, der har fdet en uddannelse og lovning om an-
saettelse)

Man bliver taget godt imod herude. De kommer og snakker og hjeel-
per. Jeg falte mig velkommen. Jeg har for vaeret i noget praktik, og
det var noget helt andet. Her bliver jeg anerkendt, og det var mere
end, hvad jeg havde regnet med. (Borger, der i dag er kommet i et
afklaringsforlgb til fleksjob med lovning om en ansaettelse)

Derudover kan et meningsfuldt arbejde have to dimensioner:
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= Der kan veere tale om meningsfulde arbejdsopgaver
= Der kan vaere tale om, at arbejdet giver mening til livet.

Det er selvfalgelig muligt bade at opleve meningsfulde arbejdsopgaver og et
meningsfuldt arbejdsliv, og de to dimensioner pavirker hinanden. Alligevel
fremhaever fx Kamp (2011), at den enkelte person kan lasegge vaegt pa den ene
dimension og alligevel trives. Man kan godt have arbejdsopgaver, der er min-
dre meningsfulde, samtidig med at det at have et arbejde i sig selv giver me-
ning til ens liv.

De to naeste citater viser, hvorfor det at have et arbejde er vigtigt for dem. Ar-
bejdet betyder socialt samveer, struktur og en bedre gkonomi.

Det er dejligt at have noget at sta op til. At man kommer ud i stedet
for bare at vaere hjemme. At jeg har fundet noget, som jeg er glad
for. Jeg onsker mig at kunne blive her. Jeg er glad for at veere her
og onsker mig kun det. (Borger, der i dag er kommet i et afklarings-
forlgb til fleksjob med lovning om en ansaettelse)

Jeg har lige faet min farste rigtige lenseddel - det var stort. Det her
er jo mit forste rigtige voksne job. (Borger, der i dag er ansat og
selvforsgrgende)

Blandt de interviewede er det tydeligt, at det er svaert at skelne mellem glae-
den ved det at have et arbejde pa lige fod med andre og sa at slippe for sy-
stemet. Det neeste citat illustrerer, at arbejdet giver mening til livet, fordi man
derved slipper for systemet:

Det fedeste er, at jeg slipper for systemet. Det kan godt veere traels.
Dkonomien betyder mindre, men jeg kan godt sige dig, at jeg far
flere penge, nar jeg arbejder, end ndr jeq far kontanthjzelp. (Borger,
der har faet en uddannelse og lovning om ansattelse)

Mening kan séledes ifglge interviewpersonerne bade veere oplevelsen af at
udfere et stykke arbejde, der bliver anerkendt som vigtigt og dermed veerdi-
skabende, og mening kan opleves i selve det at ga pa arbejde og fa struktur
pa sit liv. Derudover fremhaever flere, hvordan de er blevet inkluderet i feelles-
skabet pa arbejdspladsen, og hvor vigtigt det er for oplevelsen af mening. En-
delig fremhaever flere, at ud over arbejdsopgaverne og oplevelsen af faelles-
skab, s betyder selve det at ga pa arbejde bdde noget for strukturen pé ens
hverdag og for gkonomien. Seerligt denne gruppe fremhaever, at blot det at
slippe for systemet naesten er vigtigere end den forbedrede gkonomi.
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5.3

Samarbejdet med jobcenteret

Alle seks interviewpersoner har haft lange forlab med kommune og jobcenter,
og det har vaeret blandede oplevelser. Nedenstadende citat viser fx, hvordan
manglende kontinuitet i kontakten til jobcenteret har vaeret med til at gare
denne persons ophold i systemet meget langvarigt:

Forlobet i jobcenteret har vaeret bade godt og skidt. | 2018 kommer
Jjeg pd jobcenteret, fordi jeg er ledig og pa kontanthjzelp. lgennem et
helt ar blev mine mader med jobcenteret aflyst. S& ringede en an-
den til mig. Og det var sa godt nok. Sa kom jeg i et kommunalt be-
skaeftigelsesprojekt. Sa skiftede jeg sagsbehandler igen. Uddan-
nelse er ikke en ting - det har jeg ikke rad til. Jeg fik s en [sagsbe-
handler] — hendes stilling var ogsé tidsbegraenset, men jeq har
hende da endnu. Der har ogsa vaeret meget bovl med virksomheds-
konsulenterne - de er 0gsd skiftet i en lind strem. Det har haft kon-
sekvenser for mine kontrakter og mine forlaeengelser. (Borger, der i
dag er kommet i et afklaringsforlgb til fleksjob med lovning om en
anseettelse)

To interviewpersoner fremhaever, hvordan oplevelsen af et forleb pa et kom-
petencecenter blev oplevet som det modsatte af mening:

| forbindelse med jobcenteret, sa har jeg vaeret pa et kompetence-
center - det kunne de lige s godt smide i havet. Du lzerer ikke en
meter, nar du er der. Arbejdsopgaverne pa centeret er ikke me-
ningsfulde. Det er ikke en rigtig arbejdsplads. Det er bare et sted,
hvor du bliver sendt hen. Jeg var der i 1% ar, men jeg var meget
vaek. Jeg dukkede ikke op. Jeg har ogsa vaeret i en jobklub, men
der skulle man bare sidde og skrive ansogninger til job, man ikke
fik. (Borger, der i dag er ansat og selvforsgrgende)

! min kontanthjaelpsperiode har jeg vaeret i forskellige praktikker og
P& kompetencecenteret, men det kom der ikke meget ud af. (Bor-
ger, der efter et uddannelsesforlgb er lovet en beskaeftigelse)

De to citater viser, hvordan de interviewede borgeres forlgb i jobcenteret har
veeret preeget af indsatser, som borgerne selv betegner som meningslgse jf.
Ravn (2008). De har oplevet kommunale beskaftigelsesprojekter, som de sy-
nes var spild af tid. De har oplevet mange sagsbehandlerskift, der har haft be-
tydning for deres forlgb, fordi deres forlgb fx er gdet i std, og endelig har de
oplevet virksomhedspraktikker, der ikke fgrte til noget. Alt sammen elementer,
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som evalueringer af beskaeftigelsesindsatserne har papeget er uhensigts-
maessige (Rambgll, Mploy & Skipper, 2020b; Salado-Rasmussen, 2020; Styrel-
sen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2022).

En tredje interviewperson har dog oplevet god hjaelp fra jobcenteret.

Jeg har haft rigtig god hjzelp af jobcenteret, og jeg er endt pd min
rette hylde. Jeg fik den uddannelse, jeg gerne ville have, og jeg har
[ dag det job, som jeg onskede mig. (Borger, der efter et uddannel-
sesforlgb er vendt tilbage til den arbejdsplads, hvor borgeren star-
tede i en virksomhedspraktik)

Blandt de seks interviewede borgere er hovedindtrykket, at de alle bade har
haft darlige og gode oplevelser med jobcenteret, hvor de gode oplevelser er
skyld i, at de seks lige nu ser lyst pa tilvaerelsen.

Opsamling

Interviewene viser og bekraefter tidligere undersegelser af beskaeftigelsesind-
satsen for de udsatte ledige. Det er afgerende, at jobcenteret kan levere en
kontinuerlig og meningsfuld indsats. Det betyder fx, at sagsbehandlerskift og
kommunale beskaeftigelsesprojekter, der af de interviewede anses for at veere
meningslase og ikke opleves som en rigtig arbejdsplads, skal undgas (Ravn,
2008; Salado-Rasmussen, 2020).

Derudover er det afgerende at finde det rigtige match mellem borger og virk-
somhed og fange borgeren pa det rigtige tidspunkt. Begge dele er formentlig
vanskeligt, men ser ud til at vaere afgerende for succes jf. Madsen et al. (2016).

Interviewene viste endvidere, at der ofte er tale om lange forlgb. Flere af de
interviewede havde faet deres praktikforlgb forleenget bade 2 og 3 gange pa
samme virksomhed, men det virkede p& interviewpersonerne, som om de for-
leengede praktikker sds som bade nedvendige og meningsfulde. De lange for-
lob stemmer overens med Madsen et al. (2016), hvor se-an-fasen anses som
veere afgerende for en senere anseettelse.

P& arbejdspladsen skal der vaere en kontaktperson, der kan stgtte borgeren,
og som er klar over, at der bade kan komme op- og nedture i progressionen.
De interviewede borgere anser netop denne ildsjeel for det, der har gjort for-
skellen i lige netop denne virksomhedspraktik. Lederen skal ogsa vaere klar til
at stette, nar det gér den forkerte vej, hvilket bade lederinterviewene samt
Danneris’ forskning om netop denne gruppe viser. Danneris har vist, at ledige
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med andre udfordringer end ledighed sjeeldent vil have et lineaert progressi-
onsforlgb, men ofte vil have perioder, hvor det gar tilbage eller star stille, for
det eventuelt gar fremad igen (Danneris, 2018).

Endelig beskriver interviewpersonerne, hvor vigtigt det er for dem, at de bliver
anerkendt for den arbejdsindsats, de ger, og at de bliver en del af det kollegi-
ale faellesskab, hvilket understreger det vigtige i, at praktikken foregéar pa en
rigtig arbejdsplads med rigtige kollegaer og ikke pa et kommunalt beskaefti-
gelsesprojekt, hvor der ikke er rigtige kolleger, og hvor det ikke opleves som
meningsfuldt jf. Salado-Rasmussen (2020).

Et vellykket forleb indeholder ifalge de interviewede borgere ovenstaende ele-
menter. Det er elementer, der i princippet forsages tilvejebragt i alle beskeefti-
gelsesforleb, men det er ikke alle forlgb, hvor det lykkes, hvilket de interview-

edes historier ogsa viser.

Det er ikke muligt pa baggrund af de fa borgerinterview at konkludere, at pro-
jekt Rekruttering fra kanten har haft direkte indflydelse pa disse vellykkede
forleb. Disse vellykkede forlgb illustrerer i lige s hgj grad de lgbende andrin-
ger, der har fundet sted i beskaftigelsesindsatsen for de aktivitetsparate pa
baggrund af projekter som fx Flere skal med, samt de evalueringer af beskaef-
tigelsesindsatsen, der er foretaget de sidste ar (Ramball & Metrica, 2018;
Ramball, Mploy & Skipper, 2020b).

Derudover skal det bemaerkes, at de interviewede borgere er blevet valgt af
virksomhedskonsulenter i de to jobcentre, og de har udvalgt virksomheder,
hvor de har et godt samarbejde, og hvor de ved, der er tale om vellykkede for-
leb. Sa forlebene og dermed borgerinterviewene er illustrative for, hvordan
forlab kan lykkes: timing, et godt match, en virksomhedsleder, der vil det og
tager ansvar, et kontinuerligt forleb og lange forleb pa samme arbejdsplads,
hvor der er tid til at udvikle arbejdsevnen hos de respektive borgere.

Endelig skal det tilfgjes, at borgernes oplevelse pa deres respektive arbejds-
pladser er i overensstemmelse med ledernes fortallinger fra de samme ar-
bejdspladser.
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6 Resultater for borgerne

| dette kapitel belyses resultaterne for borgerne, der har deltaget i projektet:

= | hvilket omfang kommer de borgere, der har deltaget i projektet, i be-
skeeftigelse?

= Hvor bliver de borgere, som opnar beskzaeftigelse, ansat?

Bade karakteristika ved borgerne, og hvilke beskaftigelsesindsatser, bor-
gerne far, har betydning for, om borgerne opnar beskaftigelse. Vi starter der-
for kapitlet med at vise borgernes sociodemografiske og helbredsmaessige
profil, og hvilke indsatskombinationer, borgerne i projektet har faet.

Analyserne i kapitlet bestar af kvantitative opgerelser baseret pa data fra de
to kommuner, Lolland og Guldborgsund, samt data fra Danmarks Statistik.
Som beskrevet i rapportens metodedel (kapitel 8) er der indhentet data fra
kommunerne om, hvilke borgere der har deltaget i projektet, og om, hvilke ty-
per af indsatser, borgerne har modtaget. Der er desuden anvendt oplysninger
om borgernes beskaeftigelsessituation fra DREAM-registeret gennem Dan-
marks Statistiks forskerordning, oplysninger om de beskaeftigedes arbejdsste-
der fra BFL-registeret samt oplysninger fra gvrige registerdata til at beskrive
borgernes sociodemografiske og helbredsmaessige profil.

Datagrundlaget for opgerelserne er baseret pa de borgere, der er blevet ind-
skrevet i projektet fra starten af projektperioden i august 2018 og frem til og
med december 2021.

| en del af kapitlets opgerelser ser vi pa gruppen af borgere under ét uaf-
heengigt af, hvor kort eller lang tid, de har deltaget i indsatsen. Det skyldes
bl.a. hensynet til at kunne opgere beskaeftigelsesresultaterne i forhold til pro-
jektets samlede maltal for, hvor mange borgere det lykkes at bringe i beskaef-
tigelse, hvor det centrale mal er antallet af borgere, der har haft lannede timer
péa en virksomhed. Beskaftigelseschancerne vil dog ogsd haenge sammen
med, hvor lang tid der har veeret til at komme i job. Vi opger derfor ogsé be-
skeeftigelsen set i forhold til borgerens starttidspunkt, hvor vi generelt indde-
ler projektperioden i halvérsintervaller.

| analyserne af, hvor borgerne ansattes, ser vi pd, om borgerne opnar be-
skaeftigelse i bestemte virksomhedstyper. Vi ser pa, om de virksomheder, de
opnér beskaeftigelse i, adskiller sig fra de @vrige virksomheder i Guldborgsund
og Lolland Kommune, fx med hensyn til sektor og uddannelsesniveau blandt
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6.1

medarbejderne. Her ser vi fx p&, om borgerne iszer far job i private eller offent-
lige virksomheder, i bestemte brancher og i virksomheder med et lavt uddan-
nelsesniveau blandt medarbejderne.

Profil af borgerne i indsatsen

Ifalge oplysningerne fra de to kommuner var der frem til og med december
20211 alt 1.439 borgere, der er visiteret til projektet, og saledes er registreret
som 'aktive i projektet’. Disse borgere er fordelt med 560 borgere i Guldborg-
sund Kommune og 879 borgere i Lolland Kommune.

Tabel 6.1 viser fordelingen pa ken, alder, etnisk baggrund og uddannelsesni-
veau blandt de 1.439 personer, saerskilt for hver kommune og i alt. Desuden er
ogsa opgjort andelen med en psykiatrisk diagnose og andelen med en soma-
tisk hospitalsindlaaggelse baseret pa oplysninger fra de centrale sundhedsre-
gistre. Endelig er vist andelen af borgerne i indsatsen, der er registreret med
lennede timer over en 5-arsperiode forud for projektperioden som et mal for
borgernes tidligere tilknytning til arbejdsmarkedet.

Tabel 6.1 Borgerneiindsatsen fordelt efter kan, alder og etnisk baggrund samt

andel med psykiatrisk diagnose og somatisk heldegnsindlaeggelse.
Saerskilt for Guldborgsund og Lolland Kommune. Procent.

Guldborgsund Lolland | alt
Borgere i alt 560 879 1.439
Kon
Meend 52 49 50
Kvinder 48 51 50
lalt, % 100 100 100
Alder
18-29 ar 11 13 12
30-39 ar 33 26 29
40-49 &r 27 27 27
50-59 ar 21 24 23
60 ar og derover 9 10 9
lalt, % 100 100 100
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Etnisk baggrund

Dansk
Indvandrer/efterkommer

| alt

Uddannelsesniveau
Grundskole

Gymnasiale uddannelser o.l.
Erhvervsfaglige uddannelser

Videregaende uddannelser
(KVU, MVU, LVU, Ph.d.)

Uoplyst

| alt

Psykiatrisk diagnose,
71995-2018

Ja
Nej
lalt, %

Somatisk indleeggelse,
2014-2018

Ja

Nej

lalt, %

Tidligere lontimer

Mindst en Igntime i perioden
august 2013-juli 2018

Ingen lgntimer i perioden au-
gust 2013-juli 2018

I alt, %

Guldborgsund

88
12

100

64

22

100

50
50

100

50
50

100

45

55

100

Lolland

89

1

100

66

22

100

46

54

100

52

48

100

42

58

100

lalt

88

12

100

66

22

100

47

53

100

51

49

100

46

54

100

Kilde: Egne beregninger baseret pa data fra de to kommuner og registerdata fra Danmarks Statistik.

Tabel 6.1 viser, at den demografiske profil af borgerne i indsatsen generelt er
ret ensartet i hver af de to kommuner. | kommunerne set under ét er der stort

set lige mange mand og kvinder i indsatsen. Hovedparten af deltagerne er

mellem 30 og 59 ar, mens der kun er relativt fa unge blandt deltagerne. Der er
12 % mellem 18 og 29 ar, 29 % mellem 30 og 39 ar, 27 % mellem 40 og 49 ar,
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23% mellem 50 og 59 ar og 9 % péa 60 ar og derover. Aldersfordelingen er
ogsa ret ensartet mellem de to kommuner, om end der er lidt flere 30-39-arige
blandt deltagerne i Guldborgsund Kommune, mens der er lidt flere 50-59-
arige i Lolland Kommune. Der er ogsa nogenlunde den samme fordeling i for-
hold til etnisk baggrund. | de to kommuner set under ét har 88 % dansk bag-
grund, mens 12 % enten er indvandrere eller efterkommere.

Til at beskrive den helbredsmaessige profil blandt borgerne anvendes dels en
indikator for, hvorvidt borgeren i Igbet af det hidtidige livsforlab er registreret
med en psykiatrisk diagnose (malt fra 1995 til 2018), dels en indikator for, om
borgeren i labet af en 5-arsperiode fra 2014 til 2018 har haft en indlaeggelse
pa en somatisk sygehusafdeling. Her anvendes samme tidsmaessige afgraens-
ning for alle borgerne (frem til og med &r 2018, hvor projektet startede), uan-
set hvornar borgerne er startet i indsatsen.

Det er en betydelig del af borgerne i indsatsen, 47 %, der er registreret med
en psykiatrisk diagnose, og med en nogenlunde ensartet andel i de to kommu-
ner (50 % i Guldborgsund og 46 % i Lolland). Dette tal inkluderer en bred vifte
af diagnoser, der bade spaender over svaere psykiske lidelser, depression og
angstlidelser, personlighedsforstyrrelser og ADHD. Det er ligeledes ca. halv-
delen af borgerne i indsatsen, 51 %, der har haft en indlaeggelse pa en somatisk
sygehusafdeling i perioden 2014-2018 (50 % i Guldborgsund og 52 % i Lolland).

Til sammenligning viste undersggelsen 'Socialt udsatte gruppers brug af vel-
faerdssystemet’, at 46 % af de 18-39-arige kontanthjaelpsmodtagere som hel-
hed havde tegn pa social udsathed i form af enten en psykisk lidelse, et mis-
brugsproblem eller hjemlgshed, mens det samme gjaldt 31 % af de 40-59-arige
kontanthjeelpsmodtagere (Benjaminsen et al., 2018). Det er saledes en forholds-
vis hgj andel af borgerne i ‘Rekruttering fra kanten’, der har indikationer pa psy-
kiske eller fysiske helbredsproblemer, hvilket afspejler, at borgerne, der er visi-
tereret til indsatsen, er aktivitetsparate borgere, og at der dermed vil veere en
endnu hgjere andel med forskellige former for udsathed, end blandt kontant-
hjeelpsmodtagere som helhed.

Tabel 6.1 viser ogsa, at der er en forholdsvis haj andel blandt borgerne i ind-
satsen, der i en laengere periode ikke har haft nogen tilknytning til arbejdsmar-
kedet. Her har vi opgjort, om borgeren er registreret med lgntimer fra beskaef-
tigelse over en 5-arsperiode forud for projektets opstart. Der er 54 % af bor-
gerne (55 % i Guldborgsund og 58 % i Lolland), der ikke er registreret med Ign-
timer over denne 5-arsperiode, mens 46 % er registreret med mindst én lgn-
time i perioden.

Billedet af, at en stor del af borgerne i indsatsen har helbredsmaessige udfor-
dringer og langvarig udsathed, fremhaeves ogséa i de kvalitative interviews
med medarbejderne pa jobcentrene. Ifalge medarbejderne er der en stor andel
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Tabel

Ydelsestype Procent

Kontanthjzelp eller uddannelseshjeelp 85
Revalidering, ressourceforlgb eller jobafklaring 8
Integrationsydelse/SHO-ydelse 1
Andre ydelser, herunder dagpenge og sygedagpenge 4
Ingen ydelse 3
I alt, % 100
| alt, antal (n) 1.439

af borgerne i indsatsen, der har komplekse sociale og helbredsmeessige pro-
blematikker, i form af bade fysiske og psykiske helbredsproblemer, misbrugs-
problematikker mv. Seerligt tilstedevaerelsen af dobbeltproblematikker — mel-
lem fx fysiske og psykiske helbredsproblemer eller mellem en psykisk lidelse
og misbrugsproblemer — vurderes af medarbejderne til at veere en betydelig
udfordring i forhold til at kunne varetage et arbejde. Endelig fremhaever med-
arbejderne ogs4, at en stor del af borgerne er karakteriserede ved langvarigt
at have veeret uden for arbejdsmarkedet.

Vi har ogsa opgjort, hvilke ydelser borgeren modtog forud for opstarten i ind-
satsen (Tabel 6.2). Denne opgarelse er foretaget for de to kommuner under
ét. Det var langt hovedparten af borgerne i indsatsen, 85 %, der modtog kon-
tanthjaelp eller uddannelseshjeelp (unge under 30 &r), mens der var 8 %, der
modtog revalidering, ressourceforlgbsydelse eller jobafklaringsydelse. En lille
gruppe pa 1 % modtog integrationsydelse/SHO-ydelse, og 4 % modtog andre
ydelser, herunder dagpenge og sygedagpenge. Endelig var der 3 %, der ikke
modtog en ydelse i maneden forud for opstarten i indsatsen.

6.2 Type af ydelse maneden forud for opstart i projektet. Procent.

Anm.:  Oplysningerne om typen af ydelse méneden forud for opstarten i projektet er hentet fra DREAM-registeret.

Kilde: Egne beregninger baseret pa data fra de to kommuner og registerdata fra Danmarks Statistik.

Vi har ogsé set pa, hvor stor en andel af de deltagende borgere der er nylige
tilflyttere fra andre kommuner. | Tabel 6.3 er opgjort andelen af nylige tilflyt-
tere, hvor vi har anvendt borgerens bopalskommune i 2015 som udgangs-
punkt for opgerelsen. Der er 73 % af borgerne, der ikke er tilflyttere, mens 4 %
i 2015 boede i den anden af de to kommuner. Endelig er der 23 %, der er til-
flyttere fra landets gvrige kommuner, det vil sige, at de i 2015 boede i en an-
den kommune end Guldborgsund eller Lolland. Det er séledes en forholdsvis
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hej andel pa over en femtedel af borgerne i indsatsen, der er udsatte borgere,
der er tilflyttet fra andre kommuner inden for fa ar.

Tabel 6.3 Borgerne i projektet fordelt efter, om de er ikke-tilflyttere, er flyttet

mellem de to kommuner eller er tilflyttet fra andre kommuner.
Saerskilt for Guldborgsund og Lolland Kommune. Procent

Guldborgsund Lolland | alt
Tilflytterstatus
Ikke tilflytter 73 74 73
Flyttet mellem de to kommuner 3 4 4
Tilflyttet fra en anden kommune 24 22 23
lalt, % 100 100 100
| alt, antal (n) 560 879 1.439

Anm.:

Kilde:

| tabellen er opgjort, om borgeren er tilflytter baseret pa en sammenligning af borgerens bopaelskommune i 2015 og borgerens bo-
paelskommune ved opstarten i projektet.

Egne beregninger baseret pé data fra de to kommuner og registerdata fra Danmarks Statistik.

For at belyse rekrutteringen til indsatsen yderligere har vi ogsd sammenlignet
borgerne i projektet med de @vrige aktivitetsparate borgere i de to kommuner.
Derved er det muligt at se pa, om borgerne, der er rekrutteret til indsatsen,
adskiller sig fra gruppen af avrige aktivitetsparate borgere pa de forskellige
indikatorer.

Opgerelsen af de gvrige aktivitetsparate borgere i de to kommuner bestér af
de personer i denne gruppe, der var registreret i DREAM-registeret ved op-
starten af projektperioden i august 2018, samt dem, der er kommet til i perio-
den frem til og med december 2021. Vi har foretaget denne opgearelse for de
to kommuner set under ét. Vi har ogséa taget et hensyn til at sammenligne med
borgere i indsatsen med borgere pa sammenlignelige ydelser. Da langt den
starste gruppe af borgerne i indsatsen er pa kontanthjeelp eller uddannelses-
hjaelp, har vi udvalgt denne gruppe blandt de gvrige aktivitetsparate borgere i
kommunen til opgerelsen. Det skyldes bl.a., at der blandt de avrige aktivitets-
parate borgere i kommunen er en hgjere andel, som er modtagere af integrati-
onsydelse, og som vi dermed ikke inkluderer i sammenligningen.

| Tabel 6.4 er borgerne, der er indskrevet i Rekruttering fra kanten, sdledes
sammenlignet med @vrige aktivitetsparate modtagere af kontanthjaelp og ud-
dannelseshjzelp opgjort for de to kommuner under ét, da en yderligere opga-
relse viser, at der ikke er nogen vasentlig forskel mellem de to kommuner i
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disse fordelinger (ikke vist i tabel). For borgerne i projektet har vi dog medta-
get hele gruppen af borgere og dermed ogsa gruppen pa ca. 15 %, der modta-
ger andre ydelser end kontanthjeelp og uddannelseshjelp, eller som ikke mod-
tog nogen ydelse ved opstarten. Indikatorerne for bade projektdeltagerne og
de gvrige aktivitetsparate borgere er opgjort ved projektperiodens start i au-
gust 2018, hvilket sdledes ogsa geelder aldersfordelingen for indsatsgruppen,
der saledes er opgjort ved projektperiodens start og ikke i den maned, hvor
borgeren er startet i indsatsen (samme opge@relse er benyttet i Tabel 6.1).

Tabel 6.4 viser, at den vaesentligste forskel pa deltagerne i indsatsen sam-
menlignet med avrige aktivitetsparate modtagere af kontanthjeelp og uddan-
nelseshjaelp i de to kommuner er, at borgerne i projektet i hgjere grad er mid-
aldrende borgere, mens der blandt de gvrige aktivitetsparate borgere er langt
flere unge. Der var saledes kun 12 % 18-29-arige blandt borgerne i indsatsen,
mens denne gruppe udgjorde 36 % blandt de gvrige aktivitetsparate modta-
gere af kontanthjeelp og uddannelseshjalp i de to kommuner. Derimod ud-
gjorde andelen af 30-59-arige langt sterstedelen af borgerne i indsatsen og
dermed en vasentligt stgrre andel end blandt de aktivitetsparate borgere, der
ikke har deltaget i indsatsen.

Den lavere andel af unge og hgjere andel af midaldrende borgere haenger
sammen med, at de to jobcentre aktivt har valgt et hovedfokus pa de voksne
malgrupper i projektet, da de unge i hgjere grad er en del af andre indsatser,
som kan have mere fokus pa uddannelse. Det er saledes i hgj grad i de mid-
aldrende aldersgrupper, at vi finder de udsatte borgere, der er kernemalgrup-
pen for indsatsen i ‘Rekruttering fra kanten’.

Derudover er der ogsa relativt flere maend blandt de gvrige aktivitetsparate,
mens der er nogenlunde samme andel med en psykisk lidelse eller en somatisk
indlzeggelse blandt de avrige aktivitetsparate borgere som blandt borgerne i
projektet. Endelig er der lidt flere blandt de @vrige aktivitetsparate borgere,
der har haft lennede timer i lobet af den forudgaende 5-arsperiode. Det kan
veere tegn pa, at gruppen af borgere i projektet er lidt mere udsatte og lidt
leengere vk fra arbejdsmarkedet, end dem, som ikke har vaeret visiteret til
projektet.

75



Tabel 6.4 Fordeling efter ken, alder og etnisk baggrund, uddannelsesniveau,
andel med psykiatrisk diagnose og somatisk heldegnsindlaeggelse
samt andel med tidligere lannede timer. Saerskilt for borgere i
indsatsen og avrige aktivitetsparate borgere pa kontanthjzlp eller
uddannelseshjalp i de to kommuner under ét. Procent.

Borgere i alt

Kon

Meend

Kvinder

lalt, %

Alder

18-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60 &r og derover

I alt, %

Etnisk baggrund

Dansk
Indvandrer/efterkommer

| alt

Uddannelsesniveau
Grundskole

Gymnasiale uddannelser o.l.
Erhvervsfaglige uddannelser

Videregaende uddannelser (KVU,
MVU, LVU, Ph.d.)

Uoplyst

| alt
Psykiatrisk diagnose, 1995-2018
Ja

Nej

Borgerne i

Rekruttering fra kanten

1.439

50

50

100

12

29

27

23

100

88

12

100

66

22

100

47

53

@vrige aktivitetsparate
borgere i de to kommuner

2.936

58

42

100

36

23

18

14

100

91

100

69

17

100

49

51
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Borgerneii Qvrige aktivitetsparate

Rekruttering fra kanten borgere i de to kommuner

lalt, % 100 100

Somatisk indlaeggelse, 2014-2018

Ja 51 52

Nej 49 48

lalt, % 100 100

Tidligere lontimer

Mindst en lgntime i perioden august

2013-juli 2018 46 50

Ingen lgntimer i perioden august

2013-juli 2018 54 50

lalt, % 100 100
Anm.:  Gruppen af vrige aktivitetsparate borgere indbefatter de aktivitetsparate borgere i de to kommuner, som var p& kontanthjeelp eller

uddannelseshjeelp i de to kommuner i perioden fra august 2018 til og med december 2021, og som ikke er blevet indskrevet i projek-
tet gennem projektperioden.

Kilde:  Egne beregninger baseret pa data fra de to kommuner og registerdata fra Danmarks Statistik.

6.2

Indsatser for borgerne

En vaesentlig bestanddel af indsatsen er at understgtte borgerne i at komme i
praktik pa virksomhederne. Der er ogsa mulighed for at deltage i vejledning og
opkvalificering (forskellige former for kurser, uddannelsesforlgb mv.), ligesom
borgerne ogsa kan fa tilknyttet en mentor. Desuden kan der veere igangsat
forskellige gvrige aktiviteter og tiltag rettet mod at styrke forudsastningerne
for at komme i beskaeftigelse, som fx brug af hjaelpemidler, sundhedsmeessige
tiltag og lignende. Disse forskellige indsatstyper benasvnes i projektet 'aktive
placeringer’.

| Tabel 6.5 er opgjort andelen af borgere med aktive placeringer fra og med
den méaned, hvor borgeren er registreret som aktiv i indsatsen. Heri er ogsa
medregnet borgere, der var i en aktiv placering pa det tidspunkt, hvor de blev
indskrevet i projektet. Der eri alt 1.277 borgere (89 %), der har haft en eller
flere aktive placeringer, mens 162 borgere (11 %) ikke har haft en aktiv place-
ring. Der er sdledes generelt en hgj andel af de borgere, der er visiteret til pro-
jektet, der ogsa i praksis har faet en aktiv indsats i form af en eller flere af
ovennavnte indsatstyper.

Der er dog en forskel mellem kommunerne, sdledes at den hgjeste andel (91
%) med aktive placeringer er registreret for borgerne fra Lolland Kommune,

77



mens 85 % af borgerne i Guldborgsund Kommune er registreret med aktive
placeringer. Antalsmaessigt er der ogsa vaesentligt flere borgere (802 perso-
ner) med aktive placeringer i Lolland Kommune, mens det tilsvarende antal er
475 personer i Guldborgsund.

Tabel 6.5 Andel med aktive placeringer blandt borgerne, som er registreret som
deltagere i projektet. Saerskilt for Lolland og Guldborgsund
Kommuner. Antal og procent.

Guldborgsund Lolland | alt

Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Med aktive placeringer 475 85 802 91 1.277 89
Uden aktive placeringer 85 15 77 9 162 1"
| alt 560 100 879 100 1.439 100

Anm.: En aktiv placering betyder, at man har faet en eller flere af de arbejdsmarkedsrettede indsatser (virksomhedspraktik, vejledning og
opkvalificering, mentorindsats mv.), der indgar i viften af indsatsmuligheder for borgeren.

Kilde: Egne beregninger baseret pé data fra de to kommuner.

| Tabel 6.6 er opgjort, hvilken type af indsats borgeren har deltaget i. Opgerel-
sen er foretaget med udgangspunkt i de 1.277 borgere med mindst én aktiv
placering i lebet af den hidtidige projektperiode. Den enkelte borger kan have
haft flere forskellige typer af indsatser. For eksempel kan borgeren bade have
haft et virksomhedspraktikforlgb samtidig med en mentorindsats eller delta-
gelse i vejledning og opkvalificering. Borgeren kan ogsa have haft mere end ét
indsatsforlgb af samme type — som fx to eller flere virksomhedspraktikforlgb.

| tabellen er opgjort antallet af borgere, der har deltaget i en bestemt type af
indsats, uanset antallet af forleb med samme indsatstype. Vi opger saledes
generelt ikke antallet af forlgb for den enkelte borger, da der i en del tilfaelde
fx sker afbrydelser af forlgb, der senere bliver sat i gang igen, séledes at der
for en del borgere vil veere forholdsvis mange registrerede forlgb, herunder en
del korte forlgb, som i nogle tilfaelde vil vaere udtryk for afbrydelser og lig-
nende, snarere end at borgere har fdet en intensiv indsats i form af mange
forlab. | stedet har vii opgerelserne af indsatsen lagt veegt pa andelen med
forskellige typer af indsatser (Tabel 6.6) og pd kombinationerne mellem de
forskellige indsatstyper (Tabel 6.7).

Tabel 6.6 viser, at en forholdsvis stor del (61 %) af borgerne i indsatsen har

deltaget i virksomhedspraktik, ligesom der ogsa er en stor del (80 %) af bor-
gerne, der har deltaget i forlab med vejledning og opkvalificering. Der er dog
en forskel mellem de to kommuner, idet andelen med virksomhedspraktik er
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hgjest i Guldborgsund Kommune med 75 %, mens denne andel er 52 % i Lol-
land Kommune. Nar andelen i virksomhedspraktik er lavere i Lolland Kom-
mune, hanger det formentlig sammen med, at der generelt er visiteret vae-
sentligt flere borgere i projektet i Lolland Kommune. Antalsmaessigt har der
séledes veeret lidt flere borgere i virksomhedspraktik i Lolland Kommune end i
Guldborgsund Kommune. Andelen med vejledning og opkvalificering er om-
vendt hgjest (91 %) i Lolland Kommune, mens 63 % har modtaget vejledning
og opkvalificering i Guldborgsund. Andelen, der har haft en mentor tilknyttet,
er pa 19 %, med en lidt hejere andel (21 %) i Guldborgsund Kommune end i Lol-
land Kommune (17%). Der er 3 % (3 % i Guldborgsund og 4 % i Lolland), der
har vaeret ansat med Igntilskud. Desuden er der en del borgere, hvor der ogsa
har vaeret forskellige gvrige tiltag sat i vaerk for borgeren, hvilket fx kan veere
brug af hjaelpemidler eller sundhedsmaessige indsatser. Disse indsatser er ty-
pisk givet i sammenhaeng med nogle af de gvrige indsatser.

Tabel 6.6 Andel borgere, der har deltaget i forskellige indsatstyper. Procent.

Guldborgsund Lolland | alt
Indsatser Antal  Procent Antal  Procent Antal  Procent
Virksomhedspraktik 358 75 416 52 774 61
Vejledning og opkvalificering 301 63 726 91 1.027 80
Mentor 101 21 139 17 240 19
Anseettelse med lgntilskud 13 3 30 4 43 3
@vrige tiltag (inden og udenfor LAB) 10 2 162 20 172 13
Individer i alt 475 100 826 100 1.301 100

Anm.: Fleksjob og ansaettelse er inkluderet blandt indsatstyperne ud fra, at der foregér en visitation til de pdgeeldende kategorier.

Kilde: Egne beregninger baseret pd data fra de to kommuner.

Borgerne kan som naevnt have haft mere end én indsatstype. | Tabel 6.7 er
opgjort de vaesentligste kombinationer af indsatser, og hvor vi har foretaget
en “rangordning” mellem nogle af indsatstyperne.

Her har vi ferst opgjort, om man pa et tidspunkt gennem forlgbet har vaeret i
ansaettelse med Igntilskud, uafhangigt af, hvilke indsatser man ellers har del-
taget i. Derefter har vi sondret mellem de forskellige kombinationer af, om man
har haft hhv. virksomhedspraktik, vejledning og opkvalificering eller en men-
torindsats. Nogle af borgerne har haft alle tre af disse indsatser, og andre har
haft kombinationer mellem to af indsatserne. Der er ogsa borgere, der har haft
én af disse indsatser, men ikke nogen af de andre indsatser.
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| alle kombinationskategorierne kan man ogsa have modtaget ‘gvrige indsat-
ser’ som fx hjeelpemidler, sundhedsindsatser og lignende, som vi saledes ikke
har opgjort seerskilt. | den forbindelse med opgerelsen skal det anfagres, at vi
ikke har foretaget en underinddeling i forhold til, hvornar man har modtaget de
forskellige indsatser — fx om man har modtaget indsatserne samtidigt eller 'ef-
ter hinanden’, ligesom vi som navnt heller ikke har inddelt indsatsborgerne ef-
ter, om de har haft et eller flere forlab. Det skyldes, at der er mange forskellige
individuelle kombinationsmuligheder i forhold til sammensatningen af de indi-
viduelle forlgb, og at der i den forbindelse er et generelt hensyn til ikke at un-
derinddele kategorierne i for mange sma undergrupper.

Tabel 6.7 viser, at 3 % pa et tidspunkt har veeret i ansaettelse med lgntilskud.
Ser vi pa de gvrige kombinationer af indsatstyper, er den sterste gruppe dem,
der har veeret i virksomhedspraktik, samtidig med at de pa et tidspunkt i ind-
satsperioden ogsa har modtaget vejledning og opkvalificering, hvilket er tilfeel-
det for 33 % af dem med en aktiv placering. Naesten lige sa mange, 31 %, har
alene har modtaget vejledning og opkvalificering. 10 % af borgerne har alene
veeret i virksomhedspraktik, mens der er 9 %, der bade har veeret i virksom-
hedspraktik, modtaget vejledning og opkvalificering samt haft tilknyttet en
mentor.

Tabel 6.7 Andel borgere, der har deltaget i forskellige kombinationer af
indsatser. Procent.

Guldborgsund Lolland | alt
Indsatser Antal  Procent Antal  Procent Antal  Procent
Anszettelse med lgntilskud 13 3 30 4 43 3
Virksomhedspraktik, vejledning og 51 1" 60 7 m 9
opkvalificering samt mentor
Virksomhedspraktik samt vejledning 131 28 285 36 416 33
og opkvalificering
Virksomhedspraktik samt mentor 35 7 5 1 40 3
Vejledning og opkvalificering samt 6 1 61 8 67 5)
mentor
Virksomhedspraktik 130 27 43 5 173 14
Vejledning og opkvalificering 103 22 296 37 399 31
Mentor og gvrige 6 1 22 3 28 2
| alt, antal personer og procent 475 100 802 100 1.277 100

Kilde:

Egne beregninger baseret pé data fra de to kommuner.
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De forskellige kombinationer af indsatser kan generelt heenge sammen med,
hvad den enkelte borger har haft ressourcer til og har haft af gnsker, samtidig
med at det ogsé kan spille ind, hvilke muligheder der har veeret i forhold til at
skaffe borgeren i virksomhedspraktik. Saledes kan bade borgerens udsathed,
preeferencer samt mulighederne for virksomhedspraktik have betydning for,
hvilken specifik indsats, den enkelte borger har faet. Der kan saledes ogsa
veere en selektion i forhold til disse forskellige parametre — og navnlig i forhold
til borgerens udsathed —i forhold til, hvilke indsatser der har veaeret ivaerksat
for borgeren. Selvom flere forhold séledes kan spille ind, ma vi fx antage, at
dem, der bade har veaeret i virksomhedspraktik og har modtaget vejledning og
opkvalificering, gennemsnitligt set er en lidt steerkere gruppe end dem, der
alene har modtaget vejledning og opkvalificering. En sadan mulig selektion ind
i indsatserne er ogsa vigtig at vaere opmaerksom pa, nar vi efterfglgende ser
pa beskaeftigelsesresultaterne for de forskellige indsatskombinationer.

| Tabel 6.8 er opgjort, pa hvilket tidspunkt i projektperioden den farste aktive
placering er sket for borgerne, og hvor vi har inddelt perioden i halvarsinter-
valler. Der har generelt veeret et vedvarende flow igennem projektperioden af
borgere, der har faet deres farste placering. Der er dog relativt feerre med de-
res farste placering i det sidste ar af projektperioden (2021), ligesom der ogsa
ses et lavere antal placeringer i farste halvar 2020, hvor covid-19-pandemien
ramte landet.

Tabel 6.8 Tidspunkt for forste aktive placering. Antal og procent.

Guldborgsund Lolland lalt
Forste aktive placering Antal  Procent Antal  Procent Antal  Procent
Juli-december, 2018 103 22 143 18 246 19
Januar-juni, 2019 92 19 220 27 312 24
Juli-december, 2019 59 12 125 16 184 14
Januar-juni, 2020 42 9 110 14 152 12
Juli-december, 2020 87 18 151 19 238 19
Januar-juni, 2021 30 6 28 3 58 5
Juli-december, 2021 62 13 25 3 87 7
| alt 475 100 802 100 1.277 100

Kilde: Egne beregninger baseret pd data fra de to kommuner.
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Vi har ogsa opgjort borgernes aktiveringsgrad fer og efter, at de er blevet ind-
skrevet i projektet (Tabel 6.9). Som aktivering har vi medregnet virksomheds-
praktik, vejledning og opkvalificering, ordinaer uddannelse, nytteindsats samt
arbejde med lgntilskud. Her har vi opgjort aktiveringsgraden i en periode pa 1
ar, far borgeren er blevet indskrevet i indsatsen, og sammenlignet med det
forste ar efter at borgeren er blevet indskrevet i projektet. Vi har bade opgjort
den gennemsnitlige aktiveringsgrad for alle borgere samt andelen, der har en
aktiveringsgrad pa nul (det vil sige ikke har deltaget i nogen form for aktive-
ring), andelen med en positiv aktiveringsgrad under 0,5 og andelen med en
aktiveringsgrad pa 0,5 og derover, svarende til, at de har indgaet i aktivering
(placeringer) mindst halvdelen af tiden i Iebet af det farste ar, efter at de blev
indskrevet i indsatsen.

Vi har endvidere beregnet aktiveringsgraden for alle borgerne over hele aret
for og efter indskrivningen i indsatsen og saledes set bort fra, at nogle af bor-
gerne har lgennede timer, herunder selvforsergelse, en del af perioden, hvilket
generelt reducerer aktiveringsgraden for disse borgere. En beregning alene pa
gruppen uden Ignnede timer viser dog, at dette kun har en marginal betydning
for starrelsen af aktiveringsgraden (ikke vist i tabel).

Tabel 6.9 viser, at der sker en betydelig stigning i borgerens aktiveringsgrad
det forste ar efter indskrivningen i projektet sammenlignet med aret forud.
Den gennemsnitlige aktiveringsgrad stiger fra 32 % til 44 %. Andelen, der slet
ikke har veeret i aktivering, falder fra 32 % til 18 %, og andelen med en hgj akti-
veringsgrad pa 0,5 eller derover stiger fra 26 % til 39 %. Det afspejler, at der i
projektet har vaeret et malrettet fokus pé at styrke aktiveringen af borgeren
gennem de forskellige elementer i aktiveringsindsatsen.

Tabel 6.9 Aktiveringsgraden 1 ar forud og 1 ar efter at borgeren er indskrevet i
projektet. Procent.

1 ar forud for, at borgeren 1 ar efter, at borgeren

er indskrevet i er indskrevet i

Rekruttering fra kanten Rekruttering fra kanten

Gennemsnitlig aktiveringsgrad 32 44
Andel med aktiveringsgrad = 0 32 18
Andel med aktiveringsgrad over O 68 82
- heraf med aktiveringsgrad 0 < 0,5 42 43
- heraf med aktiveringsgrad 0,5= 26 39

Anm.: Aktiveringsgraden bade for og efter indskrivningen i projektet er beregnet ud fra oplysninger fra DREAM-registeret. N = 1.439.

Kilde: Egne beregninger baseret pd data fra kommunerne og registerdata fra Danmarks Statistik.



6.3

Beskeaftigelsesresultater for borgerne

Det vaesentligste formal med indsatsen er, at borgerne opnar lgnnet beskaefti-
gelse, enten i et omfang, der muligger fuld selvforsargelse eller som delvis be-
skeaeftigelse (herunder ‘'smajobs’) kombineret med en supplerende ydelse. Der
kan ogsa vaere mulighed for, at der pd anden made sker en afklaring af borge-
rens situation, fx ved at borgeren kommer i et fleksjob. Disse forskellige udfald
er alle udtryk for, at borgeren i starre eller mindre omfang har lgnnede timer
pa en arbejdsplads. Derudover kan der ogsa vaere mulighed for, at borgeren
pabegynder et uddannelsesforlgb som voksenlaerling eller pd en uddannelse,
der giver berettigelse til SU.

| Tabel 6.10 er opgjort resultaterne for borgerne fordelt pa ovennaevnte kate-
gorier, det vil sige lannede timer uden supplerende ydelse, lannede timer med
supplerende ydelse (men uden stottede timer), leannede timer med fleksjob
samt uddannelse i form af, at personen er registreret som voksenlarling eller
med SU.

Desuden har vi ogsa opgjort dem, der ikke har haft Iannede timer, hvor vi har
skelnet mellem dem uden lgnnede timer, men med fleks- eller ledigheds-
ydelse, samt dem uden lgnnede timer, og som samtidig hverken har veeret pa
SU, veeret voksenlarling eller har faet fleks- eller ledighedsydelse. Disse op-
lysninger er hentet fra DREAM-registeret.

Andelene er opgjort for den samlede periode, hvor borgeren har veeret ind-
skrevet i indsatsen, og andelen med lgnnede timer mv. er sdledes opgjort ud
fra, om borgeren har haft lannede timer pa noget tidspunkt i lebet af den peri-
ode, hvor vedkommende har deltaget i indsatsen, og inkluderer dermed ogséa
dem, der eventuelt har ‘mistet’ de Iannede timer igen senere i perioden.

Ydermere er opgerelsen i tabel 6.10 foretaget pa to forskellige méder. | den
venstre kolonne har vi inden for hver af de to hovedgrupper (med eller uden
lgnnede timer) opgjort fordelingen pa de forskellige kategorier ud fra, om bor-
geren pa noget tidspunkt i labet af perioden har optradt i de forskellige kate-
gorier inden for hver gruppe. Det vil sige, at inden for gruppen af borgere, der
pa noget tidspunkt har haft Iannede timer og/eller uddannelse, kan borgeren
séledes optraede i flere af underkategorierne: lantimer uden supplerende
ydelse, lgntimer med supplerende ydelse, lantimer i fleksjob samt voksenlaer-
ling/SU. Denne opgerelse er baseret pa oplysninger for hver enkelt uge, hvor
borgeren har vaeret indskrevet i indsatsen. Hvis borgeren optreeder i en af ka-
tegorierne, er dette udtryk for, at borgeren i mindst én uge har vaeret i den pa-
gaeldende kategori, fra borgeren blev indskrevet i projektet og frem til og med
december 2021. Det samme er tilfaeldet inden for gruppen, der ikke pa noget
tidspunkt har haft lennede timer. Her har vi skelnet mellem, om borgeren pa
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noget tidspunkt er registreret med fleks- eller ledighedsydelse, eller om bor-
geren ikke er registreret i nogen af tabellens gvrige kategorier pa noget tids-
punkt, det vil sige, at borgeren hverken har haft Iannede timer eller har veeret
voksenlzerling, pa SU eller pa fleks- eller ledighedsydelse.

| den hgjre kolonne af tabellen har vi foretaget en indbyrdes hierarkisering af
kategorierne, saledes at personen kun kan optraede i én af kategorierne. Her
har vi blandt dem med Ilgnnede timer givet forrang i opgearelsen til personer
med lgnnede timer i form af fleksjob, og derefter personer med Ignnede timer
uden supplerende ydelse, samt endelig lennede timer med supplerende
ydelse. Hvis man pa noget tidspunkt har haft lannede timer som fleksjob, op-
treeder personen saledes i denne kategori, ud fra en vurdering af, at hvis per-
sonen pa et tidspunkt har lannede timer som fleksjob, vil der péa et tidspunkt i
lebet af perioden vaeret sket en visitation til fleksjob. Personer, der udeluk-
kende har haft timer med Igntilskud, er ikke medregnet blandt personer med
lennede timer, hvis personen ikke pa noget tidspunkt i indsatsperioden i @vrigt
har haft lannede timer med fleksjob, lannede timer uden supplerende ydelse
eller lantimer med en supplerende ydelse.

Tabel 6.10 Beskaftigelsesmeessige resultater for de deltagende borgere fra
opstartstidspunktet og frem til og med december 2021. Antal og
procent.

Beskaftigelsesstatus Pa noget tidspunkt i for- Andel i kategori ud fra
lobet registreret i den prioritering mellem
pageeldende kategori kategorier

Antal Procent Antal Procent

Beskaeftigelse (lennede timer pa noget 485 34 485 34

tidspunkt i forlgbet) eller uddannelse”

Heraf:

Legntimer med fleksjob 131 9 131 9

Lontimer uden supplerende ydelse 206 14 200 14

Lgntimer med supplerende ydelse 284 20 123 9

Voksenlaerling eller SU 70 5 31 2

Ingen beskeeftigelse (Ingen lgnnede timer 954 66 954 66

pa noget tidspunkt i forlgbet) og ingen ud-

dannelse”

Heraf:

Ledigheds- eller fleksydelse 22 2 22 2

Ingen lgntimer, ikke andet 932 65 932 65




Beskaftigelsesstatus Pa noget tidspunkt i for- Andel i kategori ud fra

lobet registreret i den prioritering mellem

pagaeldende kategori kategorier

Antal Procent Antal Procent

Alle (beskaeftigede og ikke-beskaeftigede) 1.439 100 1.439 100

Anm.: Opgerelserne af borgerens beskaeftigelse og forsergelsesgrundlag er baseret p& DREAM-registeret. Opgerelsens venstre kolonne
viser andelen, der pa noget tidspunkt, mens de har veeret indskrevet i indsatsen, har befundet sig i de enkelte kategorier. Opgerel-
sens hgjre kolonne er baseret pa en prioritering (hierarkisering) mellem kategorierne, hvor kategorierne indbyrdes er prioriteret
‘oppe fra'i tabellen.

Note: 1) Personer, som udelukkende har haft lentimer i forbindelse med lgntilskud, er placeret under 'ingen beskaeftigelse’. Der eri alt 5
borgere, der har haft lentimer i forbindelse med lgntilskud, og som ikke har andre typer af lgntimer fra opstartstidspunktet og frem til
december 2021.

Kilde: Egne beregninger baseret pa data fra de to kommuner og registerdata fra Danmarks Statistik.

Tabel 6.10 viser, at der i alt er 485 ud af de 1.439 deltagende borgere, sva-
rende til 34 %, der pa et tidspunkt i forlebet har haft Iannede timer eller veeret
voksenlaerling/SU-modtager. 131 personer har pa et tidspunkt i forlebet haft
lentimer som fleksjob. 206 personer har pa et tidspunkt i forlgbet haft lannede
timer uden supplerende ydelse, mens 284 personer pa et tidspunkt har haft
lonnede timer med en supplerende ydelse (venstre kolonne). Dermed er der
ogsa en del personer, der har befundet sig i flere af kategorierne pa forskellige
tidspunkter. Det fremgér, nar vi sammenligner tallene i venstre og hejre ko-
lonne, hvor vi fx kan se, at der er 123 personer, der har haft lennede timer
med supplerende ydelse, og som ikke pa noget tidspunkt har haft lentimer
med fleksjob eller Iantimer uden supplerende ydelse. Der er 70 personer, der
pé et tidspunkt har veeret voksenlarling eller modtaget SU. En del af disse har
0gsa pa et tidspunkt haft Iannede timer, mens der er 31, der har veeret vok-
senlerling eller pd SU, men som ikke pa noget tidspunkt, siden de startede i
indsatsen, har haft lennede timer (hojre kolonne).

En yderligere opgarelse (ikke vist i tabel) viser, at blandt de 131 personer, der
pé et tidspunkt i forlebet har haft Iannede timer i fleksjob, er der 21 personer,
der forud for dette ogsé har haft lannede timer med en supplerende ydelse.
Det afspejler formentligt, at for disse borgere har Igntimer i en virksomhed
vaeret med til at afklare, at disse borgere kunne varetage et fleksjob. Yder-
mere viser en opgerelse, at blandt dem, som pa et tidspunkt i forlgbet har haft
lentimer med en supplerende ydelse, er der 120 personer, hvor Igntimerne er
givet, samtidig med at borgeren har veaeret i en virksomhedspraktik, og hvor
der séledes er tale om 'hybridjobk’, det vil sige en kombination af praktik og
lennede timer. Det svarer til ca. 40 % af alle dem, der pa et tidspunkt i deres
forlgb har haft lsnnede timer med en supplerende ydelse.

Der er 66 % af de deltagende borgere, svarende til 954 personer, der ikke pa
noget tidspunkt i deres forlgb har haft Ieannede timer. Heraf er der 22 borgere,
der pé et tidspunkt har modtaget ledigheds- eller fleksydelse, hvilket sdledes
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er udtryk for, at borgeren er visiteret til fleksjob uden at have lannede timer,
men i stedet oppebeerer en fuld ydelse.

Tabel 6.10 opger som naevnt andelen af borgere, der blot pa et tidspunkt i lg-
bet af deres forlgb har haft lennede timer samt de gvrige situationer. Mens
nogle borgere fastholder de lgnnede timer, er der ogsa nogle borgere, der ef-
ter et stykke tid mister de lannede timer igen og kommer tilbage pa en fuld
ydelse. Derfor har vii Tabel 6.11 opgjort beskaeftigelsessituationen i december
2021, det vil sige i slutningen af den periode, der indgér i datagrundlaget for
evalueringen. | tabellen indgar de samme kategorier som i Tabel 6.10. | grup-
pen uden Iannede timer har vi desuden sondret mellem, om borgeren er pa
kontanthjeelp, eller om borgeren er pa revalidering, ressourceforlab eller jobaf-
klaring, ligesom der ogsa indgar en kategori for, om borgeren modtager andre
ydelser, herunder dagpenge og sygedagpenge. Der er ogsa en lille gruppe af
borgere, som hverken har Ignnede timer eller modtager en ydelse. Desuden
har vi inkluderet en samlet kategori for, om personen er kommet pa folkepen-
sion eller fortidspension, er fraflyttet kommunerne eller er ded.

Mens der er 206 borgere, der pa et eller andet tidspunkt i labet af projektperi-
oden har haft Iennede timer uden en supplerende ydelse (Tabel 6.10), er det
116 borgere (8 %), der er registreret med lannede timer uden en supplerende
ydelse i december 2021 (Tabel 6.11). Desuden er der 60 borgere (5 %), deri
december 2021 er registreret med lgnnede timer med en supplerende ydelse.
Desuden er der 118 borgere (8 %), som er i fleksjob, samt 30 borgere (2 %),
der er voksenlarlinge eller under uddannelse med SU. Mens en del borgere
har fastholdt de ordinaere timer, er der sdledes ogsa nogle borgere, der har
mistet de ordinaere lgnnede timer igen. Sammenlagt er der i december 2021
saledes 324 borgere (23 %), der havde Iannede timer enten med eller uden
supplerende ydelse, som fleksjob eller var under uddannelse (voksenleerling
eller med SU).

Hovedparten af borgerne i indsatsen var uden Ignnede timer eller ikke under
uddannelse i december 2021, hvilket var tilfeeldet for sammenlagt 1.115 af de
personer, der har deltaget i projektet, svarende til 77 %. Der var 145 borgere
(10 %), der enten var kommet pa folkepension eller fertidspension, er fraflyttet
kommunerne eller er dade.
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Tabel 6.11 Beskaftigelse og uddannelse, december 2021. Antal og procent.

Beskaftigelse og forsargelse Antal Procent
Alle deltagende borgere 1.439 100
| beskeeftigelse (lentimer) eller under uddannelse 324 23
Heraf:

-Lentimer uden supplerende ydelse 116 8
-Lentimer med supplerende ydelse 60 4
-Lentimer med fleksjob 118 8
-Voksenlaerling eller SU 30 2
Ikke i beskaeftigelse (ingen Igntimer) eller uddannelse 1.115 77
Heraf:

-Fleks/ledighedsydelse 30 2
-Kontanthjeelp eller uddannelseshjaelp 750 52
-Revalidering, ressourceforlgb eller jobafklaring 114 8
-Andre ydelser, herunder dagpenge, sygedagpenge 24 2
eller lgntilskud

-Ingen ydelser 52 4
-Pension, fertidspension, udvandret eller ded 145 10
Alle deltagende borgere 1.439 100

Anm.: Opgerelserne af borgerens beskaeftigelse og forsergelsesgrundlag er baseret pd DREAM-registeret.

Kilde: Egne beregninger baseret pa data fra de to kommuner og registerdata fra Danmarks Statistik.

For yderligere at belyse borgernes beskaeftigelsessituation ved slutningen af
perioden har vi ogsé beregnet beskaeftigelsesgraden for andet halvar 2021.
Her har vi beregnet den gennemsnitlige beskaeftigelsesgrad samt spredningen
i beskaeftigelsesgraden fordelt pd dem uden beskaeftigelse og dem med lgn-
nede timer svarende til en beskaeftigelsesgrad pa hhv. mindre og starre end
0,5 (Tabel 6.12). Vi har desuden foretaget denne beregning set i forhold til,
hvornér borgeren er startet i projektet. Her er ogsd medregnet den lille
gruppe, der farst starter i 2. halvar 2021, hvor vi ogsé opger beskaeftigelses-
graden. Samlet set er der 26 % af de deltagende borgere i indsatsen, der har
en beskaeftigelsesgrad pa over nul i 2. halvar 2021, svarende til, at de har haft
mindst én lgnnet time i denne periode. Heraf har 16 procentpoint en beskaefti-
gelsesgrad starre end nul, men lavere end 0,5, mens 10 procentpoint har en
beskaeftigelsesgrad pa mindst 0,5. Den hgjeste andel med en positiv beskaef-
tigelsesgrad finder vi blandt dem, der startede tidligst i projektet, det vil sige
dem, der er startet i perioden fra 2. halvar 2018 til og med 1. halvar 2019, hvor
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ca. 28-29 % har en positiv beskaeftigelsesgrad i 2. halvar 2021. Endvidere ses
der en lavere beskaftigelsesgrad i 2. halvar 2021 blandt dem, der startede i
projektet i 1. halvar 2020, som var den periode, hvor covid-19-pandemien
ramte landet, og hvor der som forventeligt har vaeret en negativ indvirkning pa
beskaeftigelsen for denne gruppe.

Tabel 6.12 Borgerens beskaeftigelsesgrad, 2. halvar 2021, saerskilt for
starttidspunkt. Procent og antal.

Opstartstidspunkt Gennem- Beskaef- Beskaef- Beskaef- | alt, pro- | alt, antal
snitlig  tigelses-  tigelses- tigelses- cent personer

beskaefti- grad=0 grad, grad,

gelses- 0<0,5 0,5=

grad

Juli-december, 2018 12 71 18 10 100 325
Januar-juni, 2019 14 72 16 13 100 330
Juli-december, 2019 10 74 17 9 100 251
Januar-juni, 2020 10 81 10 9 100 141
Juli-december, 2020 9 77 14 9 100 274
Januar-december, 2021 5 81 15 3 100 118
| alt 1 75 16 10 100 1.439

Anm.: Opgerelsen af beskeftigelsesgraden er baseret pd DREAM-registeret. Borgerne er opdelt efter, hvilket halvar de er startet i indsat-
sen. Borgerne, der er startet i indsatsen i hhv. 1. og 2. halvar 2021, er opgjort under ét af hensyn til diskretionering af data.

Kilde: Egne beregninger baseret pa data fra de to kommuner og registerdata fra Danmarks Statistik.

Ligesom opgegrelserne af andelen med Ignnede timer i december 2021 (Tabel
6.11) peger ogsa opgerelsen af beskaftigelsesgraden i 2. halvar 2021 (Tabel
6.12) saledes pa, at der er lidt feerre, der har beskaeftigelse i slutningen af pe-
rioden, sammenholdt med andelen, der har haft Iannede timer pa noget tids-
punkt i deres forleb (Tabel 6.10). Hvor der alti alt er 32 %, der har haft lan-
nede timer pa noget tidspunkt i deres forlab (inkl. fleksjob), er der sdledes 26
% med en positiv beskaeftigelsesgrad i 2. halvar 2021, og 21 %, der har lgn-
nede timer i december 2021, det vil sige i slutningen af méaleperioden. Det er
generelt forventeligt, at der er nogle af borgerne, som ikke fastholder de lgn-
nede timer, men det viser ogséa vigtigheden af at arbejde med fastholdelse af
den beskaeftigelse, der méatte vaere opnaet undervejs.
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6.3.1

6.3.2

Projektets mailtal

Der var for projektet som helhed sat et samlet maltal om, at 550 borgere
skulle opné lgnnede timer i lobet af projektperioden. Opgerelsen i Tabel 6.10
viser i den sammenhaeng, at der er 454 personer, der har opnaet lgnnede ti-
mer. Dertil kommer som naevnt, at der er 31 personer, der har veeret voksen-
leerlinge eller under uddannelse med SU uden pa et andet tidspunkt at vaere
registreret med lgnnede timer, hvilket generelt ogsa udger et "positivt” resul-
tat for borgerne. Nar maltallet for beskaeftigelse ikke helt er naet, skal det for-
mentligt primaert ses pa baggrund af, at beskaeftigelsesindsatsen og store
dele af arbejdsmarkedet var lukket ned i en leengere periode i forbindelse med
covid-19-epidemien, og det er sdledes forventeligt, at det realiserede maltal
er lidt lavere end det oprindelige maltal. | den forbindelse kan det ogsa pape-
ges, at der ved tidspunktet for midtvejsevalueringen var 100 borgere, der
havde opnaet Iannede timer, og at der siden da har veeret en stor stigning i
dette antal, herunder efter gendbningen af samfundet og med den efterfal-
gende hgjkonjunktur. Szerligt covid-19-epidemien har saledes givet en “forsin-
kelse” i forhold til at realisere projektets maltal. Der er her naerliggende, at hvis
man fulgte borgerne i projektet i en lidt leengere periode, ville der formentligt
ogsa veere flere, der pa et tidspunkt ville opna lgnnede timer.

Indsatstyper og beskzeftigelsesresultater

| Tabel 6.13 er opgjort andelen af borgerne, der har opnaet Iannede timer (inkl.
fleksjob) og/eller uddannelse afhaengigt af, hvilken indsatskombination borge-
ren har deltaget i. | opgerelsen er desuden ogsa inkluderet de borgere, der
ikke er registrerede med en aktiv placering i labet af projektperioden, da en
del af disse borgere ogsa er registrerede med lgnnede timer. Det kan fx vaere
borgere, som har faet lannede timer, for der er sat en indsats i veerk for dem,
ligesom nogle af disse borgere kan have varet i gang med en indsats, allerede
for de blev registreret som aktive deltagere i projektet.

Ser vi pa de forskellige indsatskombinationer, findes den hgjeste andel med
lonnede timer eller uddannelse i den lille gruppe, der har veeret i lgntilskud,
hvor 88 % pa et tidspunkt er registrerede med lgnnede timer eller uddannelse
(ud over den tid, hvor de har haft Igntilskud).

| den sterste indsatsgruppe (416 personer), der bade har veeret i virksomheds-
praktik og modtaget vejledning og opkvalificering, har 36 % haft lannede timer
eller uddannelse, og blandt dem, der har veeret i virksomhedspraktik, uden at
have deltaget i hverken et mentorforlgb eller vejledning og opkvalificering (173
personer), er det 43 %, der har haft lannede timer.
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| den st@rste af indsatsgrupperne, der alene har modtaget vejledning og op-
kvalificering (399 personer), er det 22 %, der har haft lannede timer eller ud-
dannelse, og i gruppen, der har modtaget vejledning og opkvalificering og
ogsa har modtaget mentorstette (67 personer), finder vi den laveste andel
med lgnnede timer pa kun 15 %. Her skal man vaere opmaerksom pa, at der
ogsa vil vaere en "selektion” ind i de enkelte indsatskombinationer. Navnlig i de
to sidstnaevnte indsatsgrupper — dem, der alene har faet vejledning og opkva-
lificering, og seerligt dem, der har faet vejledning og opkvalificering og ogsa
har faet en mentorindsats, kan vi generelt forvente, at der vil veere flere bor-
gere med relativt fa ressourcer, end eksempelvis i gruppen, der bade har vee-
ret i virksomhedspraktik og har modtaget vejledning og opkvalificering.

Vi finder saledes szerligt en relativt hgj andel med Iannede timer i de indsats-
kombinationer, der involverer virksomhedspraktik, herunder i kombination med
de gvrige indsatstyper, hvilket tyder pa, at netop disse typer af indsatser er
forholdsvis virksomme for de borgere, der har modtaget dem. Samtidig spiller
0gséa borgerens personlige ressourcer og udsathed ind, og det er forventeligt,
at vi finder den laveste andel med lennede timer i de indsatskombinationer,
der typisk ogsé vil indbefatte de borgere, der har feerrest ressourcer og en he-
jere grad af udsathed.

Tabel 6.13 Andel borgere med lennede timer/uddannelse opgjort for forskellige
kombinationer af indsatser. Antal og procent.

Lentimer el. ud- Ingen lgntimer el.
dannelse uddannelse

Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Ansezettelse med lgntilskud 38 88 5 12 43 100
Virksomhedspraktik, vejledning og
opkvalificering, samt mentor 36 32 75 68 m 100
Virksomhedspraktik samt vejledning
og opkvalificering 149 36 267 64 416 100
Virksomhedspraktik samt mentor 19 48 21 53 40 100
Vejledning og opkvalificering samt
mentor 10 15 57 85 67 100
Virksomhedspraktik 75 43 98 57 173 100
Vejledning og opkvalificering 88 22 3N 78 399 100
Mentor og gvrige 8 29 20 71 28 100
Ingen placering 62 38 100 62 162 100
| alt 485 34 954 66 1.439 100

Anm.:  Oplysningerne om lgnnede timer er baseret pa DREAM-registeret, mens oplysningerne om borgerens indsats er baseret pa data fra
de to kommuner.

Kilde:  Egne beregninger baseret pa data fra de to kommuner og registerdata fra Danmarks Statistik.
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Andelen med Ignnede timer afhaenger ogsa af, hvor lang tid borgeren har del-
tagetiindsatsen. | Tabel 6.14 er opgjort andelen med Ignnede timer, fordelt
pa, i hvilket halvar, borgeren har faet sin farste aktive placering (indsats). Som
det ses, er der en hgjere andel, der pa et tidspunkt har haft leannede timer,
blandt de borgere, der har veeret i indsatsen laengst, mens de laveste andele,
der endnu har haft lannede timer, findes blandt de borgere, der er startet se-
nest i indsatsen. Det viser, at det i de fleste tilfeelde tager et stykke tid, for
borgerne opnar Igznnede timer. Det kan ogsa bemaerkes, at andelen med Ian-
nede timer er en anelse lavere blandt dem, der startede med en indsats i 1.
halvar 2020, hvor covid-19-pandemien ramte landet, end blandt dem, der
startede med en indsats i 2. halvar 2020, og vasentligt lavere end blandt
dem, der startede med en indsats allerede i labet af 2019.

Tabel 6.14 Andel af de deltagende borgere med lennede timer og/eller
uddannelse afhangigt af, hvilket halvar borgeren er indskrevet i
projektet. Antal og procent.

Lonnede timer Ingen lennede ti-
og/eller uddan- mer eller uddan-
nelse nelse

Tidspunkt for indskrivning i projektet Antal Procent Antal Procent Antal Procent
August-december, 2018 131 27 194 20 325 23
Januar-juni, 2019 128 26 202 21 330 23
Juli-december, 2019 87 18 164 17 251 17
Januar-juni, 2020 34 7 107 1" 141 10
Juli-december, 2020 78 16 196 21 274 19
Januar-juni, 2021 17 4 59 6 76 5
Juli-december, 2021 10 2 32 3 42 3
| alt 485 100 954 100 1.439 100

Anm.:  Oplysningerne om lgnnede timer er baseret pa DREAM-registeret, mens oplysningerne om tidspunktet, borgeren er indskrevet i pro-
jektet, er baseret p& data fra de to kommuner.

Kilde:  Egne beregninger baseret pa data fra de to kommuner og registerdata fra Danmarks Statistik.

Der er 33 %, der har opnéaet Iznnede timer og/eller uddannelse i Guldborgsund
Kommune, mens der er 34 %, der har opnaet lgannede timer og/eller uddan-
nelse i Lolland Kommune (Tabel 6.15). P& trods af at der som tidligere naevnt
er en forskel i andelen med de forskellige typer af placeringer i de to kommu-
ner, er andelen af borgerene, der har opnéet Iannede timer og/eller uddan-
nelse, saledes nogenlunde den samme. Det kan indikere, at det szerligt er den
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ggede indsats fra kommunernes side, der ger en forskel for borgerne i hgjere
grad end valget af de konkrete indsatser.

Tabel 6.15 Andelen af de deltagende borgere med og uden lennede

timer/uddannelse, szerskilt for Guldborgsund og Lolland Kommuner.
Antal og procent.

Guldborgsund Lolland Alle

Antal Procent Antal Procent  Antal Procent
Borgere med lgnnede timer og/eller 187 33 % 298 34 % 485 34 %
uddannelse pé noget tidspunkt i ind-
satsperioden
Borgere uden Ignnede timer eller ud- 373 67 % 581 66 % 954 66 %
dannelse pa noget tidspunkt i ind-
satsperioden
| alt, antal og procent 560 100 879 100 1439 100

Anm.:

Kilde:

6.3.3

Oplysningerne om Ignnede timer er baseret pd DREAM-registeret.

Egne beregninger baseret pa data fra de to kommuner og registerdata fra Danmarks Statistik.

Omfanget af beskaeftigelse

Vi har ogséa opgjort det gennemsnitlige timetal blandt borgere, der har haft
lgnnede timer. | Tabel 6.16 er det gennemsnitlige antal lannede timer pr. ma-
ned opgjort for hhv. de borgere, som har veeret selvforsgrgende i en periode
(uden supplerende ydelse), borgere med delbeskaeftigelse (lennede timer med
supplerende ydelse), samt de borgere, der har haft lannede timer i forbindelse
med et fleksjob. Nar vi har opgjort antallet af timer pd ménedsbasis, skyldes
det, at DREAM-registerets oplysninger om beskaftigelsesgrad er opgjort pa
méanedsbasis.

Tabellen viser, at for de borgere, der i en periode har haft lannede timer med
fuld selvforsergelse (uden en supplerende ydelse), har det gennemsnitlige an-
tal lannede timer vaeret pé ca. 110 timer pr. maned, dog med en forholdsvis
stor spredning. Det svarer til, at disse borgere i gennemsnit har haft et timetal
pa ca. 25 timer om ugen (beregnet som 4,3 uger pr. maned). De borgere, der
har haft lannede timer, men som samtidig har oppebaret en supplerende
ydelse, har i gennemsnit haft ca. 32 timer pr. maned, svarende til ca. 7'z timer
pr. uge. Borgere med fleksjob har gennemsnitligt haft ca. 26 lennede timer pr.
méaned, svarende til ca. 6 timer pr. uge.
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Tabel 6.16 Gennemsnitligt antal lentimer/maned, sarskilt for beskaftigelses-
kategori.

Beskaftigelseskategori Gennemsnitligt antal Antal borgere (n)

lentimer/maned

Lentimer uden tilskud eller supplerende ydelse 110,7 206
Lentimer uden tilskud med supplerende ydelse 32,2 147
Lentimer med fleksjob 26,0 101
| alt med mindst en lgntime 66,4 454

Anm.:  Oplysningerne om lgnnede timer er baseret pd DREAM-registeret.

Kilde: Egne beregninger baseret pa data fra de to kommuner og registerdata fra Danmarks Statistik.

6.4 Sammenlighing med andre
beskeaftigelsesindsatser

Der har gennem de senere ar vaeret gennemfart flere storre beskaeftigelses-
projekter, hvor der ligesom i Rekruttering fra kanten har veeret afpregvet for-
skellige former for forsggsindsatser og nye tilgange i beskeeftigelsesindsat-
sen. | disse indsatser er der generelt blevet malt pa de samme centrale resul-
tatmal som i dette projekt i form af, om borgerne opnar lgnnede timer i form af
hel eller delvis beskaeftigelse. | dette afsnit sammenligner vi resultaterne fra
Rekruttering fra kanten med resultaterne fra disse gvrige starre projekter pa
omradet.

‘Flere skal med’ er et beskaeftigelsesprojekt, som har vaeret gennemfort i 88
kommuner fra 2017 til 2019. Malgruppen har veaeret aktivitetsparate kontant-
hjeelpsmodtagere (samt modtagere af uddannelseshjeelp og den davaerende
integrationsydelse), som har veeret i mere end 5 &rs sammenhangende forlgb
péa ydelser i kontanthjaelpssystemet (Ramball, Mploy & Skipper, 2020b, s. 2.
Indsatsen har veeret baseret pd en model, der har veeret afprevet i det forud-
gédende projekt 'Job First’, og bestar af en indsats, der har fokus pa at "hjeelpe
flest mulige i malgruppen med at opna tilknytning til arbejdsmarkedet i form af
en virksomhedsplacering og ordineere timer”, og at der "arbejdes ressourcefo-
kuseret og skabes progression i ordinaere timer” (Ramboll, Mploy & Skipper,
2020b, s. 2).

| ‘Flere skal med’ indgar to centrale resultatmal i forhold til, om borgeren opnér
lennede timer. Der ses pa andelen med 'timer p& ordinaere vilkar’, som er defi-
neret ved, at borgeren i projektperioden har modtaget Ign fra en arbejdsplads,



og hvor der er fratrukket den del af timerne, som har vaeret en del af et Igntil-
skud eller et fleksjob. Det svarer i opggrelserne i vores analyse til grupperne,
der har modtaget lannede timer hhv. med og uden en supplerende ydelse
(men fraregnet dem i fleksjob).

Det andet resultatmal i ‘Flere skal med’ i forhold til, om borgeren opnar lgn-
nede timer, er, om borgeren er i ren beskaeftigelse’. Dette mal er defineret
som andel af borgere, der i lobet af projektperioden har opnaet selvforser-
gende beskaeftigelse. Det vil sige, andelen af borgere, som opnar ustettet be-
skaeftigelse uden samtidig at modtage offentlig ydelse (Rambgll, Mploy &
Skipper, 20203, s. 15). Det svarer i vores opgearelse til andelen, der har haft
lennede timer uden en supplerende ydelse.

Af evalueringen af 'Flere skal med’ fremgar det, at der i den samlede indsats-
gruppe (gruppe 1), der bestéar af godt 14.000 personer, er 22 %, der har opnaet
‘ordinaere timer’ (dvs. lennede timer med eller uden en supplerende ydelse),
hvoraf 15 procentpoint har veeret i ‘ren beskaeftigelse’, dvs. lannede timer uden
en supplerende ydelse (Rambgll, Mploy & Skipper, 20203, s. 16). | den sammen-
haeng skal det anfares, at malgruppen (indsatsgruppen) i 'Flere skal med’, som
naevnt er borgere, der har veeret pa kontanthjaelp i mindst 5 ar. | en sammenlig-
ningsgruppe af borgere, der har vaeret pa kontanthjeelp i 4-5 ar, er der 18 %, der
har haft ordinaere timer, og 14 %, der har vaeret i ren beskaeftigelse’.

Nar vi blandt borgerne, der har deltaget i Rekruttering fra kanten, fratraekker
dem, der har haft lgntimer gennem fleksjob, er det som tidligere naevnt sam-
menlagt 23 %, der har haft lennede timer med eller uden en supplerende
ydelse, og heraf 14 procentpoint, der har haft lantimer uden en supplerende
ydelser, svarende til gruppen i 'ren beskaeftigelse’ i ‘Flere skal med’. P& den
made er beskaeftigelsesresultaterne i Rekruttering fra kanten i hej grad sam-
menlignelige med resultaterne i Flere skal med.

Det skal dog papeges, at indsatsgruppen i de to projektet er defineret forskel-
ligt, idet der i Rekruttering fra kanten ikke er et kriterie om, at borgeren skal
have veeret pa kontanthjaelp i mindst 5 &r, som det har veeret tilfeeldet i Flere
skal med. | og med at en stor andel af borgerne i Rekruttering fra kanten imid-
lertid ikke har haft nogen lannede timer i en 5-arsperiode forud for indsatsen,
og at malgruppen i Rekruttering fra kanten generelt har vaeret borgere i udsat-
hed, vurderer vi dog generelt, at der vil vaere en hgj grad af sammenlignelig-
hed i malgrupperne i de to projekter.

En anden malrettet beskaeftigelsesindsats, vi kan sammenligne med, er IPS-

indsatsen (Individual Placement and Support), der er en indsats, der seaerligt er
rettet mod borgere med psykiske lidelser, og som gives en intensiv, individuel
psykosocial stetteindsats med fokus pa borgerens egne gnsker og valg, sam-
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6.5

tidig med at der er et sarligt fokus pa at matche borgeren med et arbejds-
sted, herunder ved at IPS-konsulenterne arbejder pa at skabe relationer pa
det lokale arbejdsmarked og matcher borgeren til ledige stillinger (Christensen
& Eplov, 2018, s. 6).

Her viste resultaterne af et dansk forsegsprojekt med 720 deltagere, i perioden
fra 2012 til 2017, at det lykkedes for 38 % af de deltagende borgere at opna lgn-
nede timer i labet af indsatsperioden (Christensen & Eplov, 2018, s. 22).

Her skal man generelt veere opmaerksom pa, at der ikke er tale om en fuld
sammenlignelighed af indsatsgrupperne i IPS-indsatsen og Rekruttering fra
kanten, men der vil dog formentligt veere et betydeligt overlap i malgrupperne.
Na&r der generelt er opnéet en hgjere grad af beskaftigelse i IPS-projektet, kan
det saledes bade veere udtryk for forskelle i malgrupperne, ligesom det kan
spille ind, at der i forbindelse med IPS-indsatsen formentlig er tale om en mere
intensiv, individuelt tilrettelagt stette, end hvad der har vaeret mulighed for i
regi af Rekruttering fra kanten.

Hvor bliver borgerne i projektet ansat?

Vi slutter dette kapitel af med at se p&, hvor borgerne bliver ansat; hvad ka-
rakteriserer de virksomheder, som har ansat borgere, der har deltaget i pro-
jektet, og adskiller disse virksomheder sig fra de avrige virksomheder i Guld-
borgsund og Lolland Kommuner.® Vi tager udgangspunkt i borgere, som har
haft Iennede timer i perioden, efter at de er startet i projektet og indtil den 31.
december 2021. Nogle borgere har haft beskaeftigelse i flere virksomheder i
denne periode, men i analyserne i dette afsnit inkluderer vi udelukkende den
forste virksomhed, hvor borgeren har haft beskaeftigelse. Som det fremgar af
afsnit 8.3, har vi ikke virksomhedsoplysninger for alle de borgere, der har op-
naet lentimer, efter at de er startet i projektet. Derfor indgar der kun 416 bor-
gere i analyserne i dette afsnit.”®

Nogle virksomheder har ansat flere borgere fra projektet. De 416 borgere har

haft deres farste beskaeftigelse pd 371 forskellige virksomheder. | Tabel 6.17
og de efterfglgende tabeller viser vi fordelingen pa virksomhedstype for de

® Med virksomheder mener vi her arbejdssteder (se afsnit 8.3).
10| dette afsnit inkluderer vi i analyserne borgere, som har lgntimer i forbindelse med lgntilskudsjob.
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371 virksomheder, der har ansat mindst en borger fra projektet™, samt forde-
lingen pa virksomhedstype for alle virksomheder i Guldborgsund og Lolland
Kommuner.

Tabel 6.17 viser, at virksomhederne, der har ansat en borger fra projektet, lig-
ner alle virksomheder i de to kommuner med hensyn til fordelingen pa sektor,
men adskiller sig med hensyn til antal ansatte. Mens 82 % af virksomhederne i
Guldborgsund og Lolland Kommuner hgjst har 20 ansatte, er det kun 44 % af
virksomhederne, som har ansat borgere fra projektet, som hgjst har 20 an-
satte. Det vil sige, at borgerne i projektet iseer far ansaettelse i de storre virk-
somheder (Tabel 6.17).

Tidligere undersggelser har ogsa vist, at det iseer er de sterre virksomheder,
som ansaetter personer fra grupper, der er udsatte i forhold til arbejdsmarke-
det. For eksempel viser Jakobsen, Larsen og Jensen (2015), at andel virksom-
heder, der ansatter personer med nedsat arbejdsevne, er starre for de store
end for de sma virksomheder. Men de viser ogs4, at saetter man antallet af
medarbejdere med nedsat arbejdsevne i forhold til det samlede antal medar-
bejdere pa virksomheden, finder man, at sma virksomheder forholdsmaessigt
anseetter flere med nedsat arbejdsevne end de store virksomheder.

Tabel 6.17 Sektor og virksomhedssterrelse for virksomheder, der har ansat en
borger fra projektet og alle virksomheder i Guldborgsund og Lolland
kommuner. Procentfordeling.

Virksomheder, der har Alle virksomheder Guld-

ansat borgere borgsund og Lolland

Sektor

Offentlig 14 15
Privat 86 85
| alt, procent 100 100

Virksomhedssterrelse

0-20 ansatte 44 82
21-50 ansatte 18 1
51-250 ansatte 30 6
Over 250 ansatte 7 1

" Vi far omtrent de samme fordelinger pa virksomhedstype, om vi tager udgangspunkt i de 371 virksom-
heder (som i tabellerne i dette afsnit), eller om vi tager udgangspunkt i de 416 personer, der er kom-
met i beskeeftigelse (dvs. fx lader en virksomhed taelle med 3 gange, hvis de har ansat 3 borgere fra
projektet).
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Virksomheder, der har Alle virksomheder Guld-

ansat borgere

borgsund og Lolland

| alt, procent 100

| alt, antal virksomheder 371

100

3.855

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik og de to kommuner.

Virksomheder, der har ansat borgere fra projektet, har en lidt anderledes for-
deling pa branche end alle virksomheder i Guldborgsund og Lolland Kommuner
(Tabel 6.18). Isezer er der en overrepraesentation af virksomheder, der har an-
sat borgere fra projektet, inden for brancherne ‘Rejsebureauer, rengering og
anden operationel service’, ‘Hoteller og restauranter’ og ‘Sundheds- og social-
vaesen’. Omvendt er disse virksomheder iseer underrepraesenteret inden for
brancherne ‘Kultur, fritid, anden service’ og ‘Landbrug, skovbrug og fiskeri'.

Tabel 6.18 Branche for virksomheder, der har ansat en borger fra projektet og
alle virksomheder i Guldborgsund og Lolland kommuner.

Procentfordeling.

Virksomheder, der

har ansat borgere

Landbrug, skovbrug og fiskeri 2
Industri, réstofindvinding og forsyningsvirksomhed 7
Bygge og anlaeg 8
Handel og transport mv. 36

Handel 19

Hoteller og restauranter 11

Transport 6
Information og kommunikation 2
Finansiering og forsikring 0
Erhvervsservice 14

Rejsebureauer, rengering og anden operationel

service 13
Videnservice 1
Ejendomshandel og udlejning 3
Kultur, fritid, anden service 5

Alle virksomheder
Guldborgsund og
Lolland

M
28

17

10
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Virksomheder, der Alle virksomheder

har ansat borgere Guldborgsund og

Lolland

Offentlig administration, undervisn., sundhed 20 16

Offentlig administration, forsvar og politi 2 1

Undervisning 4 3

Sundheds- og socialveesen 15 12

Uoplyst 2 4

| alt, procent 100 100

| alt, antal virksomheder 371 3.855
Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik og de to kommuner

Hvordan medarbejdernes sammensatning pa uddannelsesniveau og stillings-
kategori adskiller sig for virksomheder, der har ansat borgere fra projektet, og
alle virksomheder i de to kommuner, fremgar af Tabel 6.19 og Tabel 6.20.
Virksomheder, der har ansat borgere fra projektet, har en hgjere andel medar-
bejdere med grundskolen som hgjeste fuldferte uddannelse (38 % mod 24 %),
mens de omvendt har lavere andel medarbejdere med en erhvervsfaglig ud-
dannelse som hgjeste fuldferte uddannelse (34 % mod 42 %). Disse tal viser
dermed, at virksomhederne, der har ansat borgere fra projektet, har et for-
holdsvis lavt uddannelsesniveau blandt medarbejderne (Tabel 6.19). Sammen-
saetningen pa stillingskategorier underbygger dette, idet virksomheder, der
har ansat borgere fra projektet, har en forholdsvis hgj andel job med 'Andet
manuelt arbejde’ (17 % mod 11 %) (Tabel 6.20). Disse job omfatter typisk udfe-
relse af enkle og rutinemaessige fysiske eller manuelle opgaver. Arbejdsfunktio-
nerne omfatter bl.a. opgaver som rengering, manuelt sorterings-, lager- og
monteringsarbejde og plukning af frugt og grensager (se Danmarks Statistik,
2011). Jakobsen, Larsen og Jensen (2015) fandt i overensstemmelse hermed,
at iseer virksomheder, der har job, som man kan leere at udfere i lebet af kort
tid, anseetter personet fra udsatte grupper.

| overensstemmelse med resultaterne vedrgrende medarbejdernes sammen-
saetning pa uddannelsesniveau og stillingskategori er den gennemsnitlige
timelen ogsa lavere i virksomheder, der har ansat borgere fra projektet, end i
alle virksomheder i Guldborgsund og Lolland Kommuner (se Tabel 6.21).
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Tabel 6.19 Medarbejdernes uddannelsesniveau for virksomheder, der har ansat
en borger fra projektet og alle virksomheder i Guldborgsund og
Lolland Kommuner: grundskole og erhvervsfaglig uddannelse som
hejeste fuldferte uddannelse. Procentfordeling og gennemsnitlig
procentandel.

Virksomheder, der har Alle virksomheder Guld-

ansat borgere borgsund og Lolland

Andel med grundskole

0-25 32 60
26-50 39 20
51-75 21 12
76-100 8 8
| alt, procent 100 100
Gennemsnitlig andel 38 24

Andel med en erhvervsfaglig uddannelse

0-25 36 35
26-50 42 22
51-75 17 22
76-100 6 21
| alt, procent 100 100
Gennemsnitlig andel 34 42
| alt, antal virksomheder 371 3.855

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik og de to kommuner.

Tabel 6.20 Medarbejdernes stillingskategorier for virksomheder, der har ansat
en borger fra projektet og alle virksomheder i Guldborgsund og
Lolland Kommuner: Ledelsesarbejde eller arbejde, der forudsaetter
faerdigheder pa hejeste/mellemste niveau, arbejde, der forudsaetter
faerdigheder pa grundniveau og andet manuelt arbejde.
Procentfordeling og gennemsnitlig procentandel.

Virksomheder, der har Alle virksomheder Guld-

ansat borgere borgsund og Lolland

Andel med ledelsesarbejde eller arbejde, der forudsaetter feerdigheder pé hejeste/mellemste niveau’

0-25 % 83 70
26-50 % 9 10
51-75 % 4 8
76-100 % 3 1"
| alt, procent 100 100
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Virksomheder, der har Alle virksomheder Guld-

ansat borgere borgsund og Lolland

Gennemsnitlig andel 13 21

Andel med arbejde der forudseetter feerdigheder pa grundniveau’

0-25 % 41 51
26-50 % 23 16
51-75 % 14 14
76-100 % 22 19
| alt, procent 100 100
Gennemsnitlig andel 41 33

Andet manuelt arbejde’

0-25 % 78 84
26-50 % 10 8
51-75 % 6 4
76-100 % 6 4
| alt, procent 100 100
Gennemsnitlig andel 17 1
| alt, antal virksomheder 371 3.855

Note: ' Kolonne A viser fordelingen péa virksomhedstyper for alle personer, som er kommet i beskaeftigelse. De vil sige, at en virksomhed
indgar mere end en gang, hvis den har ansat flere borgere fra projektet. | kolonne B indgar virksomhederne derimod kun en gang.
2Kolonne C viser fordelingen pa virksomhedstype i de to kommuner for 2018.

3 Se Danmarks Statistik (2011) for en beskrivelse af stillingskategorierne.

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik og de to kommuner.

Tabel 6.21 Gennemsnitlig timelen (kr.) for virksomheder, der har ansat en borger
fra projektet og alle virksomheder i Guldborgsund og Lolland
Kommuner. Procentfordeling.

Virksomheder, der Alle virksomheder

har ansat borgere Guldborgsund og Lolland

Gennemsnitlig timelgn’ 172 185
| alt, antal virksomheder 371 3.855

Note: ' For at fjerne outliers er den mindste (1 %) og sterste (99 %) percentil frasorteret inden beregning af gennemsnittene.

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik og de to kommuner.
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Der er, som det fremgar af ovenstadende, en sammenhaeng mellem virksom-
hedskarakteristika, og om virksomheden har ansat en borger fra projektet. Det
er iseer storre virksomheder og virksomheder inden for brancherne 'Rejsebu-
reauer, rengegring og anden operationel service’, 'Hoteller og restauranter og
‘Sundheds- og socialveesen’, som har ansat en borger fra projektet.

Virksomheder, der har ansat borgere fra projektet, har endvidere en hgjere
andel medarbejdere med grundskolen som hgjeste fuldferte uddannelse og en
lavere gennemsnitlig timelan blandt medarbejderne end de @vrige virksomhe-
der i Guldborgsund og Lolland Kommuner. Sammensaetningen pa stillingskate-
gorier underbygger dette, idet virksomheder, der har ansat borgere fra projek-
tet, har en forholdsvis hej andel job med 'Andet manuelt arbejde’, som er job,
der typisk omfatter udferelse af enkle og rutinemaessige fysiske eller manuelle
opgaver.

Opsamling

| alt er 1.439 personer registrerede som deltagere i projektet i perioden fra au-
gust 2018 frem til og med december 2021, og heraf er 454 registrerede med
lennede timer pa et tidspunkt i deres forlgb. Det svarer til, at i alt 32 % af bor-
gerne i projektet pa et tidspunkt i deres forleb har haft lannede timer pa en virk-
somhed. Heraf har 14 % pa et tidspunkt haft lannede timer i et omfang, sa de
var helt selvfors@rgende, det vil sige uden en supplerende ydelse, mens 9 % har
haft lantimer, samtidig med at de har modtaget en supplerende ydelse. 9 % af
borgerne har haft lannede timer i fleksjob. Ud over de 454 med Ignnede timer,
er der 31 borgere, som har veaeret i uddannelse som voksenlarling eller med SU,
men som ikke har haft lannede timer undervejs i forlgbet. Dermed er det i alt
485 borgere, der har haft lannede timer eller har veeret under uddannelse.

Antallet af personer med lgnnede timer ligger lidt under projektets méltal pa
550 personer i lannede timer i labet af den samlede projektperiode. Her skal
det tages i betragtning, at beskaeftigelsesindsatsen og en stor del af det lo-
kale arbejdsmarked var lukket ned under covid-19-pandemien, og at det er
forventeligt, at det samlede antal som fglge heraf er lidt lavere end det opstil-
lede maltal.

Det er dog ikke alle borgerne, der fastholder den lannede beskaeftigelse. Ved
slutningen af méleperioden, i december 2021, er der 294 personer, svarende

til 20 %, der har Ignnede timer. 8 % ud af alle borgerne, der har deltaget i pro-
jektet, har i december 2021 Igntimer uden en supplerende ydelse, 4 % har lgnti-
mer med en supplerende ydelse, 8 % har lgntimer i fleksjob. Desuden er der 30
borgere (2 %), der er i uddannelse som voksenlaerling eller med SU. Det er et
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forventeligt resultat i malgruppen af aktivitetsparate borgere, at der vil vaere be-
vaegelser ind og ud af arbejdsmarkedet, hvilket samtidig peger pa vigtigheden
af generelt at arbejde med fastholdelse af borgerne pa arbejdsmarkedet.

De virksomheder, hvor borgerne i projektet bliver ansat, adskiller sig pa nogle
punkter fra de gvrige virksomheder i Guldborgsund og Lolland Kommuner. Det
er iseer storre virksomheder og virksomheder inden for brancherne ‘Rejsebu-
reauer, renggring og anden operationel service’, ‘Hoteller og restauranter’ og
‘Sundheds- og socialveesen’, som har ansat en borger fra projektet. Virksom-
heder, der har ansat borgere fra projektet, har endvidere et lavere uddannel-
sesniveau og en lavere gennemsnitlig timelgn blandt medarbejderne, og en
sterre andel job, som bestar af enkle og rutinemaessige fysiske eller manuelle
opgaver, end de gvrige virksomheder i Guldborgsund og Lolland Kommuner.
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Konklusion

Rekruttering fra kanten har veeret et ambitigst 3-arigt lokalt forankret projekt
pa Lolland-Falster. Cabi og LG Insight har i samarbejde med de to jobcentre
Lolland og Guldborgsund, Business Lolland-Falster, 3F Lolland og Erhvervs-
park Lolland udviklet, implementeret og forankret en beskeeftigelsesindsats
for aktivitetsparate borgere i de to kommuner. Cabi og LG Insight har i projek-
tet bistaet med projektledelse, viden og processtatte.

Det saerlige ved projekt Rekruttering fra kanten har vaeret et virksomhedsfo-
kus. Visionen har vaeret at fa inddraget de lokale virksomheder mere direkte i
de to jobcentres beskaftigelsesindsats pa baggrund af analyser om en kom-
mende arbejdskraftmangel i lokalomradet pa grund af bl.a. byggeriet af Fe-
mern-forbindelsen.

Projektet havde pa forhand opstillet maltal for resultaterne for de deltagende
borgere i projektet om, at 550 borgere ville opna lgnnede timer i projektperio-
den. | alt er 1.439 personer registrerede som deltagere i projektet i perioden
fra august 2018 frem til og med december 2021, og heraf er 459 registrerede
med lgnnede timer pa et tidspunkt i perioden, fra de er startet i projektet og
indtil den 31. december 2021. Dette ma siges at vaere ganske tilfredsstillende,
selvom det er lidt under projektets mal, nar det tages med i betragtning, at
Danmark og beskaeftigelsesindsatsen var nedlukket i laengere perioder pa
grund af covid-19-pandemien.

De to jobcentre har under projektet udviklet deres beskaeftigelsesindsats for
deres mest udsatte ledige. Med jobcentermedarbejdernes egne ord har de
féet en tro pa, at denne gruppe af borgere har ressourcer, der kan bruges pa
arbejdsmarkedet. De har fdet organiseret indsatsen pa en made, sa der er et
teet samarbejde mellem sagsbehandlerne og seerligt tilknyttede virksomheds-
konsulenter, der har betydet, at virksomhedskonsulenterne har faet et langt
sterre kendskab til gruppen af aktivitetsparate og dermed ogsa er blevet
bedre til at matche den enkelte borger med en virksomhed.

Alt i alt er jobcentermedarbejdernes erfaringer med projektet positive. Det har
vaeret et langt projekt, der har vaeret preeget af ledelsesopbakning med mulig-
hed for at eksperimentere forstdet som en dbenhed i forhold til at afpreve til-

tag over for gruppen af aktivitetsparate. Der er blevet udviklet nye redskaber,
hvor nogle har virket og andre ikke.

Noget, der er lykkedes i et samarbejde mellem jobcentre og virksomheder, er
udviklingen af to kurser for aktivitetsparate pd SOSU-skolen i Nykebing Fal-
ster — Klar til service og Klar til turisme. Kurserne er udviklet i et samarbejde
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med lokale virksomheder, der ogsa bidrager med praktikplads til de borgere,
der gennemfarer kurset. Et kursus i sidemandsopleering er pa samme made
etableret i et samarbejde mellem CELF, jobcentre og virksomheder.

De konkrete indsatser over for borgerne har ud over nyudviklede tiltag ogsa
vaeret preeget af mere kendte tiltag, hvoraf det vigtigste har veeret brugen af
virksomhedspraktik. Virksomhedspraktik er ifglge jobcentermedarbejderne og
de interviewede virksomheder en helt ngdvendig del af beskaeftigelsesindsat-
sen, nar der er tale om borgere meget langt fra arbejdsmarkedet. Virksom-
hedspraktikken er et ngdvendigt middel, nar det bruges klogt og med et klart
formal. Virksomhedspraktik bliver ifalge de interviewede jobcentermedarbej-
dere i dag ikke set som mal i sig selv, men udelukkende som et middel.

Virksomhedspraktikkerne har ifglge virksomhedskonsulenterne forskellige for-
mal, og til de forskellige formal bruger de forskellige virksomheder. Nogle virk-
somheder bliver primeert brugt til at leere en borger at ga pa arbejde, andre
kan méaske pa sigt give lgntimer, og sa er der en kategori af virksomheder, der
anvender borgerne fra kanten som rekrutteringsstrategi. Afhaengig af formalet
med praktikken veelges der virksomheder, der matcher formalet.

Denne oplevelse bakker de interviewede virksomheder op om, og de fremhae-
ver ogsa, at den betalte praktik er et helt nedvendigt redskab uanset formalet
med praktikken. De virksomheder, der rekrutterer fra kanten, ser det ofte som
nedvendigt med flere praktikperioder, sa virksomheden kan se personen an og
oplaere vedkommende til at varetage det tiltaenkte job.

Virksomhedspraktik ses sadledes som et godt og nedvendigt redskab fra bade
jobcentrene og fra virksomhedernes side. Lantimer og selvforsergelse er ma-
let, men mange af de udsatte borgere er sa langt vaek fra arbejdsmarkedet, at
praktikken som traedesten er ngdvendig.

Borgerne selv er enige i, at en praktik pa en rigtig arbejdsplads kan vaere med
til at udvikle dem, men at det kraever, at der er et tydeligt formal med praktik-
ken. Meningslagse praktikker uden tydeligt mal opleves som demotiverende.

De lokale virksomheder deltager saledes aktivt i de to jobcentres beskaeftigel-
sesindsatser, men projekt Rekruttering fra kanten var nytaenkende i forhold til
denne inddragelse — man ville vende beskaftigelsesindsatsen pa hovedet, sa
man tog udgangspunkt i virksomhedernes rekrutteringsbehov nu og pa leen-
gere sigt. Til det formél blev der udarbejdet analyser af det lokale arbejdsmar-
ked, der skulle klaede bade virksomheder, virksomhedskonsulenter og BLF-
konsulenter pa til at opfylde virksomhedernes fremtidige arbejdskraftsbehov.
Der blev endvidere udviklet redskaber, der skulle inspirere virksomheder og
konsulenter til at se pa arbejdskraftmanglen pa en ny made: Hvordan kan en
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udsat ledig aflaste kernearbejdskraften, sdledes at kernearbejdskraften far fri-
givet tid til at varetage kerneopgaven?

Netveerksmeder med de lokale virksomheder, hvor denne viden blev formidlet,
og hvor virksomhederne skulle mgde hinanden, skulle animere virksomhe-
derne til at se rekruttering fra kanten som en forretningsmodel.

Denne del af projektet er i mindre grad lykkedes, hvilket der kan vaere mange
grunde til. De lokale virksomheder har vaeret praeget af nedlukningerne. Da
Danmark blev dbnet igen, var arbejdsmarkedet praeget af en stor arbejdskraft-
efterspargsel, samtidig med at Femern-forbindelse kom i gang igen. Virksom-
hederne har ifalge dem selv for travlt til at deltage i informations- og net-
vaerksmader.

Evalueringen viser, at det har vaeret en udfordring at nd virksomhederne og fa
dem til at prioritere fx netvaerksmgderne. De virksomheder, der har veeret ak-
tive i netvaerksmederne, har typisk vaeret virksomheder, der i forvejen har et
teet samarbejde med jobcentrene og BLF. Spgrgeskemaundersggelsen viser
da ogs3, at det er fa virksomheder, der har vaeret aktive i projektet, og at en
del slet ikke kender til projektet.

Idéerne bag projektet var ambitigse i forhold til at fa inddraget virksomhe-
derne, men evalueringen viser, at det er vanskeligt at f& virksomhederne til at
prioritere en aktiv deltagelse. Der skal formentlig i hgjere grad vaere en braen-
dende platform til at motivere virksomhederne, og da den braendende plat-
form s opstod, var virksomhederne ikke forberedte pa, hvordan de kunne
bruge rekruttering fra kanten som en made at mindske arbejdskraftmanglen
pa. De interviewede virksomhedsledere ser primaert inklusion af udsatte ledige
som en del af deres personlige sociale ansvar og i mindre grad som en rekrut-
teringsstrategi. Tankerne i projektet var vigtige, men kommunikation og timing
er formentlig altafgerende for, at det kan lykkes. Virksomhedernes rolle i be-
skaeftigelsesindsatsen er generelt underbelyst, og derfor kan projektets erfa-
ringer veere vigtig inspiration for andre jobcentre, virksomhedsnetveerk og er-
hvervsorganisationer.

Konklusionen er sdledes, at de to jobcentre har faet udviklet deres beskaeftigel-
sesindsats for de udsatte ledige, Business Lolland-Falster har faet gjnene op for
denne gruppe ledige, og de lokale virksomheder stér til radighed for praktikker,
lentimer og anszaettelser, som de ogsa gjorde fer projektet. | dag er bade job-
centre og virksomheder dog mere skarpe pa formalet med praktikkerne.

Forankringen er sikret i begge jobcentre via businesscases, som bl.a. betyder,
at jobcenteret bevarer det teette samarbejde mellem sagsbehandlere og be-
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stemte virksomhedskonsulenter. Samarbejdet mellem de to jobcentre, Busi-
ness Lolland-Falster og 3F er ligeledes forankret via en samarbejdskontrakt og
en styregruppe.

En enkelt udfordring i forhold til jobcentrenes indsatser skal naevnes. Jobcen-
trene har naesten naet deres maltal vedr. lennede timer, men det er dog ikke
alle borgerne, der fastholder den Ignnede beskaftigelse, og ved slutningen af
maleperioden, i december 2021, er der i alt 21 % af borgerne, svarende til 308
personer, der har Ignnede timer. Selvom det er helt forventeligt, at borgere i
udsathed bevasger sig ind og ud af beskaeftigelse, ser fastholdelse af bor-
gerne i en beskaftigelse sdledes ud til at vaere et opmaerksomhedspunkt sam-
men med den fortsatte inddragelse af virksomhederne i den aktive beskaefti-
gelsesindsats.
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8

8.1

8.1.1

Data og metode

| det felgende vil data og metode for den samlede evaluering blive preesente-
ret.

Kapitlet vil indeholde en praesentation af:

= Kvalitative interviews

= Spgrgeskemaundersggelse til virksomheder

= Kommunernes opgegrelse over deltagende borgere og registeranalyser

= Registeranalyser med udgangspunkt i virksomheder med borgere ansat.

Kvalitative interviews

| forbindelse med evalueringen er der foretaget en raekke interviews med cen-
trale parter i projektet.

Formalet med de kvalitative interviews har veeret at folge projektet fra start til
slut. | forbindelse med midtvejsevalueringen var formalet med interviewene at
beskrive projektets organisering, implementering og virkemidler. Derudover
blev der spurgt om de oplevede udfordringer og evrige erfaringer med at fa
etableret et s relativt stort projekt med mange parter. Midtvejsevalueringen
blev afsluttet med nogle opmasrksomhedspunkter, som deltagerne i projektet
kunne tage med sig til sidste halvdel af projektet.

Formalet med interviewene i forbindelse med den afsluttende evaluering har
veeret at fa de forskellige parters vurdering af projektets resultater. Projektets
varige aftryk og forankring indgar ligeledes i interviewene.
Interviewpersoner

| forbindelse med den kvalitative del af midtvejsevalueringen blev der foreta-
get 32 interviews, mens der er blevet foretaget 31 interviews med denne af-

sluttende evaluering.

| Tabel 8.1 er interviewpersonerne for den samlede evaluering angivet:
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Tabel 8.1 @vrige interviewpersoner fordelt pa organisation og tidspunkt for

interview

Interviewpersoner 2019 2020

Ledere, jobcentre 6 4 10
Medarbejdere, jobcentre 12 9 21
Cabi 1 1 2 2 6
Business Lolland-Falster 1 3 1 5
LG Insight 1 1 2
3F 1 1
Virksomhedsledere 4 8 12
Borgere 6 6
| alt 2 19 1 31 63

Note:

8.1.2

1) To virksomheder er blevet besggt to gange for at f& indblik i udviklingen. P& to virksomheder er der b&de blevet interviewet leder
og mellemleder. | alt har 8 forskellige virksomheder deltaget i evalueringen.

Interviewene i forbindelse med midtvejsevalueringen blev gennemfgrt i 2018
0g 2019 og blev hovedsagligt gennemfeart ved besag pa Lolland-Falster, men
pé grund af coronanedlukningen blev interviewene i 2020 foretaget digitalt el-
ler telefonisk.

| forbindelse med denne afsluttende evaluering er der ligeledes tale om bade

fysiske og digitale/telefoniske interviews. Vinteren 2021/22 var stadig praeget
af corona, samtidig med at det digitale m@de for mange var blevet en accep-

teret made at medes pa, sarligt ndr der som her primeert var tale om ansigt til
ansigt mader.

Interviewene med medarbejdere og ledere pa de to jobcentre og med projek-
tets parter blev gennemfart digitalt. Til gengeeld blev hovedparten af virksom-
hederne besagt fysisk. Virksomhederne blev udvalgt med hjaelp fra virksom-
hedskonsulenter i de to jobcentre. P4 den made blev det sikret, at der deltog
virksomheder fra begge kommuner, og at virksomhederne havde et samar-
bejde med jobcentret om virksomhedspraktik, lentimer og afklaring.

Interviewguides
Formalet med de afsluttende kvalitative interviews har veeret flere. | forbin-

delse med interviewene med ledere og medarbejdere i de to jobcentre samt
med konsulenter i Business Lolland-Falster har formélet veeret at f& et indblik i
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8.1.3

deres afsluttende vurdering af projektet, projektets resultater samt projektets
forankring og dermed projektets viderefgrelse. | interviewene med projektle-
delsen har der vaeret fokus pa deres vurdering af styrkerne og svagheder ved
projektet samt den afsluttende vurdering af projektet.

Virksomhedslederne er interviewet om deres syn pa inklusion som rekrutte-
ringsstrategi og som en del af en forretningsmodel, om fordele og ulemper ved
at rekruttere fra kanten, om samarbejdet med jobcentrene og om deres moti-
vation for at tage udsatte borgere i praktik og eventuelt give dem lgntimer eller
en ansaettelse. Virksomhedslederne er ogsa blevet spurgt om projektet Rekrut-
tering fra kanten, men det var fa af virksomhederne, der kendte til projektet.

Borgerne er blevet spurgt om deres forlgb med jobcenteret, deres oplevelse
af den virksomhedsrettede indsats samt deres dremme for fremtiden.

Der er saledes udarbejdet differentierede interviewguides til alle afhaengig af
rolle i projektet.

Metode

Alle interviews er blevet optaget, og efterfglgende er de blevet refereret. | for-
bindelse med virksomhedsledernes og borgernes interview er der endvidere
udvalgt meningsbaerende citater, hvilket fremgar af kapitlerne 4 og 5, hvor der
indgar citater i formidlingen.

| forbindelse med interviewene med ledere og medarbejdere pa de to jobcen-
tre, Business Lolland-Falster samt parterne er der valgt en refererende for-
midling uden brug af citater, hvilket fremgar af kapitel 3. Denne form er valgt,
fordi det i disse interview ellers kan vaere vanskeligt at sikre interviewperso-
nernes anonymitet.

Der er tale om en deskriptiv afrapportering af de kvalitative interviews. Projek-
tet hviler dog pa en bund af erfaringer med virksomhedsrettede indsatser ret-
tet mod de aktivitetsparate, og i det omfang, der kan traekkes paralleller fra
nogle af de mange evalueringer af disse indsatser, bliver det gjort. Inter-
viewene med virksomhedsledere og borgere bliver ogsa afrapporteret i en de-
skriptiv form og vil traekke pa enkelte undersaegelser, der kan perspektivere le-
dernes og borgernes erfaringer med rekruttering fra kanten.
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8.2

Spergeskemaundersagelse blandt
virksomheder

Der er gennemfart en spergeskemaundersggelse i efteraret 2019 og i efteraret
2021 blandt virksomheder i Guldborgsund og Lolland Kommuner, som har del-
taget i projektet. Formalet med spergeskemaundersegelserne er at fa et ind-
blik i de deltagende virksomheders erfaringer med projektet og deres holdning
til og erfaringer med at inkludere personer fra kanten af arbejdsmarkedet pa
virksomheden.

Udveelgelsen af virksomheder til spgrgeskemaundersagelserne tager ud-
gangspunkt i lister over deltagende virksomheder, som VIVE har faet fra job-
centrene. Business Lolland-Falster har suppleret med lister over virksomhe-
der, der har deltaget i netvaerksaktiviteter eller er ambassadgrvirksomhed. Ud
over oplysninger om, hvilke virksomheder der deltager i projektet, har VIVE
faet kontaktoplysninger pa virksomhederne fra de to jobcentre og Business
Lolland-Falster.

Spergeskemaet er rettet mod ledere pa virksomhederne. Der er spargsmal,
som er med i bade 2019- og 2021-skemaet, men ogsa spargsmal, som kun er
med i 2019 eller 2021. Temaerne i spargeskemaundersggelsen for 2021 er:

= Virksomhedernes kendskab til projektet ‘Rekruttering fra kanten’

= Virksomhedernes rekrutteringsudfordringer

= Virksomhedernes viden om, hvordan virksomheden kan inkludere perso-
ner fra kanten i deres virksomhed

= Virksomhedernes rekruttering af personer fra kanten af arbejdsmarkedet,
herunder hvad der karakteriserer ansaettelsen, og hvilke karakteristika ved
personer fra kanten af arbejdsmarkedet, som er vigtige for virksomhe-
derne

= Virksomhedernes motiver for at ansaette personer fra kanten af arbejds-
markedet

» Virksomhedernes vurdering af, hvordan det pavirker virksomheden — her-
under de gvrige medarbejdere — at inkludere personer fra kanten af ar-
bejdsmarkedet.

I 2019 blev der endvidere spurgt ind til samarbejdet med jobcentrene. Sperge-
skemaet i 2019 indeholdt omkring 40 spargsmal, mens spergeskemaet i 2021
indeholdt omkring 25 spargsmal.

Til dataene baseret pa spergeskemaet er der tilknyttet oplysninger om bran-
che og antal ansatte for arbejdsstedet (dvs. p-nummeret) fra CVR-registeret.
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8.21 Dataindsamlingen

Spergeskemaundersagelserne blev gennemfart i oktober-november 2019 og i
oktober-november 2021. Virksomhederne fik en e-mail med et link til spgrge-
skemaet, som var sat op i Survey Xact. Der blev udsendt to rykkere via e-mail
til virksomheder, der ikke i ferste omgang besvarede skemaet. De virksomhe-
der, der ikke havde besvaret skemaet, efter modtagelsen af den 2. rykker,
blev ringet op af en studentermedhjzelper fra VIVE, som spurgte dem, om de
ville besvare skemaet.

Der er nogle af virksomhederne, hvor de oplyste e-mail adresser var inaktive,
og som det heller ikke lykkedes at komme telefonisk i kontakt med. | 2019-
spegrgeskemaundersggelsen endte vi op med at kontakte 311 virksomheder,
hvoraf 148 besvarede skemaet. | 2021-spgrgeskemaundersggelsen endte vi
op med at kontakte 481 virksomheder, hvoraf 155 besvarede skemaet. Det gi-
ver en svarprocent pa 48 % i 2019 og 32 % i 2021. 50 virksomheder har be-
svaret skemaet bade i 2019 og 2021.

Svarprocenterne varierer dog med virksomhedskarakteristika. | 2019 var svar-
procenten fx omkring 35 % for virksomheder inden for brancherne ‘Bygge og
anlaeg mv.’ og ‘Detailhandel og reparationsvirksomhed undtagen med biler’,
mens svarprocenten var omkring 65 % for arbejdssteder inden for branchen
‘Sociale institutioner’. Svarprocenten var endvidere lidt hgjere for ambassader-
virksomheder end for de gvrige virksomheder (51 % mod 47 %) (Holt et al.,
2020).

Tabel 8.1 og Tabel 8.2 viser, hvordan svarprocenten varierer med virksomhe-
dernes branche og antal ansatte i 2021. Svarprocenten er hgjest for virksom-
heder inden for ‘Landbrug, jagt, skovbrug og fiskeri’ og ‘Sundhedsveaesen og
sociale foranstaltninger’. Inden for disse to brancher er svarprocenten omkring
45 %. Den laveste svarprocent er for virksomheder inden for ‘Overnatningsfa-
ciliteter og restaurant’, hvor svarprocenten er 18 %. Bemeerk, at svarprocenten
ogsa er forholdsvis lav (29 %) for den sterste branchegruppe ‘Engros- og de-
tailhandel og reparation’ (Tabel 8.1).2

Svarprocenten varierer ogsa med antal ansatte. Svarprocenten er omkring 50
% for virksomhederne med mindst 50 ansatte og omkring 30 % for virksomhe-
der med under 50 ansatte. Det er sdledes de starste virksomheder, som har

veeret mest tilbgjelige til at svare pa spergeskemaet (Tabel 8.2).

Der er ikke betydelig forskel i svarprocenten mellem virksomheder i Lolland
Kommune og virksomheder i Guldborgsund Kommune (ikke vist).

2 Bemeerk, at der er anvendt en lidt forskellig branche inddeling for 2019 og 2021.
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Tabel 8.1 Svarprocent sarskilt for branche.” 2021.

Svarprocent Antal virksomheder

Landbrug, jagt, skovbrug og fiskeri 46 26
El, vand og byggeanlaeg mv. 21 42
Fremstillingsvirksomhed 32 28
Engros- og detailhandel og reparation 28 140
Overnatningsfaciliteter og restaurant 18 33
Offentlig forvaltning, forsvar og undervisning 42 38
Sundhedsvaesen og sociale foranstaltninger 44 50
Administrative tjenesteydelser og hjeelpetjenester 38 26
Andre serviceydelser 39 41
Andre brancher 30 54
I alt 32 478

Note: 1) Der mangler brancheoplysninger for 3 af de 481 virksomheder. Der er statistisk signifikant forskel pa branchefordelingen pa et 10-
procentsniveau for virksomheder, der har besvaret skemaet, og virksomheder, der ikke har besvaret skemaet.

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt virksomheder i Guldborgsund og Lolland Kommuner.

Tabel 8.2 Svarprocent sarskilt for virksomhedssterrelse malt ved antal
ansatte.” 2021.

Antal ansatte Svarprocent Antal virksomheder
0-4 ansatte 27 180
5-9 ansatte 30 64
10-19 ansatte 32 73
20-49 ansatte 28 88
50-99 ansatte 50 44
100-199 ansatte 47 19
I alt 31 468

Note: 1) Der mangler brancheoplysninger for 13 af de 481 virksomheder. Der er statistisk signifikant forskel pa fordelingen pa virksom-
hedsstarrelse pa et 5-procentsnvieau for virksomheder, der har besvaret skemaet, og virksomheder, der ikke har besvaret.

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt virksomheder i Guldborgsund og Lolland Kommuner.
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8.2.2

Baggrundskarakteristika hos virksomheder, der har besvaret
sporgeskemaeti 2021

| dette afsnit beskriver vi kort, hvad der karakteriserer de virksomheder, der
har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen i 2021.

Vi starter med at vise fordelingerne pa sektor og branche. Omkring to tredje-
dele af virksomhederne er private (65 %), mens 20 % af virksomhederne er
kommunale (Tabel 8.3). En fjerdedel (25 %) af virksomhederne er inden for
branchen 'Engros- og detailhandel og reparation’. Den naestst@rste branche
for de virksomheder, der har besvaret spargeskemaet, er 'Sundhedsvaesen og
sociale foranstaltninger'. 14 % af virksomhederne er inden for denne branche
(Tabel 8.4).

Tabel 8.3 Virksomhedernes fordeling pa sektor. 2021. Procent.

Sektor Procent

Privat 65
Stat og Region 9
Kommune 19
Organisation 6
Uoplyst 2
| alt, procent 100
| alt, antal virksomheder 155
Kilde: Spergeskemaundersegelse blandt virksomheder i Guldborgsund og Lolland Kommuner.

Tabel 8.4 Virksomhedernes fordeling pa branche. 2021. Procent.

Branche Procent
Landbrug, jagt, skovbrug og fiskeri 8
El, vand og byggeanleeg mv. 6
Fremstillingsvirksomhed 6
Engros- og detailhandel og reparation 25
Overnatningsfaciliteter og restaurant 4
Offentlig forvaltning, forsvar og undervisning 10
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Branche Procent

Sundhedsvaesen og sociale foranstaltninger 14
Administrative tjenesteydelser og hjalpetjenester 6
Andre serviceydelser 10
Andre brancher 10
| alt, procent 100
| alt, antal virksomheder 155

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt virksomheder i Guldborgsund og Lolland Kommuner.

Der er mange sma virksomheder blandt de virksomheder, der har besvaret
spergeskemaet. Omkring en tredjedel af virksomhederne (32 %) har under 5
ansatte, mens 20 % har mindst 50 ansatte (Tabel 8.5).

Tabel 8.5 Virksomhedernes fordeling pa virksomhedsstarrelse malt ved antal
ansatte. 2021. Procent.

Antal ansatte Procent

0-4 ansatte 32
5-9 ansatte 12
10-19 ansatte 15
20-49 ansatte 16
50-99 ansatte 14
100-199 ansatte 6
Uoplyst 5
| alt, procent 100
| alt, antal virksomheder 155

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt virksomheder i Guldborgsund og Lolland Kommuner.

| spgrgeskemaundersggelsen har vi spurgt til andelen af medarbejdere, der
har grundskolen som hgjeste fuldferte uddannelse. Uddannelsessammensaet-
ningen pa en virksomhed haenger i et vist omfang sammen med kvalifikations-
indholdet i arbejdsopgaverne. Uddannelsessammensaetningen giver dog kun
indikationer pa kvalifikationsindholdet i arbejdsopgaverne. Der er job besat
med personer med grundskoleuddannelse, der kraever meget opleering eller
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efteruddannelse, og som det derfor kan veaere sveert for personer med fa kvali-
fikationer og lidt erhvervserfaring at varetage. Tabel 8.6 viser, at i omkring en
fjerdedel af virksomhederne (24 %) har over halvdelen af de ansatte ikke ud-
dannelse ud over grundskolen. Det mest typiske er, at 0-25 % af de ansatte
ikke har uddannelse ud over grundskolen (65 % af virksomhederne).

Tabel 8.6 Virksomhedernes fordeling pa andel medarbejdere, der ikke har
uddannelse ud over grundskolen. 2021. Procent.

Procent Andel medarbejdere, der ikke har uddannelse ud over grundskolen

0-25 65
26-50 1
51-75 14
76-100 10
| alt, procent 100
| alt, antal virksomheder 155

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt virksomheder i Guldborgsund og Lolland Kommuner.

Andelen af virksomheder, der oplyser, at de har arbejdsfunktioner eller opga-
ver, som en ufaglaert eller borger med begranset erhvervserfaring kan lzere at
udfare i lebet af kort tid, er vist i Tabel 8.7. De fleste virksomheder har denne
type job. Det er dog lidt under halvdelen af virksomhederne (41 %), der har
mange job, som en ufagleert eller borger med begraenset erhvervserfaring kan
leere at udfere i lgbet af kort tid.

Tabel 8.7 Virksomhedernes fordeling pa, om der pa virksomheden er
arbejdsfunktioner/opgaver, som en ufaglaert/borger med begraenset
erhvervserfaring kan lzere at udfere i lebet af kort tid. 2021. Procent.

Har virksomheden denne type job?

Ja, mange 141
Ja, nogle fa 48
Nej 10
Ved ikke 1
| alt, procent 100
| alt, antal virksomheder 155

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt virksomheder i Guldborgsund og Lolland Kommuner.
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8.2.3

8.3

Fordelingerne pa baggrundkarakteristika vist i dette afsnit for 2021 er meget
lig fordelingerne for de tilsvarende fordelinger for 2019, se Holt et al., 2020.
Der er dog en lidt hgjere andel sma virksomheder i 2021 end i 2019, samt en
lidt hejere andel virksomheder, hvor andelen af medarbejdere, der har grund-
skolen som hgjeste fuldferte uddannelse, er over 50 % i 2021 end i 2019.

Metode

| analyserne baseret pa spergeskemaundersegelserne er hovedfokusset pa
resultaterne fra 2021. Der vil dog blive sammenlignet med resultaterne fra
2019 i nogle af analyserne. Resultater fra spgrgeskemaundersggelsen gen-
nemfoart i 2019 er afrapporteret i Holt et al., 2020.

Der er tale om en deskriptiv afrapportering af sp@rgeskemadataene, hvor re-
sultaterne vises ved hjeelp af beskrivende figurer og tabeller (fx envejs- og to-
vejs-tabeller). Sammenlignes fordelinger for to grupper pa 2021-data, vises
resultaterne fra en Chi2 test i tabel- eller figurnoten, sa det er muligt at vur-
dere, om forskellene i de to gruppers fordelinger er statistisk signifikante.

Datagrundlaget for den borgerrettede analyse

Datagrundlaget for den borgerrettede analyse i kapitel 6 er baseret pa data
fra de to kommuner om, hvilke borgere der har deltaget i projektet, og om,
hvilke typer af indsatser (fx virksomhedspraktik, vejledning og opkvalificering,
mentorindsats mv.), borgerne har modtaget. Oplysninger om borgernes be-
skeeftigelsessituation, herunder om borgeren har haft lannede timer, er ind-
hentet fra DREAM-registeret gennem Danmarks Statistik, ligesom der ogsé er
anvendt gvrige registerdata vedrgrende borgernes demografiske profil og
borgerens helbredsmaessige forhold. Analyserne er gennemfart gennem Dan-
marks Statistiks forskerordning.

| analysen indgéar de borgere, der har deltaget i projektet fra og med starten i
august 2018 og frem til og med december 2021. Oplysningerne om borgerens
beskaeftigelsessituation fra DREAM-registeret vedrarer den samme periode.
Desuden inddrager vi i analyserne ogsa data om de gvrige aktivitetsparate
borgere i de to kommuner, som ikke har veeret indskrevet i Rekruttering fra
kanten, for dermed at kunne sammenligne profilen for borgere, der har veeret

3 Det er i denne forbindelse relevant at vaere opmaerksom p4, at antal ansatte er opgjort pé forskellig
mé&de i de to dataindsamlinger. | 2019 fik respondenterne et spargsméal om sektor, som vi anvendte,
mens vi for 2021 har trukket antal ansatte fra CVR-registeret.
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indskrevet i projektet, med de aktivitetsparate borgere, der ikke har veeret
med i projektet.

| analyserne ser vi ogsa pa, hvad der karakteriserer de virksomheder, hvor
borgere, der har deltaget i projektet, bliver ansat. Her tager vi udgangspunkt i
de borgere, som har haft beskaeftigelse som lenmodtager, i perioden efter at
de er startet i projektet og indtil den 31. december 2021. Nogle af borgerne
har veeret i beskaeftigelse pa flere virksomheder i perioden. Det er de virksom-
heder, hvor borgerne har haft deres f@rste Iennede time i perioden, som vi ser
pa her. | analyserne anvender vi betegnelsen virksomhed om et arbejdssted.

DREAM-databasen anvendes, som beskrevet ovenfor, til at afgere, om en bor-
ger har haft lennede timer i perioden. Til at koble personer med arbejdssteder
anvender vi BFL-data, som indeholder oplysninger om lanmodtagerbeskaefti-
gelse pa manedsbasis (BFL star for Beskaftigelse For Lanmodtagere). Det er
kun ca. 90 % af borgerne med lgntimer, som vi har fundet i BFL-dataene, og
derfor indgar der kun arbejdssteder for ca. 90 % af borgerne i analyserne af
virksomhedskarakteristika.

BFL-dataene indeholder bl.a. et entydigt arbejdsstedsnummer™, kommuneko-
den, et personnummer samt oplysninger om sektor, branche, stillingskategori,
antal arbejdstimer og lensum for hver manedlig beskaeftigelse. Hertil har vi for
hver person koblet oplysninger om den pagaeldendes hgjeste fuldferte uddan-
nelse, som vi har oplysninger om fra Uddannelsesregisteret. Pa baggrund af
BFL-data kan vi taelle, hvor mange ansatte der er pa hvert arbejdssted inden
for et ar, og hvordan disse ansatte er sammensat pa uddannelsesniveau og
stillingskategori.

Vi karakteriserer de virksomheder, hvor borgerne i projektet har deres farste
anseettelse, ved felgende: sektor, antal ansatte, branche, medarbejdernes ud-
dannelsesniveau, medarbejdernes stillingskategori og den gennemsnitlige
timelgn for medarbejderne.

4 Arbejdsstedsnummeret er entydigt inden for et &r, men ikke over tid.
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