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FORORD

I denne rapport praxsenteres resultater fra en pilotundersogelse med
eksperimentelt design. Formalet har vearet at belyse, om coaching kan
bidrage til at bringe sygedagpengemodtagere i arbejde eller tattere pa
arbejdsmarkedet, milt ved fx oget motivation, mere selvtillid, oget
afklaring og ferre symptomer pa sygdom. Undersogelsen omfatter 42
kvindelige sygedagpengemodtagere i Rodovre Jobcenter, sygemeldt med
diffuse psykiske lidelser i form af stress, depression eller udbrendthed
eller med lidelser 1 bevageapparatet. 1 jobcentret blev coaching oprettet
som et metodeudviklingsprojekt 1 en tidsbegrenset periode til et be-
granset antal sygedagpengemodtagere. Jobcentrets mal var at vurdere,
om coaching som metode kunne give de sygemeldte bedre mulighed for
at vende tilbage til arbejdslivet. SFI — Det Nationale Forskningscenter
for Velferd havde her til opgave at evaluere, hvordan coachingen
virkede. De pédgzldende sygedagpengemodtagere, der havde tilkende-
givet, at de ville vare interesseret i coaching, blev ved lodtrakning opdelt
i to nesten lige store grupper. Den ene gruppe (deltagergruppen) gen-
nemforte et coachingforleb, mens den anden gruppe (kontrolgruppen)
ikke gjorde det. I rapporten sammenlignes de to grupper med henblik pi
at vurdere, om effekten af coaching kan belyses pd denne made. Data
omfatter sporgeskemasvar fra sygedagpengemodtagerne bade for og et
stykke tid efter coachingforlobet pid 6 wuger. Lodtrekningen og



coachingen blev gennemfort i flere runder i perioden fra foraret 2008 til
foraret 2009 med mindre grupper af sygedagpengemodtagere.

Pilotundersogelsen er udviklet 1 samarbejde med Det Lokale
Beskeftigelsesrad (LBR) samt sygedagpengeteamet i Rodovre Jobcenter.
Det Lokale Beskaftigelsestdd i Rodovre har bestilt og finansieret
undersogelsen. Rapporten er udarbejdet af forskningsassistent Anne-
mette Coop Henriksen. Forskningsleder Anders Rosdahl har vearet
projektleder. Manuskriptet har varet laest og kommenteret af professor
Anders Holm samt af seniorforsker Stephanie Vincent Lyk-Jensen og
seniorforsker Jan Hogelund, der alle takkes for gode rad.

Der skal endvidere rettes en tak til Det Lokale Beskaftigelsesrad,
LBR’s projektmedarbejder Lars Christian Larsen og sygedagpengeteamet
i Rodovre Jobcenter for et rigtig godt samarbejde. Endelig skal der rettes
en stor tak til de sygedagpengemodtagere, som har brugt tid og energi pa
at medvirke 1 undersogelsen, og for den tillid, de herved har vist SFI —
Det Nationale Forskningscenter for Velferd.

Kobenhavn, januar 2010
JORGEN SONDERGAARD



RESUME

UNDERS@GELSENS FORMAL OG DATA

Formalet med denne pilotundersogelse er at forsege at belyse, om
coaching kan bidrage til at bringe sygedagpengemodtagere i arbejde eller
tettere pa arbejdsmarkedet malt ved fx mere selvtillid, afklaring og
motivation samt forbedret helbred. Undersogelsen er designet som et
lodtrekningsforseg, hvor en gruppe sygedagpengemodtagere (deltager-
gruppen), ud over jobcentrets normale indsats, ogsa modtager coaching,
og en anden gruppe (kontrolgruppen) alene modtager den indsats, som
jobcentret normalt giver sygedagpengemodtagere. Opdelingen i deltager-
og kontrolgruppe er sket ved lodtrakning blandt kvindelige sygedag-
pengemodtagere, der havde meldt sig frivilligt. For og efter coaching-
perioden har vi sammenlignet de to grupper med henblik pa at belyse
effekten af coaching. Undersogelsen omfatter kvindelige sygedagpenge-
modtagere i Rodovre Jobcenter, sygemeldt med enten lidelser i bevage-
apparatet eller med diffuse psykiske symptomer. Kvinder med diffuse
psykiske symptomer har typisk fdet en sygemelding af egen praktiserende
leege pa baggrund af symptomer pa stress, depression eller udbrendthed.
Kvinderne er i alderen 22-59 ar og har varet sygemeldt i mellem 5 og 48
uger. Coachingen har fundet sted i flere hold i perioden foraret 2008 til
fordret 2009. 50 sygedagpengemodtagere pabegyndte forlobet, men da 8
personer faldt fra undervejs, blev antallet reduceret til 42 personer. Dette
svarer til et bortfald pa henholdsvis 15 pct. 1 deltagergruppen og 27 pct. 1



kontrolgruppen. Sygedagpengemodtagerne udfyldte et sporgeskema for
og efter coachingperioden.

DELTAGER- OG KONTROLGRUPPE FOR COACHINGPERIODEN

Det viste sig, at der pd visse vasentlige punkter var betydelige forskelle
mellem deltager- og kontrolgruppen for coachingperioden. Kontrol-
gruppens selvrapporterede helbred var darligere end deltagergruppens,
ligesom kontrolgruppen i udgangspunktet var mindre afklaret omkring
deres muligheder pa arbejdsmarkedet. Disse forskelle er utilsigtede og
tilfeeldige. Undertiden vil man i denne type undersogelser, iser nar de
som her omfatter fa personer med vidt forskellige karakteristika, komme
ud for, at der i udgangspunktet er forskelle mellem deltager- og
kontrolgruppe. Selvom undersogelsen er designet som et lodtraknings-
forsog, opfylder de foreliggende data saledes ikke de ideelle kriterier for
et sadant design, der er montet pa, at der i udgangspunktet ikke er
vaesentlige forskelle mellem deltager- og kontrolgruppe. Vi har forsogt at
tage hensyn hertil i analysen af data.

Sandsynligheden for at fa tilsvarende forskelle mellem deltager-
og kontrolgruppe ville have varet langt mindre, hvis undersogelsen
eksempelvis havde omfattet 1000 personer. Af praktiske og ressource-
maessige drsager var det imidlertid ikke muligt at gennemfore si stor en
undersogelse.

RESULTATER

Undersogelsen sigter mod at belyse effekter af coaching inden for fem
omrader: sygedagpengemodtagernes beskaftigelsessituation, arbejds-
motivation, selvtillid, afklaring og selvrapporteret helbred og psykiske
symptomer. P4 de fleste omrider har deltagergruppen (der fik coaching)
oplevet en mere positiv udvikling i perioden end kontrolgruppen, men
kun én af forskellene er svagt statistisk signifikant: Deltagergruppen, der
var sygemeldt med diffuse psykiske symptomer, som stress, udbrandt-
hed og depression, havde farre selvrapporterede symptomer pa stress,
depression og udbrandthed efter coachingforlobet end for — set i for-
hold til den tilsvarende udvikling for kontrolgruppen i samme periode.



I DELTAGERGRUPPEN BLIVER LIDT FLERE HELT ELLER

DELVIST RASKMELDTE END I KONTROLGRUPPEN

Andelen af delvis raskmeldte er steget lidt i deltagergruppen, men ikke i
kontrolgruppen. Andelen af helt raskmeldte er steget lidt i begge grupper
— mest i deltagergruppen. Deltagergruppen har siledes oplevet den
storste forbedring. Efter coachingforlebet er flertallet dog fortsat fuldt
sygemeldte, henholdsvis 68 pct. af deltagergruppen og 75 pct. af
kontrolgruppen. Forskellene mellem de to grupper er ikke signifikante.

I DELTAGERGRUPPEN ER DER SKET EN LILLE STIGNING I
PERSONER, DER ONSKER ET HELTIDSARBEJDE

Hovedparten af sygedagpengemodtagerne oplyste for coachingperioden,
at de savnede at veere pa arbejde. Selvom storstedelen ikke kom tilbage 1
et job i den periode, hvor evalueringen fandt sted, er et flertal i begge
grupper forsat motiverede for at arbejde ved anden sporgeskemarunde
efter coachingperioden. I deltagergruppen er andelen, som onsker et hel-
tidsarbejde, steget, mens andelen, som onsker et deltidsarbejde, er steget
i kontrolgruppen. Omtrent tre fjerdedele i begge grupper onsker at
vende tilbage til en anden arbejdsplads end den, de blev sygemeldt fra.
Forskellene mellem de to grupper er ikke signifikante.

BADE DELTAGER- OG KONTROLGRUPPEN OPLEVER ST@RRE
SELVTILID OG AFKLARING

Den selvrapporterede selvtillid er foreget i bade deltager- og kontrol-
gruppe — mest i deltagergruppen, men forskellen mellem de to grupper
er ikke statistisk signifikant.

I begge grupper er lidt flere personer efter eget udsagn blevet
mere afklarede i undersogelsesperioden omkring deres muligheder pa
arbejdsmarkedet. Udviklingen 1 de to grupper er stort set ens. Deltager-
gruppen angiver hyppigere end kontrolgruppen, at de er afklarede om-
kring deres helbred — bade for og iser efter coachingforlobet, hvilket
navnlig skyldes, at andelen af afklarede er faldet i kontrolgruppen.
Evalueringen peger sdledes ikke umiddelbart i retning af, at coaching gor
deltagergruppen mere afklarede omkring deres helbred og muligheder pa
arbejdsmarkedet. Forskellene mellem de to grupper er ikke signifikante.



DELTAGERGRUPPEN OPLEVER EN POSITIV UDVIKLING I
FORHOLD TIL STRESS, DEPRESSION OG UDBRANDTHED

Bdde deltager- og kontrolgruppen oplevede en helbredsmassig frem-
gang, men deltagergruppen har haft den tydeligste positive udvikling fra
for til efter coachingforlobet. Ser man alene pd de sygedagpenge-
modtagere, som er sygemeldt med diffuse psykiske symptomer, fore-
kommer et svagt, statistisk signifikant fald i deltagergruppens selv-
rapporterede symptomer pd stress, depression og udbrendthed i forhold
til kontrolgruppens. Det kan pege i retning af, at coaching i denne
henseende er gavnligt for personer med diffuse psykiske lidelser, der
trivilligt melder sig til coaching.

TIDEN ER EN VIGTIG FAKTOR

Evalueringen tyder pa, at #den er en vigtig faktor i sygedagpenge-
modtageres tilbagevenden til arbejdsmarkedet. Biade deltager- og kontrol-
gruppe har som nzvnt udviklet sig positivt pa de fleste omrader, som
evalueringen bestraber sig pa at male — deltagergruppen har blot udviklet
sig mest positivt. Det peger i retning af, at tiden 1 sig selv medvirker til, at
sygedagpengemodtagerne gennemgiende fir det bedre og formentlig
gradvist nermer sig at kunne arbejde igen. Det svarer 1 nogen grad til
sygedagpengemodtagernes egne forventninger i udgangspunktet. De
fleste var for coachingen optimistiske omkring den fremtidige udvikling 1
deres helbred.

STOR TILFREDSHED MED COACHINGEN

Bade deltager- og kontrolgruppe blev bedt om at angive deres tilfredshed
med jobcentrets vejledning, og derudover blev deltagergruppen bedt om
at angive deres tilfredshed med coachingen. Omkring halvdelen af
sygedagpengemodtagerne i begge grupper giver udtryk for, at de er
tilfredse med jobcentrets vejledning. Kun yderst fi er decideret util-
fredse. Lidt over 40 pct. svarer ’hverken/eller’. Tilfredsheden med
coachingen er storre. Nasten 80 pct. af deltagergruppens 22 personer
giver udtryk for, at de er tilfredse med coachingen — hovedparten er
‘meget tilfredse’.
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KAN RESULTATERNE GENERALISERES?

Som navnt omfatter evalueringen alene en sarlig gruppe af sygedag-
pengemodtagere med bestemte symptomer og herunder kun personer,
som frivilligt melder sig til coachingforlgbet. Resultaterne kan derfor ikke
uden videre generaliseres. For eksempel kan de ikke danne grundlag for
at vurdere, hvordan coaching ville fungere som et obligatorisk element 1
indsatsen over for sygemeldte eller som et frivilligt tilbud til alle.

Den brede milgruppe sammenholdt med det begrensede antal
personer i1 undersogelsen giver desuden ikke mulighed for at afgere, om
nogle grupper af sygedagpengemodtagere eventuelt har storre gavn af
coaching end andre, fx bestemte aldersgrupper eller kort- eller langtids-
sygemeldte.

Endelig belyser evalueringen alene forskelle pa kort sigt mellem
deltager- og kontrolgruppe. Vi kan derfor ikke vurdere, hvad resultatet af
coaching mitte vere pa lengere sigt. En interviewet sagsbehandler
fortaller eksempelvis, at sygedagpengemodtagernes leger i nogle tilfeelde
har anbefalet sygemelding i 4 maneder, hvorfor eventuelle beskeaf-
tigelsesresultater maske forst bor forventes pd et senere tidspunkt end
det malte.

Endelig bor det nzvnes, at det lille antal deltagere i under-
sogelsen begrenser mulighederne for at pavise statistisk signifikante
effekter. Det kan ikke udelukkes, at man med en storre stikprove ville
kunne pavise storre og flere effekter.

11






KAPITEL 1

FORMAL OG METODISKE
OVERVEJELSER

BAGGRUND 0G FORMAL

Projektmedarbejderen for Det Lokale Beskaftigelsesrdad (LBR) i Redovre
Jobcenter henvendte sig i 2007 til SFI med et onske om at fa foretaget en
evaluering af en ny, forsegsbaseret indsats til sygedagpengemodtagere (et
metodeudviklingsprojekt), som enten led af diffuse psykiske symptomer
eller af fysiske lidelser i bevageapparatet. Arsagen til etableringen af
metodeudviklingsprojektet var, at sygedagpengeteamet i Rodovre Job-
center havde oplevet en stigning i antallet af kvinder, der var sygemeldt
med stress eller depression. Indsatsen bestod 1, at en coach havde ugent-
lige, individuelle samtaler med et mindre antal sygedagpengemodtagere,
og malet med samtalerne var at fi sygedagpengemodtagerne i arbejde
igen samt at gore dem mere afklarede og motiverede for at komme i
arbejde igen. LBR bevilgede bidde midler til at finansiere indsatsen i en
tidsbegraenset petiode og midler til, at SFI kunne vurdere effekten af
indsatsen. Hensigten med vurderingen var at give Redovre Jobcenter et
grundlag for at kunne tage stilling til, om coaching skulle vare en
permanent del af indsatsen over for jobcentrets sygedagpengemodtagere.

En udfordring 1 evalueringen var at udvikle kvantitative
redskaber til at bedomme, i hvilken grad coaching virker som en kvali-
tativ forbedring, der bringer sygemeldte txttere pa arbejdsmarkedet,
uden der er tale om tilbagevenden til arbejde. Det kan vere en langsom
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og gradvis proces at komme tilbage pd arbejdsmarkedet efter en
sygemelding, men selvom en sygedagpengemodtager endnu ikke er
blevet raskmeldt, kan bl.a. afklaring, motivation, selvtillid og forbedret
helbred fungere som skridt pa vejen mod en raskmelding og bidrage til at
gore den sygemeldte parat til at arbejde igen.

OM COACHINGEN

Coachingen bestdr af en individuel samtale mellem sygedag-
pengemodtageren og coachen hver uge i 6 uger. Igennem samtalerne
forseger coachen at motivere sygedagpengemodtageren til at komme
tilbage i arbejde. Ifolge coachen er deltagergruppens sygemeldinger oftest
forbundet med deres tidligere arbejde, hvorfor coachen guider deltagerne
til at overveje alternative jobmuligheder. En del af coachingen bestir
siledes 1 at afklare deltagerne om forholdene pd deres gamle arbejds-
pladser og finde frem til, hvad de kan gore for at undgd at blive syge-
meldt igen i fremtiden. Coachen, som har forestiet alle samtaler, pa-
peger, at hun kan tage sig mere tid til den enkelte sygedagpenge-
modtager, end sagsbehandlerne i jobcentret har mulighed for. Derfor
vurderer hun, at hun i hojere grad kan tilbyde at lytte og vere forstaende
over for deltagerne, uden at hun har sagsejerskab og myndighedsansvar.

Jobcentrets almindelige sygedagpengeindsats bestar typisk af
samtaler med en sagsbehandler mellem hver fjerde og hver ottende uge
sidelobende med medicinsk udredning og behandling. Ifelge en inter-
viewet sagsbehandler fra jobcentret kan der vare flere maneders ventetid
pd behandling i sundhedssystemet, fx ved en psykiater, og derfor er
sygedagpengemodtagerne typisk overladt til sig selv en stor del af tiden i
de forste mdneder af deres sygemelding.

METODISKE OVERVEJELSER

DATAINDSAMLINGEN
Pilotundersogelsen er designet som et lodtreekningsforseg. 1 lodtrek-
ningsforsoget forsoger evaluator at sikre, at det er effekten af indsatsen

og ikke af andre forhold, som medforer en forandring hos deltager-
gruppen (Nielsen et al., 2007, Gueron, 2000).
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I det foreliggende lodtreekningsforseg trak en medarbejder fra
SFI lod blandt de personer fra mélgruppen, som onskede at modtage
coaching. Den ene halvdel af personerne fik coaching i en periode pa 6
uger (deltagergruppen). Den anden halvdel modtog i samme periode
alene den indsats, som jobcentret normalt tildeler sygedagpenge-
modtagere (kontrolgruppen). Begge grupper kvinder besvarer det samme
sporgeskema for og efter, deltagergruppen pabegynder coaching. Det
forste sporgeskema (sporgeskema A) besvares pd samme tid af alle, som
onsker coaching. Det er umiddelbart efter besvarelsen af sporgeskema A,
at lodtreekningen finder sted. Det andet sporgeskema (sporgeskema B)
besvares af bade deltager- og kontrolgruppe i dagene efter, at deltager-
gruppen har afsluttet det 6 ugers coachingforleb. Fordi de to grupper i
princippet er sammenlignelige — bortset fra coaching — kan en effekt af
coaching bestemmes ved at sammenligne de to grupper. Ved at
sammenligne deltagergruppen og kontrolgruppens besvarelser kan
evaluator siledes tilnzrmelsesvis vurdere, hvad der ville vere sket med
kvinderne i deltagergruppen, hvis de i stedet alene havde fiet den
normale indsats i jobcentret (Nielsen et al., 2007).

Lodtrekningen fandt i praksis sted ved, at alle kvinder, som
onskede coaching, besvarede sporgeskema A og lagde det i en stor
postkasse med SFI’s logo, som til lejligheden var opstillet i jobcentret.
Herefter trak en medarbejder fra SFI lod mellem de besvarede
sporgeskemaer ved at tage dem op af kassen et ad gangen og legge dem
skiftevis 1 to bunker. Den ene bunke fik tildelt coaching, mens den anden
bunke kom til at udgere kontrolgruppen.

Lodtrekningsforsoget er designet med lobende optag, hvor
medarbejderen fra SFI trakker lod, hver gang et nyt hold skal pabegynde
coaching. Pi grund af et begrenset antal pladser pd de enkelte coaching-
hold har sagsbehandlerne rekrutteret deltagere til fem coachinghold i
perioden februar 2008 til januar 2009. Ligeledes har SFI’s medarbejder
trukket lod fem gange.

Oprindeligt var det forventet, at tre hold kvinder skulle modtage
coaching 1 lobet af forste halvar af 2008. Imidlertid var det vanskeligt at
rekruttere et tilstrekkeligt antal deltagere. En sagsbehandler i jobcentret
vurderer, at rekrutteringsvanskelighederne skyldes, at jobcentret har
ferre sygedagpengemodtagere i malgruppen end forst antaget. I enkelte
andre tilfaelde har sygedagpengemodtagernes leger fraradet deltagelse i
coachingforlobet. For at opna et storre antal deltagere besluttede SFI og
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LBR’s projektmedarbejder at udskyde det sidste coachinghold til to
mindre hold i foraret 2009. Ved at udskyde det sidste hold blev det
muligt at tilbyde nyligt sygemeldte kvinder coaching og opné det onskede
totale antal personer i deltager- og kontrolgruppen.

Gennemforelsen af lodtraekningerne har krevet aktiv medvirken
fra Rodovre Jobcenter. Projektmedarbejderen fra LBR har fungeret som
projektkoordinator i jobcentret og som SFI’s kontakt til sagsbehand-
lerne. Projektmedarbejderen har varet ansvarlig for at indkalde
interesserede  sygedagpengemodtagere til informationsmeder om
coaching i jobcentret og har deltaget pd disse moder. Han har veret til
stede ved SFI’s lodtrakninger og har skrevet og udsendt breve til
deltager- og kontrolgrupperne om henholdsvis optag og afslag pa
coaching.

Proceduren for dataindsamlingen strackker sig over 7 uger for
hvert coachinghold. Nedenstiende liste markerer dataindsamlingens trin:

—  Sagsbehandlerne udvalger sygedagpengemodtagere i milgruppen ud
fra interne sagsoptegnelser.

—  Sagsbehandlerne informerer sygedagpengemodtagere om mulighed-
en for coaching ved individuelle opfolgningssamtaler i jobcentret
eller telefonisk.

— Projektmedarbejderen fra LBR indkalder pr. brev interesserede
sygedagpengemodtagere til informationsmede om coachingen i job-
centret.

—  Sygedagpengemodtagere, som onsker coaching, besvarer sporge-
skema A pd informationsmedet, som afholdes af coachen og
projektmedarbejderen fra LBR.

—  De udfyldte sporgeskemaer leegges i SFI-postkassen.

—  SFI’s medarbejder traekker lod blandt sporgeskemaerne.

—  Projektmedarbejderen fra LBR indkalder deltagergruppen til coaching
og giver kontrolgruppen besked om afslag pa coaching.

—  Coachingen forlober med ugentlige samtaler af 1'2 times varighed i
6 uger for deltagergruppen, mens kontrolgruppen modtager job-
centrets almindelige indsats.

— Cirka 3 dage efter coachingen er afsluttet, far begge grupper sporge-
skema B tilsendt med posten. SFI star for forsendelse.

— Respondenterne har en uge til at besvare og returnere sporgeskema
B til SFI.
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— Efter ugen er giet bliver de respondenter, som ikke har besvaret
sporgeskemaet endnu, kontaktet telefonisk af SFI og far tilsendt
endnu et sporgeskema, hvis de indvilliger i at besvare skemaet. Dette
skema skal ogsd besvares inden for en uge og sendes retur til SFIL.

MALGRUPPEN

Oprindeligt havde jobcentret og projektmedarbejderen for LBR tenkt
coachingen som en tidlig indsats til 35-55-drige, sygemeldte kvinder med
stress/depression. Undervejs i dataindsamlingen viste det sig imidlertid
at vare vanskeligt for jobcentrets sagsbehandlere at rekruttere et
tilstrackkeligt antal deltagere til coachingen. For at skaffe flere deltagere
besluttede SFI og projektmedarbejderen for LBR at udvide malgruppen
til en bredere aldersgruppe og flere diagnoser. Ligeledes blev malgruppen
udvidet fra maksimalt 8 ugers sygemelding til ogsa at inkludere langvarigt
sygemeldte. Evalueringens malgruppe er derfor endt med at vare en bred
gruppe af kvindelige sygedagpengemodtagere i alderen 22-59 ar.
Kvinderne er sygemeldt med henholdsvis lidelser i bevageapparatet,
stress og depression. Kvindernes sygemeldinger vatierer fra 5 til 48 uger.
Nogle kvinder var sa langt i deres sygedagpengeforlob, at de modtog
medicinsk behandling, og deres sygdomme var blevet legeligt udredt og
diagnosticeret. Andre var nyligt sygemeldte og var diagnosticeret af egen
lzege, men havde ikke undergiet yderligere medicinsk udredning og
behandling.

BORTFALDETS ARSAGER 0G SAMMENS/ATNING
Lodtrekningsforsegets bortfald er begrenset til besvarelserne af
sporgeskema B, hvilket skyldes forskellige indsamlingsprocedurer for
sporgeskema A og B: Bade deltager- og kontrolgruppe besvarer sporge-
skema A 1 jobcentret, og besvarelsen er forudsztningen for, at kvinderne
kan deltage i lodtrakningen om coaching. Sporgeskema B bliver derimod
postfremsendt til deltager- og kontrolgruppens privatadresser af SFL
Bdde deltagergruppe og kontrolgruppe har derfor selv skullet sende
sporgeskema B retur til SFI med det resultat, at 84 pct. (42 personer) har
besvaret sporgeskema B og udger evalueringens datagrundlag. 16 pct. (8
personer) udgor bortfald. Bortfaldet er pa henholdsvis 15 pct. 1 deltager-
gruppen og 27 pct. i kontrolgruppen. De personer, som har undladt at
besvare sporgeskema B, indgar ikke i undersogelsens datagrundlag.
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Der er foretaget statistiske test for forskelle imellem bortfaldet
og datagrundlaget for at belyse eventuelle systematiske forskelle. Der er
ingen signifikante forskelle mellem bortfaldet og undersogelsens
datagrundlag, hvad angir alder og sygemeldingens lengde eller drsag.
Hvor kvinderne i undersogelsens datagrundlag gennemsnitligt er 42 ar, er
kvinderne i bortfaldet gennemsnitligt 40 ar. I bortfaldet er den gennem-
snitlige varighed af sygedagpengeperioden 20 uger ved lodtraknings-
forsogets begyndelse, mens varigcheden er 19 uger i datagrundlaget. 1
bortfaldet er alle kvinder sygemeldt med stress eller depression, mens der
1 datagrundlaget er 31 kvinder med depression eller stress og 10 med
lidelser i bevageapparatet. Forskellen i diagnoser er ikke statistisk
signifikant, men en interviewet sagsbehandler peger pd, at en mulig
forklaring pa bortfaldet er, at nogle kvinder med stress eller depression er
for syge til at deltage 1 coaching.

UDVIKLING AF MALEREDSKABER

Evalueringen drejer sig om en foranstaltning, der har til hensigt at eendre
deltagernes adferd. Narmere bestemt skal evalueringen forsege at
belyse, hvilken virkning coaching har pa deltagerne, sammenholdt med,
hvis deltagerne ikke havde faet coaching. Det kan vere en langsom
proces at komme tilbage pa arbejdsmarkedet efter en sygemelding, men
selvom en person endnu ikke er blevet raskmeldt, kan @ndringer pd mere
blode parametre vare skridt pa vejen hen imod arbejde og bidrage til at
gore vedkommende parat til at arbejde igen. En udfordring i evalueringen
er derfor at identificere blede malsetninger, der ikke umiddelbart fore-
kommer malbare, og oversxtte disse forhold til eksplicitte og malbare
storrelser.

Evalueringen tager udgangspunkt i andre undersogelser bade af
beskeftigelsespolitiske tiltag og pa sundhedsomradet. Disse under-
sogelser omfatter sygemeldte og lediges beskaftigelsessituation
(Kilsgaard et al., 2000), arbejdsmotivation (Madsen et al., 2007), selvtillid
og tiltro til egen kunnen (Boll & Moller, 2002; Labriola et al., 2007;
Maezrkedahl et al., 1992; Wates & Moore, 2002), helbredsmassige be-
greensninger, herunder symptomer pa stress, udbrandthed og depression
(Bjorner et al., 1997; Borritz & Kiristensen, 2001a; Borritz & Kristensen,
2001b; Lovibond & Lovibond, 1995; Netterstrom, 2007; Statens Institut
for Folkesundhed, 2006;). De navnte emner er fremlagt for sagsbehand-
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lerne 1 jobcentrets sygedagpengeteam og er efterfolgende justeret i
forhold til deres erfaringer med sygedagpengemodtagerne.

Pa baggrund af den eksisterende litteratur og sagsbehandlernes
kommentarer belyser evalueringen, om coaching kan medvirke til at
bringe deltagerne tattere pa arbejdsmarkedet inden for fem omrader.
Det forste omrade er beskaftigelsessituation; en delvis raskmelding eller en
raskmelding peger pd, at den pdgzldende sygedagpengemodtagers
helbredstilstand er forbedret, og at vedkommende enten er tilbage i
arbejde pa fuldtid eller deltid. Det andet omrade er arbejdsmotivation;
selvom en person endnu ikke er tilbage i arbejde, kan en oget motivation
for at vende tilbage til arbejde udgere et skridt pa vejen tilbage til
arbejdsmarkedet. Tredje omrade er selvtillid, en oget tro pd, at man er i
stand til at komme tilbage 1 arbejde, kan (ifelge sagsbehandlerne) ogsa
veere et skridt pd vejen tilbage til arbejdsmarkedet. Fjerde omrade er
afklaring; som sagsbehandlerne fremhaver som et vasentligt tegn pa
fremskridt hos sygedagpengemodtagere. Afklaring indebzrer, at en
sygedagpengemodtager bliver bevidst om sine sygdomsmzessige be-
gransninger, om sine jobonsker og om den type arbejde, som personen
onsker at vende tilbage til. Selvom personen endnu ikke er raskmeldt,
satter afklaringen mal og rammer for vedkommendes tilbagevenden til
arbejde. Det femte omrade er helbredsmaessige begransninger og symptomer
pé stress og depression; selvom en sygedagpengemodtager endnu ikke er
raskmeldt, kan et mindsket omfang af helbredsmassige begraensninger
og symptomer pa sygdom oge sandsynligheden for at komme i arbejde
igen. Forskning i arbejdsloshed og mentalt helbred viser, at jo bedre en
arbejdslos” mentale helbredstilstand er, desto storre er sandsynligheden
for at fa et arbejde (Waters & Moore, 2002). I det omfang, at disse forsk-
ningsresultater kan overfores til sygedagpengemodtagere, er helbreds-
tilstand et relevant pejlemarke for, hvor lang vejen tilbage til arbejds-
markedet er.
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KAPITEL 3

FORSKELLE MELLEM
DELTAGER- OG KONTROL-
GRUPPE FOR COACHING

I dette kapitel belyser vi, om der er malbare forskelle mellem deltager- og
kontrolgruppe for coachingforlobet. Det viser sig, at der forekommer
forskelle mellem de to gruppers afklaring og helbredstilstand. 1 det
folgende beskriver vi principperne i lodtrekningsforseget, forskelle imel-
lem de to grupper og den sandsynlige arsag til forskellene.

PRINCIPPET I LODTRAKNINGSFORS@GET

Den tilfzeldige lodtrekning gor i princippet begge grupper ens pa ethvert
omrade, for en indsats pabegyndes, uanset om omradet er observeret i
sporgeskemaet eller ¢j (Shadish, Cook & Campbell, 2002). Andre forhold
end coaching kan tenkes at pavirke, om en person fx bliver raskmeldt
eller kommer et skridt tettere pa at kunne arbejde igen, og det er vigtigt,
at der ikke er sddanne systematiske forskelle imellem deltager- og
kontrolgruppe inden coachingen. Den tilfxldige udvealgelse af personer
til deltagergruppe og kontrolgruppe sikrer i princippet, at personerne i de
to grupper znden coachingen har lige stor sandsynlighed for fx at blive
raskmeldt. Derved kan en forskel i de to gruppers sporgeskema-
besvarelser, efter coachingen er afsluttet, henfores til netop coaching.
Lodtrackningen sikrer i princippet ogsa, at det ikke er de personer, som
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sagsbehandlerne vurderer, vil have storst gavn af coachingen, som
kommer i deltagergruppen. Dette kaldes cream skimming 1 litteraturen
(Nielsen et al., 2007). Hvis dette var tilfeldet, ville virkningen af
coachingen blive overvurderet, fordi deltagergruppen i forvejen ville
have storre gavn af coaching end personerne i kontrolgruppen, og
personerne i de to grupper ville derfor reelt ikke vere sammenlignelige.

FORSKELLE PA DE TO GRUPPER INDEN COACHING

Selvom lodtreekningsforsaget i sin logik ber sikre, at de to grupper er
ens, belyser vi i dette kapitel, om der er systematiske forskelle i be-
svarelserne af sporgeskema A hos personerne i de to grupper.! Det viser
sig, at grupperne pd en lang rakke omrader er ens, dog er der signifikante
forskelle i de to gruppers besvarelser af to centrale sporgsmal i sporge-
skema A. Desuden er deltagergruppen i gennemsnit lidt aldre end
kontrolgruppen. Tabellerne 3.1 og 3.2 viser, hvordan personer i de to
grupper svarer systematisk forskelligt pa to centrale spergsmal.

TABEL 3.1
Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor hgj grad de
er afklarede i forhold til deres muligheder pa arbejdsmarkedet. Procent.

Meget eller noget Kun lidt eller slet Antal

afklaret ikke afklaret besvarelser

Deltagergruppen 57 43 21
Kontrolgruppen 21 79 19

Anm.: Forskellen i de to gruppers besvarelser er statistisk signifikant pa et 10-procents-niveau.
P-veerdi = 0,053. I tabellen indgar kun personer, som har besvaret bade spergeskema A og
spgrgeskema B. Pa grund af manglende besvarelser i spergeskema B afviger antallet af be-
svarelser fra det totale antal i deltager- og kontrolgruppe.

Tabel 3.1 viser, at personer i deltagergruppen foler sig mere afklarede om
deres muligheder pa arbejdsmarkedet end personer i kontrolgruppen.
Hvor 57 pct. af deltagergruppen foler sig meget eller noget afklarede, gor
det samme sig kun gzldende for 21 pct. af kontrolgruppen. Forskellen 1

1. Tabelmaterialet findes i appendiks.
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gruppernes besvarelser er statistisk signifikant pa 10-procents-nivau.
Selvom tabel 3.1 viser store forskelle i de to gruppers besvarelser, er der
’statistisk set’ ikke sd stor en forskel: Den nedre konfidensgrense for
andelen af meget eller noget atklarede personer i deltagergruppen er 36
pct., mens den ovre graense for samme andel i kontrolgruppen er pa 40

pct.

TABEL 3.2
Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen, fordelt efter deres
vurdering af deres helbredstilstand. Far coachingen. Procent.

Godt Nogenlunde Darligt Antal

helbred helbred helbred besvarelser

Deltagergruppen 10 52 38 21
Kontrolgruppen 0 17 83 18

Anm.: Forskellen i de to gruppers besvarelser er statistisk signifikant pa et 5-procents-niveau.
P-veerdi = 0,002. I tabellen indgar kun personer, som har besvaret bade spergeskema A og
spergeskema B. P4 grund af manglende besvarelser i spgrgeskema B afviger antallet af
besvarelser fra det totale antal i deltager- og kontrolgruppe.

Tabel 3.2 viser, at personer i kontrolgruppen i hojere grad end personer i
deltagergruppen vurderer, at deres helbredstilstand er darlig. 83 pct. af
kontrolgruppen vurderer, at deres helbred er darligt, mens det kun gor
sig gzeldende for 38 pct. af deltagergruppen. Forskellen i gruppernes
besvarelser er statistisk signifikant med 95 pct.’s sandsynlighed. Pa trods
af, at der er signifikante forskelle mellem deltager- og kontrolgruppens
helbredstilstand inden coaching, viser en sammenligning mellem den
ovre konfidensgrense for personer med darligt helbred i deltagergruppen
(60 pct.) og den nedre konfidensgranse for personer med darligt helbred
i kontrolgruppen (65 pct.), at den ’statistiske forskel’ imellem grupperne
ikke er sa stor.

Tabel 3.3 viser, at der ogsd er en aldersforskel i de to grupper,
deltagergruppen er gennemsnitligt aldre end kontrolgruppen. Ogsi
denne forskel er statistisk signifikant. Igen er der ’statistisk set’ ikke sa
store forskelle imellem de to grupper pa trods af forskelle i gennem-
snitsalderen. Den nedre konfidensgranse for deltagergruppen i tabel 3.3
er 41 dr, mens den ovre konfidensgrense for kontrolgruppen er 43 ar.
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TABEL 3.3
Kvindernes gennemsnitsalder i hhv. deltager- og kontrolgruppen. Ar.

Alder (ar) Antal besvarelser
Deltagergruppen 45 21
Kontrolgruppen 39 20

Anm.: Forskellen i de to gruppers besvarelser er statistisk signifikant pa et 10-procents-niveau.
P-veerdi = 0,051. P4 grund af manglende besvarelser i spgrgeskema B afviger antallet af
besvarelser fra det totale antal i deltager- og kontrolgruppe.

Der er ogsi foretaget statistiske test for forskelle imellem deltager- og
kontrolgruppes besvarelser af de ovrige sporgsmil i sporgeskema A.
Disse test viser, at der ikke er statistisk sikre forskelle pd de to gruppers
besvarelser. Der er herunder ingen forskel i den gennemsnitlige lengde
af sygedagpengeperioden i deltager- og kontrolgruppe. For deltager-
gruppen er den gennemsnitlige lengde 21 uger, mens den er 18 uger for
kontrolgruppen. Selvom der er en overvagt af personer med lidelser i
bevegeapparatet i kontrolgruppen, er der heller ikke her statistiske
forskelle imellem andelene i de to grupper: Hvor deltagergruppen bestir
af 19 personer med diffuse psykiske lidelser og 3 personer med lidelser i
bevageapparatet, bestir kontrolgruppen af 13 personer med psykiske
lidelser og 7 med lidelser i bevaegeapparatet.

BAGGRUNDEN FOR FORSKELLENE

Forklaringen pa forskellene i de to grupper skal sandsynligvis findes i det
meget lave deltagerantal pa i alt 42 personer. Det er forventeligt, at et lavt
deltagerantal giver en storre risiko for tilfaeldige forskelle imellem
deltagergruppe og kontrolgruppe. Disse forskelle vil, i teorien, udjevne
sig ved et storre antal deltagere (Shadish, Cook & Campbell, 2002). Det
lave deltagerantal kombineret med den store spredning i, hvor syge
personerne i malgruppen er for coaching, og hvor langt henne de er i
deres sygemelding, kan ogsa vare med til at forklare, hvorfor lodtrak-
ningen resulterer i forskelle imellem deltager- og kontrolgruppe.
Forskellene betyder, at de to grupper ikke er fuldstendig
sammenlignelige, selvom dette er et vigtigt grundprincip i lodtrek-
ningsforsaget. Det indebzrer, at forskelle i de to gruppers besvarelser
efter coachingen i princippet bade kan skyldes coachingen og de forskel-
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le, som allerede var imellem de to grupper, inden coachingen blev pa-
begyndt.

For at tage hojde for forskellene mellem de to grupper inden
coachingen anvender vi sidst 1 kapitel 4 en statistisk metode kaldet
Difference-in-difference, som tager hojde for forskellene. Med denne
metode undersoger vi, om deltagergruppen har udviklet sig signifikant
anderledes end kontrolgruppen, ved at sammenligne forskellene i de to
gruppers besvarelser bade for og efter coachingen (Blundell & Costa
Dias, 2000).
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KAPITEL 4

RESULTATER

I det folgende praesenterer vi undersogelsens resultater. Analysen i
kapitel 4 er baseret pa de data, som er indsamlet via sporgeskema A for
coachingen og sporgeskema B efter coachingens afslutning. Analysen er
inddelt i fem omrader: beskaftigelsessituation, arbejdsmotivation, selv-
tillid, helbreds- og arbejdsmassig afklaring og omfang af helbredsmas-
sige begrensninger. Desuden omfatter kapitlet en maling af kontrol- og
deltagergruppernes tilfredshed med henholdsvis coachingen og kom-
munens almindelige sygedagpengeindsats.

BESKAFTIGELSESSITUATION

Tabel 4.1. viser, at der — 1 sagens natur — hverken var raskmeldte blandt
deltagerne eller i kontrolgruppen, for coachingen startede. I lobet af den
periode, hvor coachingen har fundet sted, er 18 pct. af deltagerne og 10
pct. af kontrolpersonerne blevet raskmeldt. Det forholdsvis lave antal
raskmeldte kan skyldes, at sporgeskema B allerede besvares 14 dage efter,
forlobet er afsluttet, dermed omfatter evalueringen ikke langsigtede
virkninger. En interviewet sagsbehandler pdpeger, at nogle sygedag-
pengemodtagere er sygemeldt af egen lege 1 op til 4 maneder, hvorfor
disse personer forst vil kunne vende tilbage i arbejde efter en lengere
periode.
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TABEL 4.1
Andelen af kvinder i hhv. deltager- og kontrolgruppen, der er
raskmeldte. For og efter coachingen. Procent.

For Efter Andring i Antal

coaching coaching procentpoint besvarelser

Deltagergruppen 0 18 +18 22
Kontrolgruppen 0 10 +10 20

Kilde: Tabellen er baseret pa oplysninger fra tabel 4.1A og 4.1B i appendiks.

Tabel 4.2 viser, at der for coachingens start var flere delvist raskmeldte i
kontrolgruppen (15 pct.) end blandt deltagerne (5 pct.). I lobet af den
periode, hvor coachingen har fundet sted, er andelen i deltagergruppen
dog steget med 9 procentpoint, hvorimod andelen i kontrolgruppen er
forblevet konstant.

TABEL 4.2
Andelen af kvinder i hhv. deltager- og kontrolgruppen, der er delvist
raskmeldte. Far og efter coachingen. Procent.

For Efter Andring i Antal

coaching coaching procentpoint besvarelser

Deltagergruppen 5 14 +9 22
Kontrolgruppen 15 15 0 20

Kilde: Tabellen er baseret pa oplysninger fra tabel 4.1A og 4.1B i appendiks.

ARBEJDSMOTIVATION

I dette afsnit analyserer vi, om personerne i deltagergruppen og kontrol-
gruppen et blevet mere motiverede for at komme tilbage i arbejde i lobet
af den periode, hvor coachingen har fundet sted. Selvom evalueringen
viser, at kun fi personer i bade deltager- og kontrolgruppe er blevet helt
raskmeldte, er der stadig mulighed for, at de er kommet txttere pi
arbejdsmarkedet inden for mere blode parametre, bl.a. motivation for at
komme tilbage i arbejde. Det fremgir af tabel 4.3, at der er en stigning pa
5 procentpoint i deltagergruppen, som i hej grad savner at arbejde.
Derimod er der i lobet af perioden sket et fald pd 6 procentpoint i
kontrolgruppen. Andringerne er dog meget smd, og samlet set savner
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mere end halvdelen i begge grupper at arbejde bdde for og efter,
coachingen har fundet sted.

TABEL 4.3
Andelen af kvinder i hhv. deltager- og kontrolgruppen, der i hgj grad
savner at arbejde. Fagr og efter coachingen. Procent.

For Efter Andring i Antal

coaching coaching procentpoint besvarelser

Deltagergruppen 50 55 +5 20
Kontrolgruppen 65 59 -6 17

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe.
Kilde: Tabellen er baseret pa tabel 4.3A og 4.3B i appendiks.

Efter at have vist, at personerne i biade indsats- og kontrolgruppe savner
at arbejde, melder sporgsmalet sig, hvilken type arbejde personerne gerne
vil tilbage til. Tabel 4.4 viser, at cirka en fjerdedel i bade deltager-gruppe
(23 pct) og kontrolgruppe (26 pct.) onsker et heltidsarbejde. Efter
coachingen har fundet sted, er denne andel steget med 18 procentpoint i
deltagergruppen, hvor 41 pct. nu onsker et heltidsarbejde. I kontrol-
gruppen er andelen faldet til 21 pct.

TABEL 4.4
Andelen af kvinder i hhv. deltager- og kontrolgruppen, som gnsker
heltidsarbejde. For og efter coachingen. Procent.

For Efter Andring i Antal

coaching coaching procentpoint besvarelser

Deltagergruppen 23 41 +18 22
Kontrolgruppen 26 21 -5 19

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe.
Kilde: Tabellen er baseret pa tabel 4.4A og 4.4B i appendiks.

Arbejdsmotivation skal ses i en tidshorisont; der er forskel pa at ville
have et arbejde inden for fi dage og at ville det om 1 é4r. Derfor er
personerne blevet bedt om at vurdere, hvornér de vil veere i stand til at
arbejde igen. Det fremgar af tabel 4.5, at dobbelt si stor en andel af
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deltagergruppen (40 pct.) tror, de vil vare i stand til at arbejde, i forhold
til kontrolgruppen (21 pct). 1 begge grupper stiger andelen, efter
coachingen har fundet sted. Selvom andelen stiger mest i kontrol-
gruppen, er der alligevel flere 1 deltagergruppen, som vurderer, at de
snart til veere i stand til at arbejde.

TABEL 4.5

Andelen af kvinder i hhv. deltager- og kontrolgruppen, som vurderer, at
de vil veere i stand til at arbejde péa fuldtid inden for et halvt ar. Far og
efter coachingen. Procent.

For Efter Andring i Antal

coaching coaching procentpoint besvarelser

Deltagergruppen 40 45 +5 20
Kontrolgruppen 21 32 +11 19

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe.
Kilde: Tabellen er baseret pa tabel 4.5A og 4.5B i appendiks.

Tabel 4.2 viste, at der kun er sket smd andringer i antallet af delvist
raskmeldte i lobet af den periode, hvor coachingen har fundet sted.
Tabel 4.6 viser imidlertid, at der er sket store xndringer i overvejelserne
om mulighederne for delvis raskmelding blandt de personer, som endnu
ikke var hverken helt eller delvist raskmeldte ved coachingens afslutning.
I deltagergruppen er andelen, som overvejer en delvis raskmelding, faldet
med 21 procentpoint, mens andelen i kontrolgruppen omvendt er steget
med 21 procentpoint.

TABEL 4.6
Andelen af kvinder i deltager- og kontrolgruppen, som overvejer delvis
raskmelding. For og efter coachingen. Procent.

For Efter Andring i Antal

coaching coaching procentpoint besvarelser

Deltagergruppen 50 29 -21 14
Kontrolgruppen 0 21 +21 14

Anm.: De personer, som allerede er raskmeldte eller delvist raskmeldte, indgar ikke i tabellen.
P& grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i deltager- og
kontrolgruppe.

Kilde: Tabellen er baseret pa tabel 4.6A og 4.6B i appendiks.
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SELVTILLID

Selvom en sygemeldt endnu ikke er i arbejde, kan oget selvtillid indikere
en tro pd, at det nok skal lykkes pa sigt. Tabel 4.7 viser, at nasten en
fjerdedel af personerne i deltagergruppen vurderede, at deres selvtillid
var vokset i manederne, inden coachingen fandt sted. Det samme gjaldt
kun for 5 pct. af kontrolgruppen. Efter coachingen var andelen steget
med 23 procentpoint i deltagergruppen og med 10 procentpoint i
kontrolgruppen. Resultatet er, at nesten halvdelen i deltagergruppen
mener, at deres selvtillid er vokset i den periode, hvor coachingen har
fundet sted, mens dette kun galder for 15 pct. i kontrolgruppen.

TABEL 4.7
Andelen af kvinder i deltager- og kontrolgruppen, som vurderer, at deres selv-
tillid er vokset de seneste 1-2 maneder. Far og efter coachingen. Procent.

For Efter Andring i Antal

coaching coaching procentpoint besvarelser

Deltagergruppen 23 46 +23 22
Kontrolgruppen 5 15 +10 20

Kilde: Tabellen er baseret pa tabel 4.7A og 4.7B i appendiks.

AFKLARING

For at belyse, om coaching gor deltagerne mere afklarede, er bade del-
tagere og kontrolgruppe blevet bedt om at svare pa sporgsmal om, hvor
afklarede de er omkring deres arbejdssituation og deres helbred, se tabel
4.8 til tabel 4.11.

Det fremgir af tabel 4.8, at personerne i deltagergruppen,
allerede for coachingen startede, i hojere grad vurderede sig meget eller
noget atklarede omkring deres helbred end kontrolgruppen. Endvidere
er denne andel steget med 5 procentpoint i deltagergruppen efter
coachingen. I kontrolgruppen er andelen, som er meget eller noget
afklarede om deres helbredstilstand imidlertid faldet med 26
procentpoint. For coachingen var det sidledes over halvdelen i
kontrolgruppen, som var meget eller noget afklarede, mens det er faldet
til under en tredjedel i lobet af den periode, hvor deltagerne har
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modtaget coaching, og kontrol-gruppen har modtaget jobcentrets
almindelige sygedagpengeindsats.

TABEL 4.8
Andelen af kvinder i hhv. deltager- og kontrolgruppen, som er meget eller
noget afklarede omkring deres helbred. Fgr og efter coachingen. Procent.

For Efter Andring i Antal

coaching coaching procentpoint besvarelser

Deltagergruppen 7 82 +5 22
Kontrolgruppen 58 32 -26 19

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe.
Kilde: Tabellen er baseret pa tabel 4.8A og 4.8B i appendiks.

Personerne 1 deltagergruppen er ogsi blevet mere afklarede end
personerne i kontrolgruppen omkring mulighederne pa arbejdsmarkedet.
Tabel 4.9 viser, at deltagerne bade for og efter coachingen er mere af-
klarede om deres muligheder pd arbejdsmarkedet end personerne i
kontrolgruppen, se ogsd kapitel 3. Selvom de to grupper er afklarede i
forskelligt omfang, er andelen af meget eller noget afklarede personer
steget med cirka 10 procentpoint i begge gruppert.

TABEL 4.9

Andelen af kvinder i hhv. deltager- og kontrolgruppen, som er meget
eller noget afklarede om deres muligheder pa arbejdsmarkedet. Far og
efter coachingen. Procent.

For Efter Andring i Antal

coaching coaching procentpoint besvarelser

Deltagergruppen 57 67 +10 21
Kontrolgruppen 21 32 +11 19

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe.
Kilde: Tabellen er baseret pa tabel 4.9A og 4.9B i appendiks.

Afklaring bestar ikke kun 1 overvejelser om mulighederne pd

arbejdsmarkedet, afklaring omhandler ogsid overvejelser om, hvilken
arbejdsplads man i fremtiden gerne vil arbejde pa i tilfelde af en
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raskmelding. Flere deltagere i coachingen har i kommentarer i sporge-
skemaets margin givet udtryk for, at arsagen til deres sygemelding helt
eller delvist har sammenhang med forhold pa arbejdspladsen. En
kommentar knytter sig eksempelvis til stress pd arbejdspladsen, som er
arsag til den piagzldende kvindes sygemelding. Andre navner arbejds-
pladsrelaterede arsager som fx darligt arbejdsklima og darlig ledelse.
Tabel 4.10 viser ogsa, at cirka tre fjerdedele i bade deltager-gruppen (77
pct.) og kontrolgruppen (67 pct.) allerede for perioden med coaching
onskede at vende tilbage til arbejdsmarkedet pd en anden arbejdsplads
end den, de blev sygemeldt fra. Storstedelen af personerne i begge grup-
per var saledes 1 udgangspunktet atklarede om, at de ikke ville tilbage til
de arbejdspladser, som de i flere tilfzelde vurderede, havde medvirket til
deres sygemeldinger Der er ikke sket store andringer i disse andele i
lobet af den periode, hvor deltagerne har modtaget coaching. Blandt
deltagerne er andelen konstant, mens den er steget med 5 procentpoint i
kontrolgruppen. Dette resultat stemmer overens med anden forskning pa
omradet, som viser, at sygemeldte pa grund af psykisk sygdom relativt ofte
kommer tilbage i arbejde hos en ny arbejdsgiver (Hogelund et al., 2008).

TABEL 4.10

Andelen af kvinder i hhv. deltager- og kontrolgruppen, som gnsker at
vende tilbage til en anden arbejdsplads, end den de blev sygemeldt fra.
For og efter coachingen. Procent.

For Efter Andring i Antal

coaching coaching procentpoint besvarelser

Deltagergruppen 76 76 0 21
Kontrolgruppen 67 72 +5 18

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe.
Kilde: Tabellen er baseret pa tabel 4.10A og 4.10B i appendiks.

HELBRED

I dette afsnit belyser vi, om deltagere og kontrolgruppes selvvurderede
helbred og helbredsmassige begransninger mndrer sig for og efter
perioden, hvor coachingen finder sted. Selvom en sygedagpenge-
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modtager fortsat er sygemeldt, kan en forbedret helbredstilstand og farre
helbredsmassige begransninger vaere tegn pd fremskridt.

Tabel 4.11 viser betydelige forskelle pa de to gruppers
selvvurderede helbredstilstand inden perioden med coaching, se ogsa
kapitel 3. Selvom der var mere end tre gange si mange deltagere som
kontrolpersoner, der vurderede, at de havde et godt helbred, for
coachingen, er andelen i kontrolgruppen steget mest efter coachingen. I
kontrolgruppen er andelen med et godt helbred steget med 33 procent-
point, mens det kun gzlder for 4 procentpoint hos deltagerne. Dette
resultat tyder pd, at kontrolpersonerne har fdet det relativt bedre i
forhold til deltagerne.

TABEL 4.11
Andelen af kvinder i hhv. deltager- og kontrolgruppen, som vurderer, at deres
helbredstilstand er god eller nogenlunde. Fer og efter coachingen. Procent.

For Efter Andring i Antal

coaching coaching procentpoint besvarelser

Deltagergruppen 62 66 +4 21
Kontrolgruppen 17 50 +33 18

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe.
Kilde: Tabellen er baseret pa tabel 4.11A og 4.11B i appendiks.

Deltager- og kontrolgruppe blev i sporgeskema A og B bedt om at
vurdere, hvordan de forventede, at deres helbredstilstand ville udvikle sig
i de efterfolgende maneder. Selvom besvarelserne viser, at optimismen
omkring fremtidig helbredstilstand generelt er hoj i de to grupper, er der
ogsi forskelle her. Tabel 4.12 viser, at cirka en tredjedel af deltager-
gruppen ved besvarelsen af sporgeskema A forventede, at deres helbred
blev bedre, mens det samme gjorde sig gxldende for cirka halvdelen af
kontrolgruppen. Da grupperne besvarede det samme sporgsmil i sporge-
skema B, var niveauet steget til 71 pct. i kontrolgruppen og 77 pct. i
deltagergruppen. Stigningen er siledes storst i kontrolgruppen, lige som
det var tilfaeldet i tabel 4.11.
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TABEL 4.12
Andelen af kvinder i hhv. deltager- og kontrolgruppen, som forventer,
at deres helbred bliver bedre. For og efter coachingen. Procent.

For Efter Andring i Antal

coaching coaching procentpoint besvarelser

Deltagergruppen 73 7 +4 22
Kontrolgruppen 53 71 +18 17

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe.
Kilde: Tabellen er baseret pa tabel 4.12A og 4.12B i appendiks.

Tabel 4.13 viser, at over tre fjerdedele i begge grupper for coachingen
vurderede, at deres helbred begransede dem i udforelsen af daglige
goremil. Selvom tabel 14 viser, at de to grupper er optimistiske omkring
udviklingen i deres helbredstilstand, oplever de sdledes betydelige be-
graensninger. Efter coachingen oplever lidt faerre i deltagergruppen (68
pct) at vere begrenset, mens andelen i kontrolgruppen forbliver
konstant. Der er dermed ikke sket betydelige udviklinger 1 de to grupper.

TABEL 4.13

Andelen af kvinder i hhv. deltager- og kontrolgruppen, som inden for
de seneste 14 dage har haft problemer med at udfere daglige ggremal
pa grund af deres helbred. Fgr og efter coachingen. Procent.

For Efter Andring i Antal

coaching coaching procentpoint besvarelser

Deltagergruppen 7 68 -9 22
Kontrolgruppen 85 85 0 20

Kilde: Tabellen er baseret pa tabel 4.13A og 4.13B i appendiks.

Tabel 4.14 viser, at henholdsvis 64 pct. og 79 pct. i deltager- og kontrol-
gruppe folte, at deres helbred begraensede deres sociale samver, for
coachingen startede. Efter coachingen er der betydelige forskelle i de to
gruppet. I deltagergruppen er andelen faldet med 20 procentpoint til lidt
under halvdelen. I kontrolgruppen forbliver andelen konstant pa lidt
over en tredjedel.
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TABEL 4.14

Andelen af kvinder i hhv. deltager- og kontrolgruppen, som de seneste
14 dage har fglt sig begreaenset i samvaeret med familie, venner, naboer
o.l. pa grund af deres helbred. Far og efter coachingen. Procent.

For Efter AEndring i Antal

coaching coaching procentpoint besvarelser

Deltagergruppen 64 46 -20 22
Kontrolgruppen 79 79 0 19

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe.
Kilde: Tabellen er baseret pa tabel 4.14A og 4.14B i appendiks.

Foruden de generelle sporgsmal til sygedagpengemodtagernes helbreds-
tilstand har personerne ogsa besvaret 13 sporgsmal om symptomer pi
stress, depression og udbrendthed. Disse sporgsmal bliver bl.a. brugt i
internationale undersogelser til at méle psykisk helbred (Lovibond &
Lovibond, 1995). Spargsmilene omhandler, hvordan man har haft det de
sidste 14 dage. Et eksempel pa et sporgsmil er: ”Hvor stor en del af
tiden de sidste 14 dage har du vearet irritabel?” Der er scks svar-
muligheder til hvert af sporgsmalene: *hele tiden’, ’det meste af tiden’, en
del af tiden’, 'noget af tiden’, ’lidt af tiden’ og ’pa intet tidspunkt’. Pi
baggrund af de 13 sporgsmadl (se appendikstabel 4.15A — tabel 27B for
enkeltsporgsmalene) er udarbejdet et samlet mal, som angiver omfanget
af stress, depression og udbrandthed i kontrol- og deltagergruppen pa en
skala fra 13 (ingen symptomer) til 78 (omfattende symptomer). Det
samlede mal er dannet ved at give hver af de seks svarkategorier en
talkode fra 1 til 6, hvor kategorien ’pa intet tidspunkt’ far talkoden 1, og
kategorien ’hele tiden’ far talkoden 6. Derefter legges hver enkelt
persons talvaerdier sammen for de 13 sporgsmal; jo hojere et tal en
person har, desto flere symptomer har personen pa stress, depression og
udbrandthed. Figur 4.1 viser den gennemsnitlige udvikling i deltager- og
kontrolgruppen pé dette mal. Af figuren fremgér det, at deltagergruppen
inden coachingen havde en gennemsnitlig score pa 50 pa dette indeks,
mens kontrolgruppen gennemsnitligt scorede 57. Kontrolgruppen havde
siledes flere symptomer pa stress, depression og udbraendthed end
deltagergruppen. Selvom niveauet var hojere i kontrolgruppen, var der
ikke statistisk signifikant forskel pa de to grupper. Efter coachingen er
omfanget af symptomer faldet 1 begge grupper, og deltagergruppen har
igen feerrest symptomer; i deltagergruppen er den gennemsnitlige score
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nu 42, mens den for kontrolgruppen er 54. Faldet i deltagergruppen er
storre end for kontrolgruppen. Hvis deltagergruppen og kontrolgruppen
havde udviklet sig ens, ville det gennemsnitlige omfang af symptomer 1
deltagergruppen efter coachingen kun have varet pa 48 (se figur 4.1, som
viser den “forventede” udvikling i deltagergruppen). Denne forskel i ud-
viklingen i de to grupper er statistisk signifikant, nir man med metoden
Difference-in-difference (se kapitel 3) tager hojde for gruppernes forskel-
lige udgangspunkt. Dette resultat kan tyde pd, at coaching har en gavnlig
effekt pd deltagernes psykiske helbredstilstand.

FIGUR 4.1

Udviklingen i symptomer pa stress, depression og udbraendthed blandt
kvinder med diffuse psykiske lidelser i hhv. deltager- og kontrolgruppen.
For og efter coachingen. Procent.
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Symptomer pa stress, depression og udbraendthed
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Anm.: Se teksten for en beskrivelse af udarbejdelsen af det samlede mal for symptomer pa
stress, depression og udbraendthed.
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TILFREDSHED MED INDSATSEN

Deltager- og kontrolgruppe er ¢ffer coachingen blevet spurgt om deres
tilfredshed med henholdsvis coachingen og jobcentrets almindelige
sygedagpengeindsats. Ved fortolkningen af svarene bor erindres, at
tilfredshed med en indsats ikke nedvendigvis betyder, at indsatsen har
virket efter hensigten: Fordi personerne, som har modtaget coaching, er
tilfredse med forlobet, er de ikke nedvendigvis kommet tattere pi
arbejdsmarkedet, end de ville vere med den almindelige kommunale
indsats. Tabel 4.15 til 4.18 viser, at deltagergruppen og kontrolgruppen er
omtrent lige tilfredse med jobcentrets almindelige sygedagpengeindsats,
men at der samtidig 1 deltagergruppen er storre tilfredshed med
coachingforlobet end med den almindelige indsats.

Det fremgir af tabel 4.15, at deltagergruppen og kontrolgruppen
1 omtrent lige hoj grad er tilfredse med vejledningen fra jobcentrets
sagsbehandlere. Henholdsvis 50 pct. i deltagergruppen og 48 pct. i
kontrolgruppen er noget eller meget tilfredse med vejledningen, som
udgor jobcentrets almindelige indsats til sygedagpengemodtagere.
Forholdsvis store andele pa 46 og 42 pct. er hverken tilfredse eller
utilfredse, mens kun 5 pct. i deltagergruppen og 10 pct. 1 kontrolgruppen
er enten noget eller meget utilfredse. Dermed er flertallet af sygedag-
pengemodtagerne enten positive eller neutrale 1 deres tilfredsheds-
vurderinger af jobcentrets sygedagpengeindsats.

TABEL 4.15
Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen, fordelt efter deres
tilfredshed med vejledningen fra jobcentrets sagsbehandlere. Procent.

Meget Noget Hverken Noget Meget  Talt Antal
tilfreds  tilfreds tilfredseller  utilfreds  utilfreds besvarelser
utilfreds
Deltager-
gruppen 27 23 46 0 5 101 22
Kontrol-
gruppen 16 32 42 5 5 100 19

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe. Procentandelene summer ikke til hundrede pa grund af
afrundinger.
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Tabel 4.16 viser, at personerne i deltagergruppen er overvejende tilfredse
med coachingen. 78 pct. er enten meget eller noget tilfredse, 9 pct. er
hverken tilfredse eller utilfredse, og blot 14 pct. er enten noget eller
meget utilfredse. I forhold til deltagergruppens tilfredshed med den
almindelige vejledning i jobcentret (tabel 4.15) er gruppen betydeligt
mere tilfredse med coachingen. Hvor halvdelen er tilfredse med den
almindelige indsats, er tre fjerdedele tilfredse med coachingen. En
statistisk test (Paired-samples t test) for forskelle i deltagergruppens
tilfredshed med henholdsvis kommunens vejledning og coachingen viser,
at deltagergruppen er signifikant mere tilfreds med coachingen end med
kommunens vejledning. Forskellen er signifikant pa et 10-procents-
niveau (P-verdi = 0,077).

TABEL 4.16
Kvinderne i deltagergruppen, fordelt efter deres tilfredshed med
coachingen. Procent.

Meget Noget Hverken Noget Meget Talt Antal
tilfreds  tilfreds  tilfredseller  utilfreds  utilfreds besvarelser
utilfreds
Deltager-
gruppen 64 14 9 5 9 101 22

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe. Procentandele summer ikke til 100 pa grund af afrundinger.

Badde deltagergruppe og kontrolgruppe er blevet spurgt, om sagsbehand-
lernes vejledning har gjort dem mere afklarede. Det fremgar af tabel 4.17,
at 15 pct. 1 kontrolgruppen vurderer, at vejledningen fra sagsbehandlerne
i hoj (10 pct.) eller meget hoj grad (5 pct.) har gjort dem atklarede. En
relativt storre andel pad 60 pct. 1 deltagergruppen mener, at
sagsbehandlernes vejledning kun har gjort dem lidt mere afklarede (15
pct.), eller at vejledningen slet ikke har gjort dem mere afklarede (45
pct). 1 kontrolgruppen vurderer personerne pa samme vis, at sags-
behandlernes vejledning har gjort dem lidt mere afklarede. Ingen
personer i kontrolgruppen mener, at vejledningen i meget hoj eller hoj
grad har gjort dem mere afklarede. 39 pct. mener, at vejledningen i nogen
grad har hjulpet, og hele 61 pct. mener, at vejledningen kun har gjort
dem lidt mere afklarede (15 pct.) eller slet ikke atklarede (28 pct.). Tabel
4.17 viser sdledes, at deltagergruppen i mindre grad end kontrolgruppen

39



vurderer, at jobcentrets almindelige vejledning har gjort dem mere
afklarede.

TABEL 4.17
Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, om de vurderer,
at sagshehandlernes vejledning har gjort dem mere afklarede. Procent.

I meget I hgj I nogen Kun Slet Talt Antal
hgj grad grad grad lidt ikke besvarelser
Deltager-
gruppen 5 10 25 15 45 100 20
Kontrol-
gruppen 0 0 39 33 28 100 18

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe.

Tabel 4.18 viser i hvilket omfang, deltagergruppen vurderer, at coaching-
fotlobet har gjort dem afklarede. Halvdelen mener, at coachingen i hoj
eller meget hoj grad har gjort dem mere afklarede (henholdsvis 27 og 33
pct.), mens omtrent en tredjedel (henholdsvis 14 og 18 pct.) mener, at
coachingforlobet slet ikke eller kun har gjort dem lidt mere afklarede.
Nir vi sammenholder tabel 4.18 med tabel 4.17, fremgir det, at
deltagruppen vurderer, at de er blevet mere afklarede af at modtage
coaching end af at modtage kommunens almindelige vejledning. En
statistisk test (Paired-samples t test) for forskelle i, hvor afklarede
deltagergruppen vurderer, at henholdsvis sagsbehandlernes vejledning og
coachingen har gjort dem, viser en signifikant forskel. Personerne i
deltagergruppen vurderer, at coachingen har gjort dem mere afklarede,
end sagsbehandlernes vejledning har. Denne forskel er signifikant pad et
5-procents-niveau (P-vardi = 0,002).

TABEL 4.18
Kvinderne i deltagergruppen, fordelt efter, om de vurderer, at
coachingen har gjort dem mere afklarede. Procent.

I meget I hej I nogen Kun Slet Talt Antal
hej grad grad grad lidt ikke besvarelser
Deltager-
gruppen 27 23 18 14 18 100 22

Anm.: Procentandelene summer ikke til hundrede pa grund af afrundinger.
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FORSKELLE PA Z£NDRINGERNE I DELTAGER-
OG KONTROLGRUPPE

De foregiende tabeller (tabel 4.1-4-14) vedrorende @ndringer i perioden
fra for til efter coachingen er baseret pd sygedagpengemodtagernes
besvarelser pa gruppeniveau. Tabellerne tager ikke hejde for, at nogle
personer internt i fx deltagergruppen kan have oplevet stor fremgang,
mens andre 1 samme gruppe kan have oplevet tilbagegang. Endvidere
tager disse tabeller ikke hojde for, at deltager- og kontrolgruppen, som
tidligere navnt, var forskellige inden coachingen. For at tage hojde for
bevagelser inden for grupperne og for forskellene inden coachingen
behandler vi undersogelsens datamateriale pa en anden made i dette
afsnit. Tabel 4.19 viser de omrader, hvor deltagergruppen har fdet det
bedre/dérligere sammenlignet med kontrolgruppen. Fordi deltager-
gruppen i udgangspunktet havde en bedre helbredstilstand og var mere
afklaret end kontrolgruppen, er det relevant at sammenligne for-
bedringerne i de to grupper. Kontrolgruppen kunne i princippet, trods
sit darligere udgangspunkt, have opniet storre forbedringer end deltager-
gruppen, nir man tager hojde for, at der inden for grupperne dels kan
veere personer, som fir det varre undervejs, personer, som ikke mndrer
sig, og personer, som far det bedre. Dette viser sig imidlertid ikke at vare
tilfeeldet ifolge tabel 4.19. Tabellen viser forskel 1 procentpoint mellem
deltager- og kontrolgruppe med hensyn til xndring fra for til efter
coachingen. Nir tallet i tabellen er positivt, har @ndringen for deltager-
gruppen veret mere positiv end for kontrolgruppen. Nir tallet er
negativt, har ndringen for deltagergruppen varet mindre positiv end for
kontrolgruppen. Tabellen er opgjort dels for alle sygedagpengemodtagere
i undersogelsen og dels for de sygedagpengemodtagere, som har diffuse
psykiske symptomer. Tabel 4.19 viser, at deltagergruppen pi alle de viste
omrader har oplevet storre forbedringer end kontrolgruppen. Der er
imidlertid ikke signifikant forskel pa udviklingen i deltager- og kontrol-
gruppe, hverken nar man ser pd alle sygedagpengemodtagerne eller pa de
personer, som er sygemeldt med diffuse psykiske lidelser som stress,
depression eller udbraendthed.
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TABEL 4.19

Forskelle i procentpoint i udviklingen i deltager- og kontrolgruppen for
alle sygedagpengemodtagere og saerskilt for sygedagpengemodtagere
med stress, depression eller udbraendthed.

Positivt tal angiver en mere positiv udvikling i deltagergruppen end i
kontrolgruppen. Negativt tal angiver en mere negativ udvikling i
deltagergruppen end i kontrolgruppen.

Spergsmal Alle Kun sygedagpenge-
sygedagpenge- modtagere syge-

modtagere meldt med stress,

depression eller

udbreendthed

Procentpoint Procentpoint

Hvor afklaret er du omkring dit helbred? 37 33

Er du blevet mere eller mindre afklaret om-
kring dit helbred inden for de seneste 1-2

maneder? 9 16
Hvor afklaret er du omkring dine muligheder
pa arbejdsmarkedet? 0 8

Er du blevet mere eller mindre afklaret om-

kring dine muligheder pa arbejdsmarkedet

inden for de seneste 1-2 maneder? 1 10
Hvordan vil du vurdere dit nuveerende helbred? 1 0
Har du inden for de sidste 14 dage haft

problemer med at udfere daglige geremal

pa grund af dit helbred? 10 0
Har dit helbred begreenset dit samveer med

familie, venner, naboer o.l. inden for de

seneste 14 dage? 29 28
Samlet mal for symptomer pa stress,

depression og udbreendthed? 5 26
Er din selvtillid blevet starre eller mindre de

seneste 1-2 maneder? 6 -2
Savner du at arbejde? 11 15

Anm.: For hvert spergsmal er der foretaget en sammenligning af sygedagpengemodtagernes
svar for coachingen og efter coachingen, hvor sygedagpengemodtagerne fik stillet ngjagtigt de
samme spgrgsmal. Svaret efter coachingen kan enten veere det samme som fer coachingen
(fx med hensyn til selvrapporteret helbred), eller det kan veere mere positivt efter coachingen
end for (fx bedre helbred) eller mindre positivt efter coachingen end far (fx ringere helbred).
Den i tabellen anfarte 'forskel' er beregnet som: (procent af deltagergruppen, der har svaret
mere positivt efter coachingen end far) — (procent af kontrolgruppen, der har svaret mere
positivt efter coachingen end far) — (procent af deltagergruppen, der har svaret mindre positivt
efter coachingen end for) + (procent af kontrolgruppen, der har svaret mindre positivt efter
coachingen end far). For beskrivelse af det samlede mal for symptomer pa stress, depression
og udbreendthed, se beskrivelsen af tabel 4.14.
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TABEL 4.20

Resultat af signifikanstest for forskelle i udviklingen i deltager- og
kontrolgruppen for alle sygedagpengemodtagere og serskilt for
sygedagpengemodtagere med stress, depression eller udbraendthed.

Spergsmal Alle sygedagpenge- Kun sygedagpenge-
modtagere modtagere sygemeldt

med stress, depression

eller udbreendthed

P-veerdi P-veerdi
Hvor afklaret er du omkring dit
helbred? 0171 0,368
Er du blevet mere eller mindre af-
klaret omkring dit helbred inden for

de seneste 1-2 maneder? 0,430 0,321
Hvor afklaret er du omkring dine
muligheder pa arbejdsmarkedet? 0,816 0,848

Er du blevet mere eller mindre af-
klaret omkring dine muligheder pa
arbejdsmarkedet inden for de

seneste 1-2 maneder? 0,950 0,605
Hvordan vil du vurdere dit
nuveerende helbred? 0,813 0,673

Har du inden for de sidste 14 dage

haft problemer med at udfgre

daglige ggremal pa grund af dit

helbred? 0,824 0,986
Har dit helbred begraenset dit sam-

vaer med familie, venner, naboer

o.l.inden for de seneste 14 dage? 0121 0178
Samlet mal for symptomer pa stress,

depression og udbreendthed 0,158 0,070*
Er din selvtillid blevet starre eller

mindre de seneste 1-2 maneder? 0,509 0,679
Savner du at arbejde? 0,656 0,611

Anm.: Forskellen mellem deltagergruppen og kontrolgruppen med hensyn til eendringen i svar
fra for til efter coachingen er signifikant pa et 10-procents-niveau. P-veerdierne er fremkom-
met pa baggrund af en t-test.

For at tage hojde for forskellene i de to grupper inden coachingen
anvender vi en statistisk metode (Difference-in-difference), som netop
tager hojde for forskellene, se kapitel 3. Den statistiske model er en
liner regressionsmodel, hvor differencen mellem sporgsmalsbesvarel-
serne efter og for coachingen soges forklaret med, om en person er i
deltager- eller kontrolgruppen. P-vardierne i tabel 4.20 er sandsynlig-
hederne for, at der ikke er forskel mellem udviklingen i deltager- og
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kontrolgruppens besvarelse af hvert af de pagzldende sporgsmil. Det
fremgar af tabel 4.20, at der gennemgiende ikke er statistisk sikre
forskelle pa udviklingen i de to grupper. Det eneste signifikante resultat
er, at udviklingen i symptomer pa stress, depression og udbrendthed er
mest gunstig for den gruppe sygedagpengemodtagere, som er sygemeldt
med disse diagnoser. Udviklingen i deltagergruppen er pa dette punkt
svagt signifikant forskellig fra udviklingen i kontrolgruppen. Dette
resultat tyder pd, at coaching kan vare gavnlig for personer, som er
sygemeldt med stress eller depression.

OPSAMLING

Evalueringen belyser, om der er forskelle i det omfang, som coaching og
jobcentrets almindelige sygedagpengeindsats bringer deltagerne tattere
pa arbejdsmarkedet inden for fem omrader: deltagernes beskaftigelses-
situation, arbejdsmotivation, selvtillid, afklaring, symptomer péd stress,
depression og udbrendthed samt det omfang 1 hvilket, helbredet be-
granser deltagernes sociale samveer og udferelsen af daglige goremail.
Tendensen i materialet er, at deltagergruppen har oplevet en storre
positiv udvikling i perioden, end kontrolgruppen har. Analysen viser, at
andelen af delvis raskmeldte er steget en smule mere i deltagergruppen
end i kontrolgruppen, nir man sammenligner resultaterne for og efter
coachingen. Ogsa andelen af helt raskmeldte er i begge grupper steget
lidt i perioden. Selvom storstedelen af sygedagpengemodtagerne ikke er
kommet tilbage i arbejde i den periode, hvor evalueringen har fundet
sted, viser analysen, at et flertal i begge grupper er motiverede for at
komme tilbage i arbejde igen og savner at arbejde. Den positive udvikling
er storst i deltagergruppen. Selvtilliden er vokset i bade deltager- og
kontrolgruppe, nar man sammenligner besvarelserne af sporgeskemaerne
for og efter coachingen. Igen viser analysens resultater, at der er sket en
positiv @ndring over tid; og at mndringen er storst i deltagergruppen.
Ogsa i forhold til de to gruppers helbredsmessige afklaring er den
positive udvikling i deltagergruppen storst. Udviklingen i de to gruppers
afklaring omkring deres muligheder pd arbejdsmarkedet er temmelig ens:
I begge grupper er andelen, som er afklaret om mulighederne pa arbejds-
markedet, steget.
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Selvom der for coachingen var forskelle 1 helbredstilstanden i de
to grupper (deltagergruppen angav at have et bedre helbred), viser
analysen, at forbedringerne i de to grupper er omtrent ens. Nar man ser
alene pa den gruppe af sygedagpengemodtagerne, som er sygemeldt med
psykiske helbredsproblemer, viser analysen forskelle i udviklingen i
deltager- og kontrolgruppe: Blandt disse personer forekommer der i
deltagergruppen et statistisk signifikant storre fald i symptomer pa stress,
depression og udbrendthed i forhold til kontrolgruppen. Dette resultat
tyder p4, at coaching kan vere gavnlig for personer med disse diagnoser.

Uathzengigt af de beskrevne forskelle er begge grupper i hoj grad
tilfredse med bade jobcentrets almindelige sygedagpengeindsats og med
coachingen. Jobcentrets vejledning har dog kun i nogen grad gjort de to
grupper mere afklarede.

Evalueringen viser endvidere, at #den er en vigtig faktor i
sygedagpengemodtageres tilbagevenden til arbejdsmarkedet. Bade
deltagergruppen og kontrolgruppen har udviklet sig positivt pa alle
omrader, som evalueringen bestraber sig pa at male — deltagergruppen
har blot udviklet sig mest. Dette resultat viser, at tiden i sig selv bevirker,
at sygedagpengemodtagerne fir det bedre og gradvis nermer sig at kunne
arbejde igen.

Selvom evalueringen tyder pa, at de positive forandringer er
storst 1 deltagergruppen, er der dog ikke statistisk sikre forskelle pa disse
andringer i de to grupper (undtagen omfanget af psykiske problemer hos
personer med stress eller depression), og derfor kan evalueringen ikke
med sikkerhed afgore, om sygedagpengemodtagerne, som har modtaget
coaching, har oplevet storre positive @ndringer end personerne i
kontrolgruppen, som har modtaget jobcentrets almindelige syge-
dagpengeindsats. Baggrunden for, at forskellene ikke er statistisk sikre,
kan vere det lave deltagerantal: Sifremt flere personer havde deltaget i
undersogelsen, kunne deltagergruppens mere positive udvikling end
kontrolgruppens have varet statistisk signifikant. Omvendt kan der dog
ogsid vare en fare for, at man med en lille stikprove risikerer tilfeldigt at
finde forskelle, der er statistisk signifikante, ndr man sammenligner
deltager- og kontrolgruppe pd mange forskellige mal. Evalueringens
resultat betyder derfor ikke, at coaching ikke har en effekt, men blot, at
det ikke kan afgores med sikkerhed med det nuvarende deltagerantal.
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APPENDIKS

TABEL 4.1A

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, om de er rask-

meldte, delvis raskmeldte eller sygemeldte. Far coachingen. Procent.

Raskmeldt Delvis Sygemeldt Talt Antal

raskmeldt besvarelser

Deltagergruppen 0 5 96 101 22
Kontrolgruppen 0 15 85 100 20

Anm.: Procentandelene summer ikke til hundrede pa grund af afrundinger.

TABEL 4.1B

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, om de er rask-

meldte, delvis raskmeldte eller sygemeldte. Efter coachingen. Procent.

Raskmeldt Delvis Sygemeldt Talt Antal

raskmeldt besvarelser

Deltagergruppen 18 14 68 100 22
Kontrolgruppen 10 15 75 100 20
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TABEL 4.3A
Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvilken
grad de savner at arbejde. Fagr coachingen. Procent.

Savnerihgj  Savnerinogen Savner kun Talt Antal

grad at arbejde  gradatarbejde  lidt at arbejde besvarelser

Deltagergruppen 50 35 15 100 20
Kontrolgruppen 65 18 18 101 17

Anm.: Procentandelene summer ikke til hundrede pa grund af afrundinger. Pa grund af
manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i deltager- og
kontrolgruppe.

TABEL 4.3B
Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvilken
grad de savner at arbejde. Efter coachingen. Procent.

Savnerihgj  Savnerinogen Savner kun Talt Antal

grad at arbejde  gradatarbejde  lidt at arbejde besvarelser

Deltagergruppen 55 35 10 100 20
Kontrolgruppen 59 29 12 100 17

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe.

TABEL 4.4A
Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, om de @nsker
heltids- eller deltidsarbejde ved raskmelding. Fer coachingen. Procent.

@nsker @nsker Andet Ved Talt Antal
heltidsarbejde deltidsarbejde ikke besvarelser
Deltager-
gruppen 23 27 27 23 100 22
Kontrol-
gruppen 26 21 32 21 100 19

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe.
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TABEL 4.4B
Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, om de gnsker
heltids- eller deltidsarbejde ved raskmelding. Efter coachingen. Procent.

@nsker @nsker Andet Ved Talt Antal
heltidsarbejde deltidsarbejde ikke besvarelser
Deltager-
gruppen 41 23 14 23 101 22
Kontrol-
gruppen 21 21 16 42 100 19

Anm.: Procentandelene summer ikke til hundrede pa grund af afrundinger. Pa grund af
manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i deltager- og
kontrolgruppe.

TABEL 4.5A

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen, fordelt efter deres
vurdering af, hvornar de vil veere i stand til at arbejde pa fuldtid igen.
Fa@r coachingen. Procent.

Indenforet Ommereend Aldrig Ved Arbejder alle- Talt Antal
halvt ar et halvt ar ikke rede pa fuldtid besvarelser
Deltager-
gruppen 40 0 5 55 0 100 20
Kontrol-
gruppen 21 11 0 68 0 100 19

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe.

TABEL 4.5B

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen, fordelt efter deres
vurdering af, hvornar de vil veere i stand til at arbejde pa fuldtid igen.
Efter coachingen. Procent.

Indenforet  Aldrig Ved Arbejder alle- Talt Antal

halvt ar ikke  rede pa fuldtid besvarelser

Deltagergruppen 45 5 50 0 100 20
Kontrolgruppen 32 5 58 5 100 19

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe.
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TABEL 4.6A
Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen, fordelt efter deres vurdering
af deres muligheder for at blive delvis raskmeldte. Fegr coachingen. Procent.

Har over- Har ikke Ved Erallerede TIalt Antal
vejet delvis overvejet ikke delvis besvarelser
raskmelding delvis raskmeldt
raskmelding

Deltager-

gruppen 50 29 14 7 100 14
Kontrol-

gruppen 0 43 36 21 100 14

Anm.: De personer, som allerede er raskmeldte eller delvis raskmeldte, indgar ikke i tabellen.
Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i deltager- og
kontrolgruppe.

TABEL 4.6B
Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen, fordelt efter deres vurdering af
deres muligheder for at blive delvis raskmeldte. Efter coachingen. Procent.

Har overvejet Har ikke Ved Erallerede Talt Antal
delvis overvejet ikke delvis besvarelser
raskmelding delvis raskmeldt
raskmelding

Deltager-

gruppen 29 36 14 21 100 14
Kontrol-

gruppen 21 29 29 21 100 14

Anm.: De personer, som allerede er raskmeldte eller delvis raskmeldte, indgar ikke i tabellen.
Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i deltager- og
kontrolgruppe.

TABEL 4.7A

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, om de
vurderer, at deres selvtillid er zndret inden for de seneste 1-2 maneder.
Fgr coachingen. Procent.

Selvtillid  Selvtillid er hverken Selvtillider  Talt Antal
er vokset vokset el. mindsket mindsket besvarelser
Deltagergruppen 23 32 46 101 22
Kontrolgruppen 5 45 50 100 20

Anm.: Procentandelene summer ikke til hundrede pa grund af afrundinger.

50



TABEL 4.7B

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, om de

vurderer, at deres selvtillid er @endret inden for de seneste 1-2

maneder. Efter coachingen. Procent.

Selvtillid  Selvtillid er hverken Selvtillid er Talt Antal
er vokset vokset el. mindsket mindsket besvarelser
Deltagergruppen 46 50 5 101 22
Kontrolgruppen 15 65 20 100 20

Anm.: Procentandelene summer ikke til hundrede pa grund af afrundinger.

TABEL 4.8A

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvilken

grad de er afklarede omkring deres helbred. Fgr coachingen. Procent.

Meget eller Kun lidt eller slet Talt Antal

noget afklaret ikke afklaret besvarelser

Deltagergruppen 7 23 100 22
Kontrolgruppen 58 42 100 19

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i

deltager- og kontrolgruppe.

TABEL 4.8B

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvilken

grad de er afklarede omkring deres helbred. Efter coachingen. Procent.

Meget eller Kun lidt eller slet Talt Antal

noget afklaret ikke afklaret besvarelser

Deltagergruppen 82 18 100 22
Kontrolgruppen 32 68 100 19

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i

deltager- og kontrolgruppe.
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TABEL 4.9A

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvilken
grad de er afklarede omkring deres muligheder pa arbejdsmarkedet.
For coachingen. Procent.

Meget eller Kun lidt eller slet Talt Antal

noget afklaret ikke afklaret besvarelser

Deltagergruppen 57 43 100 21
Kontrolgruppen 21 79 100 19

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe.

TABEL 4.9B

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvilken
grad de er afklarede omkring deres muligheder pa arbejdsmarkedet.
Efter coachingen. Procent.

Meget eller Kun lidt eller slet Talt Antal

noget afklaret ikke afklaret besvarelser

Deltagergruppen 67 33 100 21
Kontrolgruppen 32 68 100 19

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe.

TABEL 4.10A
Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen, fordelt efter deres gnsker
om arbejdsplads ved fremtidig raskmelding. Fegr coachingen. Procent.

Dnsker at Onsker @nsker Talt Antal
vende tilbage arbejde pa ikke at besvarelser
til nuveerende anden arbejde
arbejdsplads  arbejdsplads
Deltagergruppen 19 76 5 100 21
Kontrolgruppen 28 67 6 101 18

Anm.: Andelene summer ikke til 100 pa grund af afrunding. Pa grund af manglende
besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i deltager- og kontrolgruppe.
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TABEL 4.10B

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen, fordelt efter deres gnsker
om arbejdsplads ved fremtidig raskmelding. Efter coachingen. Procent.

@nsker at @nsker @nsker Talt Antal
vende tilbage arbejde pa ikke at besvarelser
til nuveerende anden arbejde

arbejdsplads arbejdsplads
Deltagergruppen 19 76 5 100 21
Kontrolgruppen 28 72 0 100 18
Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe.
TABEL 4.11A
Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen, fordelt efter deres
vurdering af deres helbredstilstand. Fgr coachingen. Procent.
Godt Nogenlunde Darligt Talt Antal
helbred helbred helbred besvarelser
Deltagergruppen 10 52 38 100 21
Kontrolgruppen 0 17 83 100 18

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i

deltager- og kontrolgruppe.

TABEL 4.11B

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen, fordelt efter deres
vurdering af deres helbredstilstand. Efter coachingen. Procent.

Godt Nogenlunde Darligt Talt Antal

helbred helbred helbred besvarelser

Deltagergruppen 33 33 33 99 21
Kontrolgruppen 11 39 50 100 18

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe. Procentandelene summer ikke til hundrede pa grund af afrundinger.
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TABEL 4.12A
Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen, fordelt efter deres forventning
til deres helbred de naeste par maneder. For coachingen. Procent.

Forventer, at Forventer, at Forventer Talt Antal
helbredet  helbredet bliver  ingen seerlig besvarelser
bliver bedre darligere gendring
Deltagergruppen 73 5 23 101 22
Kontrolgruppen 53 6 41 100 17

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe. Procentandelene summer ikke til hundrede pa grund af
afrundinger.

TABEL 4.12B
Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen, fordelt efter deres forventning
til deres helbred de naeste par maneder. Efter coachingen. Procent.

Forventer, at Forventer, at Forventer Talt Antal
helbredet  helbredet bliver  ingen seerlig besvarelser
bliver bedre darligere aendring
Deltagergruppen T 14 9 100 22
Kontrolgruppen 71 0 29 100 17

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe.

TABEL 4.13A

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, om de
vurderer, at deres helbred har begraenset dem i udferelsen af daglige
geremal inden for de seneste 14 dage. For coachingen. Procent.

Helbredet har Helbredet har Talt Antal
begreenset ikke begraenset besvarelser
daglige geremal daglige ggremal
Deltagergruppen 7 14 101 22
Kontrolgruppen 85 15 100 20

Anm.: Procentandelene summer ikke til hundrede pa grund af afrundinger.
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TABEL 4.13A

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, om de

vurderer, at deres helbred har begraenset dem i udferelsen af daglige

ggremal inden for de seneste 14 dage. Efter coachingen. Procent.

Helbredet har Helbredet har ikke Talt Antal
begreenset begreenset besvarelser
daglige ggremal daglige ggremal
Deltagergruppen 68 32 100 22
Kontrolgruppen 85 24 99 20

Anm.: Procentandelene summer ikke til hundrede pa grund af afrundinger.

TABEL 4.14A

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, om de

vurderer, at deres helbred har begraenset dem i forhold til socialt

samveer inden for de seneste 14 dage. For coachingen. Procent.

Helbredet har Helbredet har Talt Antal
begraenset ikke begreenset besvarelser
samveeret samveeret

Deltagergruppen 64 36 100 22
Kontrolgruppen 79 21 100 19

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i

deltager- og kontrolgruppe.

TABEL 4.14B

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, om de

vurderer, at deres helbred har begraenset dem i forhold til socialt

samveer inden for de seneste 14 dage. Efter coachingen. Procent.

Helbredet har Helbredet har Talt Antal
begraenset ikke begreenset besvarelser
samveeret samveeret

Deltagergruppen 46 55 101 22
Kontrolgruppen 79 21 100 19

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe. Procentandelene summer ikke til hundrede pa grund af

afrundinger.
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TABEL 4.15A

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor
en del af tiden de har vaeret fulde af energi de seneste 14 dage. Far
coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 5 32 63 100 22
Kontrolgruppen 0 26 T4 100 19

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe.

TABEL 4.15B

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor
en del af tiden de har veeret fulde af energi de seneste 14 dage. Efter
coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 16 54 32 102 22
Kontrolgruppen 5 32 63 100 19

Anm.: Procentandelene summer ikke til 100 pa grund af afrunding. Pa grund af manglende
besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i deltager- og kontrolgruppe.

TABEL 4.16A

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor
en del af tiden de har veeret triste til mode de seneste 14 dage. For
coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 32 36 32 100 22
Kontrolgruppen 47 42 11 100 19

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe.
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TABEL 4.16B

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor

en del af tiden de har veeret triste til mode de seneste 14 dage. Efter

coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 23 27 50 100 22
Kontrolgruppen 26 63 11 100 19

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i

deltager- og kontrolgruppe.

TABEL 4.17A

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor

en del af tiden de har veeret glade og tilfredse de seneste 14 dage. Fgr

coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 27 41 32 100 22
Kontrolgruppen 0 26 T4 100 19

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i

deltager- og kontrolgruppe.

TABEL 4.17B

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor

en del af tiden de har veeret glade og tilfredse de seneste 14 dage.

Efter coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 27 41 32 100 22
Kontrolgruppen 5 32 63 100 19

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i

deltager- og kontrolgruppe.
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TABEL 4.18A

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor
en del af tiden de har haft darlig samvittighed eller skyldfglelse de
seneste 14 dage. For coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 36 27 36 99 22
Kontrolgruppen 42 26 32 100 19

Anm.: Procentandelene summer ikke til 100 pa grund af afrunding. Pa grund af manglende
besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i deltager- og kontrolgruppe.

TABEL 4.18B

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor
en del af tiden de har haft darlig samvittighed eller skyldfalelse de
seneste 14 dage. Efter coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 18 23 59 100 22
Kontrolgruppen 26 47 26 99 19

Anm.: Procentandelene summer ikke til 100 pa grund af afrunding. Pa grund af manglende
besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i deltager- og kontrolgruppe.

TABEL 4.19A

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor
en del af tiden de har manglet interesse for de ting, de laver i
dagligdagen, de seneste 14 dage. Fgr coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 33 38 29 100 21
Kontrolgruppen 42 26 32 100 19

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe.
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TABEL 4.19B

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor
en del af tiden de har manglet interesse for de ting, de laver i
dagligdagen, de seneste 14 dage. Efter coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 19 29 52 100 21
Kontrolgruppen 53 32 16 101 19

Anm.: Procentandelene summer ikke til 100 pa grund af afrunding. Pa grund af manglende
besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i deltager- og kontrolgruppe.

TABEL 4.20A

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor
en del af tiden de har fglt sig rolige og afslappede de seneste 14 dage.
For coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 9 46 46 101 22
Kontrolgruppen 5 15 80 100 20

Anm.: Procentandelene summer ikke til 100 pa grund af afrunding.

TABEL 4.20B
Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor
en del af tiden de har fglt sig rolige og afslappede de seneste 14 dage.

Efter coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 23 50 27 100 22
Kontrolgruppen 5 25 70 100 20
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TABEL 4.21A
Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor en del
af tiden de har veeret irritable de seneste 14 dage. Fer coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 14 59 27 100 22
Kontrolgruppen 30 60 10 100 20

TABEL 4.21B
Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor en del af
tiden de har veeret irritable de seneste 14 dage. Efter coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 9 27 64 100 22
Kontrolgruppen 35 45 20 100 20

TABEL 4.22A
Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor en del af

tiden de har veeret anspandte de seneste 14 dage. Far coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 32 46 23 101 22
Kontrolgruppen 55 35 10 100 20

Anm.: Procentandelene summer ikke til 100 pa grund af afrunding.

TABEL 4.22B
Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor en del af
tiden de har veeret anspaendte de seneste 14 dage. Efter coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 23 27 50 100 22
Kontrolgruppen 50 40 10 100 20
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TABEL 4.23A

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor
en del af tiden de har felt, at de havde styr pa tingene de seneste 14
dage. Fagr coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 9 36 55 100 22
Kontrolgruppen 5 21 T4 100 19

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe.

TABEL 4.23B

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor
en del af tiden de har fglt, at de havde styr pa tingene de seneste 14
dage. Efter coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 23 46 32 99 22
Kontrolgruppen 5 32 63 100 19

Anm.: Procentandelene summer ikke til 100 pa grund af afrunding. Pa grund af manglende
besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i deltager- og kontrolgruppe.

TABEL 4.24A

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor
en del af tiden de har fglt, at tingene hobede sig s& meget op, at de
ikke kunne magte dem. Far coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 23 46 32 101 22
Kontrolgruppen 35 55 10 100 20

Anm.: Procentandelene summer ikke til 100 pa grund af afrunding.
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TABEL 4.24B

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor
en del af tiden de har folt, at tingene hobede sig s& meget op, at de
ikke kunne magte dem. Efter coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 18 32 50 100 22
Kontrolgruppen 45 25 30 100 20

TABEL 4.25A
Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor
en del af tiden de har fglt sig udkerte. Fgr coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 36 41 23 100 22
Kontrolgruppen 58 26 16 100 19

Anm.: Pa grund af manglende besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i
deltager- og kontrolgruppe.

TABEL 4.25B
Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor
en del af tiden de har fglt sig udkgrte. Efter coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 23 36 41 100 22
Kontrolgruppen 53 37 11 101 19

Anm.: Procentandelene summer ikke til 100 pa grund af afrunding. Pa grund af manglende
besvarelser afviger antallet i tabellen fra det totale antal i deltager- og kontrolgruppe.
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TABEL 4.26A

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor en
del af tiden de har folt sig fysisk udmattede. For coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 36 50 14 100 22
Kontrolgruppen 55 35 10 100 20

TABEL 4.26B

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor en
del af tiden de har fglt sig fysisk udmattede. Efter coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 23 27 50 100 22
Kontrolgruppen 50 40 10 100 20

TABEL 4.27A

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor
en del af tiden de har fglt sig treette. Fgr coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 46 46 9 101 22
Kontrolgruppen 70 30 0 100 20

Anm.: Procentandelene summer ikke til 100 pa grund af afrunding.

TABEL 4.27B

Kvinderne i hhv. deltager- og kontrolgruppen fordelt efter, i hvor stor
en del af tiden de har folt sig treette. Efter coachingen. Procent.

Det meste Noget af Lidt af Talt Antal

af tiden tiden tiden besvarelser

Deltagergruppen 27 46 27 100 22
Kontrolgruppen 55 40 5 100 20
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COACHING AF SYGEDAGPENGEMODTAGERE

EN PILOTUNDERS@GELSE MED EKSPERIMENTELT DESIGN

SFI gennemfarte i foraret 2008 til foraret 2009 en pilotunders@gelse om coaching. Unders@gelsen var desig-
net som et lodtraekningsfors@g og omfattede 42 kvindelige sygedagpengemodtagere fra Rgdovre Jobcenter,
der var sygemeldt med psykiske lidelser i form af stress, depression eller udbraendthed eller med lidelser i
bevaegeapparatet. Undersggelsen er bestilt og finansieret af Rgdovre Jobcenter.

T rapporten undersgges, om coaching kan bidrage til at bringe sygedagpengemodtagere i arbejde eller taet-
tere pa arbejdsmarkedet malt ved, om deltagerne far fx gget motivation, mere selvtillid, gget afklaring og
feerre symptomer pé sygdom.

Undersggelsen viser, at gruppen, der har modtaget coaching, oplever en positiv udvikling i forhold til stress,
depression og udbraendthed.

Gruppen, der modtog coaching, har den tydeligste positive udvikling, men begge grupper har oplevet en hel-
bredsmeessig fremgang i perioden. Det tyder p4, at tiden i sig selv medvirker til, at sygedagpengemodtagerne
far det bedre og formentlig gradvist nesermer sig at kunne arbejde igen.

SFI - Det Nationale Forskningscenter for Velfeerd
10:01
70 kr. inkl. moms

ISSN:1396-1810





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


