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Hovedresultater

Anbringelse pa bgrne- og ungehjem er en af de mest indgribende indsatser i det
sociale arbejde og iveerksaettes, nar et barns eller en ungs trivsel, udvikling eller sik-
kerhed ikke kan sikres i den biologiske familie. Formalet med anbringelsen er bade
at beskytte barnet mod yderligere omsorgssvigt og samtidig skabe rammer, der un-
derstatter trivsel, udvikling og deltagelse i samfundet.

Tidligere forskning viser, at kvaliteten af anbringelsen har stor betydning for barn
og unges livschancer, herunder mulighederne for stabile skole- og uddannelsesfor-
lgb samt en god overgang til voksenlivet. Omvendt er mangelfulde eller ustabile an-
bringelser forbundet med gget risiko for psykiske vanskeligheder, marginalisering

0g gentagne sociale indsatser senere i livet.

Gentagne undersggelser, tilsynssager og offentlig debat har i flere tilfeelde pavist
betydelige mangler i anbringelsespraksis, herunder utilstreekkelig omsorg, mangel-
fuld faglighed og begraenset inddragelse af bgrn, unge og foreeldre. Kritik fra bl.a.
Rigsrevisionen og Ankestyrelsen har bidraget til debat om, at anbringelse ikke auto-
matisk er en garanti for beskyttelse og trivsel. Kritikken har udgjort en del af afsaet-
tet for den politiske reformdagsorden Barnene Farst, som bl.a. har fokus pa at

styrke kvaliteten i anbringelser.

Selvom det politisk er en klar ambition, at kvalitet i anbringelser skal sikres og styr-
kes, mangler der systematisk viden om, hvad kvalitet i anbringelser konkret er, og
hvordan den kan vurderes og udvikles. P4 den baggrund har VIVE iveerksat undersg-

gelsen 'Kvalitet i anbringelse pa barne- og ungehjem’.

Undersggelsen har til formal at samle og systematisere eksisterende viden om, hvad
der kendetegner kvalitet pd barne- og
ungehjem, herunder hvilke tilgange, me-

toder og datakilder der kan anvendes til

Fakta om undersggelsen at vurdere og udvikle kvaliteten. Under-

s@gelsen anleegger et litteraturbaseret,

Undersggelsen bestar af tre dele: barnecentreret perspektiv med fokus pa,

= En afdaekning af kvalitetsmodeller

hvad der understatter barnets bedste, og
s@ger at etablere et falles vidensgrund-

* En litteraturkortlaegning lag, der kan bidrage til det videre ar-

= En datakortleegning
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bejde med at styrke kvaliteten pa bgrne-
0g ungehjem og dermed bgrn og unges

vilkdr under en anbringelse.
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Undersggelsen maler saledes ikke den aktuelle kvalitet pa danske bgrne- og unge-
hjem og undersgger heller ikke kausale sammenhaenge mellem bestemte kvalitetsfor-
hold og barn og unges udvikling. Den sammenfatter og systematiserer derimod eksi-
sterende viden og identificerer relevante datakilder og perspektiver, som kan danne

afsaet for det videre arbejde med at vurdere og udvikle kvaliteten pad omradet.

Som grundlag for udviklingen af en vidensbaseret forstaelsesramme for kvalitet i
anbringelse pa bgrne- og ungehjem er der i regi af undersggelsen gennemfgart en
vidensafdaekning i tre dele, neermere bestemt i form af henholdsvis en afdaekning af
kvalitetsmodeller, en litteraturkortleegning og en datakortleegning. | det fglgende
skitseres hovedfundene for hver af undersggelsens tre dele samt hovedfundene i
den samlede konklusion.

Ingen af de gennemgaede modeller kan sta alene

Afdaekningen af tilgange til at vurdere kvalitet viser, at kvalitet er et vaerdibaseret
begreb, der afhaenger af, hvad der tilleegges vaerdi. Hvad der tillaegges veerdi af-
haenger igen af konteksten og af, om der anleegges henholdsvis et fagprofessionelt,

et samfundsmaessigt eller et individuelt (modtager)perspektiv.

Afdaekningen viser, at en tredeling mellem struktur-, proces- og resultatkvalitet ud-
ger en anvendelig ramme for at forstd og vurdere kvalitet pad bgrne- og ungehjem.
Strukturkvalitet handler fx om normeringer, kompetencer og fysiske rammer. Proces-
kvalitet handler om den konkrete faglige og relationelle praksis i mgdet mellem
personale og barn og unge. Resultatkvalitet handler om indsatsens betydning for

bgrnene og de unges trivsel, udvikling og livsmuligheder.
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Tredeling mellem strukturel, proces- og resultatkvalitet

Kilde:

Proces

Kvalitet

Strukturel \ / Resultat

Strukturel kvalitet Proceskvalitet Resultatkvalitet
Temaer: Temaer: Temaer:
s Fysiske rammer e Padagogiske tilgange e Udviklings- og
livsforlgbsrelaterede
e Beboersammensaetning e Relationer mellem resultater
og -udskiftning personale og bgrn og
unge e Hverdags- og
¢ Medarbejdernes formelle oplevelsesrelaterede
kompetencer » Relationer mellem barn resultater.

og unge pa hjemmene
¢ Personalets normering og
udskiftning. e Relationer og deltagelse
uden for hjemmene.

VIVE.

Selvom kvalitetsbegrebet er normativt og kontekstafthaengigt, viser afdaekningen af
internationale kvalitetsmodeller, at der er relativt bred konsensus om, hvad der ud-
ger god kvalitet pa bgrne- og ungehjem. Afdaekningen viser dog samtidig, at de
hidtidige modeller i en international kontekst er kendetegnet ved en relativt be-
graenset udbredelse og anvendelse, hvilket formentlig skyldes en mangelfuld ind-
dragelse af bgrnene og de unges perspektiv, manglende anvendelighed i praksis og

en mangel pa metodiske test af, hvorvidt de rent faktisk maler kvalitet.

De samme kritikpunkter kan i vid udstraekning ogsa rettes mod de tidligere og nu-
veerende danske kvalitetsmodeller. Afdaekningen af danske kvalitetsmodeller viser

saledes, at der for nuveerende i en dansk kontekst ikke findes en egentlig kvalitets-
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model, der kan anvendes til kvalitetsvurdering af og kvalitetsudvikling pa barne- og
ungehjem.

Afdeekningen af erfaringerne med internationale og nationale kvalitetsmodeller vi-
ser, at arbejdet med at vurdere og udvikle kvalitet pé bgrne- og ungehjem i Dan-
mark med fordel kan sigte mod:

B Atinddrage data fra forskellige perspektiver — herunder szerligt bagrnene og de

unge selv
B At belyse alle tre dimensioner af kvalitet — struktur-, proces- og resultatkvalitet
B At tage afseet i forskning med kvalificering i praksis

m At sikre balance mellem en nuanceret og robust maling af kvalitet og en an-
vendelighed i praksis.

Betydningen af forskellige kvalitetsforhold er
ikke altid entydig

Litteraturkortleegningen identificerer og syntetiserer eksisterende forskningsviden
om, hvad der kendetegner kvalitet pa bgrne- og ungehjem. Litteraturkortleegningen
etablerer saledes et vidensbaseret overblik over og forstaelse af forskellige forhold
med betydning for kvalitet i anbringelse pa bgrne- og ungehjem. | relation til hver

af de tre kvalitetsdimensioner viser kortleegningen fglgende:

Nar det geelder de strukturelle forhold, peger litteraturen forholdsvis konsistent p3,
at tilstraekkelig normering, stabilitet i personale og bgrne- og ungegruppen samt
sma, overskuelige enheder er generelt positivt relateret til god kvalitet, mens stor
udskiftning samt store og heterogent sammensatte enheder omvendt er negativt

forbundet med kvalitet.

Andre strukturelle forhold er mere kontekstafhaengige og kan have bade positiv og
negativ betydning. Egne veaerelser og privatliv kan pa den ene side understgtte en
folelse af tryghed og sikkerhed, men kan pa den anden side ogsa fare til en folelse
af isolation og forladthed. Her betinges de strukturelle forholds betydning for kvali-

tet af barnene og de unges konkrete behov og af den paedagogiske praksis.

Nar det geelder den processuelle kvalitet, viser kortlaegningen, at den i hgj grad er re-
lationel og situeret og formes i den daglige interaktion pa bgrne- og ungehjemmene.

Kortlaegningen viser, at det er vigtigt, at de voksne opleves at have professionel
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dgmmekraft og agerer forudsigeligt, stattende, inddragende, omsorgsfuldt, respekt-
fuldt, anerkendende og autentisk. Men det er forskelligt, hvor nzer en relation bgr-
nene og de unge hver isaer har brug for. Kortleegningen peger samtidig p3, at statte
til at bevare relationer til familie, venner og gvrige netvaerk samt deltagelse i aktivite-
ter uden for bgrne- og ungehjemmet er centrale elementer i et godt anbringelsesfor-
lzb. P4 samme made viser kortleegningen, at regler og rutiner pa den ene side skal
veere konsistente og forudsigelige for at skabe tryghed. Pa den anden side giver flek-

sibilitet i regler mulighed for reel inddragelse og sikrer, at de opleves meningsfulde.

Resultatkvalitet er den mindst belyste kvalitetsdimension, og der mangler generelt
viden om sammenhangen mellem kvalitet i anbringelse og bgrnene og de unges

langsigtede udvikling og livsforlgb.

Samlet peger litteraturkortleegningen pa, at den eksisterende viden giver et solidt
udgangspunkt for at forstd kvalitet pd begrne- og ungehjem, men ogsa at der fortsat
er vaesentlige mangler i viden. Seerligt er der behov for mere systematisk forskning i
samspillet mellem strukturelle og processuelle forhold i forskellige kontekster og

betydningen heraf for resultater for barnene og de unge over tid.

Der ligger et uudnyttet potentiale i eksisterende
data

Med datakortlaegningen er der etableret et overblik over eksisterende kvantitative
datakilder pa anbringelsesomradet, som kan belyse kvalitet i anbringelse pa bgrne-
og ungehjem. Datakortlaegningen viser, at der allerede findes bade spgrgeskema-
og registerdata, som kan anvendes til at undersgge kvalitet pd bagrne- og ungehjem
— saerligt de strukturelle forhold. Samtidig peger kortleegningen pa et betydeligt,
men endnu kun delvist udnyttet datapotentiale i forhold til at udvikle og afprave
kvantitative indikatorer for kvalitet. Registerdata rummer et betydeligt analysepo-
tentiale for at belyse strukturelle forhold og koble disse til barn og unges forlgb,
mens datagrundlaget for mere processuelle og relationelle forhold er mere begreen-
set. Det er imidlertid ikke undersggt, om de identificerede variable har tilstreekkelig

validitet og reliabilitet til at fungere som indikatorer for kvalitet.

Kortleegningen viser samlet set, at eksisterende data kan bidrage til en mere syste-
matisk og vidensunderstgttet kvalitetsudvikling, men at data ikke kan sté alene i

vurderingen af kvalitet pa bgrne- og ungehjem.
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Konklusion

Samlet set viser undersggelsen, at kvalitet i anbringelser pa bagrne- og ungehjem er et
komplekst, relationelt og flerdimensionelt faenomen, som ikke kan reduceres til en-
kelte indikatorer eller standardiserede kvalitetsmal. Kvalitet opstar i samspillet mellem
de strukturelle rammer, den faglige og paedagogiske praksis samt de resultater, ind-
satsen skaber for bgrnene og de unge. Samtidig understreges betydningen af et bar-
necentreret perspektiv, hvor kvalitet vurderes ud fra, i hvilken grad anbringelsen un-
derstgtter barnets bedste i form af trivsel, tryghed, stabile relationer, inddragelse, ud-

vikling og fremtidige livschancer.

Undersggelsen peger pa, at solide strukturelle rammer — sdsom stabile og kompe-
tente medarbejdere, organisatorisk kontinuitet og tilstraekkelige ressourcer — er et
vigtigt fundament for kvalitet, men at kvalitet i hgj grad skabes gennem det daglige
relationsarbejde og den professionelle demmekraft i mgdet med det enkelte barn
eller den enkelte unge. Kvalitet afhaenger saledes af fagligt begrundede og situati-
onsafhangige vurderinger, hvilket understreger betydningen af professionel dgm-

mekraft og refleksion.

Undersggelsen viser ogsa, at barn og unges egne perspektiver fortsat er utilstraek-
keligt repraesenteret i bade forskning og eksisterende data, selvom deres erfaringer
er centrale for at forsta kvalitet i praksis. Samtidig peger datakortleegningen p3, at
der allerede eksisterer et betydeligt, men underudnyttet, datagrundlag, som kan bi-
drage til en mere systematisk forstaelse af sammenhangen mellem kvalitet, trivsel

og udviklingsresultater.

Perspektivering til det videre arbejde

Undersaggelsen peger pa, at der eksisterer et betydeligt teoretisk, empirisk og data-
maessigt grundlag for at udvikle en mere systematisk forstaelse af kvalitet pa barne-
og ungehjem i Danmark. Fremadrettet er det derfor oplagt at anvende de eksiste-
rende datakilder til at undersgge sammenhange mellem strukturel og processuel
kvalitet samt resultater relateret til barn og unges trivsel og udvikling. Dette vil
kunne bidrage til at styrke den empiriske forstaelse af, hvilke generelle forhold der
understgtter kvalitet, og dermed kunne kvalificere arbejdet med kvalitetsudvikling.
Samtidig vil vidensfundamentet kunne styrkes betydeligt gennem systematisk vi-
densudvikling i praksis pa bagrne- og ungehjem samt gennem udviklingen af en feel-

les konceptualisering af kvalitetsdimensioner pa tveers af bgrne- og ungehjem.
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