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En stadig storre andel af elever og medarbejdere i 2ldreplejen i Danmark er fodt og opvokset
uden for Danmark. Mangel pd arbejdskraft har fort kommuner til aktivt at rekruttere til
social- og sundheds-uddannelserne og fagleert arbejde i aldreplejen blandt herboende
migranter. Litteraturen om migration og ldrepleje i en nordisk velferdsstatssammenhang
fokuserer primeert pd konstruktioner af omsorgsarbejdernes ‘andethed’, bide i positiv og
negativ forstand, og hvilken betydning dette har for deres arbejdsvilkdr og trivsel. Men
hvilken betydning har flersprogetheden, herunder omsorgsarbejderes udfordringer med
majoritetssproget, for omsorgsarbejdet og relationen til de plejekreevende eeldre?

I denne artikel underseger vi pd baggrund af etnografisk datamateriale de relationelle
rum, der bliver til i modet mellem flersprogede social- 0g sundhedselever og plejekreevende
aldre borgere og indirekte ogsd oplaringsvejledere pd plejecentre og i hjemmeplejen
i tre danske kommuner. Fokus er pd potentielle skift i ‘omsorgshensyn’ (Law 2010) og
hermed den "produktive praksis’ (Buch 2018), der ligger i kommunikative udfordringer og
misforstdelser mellem eleven og den eldre borger. Ved at seette sproglig kommunikation i

forgrunden og samtidig undersoge omsorgens praksis og affekt i konkrete situationer viser
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vi, hvordan elevernes begraensede dansksproglige feerdigheder stiller krav til eleverne og de
aldre borgere om rolleskift samt til vejlederne om kontinuerlig mediering af relationer, som
muliggor elevernes opleering. Omsorgens produktive praksis ligger sdledes i de direkte og
indirekte samarbejder mellem eeldre borgere, flersprogede elever 0g vejledere om oplaeringen
af fremtidens omsorgsarbejdere.

Space for languages of care — Multilingualism and
elderly care in Denmark

Increasingly, migrants are employed in the formal, public care sector in Denmark. Due to an
acute and future lack of skilled care workers in the elderly care sector, Danish municipalities
are actively recruiting among migrants residing in Denmark to vocational education
and training at social and health colleges and skilled work in public elderly care. Much
literature on migration and care work in the Nordic countries focus on constructions of
care workers’ ‘otherness’, both in positive and negative ways, and how such categorizations
affect workers” wellbeing and working conditions. However, how does the multilingual and
care workers’ struggles with the majority language influence their care work and relations
with the older adults?

The article explores the relational spaces that emerge in care work students” work with
care-demanding older adults as well as the indirect work of practice supervisors in Danish
public elderly care. The analysis is based on ethnographic data material. We focus on shifts
in ‘care objects’ (Law 2010) and the productive practice (Buch 2018) that emerge from
challenges and misunderstandings in communication between these care workers and the
older adults. By foregrounding language and verbal communication, while at the same
time exploring the practice and affect of care in concrete situations, we show how lingual
challenges and misunderstandings demand of the students and the older adults that they
assume different roles and positions, and of the supervisors that they facilitate relations that
enable the training of the students. The productive practice of care thus lies in the direct and
indirect work and cooperation of older adults, care work students and supervisors in the
training of tomorrow’s care workers.

Introduktion

Sofiya 0g Marie nyder at drikke en kop kaffe sammen, ndr Sofiya har hjulpet Marie
med stottestromper og rengoring. Hvis der altsd er tid til det. Det er der i dag, si de
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saetter sig ved Maries spisebord i hendes lejlighed. Sofiya heelder kaffe op i sit krus og
reekker ud efter én af de smikager, som Marie har sat i en skl pd bordet. ”Det minder
om, da jeg var unge”, siger hun, idet hun tager en af smdkagerne. "Yngre. Da du var
yngre”, retter Marie hende, hvortil Sofiya smdgriner og forteeller, at Marie er god til
at laere hende dansk. Henvendt til mig forklarer Marie: ”Vi bliver jo nedt til at rette
hende” — 0g skynder sig sd at tilfoje: "Hun har sagt, at jeg godt md”. Sofiya nikker og
uddyber, at hun er glad for at blive rettet pd sit sprog.

Situationen med social- og sundhedsassistenteleven Sofiya og den aldre kvinde,
Marie, hvor sprog og ordvalg er i fokus, er illustrativ for flere af de samtaler
under eller efter omsorgssituationer, vi observerede under vores feltarbejde
blandt flersprogede elever i eeldreplejen i tre danske kommuner. Ofte var det
danske sprog i fokus for samtaler og interaktioner mellem eleverne og de aeldre
borgere. Sprog og kommunikation er en vigtig del af social- og sundhedsfagene
og omsorgsarbejdet i eeldreplejen, og elever undervises og treenes under
uddannelserne i at kommunikere med eeldre mennesker med forskellige
livshistorier og sundhedstilstande. Imidlertid tilfejer elevernes flersprogethed
en ekstra dimension og udfordring til denne kommunikation. Flersprogetheden
bliver italesat pad bade skoler og opleeringssteder, og som denne artikel viser, er
dansksproglige udfordringer ogsatil stedeivores observationer. Vierinteresserede
i, hvad der sker med omsorgssituationen, nar de involverede aktorer (her Sofiya
og Marie) grundet elevens begreensede dansksproglige feerdigheder bevaeger sig
imellem forskellige roller og positioner — som modtager/giver, som leerer/elev, som
majoritet/minoritet —i interaktionen. Hvad betyder det, nar Marie siger, at “vi er jo
nedt til at rette hende”? Hvordan forandres relationen mellem omsorgsarbejdere
og plejekreevende eeldre borgere, nar flersprogethed i stigende grad er en del
af zeldreplejen i Danmark? Og pa hvilke mader bidrager den andrede elev- og
medarbejdersammensaetning til nye hierarkier og solidariteter pa tveers af de
forskellige aktorer i aeldreplejen?

I artier har den danske velfeerdsstat haft ansvaret for behandling af og omsorg
for syge og alderssveekkede mennesker. Landets 98 kommuner har til opgave
at sikre, at eeldre borgere med nedsat funktionsevne har adgang til kvalificeret
eldrepleje. Inden for det seneste arti har en historisk stor mangel pa fagleert
social- og sundhedspersonale dog kompliceret denne opgave. Kommunerne
ma derfor i samarbejde med social- og sundhedsskolerne finde nye veje til at
rekruttere og uddanne flere medarbejdere seerligt til eeldreomradet. Dette har fort
kommuner pa tveers af landet til aktivt at rekruttere til uddannelserne og fagleert
arbejde i eeldreplejen blandt indbyggere fodt og opvokset uden for Danmark —
seerligt personer uden for arbejdsmarkedet eller personer i ufagleert arbejde. En
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stigende andel af social- og sundhedselever og social- og sundhedspersonale
i eeldreplejen i Danmark har derfor udenlandsk baggrund (Rostgaard 2015;
Finansministeriet et al. 2020; Brygger et al 2022). I denne artikel betegner vi
disse elever og medarbejdere som ’flersprogede’ eller ‘med migrantbaggrund’!
Det er imidlertid endnu underbelyst, hvilken betydning forandringerne i elev-
og medarbejdersammensetningen pa eeldreomradet har for omsorgsarbejdet
og relationen mellem omsorgsarbejdere og plejekreevende aeldre mennesker i
Danmark.

I denne artikel zoomer vi derfor ind pad betydningen af flersprogethed,
herunder seerligt social- og sundhedselevernes udfordringer med det danske
sprog i konkrete omsorgssituationer, som et centralt aspekt af forandringerne
pa eldreomradet. Litteraturen om migranter i eeldreplejen i en dansk/
nordisk velfeerdsstatssammenhang fokuserer primeert pa konstruktioner af
omsorgsarbejdernes ‘andethed’, bade i positiv og negativ forstand, samt hvilken
betydning dette har for omsorgsarbejderens arbejdsvilkéar og trivsel (Jonson og
Giertz 2013; Dahle og Seeberg 2013; Nare 2013; Rostgaard 2015). Hvis vi kigger
pa selve majoritetssprogets betydning og desuden udvider den geografiske
kontekst, er det veletableret i litteraturen, at gode majoritetssproglige kompetencer
er forbundet med bedre lon- og arbejdsvilkdr samt oplevelser af succes pa
arbejdspladsen, hvorimod mangel herpa bidrager til at positionere migranter
lavt i arbejdsmarkedshierarkier (Bahna og Sekulova 2019; Bahna 2020; Fedyuk
2020). Men hvilken betydning har flersprogetheden og eventuelle udfordringer
med det danske sprog for det konkrete omsorgsarbejde og relationen mellem
omsorgsarbejdere og eeldre borgere?

Vi undersgger med denne artikel de relationelle rum, der bliver til i modet
mellem flersprogede social- og sundhedselever, plejekreevende aeldre borgere
og indirekte ogsa opleringsvejledere pa plejecentre og i hjemmeplejen i tre
danske kommuner. Relationelle rum forstas her som specifikke intersubjektive
rum formet direkte og i praksis seerligt af kommunikative udfordringer og
misforstaelser mellem den eldre borger og den flersprogede elev og indirekte
af elevens vejleders praksis og strategier vedrerende elevens oplering. Med
inspiration fra en bred vifte af litteratur om omsorg og omsorgsarbejde, migration
og velfeerdsstaten forsegger vi at indfange de speendinger og forskydninger, vi

observerede, i sproglig kommunikation og interaktioner mellem flersprogede

Vi bruger betegnelsen ‘migrant” eller ‘'med migrantbaggrund” fremfor ‘indvandrer” for at bevare en
abenhed, hvad angar disse personers forbindelser og tilhersforhold til deres oprindelseslande.
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elever og aldre borgere. Fokus er pd potentielle skift i ‘omsorgshensyn” (Law
2010) og hermed den "produktive praksis” (Buch 2018), der ligger i bade konkrete
og forestillede udfordringer og misforstaelser i kommunikationen mellem eleven
og den eldre borger. Ved at seette sproglig kommunikation i forgrunden og
samtidig underseoge omsorgens praksis og affekt i konkrete situationer viser vi,
hvordan elevens dansksproglige begraensninger og konkrete sproglige barrierer
og misforstaelser i omsorgssituationen stiller krav til dels eleverne og de aeldre
borgere om rolleskift og dels til opleeringsvejledere om kontinuerlig mediering
af relationer, som faciliterer den bedst mulige opleering af eleverne til faglaerte
social- og sundhedsprofessionelle. Omsorgens produktive praksis ligger saledes i
de direkte og indirekte samarbejder mellem zeldre borgere, opleeringsvejledere og
flersprogede elever.

Artiklen fortseetter herfra med en kort introduktion til det etnografiske,
datamateriale og forskningsfeltet vedrerende migration, omsorgsarbejde og
flersprogethed i velfeerdsstaten. Efter en redegerelse for de centrale teoretiske
begreber preesenterer forste del af analysen tre omsorgshensyn baseret dels pa
vores observationer af praksisser og interaktioner pa plejehjem og i hjemmeplejen
og dels pa samtaler og interviews med elever og opleringsvejledere. Analysens
anden del udforsker flertydigheden i omsorgshensynene yderligere med fokus pa,
hvordan elevens dansksproglige udfordringer og konkrete sproglige barrierer og
misforstaelser i omsorgssituationen kan bidrage til nye roller og positioneringer

karakteriseret af omsorg og solidaritet, men ogsa aftheengighed og ulighed.

Det etnografiske datamateriale

Kapitlet er baseret pa kvalitativt og etnografisk datamateriale fra forsknings-
og innovationsprojektet 'MIGSOSU: Fra migrant til SOSU-aspirant’ (2021-
2024) finansieret af Innovationsfondens Grand Solutions. MIGSOSU undersoger
rekruttering og fastholdelse af elever med migrantbaggrund til social- og
sundhedsskoler og den kommunale eldrepleje i lyset af diskussioner vedrerende
migration, erhvervsuddannelse, omsorg og eldrepleje. Projektet er et direkte
samarbejde med to skoler og tre kommuner i henholdsvis Vestjylland og
Hovedstadsomradet, og vi har i 2021 og 2022 fulgt 73 elever med oprindelse i 30
forskellige lande, inklusiv fem etnisk danske elever, i deres daglige omsorgsarbejde

pa plejecentre og i hjemmeplejen. Desuden har vi interviewet og talt med
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eleverne om deres baggrunde, motivationer og erfaringer med uddannelsen og
omsorgsarbejdet samt deres forestillinger om fremtiden. Endelig har vi interviewet
leerere og oplaringsvejledere om deres erfaringer med forskellige grupper af
elever og medarbejdere bade aktuelt og over tid.

Det centrale datamateriale for denne artikel er praksis- og erfaringsneere
observationer af konkrete omsorgssituationer suppleret med viden fra samtaler
og interviews med elever og opleringsvejledere. De 73 elever repraesenterer en
stor sproglig mangfoldighed. Ukrainsk, rumeensk, arabisk, tyrkisk og kurdisk er
bedst repraesenteret, idet 30 elever taler et eller flere af disse sprog. De resterende
elevers oprindelseslande speender bredt fra lande i Jsteuropa, Mellemgosten,
Afrika, Asien og Syd- og Nordamerika. Storstedelen af eleverne er kvinder i
30erne og 40erne. Nogle har flygtningebaggrund, mens andre er kommet til
Danmark som arbejdsmigranter eller familiesammenforte aegtefeeller. Der er
forskel pa, hvornar de er kommet til Danmark, men feelles for dem alle er, at de
er fodt og opvokset uden for Danmark. Eleverne med flygtningebaggrund har
typisk veeret i Danmark i 5-7 ar og eleverne med arbejdsmigrantbaggrund 8-15
ar, inden de har pabegyndt en en social- og sundhedsuddannelse. En del af dem
har permanent opholdstilladelse, eller endda statsborgerskab, mens andre har
midlertidig opholdstilladelse.> Feelles for alle eleverne er, at de anser en social-
og sundhedsuddannelse som et middel til storre jobsikkerhed og dermed bedre

arbejds- og levevilkér i Danmark.

Omsorgsarbejde, migration og flersprogethed i
velfeerdsstaten

Artiklen bygger pa indsigter og diskussioner fra litteraturen om migration
og omsorgsarbejde. Vi gar i dialog med forskellige perspektiver, som belyser
den rolle og position flersproglige omsorgsarbejdere og omsorgsarbejdere med
migrantbaggrund indtager og tilskrives inden for eldreplejen i og uden for
Danmark. Grundet nuvaerende og kommende demografiske forskydninger, hvor
stadig mindre populationer i den arbejdsdygtige alder skal sikre seldreomsorg for
langt sterre, aldrende populationer, anses rekruttering til omsorgsarbejde blandt

migranter som en oplagt lesning bade i privat regi og i den offentlige aeldrepleje i

I en anden publikation belyser vi de seerlige udfordringer vedrerende skiftende regler og love an-
gaende immigration og statsfinansieret uddannelse, som eleverne med midlertidig opholdstilladelse
star overfor pa deres vej til fagleert arbejde og permanent opholdstilladelse (Sparre og Nielsen 2023).
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hgjindkomstlande i Europa og Nordamerika (Rostgaard, Chiatti og Lamura 2011;
Theobald 2015; Coe 2019). I de nordiske lande er andelen af omsorgspersonale
med migrantbaggrund pa plejecentre og i hjemmeplejen vokset kraftigt de
seneste artier (Isaksen 2011; Theobald 2015; Kurki, Brunila og Lahelma 2019). I
2020 udgjorde personer med udenlandsk baggrund omkring 11 procent af social-
og sundhedspersonalet i eeldreplejen og 32 procent af eleverne pa de danske
social- og sundhedsskoler, hvoraf stgrstedelen har oprindelse uden for Europa og
Nordamerika (Brygger et al. 2022). Siden da er andelen steget yderligere, saledes
at 46 procent af alle social- og sundhedselever nu har udenlandsk baggrund..
I de kommende ar vil vi i Danmark saledes se en eldrepleje, hvor stadig flere
medarbejdere har dansk som deres andet eller tredje sprog.

I en dansk og skandinavisk velfeerdskontekst er arbejdsmarkedet for
omsorgsarbejdere i hgjere grad institutionaliseret og lovreguleret sammenlignet
med lande som USA og Italien (Rostgaard, Chiatti og Lamura 2011). Zldreomsorg
foregar hovedsageligt i regi af offentlige, kommunale tilbud, og staten har i artier
haft ansvaret for at uddanne fagleert social- og sundhedspersonale (Kamp og Hvid
2012). Til forskel for omsorgsarbejdere ansat i privat regi af familier eller gennem
virksomheder i fx USA er bade elever og medarbejdere i seldreplejen i Danmark
omfattet af overenskomst og rettigheder angdende arbejdsmiljeo, opsigelse, ferie/
fritid og pension. Séledes rammeseettes studier af migration og omsorgsarbejde
i Danmark og andre nordiske lande primeert i konteksten af velfeerdsstaten og
den kommunale, offentlige eeldrepleje (Rostgaard, Chiatti og Lamura 2011). Fokus
for mange af disse studier er, hvordan politiske beslutningstagere og medier
savel som omsorgsarbejdernes ledere og kollegaer bidrager til konstruktioner af
omsorgsarbejdernes sproglige, kulturelle og etniske ‘andethed’, bade i positiv og
negativ forstand. Studierne fokuserer dels pa diskrimination og forskelsbehandling
i forhold til omsorgsarbejdernes trivsel og avancering (Dahle og Seeberg 2013;
Jonson og Giertz 2013; Nare 2013; Rostgaard 2015), og dels pa, hvordan disse
omsorgsarbejdere beskrives som mere 'varme’ og med en nasten iboende
‘omsorgskultur’ qua deres oprindelse og opdragelse (Nare 2013; Kurki, Brunila
og Lahelma 2019; Rohde-Abuba 2020). Med inspiration fra bl.a. postkoloniale og
feministiske teoretikere viser flere af disse studier, hvordan sprog og diskurser
bidrager til at konstruere, subjektivere og marginalisere disse omsorgsarbejdere,
bl.a. pa baggrund af deres flersproglighed.

Vi tager i denne artikel udgangspunkt i nogle af disse diskussioner. Artiklen
har fokus pa betydningen af majoritetssproget blandt flersprogede elever og
medarbejdere i eeldreplejen. Imidlertid undersoger vi konkrete omsorgssituationer

og relationer mellem omsorgsarbejdere og aeldre borgere, som de udspiller sig i
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praksis og bliver faciliteret af blandt andet oplaeringsvejledere fremfor, hvordan
enten omsorgsarbejderne selv eller kollegaer, ledere og beslutningstagere
italeseetter betydningen af omsorgsarbejdernes oprindelse og sproglige
feerdigheder. Dette gor vi for at belyse den konkrete, praksisneere betydning
af sproglige udfordringer for de implicerede aktorer og for at skabe et solidt
empirisk grundlag for at diskutere mere generelle forandringer i omsorgsarbejde
og omsorgsrelationer.

Omsorgens produktive praksis

Det er veletableret, at omsorgsarbejde ikke er en simpel énvejstransaktion mellem
to eller flere personer (Milligan og Wiles 2010), hvor en omsorgsarbejder leverer
en ydelse i form af hjeelp med bad, toiletbesog eller maltider til eksempelvis aeldre,
svaekkede borgere. Omsorgsarbejdet udger rettere en reekke praksisser mellem
aktorer (det kan veere mennesker, men ogsa teknologier som fx computere,
hjeelpemidler eller retningslinjer), der er gensidigt aftheengige af hinanden i en vis
grad (Buch 2018; Mol, Moser og Pols 2010; Law 2010; Mol 2008). Buch karakteriserer
disse praksisser som generative eller produktive, idet de bidrager til at producere
bestemte moralske forestillinger, tilveerelsesformer og sociale forskelle bade lokalt
mellem mennesker og pa et storre samfundsmeessigt niveau (2018, 12-18). Hun
bygger saledes videre pa begrebet reproduktiv praksis’, med hvilket feministiske
teoretikere har vist, hvordan omsorgsrelationer reproducerer eksisterende former
for forskelsbehandling og ulighed (ibid.13). Imidlertid understreger Buch, at
omsorgsarbejde ikke blot reproducerer eksisterende moralske forestillinger og
sociale former; det producerer nye mader at leve pa og med hinanden, som bade
bygger videre pa og bidrager til forandring af politiske ekonomier (ibid.).

John Law underseoger ligeledes omsorg som praksis; mere konkret som et saet af
praksisser, der bestar af en ordning og distribuering af mennesker, begivenheder
og teknologier i tid og sted (Law 2010, 67). Law — og kollegaer — foreslar at teenke
disse praksisser som en form for koreografi (ibid.; se ogsa Mol, Moser og Pols
2010). Denne koreografi er multipel forstaet pa den made, at omsorg involverer
flere subjekter og objekter, som drager omsorg eller som drages omsorg for pa
samme tid, hvilket kan gore foreneligheden af praksisserne usikker eller flertydig.
Hvordan dette udfolder sig, er i hoj grad et spergsmal om lokale praksisser,
herunder rutiner, som bygger dels pa eksisterende logikker og erfaringer og dels
pa improvisation. Law understreger desuden ligesom Buch (2018) omsorgens

produktivitet; at omsorgsdragning altid skaber nye praksisser til at handtere
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speendingerne imellem de involverede akterer (Law 2010, 68).

I de folgende afsnit viser vi, hvordan der i interaktionerne mellem de flersprogede
social- og sundhedselever og de aldre borgere udspiller sig en koreografi med
forskellige fokuspunkter og interesser, hvilket i praksis resulterer i bade overlap-
pende og kontrasterende omsorgshensyn mellem omsorgen for de aeldre borgere
og omsorgen for omsorgsarbejderen. Imidlertid viser et tredje omsorgshensyn sig:
omsorgen for “god” aldrepleje, hvor elevernes opleeringsvejledere som en tredje
akter indirekte er til stede. Omsorgssituationerne viser sig altsa at rumme mere
end konkrete praksisser og kalder derfor pa et yderligere teoretisk perspektiv.
Med begrebet ‘careography’ er Laura E. Navne og Mette N. Svendsen (2018) in-
spireret af bl.a. Laws idé om omsorg som koreografi (2010), men i modsetning
til Law har de fokus pa aktererne som intentionelle og seerligt magtfulde sub-
jekter i omsorgsrelationerne. I deres studie af sundhedspersonale pa en neona-
tal hospitalsafdeling viser de, hvordan navnligt leegernes omsorg er kendeteg-
net ved “en kompleks koordination mellem omsorg for det for tidligt fedte barn,
deres foreeldre, personalet, andre bern pa afdelingen og samfundet som helhed”
(Navne og Svendsen 2018, 257). Med begrebet ‘careography’ belyser Navne og
Svendsen leegernes moralske oplevelser med at yde koordineret omsorg for alle
disse akterer og styre dem mod et “moralsk endepunkt”, som ifelge personalet er
“den bedst mulige omsorg for alle” (2018, 254). Pa samme made viser vi, hvordan
de omsorgssituationer, vi observerede, ogsa rummer intentioner og magtrelation-

er, som gar ud over de enkelte praksisser i situationerne.

Tre samtidige omsorgshensyn

Omsorg for de eldre borgere

For det forste er der omsorgshensynet for de eeldre borgere. Far de deekket deres
primeere, fysiologiske behov for fx vand, mad og sevn? I en situation, der udspiller
sig mellem eleven, Agnesa, og en eeldre kvinde, Esther, ser vi, hvordan Agnesa har
fokus pa at sperge ind til Esthers maltider, da hun har en tendens til at glemme

at spise.

“Godmorgen, Esther”, siger Agnesa, da hun treeder ind i Esthers morke lejlighed.
Esther mumler godmorgen fra sovevaerelset og siger, at hun ikke vil op i dag. “Jo,
Esther”, insisterer Agnesa 0g gdr ud i kekkenet. Der er stille. Agnesa dbner koleskabet
og sporger Esther, om hun spiste aftensmad i gir. Esther siger nej og beder Agnesa
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om at smide pakken med feerdigmad ud. Agnesa tager en pakke ferdigmad ud af
kaleskabet, kigger ind til Esther, der har sat sig op i sengen, og sporger, "Skal jeg
smid?” Esther siger, nu i et lidt hojere toneleje end for, ”Det skal ud”. Agnesa ser ud
til stadig ikke at forstd, hvad Esther mener. Hun tager feerdigretten med ud i entreen
mellem kokkenet og soveveerelset, hvor hun igen sperger Esther, ”Skal jeg smid?”
Esther sukker og siger nu i et meget bestemt toneleje, “Det skal i skraldespanden”.
"Hvorfor?”, sperger Agnesa, hvortil Esther svarer, at det kun md ligge i koleskabet
i to dage, for det skal smides ud. Agnesa gir tilbage til kokkenet. Hun ryster pd

hovedet, men smider sd feerdigretten i skraldespanden.

Agnesa ved, at en af hendes opgaver er at motivere eller hjeelpe Esther til at huske
at spise. ”Vi har en rehabiliterende tilgang til pleje”, horte vi samstemmende fra elever
og vejledere. En rehabiliterende tilgang er en méde at arbejde med borgerne, sa
de bruger deres egne feerdigheder mest muligt og refererer til det dominerede
paradigme i velfeerdsstaten om aktiv aldring og hjeelp til selvhjeelp (Oxlund, Gren
og Bregnbaek 2019). Denne tilgang til omsorgsarbejdet kommer ogsa til udtryk,
nar det handler om at opfylde andre behov end de primeere, fysiologiske som fx
behov for anerkendelse, status og veerdighed. Far de eeldre borgere mulighed for
at treede i karakter som vidende, nyttige og selvsteendige individer? Her skal vi til
en anden situation, som udspiller sig mellem eleven, Rose, og den sldre mand og
tidligere skolelaerer, Kurt, pa et plejehjem. Kurt kom pa plejehjem, fordi han som
folge af en blodprop for nogle ar tilbage mistede flere bade kognitive og motoriske

feerdigheder.

Det er morgen, 0g Rose er i Kurts lejlighed for at hjeelpe ham med at gore sig klar.
Kurt seaetter sig pd sengekanten o0g siger, at han vil forteelle os et eventyr. Imens han
forteeller, rejser han sig demonstrativt op. Rose stir over for ham og lytter opmaerksomt
til hans forteelling. Det er tydeligt, at Kurt nyder situationen. Han holder pause i sin
forteelling, kigger over pi Rose 0g sporger, om hun forstod det. Rose smiler 0g vipper
undskyldende med sine haender for at vise, at hun ikke forstod det hele. Kurt smiler
overbaerende 0g gdr mod badeveerelset, da Rose lidt tovende husker ham pd, at han
skal have sit horeapparat i. "Nd ja”, siger han, og lader Rose seatte horeapparatet
i. Mens Kurt er pd badeveerelset, reder Rose hans seng, rydder lidt op i stuen og
traekker gardinerne fra. Da han kommer ud igen, vil han meget gerne fortsaette sin
forteelling, men Rose skal videre til naeste borger og forseger at afslutte samtalen uden

at forneerme ham. Hun siger til ham, at de ses senere 0g gir.

I beggeuddragmasavel Rose og Kurtsom Agnesaog Esther forholde sig til sproglige
barrierer eller endda misforstaelser. I rollen som den trofaste og leeringsvillige elev
giver Rose Kurt muligheden for fortsat at praktisere leererrollen og den autoritet,
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som han i mange ar har haft i arbejdet som skolelarer, selvom han nu har mattet
give afkald pa selvsteendigheden ved at bo i eget hjem. Roses udfordringer med
det danske sprog begreenser dog hendes forstdelse af hans forteelling, hvorfor
Kurt ma pause sin forteelling for at sikre sig, at hun forstar ham. I situationen
mellem Agnesa og Esther giver Agnesas hjelp Esther mulighed for at bibeholde
en tilveerelse i eget hjem. Dog giver Agnesas sproglige udfordringer anledning
til en form for spaending imellem dem; for Esther endda en form for irritation, da
hun flere gange ma gentage, at hendes uspiste aftensmad skal smides ud. Bade
Agnesa og Rose er i deres omsorgsdragning saledes opmerksomme pa Esthers
og Kurts individuelle behov, sa de kan (for)blive sunde, veerdige og autonome
individer. Imidlertid afspejler uddragene, at elevernes begraensede dansksproglige
feerdigheder, og de kommunikationsudfordringer og misforstaelser som folger
heraf, pavirker situationerne og de konkrete omsorgsrelationer. For at forsta

hvordan relationerne pavirkes, udfolder vi endnu et omsorgshensyn.

Omsorg for omsorgsarbejderne

Det andet omsorgshensyn, omsorgen for omsorgsarbejderne, traeder serlig
tydeligt frem, nar vi zoomer ind pa elevernes dansksproglige udfordringer og
de konkrete sproglige barrierer og misforstaelser i omsorgssituationerne. I det
folgende uddrag vender vi tilbage til Rose og Kurt. For Kurts dbenlyse begejstring
for at forteelle og leere fra sig kan ligeledes tolkes som omsorg for Rose. Det er
serlig tydeligt i situationer som nedenstaende, hvor Rose prover at forsta ord eller

fraser pa dansk:

Rose dbner doren ind til Kurts lejlighed og siger godmorgen. Mens hun finder Kurts
stottestromper frem, fortaeller han os, at han er glad for Rose, fordi hun er meget
hjeelpsom og gerne vil leere. Rose smiler ved Kurts bemaerkning og hjeelper ham med
at fi stottestromperne pd. Kurt rejser sig op fra sengen og tager de bukser pd, som
Rose raekker ham. Igen md Rose minde ham om hereapparatet, og hun hjeelper ham
med at fd det sat i. Inden vi gdr, siger Kurt til Rose, at hun jo nok dukker op igen. Det
er tydeligt, at Rose ikke ved, hvad Kurt menet, sd hun sporger ham, hvad det betyder.
Han forklarer, at det betyder, at hun kommer igen. Rose nikker og gentager det for sig
selv, da hun gir ud af stuen. Da vi vender tilbage lidt senere for at gore rent i Kurts
lejlighed, siger Rose, idet hun dbner deren og gir ind, ”Jeg dukker op igen”. Hun
gentager det, og Kurt smiler til hende.
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Rose og Kurts interaktioner er dynamiske i den forstand, at de hver isar skifter
mellem at veere omsorgsgivere og -modtagere i lobet af korte interaktioner som
denne. Rose hjeelperidetene gjeblik Kurt med stottestromperne eller horeapparatet,
hvorefter rollerne det neeste gjeblik skifter, sa det er Kurt, som hjeelper Rose med
at forstd og leere nye fraser. En af Roses kollegaer forklarer os, at "Kurt er god
til Rose”, fordi han gerne vil stette hende i hendes leering. Roses dansksproglige
udfordringer er saledes med til at facilitere og forme deres indbyrdes relation. En

lignende dynamik ser vi i interaktionerne mellem Agnesa og Esther:

Esther er endelig kommet op af sin seng og gdr ind i stuen. Hun seetter sig i sofaen,
0g Agnesa kommer ind til hende 0g sporget, hvad hun vil have til morgenmad. Esther
siget, at hun gerne vil have en bolle med ost, men at hun kun vil have "undere”.
Agnesa ser forvirret ud og sperger Esther, hvad hun mener. Esther gentager, “undere”,
og smiler spogefuldt til Agnesa. Agnesa siget, at hun stadig ikke forstdr. Esther holder
sine haender ud foran sig med hindfladerne opad og forklarer, ”Der er en ‘over’ 0g en

17

‘under’”, imens hun laegger den ene handflade oven pd den anden og fortsaetter, “0g

11y

jeg vil gerne have to ‘undere’”. Agnesa kigger pd hende og sporget, om hun gerne vil
have to boller. Esther ryster pd hovedet 0g siger endnu engang, at hun gerne vil have
to ‘undere’. Agnesa siger ikke noget, men gdr sd ud i kokkenet. Et par minutter senere
kommer hun tilbage med to ‘undere’ klappet sammen om en skive ost og foldet ind i et

stykke kokkenrulle. Esther tager imod maden og smiler tilfredst.

Agnesa har tidligere haft sveert ved at kommunikere med Esther, der ikke ville
have Agnesa i sit hjem; “"Hun sagde: ‘bare giv mig mine piller og ga’”, forklarer
Agnesa ved en anden lejlighed. Lignende oplevelser med afvisninger grundet
kommunikationsvanskeligheder har vi observeret og hert blandt bade andre
elever og opleringsvejledere. For eksempel observerede vi en episode mellem
eleven Jason og en eldre kvindelig borger under en fellesspisning pa det
plejehjem. Under maden sagde kvinden flere gange heilydt, at hun var treet og
ville tilbage til sit veerelse. Jason, som under sin opleering havde kvinden som én
af sine faste borgere, svarede hende, at han ville hjeelpe hende tilbage pa veerelset
”lige om lidt”, hvorefter den eeldre kvinde rabte tilbage: “Jeg taler ikke til dig. Jeg
forstar ikke, hvad du siger”. Jason svarede hende ikke.

Pa den ene side skaber elevernes dansksproglige udfordringer saledes rum
for omsorg og relationsdannelse. Esthers og Agnesas indbyrdes drillende tone,
der ifelge Agnesa far hende til at fole sig velkommen hos Esther, og Kurts
opmeerksomhed pa at give Rose plads til at udvikle sit sprog er eksempler pa
dette. Pa den anden side skaber elevernes dansksproglige udfordringer ogsa rum

for irritation og frustration. Irritationen anes i samtalen mellem Esther og Agnesa
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om maden i keleskabet og ses endnu tydeligere i eksempler som det med Jason,
hvor elevens dansksproglige udfordringer forer til afvisning og sammenbrud af
kommunikationen.

Pa tveers af eksemplerne er elevens dansksproglige udfordringer og de
kommunikative barrierer eller misforstaelser, som felger deraf, saledes med til at
forme relationen mellem elev og eeldre borger. De to omsorgshensyn er potentielt
til stede i alle omsorgssituationer uanset elevens baggrund og dansksproglige
feerdigheder. Nogle flersprogedes elevers behov for tdlmodighed og hjeelp
til ord og fraser synes imidlertid at forsteerke og tydeliggore omsorgen for
omsorgsarbejderen og tilmed skabe rum for intimitet og nye rollefordelinger, hvor
den eldre borger kan bidrage til elevens dansksproglige leering. I forleengelse af

dette ligger endnu et omsorgshensyn, nemlig omsorgen for “god” eeldrepleje.

Omsorg for “god” aeldrepleje

Det tredje og sidste omsorgshensyn er, hvad vi betegner som omsorgen for
"god” eldrepleje i den forstand, at der drages omsorg for eldreplejens og
omsorgssituationernes omsteendigheder i bredere forstand. Dette indebeerer
borgernes savel som som social- og sundhedsmedarbejdernes forudseetninger
for at veere lige preecis dér, ved Maries spisebord, i Esthers lejlighed eller i Kurts
plejebolig. Med forudseetninger henviser vi ikke blot til den enkelte borgers behov
for hjelp og pleje eller den enkelte enkelte social- og sundhedsmedarbejders
kvalifikationer for at imedekomme disse behov. Vi henviser ogsa til historiske og
samfundsmeessige betingelser og begivenheder, som har fort til de forandringer
i omsorgens sprog, som vi observerer i mederne mellem flersprogede social- og
sundhedselever og de eldre borgere pa plejecentre og i hjemmeplejen.

I Danmark har vi fra politikere, arbejdsgivere og medier de seneste artier hort
om den kraftigt voksende eeldrebefolkning og en presset eeldreplejesektor, der
oplever store udfordringer med at rekruttere tilstreekkeligt kvalificeret personale.
Uddannelse og rekruttering af flere social- og sundhedsmedarbejdere blandt
herboende migranter er ét af de losningsforslag, som i de seneste ar er kommet
pa banen (Kommunernes Landsforening 2022, 4). Rekrutteringen begrundes dels
i migranternes lavere uddannelsesgrad, social- og sundhedsuddannelsernes
forholdsvis korte varighed og den hgje jobsikkerhed efter endt uddannelse
(Rostgaard, Chiatti og Lamura 2011, 143-148) og dels i antagelser om, at bestemte
migrantgrupper har “naturlige omsorgs- og arbejdsevner” grundet deres
specifikke etnicitet, religion eller kulturelle baggrund (ibid. 148-151; Nare 2013;
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Kurki, Brunila og Lahelma 2019; Rohde-Abuba 2020). Mediestudier fra Sverige
og Tyskland viser, hvordan rekruttering af migranter til eeldreplejen praesenteres
som en win-win-situation, som bade kan “redde” eeldreplejen og “redde”
migranterne fra arbejdsleshed og en usikker tilveerelse ved at hjelpe dem ind pa
arbejdsmarkedet og dermed sikre deres integration i samfundet (Rohde-Abuba
2020; Torres og Lindblom 2020). Samme tendens kan spores i nyhedsartikler fra
Danmark, hvor mennesker (og seerligt kvinder) med migrantbaggrund forventes
at kunne bidrage til at “redde” den danske eldrepleje (Brendum 2022; Meghl 2023;
Mandrup et al. 2023).

Onsket om flere medarbejdere med migrantbaggrund i eldreplejen stiller
imidlertid krav og kalder pa ressourcer: Staten er nedsaget til at tilpasse
uddannelsesforlebene og revurdere krav til uddannelse og opholdstilladelse
for udleendinge (Sparre og Nielsen 2023). Kommunerne ma investere i bade at
malrette rekrutteringen denne gruppe af elever og medarbejdere og sikre, at de
far den nedvendige sproglige stotte undervejs.* Pa de enkelte arbejdspladser
betyder den stadig storre andel af flersprogede elever, at opleeringen tilfores et
ekstra element med henblik pd at understotte elevernes dansksproglige udvikling.
I praksis indebeerer det blandt andet overvejelser og strategier med hensyn til
det bedste match mellem elev og eldre borger. Som fremhevet af én af Roses
kollegaer, er Kurt “god til Rose”, fordi han gerne stotter hende i hendes leering. I
samtaler og interviews fortalte seerligt opleeringsvejlederne, at de bruger meget tid
og energi pa at lave de bedst mulige match mellem elev og zeldre borger. ” Vi finder
en borger, hvor vi ved, at de vil lykkes”, sagde én af vejlederne til os.

For at treene forskellige feerdigheder under deres opleering tildeles eleverne
borgere med forskellige behov. Dette geelder alle elever uansetbaggrund. Imidlertid
bade sa og herte vi, at nar flersprogede elever skal gore sig de forste erfaringer med
personlig pleje og nedre hygiejne, bliver de af opleeringsvejlederne ofte matchet
med eldre borgere med fremskreden demens, saledes at eleven undgar at skulle
koncentrere sig helt sa meget om at kommunikere pa dansk. I forbindelse med
opleering i de mere relationelle og kommunikative aspekter af omsorgsarbejdet er
tendensen derimod at matche eleverne med “venlige” seldre borgere, som sjeeldent

brokker sig over sprogbarrieren eller aspekter vedrerende elevens udseende eller

Flere kommuner har sammen med social- og sundhedsskoler oprettet saerligt for-forleb malrettet
flersprogede elever med henblik pa at forberede dem sprogligt, fagligt og kulturelt pa den ordineere
uddannelse. Desuden tilbyder mange bade social- og sundhedsskoler og kommuner ekstra dan-
skundervisning sidelobende med uddannelserne.
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kulturelle baggrund. Dette synes serligt udbredt pa plejehjemmene, hvor den
samme gruppe af aeldre borgere séledes i hojere grad end andre eldre borgere
modtager hjelp og pleje fra forskellige flersprogede elever.

I den indledende beskrivelse af situationen med Sofiya og Marie ved Maries
spisebord ser vi, hvordan det ikke kun er Sofiya, som skal hjeelpe Marie. Marie
patager sig ogsa ansvaret for — sammen med et udefineret "vi” — at hjeelpe
Sofiya med hendes udfordringer med det danske sprog. Uddraget med Sofiya
og Marie afspejler ssmmen med de andre eksempler og opleringsvejledernes
arbejde med at matche eleverne med bestemte aldre borgere, at den forandrede
medarbejdersammenseetning med flere flersprogede elever og medarbejdere
stiller krav bade til den enkelte aeldre borger og til ledere, vejledere og kollegaer,
der ma have blik for og talmodighed med de szerlige udfordringer, som disse
social- og sundhedsmedarbejdere moder.

Dette arbejde og disse praksisser kan forstas som en form for omsorg for
omsorgsarbejderne, her specifikt de flersprogede elever. Men det afspejler i ligesa
heoj grad omsorg for “god” eldrepleje. Arbejdspladserne og eldreplejen mere
generelt kan grundet de store rekrutteringsudfordringer ikke risikere at “miste”
potentielle fagleerte social- og sundhedsmedarbejdere pa grund af elevens
dansksproglige udfordringer. Den velovervejede og omhyggelige matching af
flersprogede elever med bestemte eeldre borgere gor ifelge opleeringsvejlederne
en positiv forskel i elevernes forste erfaringer med borgernzert arbejde og bidrager
dermed til deres fastholdelse i faget. Opleeringsvejlederes — og i et vist omfang ogsa
lederes og kollegaers — praksis afspejler saledes en form for koordineret omsorg
for henholdsvis de eldre borgere, de flersprogede elever, kollegaer og andre
elever samt aeldreplejen mere generelt, hvor de spger at styre dem mod, hvad de
anser som “den bedst mulige omsorg for alle” (cf. Navne og Svendsen 2018, 254).
Velfeerdsstatens udfordringer med og ansvar for at sikre nok kvalificeret personale
til at hjeelpe eeldre borgere som Esther, Kurt og Marie anes saledes som et bagteppe.
Det er ikke som pé neonatal-afdelingen i samme akutte grad et spergsmal om liv
og ded. Ikke desto mindre afspejler opleeringsvejledernes praksis og strategier
mere eller mindre eksplicitte moralske overvejelser vedrerende prioriteringer
og ansvar, som videre bidrager til forandringer i moralske forestillinger om
aftheengigheder og solidariteter.
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Rum til forandringer for omsorgens sprog

De forskellige omsorgssituationer beskrevet ovenfor afspejler en flertydig
omsorgsdragning, som vi med inspiration fra Law (2010) har begrebsliggjort som
tre samtidige omsorgshensyn, dvs. omsorgen for den zeldre borger, omsorgen for
omsorgsarbejderen og omsorgen for “god” aeldrepleje. De tre hensyn er potentielt
til stede i alle omsorgssituationer, som involverer social- og sundhedselever og
syge eller svaekkede borgere, men de far et ekstra lag eller treeder tydeligere frem
i situationer, hvor majoritetsetniske eldre borgere hjeelpes og plejes af elever,
som stadig er i gang med at leere det danske sprog. Dette skyldes det ekstra lag i
opleeringen, som handler om elevernes dansksproglige leering. Sproget er en vigtig
markor i beveegelsen mellem de forskellige omsorgshensyn, idet det skaber rum
for, at de involverede aktorer kan skifte mellem forskellige roller i interaktionerne.
Pa tveers af situationerne treeder de eeldre borgere til sprogligt, nar elevernes
verbale kommunikation ikke slar til. Marie retter pa Sofiya, mens hun desuden
forsikrer os om, at Sofiya har givet hende lov til det. Esther forklarer Agnesa bade
sprogligt og kropsligt, hvordan hun gerne vil have sin morgenmad. Og Kurt
sporger ind til Roses forstdelse og anerkender aktivt, nar Rose selv forseger at
tage nye ord eller vendinger i brug, efter at have hort ham bruge dem.

Imidlertid er omsorgspraksisser med flere hensyn ifelge Law (2010) kendetegnet
ved en usikkerhed eller ustabilitet, idet hensynene potentielt kan veere
divergerende eller direkte modstridende (Law 2010, 68). Omsorgssituationerne
giver saledes ogsa anledning til yderligere refleksioner: Marie synes at hjeelpe
Sofiya ud af omsorg for hende, men Marie kan samtidig fele sig nodsaget til det
for selv at modtage den nedvendige hjeelp og pleje. Esther synes at gentage sin
anmodning om at smide garsdagens urerte aftensmad ud i skraldespanden for
at hjeelpe Agnesa, men hun er sandsynligvis ogsa frustreret eller irriteret over
ikke at blive forstdet. Relationen mellem Kurt og Rose fremstar harmonisk og
omsorgsfuld, men spergsmalet er, om kollegaernes tilskyndelse af Rose og Kurts
relation med henblik pa at facilitere Roses sprogleering efterlader rum til, at Rose
og Kurt kan sige til og fra, saledes at begge medes med den rette balance mellem
hjeelp og udfordringer.

Flersprogetheden og de kommunikative barrierer og misforstaelser, der kan
folge, stiller saledes krav til de eeldre borgere om i sterre eller mindre grad at
treede til sprogligt og dermed bidrage til, at disse elever sidelobende med deres
faglige udvikling hurtigt forbedrer deres dansksproglige feerdigheder. Desuden
gor elevernes flersprogethed, at serligt opleeringsvejlederne ma balancere de
forskellige og ofte modstridende behov hos aldre borgere, elever, kollegaer og

84 TiDSSKRIFT FOR FORSKNING 1 SYGDOM & SAMFUND, NR. 40, 69-90



arbejdspladsen som helhed, hvilket ovenstdende refleksioner om potentielt
modstridende behov ogsa hentyder til. Omsorgssituationerne rummer saledes
intentioner og magtrelationer, som overskrider de konkrete situationer og deres
praksis.

Mensdealdreborgeresomudgangspunkterdemestsarbareogofficieltmodtagere
af omsorg, synes det af stadig sterre betydning ogsa at drage omsorg for elever
og kollegaer. Mange arbejdspladser i eeldreplejen har rekrutteringsudfordringer
og keemper desuden med heijt sygefraveer og personaleflugt pa grund af stress,
omsorgstreethed og udbreendthed (Sparre et al. 2023). Mere end nogensinde og
pa grund af den ekstra opgave med at opleere flersprogede elever, er der derfor
behov for, at ledere og opleeringsvejledere “yder koordineret omsorg for mange
forskellige akterer” (Navne og Svendsen 2018). Matching af flersprogede elever
med bestemte aeldre borgere er en del af denne ‘careography’ (ibid.).

Denne specifikke form for ‘careography’ faciliterer nogle omsorgsrelationer,
mens den forhindrer andre, og den bidrager til en styrkelse af bestemte zldre
borgere som akterer i relationen. Imidlertid producerer opleeringsvejledernes
matching ogsa seerlige forventninger til bade disse eeldre borgere og de flersprogede
elever. "Venlige” aeldre borgere forventes at veere talmodige og i et vist omfang
at tilsideseette behov for at bidrage til flersprogede elevers sproglige leering. Dette
afspejles blandt andet i det indledende eksempel med Maries konstatering af,
at “vi bliver jo nedt til at rette hende”. ”Vi'et” kan siges at afspejle et indirekte
samarbejde mellem eldre borgere som Marie, kollegaer, opleeringsvejledere og
velfeerdsstatens institutioner. Flersprogede elever forventes derimod at indtage
rollen som elev ikke kun over for kollegaer, men ogsa over for de aeldre borgere,
hvilket kan gore det sveert for dem at sige fra i situationer, hvor aldre borgere
udviser patroniserende adfeerd. Opleeringsvejledernes matching kan saledes siges
at generere bestemte gensidige afhangigheder og uligheder, som potentielt ogsa
afspejler uligheder mellem minoritets- og majoritetspopulationer mere generelt.

Disse afhaengigheder og uligheder afspejler og er formet af den specifikke
politisk-ekonomiske kontekst. Omsorgsarbejde eri Danmark reguleret, mestendels
uddannet og i regi af offentlige institutioner. Det gor, at omsorgsarbejde ikke
pa samme made er ‘usynligt’ og underlagt private virksomheders behov for at
generere profit, som det er tilfaeldet i fx USA, bl.a. afspejlet i Buchs (2018) studie
af mindre bemidlede farvede kvinder, som drager omsorg for seldre amerikanere
gennem private hjemmeplejefirmaer. Forskellen er saledes den historiske, politiske
og skonomiske ramme, som den danske velfeerdsstat og de moralske forestillinger
om svakkede aldre borgeres ret til omsorg og behandling tilfejer praksisserne.

Den gensidige afheengighed mellem omsorgsarbejdere med migrantbaggrund og
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plejekraevende aeldre mennesker bygger pa en social kontrakt i velfeerdsstaten og
ikke en historisk arv om “racemeessig arbejdsdeling af omsorgsarbejde”, hvor hvide
middelklassekvinder udnytter farvede kvinder (2018: 14). At omsorgspersonale
med migrantbaggrund og eeldre borgere pa plejehjem og i hjemmeplejen har brug
for hinanden er saledes ikke pa samme made som i USA usynligt — tvaertimod.
Den delvise forskydning af omsorgshensynet fra den eldre borger til bade
omsorgsarbejderen og eldreplejen som helhed, som anes i eksemplerne og ses
mere tydeligt i opleeringsvejledernes matching, vidner om omsorgspraksisser, der
udover gensidige afhaengigheder og uligheder ogsa producerer nye solidariteter.
Det moralske og politiske projekt er sa vidt muligt at viderefore den offentlige
eeldrepleje, som vi kender den, hvor staten har ansvar for bade uddannelse af

fagleert omsorgspersonale og levering af eeldrepleje til den brede befolkning.

Konklusion

En stadig sterre andel af elever og medarbejdere i eeldreplejen er flersprogede.
Mangel pa arbejdskraft har fort kommuner til aktivt at rekruttere til social- og
sundhedsuddannelserne og fagleert arbejde i eldreplejen blandt herboende
migranter. Vi har i denne artikel undersegt betydningen af flersprogethed
i omsorgsarbejde, idet det udger et centralt aspekt af udviklingen mod en
stadig mere mangfoldig eeldrepleje. Med udgangspunkt i observationer af
omsorgssituationer pa plejehjem og i hjemmeplejen i tre danske kommuner har vi
udforsket de specifikke relationelle rum, der formes direkte og i praksis af seerligt
kommunikative udfordringer og misforstaelser i modet mellem plejekraevende
eldre borgere og flersprogede social- og sundhedselever fodt og opvokset uden
for Danmark og indirekte af elevernes vejlederes praksis og strategier.

Artiklen viser, hvordan der i interaktionerne udspiller sig en koreografi mellem
tre overlappende og til dels kontrasterende omsorgshensyn: omsorgen for de seldre
borgere, omsorgen for omsorgsarbejderne og omsorgen for “god” eldrepleje.
Den sproglige kommunikation i konkrete omsorgssituationer tydeligger denne
koreografi, idet kommunikative udfordringer og misforstaelser grundet elevens
begreensede dansksproglige feerdigheder bidrager til en forskydning af krav og
hensyn mellem de involverede aktorer. Der er behov for, at eleverne og de eeldre
borgere skifter mellem forskellige roller, saledes at de eeldre borgere sa vidt muligt
kan tage del i at opleere eleverne i det danske sprog. Desuden er der behov for, at
opleringsvejledere kontinuerligt faciliterer “gode” relationer mellem flersprogede

elever og eeldre borgere, dvs. relationer, som muligger rettere end besveerliggor
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elevernes oplering som fremtidens social- og sundhedsmedarbejdere. De
involverede parter forholder sig i mere eller mindre grad til forskydningerne i
omsorgshensyn, men seerligt oplaeringsvejlederne ma balancere de forskellige og
ofte modstridende behov hos aldre borgere, elever, kollegaer og arbejdspladsen
som helhed, hvilket bl.a. kommer til udtryk i deres arbejde med at matche
flersprogede elever med bestemte aeldre borgere. Omsorgssituationerne afspejler
saledes en koordineret omsorgsdragning praeget af intentioner og magtrelationer,
som gar ud over de konkrete situationer.

Med andre ord anes velfeerdsstatens og majoritetssamfundets interesser og
logikker i de konkrete og intime omsorgsrelationer (Thelen 2015; Dahl og Hansen
2021). Selvom det er individer, vi observerer i situationerne, kan vi ikke overse
det "vi”, som er med til at definere dem. Bade i form af de direkte og indirekte
samarbejder mellem eldre borgere, opleeringsvejledere og flersprogede elever og
i form af et bredere velfeerdssamfund, som i hej grad afheenger af netop disse
samarbejder om opleaeringen af flere omsorgsarbejdere. For at forsta konsekvenserne
af forandringerne i eeldreplejen, herunder betydningen af flersprogetheden, er det
derfor vigtigt at udforske omsorgsarbejdet som praksis bade i konkrete relationer
og som indlejret i storre politiske og okonomiske rammer, hvor de involverede
parter treekker pa og bidrager til at producere forskellige moralske forestillinger

om solidaritet og atheengighed i omsorg.
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