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Forord

| perioden 2016-2020 har der vaeret gennemfgrt en lang raekke frikommuneforsgg som resultat
af gkonomiaftalen med kommunerne for 2016. Malet med frikommunefors@gene er at afprgve
nye tiltag til effektivisering, forenkling og bedre styring i kommunerne. | forbindelse med be-
handlingen af lovforslaget om frikommunefors@gene blev det samtidig besluttet, at fem af fri-
kommuneforsggene skulle evalueres eksternt, idet der var en vurdering af, at der var seerlig
interessante perspektiver omkring forsggene, fx omkring borgernes retssikkerhed, som kunne
gere en ekstern evaluering hensigtsmaessig.

| denne slutrapport beskriver vi resultaterne af evalueringen af frikommuneforsaget "Relation
frem for dokumentation — samtaler, inddragelse og opfalgning”, som er igangsat under frikom-
munenetveerket "Bgrn som vores vigtigste ressource” med deltagelse af Gladsaxe, Guldborg-
sund og lkast-Brande Kommuner.

Som projektets titel antyder, er det overordnede mal for dette frikommuneprojekt at omlaegge
tidsforbruget i socialradgivernes bgrnesociale arbejde, fra at en forholdsmeessig stor del af
tiden bruges pa dokumentation og andet administrativt arbejde, til at hovedparten af tiden bru-
ges i samspil med familien. Det skal muligggre at komme hurtigere ind i den enkelte sag; at
radgiver har langt mere tid med familierne, som bruges pa samtaler; at barn og foraeldre ind-
drages mere i egen sag og pa en hyppig og teet opfglgning i den konkrete sag ud fra en las-
ningsfokuseret tilgang — dette udger projektets resultatmal. P& langt sigt skal indfrielsen af
disse resultatmal bidrage til at styrke trivsel og udvikling hos bagrn og unge med en bgrnesag.

Rapporten var veeret i review hos docent, forsknings- og programleder Anne Marie Villumsen,
VIA University College, og vi takker for nyttige kommentarer. Evalueringen er gennemfgrt af
senioranalytiker Martin Williams Strandby, analytiker Hanne Louise S@gaard Jensen samt se-
niorforsker Anne-Dorthe Hestbaek, der har veaeret projektleder. Studerende Emilie Hjermitslev
Jonsen har hjulpet med udvalgte tabeller og figurer.

Social- og Indenrigsministeriet har igangsat og finansieret evalueringen.
Mads Leth Jakobsen

Forsknings- og analysechef for VIVE Styring og Ledelse
2021
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Sammenfatning

Denne rapport beskriver hovedresultaterne af evalueringen af et frikommuneforsag i Gladsaxe,
Guldborgsund og lkast-Brande Kommuner. Vi omtaler det i rapporten som bgrne-frikommune-
fors@get, da det er det eneste frikommuneprojekt, der har direkte fokus péa servicelovens bar-
neregler.

Formal med barne-frikommuneforsgget

Formalet med berne-frikommuneforsaget "Fra dokumentation til relation” er at omleegge arbej-
det i familieafdelingerne, sa man bryder med en klassisk, lineaer administrationskultur. Mange
ars erfaringer har vist kommunerne, at det ikke altid ser ud til at veere en effektiv made at
arbejde pa. | stedet har de tre frikommuner gnsket at implementere, hvad de betegner som en
cirkuleer arbejdsform, hvor forvaltning og familie er i hyppig og teet dialog, og hvor man jeevnligt
tager stilling til, om det gar fremad i sagen. Ger det ikke det, ma man hurtigt skifte strategi og
fleksibelt omleegge indsatsen.

Projektets forandringsteori har et stgrre antal elementer, som beskrives naermere i kapitel 2.
Grundstenene i forandringsteorien er resultatmalene om en omleegning af ressourceanvendel-
sen hos radgiverne, fra at hovedparten af tidsforbruget gar til administrativt og dokumenterende
arbejde til at have det primaere tidsforbrug i direkte dialog med familierne og de vigtigste samar-
bejdspartnere. Omlaegningen af ressourcer muliggeres bl.a. af fritagelsen fra nogle af de proce-
durer, der er forbundet med fem specifikke paragraffer i servicelovens bgrneregler,’ og for nogle
ogsa af en reduceret sagsbyrde. Dette kombineres med en tidligere indsats med teettere inddra-
gelse af familierne samt med en stgrre overensstemmelse mellem problem og indsats.

Fritagelserne fra de fem paragraffer har indebaret nye arbejdsgange, hvor bl.a. den ressour-
cekraevende § 50-undersggelse erstattes af helt korte socialfaglige vurderinger pa 1-2 sider.
Radgiverne skal se familien hurtigt efter henvendelse eller underretning, og der skal falges op
pa sagen hyppigere og grundigere end tidligere alt efter barn og foraeldres behov. Et vaesentligt
element heri er staerkere inddragelse af bgrn og foreeldre og dermed bedre muligheder for at
vurdere, hvilken indsats der er mest relevant, og for hurtigt at skifte kurs, hvis indsatsen ikke
ser ud til at skabe starre trivsel hos barnet.

Samtidig har de tre kommuner gnsket at udvikle den faglige arbejdskultur i forvaltningen. Gen-
nem nye tilgange til det sociale arbejde med familierne, fx sagsbehandlingstilgangen Signs of
Safety, tilstraeber man at give familien gget ejerskab til lasningen af egne problemer gennem
at lytte til, hvad familien ser som de vigtigste udfordringer, hvad den er motiveret til at arbejde
med, og hvad foreeldre og barn selv ser som lgsninger. Pa langt sigt skal disse forandringer i
arbejdsgange og kulturen rundt om disse arbejdsgange bidrage til en gget trivsel og udvikling
hos bgrnene.

Barne-frikommuneforsgget indebeerer ikke kun undtagelser fra bestemte paragraffer, men
ogsa et omfattende arbejde med at erstatte disse med nye procedurer og arbejdsgange. Derfor
har evalueringen et bredt procesorienteret fokus. Vi behandler ikke de lovmaessige undtagelser

' De tre kommuner har med hjemmel i § 10 i lov om frikommunenetveerk faet hel eller delvis fritagelse fra § 48, § 50, § 54, stk.
2, pkt. 3, § 140, stk. 1 og 3-7 og § 155 b, stk. 2 i lov om social service.



isoleret set, men i stedet i et samspil med de arbejdsgange, som er tradt i stedet. | det felgende
sammenfatter vi evalueringens hovedresultater.

Barne-frikommuneforsagets resultater

Evalueringen peger overordnet pa, at der er mange indikationer pa positive virkninger i barne-
frikommuneforsgget:

=  Kommunerne lykkes med at fa omlagt radgivernes arbejde fra primaert administration til
teettere og hyppigere dialog med familierne

= Vejen fra bekymring til indsats er kortere, sa problemerne ikke nar at udvikle sig sa
meget, da der saettes ind betragteligt hurtigere end for

= De nye mgdeformer med involvering af netveerk og samarbejdspartnere ser ud til at
medvirke positivt bade til inddragelse af barn og familie og til at skabe feelles opbakning
bag og tidlig koordinering af indsatser

= Familierne er glade for den mere kortfattede skriftlige kommunikation og for den over-
skuelige dialog pa netveerksmgder pa tveers af mange involverede parter, der skaber
transparens

= Mange familier fgler sig inddraget og tager medejerskab for Igsning af udfordringerne

= Radgiverne oplever, at bgrnene far en steerkere stemme, og at de bliver inddraget pa
nye mader, der passer bedre til bgrns forudsaetninger.

Forsggets fritagelser fra fem regler i servicelovens barneregler har bidraget til at muliggere
disse virkninger. Vores data viser imidlertid ogsa, at fritagelserne er indgaet i en symbiose med
mange andre lokale udviklingstiltag, som i mindst lige s& stor udstraekning har befordret foran-
dringsprocessen pa forskellige mader i de tre kommuner. Fritagelserne har givet en admini-
strativ lettelse, men kan ikke sta alene, hvis man som kommune @nsker at bevaege sig i samme
retning som bgrne-frikommunerne med et hurtigere, mere fleksibelt og mere familieorienteret
socialt arbejde.

Ny balance mellem dokumentation og dialog

Det er et centralt resultatmal i barne-frikommuneforsaget, at radgiverne far omlagt deres tid,
sadan at langt hovedparten af tiden gar med familierne i stedet for med dokumentation omkring
familierne. Vi har ikke detaljeret registrering af radgivernes tidsforbrug, men vi har et relativt
solidt datamateriale omkring radgivernes tidsanvendelse i gvrigt. Det overordnede budskab er,
at der er sket en markant omlaegning af tidsforbruget "fra dokumentation til relation”, som kom-
munerne kaldte det i deres oprindelige ans@gning om deltagelse i frikommuneforsgget.

Mange radgivere oplever desuden at bruge mere tid med familierne. 1 2020 svarer 74 pct. af
radgiverne, at de i hgj grad eller meget hgj grad bruger mere tid med familierne, og 60 pct., at de
i hgj grad eller meget hgj grad bruger mere tid med bgrnene. Samtidig angiver 3 ud af 4 (75 pct.),
at den ekstra tid med familierne er meget nyttig i forhold til at befordre en positiv udvikling i for-
bindelse med familiens udfordringer. Fra foraeldreside understattes dette af, at flere af de inter-
viewede foreeldre oplever, at det er let at komme i kontakt med deres radgiver, ofte samme dag.

Lederne understreger, at betydningen af mere tid til dialog med familierne forsteerkes af, at
radgiverne gar til sagerne pa en anden made. Kulturen i familieafdelingerne er aendret sa me-
get, at de selv beskriver det som en helt anden, mere borgerorienteret tilgang til familierne,



hvor barn og foreeldre star centralt i Igsningen af egne udfordringer. Ogsa radgiverne oplever
den nye tilgang som meget befordrende, og at deres kompetencer bruges bedre og mere kva-
lificeret. En del af radgiverne har saledes selv samtaleforlgb med familierne “ligesom i gamle
dage”, hvor det ellers mange steder er blevet kutyme, at sagen efter udredning bliver sendt
videre til kommunens familiecenter, som star for fx samtaleforlgb og andre indsatser. Samta-
leforlgbet giver radgiveren et godt udgangspunkt for at hjaelpe familien, for at beslutte indsat-
ser, der matcher familiernes problemer, og for at holde gje med, om de faktisk virker.

Kortere vej fra underretning til indsats

Et andet centralt mal med forsgget er at give b@rn og unge i en udsat position hurtigere hjeelp,
dels via en hurtig igangseettelse og afklaring af deres behov, dels ved, at hjeelpen iveerksaettes
hurtigt derefter. Det udmeanter sig i malsaetninger om at forkorte tiden fra bekymring i form af
en (gen)underretning, til der kan reageres og treeffes beslutninger, og i at forkorte tiden fra
beslutningen er truffet, til indsatser og foranstaltninger iveerksaettes.

Kommunerne lykkes i vid udstraekning ogsa med disse mal, da vi ser klare tegn pa, at sagsbe-
handlingsprocesserne gar hurtigere hen over 3 ar af forsgget. Det gennemsnitlige antal dage
fra underretning til beslutning falder fra 111 til 49 dage. Det gennemsnitlige antal dage fra be-
slutning til iveerksaettelse falder farst svagt fra 34 til 32 dage og sa veesentligt mere til 22 dage.
Udviklingen kan skyldes, at iseer de kommunale leverandgrer af familierettede indsatser forst
har skullet tilpasse sig, efter at de nye arbejdsformer er slaet igennem, og derfor farst et ar
senere har kunnet "fglge med” behovet.

Samtidig er der stort set entydigt positive vurdering fra bade radgivere, ledelse, samarbejds-
partnere og interviewede familier. Det er tydeligt, at processerne opleves markant hurtigere for
alle involverede. Stgrstedelen af radgiverne vurderer eksempelvis bade, at perioden fra under-
retning til beslutning og fra beslutning til iveerkszettelse er forkortet med én maned eller mere.

Steerkere inddragelse — mere relevant indsats

| forandringsteorien handler tre af projektets resultatmal pa vej mod bedre trivsel og udvikling
hos bgrn om, at aktive foraeldre tager del i og medejerskab for Igsning af problemerne; at barnet
oplever at have indflydelse og fagler sig inkluderet; og at indsatsen ser ud til at veere relevant i
forhold til at handtere familiens udfordringer. Man ma betragte disse tre skridt pa vejen som en
slags analytiske distinktioner. | praksis udfolder de sig samtidig og under gensidig pavirkning
af hinanden og naturligvis lidt forskelligt pa tveers af de tre kommuner.

Allerede i midtvejsevalueringen kunne vi se indikationer pa en relativt hgj grad af foraeldreind-
dragelse, og en lidt mindre, men stadig relativt hgj grad af bgrneinddragelse sammenholdt med
tidligere, og den positive udvikling styrkes i 2020. Naesten to tredjedele af alle radgivere (64
pct. i 2020) oplever, at forzeldrene i hgj grad eller tiimed meget hgj grad er mere aktive i egen
sag end tidligere. Og halvdelen oplever, at foreeldrene i hgj grad eller meget hgj grad tager
mere ejerskab. Man kan se inddragelse og medejerskab som liggende pa en form for konti-
nuum, hvor det har vaeret umiddelbart lettest at involvere foraeldrene mere, mens det er van-
skeligere at udvikle egentligt medejerskab. P& begge omrader er der dog sket en tydelig stig-
ning i inddragelse fra 2019 til 2020.

Nar det drejer sig om bgrnene, er inddragelsen ogsa vokset. | 2020 vurderer to tredjedele af
radgiverne (67 pct.), at barnet eller den unge i hgj grad eller meget hgj grad feler sig inkluderet
i processen, og 62 pct. vurderer, at barnet eller den unge i hgj grad eller meget hgj grad oplever



at have indflydelse pa egen sag. For bade foraeldres og bagrns vedkommende giver vores in-
terview en lang raekke eksempler pa, hvordan deltagelse og indflydelse manifesterer sig.

Endelig har vi undersggt, om der ser ud til at veere blevet en bedre sammenhaeng mellem
udfordringer og indsats. Baggrunden for denne dimension skal ses i, at bade radgivere og
forzeldre kan henvise til oplevelser med, at der er blevet ivaerksat en eller anden standardind-
sats, som hverken forzeldre eller barn har oplevet seerlig relevant, og som derfor heller ikke
opleves at have bidraget til Igsning af familiens udfordringer.

Lidt over halvdelen af radgiverne (55 pct.) oplever, at der i hgj grad eller meget hgj grad er et
bedre match mellem familiens problemer og de indsatser, der er blevet besluttet. Og nar vi
sperger til, om forudsaetningerne for dette er til stede, nemlig de rette rammer til at kunne arbejde
fleksibelt med inddragelse af familien, vurdering af familien og opfelgning, svarer langt de fleste
(80 pct.), at disse rammer i hgj grad eller meget hgj grad er til stede. Ligeledes 80 pct. af radgi-
verne vurderer, at de lykkes med at udnytte rammerne og arbejde fleksibelt i deres sager. Sam-
tidig viser vores case-data om mere end 200 bgrnesager fra fgr og efter bgrne-frikommunefor-
sggets start dog, at der i praksis ikke skiftes seerlig meget mellem foranstaltninger — og tilsynela-
dende i mindre og mindre udstraekning. En hypotese kan veaere, at de nye arbejdsformer faktisk
giver radgiverne mulighed for i taet samarbejde med foraeldrene at saette den mest formalstjenst-
lige indsats i gang med det samme, eller at de sager, der er udvalgt til case-analysen, ikke har
veeret i gang sa laenge, at der har veeret grundlag for at skifte foranstaltning.?

Det tyder desuden pa, at rammerne for at matche udfordringer og indsatser, som vi allerede
sidste ar vurderede var implementeret i ret stor udstraekning, ét ar efter udger en endnu steer-
kere base for et fleksibelt, socialt arbejde. Der er sket en markant stigning fra 2019 til 2020 i
andelen af radgivere, der vurderer rammerne for fleksibilitet positivt, samt i hvilken grad de
realiserer fleksibiliteten i det sociale arbejde i hverdagen.

Barnenes trivsel opleves styrket

Som det er naevnt ovenfor, er det langsigtede mal jf. forandringsteorien at styrke trivsel og
udvikling hos bgrn og unge, som familieafdelingerne har kontakt med. Naesten alle de radgi-
vere, ledere og samarbejdspartnere, vi har interviewet, giver udtryk for, at de hurtigere proces-
ser og de teettere relationer, som de oplever med frikommuneforsaget, ogsd medfarer, at bar-
nene trives hurtigere. Foreeldrene har ikke helt samme for/efter-perspektiv, da de ofte ikke
kender til familieafdelingen bade fgr og efter forsggets start. De forholder sig snarere til, om
deres barn har faet det bedre, end da de startede deres forlgb i familieafdelingen, hvad de
fleste af de 15 interviewede foraeldre oplever.

Den bedste made at kvalificere svaret pa spargsmalet om, hvorvidt barnenes trivsel er aget,
ville naturligvis vaere at basere sin vurdering pa systematiske, valide trivselsmalinger. Imidlertid
har dette vist sig at vaere en af de store udfordringer for kommunerne i dette projekt. Det har
simpelthen vaeret vanskeligt at f& indarbejdet trivselsmaling i radgivernes daglige praksis,
selvom ledelserne har valgt ét bestemt redskab til maling af trivsel, som skal udfyldes i alle nye
sager. Og det tager tid at fa til at lykkes. Evalueringen kan derfor ikke drage sikre konklusioner

2 En mere teknisk forklaring for Ikast-Brande kan veere, at kommunen ogsé har et andet frikommuneforsag, hvor radgiverne
arbejder med en raekke paragraffer i serviceloven inden for de samme rammer, og der saledes ikke skal gennemfgres en
formel proces med bl.a. haring og samtykke, hvis indsatsen veksler inden for netop de bergrte paragraffer.



om frikommuneforsggets betydning for barnenes trivsel ud fra systematiske, valide trivselsma-
linger. De trivselsdata, der er tilgeengelige, peger pa, at udviklingen i barnenes trivsel stiger i
takt med behandlingen, men vi kan ikke afggre, om de stiger mere efter forsggets indfgrelse.

Hgj grad af implementering

Barne-frikommuneforsgget er i vid udstraekning implementeret. Radgiverne vurderer deres
egen fidelitet i bade 2019 og 2020, altsa i hvilken udstraekning de har implementeret de nye
arbejdsgange som intenderet. Fideliteten er steget gennem projektperioden, sa de nu vurderer,
at de i hgj grad bruger metoderne som tiltaenkt.

Det har dog kreevet bade en organisationskultur, der var gearet til forandringerne, at radgiverne
er blevet systematisk kompetenceudviklet bade i begyndelsen og lgbende, samt i saerlig grad,
at ledelsen har veeret teet pa radgiverne — ogsa fagligt.

Det, som ikke er lykkedes alle tre kommuner, er at implementere systematiske og gentagne
malinger af bgrnenes trivsel og udvikling over tid. Det er en udfordring, som bekreefter tidligere
undersggelser i vanskelighederne med at indfare og vedligeholde brugen heraf.

Det er veesentligt at have sig for gje, at der i alle tre kommuner er arbejdet intensivt med de
forhold, som har muliggjort dette — ogsa forud for forsggets indfgrsel. De tre kommuner er ikke
tilfeeldigt udvalgte, men har selv valgt forsagget til. Det betyder, at kompetenceudvikling, ledelse,
organisering m.m. skal ses i dét lys, og at implementering af fors@gets intention og metoder i
andre kommuner vil kreeve overvejelser heraf.

Retssikkerhed

| og med at barne-frikommuneforsgget rgrer ved procedurer i servicelovens bgrneregler, som
dybest set er udviklet over arene for at skabe hgj kvalitet og en hgj grad af retssikkerhed for
familier, rejser vi en generel diskussion af, om forsgget kan udfordre elementer i barns og
foreeldres retssikkerhed. Overvejelsen knytter sig isaer til, om der er utilsigtede effekter af at
erstatte den grundige, men ressourcetunge og langsommelige § 50-undersggelse med kortfat-
tede socialfaglige vurderinger. Belyses den enkelte bgrnesag grundigt nok, eller om der er (for)
stor risiko for, at der er underliggende problemer, man ikke fanger. Vi overvejer ogsa, om sa-
gerne med den kortfattede dokumentation er tilstreekkeligt udfarligt belyst, nar sagen fx overgar
til en ny radgiver, hvis der bliver en klagesag, eller hvis sagen skal oversendes til en anden
kommune.

Der er imidlertid ikke nogen af vores informanter — radgivere, familier, ledere eller samarbejds-
partnere — som peger pa veesentlige retssikkerhedsmaessige udfordringer, som seerligt knytter
sig til berne-frikommuneforsagget. Tvaertimod er der indikationer pa, at den made, man ofte
arbejder pa med de nye arbejdsformer og tilgange til familierne, skaber en synergi af mekanis-
mer, der bade kan ses som udtryk for retssikkerhed i praksis, og som er med til at fremme barn
og foreeldres trivsel:

= Der saettes meget hurtigere ind end fer. Perioden fra sagens start til beslutning er for-
kortet betragteligt. Herved hindrer man, at problemerne udvikler sig for meget i under-
sggelsesprocessen.

= RAadgiver har en teettere relation til familien, ser dem i lzengere tid, under andre former
og hyppigere og kan derfor i stgrre udstrakning vurdere, hvilke indsatser der er til bar-
nets bedste.
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= Processen er mere fransparent. Familien, dens netveerk og fagpersoner deltager i
samme netvaerksmede og far samme viden, og familien inviteres til inddragelse. Infor-
mationen holdes pa et meget kortfattet og overskueligt niveau. Der partshgres og gives
samtykke direkte p4 medet, og da samarbejdspartnerne deltager, kan de ga i gang med
at implementere ny adfeerd og nye indsatser prompte.

Perspektiver for bagrne-frikommuneforsgget

Pa baggrund af evalueringens analyser finder vi, at der er en lang reekke utvetydigt positive
indikationer pa indfrielse af resultatmalene og pa gode virkninger af bgrne-frikommuneforsgget
pa barnene og deres familier — ogsa pa andre omrader end dem, der er malsat i forsgget.

Uanset hvordan andre kommuner kunne forestille sig at arbejde mod samme mal, er det et
meget vigtigt resultat, at det faktisk er muligt at eendre det sociale arbejde i og omkring myn-
dighedsafdelingerne markant. Dels pa en made, sa barn og foreeldre — ifglge radgivere, ledere,
samarbejdspartnere og de foreeldre, vi har interviewet — ser ud til at vaere inddraget mere og til
at trives bedre. Dels pa en made, sa radgiverne trives bedre i deres arbejde og oplever, at
deres arbejde har stgrre veerdi.

Det specialiserede bgrneomrade har gennem de seneste flere artier vaeret genstand for utallige
forandringer af regelseettene med det formal at gge kvaliteten i indsatserne over for familierne
og at styrke retssikkerheden. Nogle mener, at resultatet heraf er en "lag pa lag-lovgivning”
(Svendsen, 2015) med elementer, der ikke altid spiller gnidningsfrit sammen eller ikke altid
fungerer hensigtsmaessigt i praksis. Virkeligheden har saledes vist, at man ikke altid er lykke-
des med intentionen om at @ge kvalitet og retssikkerhed. | lyset af dette er de ovennaevnte
resultater interessante, fordi det lykkes at aendre forholdene pa et omrade, der dels er meget
ressourcekreevende; dels er fuld af darlige historier og usikkerhed om, hvorvidt det hjeelper; og
ikke mindst, hvor vi som samfund ikke er lykkedes med at hjaelpe nogle barn og foraeldre i
udsatte positioner tilstreekkeligt. Her giver bgrne-frikommuneforsgget grund til optimisme an-
gaende de umiddelbare mal om at omlaegge radgivernes arbejde, sa de bruger mindre tid pa
dokumentation, mere tid med familierne, kommer hurtigere ind i familierne og pa en bedre
made. Angaende det langsigtede mal om bgrnenes trivsel er der basis for en mere forsigtig
optimisme som folge af de begraensede data herom.

Analyser og diskussioner i evalueringsrapporten peger ogsa pa, at selv uden det aktuelle fri-
kommuneforsgg med paragraffritagelser ser der ud til at vaere potentialer for positive udvik-
lingsmuligheder, som ofte ikke udnyttes for nuveerende. ... spreekker af handlerum inden for
de organisatoriske, skonomiske, juridiske...” rammer, som Svendsen (2015) betegner det. Det
kan maske fremsta meget forenklet som, at det er da noget, enhver kommune bare lige kan
gere. Alle kommuner kan eendre adfeerd i det sociale arbejde. Men det forudseetter mere og
andet end det, der har vaeret det strikte indhold i bgrne-frikommuneforsgget. Der skal ogsa
saettes ind med kompetenceopbygning, med aendret arbejdskultur og eendrede organisatoriske
rammer for at udfgre arbejdet, og ikke mindst med teet ledelsesopbakning, hvis man mere ge-
nerelt skal gare sig hab om at udbrede en kultur, hvor det er daglig praksis at gennemfgre
trivsels- og progressionsmalinger i kommunerne indlejret i en familieorienteret praksis.

Anbefalinger

Evalueringen viser, at det er lykkedes de tre bgrne-frikommuner at omlaegge det sociale ar-
bejde til i stor udstraekning af at veere hurtigere, mere fleksibelt, mere involverende og mere
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med udgangspunkt i den enkelte families behov. Regelfritagelserne har vaeret en vaesentlig
brik her i det konkrete forsgg — men understgttet af mange andre samtidige og samvirkende
udviklingsprocesser i de tre kommuner. Vores data kan imidlertid ikke sandsynliggare, at en
almenggarelse af fritagelserne i sig selv vil bevirke samme positive udvikling i alle andre kom-
muner. Det vil netop fordre, at kommunerne arbejder pa flere andre fronter.

Evalueringen giver anledning til en raekke anbefalinger, som hver iszer skal bidrage til malet
om bedre trivsel og udvikling hos bgrn i udsatte positioner, uanset om det sker som led i frita-
gelser fra regler i serviceloven eller pa anden made omleegger det sociale arbejde med barn
og familier i udsatte positioner:

= Gogr det attraktivt for kommunerne at udvikle det sociale arbejde til at veere hurtigt, flek-
sibelt, inddragende, helhedsorienteret og orienteret mod borgernes behov. Fritagelser
og administrative lettelser er ét redskab hertil, men der kreeves yderligere lokalt kom-
munalt medspil.

= Saet det som en prioriteret, national bestraebelse at styrke kommunernes brug af syste-
matiske trivselsmal og mal for barns udvikling (progressionsmal). Det er en vanskelig
opgave at lzegge pa den enkelte kommunes skuldre. Og det er betydningsfuldt med fa,
valide mal, alle bakker op om, hvis vi skal udvikle det sociale arbejde, sa det i starre
udstraekning fremmer bgrns og unges trivsel og udvikling.

= Saml op pa de langsigtede konsekvenser af fritagelserne, saerligt om, hvorvidt de nye
korte, socialfaglige notater giver tilstraekkelig viden om familiernes udfordringer, samt
om man far involveret barnene (og foreeldrene) tilstraekkeligt og produktivt.

= Seet fortsat fokus pa udvikling og lokal afprgvning af metoder, der i stgrre udstraekning
abner for bgrns inddragelse efter egne forudsaetninger, og hvordan man bedst far inte-
greret barnenes stemme i det sociale arbejde. Tal hyppigere med barnet, nar det er
relevant.

Der er ikke ubetydelige gkonomiske og administrative investeringer involveret med omlaegnin-
gen til de arbejdsgange, som treaeder i stedet for paragraffritagelserne, hvilket man bar veaere
opmaerksom pa — ogsa selvom indtrykket samlet set er, at fordelene opvejer omkostningerne.

Endelig ma man anerkende, at udvikling af og kulturforandring i organisationer tager tid, sa det
er vigtigt at saette et langsigtet perspektiv for den lokale udviklingsproces.

Datagrundlag
Evalueringen baserer sig pa en raekke forskellige datakilder:

= Der er gennemfgrt spergeskemaundersggelser blandt alle relevante socialradgivere i
familieafdelingerne 2019 (N = 42) og 2020 (N = 45)

= Der er gennemfert i alt 22 individuelle kvalitative interview blandt ledere, samarbejds-
partnere og projektledere i de tre kommuner i 2019 og 2020

= Der er gennemfart interview i 15 familier med en bgrnesag i 2019 og 2020

= Der eri2019 gennemfgrt fokusgruppeinterview med deltagelse af flere radgivere i hver
af de tre kommuner

12



= Derudover har vi gennemfert analyser pa data om 227 tilfeeldigt udvalgte bgrnesager
fra de tre kommuner, i alt 75 sager fra for bagrne-frikommuneforsggets start, 75 sager
ca. ét ar efter start og 87 sager ca. 2 ar efter start

= Vi benytter nationale registerdata om underretninger

= Vi har fra én kommune faet FIT-data om barnenes egen vurdering af trivsel fra familie-
afdelingen. Fra to kommuner har vi faet FIT-data fra kommunens familiehuse

= Endelig har vi fra én kommune faet data om bgrns og unges tilfredshed med at veere
involveret i en bgrnesag.

Vores data er steerkest pa radgiversiden, i og med at vi bade har gennemfgrt fokusgruppein-
terview i alle tre kommuner samt spgrgeskemaundersggelser blandt alle relevante radgivere i
bade 2019 og 2020. | forhold til de kvalitative interview har kommunerne udvalgt foraeldre og
alle gvrige informanter, vi har talt med. Vi har ikke nogen mulighed for at vurdere, i hvilken
udstraekning foraeldre og samarbejdspartnere er typiske for deres respektive gruppetilhar, eller
om de fx er seerligt positivt (eller negativt) indstillede over for Familieafdelingen og dens ar-
bejde. Og som felge af det begraensede antal er foreeldreinterviewene ikke repraesentative.

Bagrnenes og de unges stemmer repreesenteres i evalueringen igennem det kommunalt ind-
samlede trivselsdata. Dog har det vist sig at veere udfordrende at indsamle valide trivselsdata
i alle tre frikommuner (udfoldes i kapitel 6 og 7). Rapportens konklusioner beror derfor i hgj
grad pa fagpersoners og foreeldres vurderinger. Selvom vi har trianguleret forskellige typer af
data, er evalueringen saledes svagest pa ba@rneperspektivet, og det vil vaere neerliggende at
daekke dette videnshul i fremtidige undersggelser. Endelig er det meste af vores datamateriale
indsamlet pa to specifikke tidspunkter, nemlig forar 2019 og forar 2020 i henholdsvis ar 2 og
ar 3 af forsgget. Hvis man skal foretage en vurdering af, om paragraffritagelserne gavner bar-
nene og de unge pa sigt, er man ngdt til at gennemfgre langsigtede studier af en helt anden
karakter. Dét forudseetter farst og fremmest, at der er valide trivselsmal til radighed, som er
sammenlignelige pa tveers af ar, og derudover en undersggelsesperiode, som tillader at fglge
bgrnenes/de unges udvikling over laengere tid, gerne flere ar efter indsatsen.?

3 Et alternativ til lokalt indsamlede trivselsdata kan vaere registerbaserede undersggelser, som ser pa udfaldet i arene efter
forseget pa en raekke centrale omrader, som betinger, pavirker eller er en proxy for trivsel, eksempelvis skolegang og
skolefraveer, uddannelsesopnaelse, sundhed mv. Der er dog mange aspekter af trivsel, som ikke indfanges i registrene.
Mere sikre konklusioner vil kunne opnas med egentlige eksperimentelle metoder, sdsom lodtraekningsforsgg. Kontrolle-
rede forsgg er dog omkostningsfulde og ofte vanskelige at gennemfgre, iseer nar det handler om den egentlige kommunale
sagsbehandling, frem for afgreensede og specialiserede indsatser, og ogsa disse metoder kraever en systematisk og va-
lideret metode til at male trivsel.
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1 Barne-frikommuneforsgg med familien i fokus

Denne rapport formidler de afsluttende resultater af evalueringen af frikommuneforsgget "Barn
som vores vigtigste ressource”, som er gennemfgrt i Gladsaxe, Guldborgsund og lkast-Brande
Kommunes familieafdelinger. Forud for denne rapport er udkommet en midtvejsstatus, der
samler op pa de forelgbige resultater godt halvvejs gennem projektperioden (Hestbaek et al.,
2019). Har man haft lejlighed til at leese denne, vil man se, at den foreliggende rapport af gode
grunde evaluerer pa de samme temaer, men med den forskel, at vi nu har to datanedslag over
tid. Vi har saledes mulighed for at undersgge, om der sker en udvikling over tid fra omkring
midten til slutningen af projektperioden. Ligeledes felger vi op pa, om indikationerne pa de
ganske positive virkninger, vi fandt ved midtvejsstatus, ser ud til at blive fastholdt.

Det overordnede mal med bgrne-frikommuneprojektet har vaeret at udvikle og afpreve nye lgs-
ninger i familieafdelingernes sociale arbejde med udsatte barn og unge, der pa langt sigt kan
bidrage til, at udsatte bgrn og unge far styrket deres trivsel og udvikling. Vejen hertil er bl.a. en
&ndret tilgang til arbejdet med familierne, der indebaerer en meget teettere og hyppigere kon-
takt med familierne praeget af inddragelse, tidligere igangseettelse af indsatser, deltagelse og
medejerskab fra familiens side og en gget fleksibilitet i radgivernes arbejde. Antagelsen er, at
dette bl.a. muliggeres gennem en omlaegning af rddgivernes arbejde, herunder fritagelse fra
visse administrative procedurer i serviceloven.

Den formelle overskrift for bgrne-frikommuneforsgget er "Relation frem for dokumentation —
samtaler, inddragelse og opfalgning”. Under den feelles overskrift er der formelt set tale om to
delforsgg, som dog indholdsmaessigt er nzert beslaegtede. Gladsaxes forsgg har titlen “Fokus
pa inddragelse og effekt”, mens Guldborgsund og lkast-Brandes forsgg kaldes "Fra dokumen-
tation til styrket inddragelse og relation”.

Vi evaluerer de to fors@g i de tre kommuner under ét, idet forsggene og kommunernes praksis
langt hen ad vejen har et betydeligt overlap, hvilket da ogsa afspejler sig i, at de tre kommuner
har arbejdet sammen i hele projektperioden. Forsggene beskrives kort i kapitel 2. | daglig tale
har vi kaldt projektet for barne-frikommuneprojektet, da det er det eneste frikommuneprojekt,
der specifikt har faet undtagelse fra paragraffer i servicelovens barneregler. | bilag 1 findes en
beskrivelse af frikommuneforsggene, sddan som de konkret er formuleret af kommunerne og
teenkt udfoldet i hver af de tre kommuner.

Denne evaluering indskriver sig som én af flere eksterne evalueringer af fikommuneforsggene,
som VIVE gennemfgrer, idet der har veeret en politisk vurdering af, at der er seerlige potentialer
i og forhold omkring dette fors@g, fx spergsmal om forsggets betydning for bagrnenes og forael-
drenes retssikkerhed, som gar en ekstern evaluering interessant (Hjelmar & Ejersbo, 2019).

1.1 Baggrund for bgrne-frikommuneforsgget

Baggrunden for bgrne-frikommuneforsgget er kommunernes oplevelse af, at en reekke af de
regler i serviceloven, som har til formal at styrke grundigheden i det sociale arbejde og borge-
rens retssikkerhed (fx kravet om en grundig udredning med en § 50-undersg@gelse samt andre
procesregler og procedurekrav), far en raekke utilsigtede effekter. En af arsagerne hertil er, at
der stilles lige hgje krav til en meget grundig udredning og procedure, uanset om barnet og
familiens udfordringer er meget alvorlige eller mindre kreevende.

14



Det afspejler sig bl.a. i tidskraevende administrative byrder for radgiverne i familieafdelingerne,
der dermed leegger beslag pa tid, der kunne have veeret anvendt i det direkte samarbejde med
familierne. Iszer udredningsarbejdet, nar der skal gennemferes en § 50-undersggelse af bar-
net, tager i mange sager lang tid, inden der kan iveerkseettes en indsats. Hvor intentionen var,
at denne udredning skulle gennemfgres sa hurtigt som muligt og i al fald inden for hgjst 4
maneder, er det blevet almindeligt i de fleste kommuner i Danmark, at der gar 4 maneder, for
§ 50-undersggelsen er faerdig (Ankestyrelsen, 2011, 2020; Dansk Socialradgiverforening,
2015). Nar der gar sa relativt lang tid, ages risikoen for, at barnets situation forvaerres i mel-
lemtiden.* En af de interviewede ledere formulerer det saledes:

Selvom vi overholder alle de deadlines, vi skal overholde, sé er vi jo oppe pa en 7-
8-9 méneder, for man kommer fra underretning til foranstaltning.

Stigningen i maengden af regler og procedurer i en bgrnesag (Svendsen, 2015) har bidraget til
at udvide arbejdet med at forberede, undersgge og dokumentere bgrnesager i saddan en grad,
at hovedparten af radgivernes tid bruges pa dokumentation og andet administrativt arbejde,
mens en mindre andel af tiden bruges i dialog med borgerne (Dansk Socialradgiverforening,
2015). Nogle radgivere har oplevet at have (for) lidt tid til at undersgge og forsta den enkelte
borgers udfordringer tilstraekkeligt nuanceret og har dermed et spinkelt grundlag at hjeelpe bor-
geren ud fra. Borgerne har fra deres side oplevet travle radgivere, som det var vanskeligt at
komme i kontakt med, lange sagsbehandlingstider med til tider uforstaelige sagsdokumenter
og manglende koordinering af og sammenheaeng i indsatser. | en dansk undersggelse fra
00’erne havde radgiverne i gennemsnit 1 time om ugen pr. sag, men meget stor intern variation
(varierende fra 5 minutter pr. sag ugentlig til op til, hvad der svarer til en halv fuldtidsstilling pr.
sag; Baviskar & Winther, 2017). En mindre undersggelse blandt medlemmer af Dansk Social-
radgiverforening pinpointer denne problemstilling:

Det papeges, at hele denne udvikling ofte farer {il, at sagsarbejdet ligger i forvalt-
ningen, og at arbejdet fjerner sig fra familier og samarbejdspartnere og bliver mere
analytisk end handlingsorienteret. Skraekeksemplet er omfattende § 50-undersagel-
ser, der bliver til efter méneders skriftligt arbejde i forvaltningen — imens familien
flytter sig, og skoler, daginstitutioner mv. ma klare sig alene. (Dansk Socialradgiver-
forening, 2015: s. 3)

Det har saledes vaeret et dilemma, at regelseettet pa berneomrade pa den ene side har veeret
en garanti for, at der i hver bgrnesag bliver gjort det, der skal til som en mindste fellesneevner,
men at reglerne samtidig er blevet oplevet som et administrativt benspaend for mange af de
kommuner, der er dygtige til det b@rnesociale arbejde, og barn og familie ville profitere af starre
fleksibilitet i sagsforlgbet.

Samtidig har der ogsa veeret rettet en kritik pa manglende positive effekter for barn og familier
af klassisk bureaukratisk regelstyring og new public management-inspireret malstyring. En
sammenfatning af redskaber til at fremme gget lokalt selvstyre i den offentlige sektor peger pa,
at lesninger med fokus pa en bedre faglig kvalitet for borgerne med basis i tveergdende og
helhedsorienterede Igsninger kan veere et staerkt incitament for medarbejderne (Hjelmar, Kjer
& Petersen, 2020). Ligeledes peges der pa, at det er vigtigt at fa skabt en forandringskultur for

4 En praksisundersggelse fra Ankestyrelsen af 121 bgrnesager viste, at i forhold til 4-maneders fristen var kun knap halvdelen
af § 50-unders@gelserne (47 pct.) gennemfart inden for de 4 kreevede maneder, mens den i 53 pct. af sagerne ikke naede
at blive afsluttet, inden der var gdet 4 maneder, selvom det er et lovkrav (Ankestyrelsen, 2011).
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at fremme udvikling af nye Igsninger, og at dette forudsaetter dels tillid til medarbejderne, dels
en teet ledelsesmaessig understottelse.

1.2 Barne-frikommuneforsagets mal

Kommunerne i frikommuneforsagget har et anske om at ggre op med en tung dokumentations-
byrde og en klassisk, linezer forstaelse af sagsforlgb: Farst kommer en underretning, s& mader
én radgiver familien, sa undersgger en anden radgiver sagen, dernaest tager man beslutning
om, hvad der skal ske, og sa iveerksaettes evt. en foranstaltning, og sa skulle udfordringerne
gerne blive Igst.

Malet er at omlaegge ressourceforbruget, séa der bruges mindre tid pa administrativt arbejde og
investeres mere tid i den direkte dialog med familien. Desuden gnsker man at arbejde ud fra en
mere "cirkulaer” helhedsbetragtning pa sagsforlgbet, hvor familien maske afpraver én indsats og
i lsbende dialog med radgiver vurderer sagen, fx om barnets trivsel forbedres, og hvor man sam-
men med barn og foreeldre beslutter, hvad der evt. er hensigtsmaessigt at gare i stedet for.

Hypotesen er, at fritagelse fra en raekke proceskrav kan friggre tid, som kan omseettes til mere
tid med familierne. Radgiver kan lettere falge med i, om familien ser ud til at udvikle sig i positiv
retning, og hurtigere omstille til andre indsatser. Kommunerne er bevidste om, at det ikke bare
er et spargsmal om mere tid — mere af det samme. De nye arbejdsformer stiller ogsa krav til
radgiverne om nye tilgange til arbejdet med familien preeget af inddragelse, transparens og
relationsopbygning, og at radgiverne kan ga mere fleksibelt til det sociale arbejde og agere
hurtigt. Antagelserne i projektets forandringsteori beskrives naermere i kapitel 2.

Som vi beskrev i midtvejsrapporten, gav haringsrunden anledning til en reekke kommentarer fra
interessenter pa udsatte barn-omradet (se fx Center for Menneskerettigheder, 2017; Social-, In-
denrigs- og Bagrneudvalget, 2016-17). Blandt andet understregede haringsparterne, at barnets
tarv trods fritagelserne stadig skal vaegtes hgjst i sagsbehandlingen, herunder at barnet skal
sikres inddragelse i sagen.

1.3 Formalet med evalueringen

Evalueringen har to perspektiver pa bgrne-frikommuneforsgget: et resultatevaluerings-per-
spektiv og et implementerings-perspektiv.

Med resultatevaluerings-perspektivet undersgger vi, om kommunerne lykkes med at na de mal,
de har sat sig jf. deres faelles forandringsteori (malene udfoldes i kapitel 2):

= Frigeres tid fra administrative opgaver til mere dialog med den enkelte familie?
= Tages der hurtigere stilling til familiens sag, og igangsaettes indsatser tidligere?
= Bliver bern og foreeldre inddraget teettere i sagerne?

= Ser indsatserne ud til at vaere mere relevante for familierne, holdt op mod familiens
udfordringer?

= Og ser disse resultatmal ud til at bidrage til, at bgrn og unges trivsel og udvikling pa
langt sigt styrkes?
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Elementerne om friggrelse af tid, hurtigere handling, hajere grad af inddragelse og mere rele-
vante indsatser kan alle ses som resultatmal eller treedesten pa vej mod at fremme det over-
ordnede mal om gget trivsel hos bgrn og unge.

Med implementerings-perspektivet har vi fokus pa, hvordan de konkrete tiltag i kommunerne
er blevet udfoldet. Har kommunerne har gjort det, de intenderede fra start, og hvilke barrierer
er de stedt pa undervejs i implementeringsprocessen? Formalet er her at belyse, hvilke orga-
nisatoriske og styringsmeessige faktorer der henholdsvis fremmer og haemmer resultaterne og
den gnskede virkning.

Som en seerlig dimension er der ogsa en diskussion af, hvilke retssikkerhedsmaessige spargs-
mal, barne-frikommuneforsgget rejser, fx de konkrete omlaegninger af arbejdsgangene i barne-
frikommuneforsgget med korte afklaringsnotater. Hvad betyder det, at man i udgangspunktet
ikke gennemfgrer § 50-undersggelser, men at der i stedet udarbejdes en helt kortfattet social-
faglig vurdering? Kan forzeldrene fx forsta og holde rede pa den information, de far i sagsfor-
labet — fx fotos af noter pa et whiteboard, nar de ikke far traditionelle referater?

1.4 Undersggelsesdesign og data

Evalueringen baserer sig pa flere datakilder, hvoraf de fleste er indsamlet saerligt til denne
undersggelse og for de fleste af disse datakilders vedkommende bade i 2019 og 2020 (se
oversigt over anvendte datakilder i tabel 1.1).

Spoergeskemaundersggelsen blandt samtlige relevante radgivere i familieafdelingerne af-
daekker en lang reekke temaer inkl. baggrundsoplysninger om radgiveren. Det er fx radgivernes
erfaringer med de nye metoder og arbejdsgange, kompetenceudvikling, radgivernes daglige
brug af bestemte elementer i de nye arbejdsformer, deres oplevelse af inddragelsen af bgrn
og foreeldre, tidsforbruget med familierne og tidsforbruget til dokumentation, familiernes rets-
sikkerhed, bgrnenes trivsel og udvikling, organisationens parathed til omstilling, den ledelses-
maessige opbakning til forsgget mv. Spergeskemaundersggelsen rummer ogsa en del abne
svarmuligheder, hvor radgiver selv kan formulere sit svar, og et lille udvalg af de mange svar
fra bade 2019 og 2020 refereres i kapitel 3-7, hvor det er relevant. Henholdsvis 42 radgivere i
2019 og 45 radgivere i 2020 har besvaret spgrgeskemaet. Omfanget af abne svar vidner om
en stor interesse for at bidrage til evalueringen. Alene i 2020 har de 45 radgivere tilfgjet kom-
mentarer svarende til over 20 teet skrevne A4-sider.

| fokusgruppeinterview med radgiverne har vi, ud over de nye arbejdsgange, spurgt til, hvor-
dan og hvorfor de nye arbejdsformer er implementeret, som de er. Vi har gennemfgrt disse
fokusgruppeinterview i 2019, men ikke i 2020, da vi har vurderet, at vi med den relativt udfarlige
spargeskemaundersggelse til alle relevante radgivere i bade 2019 og 2020 i tilstreekkelig grad
har faet daekket radgivernes vurdering af forsgget.

| de kvalitative interview med forzeldre har vi pa baggrund af evalueringens fastlagte analy-
setemaer indkredset deres oplevelse af den specifikke proces i deres egen bgrnesag, hvorvidt
og hvordan de fgler sig inddraget, hvordan de oplever samarbejdet med deres radgiver, den
oplevede virkning af indsatser, udviklingen i barnets trivsel samt retssikkerhed: Faler de sig
forstaet, og forstar de omvendt, hvad der sker, har de styr pa sagens dokumenter mv. Der er
imidlertid tale om et lille datamateriale baseret pa interview med i alt 15 foreeldre. Derfor er
formalet med foreeldreinterviewene naermere at illustrere 15 forzeldres oplevelser og fortaellin-
ger om episoder i m@det med socialraddgiverne i frikommunefors@get, end at repraesentere den
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samlede foreeldregruppe i frikommuneforsgget. Citaterne fra familierne bruges i rapporten iszer
til at fremhaeve forskellige handlinger fra socialradgiverne, der fx har betydning for, om bor-
gerne fgler sig trygge, hgrt, inddraget og parate til at tage imod hjeelp fra kommunen. Disse
eksempler fra familierne kan udgeare inspiration til gvrige kommuner.

| de kvalitative interview med ledere, kommunale samarbejdspartnere og projektledere
har vi spurgt ind til implementering og forankringen af frikommuneprojektet samt de organisa-
toriske og ledelsesmaessige forudsaetninger herfor, hvad det nye samarbejde giver af mulighe-
der, og hvad der kan ggre det svaert at omstille arbejdet mv.

Alle kvalitative interview er gennemfgrt med udgangspunkt i semi-strukturerede interview-
guides. Vi har udarbejdet forskellige interviewguides til hver informantgruppe, men alle inter-
viewguides har til faelles, at vi dels har rejst forudbestemte temaer i interviewene, dels har veeret
abne over for nye temaer, informanten har rejst. Interviewene er optaget pa diktafon og er enten
fuldt transskriberet eller fyldigt refereret kort efter gennemfarelsen af selve interviewet. Inter-
viewene er bearbejdet manuelt. Vores analysestrategi for interviewene er at anvende citater fra
interviewene til at illustrere hovedbudskaber, fx to hovedpositioner i foraeldrenes oplevelse af at
fale eller ikke fgle sig inddraget i en sag. Dette geelder i gvrigt bade citater fra de kvalitative
interview samt uddrag fra radgivernes dbne kommentarer i spgrgeskemaundersggelserne.

Vores case-data bestar af felgende:

= En baseline-maling, der indeholder data fra 75 tilfaeldigt udvalgte sager i de tre kommu-
ner, som er startet eller genabnet mellem 1. oktober og 31. december 2016, far frikom-
muneforsgget blev iveerksat.®

= En statusmaling, som indeholder data fra 75 tilfeeldigt udvalgte sager, der er pabegyndt
i perioden fra 15. august 2018 til 31. oktober 2018 efter frikommuneforsggets start.

= 87 nye sager udvalgt til slutevalueringen. Disse sager er startet i perioden 1. august til
31. december 2019.

Bagrnesagerne er udvalgt efter fglgende kriterier: Der er tildelt stotte efter § 11, § 52 eller evt.
anden "bgrnefamilie-indsats”. Bgrnesagen ma ikke rumme tiltag, der kan indebeere tvang, fx
anbringelse uden samtykke, ligesom den ikke ma rumme meget alvorlige problemstillinger, fx
vold, seksuelle overgreb eller lignende, da disse er undtaget fra frikommuneforsgget i lkast-
Brande Kommune og Guldborgsund Kommune.

Registerdata om underretninger, som baserer sig pa den enkelte kommunes indberetning til
Danmarks Statistik. Disse data offentliggares altid med nogen forsinkelse. Vi har derfor med-
taget udviklingen i omfanget af underretninger pa landsplan og i de tre kommuner for arene
2015-2019, saledes at der bade er tal for perioden fgr og under bgrne-frikommuneforsaget.

Omfanget af klagesager er tilvejebragt ved, at kommunerne til denne undersggelses formal
handholdt har foretaget en opteelling af klager, der vedrgrer bgrnesager handteret efter forsg-
gets procedurer.

5 Da frikommuneforsgget i Guldborgsund gennemfares i et afgreenset geografisk omrade i kommunen, er stikprgven til udveel-
gelse af de 25 cases mindre end i de to andre kommuner. For at kunne leve op til de kriterier, der har veeret for tilfaeldig
udveelgelse af cases, har det derfor vaeret nedvendigt at medtage cases, som har veeret abne, inden frikommuneforsgget
gik i gang 1. juni 2018. Der medgar altsa sager, der er startet op med traditionel sagsbehandling, og som pr. 1. juni 2018
er overgaet til at vaere frikommunesager, da de geografisk har veeret inden for frikommuneforsggets omrade.
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Tabel 1.1 Oversigt over anvendte datakilder i evalueringen af barne-frikommuneforsgget i
2019 og 2020
Datakilder tilvejebragt af VIVE 2019 2020

Spergeskemaundersggelse blandt alle relevante radgivere i de tre kommuner (henholdsvis
42 og 45 besvarelser i 2019/2020)

Kvalitative fokusgruppeinterview med socialradgivere (3 fokusgrupper — en i hver kommune)

X

Interview med foreeldre

Interview med ledere

X | X | X[ X|X

Interview med samarbejdspartnere

X | X | X | X

Interview med projektledere®

Case-data pa tilfeeldigt udvalgte bgrnesager i hver kommune (75 "fgr-sager” i 2018, 75 fri-
kommunesager i 2019 og 87 frikommunesager i 2020)

Registerdata om omfanget af underretninger pa bgrn og unge for arene 2015-2019

Datakilder tilvejebragt af kommunerne

FIT-data fra Gladsaxe og lkast-Brande Kommuner

X BIP

Tilfredshedsdata blandt bern og unge, lkast-Brande Kommune

XX | X g X | X

X | X | X

Manuel opgerelse af antal klagesager i alle tre kommuner

Derudover har vi modtaget data om bagrns trivsel malt ved FIT i Gladsaxe Kommunes Familie-
afdeling. Desuden har vi som supplement modtaget FIT-data fra Gladsaxe og lkast-Brandes
familiehuse, mens det ikke har vaeret muligt at fa trivselsdata af en stgrrelse, der kunne analy-
seres, fra myndighedsafdelingerne i Guldborgsund og lkast-Brande Kommuner. Endelig ind-
drager vi data om bgrns tilfredshed med at veere en del af en bgrnesag, indsamlet af lkast-
Brande Kommune.

AEndringer i data og design som felge af COVID-19

Evalueringen er ramt af COVID-19, der medferte en raekke eendringer i, hvornar vi kunne gen-
nemfgre interview i kommunerne og pa hvilken made. Desuden skete der eendringer i kommu-
nernes made at arbejde pa. For eksempel blev det vanskeligt for radgiverne at opretholde en
hyppig fysisk kontakt med familierne, hvilket ellers ses som en af grundpillerne i forsgget. Det
giver en evalueringsmaessig udfordring, da netop hyppigheden af mgder har vaeret noget af
det, vi har malt pa. | det falgende beskriver vi helt kort de vaesentligste aendringer i kommuner-
nes arbejde som fglge af COVID-19, og det naevnes desuden undervejs i de analyser, hvor
COVID-19-relaterede eendringer spiller en rolle.

Ifelge kommunerne selv er de veesentligste eendringer, som tradte i kraft efter nedlukningen
pr. 11. marts 2020, falgende:

= Ingen netveerksmgder og langt feerre fysiske m@der mellem radgiver og familie, mere
kontakt virtuelt og pr. telefon. En kommune neevner specifikt, at det beted meget mindre
kontakt mellem radgiver og bern. Kommunerne har haft nedberedskab ved akutte be-
hov samt kortfattet telefonisk opfalgning pa familierne.

= Ingen hjemmebesgg, med mindre der var tale om et meget akut behov.

= Feerre mgder mellem Familieafdeling og eksterne samarbejdspartnere, fx skole og dag-
tilbud.

= Betragteligt fald i omfanget af underretninger, mens skole og dagtilbud var lukket, og
ingen sakaldte underretningsmeder i Ikast-Brande.

612019 gennemfartes derudover ét kort telefoninterview med projektiederen i én af de tre kommuner.
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= Laengere tid fra beslutning om indsats til iveerksaettelse af indsats, i og med at de enhe-
der, der skulle levere indsatser, var ramt af hjemsendelse og kun fungerede med ngd-
beredskab. Det betyder ogsa, at der ved genabningen sidst i juni var ophobet en pukkel
af sager, hvor borgerne ventede pa indsatser.

= Formentlig faerre lukkede sager i perioden, idet man af princip har vaeret tilbagehol-
dende med at lukke sager uden at have madt bade foraeldre og barn.

For evalueringens vedkommende fik det den konsekvens, at vi ikke naede op pa at kunne
inkludere 150 nye cases til vores case-analyse for at styrke datagrundlaget i forhold til de to
foregaende ar, hvor der var udvalgt 75 sager pr. ar. Vi valgte at korte udvaelgelsesperioden af,
sa vi ikke medtog coronaperioden, hvor vi med sikkerhed ved, at kommunerne var ngdt til at
omlaegge deres arbejde, fx i form af meget faerre ansigt til ansigt-mgder med familierne, og
kom derved op pa 87 cases, der kunne indga i analysen. Den kortere maleperiode har til gen-
geeld betydning for sammenligneligheden til maleperiode 1 og 2.

Styrker og svagheder ved evalueringsdesignet

Som det fremgar, baserer rapporten sig pa metodetriangulering med et ganske fyldigt og me-
todisk set varieret datamateriale. Iszer radgivernes holdninger og oplevelser er blevet udfor-
sket, hvilket var en af bevaeggrundene for at fravaelge yderligere fokusgruppeinterview med
radgivere i 2020. Som vi anbefalede i midtvejsrapporten, har vi opskaleret antallet af foraeldre-
interview, i og med at foreeldre — og barn — er den helt centrale malgruppe for forsgget. Men
pa trods heraf er bgrneperspektivet det, vi har mindst data om. Det betyder, at man som leeser
skal vaere opmaerksom pa, at oplevelsen af forsgget hos fagpersoner er mest fremtraedende i
analyserne, mens fx borgerperspektivet belyses pa baggrund af et mere spinkelt datagrundlag,
og at der ikke har veeret gennemfart kvalitative interview med bgrn — bgrn har dog deltaget i
enkelte af foraeldreinterviewene.

Datagrundlaget er sdledes fokuseret pa de tre kommuners erfaringer med frikommuneforsg-
get. En central pointe er imidlertid, at alle tre kommuner pa hver sin made og i forskelligt omfang
har haft andre, sidelebende udviklingsprojekter, der spiller ind pa barne-frikommuneforsagets
genstandsfelter. P4 den ene side ma man saledes forvente, at alle kommuner vil kunne gen-
nemfgre frikommuneforsggene og langt hen ad vejen fa tilsvarende resultater. P4 den anden
side er der mange supplerende processer, der ser ud til at spille en aktiv rolle i opnaelsen af
positive virkninger. Konklusionerne kan derfor ikke generaliseres til i detaljer at geelde pa helt
samme made i alle gvrige danske kommuner.

| evalueringsrapporten afdeekker og fremhaever vi potentielle gevinster, begraensninger og op-
maerksomhedspunkter ved at viderefgre frikommuneforsgget og udbrede det til de gvrige kom-
muner efter projektperiodens udigb.

1.5 Rapportens opbygning

Rapporten er bygget op saledes, at vi i kapitel 2 belyser de enkelte elementer i bgrne-frikom-
muneforsggets forandringsteori.

Dette fglges af tre kapitler, der hver iseer retter sig mod mere kortsigtede og operationelle re-
sultatmal. De har selvstaendig betydning i forsgget og evalueringen og kan samtidig betegnes
som treedesten eller forudsaetninger for i sidste ende at styrke barnets trivsel.
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Det er for det farste, hvorvidt kommunerne lykkes med at flytte ressourcer fra administrative
opgaver til den direkte dialog med familierne (kapitel 3).

Det er for det andet, hvorvidt der bliver kortere vej fra underretning til indsats (kapitel 4).

Og det er for det tredje, om der sker en steerkere inddragelse af barn og foraeldre, og hvorvidt
dette ser ud til at bidrage til mere relevante indsatser (kapitel 5).

Herefter saetter vi i kapitel 6 fokus pa, om resultatmalene ser ud til at bidrage til det langsigtede
mal om, at bgrnene skal trives bedre. | kapitel 7 retter vi opmaerksomheden mod implemente-
ringen af forsgget, mens kapitel 8 undersagger bgrne-frikommuneforsggets retssikkerheds-
maessige implikationer. | kapitel 9 diskuterer vi kort perspektiverne for bgrne-frikommuneforsg-
get. Har det fort noget nyt og godt med sig? Kan det udbredes til andre kommuner — og hvad
forudseetter det?

Bagest i rapporten er en reekke bilag, der dels beskriver frikommuneforsgget set fra de tre
kommuners perspektiv: Bilag 1 rummer de tre kommuners egne beskrivelser af deres forsag.
Bilag 2 beskriver de nye, godkendte arbejdsgange i fikommuneforsgget. Bilag 3 rummer mere
detaljerede metodebeskrivelser. Desuden er spgrgeskema til radgiverne i 2020 vedlagt i bilag
4, og i bilag 5 findes udvalgte detailfigurer og -tabeller.
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2 Beskrivelse af bgrne-frikommuneforsaget

| dette kapitel beskriver vi kort frikommuneforsgget i frikommunenetvaerket "Barn som vores
vigtigste ressource” i Gladsaxe, Guldborgsund og lkast-Brande Kommuner. Fgrst har vi fokus
pa de regler i serviceloven, som kommunerne har faet hel eller delvis fritagelse fra samt foran-
dringsteorien bag forsgget. Til sidst i kapitlet beskriver vi kort de tre kommuners respektive
tilgange, dvs. hvordan forsgget har udspillet sig i hver kommune.

Formalet med berne-frikommuneforsgget

Det overordnede mal er at udvikle og afprave nye lgsninger i det sociale arbejde, der bidrager
til, at udsatte barn og unge far styrket deres trivsel og udvikling pa langt sigt. Trinnene pa vejen
eller midlerne hertil er bl.a. en gget fleksibilitet i radgivernes varetagelse af deres arbejde gen-
nem fritagelse for visse administrative procedurer i serviceloven, der muligggr en meget hyp-
pigere og teettere kontakt med familierne. Og det er systematisk anvendelse af nye procesred-
skaber og nye arbejdsgange kombineret med en staerkere inddragelse af foraeldre og barn i
egen sag, der tilsammen skal bidrage til en hurtigere intervention med en mere relevant ind-
sats, sadan at der tidligere opnas en gget trivsel og udvikling hos bgrnene.

De tre kommuner har i fgrste ansggningsrunde faet tilladelse til at gennemfgre to nzert beslaeg-
tede fors@g, som vi behandler under ét, da de har et betydeligt overlap:

= Fokus pa inddragelse og effekt (Gladsaxe)
= Fra dokumentation til styrket inddragelse og relation (Guldborgsund, lkast-Brande).

Der er en mere udfgrlig beskrivelse af bgrne-frikommuneforsgget i den enkelte kommunes kon-
tekst i bilag 2. | bilag 3 findes en beskrivelse af de nye arbejdsgange i barnesager, som fglger af
forsgget, godkendt af det daveerende Bgrne- og Socialministerium. Det vil sige, at der ikke kun
er fritagelser fra gaeldende regler, men ogsa, at disse er erstattet af andre procedurer og arbejds-
gange, der skal fremme en hurtigere, enklere og mere malrettet sagsbehandling preeget af ind-
dragelse af barn og foraeldre. Samtidig har frikommunerne i forbindelse med ansaggning om god-
kendelse bl.a. skullet redeggre for, hvordan kommunen vil sikre, at foraeldremyndighedsindeha-
veren inddrages, og at barnet eller den unge inddrages og hgres i deres egen sag.

2.1 Fritagelse fra udvalgte administrative procedurer i serviceloven
Forsggene indebeerer en hel eller delvis fritagelse for en reekke administrative procedurer i det
socialfaglige arbejde med udsatte bagrn og unge og deres familier. | forsgget fritages kommu-
nerne sdledes helt eller delvis for:

= Procesreglerne omkring afholdelse af bernesamtaler forud for, at der traeffes afgarelser
omkring barnet (jf. § 48 i serviceloven)

= Procesreglerne om en bgrnefaglig undersggelse, der indebeerer en raekke procedure-
krav til indhold, form og tidsplan (jf. § 50 i serviceloven)

= En reekke procedurer vedr. foraeldrehandleplan (jf. § 54, stk. 2, pkt. 3 i serviceloven).
= Beskrivelse af formalet med statten (jf. § 140, stk. 1 og 3-7 i serviceloven)
= Procesregler omkring tilbagemelding til underretter (jf. § 155 b, stk. 2 i serviceloven).”

7 Fritagelserne er hjemlet i § 10 i lov om frikommunenetvaerk.
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Det skal naevnes, at kommunerne fx kan gennemfgre en klassisk § 50-undersggelse, hvis de
finder det hensigtsmaessigt (og de skal gere det, hvis sagen udvikler sig til at blive en tvangs-
sag), eller kan benytte nogle af de gvrige ssedvanlige procedurer, hvis de vurderer, at det vil
veere mest hensigtsmeessigt i den konkrete sag. Samtidig er der ikke med frikommuneforsgget
givet dispensation fra almindelige forvaltningsretlige principper eller regler

2.2 Forandringsteorien bag bgrne-frikommuneforsagget

Frikommunenetveerkets feelles forandringsteoretiske grundlag pa tveers af de tre forsggskom-
muner er vist i figur 2.1. De centrale resultatmal i denne evaluering er fglgende:

= Forkortes laengden af perioden fra bekymring til handling, saledes at der handles hurti-
gere i sagen?

= Omfordeles ressourcerne, sa radgiverne opnar mere tid/en teettere dialog med den en-
kelte familie?

= Oplever foreeldre og bern samt radgivere, at indsatsen er relevant i forhold til det iden-
tificerede problem?

= Inddrages foreeldrene og tager de ejerskab i processen med at afsgge lgsningsmulig-
heder og realisere de aftalte handlinger?

= Oplever barnet at have indflydelse pa og veere inkluderet i sit eget sagsforlgb?

Det centrale outcome pa langt sigt er et enske om at styrke barn og unges trivsel og udvikling.
I modeltermer er forudseetningen for at na malet nye aktiviteter, som skaber nye mekanismer,
der — under pavirkning fra en reekke moderatorer — skaber resultater pa de ovennaevnte mal.
Ser man pa den enkelte forsggskommune, kan der veere variationer og detaljer, som den over-
ordnede forandringsteori i figur 2.1 ikke viser.

Figur 2.1 Overordnet forandringsteori for frikommunenetvaerket "Bagrn som vores vigtigste
ressource”
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Hurtigere intervention

Metodebaserede Den socialfaglige Medarbejdernes
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Kilde:  Ansggning om frikommuneforsag 2016-2019 - Tema: "Bgrn som vores vigtigste ressource” (31. maj 2016).
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2.3 Fra en lineeer til en cirkuleer forstaelse af sagsforlgb

I mange ar har mange beslutninger i barnesager veeret preeget af noget, man kan betegne en
lineaer logik: Farst kommer sagen ind; sa udreder man sagen; dernaest beslutter man en ind-
sats, hvorefter familien visiteres videre til en leverandgr, der iveerksaetter indsatsen, og sa for-
venter man dette og hint resultat. Virkeligheden har imidlertid ofte vist sig at vaere anderledes
og mere kompleks. | ansggningen om stgtte til barne-frikommuneforsgget skriver kommunerne
bl.a. felgende om den hidtidige arbejdsform, de gnsker at ggre op med:

Undersagelserne falger en lineeger logik: At man far viden om et problem og bruger
flere maneder pé at undersgge det — ved at indhente oplysninger for derefter at
konkludere, hvad problemet er, og hvad der skal gores ved det. Familiernes liv er
mere dynamisk og omskifteligt, og derfor vil undersagelsernes konklusioner ofte
veere foreeldede, inden socialrddgiveren er faerdig med dem. Det, der startede med
at vaere problemet, vil fra tid til anden have udviklet sig i mellemtiden, eller der vil
veere opstaet helt nye problemer. 8

| barne-frikommuneforsaget er det intentionen, at familien gennem radgiverens brug af syste-
matiske procesredskaber skal inddrages mere i Igsningen af familiens egne problemer med
udgangspunkt i, hvordan familien selv oplever udfordringer og lgsninger. @nsket er at etablere
en proces, der i stgrre grad end tidligere understatter dynamiske erkendelses- og lseringspro-
cesser i familierne og har en mere agil tilgang til udredning og iveerkseettelse af indsatser. Det
betyder ogsa, at man ensker at anskue sagsarbejdet som en lgbende udviklingsproces, hvor
inddragelse, socialfaglig vurdering, indsatser og opfalgning ikke ses som en punktvis og lineger
proces fra A over B til C, men som en cirkulaer eller mere organisk proces, hvor de forskellige
proces-elementer anvendes, fglges op og revideres alt efter det aktuelle behov (se figur 2.2).

Figur 2.2  Fra lineeer til cirkulzer proces i sagsarbejdet

Linezert sagsforlgb Cirkulzert sagsforlgh
(efter underretning) (efter underretning)

. . Handleplan pa
sagen
Opfglgnings- Indsats Indsats [
made(r) . ivaerksaettes . bevilges //”_""‘-\ \ Indsats
[ Ay | :
" !\_‘ inddragelse Opfelgning

Kilde:  Ansggning om frikommunefors@g 2016-2019 - Tema: "Bgrn som vores vigtigste ressource” (31. maj 2016).

Som et led i en mere dynamisk tilgang til familierne og deres problemer arbejder de tre kom-
muner ud fra en lgsningsfokuseret tilgang. Arbejdsformen Signs of Safety er eksempel pa en

8 Ansggning om frikommuneforsgg 2016-2019 — Tema: “Barn som vores vigtigste ressource” (31. maj 2016).
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lasningsfokuseret tilgang, som har fokus pa empowerment og dermed pé at inddrage barn og
familie og pa ressourcerne hos familien selv og dens netvaerk. Som et led i den Igsningsfoku-
serede tilgang ggr kommunerne til dels op med en klassisk "arsags-lgsnings-"forstaelse, hvor
barnets og familiens udfordringer trackes tilbage til én bestemt arsag, der kan forklare alle
udfordringer (fx en foraelders psykiske sygdom). Signs of Safety tager netop det udgangspunkt,
at det ikke altid er n@gdvendigt at kende arsagen til problemet for at Igse problemet. | stedet er
der fokus pa at afhjaelpe de problemer, familien synes er meningsfyldte at arbejde med her og
nu, og pa de lgsninger, familien finder hensigtsmaessige, og som man sa i praksis tester, hvor-
vidt de ser ud til at virke. Hvis de virker, fortseetter man og gar mere af det; hvis de ikke virker,
skifter man spor i dialog med familien. Ngrrelykke (2016) beskriver udviklingen over mod den
lzsningsfokuserede tilgang i socialt arbejde saledes:

... det fokusskifte fik direkte indflydelse pé udfgrelsen af praktisk socialt arbejde,
idet socialradgiverne (...) begynder at arbejde ressourceorienteret og l@sningsfoku-
seret i stedet for problemorienteret. | det ressourceorienterede sociale arbejde tages
der udgangspunkt i borgerens her og nu-situation og muligheder og ikke s& meget
i borgerens fortid og mangler. (Narrelykke, 2016: s. 35)

De tre hovedelementer i en Igsningsfokuseret tilgang er: Hvad skaber bekymring for barnet?
Hvad ser faktisk ud til at ga godt, og hvor der er ressourcer? Og hvad skal der sa geres helt
konkret, og hvem gar hvad? Pa baggrund af besvarelsen af disse spgrgsmal laves i faellesskab
en plan for, hvem der ggr hvad (jf. ogsa Munro & Turnell, 2018).

Barne-frikommuneforsgget retter sig udelukkende mod problemstillinger, som skannes at
kunne afhjeelpes via foranstaltninger, der kan afhjeelpes med samtykke. Det vil sige, at sager,
som kan munde ud i foranstaltninger uden samtykke, ikke indgar i fors@get. Her skal kommu-
nerne bruge de sadvanlige tilgange og redskaber, inkl. § 50-undersggelse etc., som er gael-
dende lov i alle andre kommuner.

24 Introduktion til barne-frikommuneforsgget i de tre kommuner

| det folgende er der tre sméa beskrivelser af bgrne-frikommuneforsgget set i den enkelte kom-
munes kontekst og baseret pad kommunernes egne beskrivelser. | bilag 1 er der mere fyldige
projektbeskrivelser, udarbejdet af de respektive kommuner.

2.4.1 Gladsaxe Kommune

Det helt overordnede formal med Gladsaxe Kommunes frikommuneforsag er at skabe mere
tid til familiearbejdet og bedre kvalitet i sagsarbejdet ved at skaere ned pa radgivernes admini-
strative tid. Fokus er pa at sikre gget inddragelse og effekt forstaet som positiv effekt for barn
og familie.

Hurtigst muligt efter kontakt med familien udarbejdes et afklaringsnotat pa 1-2 sider og en tilhg-
rende handleplan. Det skal muligggre en kortere proces fra identifikation af familiens problemstil-
linger til ivaerksaettelse af hjaelp og stette end tidligere. Radgiver har hyppigere kontakt med fa-
milien, end den lovpligtige opfalgning ellers foreskriver. Radgiveren skal hurtigt vaere ops@gende
over for familien, s& familien oplever, at radgiveren er initiativtager allerede fra fgrste kontakt, og
radgiver skal handle pa en saddan made, at familien inddrages i Igsningen af problemerne.
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Socialradgiverne foranstalter i nogle sager sig selv i sagsforlgbene, dvs., at de selv yder kortere
radgivnings- og vejledningsforlgb til familierne i henhold til servicelovens § 11, stk. 3. Socialrad-
giverne anvender Feedback Informed Treatment (FIT) som redskab til at male familiernes ople-
velse af samarbejdet, og om der sker de gnskede forandringer. FIT skal vaere med til at sikre, at
sagsforlgbene drejer sig om det, familierne oplever som vigtigt, og at barnets trivsel gradvis for-
bedres, og skal hjeelpe socialradgiverne med at tilrettelaegge og justere i forlabene.

Frikommuneforsgget i Gladsaxe Kommune er en reaktion pa den uoverensstemmelse, der er
imellem pa den ene side de mange retslige krav i serviceloven, som skulle gavne borgerens
retssikkerhed og sikre en god sagsbehandling, og pa den anden side bgrn og foraeldres ople-
velse af manglende inddragelse og indflydelse pa egen situation (Jensen, 2014). Det har vist
sig, at mange juridiske forpligtigelser og lovpligtige procedurer og dokumentationskrav ikke i
sig selv farer til godt socialt arbejde. Derfor har kommunen gnsket at styrke fokus pa gget
kvalitet og progression for familierne.

| 2015 besluttede man at nedbringe sagstallet fra gennemsnitligt 39 til 26 sager pr. socialrad-
giver. Den efterfglgende erkendelse var dog, at et lavere sagstal ikke alene sikrede gget kva-
litet. Det kraevede nye tilgange i det socialfaglige arbejde. Pa den baggrund gnskede Gladsaxe
Kommune dels at iveerkseette et frikommunefors@g, dels at implementere FIT i Familieafdelin-
gen. Formalet var at frigive endnu mere af radgivernes tid til at implementere en ny tilgang i
det socialfaglige arbejde. For socialradgiverne indebaerer FIT en mere proaktiv rolle over for
familierne, hvor de skal sikre hyppig kontakt og inddragelse. Udvalgte medarbejdere i Familie-
afdelingen er FIT-eksperter, som star for intern kompetenceudvikling og implementering blandt
medarbejdere og ledelse.

Siden starten af 2019 har ledelsen af Familieafdelingen haft mulighed for at fa aggregerede
FIT-data til at felge den faglige udvikling af sagsarbejdet. Fra eftersommeren 2019 har man
desuden udviklet ledelsesinformation med udgangspunkt i fagsystemet SBSYS til at monito-
rere sagsforlabenes laengde samt frekvensen af kontakt med familierne m.m.

Gladsaxe Kommune indgik i 2017 en partnerskabsaftale med Kgbenhavns Professionshgj-
skole (KP) om at udfgre falgeforskning i forbindelse med brugen af FIT i myndighedsafdelin-
gen, saledes at kommunen far evidens for virkningen af denne arbejdsmetode.

Det organisatoriske samspil

| Gladsaxe Kommune blev der kort tid efter ivaerksaettelse af frikommuneforsgget taget beslut-
ning om at indsaette en ny ledelse af Familieafdelingen. | kglvandet herpa blev der gennemfgart
en omorganisering af Familieafdelingen bl.a. med henblik pa at sikre en taettere faglig ledelse
af radgiverne. Denne endring i ledelsesstrukturen ser ifglge ledelse og medarbejdere ud til at
have haft en positiv indvirkning pa implementeringen af frikommuneforsaget. Med nye kultur-
baerere i ledelsen, som udgver en taettere faglig ledelse af radgiverne i det daglige, har der
veeret mulighed for at fremme en kulturforandring blandt radgiverne fra en administrativ rolle til
en mere proaktiv rolle over for familierne. Som resultat af de strukturelle aendringer og frikom-
muneforsgget har Gladsaxe Kommune ogsa oplevet et fald i omsaetningen af radgivere. Dette
star i modsaetning til fer frikommuneforsagets ivaerkseettelse, hvor Familieafdelingen oplevede
en stor udskiftning blandt medarbejderne.

24.2 Guldborgsund Kommune

Guldborgsund Kommunes overordnede formal med deltagelse i barne-frikommuneforsaget
"Fra dokumentation til styrket inddragelse og relation” er at gge barnets/den unges trivsel ved
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at forkorte varigheden af sagsbehandlingstiden fra underretning til handling, samt ved at styrke
barnets/den unges og foraeldrenes deltagelse i processen med at afsgge lgsningsmuligheder
og realisere de aftalte handlinger. Derudover skal forsgget sikre, at fagpersoner, netveerk og
familie arbejder ud fra et faelles mal, og at de sammen prioriterer og koordinerer deres aktivi-
teter og ressourcer for at skabe en bedre sammenhangende socialfaglig indsats. Den social-
faglige metode hertil er (bl.a.) den Igsningsfokuserede tilgang, og et af vaerktgjerne hertil er it-
platformen GUSA.

GUSA-dialog — GUIdborgsunds SAmarbejdsmodel — er en elektronisk dialogplatform til tvaer-
fagligt samarbejde omkring familien og har i sin nuvaerende form veeret brugt siden starten af
2017. En GUSA-dialog oprettes sammen med familien, nar der opstar en bekymring for et barn,
som skal handteres tveerfagligt, men hvor bekymringen ikke er sa stor, at der skal sendes en
underretning. GUSA-dialog tager afseet i hele familiens situation og kvalificerer en koordineret
forebyggende indsats i teet samarbejde med familien.

Alle, der er inviteret ind i dialogen som fagpersoner eller familiens netveerk, kan byde ind med
deres input. GUSA-dialog bygger pa LOFT-tankegangen (L@sningsFokuseret Tilgang), hvor
der er fokus pa familiens ressourcer og pa, hvordan professionelle og netvaerk kan understgtte
familien pa vej mod bedre trivsel. GUSA-dialog bestar af tre procesunderstattende redskaber,
der skal strukturere samarbejdet mellem foraeldre og fagprofessionelle og sikre, at foraeldrene
far nemmere ved at deltage som medspillere i arbejdet med deres barns trivsel:

Dialoginput: Et elektronisk spgrgeskema til at indhente oplysninger fra netvaerket omkring
barnet. | skemaet beskrives bekymringen, fritagelser herfor og konkrete lgsningsforslag.

Bornelineal: Et redskab til vurdering af barnets trivselsniveau, der anvendes af professionelle
og barn/familie til at fastlaegge bekymringsgraden (pa en skala fra 1-10) af barnets udfordringer.

Mal & Plan: Elektronisk aftaleskema, hvor foreeldre og barn, sagsbehandler og @vrige fagperso-
ner og familiens netveerk beskriver aftaler/indsatser, herunder mal, handlinger, og hvem der er
ansvarlig.

I mange kommuner er it-redskabet "Familiedialog” (i Guldborgsund betegnet GUSA-dialog)
brugt alene i processen fgr en eventuel underretning, hvilket ligeledes har veeret et fokusom-
rade i Guldborgsund Kommune. Men i Guldborgsund Kommune er det ogsa muligt at bruge
GUSA-dialog parallelt med en myndighedssag. Hvis bekymringen far en mere alvorlig karakter,
kan der med samtykke fra familien pa en enkel made foretages en sakaldt dialogbaseret un-
derretning. Her inviteres en myndighedsradgiver ind i en eksisterende GUSA-dialog, hvis der
formodes at vaere behov for statte efter servicelovens bestemmelser som supplement til gvrige
aktiviteter, der foregar i GUSA-dialogen.®

Brug af GUSA-dialog i frikommuneforsgget
| bgrne-frikommuneforsgget er GUSA-dialog som noget nyt det primeere veaerktgj i myndigheds-

arbejdet. Myndighedsradgiverne anvender GUSA-dialog og redskaberne "Dialoginput”, "Ber-
nelinealen” og "Mal & Plan” i samarbejdet med barnet/den unge, familien, fagpersoner og net-
veerk til at inddrage, udrede og fglge op pa den sociale sag. Myndighedsradgiver vil i forsgget
oprette sagen i DUBU, og akter og beslutninger journaliseres i DUBU for at afprave, hvilken

betydning fuld aktindsigt har for familien og barnets oplevelse af at vaere deltager i egen sag.

9 Dialogbaseret underretning ma ikke benyttes ved viden eller mistanke om vold og overgreb.
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Med GUSA-dialog som feelles it-system er al information i en myndighedssag som udgangs-
punkt tilgeengelig for familien.

Radgiveren er tovholder pa sagen og sarger for indkaldelser til netveerksmeder og for at doku-
mentere i GUSA-dialogen. | forhold til normal praksis giver forsgget mulighed for hyppigere
opfelgning med familien. Det dokumenteres i GUSA-dialog i form af dialoginput fra netveerks-
mgderne og aftalte mal samt opfalgning pa disse. Derudover er udviklingen i trivsel over tid et
vaesentligt parameter i forsgget. Det kan i GUSA-dialog dokumenteres ud fra Bgrnelinealens
skalering af barnets trivsel, nar radgiveren har faet foretaget denne skalering.

Myndighedsradgiverens rolle er i forsgget vaesentlig anderledes end en traditionel myndig-
hedsradgivers. GUSA-dialog kraever, at myndighedsradgiver kan inddrage og skabe refleksion
sammen med barnet og familien pa netveerksmaderne og sammen finde Igsninger. Myndig-
hedsradgiver skal kunne invitere relevante deltagere ind og kunne facilitere bade dialogen og
netveerksmgdet. P4 netvaerksmgdet skal myndighedsradgiver samtidig nedskrive en handle-
plan (Mal & Plan jf. redskabsoversigten ovenfor), sa det bliver synligt allerede pa madet, hvem
der skal geore hvad inden naeste netveerksmgde. Derudover skal myndighedsradgiver bruge
hyppig opfalgning til at justere pa indsatser, hvis det er nadvendigt.

Forudsaetninger for frikommuneforseget i Guldborgsund Kommune

Forseget gennemfgres i et afgreenset geografisk omrade med to af kommunens skoledistrikter,
hvor der bor ca. 1.500 barn og unge i alderen 0-17 ar. Til forsaget er knyttet fire socialradgivere
i Bern og familie (0-14 ar) Radgiverne er knyttet til tre dagtilbud og tre skoler. Afgraensningen
af forsgget var en mulighed for at preve nye arbejdsgange og metoder, som herefter kunne
udbredes til resten af omradet. Denne tankegang er fulgt, og efterfelgende er udbredelse pa
hele berneomradet pabegyndt, samtidig med at GUSA er ved at blive udviklet til ogsa at kunne
bruges til § 50-undersggelser og socialfaglige vurderinger.

GUSA-dialogs organisatoriske forankring i Guldborgsund Kommune

Brugen af GUSA-dialog gar pa tveers af fem fagcentre pa bgrne- og voksenomradet, i alt ca.
60 dagtilbud, skoler og afdelinger. For at opna en forankring og implementeringskraft hele ve-
jen rundt pa tveers af centre er der siden systemets introduktion i 2017 uddannet omkring 1.400
medarbejdere i de fem centre i brugen af GUSA-dialog. Herudover er der saerligt uddannede
GUSA-ambassadgrer samt GUSA-vejledere, som kan hjzelpe kolleger bade med det tekniske
og med indholdet i dialogerne. Organisatorisk er der nedsat en styregruppe, som bestar af de
fem fagcenterchefer og en direktar, som sammen beslutter procedurer og retningslinjer for brug
af GUSA-dialog pa tveers af alle involverede.

24.3 lkast-Brande Kommune

Det overordnede mal med frikommuneforsgget "Relation frem for dokumentation — samtaler,
inddragelse og opfalgning” er at gge trivslen blandt udsatte bgrn, unge og familier i lkast-
Brande Kommune gennem tidligere indsats og hurtigere opfalgning. Derudover er malet, at der
opnas en starre tilfredshed med indsatserne hos familierne.

Ny form for underretninger: Nar der opstar en bekymring for et barn eller en ung, skal internt
ansatte underlagt den skaerpede underretningsforpligtigelse i udgangspunktet ikke sende en
skriftlig underretning. De skal i stedet i stedet booke et underretningsmade gennem et digitalt
kalendersystem. P4 mgdet deltager en socialradgiver fra Familieradgivningen, forseldremyn-
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dighedsindehaverne, barnet/den unge og den person/institution, som gnsker at underrette. Un-
derretningsmgderne bliver fast afholdt i de tre starste byer i kommunen, Ikast, Brande og Ngrre
Snede, tre gange om ugen. Fritaget fra ovenstdende arbejdsgang er sager med mistanke om
vold og overgreb. Signs of Safety og tavlemgder: Socialradgiverne i Familieradgivningen
anvender i alle bgrnesager omkring udsatte ba@rn/unge og familier Signs of Safety, som med
en Igsningsfokuseret referenceramme har netvaerksmgder, hyppig opfelgning og inddragelse
som grundelementer. Pa netvaerksmgadet skrives al central information om barnet eller den
unge pa en stor tavle. Nar madet er faerdigt, tager socialradgiveren et billede af tavien som den
centrale feelles dokumentation, der journaliseres i familiens sag. Socialradgiveren laver pa bag-
grund af netvaerksmadet en kortfattet socialfaglig vurdering, som ligger til grund for indsatsen,
samt skalerer barnets trivsel.

Udarbejdelsen af mal med indsats: Nar Familieradgivningen faciliterer underretnings- og
netvaerksmgder, sker der en italesaettelse af, hvilke forandringer der er nadvendige, for at bar-
net eller den unge kommer i trivsel. Ud fra denne dialog formuleres et overordnet formal og de
efterfglgende malsaetninger, som skal indfries. Derved er foreeldrene, det private og det pro-
fessionelle netveaerk inddraget i malformuleringen og vidende om, hvilken retning der arbejdes
i, samt hvem der har ansvaret for hvilke mal. | farste omgang seges altid Iasninger og ressour-
cepersoner i barnets eller den unges netvaerk, som kan understgtte den gnskede forandring.
Er det ikke tilstraekkeligt, ivaerkseetter Familieradgivningen stgtte.

Hurtigere indsats og hyppigere opfelgning: Med forsgget er der et mal om at forkorte vente-
tiden fra underretning, til der ivaerksaettes stgtte ude i familien. Senest 6 uger efter, at der bookes
underretningsmgade, skal der veere foranstaltet stgtte i familien. Derudover skal der fglges op
hyppigere. Forste opfalgning er senest 6 uger efter, at stotten er iveerksat, og derefter senest
hver 6.-12. uge, alt atheengig af problemstilling og behov.

Inddragelse af barnet/den unge: Intentionen er at @ge involveringen af barnet/den unge. De
bar som udgangspunkt altid deltage pa underretnings- og netvaerksmgder. Inddragelsen sker
altid i teet samarbejde med foraeldremyndighedsindehaverne og de professionelle for at skabe
optimal tryghed. Alle bgrn fra 6-17 ar udfylder efter deltagelse pa mgder et skema om deres
oplevelse af inddragelsen (se mere herom i kapitel 6).

Nye arbejdsgange i forbindelse med frikommuneforsaget

Fritagelserne fra visse regler i serviceloven betyder, at der er udarbejdet nye arbejdsbeskrivel-
ser og retningslinjer, som socialradgiverne i Familieradgivningen arbejder ud fra. Der er ogsa
nye arbejdsgange for skole- og daginstitutionsomradet, bl.a. i form af den nye made at under-
rette pa. Derfor har implementeringen haft et sidelgbende fokus péa at kleede samarbejdspart-
nere pa til de nye roller, og der er iveerksat en reekke tiltag for at understgtte samarbejdspart-
nerne heri. Malet er, at de nye arbejdsgange og faerre dokumentationskrav forbedrer proces-
sen, fra der modtages en underretning, til den rette indsats iveerksaettes i familien.

Kompetencemassige tiltag til at understotte frikommuneforsgget

Ikast-Brande Kommune har siden 2013 arbejdet efter Signs of Safety-tiigangen. Socialradgi-
verne er Igbende blevet opkvalificeret i metoden og har ogsa mere generelt faet styrket deres
kompetencer inden for spegrgeteknikker, mgdeledelse, inddragelse af barnet/den unge og ind-
dragelse af private savel som professionelle netvaerk. Mgdeledelse og berneinddragelse fylder
meget i frikommuneforsgget, og det er et omrade, der fortsat har meget ledelsesmaessig fokus
i Ikast-Brande.
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Organisatoriske og ledelsesmaessige tiltag til at understotte frikommuneforsgget

Med henblik pa at understatte frikommuneforsgget er der i Ikast-Brandes Bgrne- og Familieaf-
deling nedsat en styregruppe blandt ledere, projektleder og konsulenter, der fglger forsgget
teet og derved er i stand til at handtere de udfordringer, som lgbende opstéar. Derudover er der
faste ledermagder, hvor bgrne- og familiechefen sammen med forvaltningsdirektgren samt
skole- og dagtilbudschef Igbende drafter frikommuneforsgget. Dette er med til at fremme den
ngdvendige opbakning fra samarbejdspartnere. Samtidig har medarbejderinddragelse haft stor
betydning forud for frikommuneforsaget, fx Isbende inddragelse i udarbejdelsen af de nye ar-
bejdsgange og i at finde Igsninger pa udfordringer undervejs i forsgget. Dette har ifalge med-
arbejdere og ledelse vaeret med til at sikre engagement og ansvarlighed i medarbejdergruppen.
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3 Mere dialog med familierne — mindre
dokumentation

| dette kapitel undersager vi, hvordan de tre frikommuner har arbejdet med at friggre ressourcer
i form af tid, brugt til dokumentation og andre administrative opgaver, som i stedet kan bruges
i direkte dialog med familierne. Dokumentation har en central rolle i socialradgiveres arbejde,
og megen dokumentation er retligt reguleret, fx i serviceloven og forvaltningsloven. | de seneste
artier er dokumentationskravene til socialradgivere i de kommunale bgrn og unge-forvaltninger
imidlertid blevet stadig mere omfangsrige. Regelsaettet i servicelovens bgrneregler har vaeret
ndret og udviklet mange gange og opfattes af nogen som en “lag pa lag-lovgivning” med
relativt komplekse procesregler for kommunernes bgrnesociale arbejde (Svendsen, 2015: s.
25-26). En af arsagerne til de mange procesregler i serviceloven er, at man fra politisk side har
gnsket at sikre kvalitet i sagsbehandlingen gennem at regulere kommunernes arbejdsgange
og at fremhaeve et fokus pa den proces, der leder frem til beslutninger — fx ved at stille krav om
indhentning af bestemte typer af information, sadan som det fx gaelder for en § 50-undersg-
gelse (Ejrnees, Ebsen & Svendsen, 2017: s.12).

| takt med at omfanget af dokumentationskrav og andet administrativt arbejde er steget, er
radgiverarbejdet blevet mindre orienteret mod mgdet med borgerne og mere orienteret mod
de administrative opgaver (Dansk Socialradgiverforening, 2015). Mange familieafdelinger er
organiseret saledes, at radgiveren, evt. et seerligt udredningsteam, foretager udredning og un-
dersggelse af en families udfordringer, og radgiver traeffer beslutning om eventuelle indsatser,
mens selve indsatsen foregar hos en kommunal eller privat udfgrer. Det betyder, at radgiveren
typisk ikke selv indgar i at radgive og hjeelpe familien, men i stedet har til opgave at sikre be-
villing til eksempelvis kommunens familiecenter eller en privat leverandgr, som kommunen kga-
ber ydelser hos.

| barne-frikommuneforsaget arbejder man for afbureaukratisering og forenkling af dokumenta-
tionen i de barnefaglige sager. Barne-frikommuneforsagets forandringsteori peger pa flere me-
kanismer, igennem hvilke en afbureaukratisering og de gvrige omlaegninger af det sociale ar-
bejde kan have positiv indvirkning pa den hjeelp, kommunen kan tilbyde familierne:

= Indsatser iveerkseettes hurtigere, nar dokumentationskravene, der gar forud for en ind-
sats, er feerre, og beslutningsprocesserne kortere

= Forenkling af dokumentationskravene vil frigive tid hos socialradgiverne til at tale grundigt
med og radgive familien fra sagens begyndelse, hvilket i sig selv kan hjaelpe familien

= Teettere dialog mellem socialradgiver og familie vil ggre socialradgiveren i stand til at
pege pa mere relevante indsatser for familien.

Barne-frikommunerne er som neevnt blevet fritaget for nogle af de administrative opgaver i
forbindelse med regelforenklingen i forhold til fem specifikke regler i serviceloven beskrevet i
kapitel 2. Regelforenkling og nyteenkning af opgavelgsningen er kernen i alle de nyligt afslut-
tede frikommuneforsgg. Frikommuneforsggene har séledes alle readder i antibureaukratiske
tilgange og forskning i “red-tape”, der kritiserer en del af den statslige regulering for at veere for
kontrollerende og derved skadende for medarbejdermotivation og i sidste ende for at levere en
effektiv service til borgerne (Askim, Hjelmar & Pedersen, 2017: s. 2-3).
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| bgrne-frikommuneforsgget har alle tre kommuner omlagt deres dokumentation veesentligt. |
praksis har kommunerne lidt forskellige procedurer for, hvordan de gar frem i forhold til at un-
dersgge og belyse sagerne. Et typisk forlab starter med et indledende made i forbindelse med
en underretning om barnet. Derefter afholdes der et netveerksmgde, som er den fremtidige
mgdeform. P& baggrund af dette udarbejder radgiver en kortfattet socialfaglig vurdering og
foretager en trivselsmaling pa barnet. Den socialfaglige vurdering opridser de vaesentligste
ressourcer og udfordringer i familien, hvordan man har aftalt med familien at ga til lasningen af
dem, og hvordan det forventes at udspille sig, herunder en specificering af, hvem der har an-
svar for at ggre hvad. Det socialfaglige notat har lidt forskellige navne i de tre kommuner, og
det gemmes og deles under lidt forskellige former. Den vaesentligste forskel til tidligere praksis
er, at den socialfaglige vurdering er ganske kort (typisk omkring 1-2 sider) og erstatter de ofte
lange § 50-unders@gelser, som radgiverne har udarbejdet gennem tiden. Kommunernes ar-
bejdsgange er ngjere beskrevet i bilag 2.

3.1 Mindre og mere meningsfuld dokumentation

Mindre dokumentation

Det er en udbredt oplevelse blandt radgiverne, at dokumentation og bureaukrati fylder mindre
i frikommunearbejdsgangene. Figur 3.1. praesenterer radgivernes vurdering af tidsforbruget til
dokumentation og registrering i forbindelse med frikommuneforsaget.

Figur 3.1  Har dit tidsforbrug pa dokumentation og registrering eendret sig i forbindelse
med de nye metoder og arbejdsgange under frikommuneforsaget? 2019 og
2020. Procent.
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Anm.: N =42(2019), N =45 (2020).
Kilde: VIVEs spargeskema til radgivere i de tre kommuner. 2019/2020.
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| alt henholdsvis 72 pct. (2019) og 67 pct. (2020) af radgiverne angiver i VIVEs spgrgeskema-
undersggelse, at de bruger enten mindre eller meget mindre tid pa dokumentation og registre-
ring efter indfgrelsen af frikommuneforsgget. Til sammenligning mener 5 pct. (2019) og 9 pct.
(2020), at de bruger mere tid pa dokumentation og registrering efter indfarelsen af frikommu-
neforsgget (figur 3.1). Imidlertid er det ogsa relevant at bemaerke i figur 3.1, at der sker en
forskydning fra ar 2019 til 2020, saledes at faerre af radgiverne i 2020 oplever at bruge meget
mindre tid end i 2019, ligesom lidt flere oplever at bruge mere tid, dog stadig meget fa (figur
3.1). Oplevelsen af at dokumentere mindre efter frikommunefors@gets ikrafttraeden er saledes
lidt steerkere i ar 2019 end i 2020, om end tidsforbruget ifglge radgiverne selv samlet set er
faldet. Det siger dog kun noget om kvantiteten af dokumentation og registrering. Noget andet
er kvaliteten af den dokumentation og registrering som gennemfgres. Er den meningsfuld,
bade for radgivere og for familierne? — det ser vi neermere pa i det fglgende.

Relevant dokumentation under frikommuneforsgget opleves som meningsfuld

| de abne kommentarer i VIVEs spagrgeskema forklarer flere af radgiverne, at den tid, de bruger
pa dokumentation, opleves som mere meningsfuld og relevant under frikommuneforsaget. For
det farste vurderer radgiverne, at det skyldes muligheden for at erstatte den barnefaglige under-
sggelse med korte afklaringsnotater i sager, hvor dette er tilstreekkeligt. De oplever, at de mange
timer, som bruges pa udarbejdelsen af barnefaglige undersggelser, naermere foretages for sy-
stemets end for familiernes skyld, fordi de bgrnefaglige undersggelser kan veere uoverskuelige
at laese for mange familier og samtidig ofte eftersparger information, som ikke er relevant i den
konkrete sag. De kortere notater sikrer, at sagen star skarpere, og at der kun bruges tid pa at
belyse de relevante forhold for sagen. To af radgiverne skriver i de abne kommentarer:

Det har veeret skont at undga at skulle lave bgrnefaglige undersggelser og handle-
planer i de rigide skemaer — oftest lavet for systemets skyld. Familien kan ikke bruge
dem/laese dem (...) Som uddannet socialradgiver fra 80 erne lavede vi sagsanam-
neser pa maks. et par sider med faste hovedoverskrifter (...) jeg har haft sveert ved
at se ind i de afgrundsdybe bokse i BFU [den Bgrnefaglige Undersagelse] og de
alenlange gentagelser i de alenlange undersggelser ... Der skal laves korte beskri-
velser af familien og korte konklusioner/planer for indsats. Kunsten ma veere at give
korte, oversigtlige og meningsfulde rammer herfor. (Spgrgeskemaundersggelse,
radgiver, Guldborgsund, 2020)

Vi har fortsat journalpligt og skal dokumentere vores arbejde. Men vi har starre fri-
hed til kun at beskrive de udfordringer, der er i familien, snarere end at afdeekke
elementer af barnets liv, som er irrelevante i forhold til barnets udfordringer. Det
sikrer, at sagen er bedre belyst og star skarpere i forhold til de udfordringer, som
barnet métte opleve. (Spgrgeskemaundersagelse, radgiver, Gladsaxe, 2020)

For det andet oplever nogle af rddgiverne, at de ikke ngdvendigvis bruger mindre tid pa doku-
mentation end far, fordi en mere hyppig dialog med familierne ogsa medfgrer mere information,
der er pligt til at dokumentere i journalen. Det beskrives til gengaeld i samme kommentarer, at
denne form for dokumentation eller journalisering — til forskel fra § 50-undersagelsen — opfattes
som meningsfuld:

Der er forsat en del dokumentation — men den kommer af de mange flere mgder og
telefonsamtaler med familierne og samarbejdspartnere. Vi har fortsat journalpligt,
og nér man taler oftere og mere med familierne, er der ogsa flere journalnotater.
Men det giver for mig langt mere mening end at krydse af i forskellige systemer,
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som jeg oplevede var meget tidskraevende inden frikommuneforsgget. (Spargeske-
maundersggelse, radgiver, Gladsaxe, 2020)

3.2 Mere tid til dialog med borgerne

Typer og omfang af dialog

Vi har bedt kommunerne om handholdt at opgare omfanget af forskellige dialogformer i ud-
valgte cases — det vil sige barnesager — under frikommuneforsgget. Typen af dialog er opgjort
for de fgrste 3 maneder efter sagens start i de udvalgte cases. Vi har ikke mulighed for at
sammenligne disse cases med dialog- eller interaktionsmeanstre fra for indfgrelsen af frikom-
muneforsgget, da vi ikke har data til radighed om dette. Ved den foreliggende evaluering tjener
tallene til at give kommunerne input til en diskussion af, om de interaktionsmgnstre, tabel 4.1
viser, er i overensstemmelse med kommunernes egne forventninger og malseetninger. Ligele-
des tjener tallene formalet om at kunne sammenligne interaktionsmeanstrene i sager, som er
startet i 2018, med sager, som er startet i 2019. Herved kan vi fa indikationer pa udviklingen i
dialogmganstrene inden for projektperioden ved at sammenligne kontakten ved projektets tidlige
fase med kontakten pa et tidspunkt, hvor projektet er staerkere forankret i organisationen og i
radgivernes arbejde.

Tabel 3.1. praesenterer omfanget af forskellige typer af kontakt mellem radgiver og familier med
en sag i familieafdelingen. Kommunerne har for udvalgte cases handholdt opgjort antallet af
gange, socialrddgiveren har haft henholdsvis fysisk mgde med foraeldrene, fysisk mgde med
barnet/den unge eller telefonisk kontakt med foraeldrene. Man skal veere opmaerksom pa, at der
kan veere kontakter, som ikke er registreret, men som alligevel er kontakter, der kan vaere med
til at styrke relationen mellem familie og radgiver. Det kan eksempelvis vaere en sms eller et
hurtigt opkald, der handler om at fa bekreaeftet noget eller at minde barn og foraeldre om en aftale.

Tabel 3.1 Omfanget af kontakt mellem radgiver og familie i sagens fgrste 3 maneder, saer-
skilt for typen af kontakt. Antal og procent.

Ar for sa-  Antal sager,

Type kontakt/antal gange gens start der indgar Opct. 1-3pct. 4-6 pct. 7-9 pct. 10+ pct.

Fysisk mgde mellem radgiver 2018 72 13 64 13 6 6
og en/begge foraeldre i de
forste 3 maneder efter sa-

gens start 2019 85 6 80 13 1 0
Radgiver aktivt talt med bar-
net, enten alene eller pa mg- 2018 61 36 49 13 0 2

der med andre deltagere i de
forste 3 maneder efter sa-
gens start 2019 84 48 48 5

Telefonisk kontakt mellem 2018 63 13 62 16 3 6
radgiver og en/begge forael-
dre i de forste 3 maneder ef-
ter sagens start 2019 83 19 65 10 1 5

Anm.: Tabellen er optalt pa4 baggrund af data fra op til 75 cases med opstart i 2018 og op til 87 cases med opstart i 2019.
Da ikke alle de udvalgte cases indeholder information om omfanget af kontakt, er det reelle antal sager pa tveers af
kontakttyper lavere.

Note: | midtvejsevalueringen blev kommunernes optzellinger af sms-kontakt i de udvalgte sager fra 2018 ligeledes rappor-
teret. Som konsekvens af GDPR-regler ma radgiverne ikke laengere bruge sms til at kommunikere med borgerne,
og der er derfor ikke rapporteret omfang af sms-kontakt i slutevalueringen.

Ser vi fgrst pa antallet af fysiske mgder mellem radgiver og foreeldre i tabel 3.1, har der i sa-
gerne startet i bade 2018 og 2019 veeret mellem 1-3 fysiske mader inden for de 3 fgrste ma-
neder i flertallet af sagerne (64 pct. i 2018 og 80 pct. i 2019), dvs. op til et mgde om maneden.
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Det er kun i fa af de udtrukne sager under frikommuneforsgget, at der ikke er fysiske mader i
de fgrste 3 maneder af sagens forlgb, og det geelder feerre sager startet i 2019 (6 pct.) end
sager startet i 2018 (13 pct.). Samtidig er der feerre sager fra 2019 (1 pct.) end fra 2018 (12
pct.), hvor radgiver og foreeldre mgdes mere end 6 gange.

| ca. halvdelen af sagerne fra bade 2018 og 2019 taler radgiveren aktivt med barnet 1-3 gange
i de farste 3 maneder af sagens start. Men der er ogsa henholdsvis 36 pct. af sagerne i 2018
og 48 pct. af sagerne i 2019, hvor radgiverne slet ikke taler med barnet i de fgrste 3 maneder
af sagens start. Det er sdledes almindelig praksis i frikommuneforsgget bade at tale med barnet
og ikke at tale med barnet i de ferste 3 maneder af sagens start.'® Samtidig ses der en svag
tendens til, at radgiverne talte mere med bgrnene i frikommuneforsagets tidlige fase. En mulig
forklaring pa, at kontakten med radgiver og barnet/den unge er faldet over tid, kan veere, at
seerligt familieafdelingen i Ikast-Brande Kommune i begyndelsen af forsgget havde et krav om,
at barnene skulle deltage i netveerksmaderne. | Igbet af frikommuneforsggets levetid er bor-
nenes deltagelse i hgjere grad blevet en beslutning, som tages lgbende i samrad med familien
og ud fra en vurdering af, om det giver mening, at barnet deltager, og hvilken form for deltagelse
der synes mest hensigtsmaessigt. Denne tilgang geelder i alle tre kommuner.

| knap to tredjedele af sagerne er der telefonisk kontakt i de fgrste 3 maneder mellem 1-3
gange (62 pct. i 2018 og 65 pct. i 2019). Der er ligeledes en del sager, hvor der er telefonisk
kontakt mere end 3 gange i Igbet af de fgrste 3 maneder. | 13 pct. (2018) og 19 pct. (2019) af
sagerne har der ikke vaeret telefonisk kontakt i denne 3-maneders periode. Generelt viser op-
teellingerne af telefonisk kontakt, at telefonsamtaler mellem socialradgiver og foreeldre er en
almindelig forekommende dialogform i bgrne-frikommuneforsgget, og at der ikke er szerlige
forskelle pa omfanget af telefonisk kontakt i sager startet i 2018 og 2019, om end omfanget af
sager med hyppig telefoniske kontakt 4 gange eller mere pa de farste 3 maneder er faldet lidt
(fra i alt 25 pct. til i alt 16 pct.).

Samlet set er der ikke tegn pa, at omfanget af kontakt er steget i tid fra starten til midten af
forsggsperioden, i takt med at projektet er blevet mere forankret. Resultaterne tyder naermere
pa, at maengden af kontakt har vaeret stort set ens i Igbet af frikommuneforsggets levetid. Dog
er der en tendens til, at radgiverne taler mindre med bgrnene i projektets senere fase, hvilket
kan heenge sammen med, at der i lgbet af frikommuneforsggets levetid er blevet mindre
stramme krav om bgrnenes deltagelse pa netvaerksmgder. Opgarelsen af case-data fortzeller
imidlertid ikke noget om, hvorvidt der er mere tid til dialog med borgerne under frikommunefor-
sgget i relation til fgr frikommuneforsagets opstart. Og endelig skal man huske, at mange kon-
takter mellem barn og forvaltningen ikke i sig selv er garanti for en hgj kvalitet i inddragelsen.
Den store forskel ligger i maden at inddrage bern og familier pa.

Oplevelsen af tiden til dialog

At radgivere og familier under frikommuneforsgget er i hyppigere og/eller teettere dialog end
tidligere, fremhaeves bade i spgrgeskemasvarene fra radgiverne samt vores interview med fa-
milier og ledere af familieafdelingerne (i kapitel 5 ser vi naermere pa selve inddragelsen af
familierne). | figur 3.2 praesenteres radgivernes oplevelse af tid brugt med familie og barn samt
nytten af tiden set i forhold til familiens udvikling.

10 Vi kan ikke udtale os om, hvorfor der ikke er talt med barnet, fx om barnet er sa lille, at en samtale ikke giver mening, eller
om barnet af andre grunde ikke kan deltage i en dialog.
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Figur 3.2 Radgivernes oplevelse af tid med familie og barn efter forsggets start samt nyt-
ten af den ekstra tid. 2019 og 2020. Procent.
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Anm.: N =42 (2019), N = 45 (2020).
Kilde: VIVEs spargeskema til radgivere i de tre kommuner. 2019/2020.

Blandt radgiverne oplyser 67 pct. (2019) og 74 pct. (2020), at de i hgj eller meget hgj grad
bruger meget mere tid med familien end tidligere, og 54 pct. (2019) og 60 pct. (2020) angiver,
at de i hgj eller meget hgj grad bruger mere tid med barnet eller den unge (se figur 3.2). | alt
69 pct. (2019) og 75 pct. (2020) af radgiverne vurderer, at tiden med familierne og bernene er
nyttig, idet tiden i hgj eller meget hgj grad bidrager til at skabe en positiv udvikling hos famili-
erne. Radgiverne har bade i spargeskemaundersagelsen og fokusgruppeinterviewene beskre-
vet, hvordan de ser den ekstra tid med familierne som en helt afggrende mekanisme i den
tidlige lgsning af familiens problemer.

| spargeskemaets abne kommentarer forklarer nogle af radgiverne, at den ekstra tid med fa-
milierne og bernene er relateret til begraensningen af dokumentationskravene:

Grundet mindre dokumentation har det vaeret muligt i sager med behov herfor at
invitere familie eller den unge til hyppigere mader. Der er mere tid og overskud til
uventede opgaver, hvilket gar, at radgivers opgaver bliver lgst hurtigere og bedre.
At man som radgiver, grundet hyppige mader/samtaler, far et taettere og mere til-
lidsfuldt forhold til familierne gar, at foraeldrene/barnet oplever, at man er sammen
med dem om at skabe forandringer til gavn for barnet. (Spgrgeskemaundersggelse,
radgiver, lkast-Brande, 2020)

Ogsa i vores interview med lederne af familieafdelingerne fremhaeves hyppigere og taettere
dialog med familierne ligeledes som et resultat, lederne kan maerke i hverdagen. En af lederne
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forteeller, at den hyppige og teette kontakt mellem socialradgiver og familie konkret kan ses i
den méade, radgiverne fremlaegger og drefter sagerne med ledelsen:

Jeg kan se, at radgiverne har faet bedre tid, og at de er kommet teettere pé deres
familie. Bade nar de fremleegger sager, og ndr man drgfter dem (...) De er tydeligvis
teettere pa. (Interview, leder, Gladsaxe, 2020)

De fleste af de foraeldre, vi har interviewet, oplever — i overensstemmelse med radgivere og
lederes beretninger — at de er i hyppig dialog med deres socialradgiver, nar der er behov for
dette. Flertallet af familierne forteeller, at de kan komme igennem pa telefonen, og at radgiveren
inden for en overskuelig tidsperiode har tid til at tale med dem, nar de har behov for det. Pa
spergsmalet om, hvorvidt socialradgiveren er til at fa fat pa, svarer en foraeldre eksempelvis:

Ok jal Og hun siger ogsa: Jeg er ikke laengere vaek end et opkald. Og man kan altid
laegge en besked om, at hun skal skynde sig at ringe tilbage, og sé& gar hun det. Der
er slet ikke noget. Jeg har altid faet den hjaelp, jeg gerne ville have. (Interview, for-
elder, Gladsaxe, 2020)

De fleste af de 15 foreeldre, som vi har interviewet, fortaeller, at maengden af kontakt til sags-
behandleren i hgj grad afspejler familiens behov. | nogle perioder kan de have daglig kontakt,
mens der i andre perioder kan ga maneder imellem kontakten. | Ikast-Brande Kommune ople-
ver nogle af foraeldrene tilmed, at kontakten til sagsbehandleren kan vaere for hyppig pa grund
af kravet om at afholde netveerksmgde mindst hver 12. uge.

Jeg kan huske pé et tidspunkt, hvor vi faglte, at vi ikke var kommet nogen vegne,
men de der to-3 maneder, de var gaet, hvor jeg sa skrev til hende fra kommunen,
om vi ikke bare kunne udskyde det, fordi vi falte ikke rigtigt, at vi var kommet rigtig i
gang, og vi synes lidt, at det var maske en sludder for en sladder at komme hettil.
Men det skulle de holde i henhold til deres regler. Og det er jo ogsa fair nok, at de
har nogle regler (...) hvis vi vil have hjaelp, s& mé man jo ogséd made op her. Men
det gav ikke sa meget at komme her. Det gav os meget at vaere sammen med vores
familieradgiver i stedet for. (Interview, foreelder, Ikast-Brande, 2020)

3.3 Frigivet tid og kulturaendring giver synergi i det socialfaglige
arbejde

Flere ledere i kommunerne understreger, at det at frigare tid fra dokumentation til interaktion
med borgeren ikke ngdvendigvis i sig selv skaber en mere hyppig eller bedre dialog med bor-
geren. Forandringen skal ses som led en i dybere kulturaendring, hvor socialradgiverne skal se
sig selv pa en ny made. Radgiverne skal veere tilgaengelige for familierne og ikke "gemt” bag
deres skriveborde. Lederne beskriver, at denne forandring i relationen mellem familie og rad-
giver ikke kommer af fritagelsen fra forskellige dokumentationskrav i sig selv, men at fritagelsen
har vaeret en anledning til og en mulighed for at saette en kulturforandring i gang. Som en leder
af familieafdelingerne udtrykker det:

Naér alt kommer til alt, sé& kunne vi ogsé have gennemfgrt det her uden frikommune-
forlgbet ved at lave nogle strukturelle, kulturelle, ledelsesmaessige greb. Men der er
ingen tvivl om, tror jeg, at vi lykkes s& godt og sé relativt hurtigt med det, fordi de
[socialradgiverne] har faet den fritagelse. Det psykologiske, der ligger i, at vi har
kunnet sige til dem: Den paragraf, den paragraf og den paragraf er | nu fritaget fra
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at arbejde med. | stedet skal | ggre sadan, sadan og sadan. Havde vi bare sagt: |
skal gore det, | plejer, og oven i det, sa skal | ogsa FIT’e [udfare trivselsmaling] hos
borgerne, oveni det. S& havde vi haft sveert ved at gennemfare det her. (Interview,
leder, Gladsaxe, 2020)

At der har veeret fokus pa en kultureendring af det socialfaglige arbejde pointeres ligeledes af
socialradgiverne. | fokusgruppeinterviewene fra midtvejsevalueringen af bgrne-frikommunefor-
sgget og i de abne kommentarer i spgrgeskemaundersggelsen forteeller flere radgivere, at de
oplever en markant forandring i deres arbejdsliv. Nogle af de radgivere, som har vaeret pa feltet
i mange ar, italesaetter det som, at det er som at komme tilbage til den made, man var familie-
radgiver pa for mange ar siden, hvor man i hgjere grad “brugte sig selv”. Radgiverne fortzeller,
at de oplever en stor faglig tilfredsstillelse ved at bringe sig selv og deres socialfaglige kompe-
tencer mere i spil frem for primeert at vaere administrator eller koordinator. Desuden mades de
af en starre tillid fra ledelsens side, og de tildeles et stagrre rum for det faglige sken, som de
tidligere syntes var ved at drukne i dokumentation:

Med frikommuneforsaget og fritagelsen fra diverse paragraffer er vi blevet social-
radgivere modsat fgr, hvor vi var sagsbehandlere. (Spgrgeskemaundersggelse,
radgiver, Gladsaxe, 2020)

Det er en kendt problematik i familieafdelinger, at der er en relativt hgj personaleomseetning,
nar det drejer sig om radgivere. Nogle har fx oplevet en vis personaleomsaetning knyttet spe-
cifikt til indfgrelsen af de nye arbejdsformer under frikommuneforsgget, henholdsvis pa radgi-
verplan og pa ledelsesplan. Til gengeeld har kommunerne ogsa oplevet, at de som frikommuner
er blevet mere attraktive som arbejdsplads for andre, hvilket fx er kommet til udtryk ved, at det,
ifalge dem selv, er blevet lettere at rekruttere nye medarbejdere. Ligeledes peger de pa, at
hele den forsggsproces, som frikommuneforsggene lokalt har veeret en del af, ser ud til at have
bidraget til pa lzengere sigt at fastholde medarbejdere pa bgrn og unge-omradet. En af lederne
af familieafdelingerne neevner i interviewet, at deres nuvaerende usadvanlige lave personale-
omsaetning kan ses som en indikation pa, at radgiverne trives under de nye arbejdsgange:

Vi har haft to opsigelser pé et ar — den ene skulle pa pension. (Interview, leder,
Gladsaxe, 2020)

Vi kan ikke pa baggrund af data konkludere, at frikommuneforsgget i sig selv fgrer til lavere
medarbejderomsaetning. Som naevnt er frikommuneforsggene i de tre kommuner ét led i en
sterre forandring af kommunernes praksis og veerdier, der har inkluderet aendringer i savel
ledelse som organisation, og som alle i et komplekst samspil bidrager til denne udvikling.

3.4 Opsummering af balancen mellem dokumentation og dialog

De forskellige datakilder peger hver isaer pa, at berne-frikommunerne i stor udstreekning arbej-
der med — og ligeledes lykkes med — at omleegge dele af radgivernes ressourceforbrug fra
dokumentation til dialog.

Radgiverne vurderer, at de generelt bruger mindre tid pa dokumentation under frikommunefor-
sgget, og at den dokumentation, som foretages, er mere meningsfuld. Derudover oplever rad-
giverne generelt, at fritagelsen fra bestemte paragraffer — saerligt at udarbejde § 50-undersg-
gelser — medfgrer, at radgiverne bruger mere tid i dialog med barnet/den unge og foreeldrene.
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Det er en plausibel forventning, at omfanget af dialog vil stige i lgbet af frikommuneforsggets
levetid, i takt med at frikommune-arbejdsgangene bliver staerkere manifesteret i familieafdelin-
gerne. Kommunernes opgjorte case-data viser imidlertid ikke tegn pa, at der er mere hyppig
dialog mellem socialradgiverne og borgerne i sager, som er startet i 2019, end sager startet i
2018, hvilket umiddelbart er overraskende. Det opgjorte case-data viser dog ikke, om maeng-
den af dialog er steget fra far til efter frikommuneforsggets begyndelse.

Nar vi stiller spgrgsmalet om omfanget af dialog til henholdsvis socialradgiverne, lederne og
familierne i spgrgeskemaundersggelse og interview, forteeller de generelt, at rddgiverne bruger
mere tid med borgerne under frikommuneforsgget i forhold til fgr frikommuneforsgget. Lederne
forteeller, at de pludselig ser socialradgivere, som har tid og mulighed for at engagere sig i
familierne pa en anden made end tidligere, og som ogsa engagerer sig pa en anden made, fx
ved langt flere hjemmebes@g og andre aktiviteter ud af huset. Blandt de familier, vi har inter-
viewet, er der ligeledes hos de fleste en anerkendelse af, at dialogen med socialradgiveren
kan tilpasses efter sagens behov, og at det for de flestes vedkommende er ukompliceret at
komme i kontakt med socialradgiveren.

Lederne i familieafdelingerne beskriver frikommuneforsggets fritagelse fra tidskraevende doku-
mentationskrav som den faktor, der har kickstartet en ngdvendig og mere overordnet kultur-
endring i det socialfaglige arbejde, hvor socialradgiverne nu i hgjere grad far mulighed for at
anvende deres faglighed i relationen til familien. Samtidig forteeller flere af radgiverne, at denne
kulturaendring har bidraget til en stor forbedring af socialradgivernes arbejdsglaede. De faler,
at de har faet mulighed for at bringe deres kompetencer i spil i rollen som socialradgiver frem
for sagsbehandler, og at dette er virksomt over for familierne.
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4  Kortere vej fra underretning til indsats

Et centralt element i gnsket om at omleegge ressourcer fra administrative opgaver til direkte
dialog med familien er ambitionen om, at der skal veere kortere vej, fra en families udfordringer
kommer til Familieafdelingens kendskab, og til der findes en Igsning. Dette kapitel undersager
netop dette.

Det er en hyppigt neevnt problematik pa udsatte barn-omradet, at alt for mange sager tager (alt
for) lang tid, som ogsa beskrevet i kapitel 3 om processen fra dokumentation til dialog. En
radgiver skriver i et dbent svar i 2019:

Barn og unge profiterer ikke af, at deres radgiver sidder bag et skrivebord, og at der
er lange sagsbehandlingstider. De profiterer af, at man som radgiver kan handle
hurtigt og mere effektivt, og at der er tid til at mgdes, sa ofte der er brug for det.
(Spergeskemaundersagelse, radgiver, Gladsaxe, 2019)

4.1 Hurtigere sagsbehandling

Det har ikke veeret muligt at traekke en registerbaseret opgarelse af varigheden fx fra under-
retning til indsats ud af kommunernes systemer. En leder siger saledes:

Vi mangler p.t. data til at se, om vi har hurtigere intervention. Fra henvendelse til
forste samtale ma der ikke ga 4 uger. Jeg har et billede af, at det gar hurtigere.

Figur 4.1  Antal dage fra underretning til beslutning om ferste indsats samt antal dage fra be-
slutning om farste indsats til iveerkseettelse, pa tveers af kommunerne. Szerskilt for
sager startet i henholdsvis 2017 (far frikommuneforsgget), 2018 og 2019.
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Anm.: N =74 (2017), N = 75 (2018), N = 87 (2019). Varigheden er optalt pa baggrund af data fra de 3 x 25 cases fra 2017
for frikommunefors@gets start, 2018 efter frikommune-forsggenes start, og 43, 14 og 30 cases fra 2019. Et mindre
antal cases er udgaet af opteellingen, idet der har vaeret indtastningsfejl, sddan at den seneste haendelse, fx beslut-
ning om indsats, har veeret indtastet til at ligge forud for underretningen. Det vil sige, at beregningen af perioden har
givet en negativ stgrrelse. Desuden er der en raekke cases, hvor der ikke har veeret angivet et svar. For disse har
det ikke veeret muligt at differentiere, om det skal tages til udtryk for et ‘ved ikke’-svar eller for, at svaret ikke er
relevant. Derfor er N for antal dage fra underretning til beslutning om ferste indsats N = 59 (2017), N = 56 (2018), N
= 73 (2019), mens det for antal dage fra beslutning om ferste indsats til ivaerkseettelse er N = 36 (2017), N = 60
(2018), N = 65 (2019).

Kilde: VIVEs case-dataundersggelse for de tre kommuner for sager startet i 2017, 2018 og 2019.

40



| vores case-analyse har vi bedt kommunerne om systematisk at udtreekke sager efter en be-
stemt udveelgelsesmetode. Det er ngdvendigt at have sig for gje, at datamaterialet har en
reekke iboende begraensninger, som gar sammenligneligheden mellem arene mindre ngjagtig.
Vi vurderer, at der er en risiko for at underestimere varigheden og altsa give et for positivt
billede af udviklingen. Derfor tolker vi resultaterne varsomt (se mere herom i metodebilaget).

Resultatet af opteellingen i de tre perioder ses i figur 4.1. De bla sgijler viser antal dage fra under-
retning til beslutning, mens de rade sgjler viser antal dage fra beslutning til iveerksaettelse.

Fzerre dage mellem underretning og beslutning efter det forste ar

For det fgrste viser figur 4.1, at perioden fra underretning til beslutning om ferste indsats ser
ud til at veere forkortet betragteligt, fra i gennemsnit 111 dage far frikommuneforsaget i 2017
til 50 dage i 2018 og 49 dage i 2019. Udviklingen med mere end halvering af varigheden fra
underretning til beslutning, som ser ud til at veere sket fra 2017 til 2018, er dermed opretholdt i
sagerne, der startede i 2019. Det er dog meget vigtigt at tage et metodisk forbehold her. Som
folge af de aendringer, COVID-19 medfarte i den kommunale organisering af arbejdet, har vi i
2019-sagerne kun kunnet fglge de udvalgte sager i en kortere periode end de gvrige ar. Sa-
gerne er saledes fulgt i op til de 7 farste maneder, mens vi de andre ar har kunnet fglge nogle
af sagerne i op til 10 maneder, og det bidrager til, at varigheden registreres som kortere i den
seneste maleperiode (se mere i afsnit 1.5 om undersggelsesdesign).

Der er stort set ingen eendring pa minimumsvarigheden, som i forvejen var kort. Den er gaet
fra én dag, til at beslutningen i nogle tilfeelde kan tages samme dag, som sagen kommer il
kommunens kendskab. Det har saledes ogsa fer frikommuneforsgget veeret muligt at ivaerk-
saette indsatser umiddelbart efter underretning i nogle sager. Derimod er der en endring i det
maksimale antal dage. Det er faldet fra 400 dage mellem beslutning og iveerkseettelse til 153
dage i 2018 og 169 dage i 2019. Her skal man vaere opmaerksom pa, at man ikke kan udlede,
at 153 eller 400 dage er alt for lang tid — for undersagelsen af familiens behov kan jo fx have
vist, at der i starten primaert har vaeret behov for samtaler med radgiver, jf. § 11, stk. 3, der ikke
ngdvendigvis er registreret. Og jf. afsnittet ovenfor, skal man igen have det metodiske forbe-
hold in mente, at vores maleperiode i 2020 er kortere end tidligere ar, og at det pavirker antallet
af dage i nedadgaende retning.

Faerre dage mellem beslutning og ivaerksattelse efter det andet ar

For det andet viser figur 4.1, at varigheden af perioden fra beslutning om ferste indsats til
iveerkseettelse heraf er faldet, men farst i det seneste ar af forsgget. Gennemsnitsvarigheden
fra beslutning til ferste indsats er i farste ar efter forsggets implementering faldet ganske lidt
fra 34 dage i sager startet i 2017 til 32 dage i sager startet i 2018. | sager startet i 2019 gar der
til gengeeld kun 22 dage, hvilket er 12 dage mindre end starten i 2017 (svarende til et fald pa
35 pct.). Den kortest registrerede varighed er 0 dage i alle tre perioder, mens den lzengst malte
varighed er 365 dage i en sag startet i 2017, 199 dage (dvs. lidt over et halvt ar) i en sag startet
i 2018, og 137 dage (dvs. 4-5 maneder) i en sag startet i 2019. Den udvikling kan veere en
indikation pa, at der over arene er sket en udvikling med de leengst varende sager, hvor der nu
er maerkbart kortere tid fra beslutning til ivaerkseettelse.
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Det er dog ngdvendigt at have sig for gje, at der ikke i alle tilfeelde er registreret dato for be-
slutning i de mindre indgribende § 11.3-indsatser, ! szerligt i de farste ar, hvilket gar resulta-
terne mindre sikre. Til gengeeld er antallet af sager, som beregningen af varigheden fra beslut-
ning til iveerkseettelse baserer sig pa, i labet af perioden neesten fordoblet fra 36 sager startet i
2017, til 60 sager startet i 2018 og 65 sager startet i 2019. Det foregede antal sager styrker
tiltroen til resultaterne i seerligt de to seneste ar, men vi vurderer, at 36 sager ogsa er tilstreek-
keligt til, at det i grove treek er den egentlige varighed fra beslutning til iveerksaettelse, vi har
afdaekket. | kombination med udsagn fra involverede parter, som behandles i naeste afsnit 4.2
om kommunernes egne oplevelser, tolker vi det som tegn pa, at der er sket en reel forkortelse
af perioden fra beslutning til iveerksaettelse af indsats. Vi kan dog ikke bestemme udviklingen
med stor ngjagtighed med det datamateriale, vi har til radighed.

Data om de udtrukne sager viser alt i alt, at varigheden af forlgbene pa tveers af de tre kom-
muner generelt bliver kortere. Det geelder seaerligt varigheden fra underretning til beslutning i
det forste ar af forsgget og i nogen grad varigheden fra beslutning til iveerkseettelse i andet ar
af forsgget. Men hvordan vurderer de involverede parter det selv — og hvordan forstar de ud-
viklingen? Det behandler naeste afsnit.

4.2 Kommunerne vurderer, at sagsforlgbene er kortere

Vi har i spgrgeskemaundersggelsen til rddgiverne i bade 2019 og 2020 spurgt til deres vurde-
ring af, hvordan varigheden af sagsforlabene har udviklet sig i forhold til fgr frikommuneforsg-
gets indfarsel. Vi har spurgt om tre forhold, hvoraf de to fgrste spejler de perioder, som vi har
malt i case-undersggelsen (afsnit 4.1):

= Hvor meget kortere er perioden fra underretning til beslutning (handleplan eller beslut-
ning om indsats) typisk blevet?

= Hvor meget kortere er perioden fra beslutning til ivaerksaettelse af indsats typisk blevet?
= Hvor meget kortere er perioden fra ivaerksaettelse til afslutning af sagen blevet?

Spargeskemaundersggelsens to nedslagspunkter svarer nogenlunde til case-analysens andet
og tredje ar. Det vil sige, at besvarelser pa spargeskemaet i 2019 svarer til sager i perioden
august 2018 til april/maj 2019, mens besvarelser pa spgrgeskemaet i 2020 svarer til sager i
perioden august 2019 til marts 2020.

Radgiverne vurderer fortsat, at perioden fra underretning til beslutning er forkortet

| 2019 havde radgiverne en klar vurdering af, at ventetiden i perioden fra underretning til be-
slutning var forkortet som illustreret ved fglgende udsagn fra radgivere i de tre kommuner:

Jeg oplever en kortere ventetid for borgerne, fra underretning til indsats. Det er til
stor gavn for familierne. (Radgiver, Gladsaxe, 2019)

Der er hurtigere opfalgning og mulighed for at fa planlagt et mgde inden for fa dage,
séfremt der er behov for dette. (Radgiver, Guldborgsund, 2019)

1 Servicelovens § 11, stk. 3 siger, at kommunalbestyrelsen skal tiloyde det, man kan kalde en tidlig og ikke s& indgribende,
forebyggende indsats til barnet, den unge eller familien, nar det vurderes, at stetten kan imgdekomme barnets eller den
unges behov, fx konsulentbistand, samtalegruppe eller radgivning.
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Familien modtager statte langt hurtigere i forlabet og skal ikke vente i flere maneder,
mens § 50-undersogelsen udarbejdes. (Radgiver, lkast-Brande, 2019)

Samtlige radgiveres vurdering af perioden fra underretning til beslutning i bade 2019 og 2020
fremgar af figur 4.2.

Figur 4.2 Hvor meget kortere er processerne fra underretning til beslutning (handleplan
eller beslutning om indsats) blevet? Procent.
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2020 27% 4% 13% 31% 24%

mVED IKKE m Perioden er blevet forleenget Perioden er usendret
m 1-14 dage kortere = En maned kortere B To maneder kortere
m Mere end to maneder kortere

Anm.: N =42 (2019) og N = 45 (2020). Fire selvsteendige svarkategorier fra spgrgeskemaet er samlet i kategorien '1-14
dage kortere’.

Kilde: VIVEs spargeskema til radgivere i de tre kommuner. 2019/2020.

Over halvdelen af radgiverne (60 pct.) vurderede i 2019, at perioden fra underretning (eller
sagens start med andre ord) til beslutning, eller til der var udformet en form for handleplan, var
forkortet med minimum 1 maned. Stgrstedelen af denne gruppe — i alt hver tredje (33 pct.) —
mente endda, at perioden var forkortet med mere end 2 maneder.

I 2020 er andelen, der vurderer, at perioden er forkortet med minimum 1 maned, endnu stgrre,
da 2 ud af 3 radgivere (68 pct.) deler denne vurdering. Til gengeeld er det ikke lsengere flertallet
af disse, der mener, at perioden er forkortet med mere end 2 maneder (nu 24 pct.). Stgrstede-
len (31 pct.) vurderer derimod, at perioden er ngjagtigt 2 maneder kortere. En mulig forklaring
pa udviklingen er, at en del radgivere har sendret deres vurdering fra ‘mere end 2 maneder
kortere’ i 2019 til ‘2 maneder kortere’ i 2020. Der er heller ikke i 2020 nogen radgivere, der
vurderer, at perioden fra underretning til beslutning er forlaenget. Og der er nu ingen, der vur-
derer, at perioden er uzendret (7 pct. i 2019), mens lidt feerre vurderer, at den "kun” er blevet
1-14 dage kortere (4 pct. i 2020 og 7 pct. i 2019).

Man skal dog veere opmeerksom p4, at hver fjerde respondent har svaret ‘ved ikke’ bade i 2019
og 2020. Der er altsa en ret stor usikkerhed forbundet med bade tallene her, men ogsa, hvor-
dan tallet er gjort op. Der er antageligt tale om radgivers bedste sk@n baseret pa hendes eller
hans egne sager. Radgivernes frie svar i spargeskemaet underbygger dog den positive vurde-
ring. Pa spargsmalet om, hvad der er de vigtigste umiddelbare resultater af forsgget, er den
forkortede varighed af sagerne — og saerligt perioden fra underretning til beslutning — en hyppig
genganger. Der er mange svar i retning af nedenstaende citat:

Der er meget, meget Kortere, fra en underretning kommer ind og til, vi kan tilbyde
familien en indsats, hvilket er det helt essentielle i dette forsgg. (Spgrgeskemaun-
dersggelse, radgiver, lkast-Brande, 2020)
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Blandt samarbejdspartnere er der ligeledes positive vurderinger af varigheden af arbejdet med
sagerne. En ekstern samarbejdspartner formulerer ligeledes, hvordan man uden for myndig-
hedsafdelingen har oplevet og opfattet den forbedring, som radgiverne giver udtryk for:

Det er meget hurtigere at fa et underretningsmade, hvilket er positivt (...) Nu er der
en det-gor-vi-da-bare-lige tilgang. For var det mere omsteendeligt, og en hvad-nyt-
ter-det tilgang. (Interview, samarbejdspartner, Ikast-Brande, 2019)

Derudover fremheaever flere samarbejdspartnere ogsa det relationelle samarbejde. Det er ikke
hastigheden i sig selv, men i lige sa hgj grad det forstaerkede og forpligtende samarbejde med
radgiverne i myndighed, der bidrager til bedre forlgb for familierne. Flere naevner betydningen
af genkendelige navne og ansigter.

Informationerne flyder hurtigere — fra radgiver til skoleledere og omvendt. S& det
har veeret nemmere fra leerer- og paedagogsynspunkt, néar vi skal lave en ICS120.
Socialradgiverne har haft en stgrre tilgang pa skolen, har veeret der sindssygt me-
get, og de kan seette ansigter pa deres folk (...) Sa vores folk, de oplever: N&, det er
bare en ICS120, vi skal udfylde. Jamen, sé ger vi det. Hvor det tidligere har veeret: Ej,
et uoverskueligt stykke arbejde. (Interview, samarbejdspartner, Guldborgsund, 2020)

Udviklingen fra 2019 til 2020 kan tolkes som en "realistisk konsolidering”, hvor radgiverne fort-
sat er steerkt positive og har faet en mere praecis fornemmelse for, hvilken udvikling der er sket
med varigheden fra underretning til beslutning. Det er plausibelt, at de mest positive radgivere
under besvarelsen i 2019 var preeget af "forandringens begejstring” over at kunne arbejde mere
frit, mens de i 2020 har fulgt flere sager fra start til slut og derfor bedre har kunnet vurdere
varigheden nggternt. Dén udvikling spejler i gvrigt en lignende udvikling i rddgivernes vurdering
af tidsforbruget brugt pa dokumentation i 2019 i forhold til 2020 (se afsnit 3.1).

Radgiverne vurderer ligeledes, at perioden fra beslutning til iveerkszettelse er forkortet

Figur 4.3 viser radgivernes vurdering af perioden fra beslutning til ivaerksaettelse i bade 2019
og 2020.

Figur 4.3 Hvor meget kortere er processerne fra beslutning til iveerksaettelse blevet? Pro-
cent.
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Anm.: N =42 (2019) og N = 45 (2020). Fire selvstaendige svarkategorier fra spgrgeskemaet er samlet i kategorien '1-14
dage kortere’.

Kilde: VIVEs spargeskema til radgivere i de tre kommuner. 2019/2020.
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Pa spgrgsmalet om perioden fra beslutning til ivaerksaettelse af intervention er signalet fra radgi-
verne stort set det samme, som den var for perioden fra underretning til beslutning Nar man leeg-
ger flere perioder sammen, vurderer 58 pct., at der er tale om minimum 1 maneds kortere varighed
(figur 4.2), i 2020 falder denne andel til 53 pct. Til gengeeld oplever 17 pct. i 2019 ingen forskel i
perioden, mens der i 2020 kun er 2 pct., som har den opfattelse. Det vil altsa sige, at udviklingen
i radgivernes vurdering minder om den samme for perioden fra underretning til beslutning; at der
er feerre radgivere med en negativ/afdaempet vurdering af, at perioden er uaendret, men ogsa lidt
faerre, som er meget positive. Til gengaeld er der nu flere, som svarer ved ikke.

Familierne forteeller ogsa om, hvilken betydning det har for dem at fa hurtig hjaelp. En beretning
fra en foreelder, som har tidligere erfaring med sagsbehandlere i og uden for kommunen, under-
streger dette behov. Foraelderen beskriver, hvordan selv en "hurtig” proces fgles som lang tid:

... vores sagsbehandler var pa besgg hos os engang midt august, tror jeg, og sa
som jeg husker det, var det farste halvdel af september, hvor hun sa tager familie-
konsulenten med. Og objektivt set er det rigtig, rigtig hurtigt, men selvfalgelig er det
jo sadan, at nar man har problemer, s& venter man jo tit til sidste gjeblik med at
ringe, til man simpelthen star i problemer til halsen, og sé fales det jo som lang tid
uanset hvad ... Sa det var jo sadan set helst i gar, ikke? Men sadan ved jeg jo godt,
at det ikke fungerer, sa jeg synes pa den made, kan jeg jo godt se med fornuften,
at det gik hurtigt. Altsa, det kunne have vaeret meget veerre. (Interview, foraelder,
Guldborgsund, 2020)

De fleste radgivere peger pa kortere tid fra underretning til beslutning om indsats, og isaer
fritagelsen fra at gennemfgre en § 50-undersggelse fremhaeves som medvirkende arsag. Sam-
tidig kan der dog, i al fald hvad angar udvalgte indsatser, vaere ventetider i leverandgrledet.
Det er indlysende, at netop overgangen fra beslutning til iveerkseettelse ikke altid er en ren
intern proces i familieafdelingen. Det kan det veere, hvis familien skal modtage et samtaleforlgb
som § 11.3-intervention ydet af radgiver selv. Men nogle indsatser kraever fx visitation til et
familiehus, en anden kommunal instans eller en privat leverander, og her kan der veere vente-
tider, som radgiverne fortalte i 2019:

Vi far ogsé hurtigere iveerksat handleplaner. Dette resulterer dog i en flaskehals-situ-
ation, hvor vores udfgrer ikke kan falge med. Vi ivaerksaetter derfor hurtigere foran-
staltninger, men familierne venter fortsat i 6-8 maneder pa fx praktisk peedagogisk
stotte eller kontaktperson. (Spgrgeskemaundersggelse, radgiver, Gladsaxe, 2019)

En kommunal leverandgr af familieindsatser fortalte ligeledes i det kvalitative interview i 2019,
at man tydeligt havde maerket, at familieafdelingen pludselig blev meget hurtigere til at tage
beslutninger, samtidig med at man havde en ambition om i stgrre udstraekning at bruge kom-
munale ydelser. Det betgd en periode med ventetider, indtil man fik dimensioneret det kom-
munale leverandgrled til den nye virkelighed.

Radgiverne har i 2020 lidt forskellige oplevelser med at fa iveerksat indsatser. Enkelte fremhee-
ver, at der fortsat kan vaere ventetid, men de fleste italeseetter fordelene ved, at ventetiden er
formindsket markant:

Det er en forngjelse, at der er vaesentligt mindre tid, fra en sag kommer ind, til den
er videre i systemet, og en eventuel indsats er iveerksat. Det var naesten pinligt for,
nar man skulle sige til borger, at der nok gar 6 méneder, inden at man muligvis har
en indsats til dem. (Spergeskemaundersggelse, radgiver, Gladsaxe, 2020)

45



Den oplevede ventetid pa leverandgr i 2019 kan veere en mulig forklaring pa fundet i case-
analysen; at den forkortede periode fra beslutning til iveerksaettelse farst kan registreres i sager
startet i 2019, idet samarbejdet med leverandarer her vurderes at veere bedre afstemt.

Uklare, men positive vurderinger af varigheden fra iveerkseettelse til afslutning af sagen

Endelig har vi spurgt til radgivernes oplevelse af perioden fra ivaerkseettelse til afslutning af
sagen, dvs. nar familien nar til et punkt, hvor der ikke lzengere er behov for stette. Det er dog
sveerere for radgiverne at vurdere, idet over halvdelen har svaret ‘ved ikke’ i bade 2019 (57
pct.) og 2020 (58 pct.). Det mindretal af radgivere, som ikke svarer ‘ved ikke’, er dog saerdeles
positive i deres vurdering. Sterstedelen mener, at perioden er formindsket med 2 maneder eller
mere. Ingen vurderer, at perioden er forlaenget. De 14 pct., der i 2019 mente, at perioden var
ueendret, er i 2020 blevet til 4 pct. Indtrykket fra besggsdagene og de kvalitative interview un-
derbygger den forsigtige, men positive vurdering. Til illustration skriver en radgiver i spgrge-
skemaets abne spgrgsmal om de sterste forandringer, som frikommuneforsgget har medfart:

De vigtigste umiddelbare resultater er ... kortere processer, da jeg oplever at kunne
lukke sager meget tidligere — vi nar hurtigere i mal ... (Spergeskemaundersggelse,
radgiver, lkast-Brande, 2020)

4.3 Opsummering om varigheden af sagsforlgbet

Samlet set vurderer vi, at sagsbehandlingsprocesserne gar hurtigere som en konsekvens af
forsgget, herunder at udviklingen op til 2019 er fortsat til 2020. Case-analysen, spgrgeskema-
undersggelsen og vores kvalitative interview er gensidigt understgttende for den konklusion,
pa trods af de forbehold, som datamanglerne medfarer. Det fglgende citat er et eksempel fra
en af radgiverne, som vurderer, at den hurtigere sagsbehandling har en markant positiv betyd-
ning for familierne (en pastand, som vi dog ikke selv har mulighed for at efterprave):

Jeg har oplevet, at familierne har faet hurtigere hjeelp og statte, og har faktisk ogséa
oplevet, at en ung, som muligvis godt kunne veere blevet anbragt tidligere, kunne
blive hjemme hos sin familie, da vi kom langt hurtigere ind og hjalp denne familie.
(Spergeskemaundersagelse, radgiver, Gladsaxe, 2020)

Case-analysen viser, at perioden fra underretning til beslutning mere end halveres fra i gen-
nemsnit 111 dage til 50 og 49 dage, og den maksimale varighed af denne periode falder fra
400 dage til 153 og 169 dage. Der tages saledes hurtigere en beslutning i den enkelte sag.
Perioden fra beslutning til iveerkseettelse af fgrste indsats falder farst svagt fra 34 til 32 dage,
men sa betydeligt mere til 22 dage, mens den maksimale varighed naesten halveres fra 365
dage — ét ar — til farst 199 dage og sa igen til 137 dage. Vi skal dog gentage det metodiske
forbehold, vi har beskrevet inde i kapitlet, nemlig at maleperioden i hver enkelt sag er kortere i
2020 end i 2019. Det pavirker periodernes varighed i nedadgaende retning, uden at vi har
mulighed for at vurdere hvor meget.

Langt de fleste professionelle bade inden for og uden for forvaltningen oplever, at sagsbehand-
lingsprocessen gar hurtigere. 2 ud af 3 radgivere (68 pct.) vurderer, at perioden fra underret-
ning til beslutning er forkortet med minimum 1 maned eller mere, mens lidt over halvdelen (53
pct.) har samme vurdering af perioden fra underretning til beslutning. Vurderingen af hurtigere
afslutning af sagen er mere usikker, men dog stadig positiv, idet hver tredje (38 pct.) vurderer,
at sagen afsluttes en maned eller mere for.
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5 Steaerkere inddragelse — mere relevante
indsatser

| barne-frikommuneforsggets forandringsteori handler 3 ud af de 5 resultatmal, dvs. treedesten
pa vej mod bedre trivsel hos bgrnene, om inddragelse af familierne og relevante indsatser.
Resultatmalene i forandringsteorien er formuleret saledes:

= Aktive foraeldre tager medejerskab for og del i Igsningen af familiens problemer
= Barnet oplever at have indflydelse og at veere inkluderet
= Indsatsen er relevant for det identificerede problem.

Forskning viser, at bgrn gerne vil inddrages i de beslutninger, som traeffes omkring deres liv (se
fx Berg & Villumsen, 2020; Biljeveld, Dedding & Bunders-Aelen, 2015; Oliver, 2010), og at fra-
veeret af inddragelse kan medfgre, at bgrnene traekker sig og undviger at samarbejde med soci-
alradgiveren (Biljeveld, Dedding & Bunders-Aelen, 2015). Det samme geelder foraeldrene i ud-
satte familier, hvor oplevelsen af ikke at veere en del af egen sagsbehandling kan have negativ
indflydelse pa foreeldrenes selvbillede og fa foraeldrene til at traekke sig fra et samarbejde med
socialradgiveren (Villumsen & Leth, 2018).

Begrebet inddragelse er ikke en entydig starrelse i det socialfaglige arbejde (Berg & Villumsen,
2020). Inddragelse kan betegne blot at indhente oplysninger om barnet, at magde barnet og
give barnet information, at barnet har mulighed for at give udtryk for egne perspektiver, samt
at barnet har indflydelse pa beslutningerne (Biljeveld, Dedding & Bunders-Aelen, 2015). Pa
den made kan inddragelse forstds som et kontinuum, hvor alene indhentning af information
giver familien mindst magt, mens reel indflydelse pa beslutningerne giver familierne mest magt.
Det er formentlig langt mere kraevende og en mere langsommelig proces at fa foreeldre til at
tage egentligt medejerskab i bgrnesagerne end at indhente oplysninger og alene informere
familierne om sagen. | evalueringen af frikommuneforsgget anvendes begrebet inddragelse
bl.a. om dét at give barn og forzeldre information i forlgbet og at lytte til og medreflektere barn
og foraeldres perspektiver, saledes at de oplever at have indflydelse og at tage aktivt medan-
svar. Det betyder ikke n@dvendigvis, at barn og foreeldre influerer direkte pa socialradgiverens
beslutninger, men at inddragelsen meget vel kan pavirke bade proces og beslutninger.

Nar vi behandler de to resultatmal om inddragelse sammen med resultatmalet om relevans, skyl-
des det, at en af hypoteserne i forsgget er, at en staerkere inddragelse af bgrn og foraeldre sam-
men med de gvrige mekanismer og arbejdsgange vil betyde, at familieafdelingen kender famili-
ens behov og gnsker bedre. Derved far radgiver i stgrre udstraskning samarbejdet om og iveerk-
sat indsatser, der giver mening set fra bade barnets og foraeldrenes synspunkt. Bag dette ligger
mekanismer, hvor radgiveren benytter sig af nye samarbejdsformer med fokus pa engagement
og indsigt hos foreeldrene (en lgsningsfokuseret tilgang og mere transparente arbejdsgange), og
at barnene foler sig hart, set og anerkendt i processen (se figur 2.1 i kapitel 2 samt bilag 2).

Feelles for kommunerne er, at bgrne-frikommuneforsgget ledsages af nye aktiviteter, dvs. kon-
krete arbejdsgange og procedurer malrettet netop den konkrete made, socialradgiverne ind-
drager barnene og deres familier pa. | det fglgende forsgger vi at behandle de tre dimensioner
som analytiske distinktioner i hver deres afsnit. | praksis udfolder disse mader at arbejde pa
sig sammen og samtidig (og lidt forskelligt fra kommune til kommune). Den made, man lykkes
med at inddrage foraeldrene pa, spiller ind pa de muligheder, man har for at inddrage barnet
eller den unge og omvendt osv.
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Datameaessigt har vi dels spurgt til inddragelse og relevans pa vores besag i kommunerne, dels
interviewet specifikt om det i vores interview med foreeldre, ledere, samarbejdspartnere og rad-
givere. Desuden har vi spurgt til det i spgrgeskemaundersggelsen til radgiverne i bade 2019
0g 2020. Dette suppleres med tilfredshedsdata fra Ikast-Brande Kommune, som Igbende sam-
ler data ind om bgrn og unges oplevelse af inddragelse i egen sag.

Analysen viser pa kort form, bl.a. at radgiverne vurderer, at foraeldrene er mere aktive i deres
egen sag end fgr; at barn og unge i stgrre udstraekning fgler sig inkluderet og oplever at have
indflydelse pa egen sag; og at der i hgj grad eller meget hgj grad er sterre overensstemmelse
mellem familiens problemer og de indsatser, der er blevet besluttet i forlgbet.

5.1 Foreeldrenes inddragelse og medejerskab

Vi har i alt interviewet repraesentanter for 15 familier. For mange foreeldre er det vanskeligt at
bedemme forholdene under frikommuneregimet, sammenholdt med, hvordan det var far for-
sgget. Derfor ma man langt hen ad vejen betragte foreeldrenes input som, hvordan de oplever
forlgbet i deres konkrete sag pa interviewtidspunktet henholdsvis ca. 1 og 2 ar efter forsggets
start. Desuden har vi i spgrgeskemaundersg@gelsen spurgt radgiverne om, hvordan de oplever
foreeldrenes inddragelse.

51.1 Foreeldrene foler sig hart, set og involveret

Nar man gennemlaeser de 15 forzeldreinterview, uddestillerer der sig tre hovedtemaer, som
relaterer sig til inddragelse af familien og indsatsernes relevans under de nye arbejdsformer.
De tre temaer, som til dels er indbyrdes sammenhaengende, handler for det farste om hurtighed
i sagsforlgbet, om at blive lyttet til og fale sig anerkendt i problemlgsningen, og for det tredje
om fleksibilitet i tilgangen til familien.

Hurtighed: De fleste af de interviewede foraeldre har haft en oplevelse af, at de hurtigt har faet
hul igennem til Familieafdelingen. Nogle har veeret overraskede over, at det gik sa hurtigt. An-
dre med lange eller tidligere sagsforlgb kan se tilbage pa forlab, hvor systemet var meget mere
traegt. Det samme geelder i den daglige kontakt med radgiver. Hvor nogen tidligere har oplevet,
at det kunne veere vanskeligt at fa fat pa radgiver, og at det var noget med at kommunikere via
mails forskudt af hinanden, er der flere forzeldre, der (bade i 2019 og 2020) fremhaever den
hyppige, hurtige og fleksible kontaki:

Jeg har faktisk skrevet til hende s& sent som i dag, og hun svarede kort efter. Sé
det har veeret fantastisk. Og hvis hun ikke lige nar at tage telefonen, nar jeg ringer,
sa ringer hun tilbage, nar hun har mulighed for det. (Interview, foreelder, Guldborg-
sund, 2020)

At fole sig set, hort og anerkendt: Vi ved fra litteraturen om socialt arbejde, at mange borgere
generelt faler sig kart over i det sociale system. De kan have sveert ved at forsta fagsproget,
fole, at der bliver set ned pa dem som foraeldre, og at det er ydmygende at skulle udstille sig
selv og sine problemer og bede om hjeelp (se fx Karmsteen et al., 2018). En forzelder udtrykker
det saledes: "Det var meget graenseoverskridende for én selv at sige, at man faktisk havde
brug for hjeelp (...) Altsd kommunen er bare tabu. Sorry, det er det bare!”. Imidlertid feler langt
de fleste foreeldre sig taget godt imod, nar farst de kommer i kontakt med Familieafdelingen.
Og de oplever ikke, at sagsbehandler mangler tid til dem: "Det er ikke den fglelse, jeg har haft,
tvaertimod. Der har veeret tid til at lytte, der har veeret tid til at snakke, og tingene er blevet

48



studeret godt og grundigt”. De fleste forteeller, at de har en radgiver, der mgder dem i deres
udfordringer, der anerkender deres behov som foreeldre, der er gode til at tale, sa foraeldrene
kan forsta det, og gode til at hjeelpe dem med at komme til orde pa netveerksmader, hvor der
sidder flere og lytter, hvilket er en udfordring for mange:

Men der kan jo godt veere forskellige synsvinkler pa tingene, og det méa der ogsé
godt veere. Det synes jeg egentlig er fint, s& man kan se det fra forskellige vinkler.
Men jeg synes, det er ikke sadan, at man sidder og bliver uenige. Sa kigger man péa
hinandens synspunkter, og jeg synes egentlig, vi er rigtig gode til at snakke om
tingene og samarbejde og finde ud af, hvad der sa skal ske (...) Og sa er det egentlig
dejligt, at der er s& mange mennesker, fordi der kommer sa mange bade idéer og
flere folk til at sige, at det er maske ikke lige den vej, du skal ga. Sa jeg synes, de
er rigtig gode til at samarbejde hele vejen rundt. (Interview, foraelder, Gladsaxe,
2020)

Fleksibel tilgang: Foraeldrene har en oplevelse af, at sagsbehandleren er god til at tilpasse
forlgbet til netop deres families behov eller til netop deres barns udfordringer. Flere fortzller,
at de er meget glade for, at mange af radgiverne har mulighed for hjemmebesgg: "Jeg har
faktisk ikke vaeret der [i Familieafdelingen]. Overhovedet! Hun har vaeret kommet hjem til mig,
fordi jeg ikke har de store muligheder for at komme nogen steder”. (Foraelder, 2020). En anden
foreelder forteeller, at han har sveert ved at sidde stille pa et kontor og koncentrere sig til mgder,
og derfor har han og sagsbehandleren aftalt et samtaleforlgb, hvor de hver anden uge mades
og snakker sammen under en gatur. En tredje foreelder, der selv betragter sig selv som meget
inddraget, siger:

Jeg tror, det er vigtigt, at man inddrager borgeren rigtig meget, og at man lytter, og
ikke bare skriver pa et papir, at det er sddan og sadan, og sé bare sender det ud.
Det tror jeg er rigtig vigtigt — i hvert fald for mig (...) Hun [den tidligere sagsbehand-
ler] paduttede mig rigtig mange ting, hvor jeg selv ikke folte, det gav mening. (Inter-
view, forzelder, Gladsaxe, 2020)

Alt i alt er der saledes mange eksempler pa forzeldre, der har den form for positive oplevelser
i deres sagsforlab, som bgrne-frikommunerne straeber efter. Her er det dog vigtigt at huske, at
vi kun har interviewet i alt 15 familier, og at de naturligvis ikke kan veaere repraesentative for alle
de mange hundrede foraeldre med barnesager i de tre kommuner. Og det er ogsa vigtigt at
naevne, at der blandt foraeldrene er eksempler pa utilfredshed med konkrete radgivere, de tid-
ligere har veeret tildelt; eksempler pa utilfredshed med for lidt fleksibilitet, fx at man under et
forlgb i Familiehuset partout skal til samtale i Familieafdelingen mindst hver tredje maned, for
at forlabet skal fortsaette, selvom der endnu ikke er sket sa meget; med ufleksible Igsninger og
tiltag, som foraeldre eller bern ikke brad sig om. Det er blot ikke det dominerende indtryk i de
interview, vi har gennemfert, og derfor fylder de tilsvarende ikke s meget i rapporten.

51.2 Radgiverne ser en steerkere foraeldreinddragelse

Begge ar er radgiverne i spgrgeskemaundersggelsen blevet spurgt om, i hvilken grad de op-
lever, at de nye metoder og arbejdsgange under frikommuneforsgget har bidraget til at gere
foraeldrene mere aktive og til, at foraeldrene i hgjere grad tager ejerskab for Igsning af familiens
udfordringer.
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Figur 5.1 | hvilken grad har de nye metoder og arbejdsgange under frikommuneforsgget
givet resultater i form af gget ejerskab, og at foreeldrene er mere aktive? 2019
og 2020. Procent.
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2020 18% 33% 42%
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Anm.: N =42(2019), N = 45 (2020).
Kilde: VIVEs spargeskema til radgivere i de tre kommuner. 2019 og 2020.

Allerede i 2019 rapporterede over halvdelen af radgiverne (54 pct.), at foreeldrene i hgj grad
eller i meget hgj grad er blevet mere aktive, mens 33 pct. svarede ‘i nogen grad’ mere aktive
(se figur 5.1), altsa en markant positiv udvikling ifglge radgiverne. Denne udvikling ser ud til at
veere forstaerket yderligere i barne-frikommuneforsggets naeste ar, idet 64 pct. af radgiverne
(altsa naesten 2 ud af 3 radgivere) i 2020 svarer, at foreeldrene i hgj eller meget hgj grad er
mere aktive, mens 29 pct. er mere aktive. Ingen har vurderet, at det har aendret sig i lav grad.

Nar man skaerper kravet til inddragelse og snakker om egentligt ejerskab, var der i alt 33 pct.
af radgiverne, der i 2019 mente, at foraeldrene i hgj eller meget hgj grad tog ejerskab. Og ogsa
foreeldrenes medejerskab har rykket sig i positiv retning, idet det nu er 51 pct. af radgiverne,
der vurderer, at der er tale om, at foraeldrene tager medejerskab i hgj eller meget hgj grad.

Vi kan altsa genfinde et tiimed forsteerket resultat med tydelige indikationer, nar man sparger
radgiverne, pa, at de nye arbejdsformer fremmer foreeldrenes inddragelse i form af aktiv invol-
vering og medejerskab hos foraeldrene, og at det er et af de centrale resultatmal i frikommune-
forsgget.

Ogsa radgivernes kommentarer pa det abne spergsmal i spgrgeskemaundersggelsen om,
hvad de ser som de starste forandringer i forbindelse med frikommuneforsgget, vidner om en
oplevelse af inddragelse af foreeldrene. Der er flere, der pa dette brede spgrgsmal svarer i
samme retning som denne radgiver:

Jeg teenker, at det, at man i stgrre grad benytter sig af naerhedsprincippet, er med
til, at familien i hgjere grad tager ejerskab. Ligeledes arbejdes der med neermeste
udviklingszone, hvilket gor, at der hurtigere sker succesoplevelser i familierne.
(Spgrgeskemaundersagelse, radgiver, Guldborgsund, 2020)



Kommunerne har taget forskellige redskaber i brug til at fremme dialogen med familierne. |
Gladsaxe fremheaever ledere og medarbejdere FIT som et meget centralt redskab til at fa en
teettere dialog med foraeldrene og pa en anden made end tidligere. Scoring ved hjeaelp af en
tablet af barnets trivsel og scoringen af foraeldrenes samarbejdsrelation er redskaber, der giver
et godt fundament for at snakke sammen: "Derudover gar FIT, at jeg har en teettere dialog
samt et bedre samarbejde med foraeldrene”, skriver en radgiver.

Andre redskaber vil formentlig tilsvarende kunne anvendes til at skabe en mere involverende
dialog med familien. | Guldborgsund er det sdledes GUSA-dialog og den medfelgende digitale
platforms indbyggede redskaber, der bliver en kanal til dialog og foreeldreinddragelse:

... denne her borgerinddragelse er fremtiden for kommunerne. Hvis vi ikke formar
at inddrage borgerne, sa de faler sig som en del af kommunen, sa mister kommunen
fuldstaendig sin legitimitet (...) denne her frikommunetilgang er for mig en af de brik-
ker, der skal til, for at vi som kommune ogséa kan vaere her om 10 ar, og maske ogséa
i hajere grad lykkes om 10 é&r. Det er jo paradoksalt, at vi holder s& meget fast i
noget, der ikke lykkes (...) Jeg tror, det her samarbejde mellem almen og speciali-
serede méske i langt hgjere grad ud fra frikommuneprincipperne kan finde de her
borgere og hjeelpe dem til stgrre og hurtigere selvhjaelp meget hurtigere, end vi el-
lers har kunnet. (Interview, leder, Guldborgsund, 2020)

En radgiver opsummerer de vaesentligste aendringer i foraeldreinddragelse saledes:

Jeg oplever, at der er blevet en feelles forstaelse, ogsé blandt vores samarbejds-
partnere, om, at foreeldrene skal tage ejerskab i barnets liv og dermed ogsa i de
mal, der skal udfeerdiges p& madet. (Spergeskemaundersggelse, radgiver, lkast-
Brande, 2020)

Ikast-Brande har bl.a. brugt netvaerksmader som metode til at styrke inddragelsen af foraeldre,
bgrn og unge. Pa netveerksmadet deltager bade det private og det professionelle netveerk, som
i faellesskab skal finde Igsninger pa familiens udfordringer. | og med at tilgangen pa netvaerks-
mgadet er inspireret af 'Signs of Safety’-metodikken, arbejdes der i udgangspunktet med de ud-
fordringer, familien finder mest relevante. Radgiveren er mgdeleder, og al relevant information
bliver skrevet ned pa en stor tavle, sa det er visuelt tydeligt for alle deltagere, hvad der bekymrer,
hvad der fungerer, hvilke aftaler/mal der bliver lavet, og hvem der har hvilket ansvar. Referatet af
mgadet er et foto af tavlen, som med foreeldrenes samtykke kan sendes rundt til deltagerne pa
mgdet. Socialrddgiveren laver efter mgdet en socialfaglig vurdering pa 5-10 linjer og skal i prin-
cippet vurdere barnet/den unge pa en trivselsskala fra 0-10, hvor O er meget darlig trivsel, og 10
er meget god trivsel. Flere radgivere vurderer, at foreeldrene oplever det mindre "farligt” at deltage
i et netveerksmgde, og at samarbejdet mellem foreeldre og forvaltning derfor bliver mere smidigt.
En radgiver siger som svar pa det abne spgrgsmal om de starste forandringer:

Det fremmer foreeldrenes ejerskab, at de inddrages labende under netvaerksmgadet,
hvormed de er med til at formulere og belyse egen sag. Ligeledes inddrages de i
malbeskrivelse til at fremseette, hvilke mal de @nsker at opna samt lasninger herfor.
(Spergeskemaundersagelse, radgiver, lkast-Brande, 2020)

At skrive pa tavilen [under netvaerksmgdet] og inddrage foreeldrene, ved at de ogsa
seetter ord pé bekymringer vedrgrende barnets adfaerd, samt hvilke forandringer,
de gnsker at se skal ske — det har helt klart fremmet ejerskabet. (Spargeskemaun-
dersggelse, radgiver, Ikast-Brande, 2020)

51



Som det ses af ovenstaende citater, kobles resultaterne omkring foraeldrenes medejerskab
sammen med en mere central placering af barnets behov, en teettere dialog og en fleksibel
tilpasning af indsatserne. Det er saledes kun analytisk, at det giver mening at udskille de for-
skellige komponenter. | den daglige praksis er de forskellige komponenter i frikommuneforsg-
get teet vaevet sammen som hinandens gensidige forudsaetninger.

5.2 Inddragelse af bgrnene

Vi ved fra tidligere undersggelser, at mange udsatte og anbragte bgrn ikke magdes med den
sagsbehandling, de har krav pa, og som vil vaere et godt udgangspunkt for Igsning af familiens
udfordringer, hvilket bade er et spgrgsmal om love og rettigheder, men ogsa om, hvordan det
sociale arbejde udfolder sig i praksis (Bengtsson, 2020; Begrns Vilkar & Trygfonden, 2020;
Hestbaek, 2020; Svendsen et al., 2020; Villumsen & Berg, 2020). For eksempel er det gentagne
gange dokumenteret, at der ofte ikke tales med bgrnene, inden der traeffes afgerelse om en
foranstaltning (Ankestyrelsen, 2020).

Vi har tre typer data om inddragelse af barn og unge i egen sag. Dels radgivernes oplevelse
af, hvordan det gar med at inddrage barnene under de nye arbejdsformer i spgrgeskemaun-
dersggelsen. Dels interview med foraeldre og med samarbejdspartnere i fx skole og dagtilbud
og endelig spgrgeskemadata fra lkast-Brande, der Igbende spgrger barnene, hvor tilfredse de
er med inddragelsen i deres egen sag.

5.2.1 Radgivernes oplevelse af bagrnenes inddragelse

| Gladsaxe har man gennem nogle ar forberedt indfgrelsen af FIT som dialogredskab i familie-
afdelingen, hvor foraeldre og barn i forbindelse med hvert mgde skal score barnets trivsel. En
radgiver beskriver FIT-redskabet som en genvej til at undersgge, hvordan barnet har det. Sco-
ringen via en tablet er i sig selv et godt redskab til at fa4 bernene i tale, idet den kan fungere
som et feelles tredje, hvor man ikke sidder over for hinanden ved et bord og skal kigge hinanden
i gjnene, men har noget at tale ud fra. Bgrnene kan desuden, ifglge radgiverne, godt lide det
visuelle element, og at det er sa let og overskueligt et redskab, at de selv kan felge med i og
se, hvordan deres trivsel udvikler sig. En anden radgiver fra Gladsaxe beskriver pa spgrgsma-
let om, hvad der er den sterste forandring ved de nye arbejdsformer, FIT som et helt centralt
dialogredskab, men kobler samtidig dette med @vrige elementer i de nye arbejdsformer, fx at
barnet er vigtigst at fa hgrt, involvering af netvaerket og den hurtige opfalgning:

Jeg synes, det fungerer rigtig godt, at FIT fx er pa en iPad, séledes at dit arbejds-
veerktaj er en iPad, som man altid har med til mader. Det giver isaer god mening til
barnesamtaler, hvor det opleves, at barn indimellem kan have sveert ved at holde
fokus eller gjenkontakt. Her fungerer iPad’en/FIT som et faelles tredje, hvilket gar,
at man far mere ud af barnesamtalerne end tidligere. Ved magder med foreeldre eller
unge er det ogsa fedt, at man kan vise grafen, hvis et barn fx har rykket sig positivt
eller negativt pa FIT-grafen. (Spergeskemaundersggelse, radgiver, Gladsaxe, 2020)

Guldborgsunds radgivere bruger trivselsredskabet Bgrnelinealen, hvor barnet scores fra 0-10,
hvor 0 er meget darlig trivsel, mens 10 er meget god trivsel. Radgiverne oplever, at de formulerer
sig anderledes, bade i madet med foraeldre og barn, og nar de noterer i sagen, fordi de nu har et
meget staerkere fokus pa at gare malene mere konkrete for barnet og familien end tidligere. Des-
uden arbejder de lgsningsorienteret, i stedet for som tidligere problemorienteret, hvilket de ople-
ver, at lovgivningen ellers laegger op til. Man arbejder derudover med at mgde barn og foreeldre
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i gjenhgjde, hvilket bl.a. ogsa affader mere variation og kreativitet i kontakten, herunder langt
flere hjemmebesgg. En radgiver siger om Barnelinealen som redskab til inddragelse:

Gar det visuelt — bade sé barnet og familien kan se, hvad det er, fortael og forklar,
hvad det er. Min oplevelse er, at familien/barnet gerne vil veere en del af det, sé
laenge de ved, hvad det er, og hvorfor man gor det. (Spgrgeskemaundersggelse,
radgiver, Guldborgsund, 2020)

En anden radgiver sammenfatter, hvordan vedkommende helt overordnet betragter bestraebel-
serne pa at @gge inddragelsen af bgrn og unge:

Jeg oplever, at foraeldrene og barnet har folelsen af, at der bliver talt med dem og
ikke om dem. De er selv med i lgsningen, og der er fokus pa, hvad der er vigtigt for
dem (...) Det er min oplevelse, at der tidligere har veeret lavet mal for barnet, som
har veeret ligegyldige for barnet, hvilket har resulteret i, at de ikke er blevet opnaet.
Malene og planen skal give mening for dem, den omhandler (...) Det er min ople-
velse, at barnet har haft en god oplevelse med at vaere med pa statusmader om-
handlende dem. De far at hgre, hvad der bliver talt om. (Spergeskemaundersg-
gelse, radgiver, Guldborgsund, 2020)

| Ikast-Brande fortalte man ved VIVEs kommunebesgg i 2019, at den eksisterende lovgivning
laegger op til, at barnet skal hares pa en ensartet og ikke altid hensigtsmaessig made, som kan
ga imod, hvad man ud fra almindelig, socialfaglig demmekraft ville vurdere er til barnets bedste.
Her arbejder kommunen derfor efter, at det enkelte barn skal hgres og inddrages pa den méade,
der er bedst for den enkelte. For nogle bgrn betyder det, at de er med pa alle mgder, hvad de
aldrig har veeret for. For andre bgrn betyder det, at de mgdes med radgiveren og dér formule-
rer, hvad radgiver skal forteelle pa medet, uanset om barnet selv deltager eller ej. Maske del-
tager de via video eller telefon pa netvaerksmeader, og de aftaler fx med radgiver, at de far en
sms om mgdets resultat. "Der bliver lyttet til den unge, og hvis den unge ikke gnsker en foran-
staltning, lytter jeg meget til det”, skriver en radgiver (spgrgeskemaundersggelse, 2020). To
radgivere skriver desuden om, hvad de oplever fremmer inddragelsen af bgrn i Ikast-Brande
Familieafdeling:

At barnet selv ma have en mening ind i, hvorvidt han eller hun gnsker at deltage,
ligesom det opleves at vaere rigtig godt, at barnet bare far lov at sidde og lytte pa
mgadet, hvis det er det, barnet gnsker. At lave aftaler kun med barnet omkring del-
tagelse/snak pa madet giver noget rigtig godt. Eventuelt lave aftale pa forhand om,
at barnet bliver spurgt 3 gange i lobet af madet, og at barnet kan give tegn til radgi-
ver om, at denne vil sige noget. (Spgrgeskemaundersggelse, radgiver, lkast-
Brande, 2020)

Det er meget individuelt, hvad der skal til, for at et barn faler sig inkluderet, og i hvor
haj grad det ogsa gnsker det. Jeg synes, at frikommunen giver mulighed for at laere
barnet/den unge bedre at kende, og at relationen dermed bliver bedre. (Spargeske-
maundersggelse, radgiver, Ikast-Brande, 2020)

Vi har spurgt radgiverne, i hvilken udstraekning de oplever, at barnet eller den unge foler sig
inkluderet og i hgjere grad oplever at have indflydelse.
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Figur 5.2 | hvilken grad har de nye metoder og arbejdsgange under frikommuneforsgget
givet resultater, hvad angar at give barnet/den unge indflydelse og en felelse af
at veere inkluderet? 2019 og 2020. Procent.
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Anm.: N =42 (2019), N = 45 (2020).
Kilde:  VIVEs spergeskema til radgivere i de tre kommuner. 2019 og 2020.

Mens 62 pct. i 2019 oplevede, at barnet eller den unge i hgj eller meget hgjere grad fgler sig
inkluderet, er denne andel steget til 67 pct. i 2020, mens ingen har svaret ‘i meget lav grad’ i
2020 (se figur 5.2).

Tilsvarende er der sket en stigning i andelen, der oplever, at barnet eller den unge i hgj eller
meget hgj grad oplever at have indflydelse. Fra i alt 55 pct. i 2019 er denne andel steget til 62
pct. i 2020, og igen er der ikke nogen, der svarer ‘i meget lav grad’. Kun sma andele svarer’i
lav grad’, mens henholdsvis 11 og 13 pct. svarer 'ved ikke’ pa spargsmalet. Pa tveers af kom-
muner har hovedparten af radgiverne i familieafdelingerne altsd en opfattelse af, at de nye
arbejdsformer i stor udstreekning er med til at fa flere bern og unge inddraget i deres egen sag,
og andelen stiger over tid.

Det er imidlertid ikke enkelt at inddrage bgrn og unge i komplekse sociale sager, som det ogsa
er antydet ovenfor, hvor der nogle gange vil ligge alvorlige problemer bag. Det kreever staerke
kompetencer hos radgiverne og de @vrige samarbejdspartnere. Og mens nogle oplever, at det
kan de mestre fuldt ud til barnets bedste, oplever andre radgivere, at der er nogle udfordringer,
man skal veere opmaerksom pa, og at de gerne selv ville veere dygtigere til det. En radgiver svarer
pa et dbent spargsmal om, hvad der kan fremme bgrn og unges inddragelse, at man skal:

Taenke kreativt i forhold til at inddrage barnene. Mades med dem péa deres hjem-
mebane — inddrage de personer, som er tryghedsskabende for bgrnene i samarbej-
det med radgiver. Veere tydelig omkring vores rolle og give dem information i bgr-
nehgjde omkring, hvorfor deres bidrag og indflydelse er vigtig. Det er vigtigt, at bar-
nene ved, hvem deres radgiver er, og at der ikke gar for lang tid mellem samta-
ler/besag. Hvis det overhovedet kan lade sig gare, er kontinuitet et nagleord — at
det er den samme radgiver, som kommer. (Spgrgeskemaundersggelse, radgiver,
Gladsaxe, 2020)



Kommunerne har ogsa gje for kompetencer og betydningen af det fysiske miljg i de lokaler,
hvor barn kommer med til mgder. Gladsaxe Kommune har haft en arbejdsgruppe, der som led
i opkvalificering af bgrnesamtalen har skullet komme med idéer til, hvordan det bedst sker. Og
samtidig vil de gerne indrette sig pa en made, der i stgrre udstraekning appellerer til barn:

Her lseengere nede ad gangen er der ved at blive indrettet et barnesamtale-rum med
grees pé gulvet og traeer. Vi har faet udviklet barnesamtale-rygsaekke, som radgi-
verne kan tage med ud til barnene, hvori der er skriveredskaber og andre illustrati-
oner, der kan anvendes til samtaler med bgrn. (Interview, leder, Gladsaxe, 2020)

Alti alt er det dog entydigt, at radgiverne i de tre kommuner uafheengigt af hinanden, og
bade i personlige interview og i spergeskemaundersggelserne, fremhaever som en af de
vaesentligste forandringer i fikommuneforsgget, at de oplever at lykkes med at inddrage
barnene i deres egen sag i langt stgrre udstraekning end tidligere.

5.2.2 Kommunespecifikke data om tilfredshed med inddragelsen i egen sag

Ikast-Brande sender Igbende spargeskema ud til bgrn og unge, der har del i en bgrnesag
under frikommuneforsaget. Barnene stilles en reekke spgrgsmal om tilfredshed med samarbej-
det og om deres oplevelse af inddragelse. | sommeren 2020 er der indkommet 201 besvarelser
fra i alt 153 bern. Pa hvert spgrgsmal kan barnet svare pa en skala fra 1-10, hvor 1 svarer til
‘slet ikke’ (markeret med en negativ smiley ®), mens 10 svarer til ‘i meget hgj grad’ eller ‘fuldt
ud’ (markeret med en positiv smiley ©).

Vi har valgt at fokusere pa top og bund, dvs. svarene for den andel, der har svaret 9-10 til hvert
sporgsmal, hvilkket ma betragtes som den andel, der ligger helt i top, hvad angar oplevelsen af
inddragelse og samarbejde, samt den andel, der med en scoring pa 1-3 ligger i bund.'? Vi har
forsegt at sammenligne besvarelser fra det seneste ar med besvarelser fra fgrst i perioden. Imid-
lertid er der over 100 af de 201 besvarelser, hvor der ikke fremgar en dato, og for de resterende
besvarelser er der ikke nok besvarelser fra det seneste ar til, at en dato giver mening. Derfor
bygger nedenstaende pa alle besvarelser fra hele perioden. Allerede sidste ar kunne vi konsta-
tere en ganske positiv tilbagemelding fra barnene og de unge, og det geelder ogsa, nar man ser
pa hele perioden. Andelen, der scorer 9-10 pa spergsmalene, er steget en lille smule, men den
ligger ogsa sa hgijt i forvejen, at det er sveert at forestille sig en markant stigning:

= 80 pct. fik sagt alt det, de havde behov for, mens 1 pct. slet ikke fik sagt det, de havde
behov for at sige

= 84 pct. oplever, at socialradgiveren lyttede til dem, mens 0 pct. (1 respondent) oplevede,
at der slet eller naesten ikke blev Iyttet til dem

= 74 pct. synes, at de talte om det, der var vigtigt for det pageeldende barn at tale om. 0
pct. (1 respondent) har scoret mellem 1 og 3

= 70 pct. syntes godt om at mgdes pa den made, de gjorde, mens 3 pct. ikke syntes om
at mgdes pa denne made eller hellere ville mgdes pa en anden made

= 71 pct. oplevede, at socialradgiveren forstod deres situation godt, mens 2 pct. oplevede,
at socialradgiveren slet ikke forstod deres situation.

12 Det vil sige, at bundkategorien har et stgrre spaend end topkategorien. Det skyldes, at der ligger sa fa observationer med
veerdien 1 og 2, at der neesten ikke ville veere noget at teelle pa.
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Et helt overordnet og meget positivt resultat er, at langt hovedparten anfarer, at de far sagt det,
de gerne vil have frem, pa megdet med radgiveren. Barnene og de unge oplever, at der bliver
lyttet til dem, og at der bliver talt om noget, som er vigtigt for barnet eller den unge. Pa alle de
fem parametre, der er spurgt til, scorer ca. 70-84 pct. af bgrnene inddragelsen til at vaere helt
i top. En tredjedel af barnene er ikke helt tilfreds med at mgdes pa den pagaeldende made eller
har ikke felt sig helt forstaet af radgiveren pa mgdet, om end stgrstedelen er meget tilfreds pa
disse to punkter.

Givet at data er indsamlet under metodemaessigt fornuftige former, ma det alt i alt betragtes
som en meget positiv feedback fra de deltagende bgrn og unge og med et par signaler til
omrader, hvor radgiverne skal veere ekstra opmaerksomme pa, hvordan bgrnene og de unge
far madt deres behov.

5.3 Bedre match mellem udfordringer og lgsninger

En af mekanismerne i bgrne-frikommuneprojektets forandringsteori er antagelsen om, at hyp-
pigere mgder og en teettere inddragelse af barn og familie giver en bedre viden om familien,
dens udfordringer, og hvad den er motiveret for at arbejde med. Det farer ideelt set til en starre
sammenhang mellem de identificerede problemer hos barnet/den unge og familien, og de
indsatser, som igangsaettes. Man forventer desuden, at radgivernes st@rre raderum i det soci-
ale arbejde sammen med en stgrre viden og teettere opfelgning pa familien giver mulighed for
fleksibelt at kunne tilpasse indsatsen hurtigt, hvis der viser sig behov for eendringer. Hvis man
ikke ser, at barnets trives bedres inden for fa uger, kan det veere, at man skal skifte kurs, og
det har radgiverne mulighed for at gere hurtigt uden at skulle gennem en § 50-undersggelse.

Da vi i 2019 spurgte radgiverne, om der kom en stgrre sammenhasng mellem problemer og
indsatser, oplevede lidt over halvdelen (54 pct.) af radgiverne, at der i hgj grad eller i meget
hgj grad var en sterre overensstemmelse end tidligere mellem udfordring og indsats, mens 26
pct. svarede ’i nogen grad’.

Figur 5.3 | hvilken grad er der starre sammenhaeng mellem konstaterede problemer hos
familierne og de besluttede indsatser i dag, i forhold til fer de nye metoder og ar-
bejdsgange under frikommuneforsgget blev indfart i 20187 2019 og 2020. Pro-
cent.
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Anm.: N =42(2019), N = 45 (2020).
Kilde: VIVEs spargeskema til radgivere i de tre kommuner. 2019 og 2020.

| 2020 er andelen, der svarer i hgj grad eller i meget hgj grad stort set ueendret (55 pct.), men
der er til gengeeld en meget stgrre andel (27 pct. mod 14 pct. i 2019), der svarer 'ved ikke’ pa



dette spgrgsmal (se figur 5.3). Vi har ikke et plausibelt bud pd, hvorfor ved ikke-andelen stiger,
ud over at et par radgivere i skemaet har anfert, at de er relativt nyansatte i kommunen, og
derfor ikke har sa godt et grundlag for at svare pa visse spargsmal.

| spargeskemaundersggelsen har vi ligeledes spurgt til, i hvilken udstreekning radgiverne op-
lever, at de arbejder fleksibelt med de forskellige elementer i sagsforlgbet.

Figur 5.4  Skifter radgiver fleksibelt mellem inddragelse, vurdering og opfglgning pa fami-
lien i forhold til familiens behov? 2019 og 2020. Procent.
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Anm.: N =42 (2019), N = 45 (2020).
Kilde:  VIVEs spergeskema til radgivere i de tre kommuner. 2019 og 2020.

I 2019 oplevede 60 pct., at de i hgj grad eller meget hgj grad skiftede fleksibelt mellem inddra-
gelse, vurdering af familiens udfordring og opfelgning, alt efter familiens behov, mens 9 pct.
svarede i lav eller i meget lav grad. |1 2020 har vaesentligt flere radgivere en positiv vurdering.
80 pct. — altsa 4 ud af 5 radgivere — skifter i haj eller meget hgj grad fleksibelt mellem arbejds-
former, mens ingen svarer i lav eller meget lav grad.

Alt i alt peger data saledes pa, at man i ret stor udstreekning er lykkedes med at implementere
de mere fleksible og inddragende arbejdsformer, som er en del af strategien til at gge barnenes
trivsel. | spargeskemaundersagelsen peger flere radgivere ligeledes pa, at det, at man ”j sam-
rad med familien tilpasser foranstaltningerne, s& de passer til deres behov her og nu”, opleves
som en central forbedring af sagsforlgbet:

De hyppige opfalgninger gor, at rddgiver hele tiden er med i familiens forandrings-
proces og ved, hvad der bliver arbejdet med ud fra aftaler og mal. (Spagrgeskema-
undersggelse, radgiver, lkast-Brande, 2020)

En del af det at arbejde fleksibelt er ogsa at kunne levere sin radgivning pa andre mader, der
bedre matcher behovene hos barn og familier. Det kan som tidligere naevnt veere at holde sine
samtaler pa andre mader, fx som "walk and talk”. Men vi ser ogsa en stor forandring i radgiver-
nes relation til familierne, idet mange radgivere ogsa bruger relationen til at stgtte familien. En
leder forteeller om radgiverne:

Vi har en socialrédgiver, der tager traeningstgj pa, nar hun skal hjem til en bestemt
familie, fordi hun skal hjem og lave mavebgjninger med dem. Vi har en anden, der
karer forbi en familie sgndag aften, nar hun alligevel har veeret til fodboldtraening,
fordi s& passer det lige pa vejen hjem, at hun kan komme forbi den familie, og sa
kan hun lige tiekke ind, hvordan det gar med bgrnene. Vi prgver at skabe et miljo,
hvor — det skal man selvfglgelig ikke sondag aften nadvendigvis, men hvis det er
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den relation, man har faet skabt, og hvis det gar en forskel for nogle barn: Perfekt!
(Interview, leder, Gladsaxe, 2020)

Pa baggrund af vores case-materiale har vi undersggt, i hvilken udstraekning kommunerne har
eendret foranstaltning i de udvalgte sager. Som det fremgar af tabel 5.1, ser det ud til, at der, i
takt med at frikommuneforsgget treeder i kraft i 2018, er feerre sendringer i indsatserne, end der
var aret fgr i 2017. Og som man kan se af tabellen, ser denne udvikling ud til at fortseette. | de
udvalgte 87 sager startet i 2019 er der ingen sager, hvor der er foretaget to, tre eller fire een-
dringer, og i alt syv sager, hvor der er registreret én andring i indsats efter igangsaettelse. En
hypotese kan veere, at radgiverne som en virkning af de nye arbejdsformer har faet bedre
forudseetninger for at vurdere familiens behov og dermed for at igangseette den relevante ind-
sats allerede i ferste ombaering, og at udfordringerne derfor ikke nar at eskalere, men afhjeelpes
pa et forholdsmeessigt tidligere tidspunkt. Men det kan lige sa vel spille ind, at vi i den seneste
maling pa sager startet sidst i 2019 pa grund af COVID-19 ikke har kunnet méale over lige sa
lang tid som tidligere ar (se mere om evalueringsdesign i afsnit 1.5).

Tabel 5.1  Antal aendringer i igangsatte indsatser, malt efter igangseettelse af forste indsats
i 2017-, 2018- og 2019-sager. Antal.

2017 2018 2019 | 2017 2018 2019 2017 2018 2019 | 2017 2018 2019

1 aendring 2 aendringer 3 andringer 4+ aendringer
Gladsaxe 2 2 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Guldborgsund 6 5 3 2 1 0 1 1 0 2 0 0
Ikast-Brande 7 3 3 10 0 0 3 0 0 2 0 0

Anm.: Gladsaxe: N =25 (2017), N = 25 (2018), N = 43 (2019). Guldborgsund: N = 25 (2017), N = 25 (2018), N = 14 (2019)
og lkast-Brande: N = 25 (2017), N = 25 (2018), N = 30 (2019).
Tallene er optalt pa baggrund af de data fra 75 cases fra 2017 fer frikommuneforsggets start, 75 cases fra 2018 efter
frikommuneforsggets start og 87 cases fra 2019 2 ar efter forsggets start.

Kilde: VIVEs case-dataundersggelse for de tre kommuner pr. 2017, 2018 og 2019.

Det skal bemaerkes, at en del familier far de sakaldte § 11.3-forlgb, som ikke indgar i registre-
ringen i de udvalgte cases. Det er sdledes muligt, at en del familier har faet § 11.3-indsatser forud
for en indsats med hjemmel i § 52. Desuden deltager Ikast-Brande i et andet frikommuneforsgg,
hvor visitationen til indsatser, der normalt har hjemmel i en reekke forskellige paragraffer, er slaet
sammen. Derved registreres kun gendringer i det overordnede hjemmel-grundlag, fx overgang
fra en tidlig forebyggende indsats jf. § 11.3 til mere indgribende indsatser efter § 52 eller omvendt,
men ikke eendringer fra én § 52-indsats til en anden. Da der er tale om et meget lille datamateri-
ale, ma man naturligvis tage forbehold for raekkevidden af konklusionerne.

5.4 Samarbejdspartnere oplever steerkere tvaerfagligt samarbejde

Vi har i alt interviewet 11 kommunale samarbejdspartnere. Det er dagtilbudsledere, skolele-
dere, ledere af kommunale familiehuse, som leverer familieorienterede indsatser m.m. Kom-
munernes samarbejdspartnere har et andenhandsperspektiv pa socialradgivernes arbejde og
kan saledes ogsa vaere med til at nuancere radgivernes oplevelser gennem et "udefra’-per-
spektiv pa betydningen af barne-frikommuneforsaget.

Pa tveers af de 2 ar, vi har interviewet, og de forskellige positioner, samarbejdspartnerne kom-
mer fra, naevner flere samarbejdspartnere, at ud over at der er blevet frigivet mere tid til inter-
aktion med familien, er der ogsa skabt meget gunstigere forudseetninger for at udvikle teettere
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relationer mellem de forskellige aktarer i en bgrnesag og derved et bedre tvaerfagligt samar-
bejde. Det er i sig selv et interessant resultat, at de nye arbejdsformer seetter sig spor pa tvaers
af faglige siloer, som vi fra forskningen ved ofte ikke er sa gode til at fa til at koordinere indsat-
serne over for familier i udsatte positioner (se fx Villumsen (red.), 2018).

Ud over at arbejde mere sammen med familierne, handler det overordnet set om at fa samlet
ressourcerne i alle de fora, som har med barnet at gere, uanset om det er i familiens private
netvaerk eller i offentligt regi. Og det handler om at finde nogle méader at samarbejde pa, der
kan nyttiggare ressourcer i disse fora. Eksempler fra de tre kommuner er:

Underretningsmedet: | stedet for at fx barnehaven sender en underretning til kommunen, sa
booker bgrnehaven efter aftale med foreeldrene et underretningsmade, som foraeldre og barn
deltager i, i stedet for som fgr at fa et brev om, at der er blevet underrettet med bekymring om
familien. Det er ikke laengere lige sa "farligt” som fgr at veere genstand for en underretning,
siger fagpersonerne. "Det er sadan, det virkelig bare skal veere”, siger en samarbejdspartner.
En skoleleder siger: "Jeg vil nadig tilbage til det gamle”. Skolelederen er overbevist om, at det er
den rigtige vej og forteeller, at samarbejdet mellem skolerne og Familieafdelingen som myndig-
hedsafdeling har veeret svaert, men det bliver bedre af den nye méade at arbejde pa. "Dialogen og
systemet virker mindre stift”. Og en anden samarbejdspartner supplerer: "Vi har veeret inviteret
med til en helt ny made at underrette pa”. En tredje siger: "Og nu far jeg henvendelse tilbage fra
sagsbehandler om det, jeg méa vide, fx at familien nu er hjulpet, eller nu lukker vi sagen. Jeg bliver
taget mere i handen med min henvendelse. Der er faktisk nogen, der griber den”.

Netvaerksmgde: | to af kommunerne er netvaerksmadet blevet det centrale samarbejdsforum
rundt om familien. "Vi taler ikke s& meget om familien, nar de ikke er her”, siger man i Ikast-
Brande. Men man ser dem sa hyppigt, at man far talt om det, man skal, mens familien selv er
med, og man tilstreeber, at alle relevante parter deltager. Eller nar man i Guldborgsund bruger
GUSA-dialogen som en platform for en tidligt forebyggende indsats, hvor maske skole, familie
og det private netvaerk har et mgde, for der sker en henvendelse til Familieafdelingen. En
samarbejdspartner i Gladsaxe neevner, at det nu er pa netvaerksmeadet, at de som samarbejds-
partner beskriver deres bekymring for barnet, og at forvaltningen lynhurtigt kan iveerksaette et
radgivende samtaleforlgb, hvis det er det, man vurderer er mest hensigtsmaessigt. Nar skolen
eller dagtilbuddet for i tiden spurgte forvaltningen om et barn, de var bekymret for, var svaret
typisk: "Vi er i gang med § 50”. Nu er svaret mere dialogisk, fx "Ja, det er vi opmaerksomme
pa. Vi har veeret pa familiebesag”.

Barnet deltager savidt muligt: Det har vaeret en forandring for mange, at bgrnene nu opfor-
dres til at vaere med pa stort set alle mgder, med mindre der er grund til andet. Man er klar
over, at det kraever en tydelig opmaerksomhed pa barnet som deltager, bade ved fx at forbe-
rede barnet i form af en samtale for madet; ved at aftale tydelige spilleregler for selve mgdet
med barnet, og ved sammen med barnet at samle op pa madet bagefter. Nogle af samarbejds-
partnerne husker tilbage pa de fegrste erfaringer, hvor man endnu ikke var dygtige nok til at
holde seerlig styr pa barnets behov, nar radgiver ogsa skulle vaere madeleder for et netveerks-
mg@de med mange deltagere og mange interesser. Det er man blevet langt mere erfaren med,
og samarbejdspartnerne oplever, at de nu ved meget mere om, hvad barnet taenker i en sag,
end de gjorde far, hvor de ikke var lige sa teet inddraget. Sa hvis det er til barnets bedste,
motiverer man barnet til at deltage. Og er det omvendt ikke ngdvendigt eller hensigtsmaessigt,
lader man veere.

Mere direkte dialog med familieafdeling og samarbejdspartnere: Flere samarbejdspart-
nere naevner, at de meerker, at forvaltningen skal bruge mindre tid pa at dokumentere. Dels
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skal de som naevnt ikke ga og vente pa resultatet af § 50-undersggelser. Dels er det meget
nemmere at komme i dialog med radgiveren. Familieafdelingen er simpelthen mere tilgaenge-
lig, og det far den effekt, at samarbejdspartnerne meget hyppigere kontakter en radgiver. Det
betyder ogsa, at man ude pa kommunens institutioner kender radgiverne bedre.

Det skaber dermed bedre forudsaetninger for teettere relationer og derved et bedre tveerfagligt
samarbejde. Som det er naevnt ovenfor, har samarbejdet tidligere vaeret meget mere bureau-
kratisk og langsomt og ogsa meget mindre baret af personlige relationer. Nu er der et meget
bedre fundament for dialog:

Det, at man bare kan ringe, det er en stor forandring. Det at have telefonnummeret
til et modtageteam og lederen af modtageteamet. Tilgaengeligheden er bedre. Det
betyder, at vi kan reagere hurtigere, nér det er ngdvendigt. Og nar pseedagogerne
far svar tilbage, at det er der nogen [i familieafdelingen], der tager sig af, giver det
mening for dem. Det betyder, at de professionelle omkring familierne kan handle
mere malrettet. (Interview, samarbejdspartner, Guldborgsund, 2020)

Nogle skoleledere og dagtilbudsledere forteeller, hvordan de har lagt en ledelsesmaessig ind-
sats i at fremme forudsaetningerne for det nye samarbejde. De har "talt familieafdelingen op,
og det betyder, at skolen har en anden parathed til at gé ind i forebyggelse (...) Det er ikke
bare nogen, der sidder bag en lukket dgr pa et kontor, som man har ringet [forgeeves] til’.

Ligesom vi andre steder i denne evalueringsrapport har beskrevet vigtigheden af stabil og ty-
delig ledelsesopbakning i Familieafdelingen, er der her en indikation pa, at det nye eksterne
samarbejde ikke bare opstar af sig selv. Ogsa her skal der vaere en lokal ledelse, der kan ga
forrest i kulturaendringen og kan vise medarbejderne, hvorfor det er vigtigt med samarbejdet,
og som kan befordre, at det faktisk kommer i gang.

5.5 Opsummering pa inddragelse og relevans

Alti alt er der indikationer pa, at de nye arbejdsformer aktivt giver bedre mulighed for at tilpasse
indsatsen til barnets og familiens aktuelle behov, starre medspil og medejerskab fra familierne,
og at denne agilitet i sagerne fremmer en starre overensstemmelse mellem familiens udfor-
dringer og iveerksatte indsatser.

Allerede i midtvejsevalueringen i 2019 kunne vi se indikationer pa en relativt hgj grad af foreel-
dreinddragelse og en hgjere grad af bgrneinddragelse sammenholdt med tidligere, og den po-
sitive udvikling styrkes i 2020. Neesten to tredjedele af alle radgivere oplever, at foreeldrene i
hgj grad eller timed meget haj grad er mere aktive i egen sag end tidligere. Halvdelen oplever,
at foraeldrene i hgj grad eller meget hgj grad tager mere ejerskab. Pa begge omrader er der en
tydelig stigning i inddragelse fra 2019 til 2020.

Ogsa bgrneinddragelsen er styrket ifglge radgiverne. | 2020 vurderer to tredjedele af radgi-
verne, at barnet eller den unge i hgj grad eller meget hgj grad faler sig inkluderet i processen,
og lidt under to tredjedele, at barnet eller den unge i hgj grad eller meget hgj grad oplever at
have indflydelse pa egen sag.

Endelig har vi undersggt, om der ser ud til at veere blevet en bedre sammenhang mellem
udfordringer og indsats. Lidt over halvdelen af radgiverne oplever, at der i hgj grad eller meget
hgj grad er stgrre overensstemmelse mellem familiens problemer og de indsatser, der er blevet
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besluttet i forlgbet. Og 80 pct. af radgiverne vurderer, at de lykkes med at udnytte rammerne
og arbejde fleksibelt i deres sager. Samtidig viser vores data om mere end 200 bgrnesager fra
de tre kommuner dog, at der i praksis ikke skiftes saerlig meget mellem foranstaltninger — og
tilsyneladende i mindre og mindre udstraekning. En hypotese kan vaere, at de nye arbejdsfor-
mer giver mulighed for at saette den mest formalstjenstlige indsats i gang med det samme. Det
kan ogsa skyldes, at en del af de sager, der er udvalgt til case-analysen, ikke har veeret i gang
sa laenge, at der har veeret brug for at skifte foranstaltning. Og nogle af de udvalgte sager har
veeret i gang sa kort tid, at der ikke har naet at veere et skifte i indsats endnu. Det geelder
formentlig iseer sager startet sidst i 2019, og hvor vores maleperiode i 2020 bliver forkortet pa
grund af COVID-19.

Endelig er der en interessant melding fra familieafdelingernes samarbejdspartnere. Her ople-
ver flere af de interviewede, at samarbejdet pa tveers af siloerne er blevet styrket meget og er
blevet mere helhedsorienteret, i og med at man far samlet de vaesentligste akterer pa net-
veerksmgderne. Desuden oplever nogle samarbejdspartnere, at afstanden til Familieafdelingen
er blevet mindre, og at den taettere relation til radgiverne gagr det nemmere at kontakte dem pa
et tidligt tidspunkt — en god forudsaetning for en tidlig indsats.
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6 Trivsel hos bagrn og unge

Som det fremgar af berne-frikommuneforsagets forandringsteori (se figur 2.1 i kapitel 2), er det
langsigtede formal med forsgget barnenes trivsel. Kapitel 3, 4 og 5 dokumenterede de positive
tegn under de nye arbejdsformer med hurtigere forlgb, hyppigere dialog med familien samt
teettere inddragelse af bgrn og foraeldre. Forventningen er, at det i sidste ende vil fgre til, at
bgrn i familier med en bgrnesag vil trives bedre. Skal man for alvor rykke ved trivslen, er det
vaesentligt, at barn og unge ikke blot trives godt efter 3 eller 6 maneder, men pa langt sigt trives
bedre — hvilket ideelt set afspejler, at de er blevet styrket i at handtere deres eget liv bedre
sammen med familien.

Bern og unges trivsel er en kompleks og multifaktorielt betinget starrelse, som péavirkes af
mange forskellige forhold, eksempelvis af familien, skolen/dagtilbuddet, forhold ved barnet
selv, gvrige sociale relationer og meget andet. Det ligger uden for frikommuneforsggets ram-
mer j sig selv at aendre grundleeggende pa alle disse forhold og pa kort tid markant forbedre
deres trivsel. Det afggrende er, om de nye metoder og arbejdsgange bidrager til, at trivslen er
hajere eller lavere, end den ellers ville veere, med de tidligere arbejdsformer. Af naturlige arsa-
ger er det ikke muligt for dette projekt at tage et meget langsigtet perspektiv. | stedet vil vi i
dette kapitel undersage, om der allerede nu er indikationer pa, at frikommuneforsaget har ind-
virkning pa bgrnenes/de unges trivsel.

Kapitlet tager udgangspunkt i tre forskellige datatyper:

1. Kommunalt indsamlet trivselsdata pa b@rnene/de unge
2. Spergeskemaundersggelse blandt samtlige b@rne-frikommuneforsggets socialradgivere
3. Interview med forzeldre, radgivere, ledere og samarbejdspartnere.

Afsnit 6.1 bygger pa det kommunalt indsamlede trivselsdata samt interviewene med lederne i
familieafdelingerne. For hver kommune praesenteres det, hvordan der arbejdes med at ind-
samle trivselsdata om de bergrte bagrn og unge — herunder hvilke metoder, kommunerne be-
nytter sig af i indsamlingen af trivselsdata, samt hvilken veerdi trivselsdata, ifalge lederne, ska-
ber for familieafdelingerne. Ligeledes beskriver vi, hvilke udfordringer, kommunerne oplever i
forbindelse med indsamling af trivselsdata, samt hvorfor det betyder, at vi kun kan tolke data
som et forsigtigt pejlemaerke for det langsigtede formal med frikommuneforsgget.

| afsnit 6.2 praesenteres resultaterne omkring bgrnenes trivsel fra VIVEs spgrgeskemaunder-
sggelse blandt socialradgiverne i frikommuneforsgget. Disse resultater peger pa, at frikommu-
neforsggets arbejdsgange, ud fra radgivernes vurdering, har en utvetydigt positiv virkning pa
bernenes trivsel pa kort sigt og udvikling pa langt sigt.

Afsnit 6.3 opsummerer kapitlets vaesentligste pointer.

6.1 Kommunalt indsamlet trivselsdata vanskeligt at konkludere pa

VIVE har faet adgang til udvalgte data om trivslen hos barn og unge med en bgrnesag i de tre
frikommuner. Gladsaxe Kommune og lkast-Brande Kommune har leveret trivselsdata i form af
Outcome Rating Scales (ORS) fra dialogredskabet Feedback Informed Treatment (FIT). Glad-
saxe Kommune har leveret ORS pa bernesager indsamlet af radgiverne i familieafdelingen og
ORS fra den kommunale leverandgr, Familiecenteret, som leverer indsatser til familierne.
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Ikast-Brande har leveret ORS fra deres kommunale leverandgr, Familiehuset, ligesom de har
leveret data fra den tilfredshedsundersagelse, radgiverne selv gennemfarer blandt bgrn og
unge, der har del i en bgrnesag. Guldborgsund har leveret sadkaldte "skaleringer” pa Bgrneli-
nealen pa udvalgte bgrn fra familieafdelingen. Vores konklusioner skal laeses med forbehold
for, at en systematisk indsamling af trivselsdata er en proces, som kommunerne fortsat arbej-
der hen imod.

| de falgende afsnit praesenterer vi farst, hvilken veerdi lederne af familieafdelingerne vurderer,
at en systematisk brug af trivselsmalinger vil kunne skabe. Derefter preesenterer vi trivselsdata
fra hver kommune og analyserer, om der ses indikationer pa, at frikommuneforsgget har pavir-
ket bgrnenes/de unges trivsel i de tre bagrne-frikommuner.

Lederne fra alle tre bgrne-frikommuner forteeller i vores interview med dem, at de har et klart
gnske om at indsamle trivselsdata i familieafdelingernes barnesager. Der er to arsager, som
gar igen i deres beskrivelser af, hvordan trivselsmalinger i alle bernesagerne vil skabe vaerdi i
familieafdelingernes arbejde. For det farste vurderer de, at trivselsmalingerne kan aggregeres,
dvs. give et samlet billede af trivselsudviklingen pa tveers af alle sager, og pa den made bruges
til at fglge den generelle udvikling i alle bgrnesagerne. | det falgende citat beskriver en af le-
derne, hvordan trivselsdata pa alle barnene vil give mulighed for at se indad i familieafdelingen:

Hvis man skal evaluere fors@gene eller motivere en medarbejdergruppe og under-
statte implementering, s synes jeg, det er hjeelpsomt at kunne sige: Jeg kan se péa
det sidste kvartal, at der har 79 af de barn, vi har veeret i kontakt med, faet det sa
mange procent bedre. (Interview, leder, lkast-Brande, 2020)

For det andet vurderer lederne, at maling af barnets/den unges trivsel pa et individuelt niveau
kan udggare et socialfagligt redskab for den enkelte sagsbehandler, som konkretiserer barnets
behov for hjaelp. Falgende citat illustrerer, hvordan trivselsdata har vaerdi som et redskab i
dialogen med familierne.

Det bliver nemmere for foraeldrene at forholde sig til problemerne, nar de kan se pa
en konkret score, hvad bgrnene har svaret. Det giver os noget konkret at arbejde
med. (Interview, leder, Gladsaxe, 2020)

Pa trods af disse klare gnsker er en systematisk indsamling og anvendelse af trivselsmalinger
dog udfordrende, hvilket vi dykker ned i i kapitel 7, Implementering af forsgget.

6.1.1 Trivselsdata Gladsaxe Kommune

Til evalueringen har Gladsaxe Kommune leveret FIT outcome rating scales (ORS) fra bade
sagsbehandlerne i familieafdelingen og fra leveranderen 'Familiecenteret’. Familiecenteret har
anvendt FIT siden 2010, mens familieafdelingen begyndte implementeringen af FIT i marts
2017 efter nogle ar med mindre pilotforsag, som den fgrste myndighedsafdeling i Danmark.
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Feedback Informed Treatment (FIT) som trivselsmaling

Outcome Rating Scales (ORS) udgeres af fire sdkaldte items, der méler fire forskellige elementer af
en borgers trivsel (Bertolino & Miller, 2012). De fire items vedrarer personligt velbefindende, forhold
til naere relationer, socialt funktionsniveau samt generelt velbefindende (Socialstyrelsen, 2018). Pa
hvert af de fire items scores barnets/den unges trivsel inden for den seneste uge pa en skala fra 0-
10. Den samlede ORS-skala, bestdende af scorerne fra alle fire items, gar saledes fra 0-40, hvor 40
indikerer meget hgj trivsel, og 0 indikerer meget lav trivsel.

Socialradgiverne i Gladsaxe Kommune skal ved starten af hvert mgde bede bgrn fra omkring skole-
alderen (afhaengigt af modenhed) om at score sig selv. FIT maler saledes barnets egen vurdering af
barnets trivsel. Malet med FIT er farst og fremmest at f& implementeret en feedback-kultur, hvor
radgivers samarbejdsrelation til barnet og inddragelse af foreeldre og samarbejdspartnere er i fokus.
Trivselsmalingen i FIT giver radgiveren mulighed for at monitorere den udvikling, der sker for barn og
familie i de enkelte forlgb, og pa den baggrund at justere forlgbet, safremt den enskede effekt udebliver.

De aggregerede FIT data er pa den made et "biprodukt”’, som kan anvendes til ledelsesinformation,
0g, i dette tilfaelde, evaluering.

Vi preesenterer Gladsaxe Kommunes trivselsdata pa bgrn og unge fra familieafdelingen og
derefter fra Familiecenteret. For tallene for barnenes trivsel praesenteres, beskriver vi, hvilke
opmaerksomhedspunkter der er ngdvendige at have for gje i tolkningen deraf.

Opmarksomhedspunkter i fortolkningen af data fra radgivere i familieafdelingen

Gladsaxe Kommune har leveret familieafdelingens trivselsdata fra frikommuneforsggets be-
gyndelse i Gladsaxe 1. oktober 2017 og frem til 31. marts 2020. Der findes ikke trivselsmalinger
fra far frikommuneforsggets start i familieafdelingen, hvilket betyder, at analysestrategien be-
graenser os til at undersage udviklingen i trivselsniveauet blandt bgrnene/de unge undervejs i
frikkommuneforsgget. Data er opdelt i udtraek af halve ar, der hver iszer udggres af de bgrnesa-
ger, som er startet i lgbet af det halve ar. | fortolkningen af trivselsmalingerne skal der tages
fglgende tre forbehold:

1. Der er systematiske forskelle mellem perioderne, som udfordrer muligheden for at sam-
menligne trivsel over tid, da det ikke er "ens” sager. Det skyldes, at implementeringen af
FIT er foregaet Isbende siden 2017 og ifelge ledelsen fortrinsvist i de "letteste sager” forst.

2. Det er ikke muligt at fuldstaendigt isolere frikommunesagerne i FIT-data. Der er saledes
enkelte sager i FIT-data, som ikke vedrgrer frikommuneforsgget, og frikommunesager,
som mangler i FIT-data.

3. Kun sager afsluttet senest 18. maj 2020 indgar i resultaterne. Jo senere sagerne er
startet, jo starre er risikoen for, at de ikke er afsluttede den dato og derfor ikke indgar i
data. Vi vurderer, at jo naermere vi kommer nutid i dataudtraekket, jo faerre af de "tunge-
ste” sager vil der veere i dataudtreekket, hvilket systematisk skaevvrider resultaterne.

Vi veelger at praesentere resultaterne pa trods af disse forbehold, da vi vurderer, at det er bedre
at kunne bringe selv forsigtige indikationer pa udviklingen i bgrnenes/de unges trivsel end al-
ternativet: kun at belyse det ud fra radgivernes vurdering (suppleret af fa foreeldreinterview).
Samtidig er FIT baseret pa bagrnenes vurdering af deres egen trivsel. Praesentationen af FIT-
data er dermed ogsa vigtigt i forhold til at repraesentere bgrnenes stemme i evalueringen. Der-
udover er der ogsa en paedagogisk pointe i at vise, hvordan trivselsdata i en myndighedsafde-
ling kan se ud, og hvordan der arbejdes med indsamlingen af trivselsdata.
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Resultater: Udviklingen i bernenes trivsel pa tveers af ar

| figur 6.1 praesenteres trivselsdata pa begrnene fra familieafdelingen i Gladsaxe Kommune i
form af Outcome Rating Scale-scoren (ORS) ved alle barnesagernes start og ved deres afslut-
ning. | figur 6.2 vises stgrrelsen af den malte trivselseendring fra start til slut (mal med FIT-
redskabets effect size).

Figur 6.1 Bgrnenes/de unges trivsel ved opstart og afslutning af sag i Familieafdelingen i
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Anm.: ORS bestar hovedsageligt af barnenes/de unges vurdering af egen trivsel, men kan i enkelte tilfeelde ogsa besta af
foreeldres vurdering af foreeldres egen trivsel. De angivne datoer indikerer, i hvilken periode sagerne er startet i
Familieafdelingen. | de fire perioder indgar henholdsvis 130 (17-18), 103 (18-18), 119 (18-19), 99 (19-19) og 63 (19-
20) sager. Kun sager, som pr. 18. maj 2020 er afsluttet, indgar i udtreekket.
Kilde: Gladsaxe Kommune.

Figur 6.2 Effektstgrrelse for bgrn og unge ved afslutning af en sag i Familieafdelingen i

Gladsaxe
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=0 FI|T effect size
Anm.: ORS bestar hovedsageligt af barnenes/de unges vurdering af egen trivsel, men kan i enkelte tilfeelde ogsa besta af
foreeldres vurdering af foreeldres egen trivsel. ORS er datagrundlaget for udregningen af FIT effect size. De angivne
datoer indikerer, i hvilken periode sagerne er startet i Familieafdelingen. | de fire perioder indgar henholdsvis 130
(17-18), 103 (18-18), 119 (18-19), 99 (19-19) og 63 (19-20) sager. Kun sager, som pr. 18. maj 2020 er afsluttet,
indgar i udtreekket.
Kilde: Gladsaxe Kommune.

Figur 6.1 viser, at ba@rnenes trivsel i gennemsnit er bedre, nar sagen afsluttes (den gverste
kurve), sammenholdt med da den startede. Figur 6.2 seetter en starrelse pa stigningen i trivsel
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i form af en effect size. Der er store udsving i stgrrelsen af effekten fra startmalingen til slutma-
lingen af barnenes trivsel. | perioden fra okt. 2018 til apr. 2019 ses den starste positive aendring
i barnenes trivsel, med en effekistarrelse pa 0,8. | de avrige perioder er den positive andring
fra start- til slutmalingen mere moderat (effektstarrelsen er i gennemsnit 0,6).

Fordi indsamlingen ikke er foretaget systematisk i starten af implementeringsprocessen, er det
problematisk at drage konklusioner om udviklingen i trivslen pa baggrund af familieafdelingens
trivselsdata. Derfor er det relevant at se neermere pa trivselsdata fra Familiecenteret i Gladsaxe
Kommune, som leverer forskellige ydelser malrettet bgrn og familier, der visiteres fra Familie-
afdelingen. Familiecenteret har siden 2010 indsamlet FIT Outcome Rating Scales (ORS), som
vi ser naermere pa i det falgende.

Opmearksomhedspunkter i fortolkningen af data fra Familiecenteret

Familiecenteret anvender (pa lige fod med radgiverne i myndighedsafdelingen) farst og frem-
mest FIT som et dialogredskab, der i denne kontekst kan give behandlerne et pejlemaerke om
indsatsens virkning, som de kan tale med bgrnene/de unge og deres familie om. Sekundaert
kan alle barnenes/de unges ORS-scorer aggregeres og anvendes til at fa et indblik i den over-
ordnede trivsel pa tveers af alle de barn og unge, som modtager behandling i Familiecenteret.

Arsagen til, at trivselsdata fra behandlingsleverandaren i kommunen forventes at kunne give
indikationer pa, om frikommuneforseget pavirker bgrnenes trivsel, er, at det er plausibelt, at
resultater af frikommuneforsaget, som primeert hgrer til i myndighedsregi (Familieafdelingen),
vil smitte af pa trivselsmalingerne i behandlingsleddet (Familiecenteret). For eksempel er hur-
tigere sagsbehandling og deraf hurtigere bevilling af en indsats en del af frikommunearbejds-
gangene. Hvis bgrnene hurtigere bliver tilbudt en indsats i behandlingsleddet, er det sandsyn-
ligt, at den tidligere indsats vil hindre videreudvikling af problemer og hurtigere have en positiv
virkning pa barnets trivsel, hvilket i sa fald kan spores i trivselsmalinger fra behandlingsleddet.

Ligeledes er det plausibelt, at hyppigere dialog med familierne og teettere inddragelse af fami-
lierne vil betyde, at der igangsaettes mere relevante indsatser, hvilket ligeledes vil tale for, at
bgrnenes trivsel vil forbedres i behandlingsleddet. Allerede i midtvejsevalueringen var der ek-
sempler pa dette, idet en af de interviewede samarbejdspartnere naevnte, at en virkning af
berne-frikommuneforsgget sa ud til at veere, at familierne generelt var mere klar til at modtage
en indsats, nar de kom til Familiecenteret, formentlig som et resultat af, at en del familier alle-
rede havde haft en raekke samtaler med deres sagsbehandler. Derfor vurderer vi, at Familie-
centerets ORS-scorer kan veaere en relevant proxy, dvs. en tilngermelse til at fa et indblik i virk-
ningen af frikommuneforsgget pa bernenes trivsel. Derudover rummer data fra Familiecenteret
den fordel, at Familiecenteret har indsamlet ORS siden 2011, og at de farste implemente-
ringsar, hvor der er starre risiko for usystematisk brug, ligger leenge fer frikommuneforsagets
indfgrsel i familieafdelingen 1. oktober 2017. Dataudtreekket fra Familiecenteret muligger sale-
des at sammenligne udviklingen i trivslen hos de barn, hvis sager er startet far frikommunefor-
sgget, med trivslen hos de barn, hvis sager er startet efter frikommuneforsggets igangsaettelse.
Data er leveret fra 2012-2020 og opdelt i intervaller af halve ar fra 1. april til 1. oktober. Skae-
ringsdatoen 1. oktober skyldes, at frikommuneforsaget formelt set er tradt i kraft 1. oktober
2017 i Gladsaxe Kommune.

Resultater: Udviklingen i bernenes/de unges trivsel i Familiecenterets sager

| figur 6.3 og 6.4 praesenteres trivselsdata pa begrnene fra Familiecenteret i Gladsaxe Kom-
mune. Seerligt interessant er det, om der sker eendringer i trivslen efter opstarten af frikommu-
neforsgget i Gladsaxe Kommune pr. okt. 2017.

66



Figur 6.3 Barnenes/de unges trivsel ved opstart og afslutning af forlgb i Familiecenteret i
Gladsaxe
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Kilde:

ORS bestar hovedsageligt af barnenes/de unges vurdering af egen trivsel, men kan i enkelte tilfeelde ogséa besta af
foreeldres vurdering af foreeldres egen trivsel. De angivne tidsperioder indikerer, hvornar sagerne er startet i Familie-
centeret. Antallet af sager varierer i de enkelte perioder. Kun sager, som pr. juni 2020 er afsluttet, indgar i udtreekket.

Gladsaxe Kommune.

Figur 6.3 viser gennemsnitlige ORS-scorer for bgrnesagernes start og afslutning. Figuren viser
forst og fremmest, at bernenes/de unges trivsel stiger, fra de starter deres behandlingsforlgb hos
Familiecenteret, til de slutter. Det gaelder generelt for alle barn/unge startet i arene 2012-2020.

Figur 6.4 Effektstgrrelse for bgrn og unge ved afslutning af et forlgb i Familiecenteret
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Anm.:

Kilde:

ORS bestar hovedsageligt af barnenes/de unges vurdering af egen trivsel, men kan i enkelte tilfeelde ogsa
besta af foraeldres vurdering af foraeldres egen trivsel. ORS er datagrundlaget for udregningen af FIT effect
size. De angivne tidsperioder indikerer, hvornar sagerne er startet i Familiecenteret. Antallet af sager varierer
i de enkelte perioder. Kun sager, som pr. juni 2020 er afsluttet, indgar i udtraekket.

Gladsaxe Kommune.

Figur 6.4 viser FIT effect size, som udtrykker aendringen i trivsel fra barnesagernes opstart til
afslutning i standardafvigelsesenheder. Effekten fra startmalingen til slutmalingen er mellem
0,55 og 0,72. Vi kan ikke beregne, om der er statistisk signifikante forskelle i trivslen pa tveers
af ar, da vi ikke har data pa individniveau til radighed. Data i figur 3.2 indikerer dog, at udvik-
lingen i barnenes/de unges trivsel undervejs i deres behandlingsforlgb, hverken bliver starre
eller mindre efter frikommuneforsggets indtreeden i myndighedsafdelingen.
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Alti alt ligger malingerne hos Familiecenteret som leverandar stort set p4 samme niveau som
det, man finder i Familieafdelingen, med en Igbende, positiv effekt for alle bgrn. Man kunne
rejse spegrgsmalet, om man ville kunne forvente en szerlig positiv effekt i forlaengelse af bgrne-
frikommuneforsgget. Det er der ikke umiddelbart tegn pa — men det er formentlig heller ikke
sandsynligt, at alle bgrn i gennemsnit vil komme ud med endnu hgjere trivsel end tidligere,
men maske snarere, at de hurtigere kommer i trivsel. Som tidligere beskrevet skal resultaterne
dog fortolkes med forbehold for brugen af leverandarleddet som proxy for myndighedsafdelin-
gen, hvor virkningen af barne-frikommuneforsgget ma forventes at vaere mere beskeden, samt
fraveeret af de laengste sagsforlgb i primaert de seneste tidsintervaller. Derfor kan der ikke gives
sikre svar pa udviklingen i ba@rnenes trivsel som fglge af frikommuneforsaget baseret pa det
kommunalt indsamlede trivselsdata.

6.1.2 Trivselsdata Guldborgsund Kommune

Guldborgsund Kommune har tidligere, uden for frikommuneforsggets regi, indfert en it-baseret
dialogplatform, GUSA-dialog, hvor al information om familien er samlet pa tvaers af fagomrader.
Maleredskabet Barnelinealen er et af tre elementer i GUSA-dialogen og bruges til at vurdere
barnets aktuelle trivselsniveau. Her scores barnet pa en skala fra 1-10 i forhold til bekymrings-
graden for barnet. Som grundlag for at lave trivselsvurderingen er der udarbejdet en trivsels-
guide, som bl.a. arbejder med, hvorvidt bekymringsniveauet er grgnt, gult eller radt. Tanken
er, at Barnelinealen skal anvendes i alle myndighedssager til at male udviklingen i barnets
trivsel fra start til slut.

Der skal i princippet foretages en trivselsmaling, nar radgiver ferste gang mader familien, fx
efter en underretning om barnet. Her skal myndighedsradgiver i dialog med foreeldre, barn og
underretter fastleegge en ferste "her og nu”-vurdering af barnets/den unges trivselsniveau pa
en skala fra 1-10. Pa ferste made skal myndighedsradgiveren ogsa i samrad med familien
finde ud af, hvilke andre der skal spgrges om barnets trivsel. Og safremt foraeldrene og barn
pa 15+ ar samtykker, kan disse personer modtage en invitation og et log-in til GUSA. Her kan
de bade komme med deres aktuelle her og nu-vurdering af barnet ved at score barnets trivsel
pa Bgrnelinealen og med mere kvalitative betragtninger omkring barnets situation. Nar trivsels-
vurderingen og den medfglgende vurdering af barnets situation uploades i GUSA, har bade
barn, foreeldre og radgiver adgang til at lzese dette. Det er altsa en vaesentlig pointe i Guld-
borgsunds made at arbejde pa, at alle har let adgang til den samme viden omkring barnet, og
ikke mindst, at foreeldre og barn selv kan se, hvad der star i GUSA om dem. En radgiver fra
Guldborgsund skriver som kommentar i spgrgeskemaundersggelsen:

I og med at vi i frikommuneforsaget afholder hyppigere opfalgninger, mgder og
samtaler med bade familien og barnet, inddrages barnet meget mere i deres egen
sag. Ligeledes arbejder vi sadan, at inden hvert netvaerksmade skal afholdes, af-
holdes der en barnesamtale (...). Ved netveerksmadet er barnet altid first speaker
— og hele magdet kommer til at tage udgangspunkt i bgrnesamtalen og det, barnet
definerer som veerende et problem (...). | og med at barnet inddrages sa& meget,
opleves det som, at barnet tager ejerskab i gerne at ville veere med til at finde lgs-
ninger. Hvilket giver barnet en starre tro pa egne evner. (Radgiver, Guldborgsund,
sporgeskemaundersggelsen, 2020)

Radgiveren skal anvende trivselsmalingen og de indkomne vurderinger af barnets trivsel til
dialog med familien om problemer og mulige lgsninger. Der udformes et digitalt "edderkoppe-
diagram” med de forskellige parters trivselsscorer, s& man kan fglge udviklingen i de samme
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parters scoring af barnet over tid. Det tydeligger, hvis der er omrader, hvor barnets trivsel ved-
bliver at veere lav, fx i skolens vurdering.

En af samarbejdspartnerne fremhaever, at det er en udfordring at leere at arbejde med Bgrne-
linealen, uden at det stjaeler for megen tid fra netvaerksmadet:

Det [Barnelinealen] kommer hurtigt til at tage fokus. Sa bruger vi linealen hurtigt i
20 minutter. Men jeg synes, det er vigtigere med at afdeekke behov: Hvad gor vi nu
og de neeste 2 maneder? Og sa er det ofte Barnelinealen, som skrottes [pa det
aktuelle mgde] (...) Derudover har vi en del foraeldre, som ikke er gode i skriftsprog.
Sa er det vigtigt, at vi danner relation mv., sé alle faler, at der sker noget. Og derfor
laegger vi Barnelinealen veek. (Interview, samarbejdspartner, Guldborgsund, 2019)

Her er saledes et opmaerksomhedspunkt. P& grund af begraenset implementering af brugen af
Barnelinealen far frikommuneforsggets start og uden for frikommunedistriktet har Guldborg-
sund Kommune ikke et sammenligningsgrundlag at holde trivselsniveauet i frikommunesa-
gerne op imod. Derfor viser det indrapporterede trivselsdata fra Guldborgsund kun de absolutte
tal for trivslen under frikommuneforsaget for et mindre antal b@grn og unge og kan ikke give
indikationer pa, om trivslen ville vaere hgjere, lavere eller pa samme niveau ved fravaeret af
frikommuneforsgget.

6.1.3 Trivselsdata |kast-Brande Kommune

Familieafdelingen i Ikast-Brande Kommune bruger Signs of Safety (SOS) som procesredskab
i arbejdet med bgrn og unge i udsatte positioner. Blandt andet udarbejder socialradgiverne en
socialfaglig vurdering af barnets problematikker pa 5-10 linjer og scorer barnets trivsel pa en
skala fra 0-10, hvor O er meget lav trivsel, og 10 er meget hgj trivsel. Saledes kan radgiveren
fglge sin egen vurdering af barnets/den unges trivsel over tid. Ambitionen er, at der pa sigt skal
genereres systematiske trivselsdata pa baggrund af de fleste m@der med barn og familie. Indtil
videre indsamler familieafdelingen pa myndighedsniveau i Ikast-Brande dog ikke trivselsdata i
et omfang, hvor det validt kan anvendes til at kigge pa udviklingen i de udsatte barn og unges
trivsel over tid.

Til gengeeld har leverandgrleddet, Familiehuset, siden 2011 indsamlet Outcome Rating Scales
(ORS) i dialogredskabet FIT (ligesom leverandgrleddet Familiecenteret i Gladsaxe Kommune).
Som beskrevet i afsnit 3.2, forventer vi, at resultater af frikommuneforsgget kan smitte af pa
trivselsmalinger hos behandlingsleverandgren. Derfor er Familiehusets ORS-scorer en rele-
vant tilnaermelse til at fa et indblik i den eventuelle virkning af frikommuneforsgget pa barnenes
og de unges trivsel. Ikast-Brande Kommune har leveret trivselsdata fra Familiehuset, som er
indsamlet bade under frikommuneforsgget og fer frikommunefors@gets opstart i Ikast-Brande
Kommune. Data er leveret fra 2016-2020 og opdelt i fire arsintervaller fra 1. maj til 30. april.
Skeeringsdatoen for udtraskkene er 1. maj, fordi frikommuneforsgget i Ikast-Brande Kommune er
pabegyndt 1. maj 2018. Familiehusets trivselsdata ger det muligt at se naermere pa, om der sker
en gendring i bernenes trivsel, fra for til efter frikommuneforsagets arbejdsgange treeder i kraft.

Opmarksomhedspunkter i fortolkningen af data fra Familiehuset i Ikast-Brande

Ligesom Familiecenteret i Gladsaxe Kommune anvender Familiehuset i Ikast-Brande Kom-
mune forst og fremmest FIT som et dialogredskab, der kan give behandlerne et pejlemaerke
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om indsatsens virkning, som de kan tale med bgrnene og deres familie om. At aggregere triv-
selsmalingerne for at se pa den overordnede trivsel i alle bgrnesagerne er saledes ogsa her et
sekundeert formal.

Der er ogsa for Familiehuset en raekke forbehold for tolkningen af data, hvoraf flere minder om
forbeholdene for Gladsaxe. Malgruppen i dataudtraekket er ikke fuldsteendig identisk med mal-
gruppen i frikommuneforsgget. | Ikast-Brande Kommune er der sket en organisatorisk omor-
ganisering i 2019, som pavirker sagsgangene mellem myndighed og Familiehuset, sa den ikke
er konstant over tid. Derudover indgar de laengste sager ikke i seneste udtreek, da de ikke er
afsluttede endnu. Forbeholdene gennemgas mere grundigt i metodebilaget.

Resultater: Udviklingen i bernenes trivsel pa tvaers af ar i Familiehuset i lkast-Brande

For at blive klogere pa, om frikommunefors@get har pavirket bernenes/de unges trivsel, er det
seerligt interessant, om trivselsniveauet har sendret sig efter frikommuneforsggets start i Ikast-
Brande 1. maj 2018.

Figur 6.5 viser et overblik over trivslen i Familiehusets sager i form af ORS-scoren ved barne-
sagernes start og afslutning. Figuren viser, at bgrnenes trivsel generelt stiger efter et forlgb i
Familiehuset i alle fire maleperioder.

Figur 6.5 Bearnenes/de unges trivsel ved opstart og afslutning af forlgb i Familiehuset
(ORS-score)
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foraeldres vurdering af foraeldres egen ftrivsel. De angivne datoer indikerer, i hvilken periode sagerne er startet i
Familiehuset. | de fire perioder indgar henholdsvis 195 (16-17), 311 (17-18), 315 (18-19) og 100 (19-20) sager. Kun
sager, som pr. 30. april 2020 er afsluttet, indgar i udtreekket.

Kilde: Ikast-Brande Kommune.

Figur 6.6 viser FIT effect size, som udtrykker eendringen i trivsel fra bgrnesagernes opstart til
afslutning.
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Figur 6.6 Effektstarrelse for bagrn og unge ved afslutning af et forlgb i Familiecenteret
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Anm.: ORS bestar hovedsageligt af bgrnenes/de unges vurdering af egen trivsel, men kan i enkelte tilfaelde ogsa besta af
foreeldres vurdering af foreeldres egen trivsel. ORS er den primaere datakilde til udregning af FIT effect size. De
angivne datoer indikerer, i hvilken periode sagerne er startet i Familiehuset. | de fire perioder indgar henholdsvis 195
(16-17), 311 (17-18), 315 (18-19) og 100 (19-20) sager. Kun sager, som pr. 30. april 2020 er afsluttet, indgar i ud-
traekket.

Kilde: Ikast-Brande Kommune.

Effekten fra startmalingen til slutmalingen er mellem 0,74 og 0,83 standardafvigelser pa tvaers
af de fire perioder. Selvom vi ikke kan beregne, om der er signifikante forskelle i trivslen pa
tveers af ar, da vi ikke har data pa individniveau til radighed, er den intuitive konklusion af figur
6.6, at der ikke er indikationer p4, at trivslen, efter frikommuneforsggets indtraeden, bliver hver-
ken starre eller mindre, men at andringen i trivsel fra start til slut ligger stabilt. Som tidligere
beskrevet skal resultaterne dog fortolkes med de farnaevnte forbehold.

6.1.4 Opsamling pa kommunalt indsamlet trivselsdata

Selvom det langsigtede mal med bgrne-frikommuneforsgget er at forbedre trivslen hos bgrn
med begrnesager, har det ikke har veeret uden udfordringer for kommunerne at implementere
en systematisk maling af trivselsudviklingen (se ogsa kapitel 7). Gladsaxe Kommunes Fami-
lieafdeling er umiddelbart kommet lzengst med at udbrede trivselsmaling til langt de fleste bar-
nesager. Her ma man erindre, at Gladsaxe i forvejen og uden for begrne-frikommuneforsagets
regi allerede tidligt havde igangsat et stort projekt omkring indfgrelse af FIT i myndighedsafde-
lingen med ekstern fglgeforskning. Dette er en vigtig information, fordi et mere overordnet bud-
skab fra barne-frikommuneforsgget er, at det tilsyneladende er lettere sagt end gjort at fa fuld-
implementeret trivselsmalinger som en daglig praksis i radgivernes arbejde, og at det bar veere
et af de afgerende forhold at arbejde med, hvis man beslutter at udbrede erfaringer fra bgrne-
frikommunefors@get med det langsigtede mal at @ge trivslen hos bern i bernesager. Dette ven-
der vi tilbage til i perspektiveringen i kapitel 9.

6.2 Radgiverne vurderer, at bgrnenes trivsel gges

| VIVEs spargeskemaundersggelse blandt socialradgivere, som deltager i frikommuneforsg-
get, sporges socialradgiverne til deres vurdering af, hvilken virkning frikommuneforsgget ser
ud til at have for barnets trivsel og udvikling nu samt pa langt sigt.
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Figur 6.7 | hvilken grad vurderer du samlet set, at de nye metoder og arbejdsgange ger en
positiv forskel for barnets/den unges trivsel og udvikling her og nu og pa langt
sigt? 2019 og 2020. Procent.
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Anm.: N =42(2019), N = 45 (2020).
Kilde: VIVEs spargeskemaundersggelse blandt radgivere i de tre kommuner. 2019/2020.

Af figur 6.7 ses det gverst, at frikommunearbejdsgangene ifglge 83 pct. af radgiverne i 2019
og 84 pct. af rddgiverne i 2020 i hgj grad eller i meget hgj grad ger en positiv forskel for bar-
nets/den unges trivsel pa kort sigt. Fra 2019 til 2020 sker der en forskydning til, at flere svarer
i meget hgj grad. Kun 2 pct. af rddgiverne mener i 2019, at de nye metoder og arbejdsgange i
lav grad eller i meget lav grad ger en positiv forskel. | 2020 er dette faldet til 0 pct. af radgiverne
— altsa ingen. Pa kort sigt — som er det, der er mest validt at udtale sig om p& nuveerende
tidspunkt — er radgiverne saledes neesten entydigt af den opfattelse, at de nye metoder og
arbejdsgange har en meget positiv indvirkning pa barnets/den unges trivsel.

Vendes fokus imod det mere langsigtede mal om forbedring af barnenes trivsel og udvikling,
viser figuren nederst en stigning i andelen, der i hgj/meget hgj grad forventer en positiv udvik-
ling fra 78 pct. i 2019 til 85 pct. i 2020. Det kan veere udtryk for, at socialradgiverne i frikommu-
nefors@gets andet og tredje ar begynder at kunne spore mere langsigtede virkninger af frikom-
muneforsgget blandt bagrnene/de unge. Fa eller ingen vurderer, at de nye metoder og arbejds-
gange i lav grad eller i meget lav grad ger en positiv forskel pa langt sigt.

Socialradgiverne, som arbejder med frikommuneforsagets metoder, har saledes en klar ople-
velse af, at de nye frikommunearbejdsgange har en positiv virkning pa bgrnenes/de unges
trivsel og udvikling — bade pa kort og langt sigt. Det er szerdeles positivt, at de fagpersoner,
som arbejder med metoderne til dagligt, generelt oplever, at metoderne virker. Naturligvis skal
sadanne personlige vurderinger tages med forbehold for self-affirmation og self-serving bias,
der er velkendte faeenomener i metodelitteraturen — dvs. tendensen til at overvurdere ens egne
faerdigheder og den deraf afledte succes (Campbell & Sedikides, 1999; Sherman & Cohen,
2006). Besvarelserne pa de lukkede spgrgsmal star dog ikke alene og suppleres af abne, kva-
litative besvarelser, der understatter budskabet.
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Hvad har fremmet eller haammet trivsel og udvikling i berne-frikommuneforsoget?

| spargeskemaundersggelsen blandt socialrddgiverne har vi stillet et dbent spgrgsmal om,
hvilke elementer i frikommuneforsaget, som isaer har fremmet bgrnenes trivsel og udvikling,
og hvad der under frikommuneforsgget har staet i vejen for at fremme bgrnenes trivsel og
udvikling yderligere. Der er overordnet to faktorer, som gar igen i socialradgivernes svar p3,
hvad der isaer har bidraget til at fremme barnenes trivsel under frikommuneforsgget.

For det farste beskriver mange af socialradgiverne, at isaer hurtig opfalgning og en hurtig ind-
sats har fremmet bgrnenes trivsel og udvikling i frikommuneforsgget. Nogle socialradgivere
forklarer, at de korte afklaringsnotater medfarer, at man hurtigere kan foranstalte og dermed
komme i gang med en forandringsproces for bagrnenes trivsel. Med en hurtigere indsats far
problemerne ikke lov til at udvikle sig yderligere, og man far maske tiimed forebygget en even-
tuel tungere foranstaltning pa sigt. Ligeledes beskriver socialradgiverne, at den hurtigere indsats
og opfelgning medferer, at barnene oplever, at der bliver gjort noget for at hjeelpe dem hurtigere,
hvilket i sig selv kan hjzelpe dem. | samme spor beskrives de hyppige netveerksmgder som afge-
rende for at fremme bgrnenes trivsel. Nar personer fra forskellige arenaer af barnets liv mgdes
med barnet og drgfter, hvad der skal ske, kommer barnet til at opleve, at voksne omkring tager
ham/hende alvorligt og arbejder i samme spor for at hjeelpe barnet. Eksempelvis skriver en af
radgiverne i spgrgeskemaet: "Alle harer, hvad der bliver sagt pa madet, og alle forpligter sig til at
arbejde hen imod en ny og bedre retning, herunder foreeldre og barn/den unge”.

For det andet oplever flere af socialradgiverne, at en starre borgerkontakt og taettere inddra-
gelse af familien har fremmet bgrnenes trivsel og udvikling. De beskriver, at hyppige samtaler
med barnet og foreeldrene har stor veerdi, fordi familien foler sig inddraget og hgrt og oplever,
at deres socialradgiver er tilgaengelig og nem at komme i kontakt med. Pa den made er familien
hele tiden orienteret og involveret i, hvad der fremadrettet skal ske. De skriver samtidig, at et
lavere sagstal er en vaesentlig faktor for at lykkes med at skabe en bedre borgerinddragelse.

Det har en stor betydning, at den enkelte radgiver ikke har et hgjt sagstal. Pa den
made far radgiveren mulighed for at ga i dybden med hver enkelt familie. Ligeledes
er der plads til at teenke kreativt og have flere muligheder mellem heenderne, fx
hjemmebesag, gature, netveerksmader, barnesamtaler i hjemmet eller pa skolen.
Réadgiverne har stgrre mulighed for at made borgerne, hvor de er, og tilpasse sig
deres behov. (Spegrgeskemaundersggelse, radgiver, Gladsaxe, 2020)

P& spgrgsmalet om barrierer — hvad der har staet i vejen for at fremme ftrivslen yderligere, er
svarene mere kommunespecifikke. | Gladsaxe Kommune svarer flere radgivere, at der, szerligt
i forsggets begyndelse, opstod flaskehalse efter endt afklaringsforlgb, hvor familierne stadig
skulle vente lzenge pa opstart af behandling.

Afklaringsfasen er kortere, og familierne visiteres hurtigere. Min oplevelse er ligele-
des, at familierne oftere end for modtager den stgtte, som familien og jeg har talt
om. Det har naturligvis haft skabt nogle flaskehalse (seerligt i starten), idet vores
tilbud ikke har kunnet folge med radgiverens tempo.

| Guldborgsund peger nogle radgivere pa et behov for endnu flere forenklinger i det admini-
strative arbejde. "Yderligere forenklinger i det administrative arbejde vil bidrage til mere flow i
arbejdet og mere tid ud i marken”. | lkast-Brande beskriver flere radgivere, at samarbejdet
mellem familieafdeling, skole/dagtilbud og familie omkring netvaerksm@derne i nogle tilfeelde
har givet udfordringer. Det har fx veeret i form af uenighed omkring ansvarsfordeling, b@rnenes
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deltagelse pa netvaerksmader, hensigtsmaessigheden af og kompetencer til at arbejde med
stor inddragelse af bgrnene, hyppigheden af netvaerksmgder mv.

Barnets deltagelse ved mader skaber dog nogle udfordringer i henhold til foraeldre
og leerere/peedagoger, da disse ofte har svaert ved at italeseette, hvad der bekymrer
og er udfordrende.

Og generelt ser flere af de interviewede det som, at der med frikommuneforsgget er blevet
skabt en helt ny adgang til eller et nyt rum for dialog med bgrnene, som mange ogsa skal
vaenne sig til, udforske og leere at udnytte mulighederne i. Nogle omtaler det som, at der sim-
pelthen skal opbygges en ny faglig tradition for, hvordan man inddrager barn og unge bedre.

6.3 Opsummering af barne-frikommuneforsggets virkning pa
bagrnenes trivsel

Der indsamles endnu ikke trivselsdata i nogle af frikommunerne pa et niveau, hvor trivselsma-
lingerne kan anvendes til at drage klare konklusioner om frikommuneforsggets virkning pa bgr-
nenes trivsel. Det datamateriale, vi har til rddighed, og som maler direkte pa bagrnenes trivsel i
de tre kommuner, kan derfor kun tolkes som en forsigtig indikation pa, om barnene trives bedre
efter deres sagsforlgb under frikommuneforsgget. Det kommunalt indsamlede trivselsdata ty-
der dog ikke pa, at barnene med en bgrnesag trives hverken bedre eller darligere, end hvad
der var tilfaeldet fgr frikommuneforsaget. Det er dog ikke usandsynligt, at det fund alene skyldes
de usikkerheder forbundet med trivselsdata, som er gennemgaet i kapitlet, og som uddybes i
metodebilaget.

Spegrger man i stedet socialradgiverne i de tre barne-frikommuner om deres opfattelse af trivs-
len, tegnes til gengeeld et overordentligt tydeligt billede af, at frikommuneforsggets arbejds-
gange, ud fra radgivernes vurdering, har en utvetydig positiv virkning pa b@rnenes trivsel pa
kort sigt og udvikling pa langt sigt. Sammenholder man det med udsagn fra ledelse, de fa
forzeldre, vi har interviewet, og samarbejdspartnerne hos leverandgrer, skoler og dagtilbud —
og med de opnaede resultater, som er dokumenteret i kapitel 3, 4 og 5 — vurderer vi samlet
set, at forsgget ser ud til at pavirke bgrnenes trivsel i en positiv retning. Vi kan dog ikke be-
stemme starrelsen pa den udvikling.

Et opmaerksomhedspunkt, ikke bare for familieafdelingerne i de tre kommuner, men for kom-
munale familieafdelinger generelt, er, at der er vanskeligheder forbundet med at implementere
systematisk indsamling og analyse af trivselsdata i alle barnesager. Dette kraever mange res-
sourcer og stor vedholdenhed blandt bade ledelse og medarbejdere. Til gengaeld fremhaesver
lederne i alle tre barne-frikommuner, at systematisk indsamling af trivselsdata er et ngdvendigt
mal at arbejde hen imod. Ifglge lederne kan trivselsmalingerne bade skabe vaerdi som et veerk-
tej i dialogen med den enkelte familie og samtidig betyde, at ledelsen kan fa helt afgerende
information om, hvorvidt de indsatser, som ivaerksaettes i familieafdelingen, gar en forskel for
bernenes trivsel og udvikling pa et aggregeret niveau.
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/7 Implementering af forsgget

Kapitel 7 undersgger implementeringen af frikommuneforsggene i de tre kommuner. Fokus er
pd, hvordan de konkrete tiltag i kommunerne er blevet udfoldet, og om kommunerne har gjort
det, de intenderede fra start, herunder hvilke barrierer, de er stgdt pa undervejs i implemente-
ringsprocessen. Formalet er at belyse, hvilke organisatoriske og styringsmaessige faktorer der
henholdsvis fremmer og haemmer resultaterne, og den gnskede virkning. Kapitel 6 viste en af
de store implementerings-udfordringer i barne-frikommuneprojektet, nemlig at gare méaling af
bagrnenes trivsel og udvikling til daglig praksis i b@rnesagerne.

Dette kapitel indledes med en kort gennemgang af forsggets implementeringsstatus ved midt-
vejsevalueringen i 2019 (Hestbaek et al., 2019). Gennemgangen vedrgrer primeert de imple-
menteringsforhold, som blev afdaekket i midtvejsevalueringen, men som ikke (gen)behandles
seerskilt i denne slutevaluering.

Herefter gennemgas resultaterne i 2020 angaende implementeringsgraden — fidelitet — samt
de forhold, der har haemmet eller fremmet implementeringen, og den @nskede virkning pa ber-
nenes trivsel.

71 Resultater fra midtvejsevalueringen

Boks 7.1 Resultater fra midtvejsevalueringen

Midtvejsevalueringen viste, at kommunerne havde implementeret de nye metoder og arbejdsgange
i relativt stor udstraekning (ibid. 55-57).

Forud for dette gik en arelang kompetenceudvikling i de nye metoder, idet rddgivere i alle tre kom-
muner har deltaget i omfattende kompetenceudvikling. Der var en forholdsvis tydelig sammenhaeng
mellem graden af kompetenceudvikling, og i hvilken grad metoderne blev anvendt. Jo mere kompe-
tenceudvikling, des mere anvendte radgiverne de nye arbejdsgange i deres daglige praksis.

Indsamling og analyse af systematiske data om udviklingen i bgrnenes trivsel over tid — en afgg-
rende del af forsgget — var et omrade, der langt fra var fuldt implementeret.

Der var ogsa en forholdsvis tydelig sammenhang mellem en reekke velkendte implementeringsfak-
torer — ressourcer, motivation, viden og kompetencer, ledelse, samarbejdspartnere, oplevelse af
tillid samt inddragelse — og i hvilken grad metoderne blev anvendt. Jo mere implementeringsfakto-
rerne var til stede, jo bedre var metoderne implementeret. Generelt set var implementeringsfakto-
rerne under ét tilstraekkeligt til stede i alle tre kommuner. Det var seerligt radgivernes egen motiva-
tion, som radgiverne vurderede positivt, sammen med tillid, viden og kompetencer samt ledelse.
Manglende ressourcer blev fremhaevet mere negativt, ligesom samarbejdet med samarbejdspart-
nere endnu ikke var fuldt udbygget.

7.2 Implementeringen af de nye metoder og arbejdsgange i forsgget

For at vurdere implementeringen af forsgget har vi farst og fremmest i spgrgeskemaundersg-
gelsen spurgt samtlige radgivere, som arbejder med forsgget i de tre kommuner, i hvilken grad
de selv arbejder med de nye metoder og arbejdsgange som tilteenkt. Formalet er at vurdere,
om forsgget overhovedet er implementeret, og i hvilken grad.
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Svarene pa de spargsmal bruger vi til at male fidelitet, dvs. en kvantificering af implemente-
ringsgraden, i dette tilfaelde fra 0-100. De nye metoder og arbejdsgange er unikke i hver af de
tre kommuner, derfor er spgrgsmalene til hver kommune ogsé forskellige. Spagrgsmalene af-
deekker de centrale arbejdsprocesser, der har veeret planlagt lokalt som en del af forsgget, og
er pilottestet og justeret inden udsendelse, hvorfor de meget ngjagtigt bar afspejle de arbejds-
gange, som det er ambitionen at praktisere. Antallet af spargsmal i hver kommune er ogsa
varierende, da forskellige lokale arbejdsgange kreever flere eller feerre spargsmal at indfange. '3

Tre eksempler pa fidelitetsspergsmail:
= 7’ hvilken grad scores barnet i Outcome Rating Scale (ORS) af barnet/familien i starten af hvert
mgade med radgiver?” (Gladsaxe)

= I hvilken grad udfylder det private netveerk Iebende vurderinger af barnets/den unges trivsels-
niveau pa Bgrnelinealen, forud for hvert dialogmade?” (Guldborgsund)

= "I hvilken grad deltager bornene/de unge pa samtlige mgder?” (lkast-Brande)

Svarkategorierne og udregningsmetoderne er identiske pa tvaers af kommuner. Tabel 7.1 viser,
hvilken numerisk vaerdi hver enkelt svarkategori er blevet tildelt. Koblingen mellem svarkate-
gorier og tildelte vaerdier fungerer samtidig som en reference for fortolkningen af de forskellige
scores. En score pa 0,75 viser, at en central arbejdsproces i forsgget ‘i hgj grad’ er blevet
udfert som gnsket. Starre numeriske forskelle pa 0,25 eller mere — svarende til én svarkategori
— kan derfor tolkes som substantielle forskelle i implementeringsgrad. Meget sma numeriske
forskelle kan ikke tolkes som substantielle forskelle i implementeringsgrad.

Tabel 7.1 Sammenhaeng mellem svarkategorier og tilknyttede veerdier til udregning af fide-

litetsscores
| meget hgj grad 1
| hgj grad 0,75
| nogen grad 0,5
I lav grad 0,25
| meget lav grad 0
VED IKKE Udgar af beregning

Radgiverne vurderer, at de nye metoder og arbejdsgange er velimplementerede

Figur 7.1 viser radgivernes vurdering af deres egen fidelitet, dvs. i hvilken grad de har prakti-
seret de nye metoder og arbejdsgange som tiltaenkt. De bla s@jler repraesenterer besvarelser
i 2019, mens de gule sgjler repreesenterer besvarelser i 2020.

3 Radgiverne i Gladsaxe Kommune er blevet stillet 8 spgrgsmal om graden af anvendelse af de nye metoder og arbejdsgange,
i Guldborgsund er der stillet 19 spgrgsmal og i Ikast-Brande 12 spgrgsmal. | alt er der blevet stilet 39 spargsmal pa tvaers
af de tre kommuner. Det kan i den forbindelse bemeerkes, at der ikke er nogen direkte sammenhaeng mellem antallet af
spgrgsmal og den opndede metodescore. Det kan dog ikke udelukkes, at der kvalitativt er forskel i 'sveerhedsgraden’ af
summen af spgrgsmal imellem de tre kommuner.

76



Figur 7.1  Radgivernes vurdering af deres egen fidelitet 2019 og 2020
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Anm.: N =42(2019), N = 45 (2020).
Kilde: VIVEs spargeskema til radgivere i de tre kommuner. 2019 og 2020.

Figuren viser, at rddgivernes vurdering af deres egen fidelitet holder niveauet fra 2019 til 2020.
Den er steget lidt i Ikast-Brande og Gladsaxe og fastholdt pa samme niveau som sidste ar i
Guldborgsund. | Ikast-Brande er radgivernes vurdering steget marginalt fra 0,79 til 0,83, hvilket
fortsat svarer til et sted imellem ’i hgj grad’ og 'i meget hgj grad’. | Gladsaxe er den steget lidt
mere, fra 0,62 til 0,70, hvilket svarer til, at radgiverne nu stort set ligger pa i hgj grad’. | Guld-
borgsund er den samlede vurdering fortsat, at de nye metoder og arbejdsgange anvendes i
nogen grad’.

Det er vaerd at bemaerke, at vaerdierne er opgjort som gennemsnit af besvarelser pa en reekke
spergsmal, hvilket skjuler udviklingen pa enkeltstaende forhold fra 2019 til 2020. | Ikast-Brande
er det iseer arbejdet med at udarbejde skaleringer af bekymring (en subjektiv 1-10 vurdering
pa baggrund af den "socialfaglige vurdering”), samt det at felge op mindst hver 6.-12. uge, der
forklarer den moderate stigning. Det har i Ikast-Brande Kommune endvidere veeret et saerskilt
mal at traeffe beslutning om at ivaerksaette indsatsen inden for 6 uger efter underretning. | ka-
pitel 4 om kortere vej fra underretning til indsats dokumenteredes den tvaerkommunale tendens
for varigheden af sagerne pa baggrund af case-analysen, men det kan tilfgjes, at varigheden
fra underretning til iveerkseettelse i specifikt Ikast-Brande Kommune i gennemsnit er 33 dage
(henholdsvis 11 dage fra underretning til beslutning og 22 dage fra beslutning til ivaerksaet-
telse), hvilket vil sige, at malet om 6 uger/42 dage er opnaet (se mere i bilag 5).

| Gladsaxe skyldes stigningen i fidelitetsscoren iszer radgivernes ggede brug af § 11.3-forlgb i
familierne (hvor radgiveren sa at sige "foranstalter sig selv” i form af samtaleforlgb med foreel-
dre og/eller barn), samt gget brug af netvaerkets trivselsvurdering, i form af ORS, til at supplere
familiens egen trivselsvurdering pa samtlige mader. Forskellen mellem de to arbejdsgange er,
at hvor brugen af 11.3-forlgb som en tidlig, forebyggende indsats er steget fra et lavt niveau til,
at radgiverne i nogen grad ger brug heraf, sa er netvaerkets trivselsvurdering steget til, at rad-
giverne i hgj grad ger brug heraf. | Guldborgsund er det, at der samlet set er stilstand, faktisk
udtryk for udvikling i bade positiv og negativ retning for de enkelte metoder. Der er en markant
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fremgang i, i hvilken grad radgiverne systematisk inviterer relevante aktarer til dialogmeade efter
samtale med familie og barnet/den unge. En udvikling, der er gaet fra lidt under i nogen grad,
til lidt over i hgj grad. Der er til gengeeld tilbagegang pa arbejdsgange, der relaterer sig til det
private netveerks inddragelse i sagsfremdriften i GUSA, og af deres vurdering af barnets trivsel
via Bgrnelinealen.

Kollegaer har i hgj grad implementeret nye metoder og arbejdsgange

Radgivernes personlige vurdering af sig selv tyder saledes pa, at de praktiserer arbejdet som
tilteenkt. Men hvordan vurderer radgiverne deres kollegaers arbejde. ' Figur 7.2 viser radgiver-
nes vurdering af, i hvilken grad de oplever, at radgiverne under et arbejder efter de nye metoder
og arbejdsgange (spergsmalet er kun stillet i 2020).

Figur 7.2  Radgivernes vurdering af deres kollegaers fidelitet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

lkast-Brande 69% 31%

| meget hgjgrad ®| hgj grad Inogengrad m|lavgrad ®Imegetlavgrad ®VED IKKE

Anm.: N =42 (2019), N =45 (2020).

Kilde: VIVEs spergeskema til radgivere i de tre kommuner 2020. Besvarelser pa spgrgsmalet: ”I hvilken grad oplever du,
at radgiverne i familieafdelingen konsekvent arbejder efter de nye metoder og arbejdsgange, der er planlagt som en
del af frikommuneforsgget?”.

Figuren viser for det farste, at radgiverne i store traek har samme positive vurdering af deres
kollegaer, som de har af sig selv. Pa tveers af de tre kommuner svarer stgrstedelen enten i
meget hgj grad eller i hgj grad. For det andet bekraefter figuren de kommunale forskelle fra for.
Radgiverne i Ikast-Brande har den mest positive vurdering, efterfulgt af radgiverne i Gladsaxe,
mens radgiverne i Guldborgsund har en noget mere afdaempet vurdering. For det tredje er det
veerd at bemaerke, at deres vurdering af kollegaerne generelt er hgjere end deres vurdering af
sig selv. Det bliver tydeligt, nar vi udregner gennemsnitlige veerdier fra 0-1 for deres syn pa
kollegial fidelitet, pA samme made som vi gjorde for deres individuelle fidelitet (se tabel 7.1).
Forskellen mellem individuel og kollegial fidelitet kan ses i yderste hgjre kolonne i tabel 7.2 og
viser, at radgiverne har en systematisk hgjere vurdering af kollegaerne, end af sig selv. Det
skal dog bemaerkes, at de to mal for individuel fidelitet og kollegial fidelitet ikke er fuldsteendigt
sammenlignelige, og at kollegial fidelitet naturligt forventes at resultere i lidt mere positive vur-
deringer.'® Derudover er forskellen relativt lille.

14 Laes mere om bias i selvvurderinger i afsnit 3.2.

5 Den individuelle fidelitet er udregnet pa baggrund af en lang rackke meget konkrete spargsmal (se eksempler i Boks 7.1).
Den kollegiale fidelitet er udregnet pa baggrund af ét enkelt spgrgsmal af mere generel karakter. Det er vores vurdering,
at respondenterne har den samme naturlige interesse i at vurdere deres kollegaers indsats positivt, som de ogsa har for
sig selv. De mere konkrete, handlingsrettede spgrgsmal forventer vi dog i hgjere grad aftvinger mere preecise svar, end
det generelle spgrgsmal angaende 'de nye metoder og arbejdsgange’. Derfor kan der vaere en tendens til at svare lidt
mere positivt pa det enkelte spgrgsmal om kollegial fidelitet, end pa batteriet med konkrete spargsmal til radgiverens
personlige arbejdsdag.



Tabel 7.2  Individuel og kollegial fidelitet

Kommune Individuel fidelitet Kollegial fidelitet Forskel
Ikast-Brande 0,83 0,92 +0,09
Gladsaxe 0,70 0,81 +0,11
Guldborgsund 0,52 0,63 +0,11

Anm.: N =42(2019), N = 45 (2020).

Kilde: VIVEs spgrgeskema til radgivere i de tre kommuner 2020. Kollegial fidelitet: Besvarelser pa spgrgsmalet: "/ hvilken
grad oplever du, at rédgiverne i familieafdelingen konsekvent arbejder efter de nye metoder og arbejdsgange, der er
planlagt som en del af frikommuneforsgget?”. Omregnet til numeriske vaerdier (se tabel 7.2).

Samlet set underbygger radgivernes positive vurderinger af deres egne arbejdsgange og af de-
res kollegaer, at fors@gets nye metoder og arbejdsgange i hgj grad er implementeret som tiltaenkt.

Ledelse og samarbejdspartnere har positiv vurdering af implementeringen

Ledelsen i samtlige tre kommuner vurderer ogsa generelt, at frikommuneforsgget er blevet
implementeret i tilfredsstillende udstreekning. Der er kommunale forskelle mellem, hvad de hver
iseer har arbejdet mest med, og hvad de hver iszer fortsat arbejder med, men overordnet set,
vurderer de, at forsgget er implementeret som tilteenkt. En leder i Guldborgsund Kommune,
som har indfgrt frikommuneforsaget i udvalgte distrikter, benytter forskellen mellem distrikter
til at vurdere forsgget:

Jeg synes ogsa, at responstiden p&, hvornar der kommer en underretning i frikom-
mune, og hvornér der kommer en underretning i almen, giver ogsa en helt anden
kvalitet. Altsa, hvor hurtigt man skal vente pa en foranstaltning. Det er jo en helt
anden kvalitet ... Her mgder man jo en foranstaltende sagsbehandler stort set, fra
dag ét af. (Interview, leder, Guldborgsund, 2020)

Manglende implementering af trivselsmal

Pa trods af et gnske om en systematisk indsamling af trivselsdata tydeliggeres det, i inter-
viewene med lederne, at implementeringen af dette har skabt og stadig skaber udfordringer. |
Guldborgsund Kommune fremhaever ledelsen et anske om en stgrre datadisciplin, men fortael-
ler, at det fordrer, at radgiverne oplever at have den ngdvendige tid til at foretage indsamlingen.
| Guldborgsund Kommune pointeres samtidig vigtigheden af at simplificere det daglige doku-
mentationsarbejde for radgiverne ved at minimere antallet af programmer, som radgiverne skal
notere i. En leder beskriver, hvordan helt op til tre eller fire forskellige sagssystemer ikke taler
sammen, og at det ferer til dobbeltarbejde for medarbejderne. Nar der fx oprettes en sag i
GUSA-dialog, skal der ogsa, hvis sagen er en egentlig barnesag i Familieafdelingen, doku-
menteres parallelt i DUBU, hvilket opleves som dobbeltarbejde:

Mest tror jeg, at det er, fordi det er besveerligt at arbejde i to systemer. Dels sé tror
jeg, at det er et generelt problem med datadisciplin, ogsa blandt socialradgivere ...
Nar jeg sé siger til sagsbehandlerne: Husk nu at skrive ind! S& bliver de meget
overveeldede, fordi de synes, at der er rigtig meget, der skal skrives ind. (Interview,
leder, Guldborgsund, 2020)

| trad med dette forteeller lederne i Gladsaxe Kommune, at det er ngdvendigt, at man som
kommune sikrer sig en form for organisering af malingen, som ggr, at radgiverne systematisk
tjekker ind og falger op. Ledelsen i Gladsaxe Kommune forteeller, at de ikke har set andre
malemetoder, som giver mere validt og bedre anvendeligt data end FIT-outcome scores, og er
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generelt tilfredse med validiteten af FIT som maleredskab. | Ikast-Brande Kommune er validi-
teten af malemetoderne til gengaeld en afggrende barriere for systematisk indsamling af triv-
selsmalinger i alle barnesagerne. En af lederne i Ikast-Brande Kommune fortzeller i interviewet
at: "Hver gang jeg seetter mig ned og kigger paé metoderne, sé bliver jeg lidt kritisk — det ind-
fanger jo ikke dét her”.

| Gladsaxe vurderer ledelsen som tidligere naevnt, at omstillingen til selv at varetage § 11.3-
forlab efter serviceloven har vaeret en omveeltning for radgiverne, som har kreevet arbejde fra
ledelsens side. Det er dog ifalge ledelsen “ikke nogen svaer snebold at fa til at rulle”. Det er til
gengeeld arbejdet med at implementere trivselsmalingen FIT og den feedbackkultur og de tek-
niske platforme, som det indebaerer, der har kraevet deres ledelsesmaessige fokus:

Seerligt FIT-delen i vores frikommuneforsag kraever lgbende implementering. Det
kreever ogsé uhyggelig taet ledelse, s& det er ikke noget, vi bare lige slipper. (Inter-
view, leder, Gladsaxe, 2020)

Vi har som en del af spgrgeskemaundersggelsen spurgt samtlige radgivere om et godt rad til
andre kommuner, som gnsker at indfgre trivselsmalinger i barnesager, og bedt dem om at give
deres vurdering af, hvad dét kraever at gennemfgre. En sammenfatning af deres udsagn frem-
gar i boks 7.1 i prioriteret reekkefglge efter, hvor ofte de er naevnt.

Ud over de gode rad til implementering naevner enkelte radgivere her ogsa positive effekter af
trivselsmalinger, bl.a. at ba@rnene far en bedre visuel forstaelse af trivsel, at de og foreeldrene
far bedre indblik i trivslen, samt at FIT pa en iPad kan fungere som et faelles tredje, der ligefrem
ger, at radgiveren far mere ud af bgrnesamtalen end tidligere.

Boks 7.2 Radgivernes fire gode rad til andre kommuner, der gnsker at indfgre trivselsma-

linger i deres barnesager

Det gode rad til andre kommuner, som klart flest radgivere fokuserer pa, vedrarer forskellige former
for kompetenceudvikling. Det er bl.a. vigtigt med en ordentlig grundlaeggende oplaering i meto-
den, hvor alle ansatte kan se meningen med metoden og forsta teorierne bag. Det er ngdvendigt at
supplere med Igbende tiltag, som fx supervision, veluddannede superbrugere og lgbende gentagel-
ser pa forskellige personalemgder. Der peges gentagne gange pa kulturen, og det at gere det legi-
timt at fejle.

Neest efter kompetenceudvikling falger bemaerkninger til ledelsen, hvis opbakning beskrives som
altafggrende, bade i form af ressourcer og prioritering af opgaven, tdlmodighed, og i forhold til at
sikre en aben feedback-kultur (bdde under den indledende kompetenceudvikling og efterfalgende).

Der er ogsa en raekke administrative forslag til arbejdsgangene, herunder en ledelsesbeslutning
om at integrere trivselsmalinger direkte i journaliseringen, sa det bliver obligatorisk. Der er dog ikke
fuld enighed herom, idet andre peger pa behovet for at bevare den socialfaglige fornuft i forhold til
at vurdere nytten i hver enkelt sag. Derudover naevnes behovet for et faelles sprog om metoden ge-
nerelt, bade internt og over for borgerne, sa de kan orientere sig om den.

Formen pa trivselsmalingerne og den konkrete brug pa mederne er den sidste type anbefaling,
som radgiverne kommer med. Her anbefaler de at skifte perspektiv pa barnet og tillaegge barnets
stemme hgjere vaerdi, at gare trivselsmalingen visuel, s barn og familie kan vaere med, at basere
dialogen og trivselsmalingen meget konkret pa ngjagtige beskrivelser af barnets adfeerd, sa det ab-
ner op for dialog om fremtidige ensker, at vaere meget klar omkring, hvad man vil méle, og hvordan
man vil male det, hvilket gar det muligt at inddrage forskellige deltagere med forskellige opfattelser,
samt at radgiveren pa medet skal fastholde fokus pa trivselsmalingen, for at den bliver gennemfart.
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7.3 Centrale forklaringer pa forsggets implementering

Hvad star tilbage som vaesentlige forklaringer pa forsagets implementering, efter at de tre kom-
muner hen over 3 ar har indarbejdet nye arbejdsformer og metoder som erstatning for centrale
paragraffer pa berneomradet? Det giver dette afsnit et bud pa, pa tveers af bade midtvejseva-
lueringen fra 2019 og denne slutevaluering.

Organisationskultur — ny faglig identitet

Vi anleegger her en bred forstaelse af kultur. Vi inkluderer bade de formelle rammer, som er til
stede i organisationen som et udtryk for udmentningen af kulturen, og den rolleforstaelse, som
medarbejdere og ledelse har.

Midtvejsevalueringen viste, at ét af de centrale implementeringsforhold, der i overvejende grad
var til stede i 2019, var en risikovillig organisationskultur, hvor der udvises tillid til radgivernes
socialfaglige demmekraft. Vi sa ligeledes i kapitel 5, at sagsbehandlerne i ret hgj grad vurderede,
at de ’skifter fleksibelt mellem inddragelse, vurdering og opfalgning efter familiens behov”. Deres
besvarelser pa spgrgsmalet om, hvorvidt rammerne herfor er til stede, fremgar af figur 7.3.

64 pct. mente i hgj grad eller meget hgj grad, at rammerne for at arbejde fleksibelt var til stede
i 2019, og en lille andel pa 7 pct. svarede i lav grad eller meget lav grad. | 2020 har endnu flere
— 80 pct. — en positiv vurdering af forudsaetningerne for at arbejde fleksibelt, mens andelen,
der svarer i lav eller meget lav grad, er faldet til 2 pct. Udviklingen fra 2019 til 2020 er stort set
identisk med den tilsvarende udvikling i deres vurdering af, hvorvidt de faktisk arbejder fleksi-
belt i den daglige praksis (se afsnit 5.3).

Figur 7.3 | hvilken grad synes du samlet set, at de nadvendige rammer er til stede, for at
man som sagsbehandler kan skifte fleksibelt mellem inddragelse, vurdering og
opfelgning efter familiens behov? Procent.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2020 27% 53% 13% 2% 4%

u| meget hgjgrad m| hgj grad Inogengrad ®llavgrad ®Imegetlavgrad ®VED IKKE

Anm.: N =42 (2019), N = 45 (2020).
Kilde: VIVEs spargeskema til radgivere i de tre kommuner. 2019 og 2020.

Radgiverne vurderer saledes i endnu hgjere grad i 2020, at de har mulighederne for at arbejde
fleksibelt ud fra familiens behov. Det kommer ogsa til udtryk, nar radgiverne selv formulerer de
centrale aspekter af forsgget. Pa spgrgsmalet om, hvilke kompetencer der har betydet mest
for at lykkes, svarer én radgiver eksempelvis:

Handlekraft. At kunne treeffe beslutninger og justere i indsatsen i gjeblikket og
handle hurtigt. (Spergeskemaundersggelse, radgiver, Ikast-Brande, 2020)



Citatet illustrerer meget godt den rolle, som radgiverne har faet som en del af forsaget; de ser i
hgjere grad sig selv som selvsteendige, socialfaglige rédgivere, og ikke "bare” som sagsbehand-
lere. Men den udvikling er ikke kommet af sig selv, og den er heller ikke kommet gratis. En leder
beskriver eksempelvis, at omstillingen fra "det gamle paradigme” til nu i hgjere grad at "foranstalte
sig selv” og bruge § 11.3 — fx i form af samtaleforlgb, ikke er kommet af sig selv, og at en del af
forklaringen kan findes i de senere ars insisteren pa overholdelse af procesregler®:

Nér vi sagde til dem: Vi vil gerne have, at | bruger mere tid sammen med familierne,
vi vil gerne have det der med at foranstalte sig selv — i et § 11-forlgb for eksempel”.
Sa svarede de altid: "Det kan vi ikke, vi er jo ikke familiebehandlere”. Sa det har ab-
solut veeret sveert for dem at finde vej i det. Det tog lige lidt tid for dem at anerkende,
at det var deres nye rolle. De var jo blevet tudet grene fulde med, at deres opgave det
Jo er at sidde og have rettidig og juridisk ret. Men min oplevelse er, at den har de
virkelig taget til sig nu — langt hen ad vejen. (Interview, leder, Gladsaxe, 2020)

| 2019 vurderede ledelsen i kommunerne, at ressourcer og sagstal ikke spillede den starste
rolle for omlaegningen, men at det snarere var en kulturel zendring. | 2020 gentages denne
pointe, bl.a. af ledelsen i Gladsaxe: Efter en sterre indsats i 2016 med opnormering og lavere
sagstal i radgivernes sagsstammer udeblev resultaterne fortsat. Radgivernes arbejde var sta-
dig preeget af "frygtelig mange fejl i deres sager, de havde ikke tid, og de var altid helt blege”.
Det tolkes i kommunen, som at ressourcerne er sekundzere i forhold til det mindset, der arbej-
des ud fra.

Et andet omrade, hvor ressourcerne til gengaeld fremhaeves, er i fritagelsen fra de bgrnefaglige
§ 50-undersggelser, som ogsa gennemgaet i kapitel 3. Vurderingen pa tveers af bade ledere
og radgivere er, at det har virket enormt fremmende for selve implementeringen af fors@get,
fordi det er en meget handgribelig gulerod, som rent faktisk frigiver maerkbar tid til mere direkte
dialog med familien. Dén fritagelse vurderes utvetydigt som central for implementeringen af de
nye metoder og arbejdsgange. Blandt de gvrige paragraffritagelser har flere informanter i kom-
munerne fremheaevet muligheden for at dispensere fra de processuelle regler omkring afhol-
delse af den bgrnefaglige samtale jf. servicelovens § 48. Her fortzeller nogle radgivere, at de
har mere fokus pa en grundig samtale, nar det er vigtigt for den konkrete sammenheeng, frem-
for som nogle gange tidligere at skulle afholde samtaler som fglge af reglerne, men hvor det
ikke oplevedes meningsfuldt. Det er dog mindre klart om, og hvordan fritagelserne direkte har
virket fremmende for implementeringen af de nye metoder og arbejdsgange, uanset at de op-
leves positivt af radgiverne i forhold til kvaliteten af sagsbehandlingen.

Radgiverkompetencer: Mgdeledelse, relationskompetencer — og mod

Radgivernes kompetencer er et centralt aspekt af arbejdet med de nye metoder og arbejds-
gange. Organisationskulturen og den nye faglige identitet gar det maske muligt at arbejde pa nye
mader, men radgiverne skal ogséa selv kunne udfylde disse strukturer meningsfuldt. Det kraever
opkvalificering, sa de har de rette kompetencer, hvilket en leder forklarer pa denne made:

Det kreever en opkvalificering af medarbejdere, fordi vi fjerner jo ogsé et stillads og
en struktur omkring dem, som er tryghedsskabende, og som pé en eller anden méade
far anerkendelse i vores organisationer. (Interview, leder, Guldborgsund, 2020)

16 Citatet bekraeftes af udviklingen i radgivernes selvvurderede fidelitet fra 2019 til 2020, da den hyppigere brug af § 11.3-forlgb
netop er den forandring, som — ifglge radgiverne selv — er steget mest fra 2019 til 2020 (dog fra et relativt lavt niveau).
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Midtvejsevalueringen viste, at kompetenceudviklingen, ifglge radgiverne generelt havde veeret
af et tilstraekkeligt omfang og kvalitet. Den nye rolle som socialradgiver i hyppig direkte kontakt
med familien, frem for "sagsbehandler”, medfarer bl.a. et stort element af facilitering og mgde-
ledelse. Det er en opgave, som kommunerne bevidst har arbejdet med som en del af den
kompetenceudvikling, som radgiverne har deltaget i. Radgiverne fremhaever det dog selv som
en stor opgave, der fortsat kreever arbejde og mod:

Det har veeret en anderledes made at holde mader pa, end der tidligere har veeret
praktiseret. Derfor mener jeg, at en vigtig kompetence er at turde prgve og gare
brug af nogle nye metoder og tilgange. (Spgrgeskemaundersggelse, radgiver, Guld-
borgsund, 2020).

| forlzengelse heraf peger en anden radgiver eksplicit pa, at der med fordel kunne undervises heri
forud for implementering i andre kommuner. Dette deekker bade de grundlaeggende aspekter af
metoderne, sasom bestemte spargsmalsformer ifglge fx Signs of Safety-metoden, men ogsa
mere lavpraktiske — men helt essentielle — aspekter, sasom tidsstyring, tavieorden og handskrift.

Der er ogsa andre faglige savel som personlige kompetencer, der fremhaeves. Farst og frem-
mest fremhaeves det relationelle aspekt af flere radgivere. Det er ngdvendigt med staerke rela-
tionelle kompetencer i forhold til tveerfaglige samarbejdspartnere fra andre sektorer og i saer-
deleshed i forhold til familien. Enkelte gar endda skridtet videre fra det, vi betegner som rent
professionelle og instrumentelle midler i opgavelgsningen, og fremhaever betydningen af en
oprigtig interesse for at danne relationer med familien. Derudover naevnes ogsa kommunikative
kompetencer, at kunne arbejde lgsningsfokuseret og at vaere nysgerrig. Feellesnaevneren for
en stor del af disse kompetencer er, at de ikke ngdvendigvis er fremmede for socialradgiverne,
men at det kraever tilvaenning at bruge dem sa meget og pa nye mader. En af radgiverne kobler
eksempelvis eksplicit sin egen grundfaglighed til de nye mader at arbejde pa:

Jeg har veeret meget glad for frikommuneforsgget. Det har pavirket min arbejds-
glaede meget, da mine kompetencer og evner er kommet i spil. (Spargeskemaun-
dersagelse, radgiver, Gladsaxe, 2020)

Det er da ogsa netop dét, en af lederne fremhaever som en central forklaring pa, at det er
lykkedes at omleegge arbejdet til de nye metoder og arbejdsgange; at forsgget grundlaeggende
giver mening i arbejdet for socialradgiverne.

... det, der har veeret godt ved denne her metode, er, at den (...) giver utrolig god
mening, (...) at jeg ikke skal bruge 80 pct. af min tid pa at sidde og skrive undersg-
gelser, som familierne dybest set ikke kan bruge til noget som helst, men som vi
bare gor for systemets skyld. Men i stedet at konvertere min tid til at kunne veere
sammen med dem, at snakke med dem, kunne forklare dem, kunne finde ud af
sammen: Hvad er det for en forandring, der skal til i jeres liv? Den mening er til
stede, og derfor tror jeg ogsa, at det rent metodemaessigt gar fremad for os. (Inter-
view, leder, Gladsaxe, 2020)

Nodvendigheden af taet faglig ledelse

Det kommer steerkt til udtryk pa tveers af bade interview og spgrgeskemaundersggelserne
blandt radgiverne, at tydelig ledelsesopbakning- og opmaerksomhed er centralt for at na i mal
med forsgget. Som en leder udtrykker det:
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Jeg har fulgt mine fire medarbejdere rigtig, rigtig teet, og de har altid kunnet komme
i kontakt med mig — meget hurtigt. Det tror jeg er rigtig nadvendigt, hvis man skal
lave det her. Det er, at man skal ikke have opfattelsen af, at man er alene i verden.
(Interview, leder, Guldborgsund, 2020)

Det er desuden tydeligt, at lederne i kommunerne ofte er sa teette pa medarbejdernes praksis,
at de kan sparre med dem om detaljerne i metoderne i det daglige. Det er ikke kun lederne,
der har sendt deres medarbejdere ud pa kurser i metoder, som de skal tage med tilbage — det
er ogsa ledernes egne metoder og deres egne overbevisninger om, hvad der er godt social-
fagligt arbejde, som skinner igennem. Som en leder siger det:

... det der med, at ledelsen herovre jo ogsa har veeret pa uddannelserne og ved,
hvad det her, det gar ud pé — helt ind til benet. Det teenker jeg ogsé er veesentligt i
forhold til at skulle lave en god implementering: At vi ved ... Vi kan snakke med om
det. (Interview, leder, Gladsaxe, 2020)

Det syn pa forholdet mellem ledelse og medarbejdere bekraeftes af avrige indsigter i denne
evaluering, hvor der fgrst for alvor kom skub i frikommuneforsaget i Gladsaxe i forbindelse med
en stgrre omorganisering og lederskifte til en teettere ledelsesform i 2018, hvilket ogsa kommer
til udtryk i stigende brug af FIT-malinger.

| Guldborgsund Kommune Igber projektet som naevnt i to skoledistrikter i kommunen og blandt
fire socialradgivere. Bade ledere og socialradgivere sa i 2019 denne organisering som en ud-
fordring, og i 2020 er vurderingen hos ledelsen den samme:

Sa tror jeg godt, at jeg, set i bakspejlet, ville have haft hele afdelingen med fra star-
ten af. Fordi de fire medarbejdere, der har siddet med frikommuneprojektet, har
veeret alt for meget en minoritet til at smitte af pa resten af gruppen. (Interview, leder,
Guldborgsund, 2020)

Det er ikke sikkert, at den begraensede udbredelse i sig selv er arsagen til implementerings-
vanskelighederne. Andre frikommuneforsgg har i hvert fald demonstreret, at omleegninger af
sagsbehandlingsarbejdet med borgere kan forega med meget forskellige organiseringsfor-
mer.'” En mulig hypotese er, at modellen med et mindre antal *frontlgbere” fungerer, sa laenge
organisationen er i stand til at sikre rolige forhold og konstant ledelsesopbakning uden ledel-
sesskift, men det er uden for denne evaluerings reekkevidde at undersgge. Uanset muligheder
for inddeling i distrikter er det nu besluttet, at samtlige radgivere i Guldborgsund skal arbejde
pa denne made.

7.4 Opsummering pa implementering af forsgget

Implementeringsanalysen i dette kapitel viser, at kommunerne over en bred kam i stor udstraek-
ning lykkes med at gore de nye tilgange og arbejdsformer til daglig praksis. Fideliteten er hgj
og forsteerkes tilmed over tid, nar radgiverne selv vurderer det. Der er visse forskelle mellem
kommunerne i implementeringsgrad, og det interessante i denne sammenhaeng er at uddrage
et leeringsperspektiv af forskellene til inspiration for andre kommuner.

For det fgrste er det helt overordnede budskab, at det ser ud til at befordre implementeringen,
nar man veelger at gennemfere sendringen i hele Familieafdelingen og ikke blot som et forsgg

17 Midtvejsevaluering af en plan: https://www.vive.dk/media/pure/14128/3306255
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i en mindre del af organisationen. Formentlig er valget af hele organisationen med til under-
strege ledelsens budskab om, at det er det her, vi vil, og det er s&dan her, vi gar fremover.

For det andet er der en tydelig sammenhaeng, hvor en stor veegt pa kompetenceudvikling ser
ud til at veere befordrende for implementering. Her skal man have in mente, at alle tre kommu-
ner understreger, at megen af den kompetenceudvikling, der direkte eller indirekte understatter
implementeringen, er startet flere ar far selve frikommuneforsgget og de konkrete paragraffri-
tagelser.

For det tredje er det veerd at bemaerke, at de gkonomiske og administrative konsekvenser af
forsaget ikke er ligetil at gare op. Forsgget har pa den ene side kreevet malrettede investeringer
i kompetenceudvikling og en omleegning til mere og teettere faglig ledelse. Paragraffritagel-
serne ggr det ikke af sig selv, som ledere og projektmedarbejdere i kommunerne understreger.
Et eksempel herpa er den eksterne stgtte til udvikling, som Gladsaxe Kommune har haft til at
implementere brugen af FIT. Resultaterne i de to andre kommuner demonstrerer dog klart, at
dette ikke er ngdvendigt for at omleegge arbejdet og udnytte fritagelserne. Det kan dog have
veeret en vigtig medvirkende arsag til, at det er lykkedes at implementere trivselsmalinger pa
en over arene systematisk méade, hvilket rapportens kapitel 6 gennemgar.

Pa den anden side er det klart, at meget af investeringen ikke skal ses som en tilfgjelse til den
saedvanlige kommunale drift, men som en malrettet udvikling af den — der pagar altid kvalitets-
udvikling og justering i en organisation. En veesentlig del af omlaegningen forbundet med fri-
kommuneforsaget vurderer vi som veerende i samme stgrrelsesorden som andre initiativer, der
gennemfares i kommunerne i disse ar (se fx Iversen et al., 2020). Derudover er det tydeligt, at
radgivere og ledere i kommunerne oplever store fordele forbundet med forsgget. Det drejer sig
om tidsbesparelser i sagsarbejdet, som opnas pa grund af de nye metoder og arbejdsgange,
som treeder i stedet for de saedvanlige paragraffer, seerligt fritagelsen fra den barnefaglige un-
dersggelse. En anden handgribelig forandring, som formentlig delvist kan tilskrives udviklingen
i arbejdsformerne, er den oplevede forggede arbejdsglaede, hvilket kommer til udtryk i lavere
medarbejderomsaetning samt lavere sygefraveer. Det ma antages, at forgget arbejdsglaede fo-
rer til hgjere effektivitet samlet set. Det skal dog bemeerkes, at udviklingen ikke kan reduceres
til en simpel sammenhaeng, hvor de nye arbejdsformer mekanisk forbedrer arbejdsglaeden pro-
portionalt. Den forandrede arbejdskultur — herunder tilliden til deres socialfaglige kompetencer
og den teette ledelsesstatte — spiller ogsa ind pa denne udvikling sammen med mange andre
forhold. Det er formentlig snarere en gensidig positivt understgttende effekt, sa de forskellige
udviklinger understatter hinanden.

Samlet set kan vi ikke entydigt opgare de skonomiske og administrative konsekvenser forbun-
det med implementeringen af frikommuneforsgg og nye arbejdsgange. Vi kan ikke ngdvendig-
vis sige, at det kommer til udtryk i en direkte besparelse af gkonomisk eller administrativ art.
Det er ikke oplevelsen, at radgiverne nu varetager langt flere sager som felge af de rent admi-
nistrative effektiviseringer, og at man dermed kan sagsbehandle flere familier med feerre eller
samme antal radgivere. Det er tvaertimod oplevelsen, at radgiverne bruger mere tid i og med
familierne i de sager, som de har. Og de tidsbesparelser, som er opnaet, er ikke kommet "gra-
tis”. Men spgrger man de involverede ledere og medarbejdere i kommunerne selv, er der ingen
tvivl om, at de nye metoder og arbejdsformer er kommet for at blive — og ikke kun af rent
socialfaglige grunde, men ogs3, fordi det letter deres arbejde. Dét tolker vi som et tegn pa, at
de gkonomiske og administrative konsekvenser samlet set er omleegningen vaerd.
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Som ogsa beskrevet mere udfgrligt i kapitel 6 og 9, er det ikke alle tre kommuner, der er Iyk-
kedes med at implementere systematiske og gentagne malinger af bgrnenes trivsel og udvik-
ling over tid. Det ger det naturligvis sveert at evaluere pa, om kommunerne faktisk nar det
overordnede méal om at styrke trivsel og udvikling. Men det er ogsa et signal om, at hvis man
mere generelt skal gare sig hadb om at udbrede en kultur, hvor det er daglig praksis at gennemfgre
trivsels- og progressionsmalinger i kommunerne, sa er der et stykke vej derhen. Og den vej er
formentlig belagt med bade kompetenceudvikling, ledelsesopbakning, ressourcer samt som for-
udseetning et digitalt system, der kan handtere trivselsdata, sa de kan indga i radgiveres og le-
delses daglige arbejde. Gladsaxe er langt med at implementere FIT, som har den fordel, at det
er et system, der er let at arbejde med for sagsbehandleren. Men selv dette system, der udefra
kan se enkelt ud, har kostet tid, ressourcer og teet ledelsesopfelgning over arene at fa implemen-
teret, sa det nu bruges i ca. 80 pct. af sagerne. Tidligere undersg@gelser af brugen af trivselsma-
linger har dokumenteret udfordringer, hvis ledere og medarbejdere udseettes for en @get doku-
mentationsbyrde og samtidig oplever, at det ikke understgtter og kvalificerer det faglige arbejde
(Lindeberg et al., 2018). Erfaringerne fra denne evaluering er, at der kan vaere udfordringer,
selvom det opleves, at trivselsmalingerne understetter og kvalificerer det faglige arbejde.

Det helt overordnede budskab er dog, at det faktisk er muligt at eendre arbejdsgange og sags-
behandlingskultur markant, selv inden for en “kort” periode pa 2-3 ar.
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8 Retssikkerhed

| frikommunefors@ggene er der helt naturligt et stort fokus pa borgernes retssikkerhed, og alle
frikommuneforsggene har veeret i hgring blandt diverse interessenter, inden de blev vedtaget.
Ogsa i begrne-frikommuneforsgget er der stor opmaerksomhed, bl.a. fordi et centralt element
netop er fritagelse fra bestemte paragraffer i servicelovens bgrneregler, som ellers har haft det
formal at skabe kvalitet i det sociale arbejde og sikre familiernes rettigheder og stemme heri.

Som naevnt i kapitel 1 har de tre kommuner faet hel eller delvis fritagelse fra fem paragraffer i
serviceloven:

= Procesreglerne omkring afholdelse af bernesamtaler forud for, at der traeffes afgarelser
omkring barnet (jf. § 48 i serviceloven)

= Procesreglerne om en bgrnefaglig undersggelse, der indebzerer en raekke procedure-
krav til indhold, form og tidsplan (jf. § 50 i serviceloven)

= En reekke procedurer vedr. foraeldrehandleplan (jf. § 54, stk. 2, pkt. 3 i serviceloven).

= Beskrivelse af formalet med stgtten (jf. § 140 stk. 1 og 3-7 i serviceloven)

= Procesregler omkring tilbagemelding til underretter (jf. § 155 b, stk. 2 i serviceloven).'®

Det betyder fx, at kommunerne ikke behgver at lave § 50-undersggelser i frikommunesagerne
og ikke behgver at fglge op pa foraeldrene pa den made, de ellers normalt skal jf. serviceloven,
men at de kan bruge reglerne, hvis det er formalstjenstligt. De fem paragraffer er erstattet af
nye arbejdsgange i hver kommune, som alle er godkendt inden forsggets start (se bilag 2). Der
er altsa ikke tale om, at man ger, som man nu vurderer er bedst, eller om at ggre mere af det
samme, men om systematisk at gore noget andet, som kommunerne har en antagelse om
virker bedre for barn og familier.

Datamaessigt har vi bade i interview og i spgrgeskemaundersggelsen blandt radgiverne spurgt
til barnets og foraeldrenes retssikkerhed under de nye arbejdsformer. | fortolkningen af resul-
taterne skal man naturligvis have for gje, at data i hgj grad baserer sig pa interview med med-
arbejdere og ledere i de tre kommuner, og i langt mindre udstraeekning med familierne, og at
der derfor kan veere en bias i projektets faver. Derudover har vi indhentet registerdata om
underretninger, og vi har bedt kommunerne opgare antallet af klagesager.

| det felgende beskriver vi nogle af de retssikkerhedsmaessige dilemmaer, bgrne-frikommune-
projektet rejser. Der er mere tale om principielle retssikkerhedsspgrgsmal end om problemer,
der viser sig i vores data. For som man vil se af det fglgende, ser projektet ikke ud til at give
anledning til (nye) retssikkerhedsmaessige overvejelser. Tvaertimod er der mekanismer i bgrne-
frikommuneforsaget, der ser ud til at stille barn og familier bedre, bl.a. i form af en hgjere grad
af inddragelse og stgrre transparens i den enkelte sag, om end vi ikke pa det foreliggende
datamateriale kan udtale os om retssikkerheden i alle sager og pa langt sigt.

8.1 Retssikkerhed i en frikommunekontekst

Enhver loveendring ger det relevant at spgrge, om aendringerne har utilsigtede, negative rets-
sikkerhedsmaessige konsekvenser for borgerne. Det gaelder ikke mindst, nar det vedrgrer barn
og foreeldre i udsatte positioner, som ikke altid har ressourcer til at keempe for deres ret, og

'8 Fritagelserne er sket med hjemmel i Lov om frikommunenetvaerk, § 10.

87



hvor udfaldet i sidste ende kan vaere szerdeles indgribende i deres liv. Bliver foraeldrene hart
nok? Kommer barnets synspunkter tilstraekkeligt frem, set i konteksten af bestreebelserne pa
at inddrage foraeldrene og styrke deres medejerskab? Er sagen tilstreekkeligt belyst, hvis for-
eldrene gnsker at klage, nar de flytter kommune, eller nar der sker et radgiverskift? Er et kort
notat tilstreekkeligt til at erstatte en § 50-undersegelse? Vil de nye arbejdsgange affgde flere
klagesager?

Som vi beskrev i midtvejsrapporten, gav hgringsrunden anledning til en reekke kommentarer
fra interessenter pa udsatte bgrn-omradet, bl.a. felgende (se Center for Menneskerettigheder,
2017; Social-, Indenrigs- og Bgrneudvalget, 2016-17):

= Barnets tarv skal vaegtes hgjst i sagsbehandlingen, herunder skal barnet sikres inddra-
gelse i sagen

= Det er ikke tilstreekkeligt gennemsigtigt, hvilke oplysninger der kan fas og gives som led
i forsaget

= Projekter af styringsmeessig karakter som dette risikerer at miste fokus pa fx udsatte
bgrnefamiliers grundlaeggende rettigheder.

Heringssvarene er fremsat som led i lovgivningsprocessen og fremstar som mere generelle
bemaerkninger til det at lave forsgg af denne karakter. Nar man leeser hgringssvarene, skal
man ogsa vaere opmeaerksom pa, at den eksisterende made, det barnesociale omrade fungerer
pa, ogsa har en raekke utilsigtede effekter i praksis, som udfordrer familiernes retssikkerhed.
Det er veldokumenteret, at der kan vaere fx lange sagsbehandlingstider; ringe inddragelse af
barn og familie; komplekse og omfangsrige sagsdokumenter, som er sveere at forsta for fami-
lierne; deltagelse i mange og ukoordinerede m@der med forskellige parter, som bade indholds-
maessigt og processuelt kan vaere vanskelige at overskue for familien; lange ventetider til ind-
satser mv. Det er netop nogle af disse negative sider af det eksisterende system, barne-fri-
kommuneforsaget forsgger at handtere.

8.2 Familiernes retssikkerhed i lyset af fritagelserne fra serviceloven

Vi har i spgrgeskemaundersggelserne spurgt radgiverne om deres oplevelse af barn og forael-
dres retssikkerhed i forbindelse med frikommuneforsgget, fx retten til lighed for loven, klageret
og retten til partshering.
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Figur 8.1  Hvordan vurderer du, at fritagelserne i frikommuneforsgget pavirker barnets/den
unges og foraeldrenes retssikkerhed (forstaet som bl.a. retten til lighed for loven,
klageret og retten til partshering)? 2019 og 2020. Procent.
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Anm.: N =42 (2019), N = 45 (2020).
Kilde: VIVEs spargeskema til radgivere i de tre frikommuner 2019 og 2020.

Ligesom i 2019 er radgivernes overordnede vurdering af retssikkerheden fortsat klart positiv.
For bade bern og foreeldre finder vi dog et lille fald i andelen af radgivere, der vurderer det
decideret positivt, mens andelen, der ikke ser en forskel fra fer, stiger lidt, om end der er tale
om sma forskydninger pa et lille materiale, hvor det teeller, hvis 1-2 personer flytter sig. Mens
76 pct. af radgiverne i 2019 fandt en positiv eller meget positiv udvikling i retssikkerheden for
foraeldrene, var denne andel faldet til 67 pct. i 2020. Og for bgrnene er andelen faldet fra 74 til
69 pct. (figur 8.1).

En leder sammenfatter sit syn pa retssikkerheden under bgrne-frikommuneforsgget saledes:

Retssikkerheden er styrende, fordi de er s& meget inde i deres egen sag. Tingene er
mere transparente, og vi bestraeber os péa at lave nogle dokumenter, som er Kortfat-
tede og til at forsta, frem for at lave nogle af de her skrivelser, der har gentagelser
hele tiden, og som ikke giver nogen mening til sidst. Vi bruger ogsé tiden pa at sikre
os, at borgerne er indforstaede med og forstar, hvad det er, vi laver, hvad naeste skridt
er, og hvad konsekvenserne af ting kan vaere. En del af den frigivne tid er jo, ud over
at skabe relationer og arbejde med dem, at informere dem om, hvad er det her for
noget. Det synes jeg styrker retssikkerheden, frem for — nogle kommuner har en lille
pamflet, som forteeller dig om dine rettigheder. (Interview, leder, Gladsaxe, 2020)

Sammenfattende oplever godt to tredjedele af radgiverne saledes, at retssikkerheden er styr-
ket, om end en lidt mindre andel i 2020 end i 2019. Til gengeeld forsvinder i 2020 den lille andel,
der i 2019 sa en meget negativ effekt, sa det er primeert en forskydning i retning af ikke at se
en forskel til tidligere eller til at svare ‘ved ikke’.'® | vores interview er der en overvaegt af ud-
sagn, der laegger sig pa linje med ovennaevnte citat, mens en enkelt skriver, at retssikkerheden
hverken er bedre eller vaerre under frikommuneforsgget.

9 Blandt andet har et par relativt nyansatte radgivere i spergeskemaet noteret, at de jeevnligt har svaret 'ved ikke’, da
de ikke fandt, de havde grundlag for at svare mere indholdsrettet.
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Betydningen af konkrete paragraffritagelser

Nar vi i detaljer ser pa radgivernes svar pa spagrgsmalet om, hvordan de enkelte paragraffrita-
gelser pavirker barnets/den unges og foreeldrenes retssikkerhed, er der det samme overord-
nede billede som ved mange af de gvrige analyser. En flertal af r&dgiverne vurderer bade i
2019 og 2020, at det har en positiv eller meget positiv virkning pa retssikkerheden (49-89 pct.
i 2020, jf. figur 8.2). Kun sma andele ser en negativ virkning.

Figur 8.2 Hvordan vurderer du, at felgende paragraffritagelser pavirker barnets/den unges
og familiernes retssikkerhed? 2019 og 2020. Procent.
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Anm.: N =42 (2019), N =45 (2020).

Kilde: VIVEs spergeskema til radgivere i de tre frikommuner 2019 og 2020.En dimension adskiller sig klart fra de gvrige
fem dimensioner ved at vaere entydigt vurderet til at have en staerkt positiv virkning, nemlig maden at udrede bgrne-
sager pa. Z£ndringer i procesreglerne omkring den bgrnefaglige undersggelse scorer saledes "hgjst” i forhold til
positiv virkning. Her vurderer 89 pct. af radgiverne (1 pct. mere end i 2019), at det har fart noget positivt eller meget
positivt med sig, mens ingen er negative (se figur 8.2). Bade den foreliggende og andre undersggelser dokumenterer,
at § 50-undersggelser kan skabe udfordringer i sagsforlgbet, fordi de er sa ressource- og tidskreevende at fa gen-
nemfgrt (Ankestyrelsen, 2011; Dansk Socialradgiverforening, 2015).



Det overvejende indtryk, ndr man laeser interviewene med familier, samarbejdspartner og le-
dere og de abne besvarelser i spgrgeskemaet om paragraffritagelserne, er en gennemgaende
tilfredshed med frikommuneforsgget i forhold til at inddrage familierne i egen sag og skabe
forstaelse for, hvad der sker hvorfor. En radgiver sammenfatter, hvordan den nye made at ga
til en barnesag betyder inddragelse, ejerskab, og at der skabes mening for den pagaeldende
familie, hvilket man kan se som en praktisk retssikkerhedsdimension:

Jeg oplever, at foraeldrene og barnet har falelsen af, at der bliver talt med dem og
ikke om dem. Der er selv med i losningen, og der er fokus pa, hvad der er vigtigt for
dem, og derfor er det ogsa min oplevelse, at de mal og den plan, der bliver sat, er
realistiske og nemmere at na i mal med, da familien selv har veeret en del af mal-
saetningen. Det er min oplevelse, at der tidligere har veeret lavet mal for familien,
som har veeret ligegyldige for dem, hvilket har resulteret i, at de ikke er blevet op-
néet. Malene og planen skal give mening for dem, den omhandler (...) Det er ogséa
nyt for nogle foreeldre, at vi som sagsbehandlere ikke er eksperter i deres liv, men
at de selv skal til at tage ejerskab. (Spergeskemaundersggelse, radgiver, Guldborg-
sund, 2020)

Pa spgrgsmalet om, hvorvidt sagerne bliver dokumenteret godt under de nye arbejdsformer,
er der som eksempel i interviewene en ekstern samarbejdspartner, som siger, at vedkom-
mende ikke har ... "hart nogen sige, at afklaringsperioden er géet for hurtigt, og at det er gaet
ud over kvaliteten”. En myndighedsleder siger tilsvarende, at vedkommende ikke har mgdt
sager, der har veeret sa begraenset dokumenteret, at man ikke har kunnet svare i tilfaelde af
spargsmal til sagen.

Bade ledere og radgivere giver pa tvaers af kommuner udtryk for, at det er meget nemmere for
familierne at overskue og forsta fx de helt kortfattede notater og billeder af tavlerne, som man
arbejder med, frem for en klassisk § 50-undersggelse, hvor familien far en 20-50 sider lang
undersggelse, der af foraeldrene kan opleves som én lang kritik. Formalia kraever for nuvae-
rende, at § 50-unders@gelsen forholder sig til dele af familiens liv, som bade radgiver og familie
ikke ngdvendigvis vurderer er relevante i den specifikke sag. Mange radgivere fremhaever sam-
stemmende formen med de helt korte notater, man nu har taget i brug til erstatning for § 50-
undersggelsen, som positiv og ser den som en fordel for familierne:

Jeg oplever, at afklaringsnotatet for de fleste familier og samarbejdspartnere giver
mere mening end det § 50-skema fra DUBU, jeg arbejdede med tidligere. Jeg kan
designe afklaringsnotatet, sa det passer til familien, og det oplever jeg giver mere
gennemsigtighed og starre forstaelse hos familien — og samarbejdspartnerne. Jeg
oplever, at mine sager er fuldt ud lige s& godt dokumenteret som tidligere. Det star
bare mere tydeligt og skarpt, og jeg oplever, at det er nemmere for familierne at
laese afklaringsnotatet end 100 sma rubrikker fra det tidligere § 50-skema. Jeg har
i perioden overdraget og sendt sager vider til andre radgivere og til nye kommuner.
Her har jeg ikke faet meldinger, om at der var informationer, som mangler. (Sp@r-
geskemaundersggelse, radgiver, Gladsaxe, 2020)

Og som det ses af citatet ovenfor, har vedkommende radgiver oplevet, at de korte notater om
familien ogsa har veeret deekkende ved overdragelse af sager til andre radgivere eller ved over-
sendelse af en sag til anden kommune. Samtidig skriver en anden radgiver, at man altid oplyser
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familie og barn om deres muligheder og tilbyder dem, at udarbejde § 50, hvis det er noget, fami-
lien @nsker. Der er altsa en abenhed for at udrede sagen pa en made, som familien kan se sig
selv i. En foreelder beskriver, hvordan man arbejder sammen pa baggrund af dokumenterne:

For eksempel det forlob, jeg lige har veeret i. Der laver vi nogle handleplaner og
nogle méal. Sa kigger vi pa de mal til hvert mgde og opfalgningssamtale. Og sa her
til afslutningssamtalen, der kiggede vi pé de mal, og de er opfyldt (...) hvis vi aendrer
handleplanen, sa sender hun den til mig. For eksempel hvis vi satte et nyt mal pa,
eller hvis et af mélene var opfyldt, og vi sa skulle fokusere lidt mere pa det andet.
Sa retter hun det og sender til mig pa e-boks. (Foreelder, 2020)

Alle 15 interviewede foraeldre er blevet spurgt til deres oplevelser med retssikkerheden under
frikommuneforsgget, om end i mere hverdagsagtige termer, fx om de fgler, at de far sagt, hvad
de vil, og at der bliver lyttet til dem; om de kan fglge med pa mederne og forsta, hvad der sker;
om de har referater af maderne; om deres bgrn er blevet tilstraekkeligt hart; om de har faet
vejledning i at klage mv. Langt de fleste foraeldre er tilfredse med netvaerksmadeformen, hvor
relevante aktgrer deltager. Foraeldrene oplever, at de bliver hgrt, men der er naturligvis omra-
der, hvor det kan geres bedre. Inddragelsen af bgrn vurderes som vaerende meget starre end
tidligere, men ogsa som et af de felter, der kraever nye kompetencer og mere udvikling. En
foreelder forteeller, at hendes datter fx er ordblind, sa mens moren synes, det er meget over-
skueligt med tavleinddelingen, har datteren vanskeligt ved at fglge med pa tavlen. Moren synes
i @vrigt ogsa, at der stadig er en del fagsprog pa netveerksmgdet. Hun har gjort det til en vane
selv at tage et foto af tavlen med sin mobil, men ville gerne have et skriftligt referat efter mgdet.

En anden foreelder understreger den positive betydning af, at skole, behandlingstilbud, radgiver
og familie arbejder taettere sammen og er mere pa forkant, end hun tidligere har oplevet:

Der er mere ringen frem og tilbage, i form af at det ikke kun er mig, der skal hen-
vende mig. At min sagsbehandler ogsé henvender sig. Og at der er mere — ja, jeg
synes, man er blevet bedre til at samarbejde hele vejen rundt. Fgrhen skulle man
selv hive fat i alting. Det synes jeg er blevet bedre nu (...) De er gode til at komme
med input, og hvad man kan gere anderledes. Og sa tager de stort set altid deres
telefon, ellers ringer de tilbage kort tid efter. (Foraelder, 2020)

8.3 Retssikkerheden ved gvrige gendringer i arbejdsformerne

Fokuserer man ikke pa konkrete paragraffer, men tager et overordnet perspektiv pa de nye
arbejdsformer, oplever mange af de interviewede professionelle, at selve maden at arbejde pa
— helheden af de nye arbejdsgange og den nye tilgang til familierne med et I@sningsorienteret
fokus — er af stor, positiv betydning for retssikkerheden, forstaet som socialt arbejde af hgj
kvalitet, der hjeelper familien. Som naevnt flere gange udggr samspillet mellem forandringsteo-
riens mekanismer hjgrnestenene i denne udvikling, fx en hyppigere kontakt med og teettere rela-
tion til familien; en steerkere inddragelse af begrn og foreeldre pa en made, der er mere transparent
og nemmere at handtere for familien; en hurtig afklaring og iveerksaettelse af indsatser etc. Kom-
bineret med, at radgiveren felger med i barnets trivsel og familiernes tilfredshed, oplever radgi-
verne at kunne veere mere agile og fleksible i tilgangen til, hvordan familiens udfordringer bedst
handteres. Seerlig hurtigheden fremhaeves af mange — nogle mener tilmed, at det er den vigtigste
retssikkerhedsmaessige virkning, at der sa hurtigt tages hand om barnets problemer. En leder
sammenstiller den klassiske udredningsproces med maden, det fungerer pa nu:
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Hvis den [sagen] farst skal ind som underretning, sa skal den partshgres, sa skal
der laves en barnefaglig undersogelse. Sa skal man indstille til en eller anden form
for foranstaltning. Selvom vi overholder alle de deadlines, vi skal overholde, sa er vi
jo oppe pa en 7-8-9 méneder, for man kommer fra underretning til foranstaltning.
Her [under frikommuneforsgget] mader man jo en foranstaltende sagsbehandler
stort set fra dag ét af. (Interview, leder, Guldborgsund, 2020)

Endelig opleves der en meget starre gennemsigtighed for borgerne. Det styrker retssikkerhe-
den, nar det er synligt pa en enkel made for begrn og forzeldre, hvad der arbejdes med, og hvem
der mener hvad:

Vi gor i forvejen familierne opmaerksomme pa, hvorndr der treeffes en afgaorelse,
begrundelsen for denne, muligheden for at fa en skriftlig afgarelse samt om klage-
muligheder og mulighederne for at fa skriftlige klagevejledning. Barnet oplyses om
muligheden for bisidder. Jeg teenker, at familiernes retssikkerhed er hgj. (Sparge-
skemaundersggelsen, radgiver, lkast-Brande, 2020)

En borger fremhaever det positive ved, nar man sammen skriver referat pa medet, og hvordan
det bidrager til at fgle sig inkluderet som foraelder:

Jeg har bedt om aktindsigt én gang, tror jeg (...) der var noget, der var fordrejet
rigtig meget, og der var mange ting, der manglede? (...) Nu sidder vi jo og skriver
referater af mgderne sammen til mgdet, og det bliver leest op til netvaerksmadet
bagefter. Og det synes jeg er rigtig rart, at man ligesom ogsa selv er med til at sige:
Hey, det var ikke lige det, der skete. Eller sadan sagde jeg det ikke, eller det var i
hvert fald ikke det, jeg mente. (Foraelder, 2020)

Nogle blandt de 15 interviewede foraeldre samt nogle radgivere gar opmaerksom pa, at det kan
veere udfordrende at holde rede pa informationer fra netvaerksmeader, nar der ikke tages klas-
sisk referat. Pa den ene side er det enkelt, at der fx bare er et foto af tavlen fra netvaerksmgdet
og ikke lange dokumenter. P& den anden side kraever det bl.a., at foraeldrene opbevarer foto-
dokumentationen systematisk for at holde styr pad deres mgder — det kan mange, men nogle
synes, det er svaert — men det er det ogsa med de klassiske dokumentationsformer. En radgiver
forteeller ogsa, at arbejdet med tavlemgder kraever en god tavleorden og tydelig skrift — ellers
kan det veere sveert for andre at tyde. En samarbejdspartner naevner, at de pa initiativ fra for-
eeldrene har bedt myndighedsafdelingen om at udarbejde korte skriftlige referater efter net-
veerksmgder. Her er saledes inspiration til at styrke retssikkerheden pa et punkt, kommunerne
skal veere opmaerksomme pa, nemlig at nogle familier maske har brug for ogsa at have tingene
pa skrift eller formidlet pa en anden made end den valgte — hvilket naturligvis gaelder alt socialt
arbejde. Forzeldrene kan altid bede om at fa tilsendt et referat fra meadet, men det er formentlig
ikke alle, der husker det, ligesom der er nogle, der ikke husker eller kender den rettighed.

Ligeledes er der foreeldre, der i interviewene har fortalt, at det er sveert for dem at formulere
sig, sa de bliver hgrt. Andre ved ikke, om de har ret til at klage, hvornar og hvordan. Ogsa det
kraever stor og gentagen opmaerksomhed fra fagpersonernes side — men det gor det ogsa
under de nuvaerende arbejdsformer uden for bgrne-frikommuneforsgget.

20 Det vedrarer perioden fgr frikommuneforsgget.

93



Atter andre fremhaever en gget transparens, som fremmes af de nye arbejdsformer, pa spergs-
malet om, hvordan de vurderer familiernes retssikkerhed under de nye regimer. En foreelder
forteeller:

Jeg er rigtig glad for det der visuelle overblik, man har over, hvad (...) der bliver
sagt. Man kan godt have en fglelse af nogle gange, at det hele faktisk ikke gér ret
godt. Men néar man kommer derop, og man kan se visuelt, at det gér faktisk godt i
skolen?? (...), og han virker faktisk mere glad, og det er der flere, der siger — Okay,
sa bliver det lidt mere: Det er maske ved at lykkes, det her. Det gar bedre! (Foreelder,
2020)

En samarbejdspartner fortaeller i det personlige interview, hvordan vedkommende oplever, at
de nye arbejdsformer skaber en storre accept fra foreeldrene i det daglige samarbejde.

Det, vi gor nu, ger vi efter aftale og samtykke (...) Og fordi vi gar det sammen med
foraeldrene grundigt, sikrer vi, at foreeldrene ved, hvornar de kan sige ja og nej. Og
vi oplever, at faerre foraeldre siger nej til samarbejde om barnet. Det, at foraeldrene
er med fra starten, det har stor veerdi. (Samarbejdspartner, 2019)

Disse og andre tilkendegivelser laegger altsa veegt pa, at den aendrede samarbejdskultur med
hgj grad af inddragelse og transparens befordrer en styrket retssikkerhed.

Generelt er der flere kvalitative udsagn, hvor radgiverne tilkendegiver, at de ser og herer barnet
mere, end de gjorde tidligere. De har i gennemsnit langt flere bernesamtaler, og mange af
radgiverne mgder barnene mere pa bernenes praemisser, hvad enten det er i hjemmet, pa
skolen eller i dagtilbuddet, og der gives eksempler pa, hvordan man forsgger at tilgodese det
enkelte barn og den enkelte unges behov. | 2019 naevnte vi i midtvejsevalueringen med inspi-
ration fra en leder det perspektiv, at radgiverne skal veere saerlig opmaerksomme pa at fa bar-
nets perspektiv frem, og at barnets bedste ikke overskygges i bestraebelserne pa at motivere
foreeldrene til medejerskab, sddan som ogsé andre undersggelser har vist kan ske (Hestbaek
etal., 2019). En leder siger:

Jeg tror, at vi i mange sager er der, hvor vi er sa teette pa foraeldrene, og vi er sé
optaget af foraeldrenes situationer, og vi vil s& gerne have de her foraeldre til at
lykkes med det (...), at man nogle gange kommer til at misse, hvad det faktisk gor
ved bgrnene at veere i det, som foraeldrene kan tilbyde. Det er hvert fald noget af
det, vi taler rigtig meget om ledelsesmaessigt: Hvordan sikrer vi, at vi hele tiden
bevarer et fokus pé barnene, samtidig med at vi ikke skal tage fejl af, at foreeldrene
jo er barnenes vigtigste fundament (...) vi gar alt, hvad vi kan for at f& de her foreel-
dre til at fungere pa et niveau, hvor det kommer bgrnene til gode og samtidig ikke
overser nogle barns behov. Det er en balancegang. Jeg er ikke sikker pa, at vi har
fundet den endelige I@sning endnu. (Leder, Gladsaxe, 2020)

Man skal dog erindre, at udfordringen med at fa barnets stemme frem ikke er noget seerligt
knyttet til barne-frikommuneforsgget. Det geelder i hgj grad ogsa de eksisterende arbejdsfor-
mer uden for bgrne-frikommuneforsgget — og maske endda i endnu hgjere grad?

21 Det visuelle overblik refererer til kommunens made at male trivsel pa.
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8.4 Underretninger og genunderretninger

En underretning om bekymring for et barn er en indikation pa, at nogen oplever, et barn har
behov for stgtte, om end at den, der underretter, ikke altid kender barnets familiekontekst, og
hvad der allerede matte vaere sat ind med for at hjselpe familien. Jaevnfgr bgrne-frikommune-
projektets forandringsteori (se kapitel 2) forventer kommunerne, at hvis familierne far en mere
relevant hjaelp hurtigere, og hvis skoler og dagtilbud i starre udstreekning er involveret via net-
veerksmgder etc. og dermed ogsa bedre informeret — falder omfanget af genunderretninger.

Gennem det seneste arti har der socialpolitisk vaeret stort fokus pa pligten til at underrette for
bade professionelle og privatpersoner, hvis man er bekymret for, om et barns trivsel og udvik-
ling er truet. Kommunerne er forpligtet til at indberettet alle underretninger til et nationalt regi-
ster, og derfor er der gode muligheder for at fglge udviklingen i antal over tid. Det store fokus
har fart til en naermest enorm stigning i antallet af underretninger pa landsplan i de ar, man har
kunnet male det. | 2019 blev der saledes indgivet i alt 138.000 enkeltstdende underretninger
(heraf var en del bgrn genstand for mere end én underretning, jf. statistikbanken;
https://www.statistikbanken.dk/statbank5a/default.asp?w=1280).

Baseret pa vores case-data har vi undersggt omfanget af genunderretninger i specifikke sager.
Som det fremgar af tabel 8.1, var der i 2018 efter forsggets start betydeligt faerre genunderret-
ninger (26) end far frikommuneforsggets start (41), mens tallet i 2019 var faldet yderligere en
smule til i alt 24 genunderretninger i de tre kommuner (selvom der endda medgar lidt flere
sager end de to andre ar). Det er altsa i de to projektar lykkedes at holde antallet af genunder-
retninger pa et betydeligt lavere niveau end fgr bagrne-frikommuneforsgget. Her skal man dog
veere opmaerksom pa dels, at der er tale om en maling baseret pa et lille udvalg af sager i hvert
kalenderar, dels at der er tale om f& underretninger, og endeligt at der er kortere perioder at
male genunderretninger i seerligt i periode 3, hvilket tilsammen begraenser, hvor vidtgadende vi
kan konkludere pa faldet i genunderretninger.

Der er relativt store fluktuationer over arene i omfanget af genunderretninger. Guldborgsund
og lkast-Brande oplever et tydeligt fald i antallet af genunderretninger fra 2017 til 2019, mens
Gladsaxe har et stort fald fra 2017 til 2018, men seri 2019 en stigning tilbage til udgangspunktet
i 2017.

Tabel 8.1  Antal bgrn med genunderretninger i tilfeeldigt udvalgte bgrnesager 2017- 2019 i
de tre kommuner samt totalt pa tvaers af de tre kommuner. Antal.
Alle kom- Antal bern med 1 Antal bern med 2 Antal bern med 3+ Antal bern med gen-
muner genunderretning genunderretninger genunderretninger underretninger i alt
2017 2018 2019, 2017 2018 2019 2017 2018 2019| 2017 2018 2019
Gladsaxe 11 3 9 1 1 2 0 3 0 12 5 1
Guldborg- 5 1 0 6
sund 5 11 1 1 5 2 11 14
Ikast- 5 5 0 10
Brande 7 6 6 0 5 1 18 7
| alt 23 20 19 8 2 8 10 6 0 41 26 27
Anm.:  Kommunefordelt N pa de tre undersggelsessar 2017-2019: Gladsaxe: N = 25/25/43. Guldborgsund = 25/25/14. |kast-

Brande = 25/25/30. Genunderretninger er optalt pa baggrund af data om de 3 x 25 cases fra 2017 for frikommune-
fors@gets start, de 3 x 25 cases i 2018 efter frikommuneforsggenes start, og de 87 cases 2 ar efter forsggets start.
Det skal bemaerkes, at en del af Guldborgsunds sager er startet, for frikommuneforsaget gik i gang. | kraft af en
leengere varighed er der ogsa en starre sandsynlighed for, at der er en eller flere genunderretninger.

Kilde:
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Pa baggrund af registerdata har vi desuden trukket det totale omfang af underretninger i de tre
kommuner og pa landsplan (figur 8.3). Som vi beskrev ovenfor, har der pa landsplan veeret et
stet stigende andel underretninger det seneste arti. Mens der i 2015 var knap 80 underretnin-
ger pr. 1.000 0-17-arig, var andelen i 2019 steget med naesten 50 pct. til 116 underretninger
pr. 1.000 bgrn i alderen 0-17 ar.

Gladsaxe fulgte i arene for forsagget stort set landsgennemsnittet, men ligger med et fald i 2018
og 2019 tydeligt lavere end det nationale niveau. Guldborgsund ligger markant over landsgen-
nemsnittet og udviser en arlig stigning pa linje med den nationale.?? Ikast-Brande ligger under
landsgennemshnittet og efter frikommuneforsggets start stabilt pd nogenlunde samme niveau
over arene.

Alt i alt er der ikke grundlag for at sige, at mansteret i kommunernes totale antal underretninger
har aendret sig efter igangsaettelsen af frikommuneforsgget i henholdsvis Guldborgsund og
Ikast-Brande. For Gladsaxes vedkommende er der et tydeligt fald malt pr. 1.000 bgrn efter
frikommuneforsagets start — om end vi ikke kan dokumentere, at dette er betinget af netop
frikommuneprojektet.

Figur 8.3 Det totale antal underretninger pa bgrn i alderen 0-17 ar, opgjort pr. 1.000 bgrn i
alderen 0-17 ar, for hele landet og for alle barn i de tre kommuner 2015-2019.
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Kilde: ~Danmarks Statistik, UND1. Egne beregninger.

8.5 Klagesager

Som naevnt indledningsvist har der veeret politisk fokus pa betydningen af frikommuneforsgget
for borgernes retssikkerhed. Folketingets Social-, Indenrigs- og Bgrneudvalg stillede i novem-
ber 2018 et spargsmal til gkonomi- og indenrigsministeren, om hvorvidt Ankestyrelsen frem-
over kan lave en seerskilt registrering, nar styrelsen modtager en klagesag, som vedrgrer fri-
kommunernes afggrelser eller sagsbehandling. Det var imidlertid ikke teknisk muligt, men mi-
nisteren appellerede til, at kommunerne ”... lader antallet af klagesager fremgé af deres eva-
lueringer af forsggene.” (Jkonomi- og Indenrigsministeriet, 2018).

22 Bgrne-frikommuneforsgget i Guldborgsund kerer i to skoledistrikter, mens de viste tal i figur 8.3 er baseret pa un-
derretninger i alle kommunens skoledistrikter.
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De tre kommuner er derfor blevet bedt om at opteelle deres klagesager i hvert af arene 2017-
2020. For 2018, 2019 og 2020 er det udelukkende klager vedrgrende frikommunesager, dvs.
typisk sager med indsatser, der har hjemmel i servicelovens § 52, og ikke klager over fx tvangs-
anbringelse eller merudgiftskompensation, da disse sager ikke indgar i bgrne-frikommunefor-
s@get.

= Gladsaxe havde fgr frikommuneforsgget i 2017 i alt 17 klagesager inden for de sags-
omrader, som er daekket af frikommuneforsgget. 1 2018 var der i alt seks klager ud af
et samlet antal frikommunesager pa 612, i 2019 fire klager pa 598 sager, og frem til 30.
juni i 2020 én enkelt klage ud af en sagsstamme pa 614 sager.

= Guldborgsund havde i 201822 ingen klager relateret til frikommuneforsgget (mens der
i alt var 66 klager i de gvrige skoledistrikter). 1 2019 var der to klager blandt frikommu-
nesagerne (124 klager i de ordingere sager), og frem til 30. juni 2020 i alt to klager (mod
52 klager i de ordineere sager, som dog ogsa udger en langt stgrre del af det samlede
sagsantal).

= lkast-Brande havde i 2017 fire klagesager, hvoraf kun én er relevant, idet de tre af
klagerne vedregrte anbringelse uden for hjemmet og dermed I1& uden for frikommunefor-
sggets genstandsfelt. | 2018 har man haft to klager inden for relevante felter, men har
hverken i 2019 eller 2020 registreret nogen klager pa de sager, som indgar i frikommu-
neforsgget.

Alt i alt er der indikation pa et potentielt fald i antallet af klagesager i alle tre kommuner. Igen
skal man huske, at der er tale om ganske fa klagesager pr. ar i alle tre kommuner. Det ma alt
i alt betragtes som positivt i et barneretsperspektiv, fordi det er med til at befordre mindre kon-
fliktfulde sagsforlgb, hvilket er til barnets fordel. En mulig forklaring pa de fa klagesager kan
veere, at sagsbehandlingsprocedurerne nu er blevet sa transparente og i trdd med familiernes
gnsker og forventninger, at klagebehovet befinder sig pa et minimum, koblet med at der i
mange forlab er en bedre samarbejdsrelation mellem familie og radgiver. To radgivere skriver
hver isser om dette:

Jeg oplever det som klageforebyggende, at vi er i sa taet dialog, at der oftest ikke
klages over de afgarelser, der traeffes, da vi har vaeret i hyppig dialog inden. (Spgr-
geskemaundersggelsen, radgiver, Gladsaxe Kommune, 2019)

P4 netvaerksmadet kan der blive truffet afgarelse om Familierettet indsats. Borgerne
far som oftest oplyst, at de har ret til en skriftlig afggrelse med klagevejledning =
forvaltningsretten og retssikkerheden overholdes (Spgrgeskemaundersggelsen,
radgiver, lkast-Brande, 2019)

Alti alt er der saledes tegn pa, at klagesager i forvejen er et sjeeldent forekommende faanomen
i fikommune-sagerne, og at antallet af klager ikke stiger med frikommune-forsgget. Tallene fra
Guldborgsund, som kgrer forsagget i to af kommunens skoledistrikter, er interessante, idet der
er mange klager i de distrikter, hvor man ikke arbejder under frikommune-regimet, mens der er
meget fa klager i frikommune-sagerne.

2 Det har ikke veeret muligt at fa data for Guldborgsund for 2017.
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Et par radgivere naevner, at det kan veere, at man pa et made glemmer at oplyse om klagemu-
ligheder som pakreevet, men at de i praksis ikke har oplevet det som en udfordring — det opve-
jes af familiens involvering og overblik. Der er dog, som naevnt ovenfor, foreeldre, der ikke faler
sig tilstraeekkeligt orienteret om klagemuligheder.

8.6 Opsamling — retssikkerhed

Bade radgivere og ledere har staerkt fokus pa de positive virkninger, nar det drejer sig om berns
og foreeldres retssikkerhed. 3 ud af 4 radgivere vurderer saledes i spgrgeskemaundersggelsen,
at barne-frikommunefors@get har haft en positiv eller meget positiv virkning pa bade bernenes
og foreeldrenes retssikkerhed. lkke mindst finder de, at hastighed og omfang, dvs. en hurtigere
og hyppigere dialog med familien, bidrager afggrende til at sikre familien retssikkerhed.

Nar vi spgrger radgiverne specifikt til hver af de fem paragraffritagelser, er der tilsvarende me-
get positive opfattelser af de nye arbejdsganges betydning for retssikkerheden. Saerligt frem-
haever naesten 90 pct. af radgiverne, at de vurderer det positivt for familierne, at § 50-undersg-
gelsen er erstattet af et kort afklaringsnotat. Dette notat er mere malrettet og forstaeligt for
familierne end de lange § 50-undersggelser; det bliver udarbejdet meget hurtigere; familien har
veeret involveret taettere i udarbejdelsen, og familien ser mere mening i og bakker derfor mere
op om det, der szettes i gang.

Omfanget af genunderretninger falder i 2 af de 3 kommuner. Vi kan ikke dokumentere, om
denne udvikling skyldes frikommuneforsagets taettere samarbejde med fx dagtilbud og skoler.
Tilsvarende ser antallet af klagesager ud til at befinde sig pa et minimum i alle tre kommuner.
Der er altsa ikke tegn pa, at de nye arbejdsgange i sagsbehandlingen har genereret flere klager
— neermere tveertimod.

Alti alt er der ingen indikationer i vores datamateriale pa, at barne-frikommunefors@gene ska-
ber veesentlige nye huller i retssikkerheden, og vi har heller ikke fundet nye retssikkerheds-
maessige problemstillinger siden midtvejsrapporten i 2019. Tvaertimod ser det ud til, at syner-
gien af nye arbejdsgange og en ny kultur i maden at ga til arbejdet pa fremmer bgrns og for-
eeldres retssikkerhed i b@rnesager, nar man som her vurderer det ud fra isser et radgiver- og
et ledelsesperspektiv. Det overfladigger ikke, at man overholder de almindelige kodekser for
godt socialt arbejde, uanset om det er regelbaseret eller indlejret i den daglige praksis. Radgi-
veren skal fx stadig sikre sig, at barnet hgres tilstraekkeligt, og at barnets synspunkter treeder
tilstraekkeligt frem, eller at forseldrene hgres og involveres, og radgiver har desuden ansvaret
for tilstraekkelig dokumentation. Men det gaelder alt socialt arbejde — det er ikke seerligt knyttet
til frikommuneforsgget.

Vi har som evaluatorer en szerlig opmaerksomhed pa omstillingen fra § 50-undersggelser il
korte notater, som i vores data fremstilles positivt. Vi kan imidlertid ikke udtale os om, hvorvidt
den hurtige udredning og det korte omfang af det socialfaglige notat betyder, at enkelte sager
ikke er tilstreekkeligt belyst. Har man fx tilstreekkelig information ved radgiverskift, ved en kla-
gesag, ved flytning til anden kommune, eller hvor der viser sig at veere tungere problemer, man
ikke har faet afdaekket. Netop dette omrade vil vi anbefale, at kommunerne yder saerlig op-
maerksomhed i det fremtidige arbejde.

Det skal ogsa naevnes, at vores datamateriale er steerkest pa de grupper, der er involveret
professionelt i forsgget, og som derfor kan have en naturlig bias i forhold til positive vurderinger
af virkningerne — det geelder iszer et fyldigt materiale baseret pa radgivernes udtalelser. Vi har
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interviewet 15 foraeldre, som familieafdelingerne har udvalgt til os. | nogle af disse interview
var bgrnene selv til stede, men vi har ikke seerskilt data om retssikkerheden baseret pa barn
og unges tilkendegivelser, ud over Ikast-Brandes tilfredshedsundersggelse blandt barn med
en begrnesag. Det vil vi ogsa anbefale, at kommunerne yder saerlig opmaerksomhed. Og endelig
kan vi med denne 2-arige evaluering ikke udtale os om de retssikkerhedsmaessige konsekven-

ser pa langt sigt.
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9 Konklusion og perspektivering

9.1 Konklusion — hvad opnaede man via bgrne-
frikommuneforsgget?

Evalueringen af begrne-frikommuneforsgget viser, at de tre kommuner i stor udstraekning ser
ud til at vaere kommet i mal med deres malsaetning om omlaegning og afbureaukratisering af
det bgrnesociale arbejde og stgrre naerhed til borgerne. Analyserne viser givet datagrundlaget:

= At kommunerne lykkes med at fa omlagt radgivernes arbejde fra dokumentation til taet-
tere og hyppigere dialog med familierne

= At vejen fra bekymring til indsats er kortere, sa problemerne ikke nar at udvikle sig sa
meget, fgr der seettes ind

= At mange familier fgler sig inddraget og tager medejerskab for lgsning af udfordringerne

= At bgrnene som helhed ser ud til at fa en steerkere stemme, og at mange bgarn bliver
inddraget pa nye mader, der passer bedre til bgrns forudsaetninger

= At de nye mgdeformer med involvering af netvaerk og samarbejdspartnere ser ud til at
medvirke positivt

= Atfamilierne er glade for mere transparens i form af den mere kortfattede skriftlige kom-
munikation og for den overskuelige dialog pa netveerksmgder pa tvaers af mange invol-
verede parter.

Samtidig med denne omlaegning “fra dokumentation til relation”, som er indlejret i en mere
cirkuleer tilgang til sagsbehandlingen, sker der ogséd en omlaegning af familieafdelingernes
grundleeggende tilgang til arbejdet med familier, som kan understgtte de gvrige resultatmal
eller treedesten pa vej mod styrket trivsel og udvikling hos barnene og de unge. Radgiverne
arbejder Igsningsfokuseret ud fra en forstaelse af, at en bgrnesag er familiens sag, og det er
familiens opfattelse af udfordringer og I@sninger, man tager udgangspunkt i. En helt afggrende
forandring er saledes et styrket fokus pa det relationelle og det at inddrage bern og foreeldre,
give dem medejerskab, hgre deres synspunkter og anerkende, at de er vigtige, hvis familiens
udfordringer skal afhjeelpes.

Det er vigtigt at gare sig klart, at forandringsprocessen ikke alene er baret af lovmaessige frita-
gelser og administrative procedurer, man ikke laengere bruger ressourcer pa. Hver kommune
har skullet udvikle systematiske arbejdsgange til erstatning af de gamle arbejdsformer. Det
betyder ogsa, at hvis de forsggsmaessige fritagelser fra serviceloven imgdekommes og ggres
til generel lov fremover, sa skal nye kommuner med inspiration fra frikommunerne finde deres
ben i et nyt regime, der skal treede i stedet. Og som det fremgar af de tre medvirkende kom-
muners arbejde, er der mange mader at ggre dette pa.

Derfor kan fritagelser ikke i sig selv generere en omstilling af den kaliber, som bgrne-frikom-
muneforsgget indikerer. Fritagelser kan vaere et skridt pa vejen, der letter administrative byrder
og samtidig motiverer til og muligger starre forandringer — et startskud til forandring af arbejds-
gangene omkring bernesager. Frikommunerne har eksperimenteret pa mange samtidige fron-
ter. Ud over fritagelser er det ogsa en ny ledelseskultur, nye tilgange til arbejdet med familierne
og problemlgsning, nye kompetencer mv. Netop hvad angar kompetencer, er det vigtigt at un-
derstrege, at kommunerne hver isger har lagt mange, mange ressourcer i kompetenceudvikling,
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bl.a. med henblik pa at radgiverne udvikles til at varetage en hel ny rolle som facilitator, mgde-
leder m.m. Som en leder udtrykker det, var frikommuneforsaget den strukturelle platform, der
gav et fundament at sta pa i en omstillingsproces.

Saledes har der i de tre kommuner veeret et strukturelt fundament til stede, som har befordret,
men ogsa veeret en forudsaetning for den udvikling i arbejdskulturen, der har veeret. Som vi
beskriver i midtvejsrapporten (Hestbaek et al., 2019), er der sket en udvikling pa alle tre grund-
dimensioner i implementering, nemlig ledelse, organisation og kompetencer.

Dels har der vaeret udskiftning pa ledelsesposter med det specifikke formal at fremme imple-
menteringen af frikommuneforsgget gennem teet og direkte ledelse af radgiverne fra en le-
delse, der tydeligt signalerer, hvilken adfaerd, man gnsker og ikke gnsker skal vaere en del af
arbejdskulturen i familieafdelingen. En af kommunerne havde faktisk kort fgr frikommunefor-
sgget gjort sig den erfaring, at flere radgivere i sig selv var en ngdvendig, men ikke tilstraekkelig
betingelse for at skabe starre trivsel hos familierne. Der skal mere og andet til, og det var en
af bevaeggrundene for at udvikle bgrne-frikommuneforsgget.

De tre kommuner er ikke tilfaeldigt udvalgt til forsgget, men har tveertimod selv gnsket og segt
om at deltage, fordi de allerede havde igangsat forandringsprocesser, som forsgget kunne
bygge videre pa. Det kan give anledning til en hypotese om, at der i forleengelse af denne
selvselektion er tale om kommuner, der i seerlig grad er motiverede for og forberedt pa denne
form for forandringsproces, hvad ikke alle kommuner ngdvendigvis vil veere.

Plads til forbedring

Der er et omrade, hvor kommunerne tilsammen ikke er kommet helt i hus med implementerin-
gen af nye arbejdsgange. Det drejer sig om systematisk indsamling af trivselsdata om bgrnene.
Trivselsmalinger — der ofte ogsa benaevnes progressionsmalinger — er en kritisk faktor bade
pa kort og pa langt sigt. Pa det korte sigt og i det daglige arbejde er systematiske trivselsma-
linger netop et af redskaberne til at vurdere, om det géar fremad for barnet i den enkelte sag.
Men ogsa set i det lange og mere overordnede perspektiv er trivselsmalinger afggrende for at
kunne vurdere: Ser de nye arbejdsformer ud til at have en virkning i det lange perspektiv? Ved
at aggregere malingerne pa alle sager i Familieafdelingen kan der desuden skabes ny og nyttig
viden om, i hvilket omfang alle sager i gennemsnit flytter sig i positiv retning. Det giver mulighed
for at ga i dybden med, hvilke forlgb der ser ud til at udvikle sig seerlig positivt, og hvilke sager
der omvendt ser ud til ikke at rykke sig naevneveaerdigt og hvorfor, hvilket kan give laering i
organisationen.

Et systematisk forskningsreview viser, at brugen af standardiserede psykometriske redskaber,
fx redskaber til at male barns trivsel, identificerer betydeligt flere barn med saerlige behov, end
seedvanlige udredninger (Bergstrom & Baviskar, 2020).2* | kombination med erfaringerne fra
det foreliggende forseg peger det pa, at der er en potentiel gevinst forbundet med systematisk
brug af trivselsmalinger, uanset om der benyttes egentlige validerede psykometriske redskaber
eller lokalt udviklede redskaber, og uanset om de anvendes til screening og opsporing af bgrn
med seerlige behov eller til det efterfglgende sociale arbejde.

Gladsaxe Kommune har implementeret, at radgiverne systematisk indsamler en FIT-trivsels-
score fra barn og/eller forzeldre i langt de fleste sager, og der kan fremadrettet regnes pa denne
score bade for det enkelte barn og for grupper af eller alle familieafdelingens sager. Guldborg-

24 | form af "service as usual assessments”.
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sund og lkast-Brande Kommuner har begge valgt at bruge et relativt enkelt redskab til radgi-
vernes trivselsmaling pa bernene. Pa tidspunktet for dataindsamlingen til denne slutrapport var
der imidlertid ikke tilstreekkeligt trivselsdata fra disse kommuners familieafdelinger til, at det
kunne indga i evalueringen. Desuden er deres scoringer pa trivselsredskabet dokumenteret
via foto eller pa& anden vis enkeltstaende medie og p.t. ikke koblet op p& en mulighed for at
aggregere eller regne pa trivselsdata, sa man mere overordet kan undersgge udviklingen over
tid for alle barn under et. Det vil sige, at de p.t. mangler en systematisk dokumentation for,
hvorvidt barne-frikommuneprojektet faktisk har en virkning pa barnenes trivsel, men er pa ve;j.

Det er imidlertid vigtigt at vaere opmaerksom pa, at de to kommuner bestemt ikke star alene. |
en kortleegning fra 2018 fortalte halvdelen af kommunerne, at de i en eller anden grad anvendte
progressionsmalinger i sagsbehandlingen (Lindeberg et al., 2018). Det er dog veesentligt at have
for @je, at denne undersagelse opererer med et meget bredt malingsbegreb, da den havde en
aben og eksplorativ karakter. Derudover var det kun i lidt under halvdelen af de kommuner, som
anvendte progressionsmalingsredskaber, at malingerne blev gennemfert i selve myndighedsaf-
delingen alene. | de resterende tilfeelde blev data indsamlet i tilbud og hos leverandarer eller i
samarbejde med dem.?5 Undersggelsen viste ogsa, at de fleste kommuner havde benyttet red-
skaberne i mindre end 5 ar, sa arbejdet hermed var stadig relativt nyt. Socialstyrelsen har i 2019
startet et projekt med udvalgte kommuner om progression i sagsbehandlingen — hvor brugen af
progressionsmalinger er 1 af 4 sakaldte "kerneelementer” — og skriver i den forbindelse:

Erfaringer fra bl.a. Socialstyrelsens Task Force pa omradet for udsatte bgrn og unge
viser, at mange kommuner i dag ikke har et systematisk fokus pa barnet i sagsbe-
handlingen og i indsatserne. Det kan fore til, at der iveerksaettes indsatser, der ikke
er relevante for barnet, og at indsatser, der ikke bidrager til barnets trivsel og udvik-
ling, ikke justeres eller erstattes af mere relevante indsatser. Samtidig understottes
et progressionsfokus ofte ikke tilstraekkeligt ledelsesmeessigt eller organisatorisk i
kommunerne. (Socialstyrelsen, 2020)

Det betyder ogs3a, at det vil veere en generel udfordring ved en evt. almengearelse af indsamling
af systematisk trivselsdata i den daglige bgrnesociale praksis, at de fleste kommuner vil have
brug for bistand til at fa implementeret trivselsmalinger, sa de bl.a. kan vurdere, om en indsats
grundlzeggende hjeelper bgrn og unge i udsatte positioner bedre end de eksisterende indsatser.

En anbefaling fra evalueringen er saledes, at det vil vaere vigtigt at opbygge et malrettet bered-
skab af viden, kompetencer, organisation og ledelse til at hjeelpe kommunerne med at indfare
systematiske trivselsmalinger, hvis man skal udbrede erfaringerne fra barne-frikommuneforsga-
get. Og pa baggrund af vores interview med ledere og radgivere er en del af anbefalingen om
brugen af systematiske trivselsmalinger, at det er vigtigt at kunne tydeliggere, hvad det er,
trivselsredskaber kan bidrage med, saledes at det giver mening i den kommunale hverdag for
bade medarbejdere, familier, samarbejdspartnere og ledere — et resultat, der i gvrigt spejler
analyserne i en tidligere kortlaeegning af brugen af redskaber til sagsbehandling i kommunernes
myndighedsafdelinger (Lindeberg et al., 2018).

25 Data, der fuldt ud eller delvist er indsamlet andre steder end i Familieafdelingen, er ingen hindring for at bruge fornuftigt i
sagsbehandlingen. | regi af frikommuneforsgget er det dog saerligt de malinger, som sagsbehandlerne selv gennemfarer,
der er relevante at sammenligne med.
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9.2 Afbureaukratisering eller kulturforandring?

En sa omfattende forandringsproces i de grundleeggende tilgange til arbejdet, som bgrne-frikom-
muneprojektet straeber efter, kraever meget af de medvirkende organisationer. Som vi skrev
ovenfor, stiller det krav til ledelse, organisation og kompetencer og om et langt tidsperspektiv.

Man kan polemisk stille spgrgsmalet: Hvad er vigtigst — regelforenkling og afbureaukratisering
eller kulturforandring? Kan afbureaukratiseringen, som var forudsaetningen for omlaegningen
af radgivertid fra dokumentation til mere tid med familierne, alene skabe de gnskede forandrin-
ger? Eller er det ngdvendigt med en ny kultur i Familieafdelingen? Eller er kulturforandringen i
virkeligheden den afgarende forandringsmekanisme? Pa baggrund af vores data er det blevet
tydeligt i evalueringen, at kulturen spiller en afgerende og selvstaendig rolle i forandringspro-
cesserne. Sa stor en rolle, at en af de interviewede ledere lidt provokerende udtaler, at de
maske kunne vaere naet lige sa langt ved udelukkende at have arbejdet med kulturen i Fami-
lieafdelingen:

Nar alt kommer til alt, sa kunne vi ogsa have gennemfart det her uden frikommune-
forlgbet ved at lave nogle strukturelle, kulturelle og ledelsesmaessige greb. Men der
er ingen tvivl om, tror jeg, at vi lykkes sé godt, og sa relativt hurtigt med det, fordi de
[radgiverne] har faet den fritagelse. Det psykologiske, der ligger i, at vi har kunnet
sige til dem: Den paragraf, den paragraf og den paragraf er | nu fritaget fra at arbejde
med. (Interview, leder, Gladsaxe, 2020)

Hypotesen er interessant og antyder, at der er videre rammer at arbejde inden for med det
eksisterende regelgrundlag, end den made det udfolder sig i mange kommuner. Ogsa andre
frikommuneevalueringer har gjort sig den erfaring, at kulturen er afggrende for, hvordan det
myndighedsarbejde udfolder sig, og at kulturen kan vaere med til at begreense det faktiske
raderum, lovgivningen muligger (se fx Holm-Petersen et al., 2019).

Undersggelser af det sociale arbejde i kommuner landet over viser da ogsa masser af eksem-
pler pa, at mange kommuner er i fuld gang med andre forandringsprocesser, uden at der er
tale om lige preecis lovfritagelser som i det foreliggende projekt (se fx Iversen et al., 2020;
Villumsen (red.), 2018). Og ligeledes er der forskning, der peger pa, at der er et (ikke altid
udnyttet) handlingspotentiale — ”... spraekker af handlerum inden for de organisatoriske, gko-
nomiske, juridiske med videre rammer, som seettes for det sociale arbejde” (Svendsen, 2015:
s. 26). Svaret pa spargsmalet i overskriften til dette afsnit er saledes formentlig et bade-og. Der
skal bade ske kulturforandringer og strukturelle aendringer. Ledelse og medarbejdere taler i
den forbindelse seerligt om omlaegningen fra ressourcetunge § 50-undersggelser til helt kort-
fattede socialfaglige notater som afggrende. Det er formentlig vanskeligt at eendre brugen af §
50-undersagelser inden for de eksisterende lovmaessige rammer sa markant, som det er sket
i bgrne-frikommuneforsgget.

Mange samvirkende mekanismer giver synergi

Data tyder pa, at den forandringsproces, der er beskrevet i barne-frikommuneprojektet, er en
del af en starre, langvarig og ressourcekraevende forandringsproces, som skal betragtes som
en form for helhedsorienteret proces. Resultaterne af de forskellige elementer ud over fritagel-
ser —fx hurtigere afklaring, mere tid med familierne, bedre opfelgning, mere inddragelse, trans-
parens m.m. — betinger hinanden i en gensidig proces. Denne synergi, som vi har forsggt at
illustrere i figur 9.1, er formentlig forudsaetningen for at komme sé langt, som de tre "frontlg-
berkommuner” tilsyneladende er.
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Figur 9.1  Centrale, samvirkende faktorer i bgrne-frikommunernes projekt
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Det vil ogsa sige, at det formentlig er vanskeligt at pille enkelt-elementer ud af frikommunefor-
sgget og fx have et isoleret mal om, at alle sagsprocesser gar hurtigere. For hurtigere proces-
ser befordres netop af mange af de gvrige elementer i bgrne-frikommuneforsgget, fx bedre tid
til familierne, der fremmes af stgrre inddragelse og kendskab, der fremmes af en ny tilgang til
mgdet med familierne osv.

9.3  Administrative sideeffekter af bgrne-frikommuneforsgget

Evalueringen viser, at der er nogle positive sideeffekter knyttet til forsgget.

Staerkere samarbejde pa tveers

| alle tre kommuner implicerer de nye arbejdsgange et teettere samarbejde med de gvrige ak-
torer i familiernes hverdag, typisk dagtilbud, skoler, behandlingsindsatser, men ogsa netvaerks-
ressourcer hos fx bedsteforaeldre, naboer m.m. Det kommer til udtryk pa forskellige mader i
kommunerne. Det kan i én kommune veere en ny praksis, hvor fx dagtilbud og familie har et
feelles samarbejde omkring et barns sociale udfordringer, inden man evt. sammen henvender
sig til Familieafdelingen, hvis der bliver behov for det. Det kan veere, at indsatsen stopper, far
den nar Familieafdelingen — dialogen inden var simpelthen tilstreekkelig til at fa barn og familie
i trivsel. Det kan veere brugen af netveerksmeader, hvor foraeldrene fortaeller om det positive ved
at sidde til bords med alle involverede, der lytter til hinanden og dermed ogsa er orienteret om,
hvordan udfordringerne ser ud og handteres pa forskellige arenaer. Foraeldrene fortzller, at
de tidligere selv skulle sgrge for sammenhaeng i familiens forlgb pa tveers af fx sagsbehandler,
klub, skole og behandlere i kommunens Familiehus.
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Det tveergaende samarbejde kan fx ogsa besta i faste mgder mellem familieafdeling, familie,
dagtilbud og skole, hvor mgdet er i bernehaven eller pa skolen, sa alle paedagoger eller lzerere
nemt kan opdateres angaende bgrn med szerlige behov, og radgiver omvendt far et billede af,
hvordan barnet trives i sin hverdag. Flere samarbejdspartnere udtrykker et gnske om, at man
bliver endnu bedre til dette samarbejde, fordi de netop oplever de positive virkninger af det.

Samarbejdspartnerne i skole, dagtilbud og Familiehuse, som vi har interviewet, forteeller sam-
stemmende, at de ser synergien i den teettere koordinering af hver enkelt sag, fx ved, at de
fgler sig meget mere informeret om, hvordan det star til i en given sag. Og kendskabet il rad-
giverne betyder, at det feles nemmere for en psedagog eller en laerer at hive fat i en radgiver
for en farste uformel snak om et barn, nar radgiver alligevel er ude pa skolen eller i dagtilbud-
det. Der er fortsat potentiale for forbedringer, men afstanden mellem Familieafdelingen og dens
samarbejdspartnere er blevet mindre.

Storre arbejdsglade

Mange af de radgivere, vi har mgdt i fokusgruppeinterview, og som har besvaret vores spgrge-
skemaer, svarer, at omlaegningen af deres arbejde har betydet en meget positiv udvikling i deres
overordnede jobtilfredshed. De oplever at bruge og blive udfordret pa deres faglighed meget
mere, og allervigtigst har de en oplevelse af, at familierne trives og bedres hurtigere ved det. Det
afspejler sig ifglge kommunerne ogsa i mere positive medarbejdertilfredshedsmalinger.

Familieafdelingerne er kendt for at have en meget hgj personaleomsaetning, formentlig saerlig
betinget af et stort arbejdspres og harde problemer, som man som radgiver konfronteres med
dagligt. | barne-frikommuneforsaget kan ledelserne konstatere, at sygefravaeret er faldet, og at
der er en endog meget lille personaleomseetning blandt radgiverne. Det er tiimed sadan, at det
at vaere med i bagrne-frikommuneforsg@get, er noget, ledelsen aktivt bruger i rekrutteringsgjemed.

Det skal retfeerdigvis siges, at i startperioden madte ledelserne ofte modstand fra medarbej-
derne mod de nye arbejdsformer og arbejdsgange, og det har ogsa foranlediget personaleud-
skiftninger. Det har veeret en stor del af ledelsesopgaven at lede medarbejderne igennem den
modstand, man ofte vil m@de, nar man laver store forandringer pa en arbejdsplads, og hjeelpe
dem til at se meningen og potentialerne heri.

94 Retssikkerhed

Vi har i kapitel 8 diskuteret en raekke retssikkerhedsmaessige dilemmaer, som bgrne-frikom-
muneforsgget potentielt kan rejse. Iseer har vi spurgt, om sagerne belyses tilstraekkeligt, nar
man ikke gennemfgrer egentlige § 50-undersggelser med den grundighed, det kreever, men
erstattes af helt kortfattede notater, hvori familiens udfordringer beskrives. § 50-undersggelsen
— og alle de gvrige barneregler — er jo netop etableret for at skabe hgj kvalitet i det barnesociale
arbejde og for at sikre barns og foraeldres retssikkerhed. Men i nogle situationer har de mange
regler ogsa virket som en spaendetrgje for et hurtigt og fleksibelt sagsforlgb.

Vi har udelukkende faet positive tilkendegivelser fra radgivere, samarbejdspartnere og forael-
dre om nytten af de korte notater, som er overskuelige og forstaelige for alle involverede parter
og af den grund et godt feelles arbejdsgrundlag. De radgivere, ledere og samarbejdspartnere,
der har udtalt sig om dette, siger samstemmende, at de ikke er stadt pa sager, som har vaeret
for darligt beskrevet, fx ved overgivelse til anden radgiver, ved oversendelse til anden kom-
mune eller ved en af de ganske fa klagesager, der har veeret.
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Det er dog en anbefaling fra evalueringen, at kommunerne fremover har et skarpt blik pa, hvor-
vidt man altid far afdaekket en sag godt nok med de korte notater med henblik pa at sikre sig,
at der er tilstreekkelig solid viden at handle pa, og at man ikke sidder problemer hos barn eller
foraeldre overharig.

Derudover er det i vores evalueringsarbejde de sidste 3 ar blevet tydeligt, at retssikkerhed er et
saerdeles omstridt begreb med mange forskellige forstaelser blandt de forskellige involverede
parter. Derfor kan det overvejes, om der bgr investeres i at skabe enighed pa feltet, fx i form af
operationaliserede normer for et tilfredsstillende retssikkerhedsniveau i b@rnesager, hvor der
knytter sig en beskrivelse af den forventede kvalitet af retssikkerhedsdimensionen, og ikke bare
en opgerelse af, hvorvidt der fx er afholdt samtale med barnet eller €j, eller hvorvidt noget er
sket inden for en bestemt tidsfrist. Det vil ogsd gavne kommunerne, der har muligheden for at
iveerksaette undersegelser af egen praksis, hvis de har de rette redskaber og mal til radighed.

9.5  Anbefalinger

Evalueringen af bgrne-frikommuneforsgget praesenterer ikke "den rygende pistol”, der kan be-
vise, at lovfritagelserne i sig selv betinger nye arbejdsformer og har positive konsekvenser for
bagrnenes trivsel pa kort og langt sigt. Det kan derfor ikke garanteres, pa baggrund af nuvae-
rende data, at en udbredelse af lovfritagelserne til resten af landet vil have positive konsekven-
ser for trivslen blandt bgrn og unge med en bgrnesag. Omvendt er der heller ikke beviser for,
at en udbredelse af frikommuneforsagets lovfritagelser ikke vil have positive konsekvenser for
barnenes trivsel.

Dét, vi kan konkludere pa baggrund af evalueringen, er, at vi finder stgtte til en hypotese om,
at fritagelsen fra en reekke proceskrav kan medvirke til at friggre tid, som kan omseaettes til nye
arbejdsformer hos socialradgiverne (mere tid med familierne, steerkere inddragelse, hurtigere
sagsbehandling og mere relevante indsatser). Evalueringen viser mange forskellige indikatio-
ner pa, at lovfritagelserne har udgjort startskuddet til nye arbejdsformer omkring bgrnesager,
hvilket bade familieafdelingerne, samarbejdspartnerne og familierne i frikommunerne oplever
som vaerende en meget positiv udvikling. 1 tillaeg til de positive oplevelser blandt de interview-
ede i barne-frikommuneforsgget er der ikke noget, der peger pa, at barne-frikommuneforsgget
har negative konsekvenser fx for borgernes retssikkerhed (jf. kapitel 8).

Pa baggrund af evalueringens resultater peger vi pa en reekke anbefalinger. Der kunne veere
mange andre anbefalinger, men problemstillinger omkring de nedennaevnte anbefalinger har
fyldt mest i evalueringens datagrundlag:

= Gogr det attraktivt for kommunerne at udvikle det sociale arbejde til at veere hurtigt, flek-
sibelt, inddragende, helhedsorienteret og orienteret mod borgernes behov. Fritagelser
og administrative lettelser er ét redskab hertil, men der kreeves yderligere lokalt, kom-
munalt medspil.

= Szt det som en prioriteret, national bestraebelse at styrke kommunernes anvendelse af
systematiske trivselsmal og mal for bgrns udvikling (progressionsmal). Det er en van-
skelig opgave at lazegge pa den enkelte kommunes skuldre. Og det er i den store sam-
menhaeng betydningsfuldt med fa, valide mal, alle bakker op om, hvis vi skal udvikle det
sociale arbejde, sa det i starre udstreekning fremmer barn og unges trivsel og udvikling.
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= Saml op pa de langsigtede konsekvenser af fritagelserne, saerligt hvorvidt de nye korte,
socialfaglige notater giver tilstreekkelig viden om familiernes udfordringer, samt om man
far involveret barnene (og foraeldrene) tilstraekkeligt og produktivt.

= Seet fortsat fokus pa udvikling og lokal afprgvning af metoder, der i st@rre udstraekning
abner for begrns inddragelse efter egne forudsaetninger, og hvordan man bedst far inte-
greret barnenes stemme i det sociale arbejde. Tal hyppigere med barnet, nar det er
relevant.

Der er betydelige skonomiske og administrative investeringer involveret med omlaegningen til
de arbejdsgange, som traeder i stedet for paragraffritagelserne, hvilket man bgr vaere opmaerk-
som pa — ogsa selvom indtrykket samlet set er, at fordelene opvejer omkostningerne.

Endelig ma man anerkende, at udvikling af og kulturforandring i organisationer tager tid. Derfor
bar kommunerne kalkulere med et relativt langt tidsperspektiv i fremtidige processer, hvor man
skal omstille s& radikalt som her, og veere opmaerksomme pa det langsigtede behov for teet
ledelsesopfalgning. Herunder ogsa en risikovillig ledelse, der ter stgtte medarbejderne i at
prgve nye veje af, og som kan tydeliggere fordelene ved og meningen med nye forstaelser og
tilgange for medarbejdere og samarbejdspartnere.
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Formal

Det helt overordnede formal med Gladsaxe Kommunes frikommuneforsgg er at skabe mere tid
til familiearbejdet og bedre kvalitet i sagsarbejdet ved at skaere ned pa radgivernes administra-
tive tid foran computerskarmen. Fokus er pa at sikre gget inddragelse og effekt.

Forsggets vaesentlige elementer i Gladsaxe Kommune:

e Hurtigst muligt efter kontakt med familien udarbejdes der et afklaringsnotat og en der-
tilhgrende handleplan, der muligggr en kortere proces fra identifikation af familiens
problemstillinger til ivaerkszettelse af hjalp og stotte.

e Der sker en hyppigere kontakt og inddragelse af familien, end den lovpligtige opfalg-
ning foreskriver. Radgiveren er hurtigere til at vaere opsggende pa familien fra start, sa
familierne oplever, at radgiveren er initiativtager allerede fra fgrste kontakt.

e Socialradgiverne foranstalter i hgjere grad sig selv i sagsforlgbene — blandt andet ved
selv at yde kortere rad og vejledningsforlgb til familierne i henhold til Servicelovens §
11 stk. 3.

e Familierne skal opleve at blive inddraget i deres egen sag. Socialradgiverne anvender
dialogvaerktgjet Feedback Informed Treatment (FIT), som maler pa familiernes ople-
velse af samarbejdet, og om der sker de gnskede forandringer for familierne.

e Brugen af FIT er med til at sikre, at sagsforlgbene drejer sig om det, familierne oplever
som vigtigt, og hjlper socialradgiverne med at tilrettelaegge og justere i forlgbene, sa
socialradgivere og familier i feellesskab opnar de forventede mal.

Fritagelser i Gladsaxe Kommune
Frikommuneforsgget i Gladsaxe Kommune er en reaktion pa den uoverensstemmelse, der er
imellem:
e de mange retslige krav i Serviceloven, som gerne skulle gavne borgerens retssikkerhed
og sikre en god sagsbehandling
e bgrn og unges manglende oplevelse af inddragelse og indflydelse pa egen situation
(Birgitte S. Jensen, ph.d. fra Aalborg Universitet (2014))

Oplevelsen har veeret, at de mange juridiske forpligtigelser i sig selv ikke fgrer til et godt socialt
arbejde sammen med familierne. Derfor har Gladsaxe Kommune gnsket at skifte fokus fra lov-
medholdelighed til gget kvalitet og progression for familierne.

Baggrund for forsgget
Siden 2015 har der i Gladsaxe Kommune vearet et gnske om at gge fokus pa kvalitet og opfalg-
ning i Familieafdelingens sagsbehandling.



Derfor blev der samme ar taget beslutning om at gge antallet af socialradgivere i Familieafde-
lingen med henblik pa at nedbringe sagstallet pr. radgiver. Det fgrte til et fald i sagstallet igen-
nem 2016 fra gennemsnitligt 39 sager i august 2015 til 25,8 sager pr. socialradgiver i juli 2017
for radgivere med psykosociale sager. Fzerre sager pr. radgiver skulle muligggre en tidligere og
gget opfplgning i sagerne, saledes at den rigtige foranstaltning kunne ivaerksaettes hurtigere.
Det lavere sagstal skulle ligeledes fgre til en hgjere grad af motivation og fastholdelse blandt
radgiverne.

Efterfglgende har erkendelsen i Gladsaxe Kommune veeret, at et lavere sagstal pr. radgiver ikke
alene kan sikre en gget kvalitet og opfglgning i sagsbehandlingen. Det kraever derimod ogsa, at
der arbejdes ud fra en ny tilgang i det socialfaglige arbejde.

Pa den baggrund gnskede Gladsaxe Kommune at ivaerksaette et frikommuneforsgg og at imple-
mentere FIT i Familieafdelingen. Formalet var at frigive endnu mere af radgivernes tid til at

kunne implementere en gget kvalitativ tilgang i det socialfaglige arbejde. Implementeringen af
FIT pabegyndte i marts 2017 og implementeringen af frikommuneforsgget i oktober samme ar.

Fokus i FIT er pa, hvordan socialradgiverne kan udvikle deres egen tilgang og tilpasse sagsforlg-
bene med udgangspunkt i familiernes Igbende feedback om hhv. oplevelsen af samarbejdet og
udviklingen i trivsel. For socialradgiverne indebzarer FIT en mere proaktiv rolle over for famili-
erne, hvorfor de skal sikre hyppig kontakt og inddragelse af sidstnavnte og har mulighed for at
ivaerksaette egne radgivnings- og vejledningsforlgb.

Kompetencemaessige tiltag til at understgtte frikommuneforsgget

Som led i implementeringen af FIT har Gladsaxe Kommune gjort udvalgte medarbejdere til FIT-
eksperter, som star for den interne kompetenceudvikling af socialradgiverne i FIT og imple-
menteringen af FIT blandt medarbejdere og ledelse. FIT-eksperterne har forinden arbejdet
med FIT i praksisi 7 ar, idet der allerede er implementeret FIT pa udfgreromradet i Gladsaxe
Kommune. Den interne kompetenceudvikling af socialradgiverne bestar af FIT-supervision to
timer om maneden af FIT-eksperterne. FIT-eksperterne og ledelsen af Familieafdelingen har
desuden modtaget en ekstern FIT-uddannelse.

Organisatoriske og ledelsesmaessige tiltag til at understgtte frikommuneforsgget

Med henblik pa at understgtte frikommuneforsgget yderligere blev der iveerksat en ny organi-
satorisk og ledelsesmaessig struktur af Familieafdelingen pr. august 2018. Formalet var at sikre
en taettere faglig ledelse af socialradgiverne, hvorfor de blev organiserede i mindre teams, hver
med en teamleder tilknyttet sig.

Ledelsen understgtter aktivt socialradgiverne i iveerkszettelsen af de nye arbejdsgange og den
aktive anvendelse af FIT i kontakt og inddragelse af familierne, til den socialfaglige vurdering og
opfplgning, samt dokumentation af sagerne.

Dataunderstgttet ledelse af frikommuneforsgget

Siden start 2019, hvor det er lykkedes at afslutte et tilstraekkeligt antal sagsforlgb med FIT, har
ledelsen af Familieafdelingen aktivt benyttet FIT-data til at fglge den fagligt kvalitative udvik-
ling af sagsarbejdet. Fra august 2019 har ledelsen af Familieafdelingen ligeledes faet udviklet
ledelsesinformation med udgangspunkt i fagsystemet SBSYS til at monitorere sagstidernes
leengde, frekvensen af kontakt og inddragelse af familierne m.m.
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Samarbejde med Kgbenhavns Professionshgjskole

Gladsaxe Kommune indgik i 2017 en partnerskabsaftale med Kgbenhavns Professionshgjskole
(KP) med det formal, at FIT som metode kan udbredes til andre kommuner, safremt Gladsaxe
Kommunes forsgg viser gode resultater. Ved at fglge forsgget udarbejder KP en manual til,
hvordan danske kommuner kan benytte FIT i myndighedsarbejdet. Manual og dertilhgrende
videoer om implementering af FIT i myndighed kan findes pa: http://fit.kp.dk/.
Folgeforskningen ved KP er finansieret af Den A.P. Mgllerske Stgttefond.
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GUSA-dialogs historie og brug af GUSA-dialog i Guldborgsund Kommune
GUSA-dialog - GUIdborgsunds SAmarbejdsmodel - er en elektronisk dialogplatform, som
bruges til tvaerfagligt samarbejde omkring familien. GUSA-dialog i sin nuveaerende form har
veeret brugt i Guldborgsund Kommune siden starten af 2017 og er en lokalt tilpasset model af
den digitale platform “Familiedialog”. En GUSA-dialog oprettes sammen med familien, nar der
opstar en bekymring for et barn, som skal handteres tvaerfagligt, men hvor bekymringen ikke
er sa stor, at der skal sendes en underretning. GUSA-dialog tager afsaet i hele familiens
situation og kvalificerer en koordineret forebyggende indsats i taet samarbejde med familien.
GUSA-dialogen fungerer pa den made, at alle der er inviteret ind i dialogen enten som
fagpersoner eller som familiens netvaerk, kan byde ind med deres input. GUSA-dialog bygger
pd LOFT-tankegangen (L@sningsFokuseret Tilgang), hvor der er fokus pa familiens allerede
eksisterende ressourcer og pa, hvordan professionelle og netveaerk kan understgtte familien pa
vej mod bedre trivsel.

GUSA-dialog bestdr af en reekke procesunderstgttende redskaber, der skal vaere med til at
ggre samarbejdet mellem foraeldre og fagprofessionelle mere struktureret og sikre, at
foraeldrene far nemmere ved at fglge med i forlgbet og deltage som medspillere i arbejdet med
deres barns trivsel. De procesunderstgttende redskaber er fglgende:

« Dialoginput: et elektronisk spgrgeskema til at indhente oplysninger fra netvaerket
omkring barnet. I skemaet beskrives bekymringen, undtagelser herfor og konkrete
Igsningsforslag, som den, der besvarer skemaet, kan byde ind med.

e Bgrnelineal: til vurdering af barnets trivselsniveau. En skalamodel, der kan anvendes
af professionelle og barn/familie til at fastleegge bekymringsgraden (skala: 1-10) af de
udfordringer, barnet har (trivselsniveau).

e« MaAIl & Plan: et elektronisk aftaleskema, hvor familien (foraeldre og bgrn),
sagsbehandler og de gvrige fagpersoner/personer fra familiens netvaerk sammen
beskriver deres aftaler (indsatser) herunder mal, handlinger og hvem der er ansvarlig.

I mange andre kommuner er familie-dialog (i Guldborgsund betegnet GUSA-dialog) brugt
alene fgr underretning, hvilket ligeledes har vaeret et fokusomrade i Guldborgsund Kommune,
men i Guldborgsund er det ogsd muligt at bruge GUSA-dialog parallelt med en myndighedssag.
Hvis bekymringen i en GUSA-dialog vokser eller far en anden og mere alvorlig karakter, kan
der med samtykke fra familien laves en dialogbaseret underretning. Ved en dialogbaseret
underretning inviteres en myndighedsradgiver ind i en eksisterende GUSA-dialog i de dialoger,
hvor der formodes at vaere behov for stgtte efter servicelovens bestemmelser, som
supplement til de gvrige aktiviteter, der foregar i GUSA-dialogen.!

Brug af GUSA-dialog i frikommuneforsgget

I frikommuneforsgget bliver GUSA-dialog som noget nyt det primaere vaerktgj i
myndighedsarbejdet. Myndighedsradgiverne anvender GUSA-dialog og de indbyggede
procesvaerktgjer "Dialoginput”, "Bgrnelinealen” og "Mal & Plan” som centrale elementer i
samarbejdet med barnet/den unge, familien, fagpersoner og netveerk til at inddrage, udrede
og fglge op pa den sociale sag. Myndighedsradgiver vil i forsgget oprette sagen i DUBU, og
akter og beslutninger vil blive journaliseret i DUBU, hvor der Igbende vil blive lavet en PDF-
version af GUSA-dialogen med de oplysninger og afggrelser, der traeffes med familien og deres
netvaerk. Dette for at afprgve, hvilken betydning fuld aktindsigt har for familien og barnets
oplevelse af at vaere deltager i egen sag.

Med brug af GUSA-dialog som feelles it-system vil al information i en myndighedssag som
udgangspunkt veere tilgeengelig for familien og barnet. Dermed sikres, at sagen er

! Dialogbaseret underretning ma aldrig benyttes ved viden eller mistanke om vold og overgreb.



gennemesigtig for familien. Brug af GUSA-dialog i forsgget understgtter dermed, at familien og
barnet kan opleve sig som reelle deltagere i processen, da systemet muligggr adgang til alle
akter og al viden, der matte genereres under udredning, oplysning og opfglgning i sagen.

I forsgget kan en underretning komme ind i forsggsteamet pa to mader:2

1. Via en allerede eksisterende GUSA-dialog, men hvor bekymringsgraden er vokset i
sadan et omfang, at der skal foranstaltes efter servicelovens bestemmelser.

2. Via en almindelig underretning, hvor der ikke fgr har veeret en GUSA-dialog, eller hvor
der ikke er givet samtykke til, at GUSA-dialogen overfgres til myndigheden.

Centralt for begge indgange er, at myndighedsradgiver enten overtager eller opretter en
GUSA-dialog, som danner udgangspunktet for al dokumentation og undersggelse, sa lsenge
sagen er 8ben. Det er myndighedsradgiver, som er tovholder pd sagen og sgrger for
indkaldelser til netvaerksmgder og for at dokumentere i GUSA-dialogen.

I forhold til normal praksis i myndighedssager, sa giver forsgget mulighed for hyppigere
opfglgning med familien, mod at den hyppigere opfglgning dokumenteres i GUSA-dialog i form
af dialoginput fra netvaerksmgderne og aftalte mal samt opfglgning pa disse. Derudover er
udviklingen i trivsel over tid et vaesentligt parameter i forsgget, og dette kan i GUSA-dialog
dokumenteres ud fra Bgrnelinealen og den skalering, der kan laves omkring barnets trivsel.

Myndighedsradgivers rolle er i forsgget vaesentlig anderledes end en traditionel
myndighedsradgiver. GUSA-dialog, som er bygget op omkring L@sningsFokuseret Tilgang
(L@FT), kraever, at myndighedsradgiver kan involvere og skabe refleksion sammen med barnet
og familien pa netvaerksmgderne og sammen finde Igsninger. Myndighedsradgiver skal
derudover kunne invitere relevante deltagere ind i dialogen og kunne facilitere bade dialogen
0g netvaerksmgdet.

P& netvaerksmgdet skal myndighedsrddgiver samtidig kunne nedskrive en handleplan (M3l &
Plan), sa det bliver synligt for alle allerede p& mgdet, hvem der skal ggre hvad inden naeste
netvaerksmgde. Derudover skal myndighedsradgiver vaere i stand til at bruge den hyppige
opfglgning til at justere p& indsatser om ngdvendigt.

Forudsaetninger for frikommuneforsgget i Guldborgsund Kommune

Forsgget gennemfgres i et afgraenset geografisk omrade i to af kommunens skoledistrikter,
hvor der bor ca. 1.500 bgrn og unge i alderen 0-17 ar. Til forsgget er knyttet 4 socialradgivere
i barn og familie (myndighed: 0-14 8r). Radgiverne har ansvaret for tre skoler, herunder SFO
og tre dagtilbud, herunder dagpleje samt sundhedsplejen i de udvalgte skoledistrikter.

GUSA-dialog har ved frikommuneforsggets start i juni 2018 veeret i gang i 1% ar - siden
januar 2017 - og er et kendt vaerktgj bade hos socialrddgiverne i myndigheden, men ogsa i de
skoler og dagtilbud, som er omfattet af forsgget.

GUSA-dialogs organisatoriske forankring i Guldborgsund Kommune

Brugen af GUSA-dialog gar pa tveers af 5 fagcentre bade pa bgrne- og voksenomradet, i alt ca.
60 dagtilbud, skoler og afdelinger. For at opnd en forankring og implementeringskraft hele
vejen rundt er der siden start uddannet omkring 1.400 medarbejdere i de 5 centre i brugen af
GUSA-dialog. Herudover er der seerligt uddannede GUSA-ambassadgrer samt GUSA-vejledere,
som kan traede til og hjaelpe bdde med det tekniske og med indholdet i dialogerne. Herudover
er der nedsat en styregruppe, som bestar af de 5 centerchefer og en direktgr, som sammen
beslutter procedurer og retningslinjer for brug af GUSA-dialog pa tvaers af alle involverede.

2 En fuld arbejdsgangsbeskrivelse findes i bilag A_ Eksisterende praksis og ny under Frikommuneforsgg Guldborgsund Kommune.
312016 modtog Center for Familie & Forebyggelse 1.057 unikke underretninger, heraf var ca. 200 underretninger fra de to udvalgte
omrader. | forsggsperioden (2018-2020) forventes den nye standard for sagsbehandling at blive anvendt pa ca. 500
myndighedssager, undtaget er de sager, hvor der er vurderet anbringelsesgrundlag, akutte sager om vold og seksuelle overgreb
samt sager, hvor der ikke kan opnas samtykke til udveksling af oplysninger pa underretningsmgder eller netveerksmgder. De to
udvalgte geografiske omrader er repraesentative for kommunen ift. antal og type af underretninger.
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Formal

Det overordnede mal med Frikommuneforsgget ‘Relation frem for dokumentation — samtaler,
inddragelse og opfalgning’ er pa langt sigt at @ge trivsel blandt udsatte bgrn, unge og familier i
Ikast-Brande Kommune. Dette gennem en tidligere indsats, hurtigere opfglgning og stgrre

effekt. Derudover er malet, at der opnés en stgrre tilfredshed med indsatserne hos familierne.
Forsggets centrale elementer i Ikast-Brande Kommune

Ny form for underretninger

e N&r der opstar en bekymring for et barn eller ung, skal underretter i forbindelse med
frikommuneforsgget ikke laengere sende en skriftlig underretning. De skal i stedet booke et
underretningsmgde gennem et digitalt kalendersystem. P& mgdet deltager en
socialrddgiver fra Familierddgivningen, forseldremyndighedsindehaverne, barnet/den unge
og den person/institution, som gnsker at underrette. Underretningsmgderne bliver fast

afholdt i Ikast, Brande og Ngrre Snede 3 gange om ugen.

Signs of Safety og tavlemgder

e Socialrddgiverne i Familierddgivningen anvender den socialfaglige metode Signs of Safety,
som med en Igsningsfokuseret referenceramme har netvaerksmgder, hyppig opfglgning og
inddragelse som nogle af sine grundelementer. Metoden anvendes i Familierddgivningen i
alle bgrnesager omkring udsatte bgrn/unge og familier. P8 netveerksmgdet skrives al
central information om barnet eller den unge op pa en stor tavle. Nar mgdet er faerdig,
tager socialrddgiveren et billede af tavlen. Tavlebilledet er den centrale faelles
dokumentation og journaliseres efterfslgende i familiens sag. Socialrddgiveren laver pd
baggrund af netvaerksmgdet en socialfaglig vurdering, som ligger til grund for indsatsen.

Udarbejdelsen af mal med indsats

e Na&r Familierddgivningen faciliterer underretnings- og netvaerksmgder, sker der pa mgdet
en italesaettelse af, hvilke forandringer der er ngdvendige for, at barnet eller den unge
kommer i trivsel. Ud fra denne dialog formuleres fgrst et overordnet formal og de
efterfolgende malsaetninger, som skal indfries. Derved er foreeldremyndighedsindehaverne,
det private og det professionelle netvaerk inddraget i malformuleringen og vidende om,
hvilken retning der arbejdes i, samt hvem der har ansvaret for hvilke mal. I farste omgang
sgges det altid at finde Igsninger og ressourcepersoner i barnets eller den unges netvaerk,
som kan understgtte den gnskede forandring. Findes dette ikke at veere tilstraekkeligt,

ivaerksaetter Familierddgivningen stgtte.

Hurtigere indsats og hyppigere opfglgning

e Malet med Frikommuneforsgget er at forkorte ventetiden, fra der modtages en

underretning, til der iveerksaettes stgtte ude i familien. Det vil sige, at der skal iveerksaettes



lkast-Brande

4 Kommune

stgtte senest 6 uger, fra der bookes et underretningsmgde, til der er foranstaltet stgtte
ude i familierne. Derudover vil der i Frikommuneforsgget blive fulgt mere intenst op i
foranstaltninger, hvor fgrste opfglgning ligger 6 uger, efter at den er ivaerksat, og derefter

senest hver 6.-12. uge alt afthaengig af familiens problemstilling.

Inddragelse af barnet/den unge

e Forsggets intention er at gge involveringen af barnet/den unge, og derfor bgr de altid som
udgangspunkt deltage pa underretnings- og netvaerksmgder. Vi gnsker at inddrage bgrn
og unge i de beslutninger, som vedrgrer dem. Bgrn er eksperter i deres eget liv, og kun
ved at lytte til deres stemme kan vi blive klogere og vaelge det, der er til barnets bedste.
Inddragelsen af barnet eller den unge sker altid i taet samarbejde med
foraeldremyndighedsindehaverne og de professionelle for at skabe optimal tryghed. Alle
born fra 6-17 ar udfylder efter deltagelse pa mgder et skema omkring deres oplevelse af

inddragelsen.
Nye arbejdsgange i forbindelse med Frikommuneforsgget

I Frikommuneforsgget i Ikast-Brande Kommune betyder fritagelserne, at der er udarbejdet nye
arbejdsbeskrivelser og retningslinjer, som socialradgiverne i Familieradgivningen arbejder ud fra.
Desuden er der ogsd udarbejdet nye arbejdsgange for skole- og daginstitutionsomradet bl.a. i
form af den nye made at underrette Familieradgivningen pa. Derfor har der i implementeringen af
de nye arbejdsgange veeret et sidelgbende fokus pd at kleede samarbejdspartnere pa til de nye

roller samt ivaerksat en raekke tiltag for at understgtte disse.

Malet er, at de nye arbejdsgange og faerre dokumentationskrav forbedrer processen, fra der

modtages en underretning, til den rette indsats ivaerkseettes i familien.
Kompetencemassige tiltag til at understgtte Frikommuneforsgget

Ikast-Brande Kommune har haft en lang udviklingsproces, hvor man siden 2013 har arbejdet efter
den socialfaglige metode Signs of Safety. Socialradgiverne er Igbende blevet opkvalificeret i
metoden samt faet styrket deres kompetencer inden for spgrgeteknikker, mgdeledelse,
inddragelse af barnet/den unge og privat savel som professionelt netveerk. Mgdeledelse og
bgrneinddragelse fylder meget i Frikommuneforsgget, og det er et omrade, der fortsat har meget

ledelsesmaessig fokus.
Organisatoriske og ledelsesmassige tiltag til at understgtte Frikommuneforsgget

Med henblik pd at understgtte Frikommuneforsgget er der internt i Bgrne- og Familieafdelingen
nedsat en styregruppe blandt ledere, projektleder og konsulenter, der fglger forsgget taet og
derved er i stand til at hdndtere de udfordringer, som der Igbende opstar. Derudover er der faste
ledermgder, hvor Bgrne- og Familiechefen sammen med direktgr og skole og dagtilbudschef
Igbende drgfter Frikommuneforsgget. Dette er med til at sikre den ngdvendige opbakning fra

samarbejdspartnere.
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Samtidig har medarbejderinddragelse haft en stor betydning forud for Frikommuneforsgget.
Medarbejderne har sdledes Igbende vaeret inddraget i udarbejdelsen af de nye arbejdsgange.
Derudover har medarbejderne ogsd veeret involveret, ndr der har skullet findes Igsninger pa
eventuelle udfordringer undervejs i forsgget. Dette har veeret med til at sikre engagement og

ansvarlighed blandt medarbejdergruppen.
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Bilag 1 — Systematiske procesredskaber
Gladsaxe

Feedback Informed Treatment (FIT) er en evidensbaseret meta-metode, som oprindelig er udviklet til
behandlingsomradet, men i princippet kan anvendes uafhaengigt af malgruppe og fagomrade. FIT bestar af
to enkle skemaer med fire spgrgsmal, som bliver besvaret pa en konkret skala. Begge skemaer findes i
en bgrne- og i en voksenversion. Bgrn ned til fem ar kan anvende bgrneskemaet.

Det ene skema, Outcome Rating Scale (ORS), maler borgerens egen oplevelse af trivsel fra gang til gang.
Pa myndighedsomradet i Gladsaxe Kommune vil det typisk vaere barnets trivsel, som bliver vurderet — dog
kan foreeldrenes trivsel ogsa eventuelt blive vurderet, hvis dette vurderes at veere hensigtsmaessigt.
Barnets trivsel vurderes af hhv. barnet selv (hvis barnets alder og modenhed tillader det), af familien og evt.
af barnets netvaerk (f.eks. bedsteforaldre, bgrnehavepaedagog eller skolelaerer). Pa baggrund af
familiens og netvarkets scoringer i ORS far radgiveren et indblik i, hvordan barnet — og alle rundt omkring
det — vurderer dets trivsel. Der tegner sig pa den made et konkret billede af barnets trivsel fra gang til gang,
og forandringer, stagnation eller tilbagefald bliver synlige for alle rundt om barnet.

Det andet skema, Session Rating Scale (SRS), bruges til at vurdere samarbejdet med radgiveren ved
hvert mgde. SRS-skemaet skal indgyde til feedback og til, at borgeren kan fortazlle radgiveren om
egne praeferencer og gnsker for samarbejdet. Formalet med FIT er at kigge pa, hvad der kan justeres pa i
samarbejdet for at kunne opna den @gnskede trivsel/effekt for barnet og familien. SRS bidrager til dette og
dermed ogsa til radgiverens egen faglige udvikling.

Formalet med at bruge FIT er altsa i korte traek:

- atfa en konkret vurdering af barnets trivsel over tid

- atevaluere pa forskellige indsatsers/foranstaltningers effekt for pa den made hurtigere at kunne justere en
indsats/foranstaltning, safremt den ikke har den forventede effekt

- atsikre en hgj grad af borgerinddragelse og dermed skabe motivation og ejerskab hos familien

- atevaluere pa samarbejdsrelationen mellem radgiver og familie

FIT er saledes ikke blot to spgrgeskemaer, der skal udfyldes ved hvert mgde med familien, men en decideret
praksis — en ny og anderledes made at arbejde feedback-orienteret med familierne pa. Der er altsa tale om
en ny made at arbejde pa som socialradgiver pa myndighedsomradet.

Alle FIT-forlgb gemmes i en database i “FIT Outcomes”. Hver enkel radgiver kan hente information om egne
normdata og bruge disse til professionel udvikling. Hele organisationen kan ligeledes indhente information
om forskellige forlgb og effekten af disse. Normdata fungerer pa den made som feedback til den enkelte
radgiver og til hele organisationen.

Guldborgsund

| Guldborgssund Kommunes frikommuneforsgg afprgves, hvorvidt relationel koordinering® kan gge
kvaliteten og effektiviteten i undersggelses- og indsatsforlgbet i myndighedssager. Til dette anvendes et
feelles it-system kaldet GUSA? som procesunderstpttende redskab. Her er al vasentlig information og

" Koordinering af arbejdsrelationer gennem feelles mal, delt viden og hyppig opfalgning.

2GUSA er en forkortelse af Guldborgsund Samarbejdsmodel og er en tilpasset model af den digitale platform 'Familiedialogen’ udviklet
af AllDialogue Aps. GUSA anvendes af almenomradet, hvor der ved bekymring for et barn oprettes en sakaldt GUSA-dialog. | fald
bekymringssagen bliver til en underretningssag, vil al tidligere kommunikation fra GUSA-dialogen overleveres til myndighedsradgiver.
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kommunikation om sagen samlet og er tilgaengelig for familien, barnet og myndighedsradgiver og netvaerk
(m. samtykke fra familie/ung 15 ar).

| forsgget har myndighedsradgiver en Igsningsfokuseret tilgang (L@FT) og anvender fglgende tre centrale
veerktgjer i GUSA til at inddrage, oplyse og fglge op i sociale sager:

1. Bgrnelineal til vurdering af barnets trivselsniveau. En skalamodel, der kan anvendes af netvaerk
(fagpersoner eller private) og barn/familie til at fastlaegge bekymringsgraden (skala: 1-10) af de
problemer, barnet eri.

2. Dialoginput: Skabelon til at indhente oplysninger fra netvaerket omkring barnet. Skabelonen beder
den inviterede om at beskrive bekymringen, undtagelser herfor og konkrete Igsningsforslag,
vedkommende kan byde ind med.

3. MaAI & Plan: Skabelon til at fastleegge mal, aftale indsatser, og hvem der handler, samt hvornar der
fglges op naeste gang.

| forspget anvendes Bgrnelinealen i alle myndighedssager til at male barnets trivsel fra start til slut i en
myndighedssag (progression).

Fgrste trivselsmaling foretages, nar myndighedsradgivere efter modtagelse af en underretning indkalder til
f@rste samtale. Her vil myndighedsradgiver anvende Bgrnelinealen og med en Igsningsfokuseret tilgang i
dialog og samtale med foreeldre, barn og underretter fastlegge en fg@rste 'her-og-nu’ vurdering af
barnets/den unges trivselsniveau (1-10)3.

| samtalen vil myndighedsradgiver i samrad med familien afdaekke, hvilke andre personer f.eks. fagpersoner
eller privat netveerk der skal adspgrges om barnets trivsel. Med samtykke fra foraeldrene modtager disse
personer et link og log-in til GUSA og laver 1) en f@grste ‘her-og-nu’ vurdering pa Bgrnelinealen og 2) en
Dialoginput med deres iagttagelse af barnets situation. Begge uploades pa GUSA, sa familie, barn og
myndighedsradgiver kan se besvarelsen.

De indkomne vurderinger pa barnets trivsel visualiseres i GUSA som et edderkoppediagram, sa trivselsniveau
kan fglges i forhold til f.eks. skole, fritidsliv etc. Myndighedsradgiver anvender de indkomne vurderinger samt
uddybende besvarelser fra Dialoginput fra netvaerk som afsaet til samtalen med familien om problem og
mulig lgsning. Herved far myndighedsradgiver indledningsvis overblik over styrker, ressourcer og undtagelser
for problemet, der kan iagttages pa tvaers af de arenaer, barnet bevaeger sig i til hverdag.

Efter samtale med familie og barn inviteres relevante aktgrer til et netvaerksmgde. P4 mgdet fastlaegges et
fremtidigt gnsket mal for indsatsen og aftaler om, hvem der g@r hvad, beskrives i GUSA Mal&Plan.

| indsatsforlgbet vil myndighedsradgiver forud for hvert opfglgningsmgde bede barnet/den unge, familie og
samarbejdspartnere om at lave en aktuel "her-og-nu’ vurdering af barnets trivsel ved brug af den digitale
Bgrnelineal.

Alle ’her-og-nu’ vurderingerne registreres og gemmes i GUSA. Herved kan udvikling, stilstand eller fald i trivsel
over tid kortlaegges for det enkelte barn/ung, fra det tidspunkt, hvor fgrste underretningsmgde afholdes
(baseline), til foranstaltningen ophgrer (slut).

3 Som vejledning til Barnelinealen er der pa GUSA platformen adgang til en sakaldt ' trivselsguide’, som familien og fagpersoner kan
anvende til at fa sat 'ord og billeder’ pa, hvad der kendetegner et barns adfeerd, nar det: trives (10), er i moderat trivsel (9-8), er sarbar (7-
6), er udsat (5-3) og er truet (2-1).
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Under frikommuneforsgget udvikles kompetencerne hos myndighedsradgiver og fagpersoner, sa der
afprgves en ensartet og systematisk metode inden for brug af LOFT og de procesunderstgttende redskaber i
GUSA til at konkretisere bekymringen, fokusere pa undtagelser og indhente Igsningsforslag og afprgve disse.

Ikast-Brande

Som systematisk procesredskab anvender Ikast-Brande Kommune Signs of Safety (SOS). SOS har til formal
at styrke udsatte bgrn og unges trivsel gennem et konstruktivt samarbejde mellem barnet/den unge,
foraeldrene, det private og professionelle netvaerk. SOS skaber rammen om de processer, som iveerksaettes i
form af underretningsmgder og netvaerksmgder. SOS er en Igsningsfokuseret tilgang, som giver et
systematisk overblik over de professionelles bekymring for barnet og over de positive ressourcer, der findes
hos barnet/den unge, hos foreeldrene og i familiens netvaerk. | kraft af metoderedskabet kan den
professionelle foretage en kvalificeret og afbalanceret vurdering af familiens samlede situation, og SOS-
metoden leegger op til, at der pa mgdet udvikles mulige Igsninger, hvor alle deltageres perspektiver
inddrages.

Under frikommuneforsgget udvikles kompetencerne hos de fagprofessionelle, sa der afprgves en ensartet
og systematisk metode inden for SOS, der har seerligt fokus pa at fokusere og prioritere i forhold til
problemstillinger, konkretisere bekymringen, fokusere pa undtagelser og Igsninger, ivaerkseette tiltag i
private og professionelle netveaerk, samt skalering af bekymring. Der er i forsgget klare aftaler omkring nye
mgder og teet opfglgning, som har kortere kadence end kravene i geeldende lovgivning. Dokumenter fra
megder udformes i szerlige skemaer pa mg@det og journaliseres i denne form.



Gladsaxe

Arbejdsgang vedr. bgrnesamtaler (SEL§48)

Indhold

Servicelovens § 48 foreskriver, at kommunen har pligt til at tilbyde barnet
eller den unge en samtale i forbindelse med, at der traeffes afggrelser i
barnets sag.

Bgrnesamtaler kan jf. § 48,2 udelades, nar der er gode faglige grunde her-
for, f.eks. barnets alder, bekymringens karakter, eller hvis det vurderes, at
samtalen vil veere til yderligere belastning for barnet.

| frikommuneforsggsperioden skal barnet eller den unge som udgangs-
punkt fortsat hgres og inddrages i egen sag forud for en afggrelse. Der ta-
ges stilling til muligheden for inddragelse af barnet i alle sager ved udar-
bejdelse af afklaringsnotatet.

Der skal fortsat afholdes bgrnesamtaler i forbindelse med modtagelse af
underretninger, udarbejdelse af afklaringsnotat, ved opf@lgning pa foran-
staltninger, ved tilsynsbesgg etc.

Hvis der afholdes bgrnesamtale jf. § 48 (i forbindelse med, at der traeffes
afggrelse i barnets sag), skal dette journalfgres, og det skal fremga tydeligt
i sagsoverblikket, at bgrnesamtalen har vaeret afholdt.

Ved afholdte bgrnesamtaler anvendes FIT, og FIT-scoren og samtalen med
familien herom vil fremga af journalnotatet.

Fritagelsen fra Servicelovens § 48 betyder udelukkende, at den administra-
tive registrering, nar det vurderes, at det ikke er muligt at afholde bgrne-
samtale, vil ophgre.

Kompetence

Radgiveren har kompetence til at vurdere, om der skal afholdes en bgrne-
samtale. Radgiveren kan ved tvivisspgrgsmal sparre med sin teamleder og
sit team.

Arbejdsgang

* Udgangspunktet er, at barnet altid inddrages hvor muligt i forbin-
delse med, at der treeffes afggrelse i sagen.

* Afholdte bgrnesamtaler noteres saerskilt i journalen i de tilfelde,
hvor radgiver taler med barnet alene. Her vil barnets holdning til
sagen fremga.

* Barnets FIT-score og samtalen herom refereres i notatet.

* Journalnotatet afsluttes med vurdering og handling/aftaler.

* Den administrative registrering, nar bgrnesamtaler udelades, vil

ophgre

Opfalgning

Der tages Ipbende stilling til afholdelse af bgrnesamtale i forbindelse med,
at der treeffes afggrelse i sagen, ud fra sagens karakter, barnets modenhed
mm.




Arbejdsgang vedr. bgrnefaglig undersggelse (SEL§50)

Indhold

Fritagelsen fra Servicelovens § 50 betyder, at der i frikommuneforsggspe-
rioden som udgangspunkt altid udarbejdes et afklaringsnotat. Der skal
som udgangspunkt ikke udarbejdes bgrnefaglige undersggelser i frikom-
muneforsggsperioden, da afklaringsnotatet vurderes at veere tilstraekke-
ligt til at belyse familiens problematikker.

Afklaringsnotatet skal indeholde de grundoplysninger, der kan vaere be-
hov for i sagen, og som danner baggrund for den fgrste faglige vurdering.
Afklaringsnotatet kan foldes ud, sa det daekker lige sa bredt som en bgr-
nefaglig undersggelse, hvis dette vurderes at vaere ngdvendigt.

Som undtagelse udarbejdes der ikke ngdvendigvis afklaringsnotater, nar
radgiveren i afgreensede problemstillinger over en periode har et forlgb
med familien som en tidlig og forebyggende indsats efter § 11. | forlgb
efter § 11 fglges der via FIT op pa, om hjaelpen under forlgbet er tilstraek-
kelig. Der er fortsat notatpligt, hvis der opstar vaesentlige oplysninger i
sagen.

Det er fortsat muligt at udarbejde en bgrnefaglig undersggelse i sager,
hvor der — af hensyn til det manglende samarbejde med familien — er be-
hov for at treeffe en afggrelse om udarbejdelse af en bgrnefaglig under-
sggelse.

OBS: Safremt der undervejs i en sag traeffes afggrelse om anbringelse
uden for hjemme uden samtykke fra foraeldrene, stopper frikommunefor-
sgget, og der skal i stedet arbejdes efter geeldende regler i Serviceloven.
Der SKAL fortsat udarbejdes bgrnefaglige undersggelser efter § 50 i de
sager, hvor anbringelsen skal behandles i bgrne- og ungeudvalget.

Afklaringsnota-
tet

Afklaringsnotatet skal indeholde fglgende oplysninger:

* Fakta o Barn: Navn, alder, institution/skole

o Familie: Forzeldres navne, foraeldremyndighed, sgskende, bo-
pal, relevant netvark, beskaftigelse, telefonnumre/mail-
adresser, evt. behov for tolk

* Grundlag for bekymring: Underretning, egen henvendelse, andet

* Beskrivelse af familiens/barnets ressourcer og udfordringer ud fra en
helhedsbetragtning

* Faglig vurdering
* Videre forlgb (afkrydsning) o Sagen lukkes
o §11: Radgiveren yder selv vejledende forlgb — OBS: Mal skal
beskrives o §11: Henvist til forlgb (f.eks. i GFUC) — OBS: Mal skal
beskrives o Familien henvises til stgtte efter Servicelovens §52




Kompetence Radgiveren har kompetence til at vurdere, om der skal udarbejdes en bgr-
nefaglig undersggelse. Radgiveren kan ved tvivlsspgrgsmal sparre med sin
teamleder og sit team.

Arbejdsgang * Der afholdes en eller flere samtaler med barn/bgrn og forzeldre med

henblik pa indhentning af oplysninger til afklaringsnotatet og etable-
ring af relation og samarbejde.

» Afklaringsnotatet (skabelon) udfyldes. Bemaerk fglgende:

O

Radgiver skal foretage en Igbende risikovurdering af familiens
problemstillinger (herunder familiens motivation, samar-
bejdsrelationen, kompleksiteten i problemstillingerne, famili-
ens egen oplevelse af problemstillingerne, ressourcer i net-
veerket mm.)

Hvis der har veeret arbejdet med familien fgr, skal dette anfg-
res i afklaringsnotatet (hvilke foranstaltninger har der tidligere
veeret iveerksat, og har familien profiteret af disse?)

Med "helhedsbetragtning” menes, at man bl.a. tager udgangs-
punkt i de seks forhold, som er beskrevet i SEL§50, nemlig ad-
faerd og udvikling, familieforhold, fritidsforhold og venskaber,
skole, sundhed og andre forhold.

FIT-data skal understgtte beskrivelsen af familiens ressourcer
og udfordringer.

Radgiver kan selv varetage et § 11,3 forlgb. Hvis det skal sendes
videre til §11.3 i Familiecenteret skal der udfyldes det tilhg-
rende skema. o Man skal altid have familiens samtykke til at
udveksle oplysninger i forbindelse med iveerksaettelse af en
foranstaltning, sa relevante samarbejdspartnere kan fa indblik
i afklaringsnotatet.




Arbejdsgang vedr. foraldrehandleplan (SEL§54, stk. 2, 3. pkt.)

Indhold

| forbindelse med anbringelse af et barn uden for hjemmet skal der tages
saerskilt stilling til stgtte til foraeldrene.

Fritagelsen fra Servicelovens § 54, stk. 2, 3. pkt. betyder, at der i frikom-
muneforsggsperioden ikke skal udarbejdes en szerskilt handleplan for for-
xldrene i forbindelse med, at der traeffes afggrelse om saerskilt stgtte til
forzeldrene.

Treeffes der afggrelse om seerskilt st@tte til foraeldrene i forbindelse med
anbringelse af barnet uden for hjemmet, skal dette i stedet fremga af den
faelles handleplan for familien.

OBS: Safremt der undervejs i en sag traeffes afggrelse om anbringelse
uden for hjemme uden samtykke fra foraeldrene, stopper frikommunefor-
sgget, og der skal i stedet arbejdes efter gaeldende regler i Serviceloven.

Arbejdsgang

* Forzldre inddrages i vurderingen af, hvorvidt der skal iveerksaettes
saerskilt stgtte for dem i forbindelse med barnets anbringelse.

» Safremt der traeffes afggrelse om at ivaerksaette saerskilt stptte til for-
ldrene vil dette fremga af en faelles handleplan for familien, dvs. der
skal ikke udarbejdes en szerskilt handleplan for foraeldrene.

* Det skal fremga af journalen, at der er taget stilling til foraeldrestgtte
i forbindelse med anbringelse af et barn og ved opfglgning pa anbrin-
gelsen.

* Journalnotatet afsluttes med vurdering og handling/aftaler.

Opfalgning

Der fglges lovpligtigt op efter § 70, og derudover vil der ske en Igbende
kontakt og inddragelse af familien.

Bevilling/af-
slag

Safremt der bevilliges et forlgb, fglges de almindelige regler herfor.




Arbejdsgang vedr. handleplan (§140 stk. 1 og 3-7)

Indhold

Handleplanen skal som udgangspunkt udarbejdes sammen
med familien, barnet/den unge, sa der tages ejerskab for de for-
andringer, der skal arbejdes med. Handleplanen formuleres
kort og preecist, sa det bliver et overskueligt redskab for bade
familie og samarbejdspartnere.

Der skal fglges op pa foranstaltningen kort tid efter, at den er
iveerksat — gerne efter 14 dage og senest inden der er gaet 3
maneder jf. § 70. Handleplanen justeres Igbende ved opfglgnin-
ger, sa den altid er relevant for de aktuelle problemstillinger.

Nar der fglges op, skal der tages stilling til, om det er den rette
foranstaltning til at understgtte malene i handleplanen. Der fgl-
ges op pa udviklingen med udgangspunkt i malene. Malene ju-
steres Igbende og efter behov i samarbejde med familien og
barnet/den unge, s& malene altid er aktuelle og relevante. Jf.
Lov om frikommunenetvaerk §

10, stk. 4, nr. 6 er Gladsaxe Kommune fritaget for at revidere
handleplanen i forbindelse med opfglgning jf. § 70.

Opfgdlgninger efter § 70, som iveerkszettes fgrste gang efter 3
maneder og efterfglgende efter 6 maneder, laves lovpligtigt,
men erstatter ikke den hyppige kontakt og inddragelse.

Det er radgiver, der udover de lovpligtige opfglgninger Igbende
vurderer behovet for taettere kontakt med og inddragelse af fa-
milien, samarbejdspartnere og netvaerk. Det aftales Igbende
med teamleder, hvis ledelsen ser et behov for taettere kontakt
og inddragelse.

OBS: Safremt der undervejs i en sag treeffes afggrelse om an-
bringelse uden for hjemme uden samtykke fra foreeldrene,
stopper frikommuneforsgget, og der skal i stedet arbejdes efter
geeldende regler i Serviceloven.

Kompetence

Radgiveren har kompetence til at udarbejde en handleplan.
Radgiveren kan ved tvivlsspgrgsmal sparre med sin teamleder

og sit team.

Arbejdsgang

Der afholdes en eller flere samtaler med barnet og foreel-
drene med henblik pa konkretisering af indhold, formal og

mal med foranstaltningen.




Der udarbejdes en handleplansskabelon, som skal inde-
holde:

o Formal (beskriv det overordnede formal med ind-
satsen —

f.eks. hvorfor skal forzldrene/barnet skal have
denne stgtte?)
0 Hvad er malet med stgtten? Hvilken forandring er
det, der skal ske pa kort og langt sigt? Malet kan bade
omhandle barnet, forzldrene eller netvaerket. (Udfyld
kun det antal mal, der er relevante) o 1. mal 0 2. mél o
3. mal 0 4. mal o 5. mal o Aftaler

o Forventet tidsperspektiv

Nar handleplanen er udarbejdet, gennemgas denne med
barnet og foraldrene (partshgring).

Der traeffes evt. afgdrelse i sagen om, at en foranstaltning
skal iveerksaettes/andres

Opfglgning

Der fglges lovpligtigt op efter § 70, og derudover vil der ske en
Igbende kontakt og inddragelse af familien.

Arbejdsgang vedr. tilbagemelding til underretter (§155b, stk. 2)

Indhold

Der skal ske tilbagemelding til underretter i de tilfeelde, hvor underretter
er en del af det professionelle netvaerk omkring barnet, f.eks. skoler, dag-
institutioner, SSPnetveaerket, behandlere mv. Ligeledes skal der gives til-
bagemelding, safremt underretter (i henhold til Servicelovens §153) selv
kontakter Familieafdelingen.

Der gives ikke tilbagemelding til underretter i tilfeelde, hvor det vurderes
at denne

tilbagemelding er irrelevant for underretter. Det kan f.eks. vaere, hvis Fa-
milieafdelingen modtager en underretning fra politiet, fogedretten m.v.

| de tilfeelde, hvor der gives tilbagemelding til underretter, skal dette
fremga af journalen.

En tilbagemelding er udelukkende en orientering om, hvorvidt der er
iveerksat en foranstaltning, eller at der udarbejdes et afklaringsnotat.




Malgruppen for denne fritagelse er snaever, da det er et grundleeggende
princip i frikommuneforsgget, at radgiver er i hyppig kontakt og dialog
med de samarbejdspartnere, som ogsa oftest er underettere.

Kompetence Radgiveren har kompetence til at vurdere, om der skal gives en tilbage-
melding til underretter. Radgiveren kan ved tvivlsspgrgsmal sparre med
sin teamleder og sit team, hvis der er tvivl omkring, hvorvidt der skal gi-
ves en tilbagemelding eller ej.

Arbejdsgang * Underretning journaliseres og anfgres i journalen.

* | tilfeelde, hvor underretter er en del af det professionelle netvaerk
omkring barnet, oprettes der et journalnotat med titlen “Tilbagemel-
ding til underretter”.

* Det anfgres, hvilken tilbagemelding der er givet, hvem den er givet til
og hvorfor.

* Safremt der ikke gives en tilbagemelding, behgver radgiver ikke at
journalfgre dette.




Socialfaglig vurdering — en ramme

Indhold

Der skal altid foretages en socialfaglig vurdering i:

» Afklaringsnotatet
* Opfglgninger
* Og hvis der sker vaesentlige eendringer i sagen.

Den socialfaglige vurdering skal fglge nedenstaende opbygning:
En redeggrelse for dine overordnede synspunkter/overvejelser

En redeggrelse for familiens syn pa og holdninger til bekymringerne

Argumenter omkring familiens ressourcer

P w N

Argumenter for familiens udfordringer, problemer og udviklings-
punkter

5. Afsluttende behovsvurdering (skal stemme overens med de over-
ordnede synspunkter og overvejelser) sammenholdt med de mulig-
heder, der findes for at hjaelpe familien og barnet.

Karakteren af familiens/barnets ressourcer og udfordringer (behov) skal
fremga, altsa om det har materiel karakter, social karakter eller person-
lighedsmaessig karakter. Der skal samtidig tages stilling til behovenes
styrke og svaerhedsgrad.

Dernaest skal det ogsa fremga (hvis muligt) hvor lang tid, problemet har
staet pa, og hvilken betydning varigheden har. Ligeledes om familien tid-
ligere har modtaget hjzlp, hvad effekten af denne har vaeret og hvordan
familien har oplevet hjaelpen. Radgiveren skal altsa afveje behovene (pro-
blemtyngden) overfor ressourcerne til en samlet vurdering af hvilken
modstandskraft familien/barnet har over for problemerne.

Der skal ske en stillingtagen til graden af tydelighed/kompleksitet i forhold
til problemstillingerne, graden af motivation/samarbejdsvillighed og en ri-
sikovurdering i forhold til barnet.




Eksempler
pa social-
faglige vur-
deringer

Eksempel 1

Der er mange konflikter og uenigheder omkring graensesatning og regler i
hjemmet. Det er sveert for foraeldrene at vide, hvordan de skal mgde barnet,
hvilke krav de kan/skal stille, og hvordan man satter relevante granser for
barnet. Det er vanskeligt at greenseseaette, da barnet ikke lytter, nar mor ikke
bakker op. Far beskriver endvidere, at barnet er begyndt at ga fra skole, og at
hun derfor har en del fravaer og dermed har vanskeligheder socialt og fagligt
i skolen, hvor hun oftest ender i konflikter med de andre bgrn og voksne.

Far giver udtryk for, at han gerne vil have hjelp og stgtte, men mor er i tvivl
om, hvorvidt hun vil deltage. Seerligt far er interesseret i at samarbejde om-
kring nye Igsninger og tilgange for at hjeelpe barnet, mens mor er betaenkelig
ved at modtage hjalp og stgtte.

Barnet har tydelige reaktioner, der indikerer, at hun ikke trives. Barnet er ud-
fordret i hjemmet, bade i forhold til mor og far, og hun er udfordret i skolen
og udfordret socialt.

Det vurderes pa baggrund af overstaende, at der er grund til bekymring for
barnets videre trivsel og udvikling, og forzaeldrenes evne til at samarbejde om-
kring barnet, hvorfor der er grundlag for at ivaerkszette en foranstaltning iht.
SEL §52. Familiens udfordringer afklares naermere, inden foranstaltningen
kan iveerksaettes med en beskrivelse af stgtte og mal.

Eksempel 2

Barnet er selvmordstruet, selvskadende og har angst. Barnet bekymrer sig om
sin mors sygdom, sin fars mange svigt og relationen mellem hende og hendes
mange halvsgskende. Barnets fglelser overfor mor er meget ambivalente.

Barnet og mor er begge samarbejdsvillige og gnsker at indga i et samarbejde
med Familieafdelingen. Mor er indstillet pa at skulle a2ndre pa nogle ting og
hun giver udtryk for at have et godt netvaerk, der kan stgtte hende undervejs.

Barnet er truet i sin udvikling. Flere i barnets familie har diagnosen bipolar
affektiv sindslidelse, barnet har mange bekymringer, som kan medfgre de-
pressive tanker.

Det formodes derfor, at barnet kan veere szerlig disponeret for psykisk syg-
dom. Relationen mellem barnet og mor er anspaendt, ligesom relationen til
far og halvsgskende.

Det vurderes, at barnet er truet i sin udvikling. Endvidere vurderes det, at der
skal arbejdes med relationen mellem mor og barnet. Det vurderes, at mor har
behov for redskaber i forhold til at stgtte/presse barnet relevant i hverdagen.
Det vurderes, at barnets indre kaos presser hende sa meget pt., at det viser
sig i selvskadende adfaerd. Der vurderes at vaere grundlag for en foranstalt-
ning efter SEL §52, hvorfor der udarbejdes beskrivelse af stgtte og mal i sam-
arbejde med familien.




Journalno-
tater

| forsggsperioden har hensigten vaeret at benytte journalen som det primaere
redskab, hvoraf sagens kronologi skal fremga, samt alle samtaler, afklarings-
notat, socialfaglige vurderinger, beskrivelse af stgtte og mal, opfglgninger og
hvis der er modtaget oplysninger om barn/familie undervejs i forlgbet.

Af praktiske arsager har der eksisteret et behov for at arbejde i skabeloner for
at kunne dele viden med bade familien og samarbejdspartnere omkring af-
klaring, handleplan og opfglgninger, da der arbejdes med stor grad af inddra-
gelse og transparens i alle sagsforlgb. Skabelonerne understgtter princip-
perne i frikommuneforsgget i forhold til at vaere kortfattede og at tage ud-
gangspunkt i, hvad der er behovet i den enkelte sag.

Vurdering

Beskrivelse af situationen/bekymringen/udviklingen pa baggrund af dagens
samtale, som leder frem til de aftaler, der indgas.

Handling/aftaler
Hvilke aftaler laves der — det/de naeste skridt.

Eksempler
pa journal-
notat (vur-
dering og
hand-
ling/afta-
ler)

Eksempel 1

Vurdering

Det er det generelle billede, at barnet har rykket sig siden vi talte sammen
sidst. Barnet har dog fortsat mange negative tanker. Bekymringen er ikke li-
gesa stor som ved fgrste samtale, og det ses derfor, at barnet har profiteret
af samtalerne i Familieafdelingen sammen med sine foreeldre. Det vurderes,
at familien fortsat har

behov for stgtte, hvorfor de tilbydes fortsat at komme til samtaler i Familie-
afdelingen.

Handling/aftaler

Barnet og forzeldre fortsaetter i samtaler frem til sommerferien. Inden som-
merferien afholdes opfglgende netvaerksmgde med skolen. Radgiver invite-
rer til mgdet.

Eksempel 2
Vurdering

Familien har veeret tilbudt et §11.3-forlgb, som ikke har haft den gnskede ef-
fekt. Der opleves fortsat samme problematikker i familien, hvorfor det vurde-
res, at familiens forhold skal undersgges naermere, herunder undersgge be-
hovet for stgtte til barnet og foraeldrene.

Handling/aftaler

Ut. tager kontakt til mor i forhold til overstdende og laver aftaler for det af-
daekkende arbejde.




Hyppigere kontakt og inddragelse

Formal * Radgiveren anvender FIT fra fgrste kontakt og igennem hele
forlgbet for at sikre sig, at sagsforlgbet omhandler det, som
er vigtigt for familien, og at familiens progression er pa vej i
den rigtige retning med henblik pa barnets udvikling og triv-
sel

* Radgiveren er via FIT hurtigere til at fa gje pa, om den stgtte,
der er sat i veerk, har den rette effekt pa familien, og er der-
med ogsa hurtigere til at saette en anden form for stgtte ind,
hvis der er behov for det

* Radgiveren er hurtigere til at vaere opsggende pa familien fra
start og igennem hele sagsforlgbet/under foranstaltning, sa
familierne oplever, at radgiveren er initiativtager allerede fra
farste kontakt

* Familien oplever, at de er inddraget i hgjere grad med hen-
blik pa at arbejde i samme retning som radgiver
* Radgiveren far bedre forudsaetninger for at seette dagsorde-

nen for det videre arbejde, sa familien oplever at veere i
trygge heender




Beskrivelse af hyp-
pigere kontakt og
inddragelse

| frikommuneforsggsperioden vil de lovpligtige opfglgninger efter §
70 fortsat blive gennemfgrt. Den hyppigere kontakt og inddragelse
af familierne sker derfor ud over de fastsatte opfglgninger i loven.

| Isbende dialog og i de manedlige sagsgennemgange tilrettelaeg-
ger teamleder og radgiver i faellesskab hyppigheden af kontakt
med og inddragelse af hver familie, alt efter alvorsgraden i den
enkelte sag.

Radgiver foretager den indledende vurdering af familiens behov
for kontakt og inddragelse, som der efterfglgende fglges op pa
med teamleder i Ipbende dialog og ved den manedlige sagsgen-
nemgang.

Radgiver anvender FIT til hvert mgde, maksimalt en gang om
ugen, med henblik pa at sikre, at sagsforlgbet omhandler det,
som er vigtigt for familien, om familiens progression er pa vej i
den rigtige retning, eller om der er behov for at satte en anden
form for stgtte ind.

Radgiver har desuden mulighed for at fa FIT-supervision to gange
manedligt med henblik pa at opna sparring og radgivning om-
kring udviklingen i familiernes forlgb.

Der udover har ledelsen med udgangspunkt i data fra fagsyste-
met mulighed for at fglge manedligt op pa, om der gennemfgres
den rette hyppighed i kontakten med og inddragelsen af famili-
erne i Familieafdelingens sager samlet set.

| hvilke sager skal
der ske en hyppi-
gere kontakt og

Som udgangspunkt i alle sager.

Der kan veere enkelte sager, hvor der kun gennemfgres den lov-

inddragelse pligtige opf@lgning. Eksempelvis i sager med bgrn, som er an-
bragte i plejefamilier, fra de var helt sma.
Kompetence Den indledende vurdering af familiens behov for kontakt og ind-

dragelse foretages af radgiveren, hvorefter frekvensen af kontakt
og inddragelse drgftes og besluttes med teamleder.




Eksempler pa kon-
takt og inddragelse

Kontakt og inddragelse kan f.eks. indebzere:

* Entelefonopringning

* Et hjemmebesgg

* En kontakt til udfgreren/behandleren/familieplejekonsu-
lenten

* En bgrnesamtale

* En kontakt til f.eks. skole, institution, leege etc.

* Et uanmeldt hjemmebesgg

OBS: Listen er ikke udtgmmende.

Registrering

Hyppigheden af kontakt og inddragelse registreres i journalen i
fagsystemet SBSYS.




Arbejdsgangsbeskrivelse: Eksisterende praksis og ny under Frikommuneforsgg Guldborgsund Kommune

HVAD GO@R VI NU HVAD GOR VI I FORSOGET
MODEL 1: GUSASAMARBEIDE EKSISTERER I ALMENOMRADET FORUD FOR UNDERRETNINGEN
Uge 1 Uge 1
e Kommunen modtager en Model 1: Et eksisterede GUSA samarbejde
underretning. e Tovholder orienterer forzeldre eller ung (15+) om, at situationen er af en karakter som kraever at der foretages en
o Kommunen laver en vurdering inden underretning til kommunes socialforvaltning (jf. fagpersoners skaerpede underretningspligt).
for 24 timer og sender kvittering til e Tovholder gennemgar underretningen med foreaeldre og barnet eller den unge (15+).
underretter. e Tovholder fremsender underretningen.
o Ny sag oprettes i DUBU e Tovholder adspgrger forzeldre eller den unge (15 &r) om de vil give samtykke til, at den hidtidige GUSAdialog m& medsendes
. Underretning journaliseres i DUBO som bilag til underretningen. (dialogbaseret underretning = underretning + igangvaerende GUSAdialog som pdf.fil)
o Radgiver indkalder forzeldre og . Kommunen modtager enten 1) en underretning (se model 2) eller 2) ‘dialogbaseret underretning’
underretter til en underretningsmgde
Uge 2-3 DIALOGBASERET UNDERRETNING
e Underretningsmgde afholdes ¢ Kommunen laver en vurdering inden for 24 timer og sender kvittering til underretter.
o R&dgiver indkalder til e Ny sag oprettes i DUBU
bgrnesamtale/ungesamtale. e ’'Dialogbaseret underretning’ journaliseres i DUBO
o Radgiver afholder o Radgiver indkalder forzeldre eller ung (15+) og tovholder til underretningsmgde (dialogmgde)
bgrnesamtale/ungesamtale Uge 2-3
e Samtalenotat journaliseres i DUBU . Dialogmgde: radgiver gennemgar den ‘dialogbaserede underretning’ med forzeldre og/eller den unge og tovholder (partshgring)
e R&dgiver afholder en bgrnesamtale
Der traeffes en social faglig afggrelse om: o Radgiver kan efter dialogmgdet og bgrnesamtalen vurdere at 1) sagen lukkes (netvaerket lgser problemet), 2) § 11 radgivning
e Sagen lukkes (uge 3) eller A eller B
e § 11 rddgivning (uge 4) Uge 3 Uge 4-6
o § 50 undersggelse A: At sagen er tilstraekkelig belyst B: At sagen ikke er tilstraekkelig belyst
. Radgiver laver en socialfaglig vurdering og noterer . Radgiver interviewer forzeldre og barn om, hvilke personer fra
Uge 20 dette | GUSA MAl&Plan. barnets private netvaerk som vil kunne oplyse sagen yderligere
§ 50 undersggelse . Den socialfaglige indsats beskrives i GUSAdialog . Radgiver vurderer, hvilke fagpersoner som vil kunne oplyse sagen
M3I&Plan. yderligere.
Uge 21-22 . Rapport fra GUSAdialog (pdf) journaliseres i DUBU. . Radgiver beder om forzeldrenes eller den unges (15+) samtykke til
e Indsats iveerksaettes e Indsats iveerksaettes at der m8 indhentes og udveksles personlige oplysninger om
Uge 11 foraeldre og barn mellem udvalgte fagpersoner m relevans for
Uge 34 (3 mdr. efter indsats) e Opdatering af bgrnelineal (foreeldre, barn og sagen
. Opfglgning I netvaerk) . R%dgiver beder om foraeldrenes samtykke til at der ma indhentes
. Formg@de med foraeldre/barn eller ung (15+) personlige oplysninger om barnet til sagen fra barnets private
Uge 60 (6 mdr. senere) Uge 12 (6 uger efter indsats) netvaerk og at oplysningerne ma deles med de udvalgte
e Opfelgning II e Opfglgning I: dialogmgde fagpersoner
e  Opdateret GUSAdialog (pdf) journaliseres i DUBU . De udvalgte aktgrer (fagpersoner og private netvaerkspersoner)
Uge 23 tilsendes en mail med log-on til GUSAdialog
e  Opdatering af bgrnelineal (foreeldre/barn, netvaerk) o Radgiver indkalder aktgrerne til dialogmgde (netvaerksmgde)
. Formgde med foraeldre/barn eller ung (15+)
e Uge 24 (12 uger senere) Forud for dialogmgde:
e  Opfglgning II: dialogmgde e Aktgrerne logger pa GUSA dialog og udfylder Dialoginput og




Opdateret GUSAdialog (pdf) journaliseres i DUBU

Bgrnelineal

. Radgiver afholder en bgrnesamtale (udfylder dialoginput og
bgrnelineal)

o Radgiver afholder et formgde med foreeldre/barn eller ung (15+)
hvor de indkomne besvarelser (Dialoginput og bgrnelineal)
gennemgas.

e Dialogmgde afholdes

. Radgiver laver en socialfaglig vurdering og noterer dette i GUSA
M3l&Plan

. Radgiver beskriver den socialfaglige indsats i GUSAdialog MaI&Plan

. Radgiver treekker en rapport fra GUSAdialog (pdf) journaliseres i
DUBU.

e Indsats iveerksaettes

Uge 11

e  Opdatering af bgrnelineal (foreeldre/barn, ung, netvaerk)

. Formgde med foraeldre/barn eller ung (15+)

Uge 12 (6 uger efter indsats)

e Opfglgning I: dialogmgde

e  Opdateret GUSAdialog rapport (pdf) journaliseres i DUBU

Uge 23

e  Opdatering af bgrnelineal (familie, barn, netvaerk)

e Formgde med foreeldre/barn eller ung (15+)

Uge 24 (12 uger senere)

e Opfglgning II: dialogmgde

e  Opdateret GUSAdialog rapport (pdf) journaliseres i DUBU

e Sagen afsluttes eller nye indsatser eller justering af indsatser i
veerkseettes og opf@lgning (dialogmgde) fortsaetter med max 12
uges kadance indtil barnets trivsel er normaliseret og sagen kan
afsluttes.




HVAD GGR VI NU

HVAD GOR VI I FORSOGET
MODEL 2: INTET GUSA SAMARBEJDE FORUD - ELLER INTET SAMTYKKE TIL AT TIDL GUSA DIALOG OVERFORES

Uge 1

¢ Kommunen modtager en
underretning.

. Kommunen laver en vurdering inden
for 24 timer og sender kvittering til
underretter.

. Ny sag oprettes i DUBU

e Underretning journaliseres i DUBO

e R&dgiver indkalder foreeldre til
partshgring

Uge 2-3

e Underretningsmgde afholdes

e R&dgiver indkalder til
bgrnesamtale/ungesamtale.

e Réadgiver afholder
bgrnesamtale/ungesamtale

e  Samtalenotat journaliseres i DUBU

Der treeffes en social faglig afggrelse om:

e Sagen lukkes (uge 3)
e § 11 rddgivning (uge 4)
e  § 50 undersggelse

Uge 20
8§ 50 undersggelse

Uge 21-22
. Indsats iveerkseettes

Uge 34 (3 mdr. efter indsats)
e Opfglgning I

Uge 60 (6 mdr. senere)
e Opfglgning II

Uge 1
Model 2: UNDERRETNING
- Kommunen modtager en underretning
- Kommunen laver en vurdering inden for 24 timer og sender kvittering til underretter.
- Ny sag oprettes i DUBU
- Underretning journaliseres i DUBO
- R&dgiver indkalder foraeldre (og underretter) til et dialogmgde (partshgring)
- Radgiver afholder en bgrnesamtale
- Radgiver kan efter dialogmgdet og bgrnesamtalen vurdere at 1) sagen lukkes (netvaerket Igser problemet), 2) § 11
radgivning eller C der oprettes en GUSAdialog
Uge 2-3
C: OPRETTELSE AF EN GUSADIALOG
- Foreeldre eller ung (15+) opretter en GUSAdialog med vejl. fra radgiver
- Bekymringsgrundlaget beskrives (Dialoginput og bgrnelineal) med vejl fra radgiver.
- Radgiver interviewer foraeldre og barn om, hvilke personer fra barnets private netvaerk som vil kunne oplyse sagen
yderligere
- Radgiver vurderer, hvilke fagpersoner som vil kunne oplyse sagen yderligere.
- R&dgiver beder om foreeldrenes eller den unges (15+) samtykke til at der m&8 indhentes og udveksles personlige
oplysninger om foraeldre og barn mellem udvalgte fagpersoner m relevans for sagen
- R&dgiver beder om forzeldrenes samtykke til at der m8 indhentes oplysninger om barnet til sagen fra barnets private
netveerk
- De udvalgte aktgrer (fagpersoner og private netvaerkspersoner) tilsendes en mail med log-on til GUSAdialog
- Radgiver indkalder aktgrerne til dialogmgde (netvaerksmgde)
Uge 3-4
FORBEREDELSE AF DIALOGM@DE (NETVARKSM@DE)
- Aktgrerne logger p& GUSA dialog og udfylder Dialoginput og Bgrnelineal
- Radgiver afholder en bgrnesamtale (barn eller radgiver udfylder dialoginput og bgrnelineal)
- Radgiver afholder et formgde med barn og forzeldre (dialog om indkomne besvarelse pa dialoginput og bgrnelineal)
Uge 5-6
-  Dialogmgde afholdes
- Radgiver laver en socialfaglig vurdering og noterer dette i GUSA M3I&Plan
- Den socialfaglige indsats og andre indsatser beskrives i GUSAdialog M&I&Plan
- Evt. uddybende undersggelser kan bestilles (fx psykologtest)
- Rapport fra GUSAdialog (pdf) journaliseres i DUBU.
- Indsats iveerkseaettes
Uge 11
- Opdatering af bgrnelineal (foraeldre/ung, barn og fagpersoner, netvaerk)
- Formgde med barn og foraeldre
Uge 12 (6 uger efter indsats)
- Opfglgning I: dialogmg@de
- Opdateret GUSAdialog rapport (pdf) journaliseres i DUBU
Uge 23
- Opdatering af bgrnelineal (foreeldre/ung, barn og fagpersoner, netvaerk)
- Formgde med barn og foraeldre
Uge 24 (12 uger senere)
-  Opfglgning II: dialogmgde




Opdateret GUSAdialog rapport (pdf) journaliseres i DUBU
Sagen afsluttes eller nye indsatser eller justering af indsatser i veerksaettes og opfalgning (dialogmgde) fortsaetter med max
12 uges kadance indtil barnets trivsel er normaliseret og sagen kan afsluttes.




1.5 Guldborgsund Samarbejdsmodel GUSA

Guldborgsund kommunes socialforvaltning (Center for Familie og Forebyggelse, CFF) besluttede i 2017 at
opprioritere den tidlige forebyggende indsats i dagtilbud og skole. Fokus var at forbedre det tveergaende
samarbejde nar et barn har behov for hjeelp og i hgjere grad involverer familie og netveerk i at skabe de
ngdvendige forandringer for barnet.

Til at understotte dette har Guldborgsund kommune investeret i et digitalt veerkigj kaldet GUSA* og i
efter/videreuddannelse af frontpersonale (paedagoger, lzerere, psykologer, myndighedsradgivere etc.) i den
lasningsfokuserede tilgang (LOFT), hvor fokus er pa at fa praktiske 'veerktgjer’ og faglige kompetencer hos
personalet til at involvere foreeldre, bgrn/unge og netveerk i at finde, planlaagge og gennemfgre Igsninger
der positivt @ndrer barnets situation. Hensigten med disse initiativer er at forbedre forudsaetninger for, at
nar et barn eller ung har behov for hjaelp — fas den i et koordineret samarbejde mellem fagpersoner, familie
og netveerk.

Alle skoler og dagtilbud har siden 2017 indvilliget i, at GUSA anvendes som veerktgj nar der er en bekymring
for et barns udvikling og trivsel og hvor det er ngdvendigt at involvere fagpersoner fra Center fra Familie og
Forebyggelse — herunder PPR (fx psykologer, ergoterapeuter, talehgrekonsulenter), sundhedsplejen eller
myndighedsradgiver for at fa hjeelp til at lese problemet ved enten radgivning eller indga i et konkret
samarbejde.

Bemeerk: Medarbejdere og ledelse i skole og dagtilbud ikke anvender GUSA som alternativ til en
underretning. | sadanne situationer henholder de ansatte sig til den gaeldende lov om fagpersoners skaerpet
underretningspligt og falger den gaeldende procedure for underretning i kommunen.

GUSA bestar af en raekke procesunderstgttende redskaber, der skal vaere med til at gere
samarbejdet mellem foraeldre og kommune mere struktureret og sikre, at foraeldrene far nemmere ved at
folge med i forlgbet og deltage som medspillere i arbejdet med deres barns trivsel. De
procesunderstagttende redskaber er fglgende:

2 Jody Gittel (2016), Relationers betydning for hgj effektivitet — styrken ved relationel koordinering.

3 Oxford Research (2016). Evaluering af helhedsindsatser for familier.

4 GUSA er en forkortelse for Guldborgsunds Samarbejdsmodel. GUSA er en lokalt tilpasset version af den digitale it-platform
Familiedialog. Familiedialog er udviklet af Alldialogue Aps. i samarbejde med Helsinger Kommune og er en webbaseret
digitalkommunikationsplatform, som kan anvendes af familie og professionelle i den tidlige forebyggende indsats i normalomradet.




e Bornelineal: til vurdering af barnets trivselsniveau. En skalamodel, der kan anvendes af professionelle
og barn/familie til at fastleegge bekymringsgraden (skala: 1-10) af de problemer, barnet er i
(trivselsniveau).

o Dialoginput: et elektronisk spgrgeskema til at indhente oplysninger fra netvaerket omkring barnet. |
skemaet beskrives bekymringen, undtagelser herfor og konkrete Igsningsforslag, som den, der
besvarer skemaet, kan byde ind med.

e Mal&Plan: et elektronisk aftaleskema, hvor samarbejdspartnerne beskriver deres aftaler (indsatser)
herunder mal, handlinger, og hvem der er ansvarlig.

GUSA har netvaerksmgder, hyppig opfalgning og deltagelse af foraeldre (ung 15+) og barn som nogle af
sine centrale grundelementer. GUSA bestar af en tvaergaende arbejdsgang, hvor lgsning af de problemer
barnet eller den unge er i afdeekkes og afprgves ved inddragelse af de veesentlige personer (fag- og
privatpersoner) som er i barnet eller den unges liv.

Hvordan GUSA brugerflade ser ud fremgar af bilag 1.

| nedenstaende tabel 1 er en procesbeskrivelse af, hvordan GUSA anvendes som en del af den tidlige
forebyggende indsats. | denne proces er initiativtager ofte barnets paedagog eller laerer som vil fungere som
tovholder og veere ansvarlig for at beskrive problemstillingen og bede om foraeldrenes samtykke til at der
kan udveksles personlige oplysninger mellem identificere andre fagpersoner fx socialradgiver og indhentes
oplysninger fra netvaerket om barnet.

Tabel 1: Procesbeskrivelse for en GUSAdialog i den tidlige forebyggende indsats

A. En kommunalt ansat fagperson (fx lzerer eller paedagog) registrerer at et barn ikke har det godt (fx
ndrer adfeerd).

B. Hun/han kontakter barnets foraeldre og foreslar, at de i feellesskab opretter en GUSAdialog for at blive
klogere pa problemet og finde en Igsning der kan hjzelpe barnet til bedre trivsel.

C. Nar der er blevet lavet en aftale om GUSAdialog, far foraeldremyndighedsindehaver en mail i sin e-
Boks. Herefter logger vedkommende ind pa GUSAdialog med sit NEMID. Dette kan ske fra en pc eller
Ipad pa institutionen med hjaelp fra fagpersonen eller hjemmefra.

D. | GUSAdialog besvarer foraelderen 1) hvad der bekymrer, 2) Hvad der gar godt og 3) Hvad foreelderen
mener, at vi sammen kan gare, for at barnet igen far det godt. Foreelderen vurderer ‘graden’ (1-10) af
sin bekymring for sit barn pa barnelinealen.

E. Hvilke andre vaesentlige aktagrer der skal inviteres, til at hjeelpe med at Igse det problem barnet er i,
besluttes af foraelderen med vejledning og radgivning fra fagpersonen.

F. Med samtykke fra foraeldrene far de udvalgte akterer via borger.dk en invitation i deres e-boks om at
deltage i GUSAdialogen.

G. De inviterede aktgrer logger pa deres e-boks og udfylder Dialoginput (samme spgrgsmal 1-3 som
barnets foraelder har gjort) samt vurderer barnets trivsel (1-10) pa Barnelinealen.

H. Fagpersonen inviterer foraelderen til et dialogmede (netveerksm@de), hvor de pa baggrund af de
indkomne dialoginput drgfter, hvilke Igsningsforslag der vil veere relevante i situationen og en
handleplan aftales. Ved mgdet kan aktgrerne deltage og konkrete aftaler indgas.

I. Aftalerne skrives ind i Mal&Plan i GUSA og kan indeholde sma aendringer i hverdagen, bade
derhjemme og i skolen/daginstitutionen eller lign.




J. Nar alle opgaverne i handleplanen er udfart, noterer de involverede aktgrer deres iagttagelser ind i
GUSA og vurderer individuelt barnets trivsel pa bgrnelinealen.

K. Forezlderen og aktgrerne mades for at falge op. Hvis barn er i bedre trivsel, kan forlgbet afsluttes og
GUSAdialogen lukkes. Hvis ikke, aftaler samarbejdsparterne et videre forleb og fordeler pa ny
opgaverne.

L. Huyis situationen forvaerres kan den fgre til en (dialogbaseret) underretning (se afsnit 1.6).

1.6 Den tidlige forebyggende indsats

| nedenstaende figur 1 er lavet en grafisk illustration af, hvornar en GUSA dialog oprettes i skole eller
dagtilbud som en del af den tidlige forebyggende indsats og hvornar der i sagen skal foretages en
underretning pga. graden af bekymring om barnets trivsel og udvikling.

Truet Udsat Sarbar Moderat trivsel Trivsel
......I....”...I....I....I...r....I.-- L ' AN AR
I | [ EE— ] 4

Figur 1: Guldborgsund kommunes bgrnelineal

Ovenstaende illustrerer, hvornar en situation er s& bekymrende at en fagperson jf. skaerpet underretningspligt skal sende en
underretning til de sociale myndigheder (ca. 5.5 pa en skala fra 1-10, hvor 10 er barnet trives og 1 er barnet er truet). Den gule pil
(GUSA dialog) illustrer, at der kan oprettes en GUSA dialog i normalomradet. | fald barnets trivsel er fortsat faldende (ca. 5.5) sendes
en underretning. Den hidtidige dialog og ansvar for processen overgar til myndighedsradgiver, da sagen bliver en myndighedssag
(bla pil).

Som illustreret i figur 1 vil der i Guldborgsund kommune blive oprettet en GUSAdialog i skole eller dagtlbud,
nar der opstar en professionel bekymring om et barn (jf. beskreven arbejdsgang i tabel 1 s. 5). Initiativet -
til i disse situationer at oprette en GUSA dialog - kan i princippet komme fra foraeldrene selv eller den unge
men fagpersoner (fx klasselaerer, paedagog eller sundhedsplejerske) er altid ansvarlige for at tage initiativet
og oprette en GUSAdialog, nar der opstar en bekymring.

Eksempel:

Poul pa 7 ar har ikke alderssvarende sprog. Pernille er kontaktlaerer for Poul opretter i samarbejde med
foreeldrene en GUSAdialog, hvor de sproglige vanskeligheder beskrives. Pernille er ansvarlig for, at sikre
foraeldrenes samtykke til at der kan udveksles personlige oplysninger med en sprogkonsulenten fra PPR
og konsulenten tilsendes en mail med log-on til GUSAdialogen. Sprogkonsulenten tager ud og observerer
barnet og beskriver efterfglende sine iagttagelser i Dialoginput og scorer pa bgrnelinealen, hvor bekymret
hun er for barnets udvikling jf. de observationer hun har gjort sig. Pernille indkalder til made med foreeldrene
og sprogkonsulenten, hvor en handleplan aftales. | handleplanen beskrives, hvad skolen ggr med




vejledning fra sprogkonsulenten og hvad foreeldrene kan gve med Poul i hiemmet.

Ovenstaende eksempel viser, hvordan GUSA anvendes i dagtilbud og skole nar der er en professionel
bekymring for et barn, hvor der i udgangspunktet ikke vurderes at veere anledning til at foretage en
underretning. Som vist i eksemplet, kan en medarbejder fra PPR inviteres ind i dialogen med samtykke fra
foraeldrene og komme til at indga i lesning af problemet med konkrete opgaver. En myndighedsradgiver
kan ogsa inviteres ind og myndighedsradgivers rolle kan veere at fungere som radgiver og vejleder i
processen (fx deltage med denne rolle pa et af netvaerksmgderne).

| de situationer, hvor en myndighedsradgiver inviteres ind i en GUSAdialog er det vedkommendes ansvar
at vurdere om radgivning er tilstraekkelig eller om der er aspekter ved situationen som kraever, at der ydes
hjeelp fra SEL § 11 stk. 3 eller §52. Det vil bero pa en socialfaglig vurdering af den aktuelle situation.
Radgiver vurderer dette ud fra en veegtning af sagens kompleksitet, problemets tyngde og type samt
barnets, den unges og familiens forudsaetninger. | fald problemet ikke synes komplekst eller szerlig tungt fx
ikke staet pa i seerlig lang tid kan radgiver beslutte, at den givne problemstiling kan lgses med en
forebyggende indsats efter § 11 stk. 3. | tilfeelde af at myndighedsradgiver vurderer, at der skal ydes hjaelp
efter § 11 stk. 3 er det radgivers ansvar at formalet med indsatsen noteres i GUSAdialogen, at iveerksaette
indsatsen og fglge op pa denne som en aftalt delopgave.

| fald situationen vurderes 1) at veere kompleks, 2) have staet pa i lang tid eller 3) at foraeldrenes
omsorgsevne er utilstraekkelig kan radgiver vurdere, at der er behov for en mere omfattende indsats som
kraever at der foretages en underretning. | sa fald er det radgivers ansvar 1) at informere familien om, hvad
denne vurdering er baseret pa af iagttagelser, 2) hvad en underretning betyder for familien og 3) lave
underretningen. Ved underretning overga sagen til at blive en myndighedssag, hvor myndighedsradgiver
overtager ansvaret for at oplyse, informere og fglge op i sagen. Dette er i figur 1 illustreret ved, at
samarbejdet om barnets udvikling og trivsel far tilfart et aspekt der bestar af en myndighedssag (bla pil).

1.7 Brug af GUSA i Frikommuneforsgget
| Frikommuneforsgget vil Guldborgsund kommune anvende GUSA som procesunderstattende vaerktgj og
som feelles informationssystem i underretningssager.

Myndighedsradgiver vil i forsgget anvende GUSA herunder Bgrnelinealen, spgrgeskemaet Dialoginput og
aftaleskemaet Mal & Plan som centrale veerkigjer i samarbejdet med barn/den unge, familie, fagpersoner
og netveerk til at inddrage, udrede og felge op pa den sociale sag.

For at afpreve, hvilken betydning fuld aktindsigt har for familien og barnets oplevelse af at veere deltager i
egen sag, vil al dokumentation pa den sociale sag handteres i GUSA. Myndighedsradgiver vil i forsgget
oprette sagen i DUBU og akter og beslutninger vil journaliseres i DUBU men vil vaere en pdf. version af de
oplysninger og afgerelse der traeffes med familien og deres netvaerk i GUSAdialog.

Med brug af GUSA som feelles it-system vil al information i en myndighedssag som udgangspunkt veere
tilgeengelige for familien og barnet nar som helst de gnsker det og kan tilgas fra pc, tablet eller smartphone
ved brug af NEMID eller et unikt, sikkert password (fx barnet). Dermed sikres, at sagen er gennemsigtig for
familien og de har Ilgbende mulighed for at kontrollere sagens oplysningsgrundlag og saglighed®.

Brug af GUSA i forsgget understatter, at familien og barnet kan opleve sig som reelle deltagere i processen,
da systemet muligger, at de har adgang til alle akter og alt viden der matte generes under udredning,
oplysning og opfelgning i sagen.

1.7.1 Adgang til felsomme personoplysninger
For at styrke det tvaerfaglige samarbejde omkring lgsning af det aktuelle problem er det ngdvendigt at
indhente og udveksle personlige oplysninger om familien og barnet mellem fagpersoner. Til dette skal

| foreeldre eller den unge give sit samtykke.

5 jf. principperne i Retssikkerhedsloven og Forvaltningsloven herunder: Inddragelse af foreeldre og bern, sikring af sagens
oplysningsgrundlag, forudsigelighed, gennemsigtighed, lighed, saglighed og kontrolmulighed



til det bedre. | de tilfaelde vil forseget afprave, at i fald foraeldre eller barn vurderer, at en privatperson kan
bidrage positiv med informationer og lagsningsforslag vil vedkommende fa tilsendt en invitation til en
GUSAdialog.

| forsgget skelnes mellem at indhente og dele personlige informationer. | undersggelsesfasen, forud for
netvaerksmgdet, hvor alle aktgrer tilsendes en invitation til at deltage i en GUSAdialog vil foreeldrene forud
blive bedt om at give samtykke til at indhente informationer fra det private netvaerk (fx mors samlever,
barnets fodboldtraener etc.). Teknisk betyder det, at GUSA platformen i udgangspunktet (default) er sat op
til, at akteren fra det private netveerk logger pa Dialoginputtet kan vedkommende se problembeskrivelsen
og har adgang til at beskrive sine egne iagttagelser (dialoginput og Barnelineal). Den private aktgr kan se
sin besvarelse, men ikke i udgangspunktet se de andre aktgres besvarelser eller andre akter der matte
ligge i GUSAdialogen. | fald forseldrene gnsker at aktaren fra det private netveerk skal kunne se de andres
besvarelser kan der teknisk gives 'tilladelse’ til dette. Jaevnfer persondataloven vil Guldborgsund kommune
i forsgget altid informere foraeldrene og den unge (15+) om risikoen ved at dele informationer.

Guldborgsund Kommune er opmeerksom pa at der kan forekomme udveksling af personfglsomme
oplysninger pa underretningsmeder og dialogmeder. Derfor indhentes der samtykke (jf. forvaltningslovens
§ 28) forud for mgderne og familien er med til at vurdere, hvem der skal deltage. Myndighedsradgiver er
opmeerksom pa, at der kun skal udveksles oplysninger som er relevante i forhold til barnets/den unges
trivsel og udvikling. Relevanskriterieret skal altid overholdes i udveksling af oplysninger.

| vedlagte bilag 3 fremgar, hvordan den nye tveergaende arbejdsgang tilrettelaegges og pa hvilken made
den adskiller sig fra gaeldende praksis.

1.8 Modtagelse af en underretning

| Guldborgssund kommune er myndighedsbehandlingen af sociale sager for barn og unge i alderen 0-22 ar
(18-22 ar eftervaern) under Serviceloven placeres i to forskellige teams; henholdsvis Team Forebyggelse
(bern i alderen 0-14 ar) og Ungeenheden (unge i alderen 15-22 ar). Organisatorisk er Team Forebyggelse
placeret i Center for Familie og Forebyggelse og Ungeenheden under Center for Arbejdsmarked.

| fors@gsperioden vil 1 radgiver (deltid) fra Ungeenheden vaere allokeret til forsgget samt 2-3 radgivere (fuld
tid) fra Team Forebyggelse. Disse radgivere vil udgere 'Forsggsteamet’ i forsggsperioden og vil afprave
den nye standard i sociale sager fra udvalgte geografiske omrader.

Alle underretninger pa bgrn og unge i alderen 0-18 ar fremsendes eller oversendes internt til en central
postkasse/e-mail. De underretninger der vedrgrer bgrn i alderen 0-14 ar administreres af Team Modtagelse
og dem som vedrgrer unge i alderen 15-18 ar administreres af Ungeenheden. Administrationen i Team
Modtagelse og Ungeenheden vil i dagtimerne omfatte, at:

1. Kuvittere for modtagelse af indkomne underretninger,

2. Oprette en sag og journalisere underretningen i DUBU

3. Foretage en 24 timers vurdering

Uden for almindelig arbejdstid (weekender og helligdage) varetages denne arbejdsgang (1-3) af en faelles
dagnvagt.

| forsgget vil de indkomne underretninger fra udvalgte geografiske omrader folge ovennsevnte
arbejdsgang. De underretninger fra omradet som vurderes at veere akutte (§ 52 stk. 2) er ikke omfattet af
forsgget og vil alt efter barnets/den unges alder blive overleveret til myndighedsbehandling i "Team
Forebyggelse’ (bern i alderen 0-14 ar) og ungeenheden (unge i alderen 15-18 é&r). De gvrige
underretninger fra omradet overgar til 'Forsggsteamet’.

| forsggsteamet vil der blive fastsat 1-2 ugentlige mader til behandling af de underretninger som ikke
vurderes at veaere akutte. P4 madet vil underretningerne vil blive fordelt mellem radgiverne som inden for 10
arbejdsdage vil afholde et dialogbaseret underretningsm@de med underretter og barnets foraeldre.




| forsgget vil underretninger tilga forsagsteamet som enten 1) en ‘dialogbaseret underretning’ eller 2) en
almindelig underretning.

En dialogbaseret underretning er et format som er en udigber af, at GUSA er i gang med at blive
implementeret i normalomradet i Guldborgsund kommunes skoler, SFO, dagtilbud og sundhedstjeneste.
En dialogbaseret underretning kan forekomme, nar der forud for underretningen har veeret en GUSAdialog
(jf. tabel 1).

| de tilfeelde hvor barnets trivsel ikke forbedres og graden af bekymring jf. barnelinealen er omkring 7-5,5
har fagpersonen skaerpet underretningspligt til at kontakte de sociale myndigheder i kommunen. | fald der
eksisterer en igangvaerende GUSAdialog og hvor fagpersonen vurderer, at det er ngdvendigt at foretage
en underretning er det vedkommendes ansvar at dette sker. | det tilfaelde har tovholder (fx kontaktlaerer) for
GUSAdialogen ansvar for at fortage en underretning. Tovholders opgave er at afholde et mgde med
familien og forteelle, at der vil blive sendt en underretning til de sociale myndigheder. Ved mgdet er det
tovholders opgave at forklare, hvorfor der underrettes og hvad inddragelse af de sociale myndigheder
betyder for sagens videre forlgb. Tovholder har ofte skrevet underretningen ned i den dertil anvendte
skabelon i kommunen — men der er intet formatkrav til en underretning.

| overensstemmelse med den nye arbejdsgang (tabel 1) skal tovholder pa mgdet sparge foreeldrene om de
vil give tilladelse til, at den hidtidige GUSAdialog ma medsendes som bilag til underretningen. Giver
foraeldrene tilladelse hertil, laver tovholder en dialograpport (se bilag 2) fra GUSAdialogen og eftersender
denne. En underretning som har et bilag bestdende af en dialograpport kaldes i forsgget en 'dialogbaseret
underretning’.

Underretningen sendes til kommunens centrale postkasse for underretninger. En myndighedsradgiver fra
fors@gsteamet vil indkalde foreeldre eller ung (15+) og underretter til et dialogmade (underretningsmade)
inden for 10 arbejdsdage. Umiddelbart herefter afholdes en barnesamtale (se afsnit 1.10).

En almindelig underretning er en underretning, hvor der ikke har veeret en GUSAdialog forud for
henvendelsen. Underretningen kan vaere modtaget a) anonymt (jf. § 154 b) som en mellemkommunal
underretning (jf. §152) eller ¢) af en fagperson eller en offentlig institution fx sygehus (jf. § 153 stk. 1-4). |
fald der er tale om en almindelig underretning vil myndighedsradgiver invitere til underretningsmegde med
foreeldre for at partshagre dem.

Et dialogmgde (underretningsmade) vil finde sted senest 10 arbejdsdage efter modtagelse af en
underretning. Umiddelbart herefter afholdes en bgrnesamtale.




Bilag 1: SAGSFLOW lkast-Brande Kommune

Interne underrettere booker
et underretningsmgde, der
ligger pa en fast kendt ugedag,
og inviterer foraeldrene med

Bekymring

for et barn
eller en ung

~

/U-m(z)de med afszet i
bekymringer og
undtagelser. Her
introduceres metoden SOS,
der laves en fokusering, og
netveerket afdaekkes

Eksterne underrettere sender en
skriftlig underretning, hvorefter
de indkaldes til
underretningsmgde med
foraldrene

Bgrneinddragelse ud
fra en individuel
vurdering samt
forberedelse af
barnet/den unge til

/Netvaerksmeide, hvor der \

udarbejdes en forelgbig
socialfaglig vurdering, der
partshgres, der udarbejdes
formal og mal samt
indhentes samtykke til

netvaerksmgde
k / \pétaenkt foranstaltning

)

Konstant bgrneinddragelse ud fra en

konkret individuel vurdering og i
samarbejde med barnet/den unge

/Foranstaltning \

ivaerksaettes, og
der afholdes
opfelgning f@rste
gang inden 6 uger
og herefter med

maksimum 12

wgers mellemrum /




BILAG 2: Eksempel pa udarbejdede malihandleplan

Overordnet formal:

Victorias skolefraveer sankes til udelukkende at vaere af lovlig karakter i forbindelse med sygdom.

Mal

Middel

Ansvarlig

Victoria kommer til at opleve
det meningsfuldt at frekventere
skole.

- Victoria integreres i
social venskabsgruppe

- Victoria oplever at kunne
mestre de faglige
opgaver

Skolen

Victoria slipper hendes
bekymring for, at mor fgler
sig alene, nar Victoria ikke er
hos hende.

- Victoria oplever, at
hendes mor har andre
relationer, og at der er
andre voksne, som
"passer pa” mor

- Victoria ser, at hendes
mors hverdag bliver
udfyldt pa en
meningsfuld made

Voksen- og psykiatriafdelingens
bostgtte laver i samarbejde med
mor aftaler om daglige
aktiviteter/ggremal.

Moster laver 2 ugentlige aftaler
om at tage mor med ud af huset
om formiddagen

Victoria pabegynder en selvvalgt
fritidsinteresse

Stgtte-kontaktperson jf. SEL §
52.3.6

Victoria opnar forstaelse for, at
hun intet ansvar har for hendes
mors psykiske sygdom og deraf
felgende adfzerd.

Forlgb ved Between
(samtalegrupper for bgrn af
psykisk syge ved
Regionshospitalet) jf. SEL §
52.3.3

Ovenstdende malsaetninger og indsatser vil blive prioriteret og koordineret af netvaerket omkring Victoria i
forbindelse med opfglgende netvaerksmgder.
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Bilag 3: Fra Familierddgivning til Familiehus (fra myndighed til leverandgr):

Afggrelse om

foranstaltning.

Radgiver har

kompetencen.

Opgaven overleveres
i makkerteams
mellem
familieradgivning og
familiehus (mgde i
makkerteams hver
uge). Hvis der vaelges
ekstern leverandgr,
sa overleveres

sagerne ad hoc.

Familiehuset
indkalder familien til
f@rste session.

Opfalgning forste
gang efter 6 uger pa
netveerksmgde med

udgangspunkt i
malene for indsatsen.
Status noteres i
familiens
processkema.
Herefter opfglgning

minimum hver 12.

uge.




BORNE- OG SOCIALMINISTERIET
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Att. Marianne Jstermark Jorgensen 1060 Kebenhavn K
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2017 - 4391
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15-02-2018

Telefon 33 92 93 00
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www.socialministeriet.dk

Kaere Marianne @stmark Jgrgensen

Bgrne- og Socialministeriet har den 3. november 2017 modtaget lkast-Brande Kom-
munes supplerende oplysninger til ansggning af 14. august 2017 om godkendelse af
kommunens forsgg i frikommunenetveerket ‘Barn som vores vigtigste ressource’.

Det fremgar det fremsendte materiale, at alle sager vedrgrende udsatte barn og unge
skal behandles efter forsggsmodellen, dog undtaget:

- sager, hvor der er konstateret et anbringelsesgrundlag, dvs. at forebyggende
foranstaltninger ikke vurderes at vaere tilstreekkeligt til at sikre barnets trivsel
0g udvikling,

- sager, hvor der ikke kan opnas samtykke til udveksling af oplysninger pa un-
derretningsmader og netveerksmgder og

- sager, hvor der er mistanke om vold eller seksuelle overgreb fra foraeldrenes
side.

Berne- og Socialministeriet har gennemgaet det fremsendte materiale og finder gene-
relt, at Ikast-Brande Kommunes samlede ansggningsmateriale indeholder relevante
overvejelser om anvendelsen af forsggsbestemmelserne i frikommunelovens § 10 og
herunder overvejelser om, hvordan det sikres, at sagsgangen i fikommuneforsgget
kan tilpasses konkrete forhold.

Bgrne- og Socialministeriet kan godkende lkast-Brande Kommunes ansggning om
godkendelse af forsgg, jf. § 10, stk. 1, i lov om frikommunenetveerk. Bgrne- og So-
cialministeriet skal i den forbindelse bemaerke, at der ikke efter lov om frikommune-
netvaerk er hjemmel til at dispensere fra forvaltningslovens regler og herunder regler
om oplysning af sagen, notatpligt og partshgring, som derfor ogsa gaelder for frikom-
muneforsgget.

Ministeriet har, jf. frikommunelovens § 10, stk. 7, nr. 2, ved godkendelsen af forsgget i
Ikast-Brande Kommunelagt vaegt pa, at kommunen i hver enkelt sag omfattet af for-
sgget, fortsat vil sikre en tilstreekkelig og relevant afdaekning og evt. udredning af bar-
nets eller den unges forhold som grundlag for en afggrelse om valg af den relevante
og ngdvendige indsats i forhold til barnets eller den unges behov for stgtte.

Ministeriet har endvidere lagt veegt pa, at der, som det fremgar af kommunens be-
skrevne arbejdsgange og processer, vil ske en Igbende inddragelse og hegring af bar-
net eller den unge i egen sag. Inddragelsen og hgringen af barnet eller den unge vil
efter beskrivelserne saledes ske ud fra en faglig vurdering af sagens karakter og bar-
nets eller den unges alder og modenhed, og dermed vil oplysninger, holdninger og



synspunkter fra barnet eller den unge bade fremga af sagen og indga i afgerelser om
stette og herunder i forbindelse med opfalgning pa iveerksatte indsatser.

Endelig har ministeriet lagt veegt pa det beskrevne samarbejde med familien om ind-
satserne og har noteret sig, at Ikast-Brande i forsggsperioden vil fglge hyppigere op
pa foranstaltningerne, end serviceloven foreskriver.

Bgrne- og Socialministeriet skal afslutningsvis gare opmaerksom pa, at kommunerne i
frikommunenetveerket ‘Barn som vores vigtigste ressource’ fortsat skal indberette
oplysninger om underretninger, anbringelse og forebyggende foranstaltninger til de
relevante statistikker mv. pa omradet. Endelig skal ministeriet ggre opmaerksom pa, at
eventuelle eendringer i forsgget skal godkendes af Barne- og Socialministeriet.

Med venlig hilsen

Dan Theolander Holmgreen

Kopi af dette brev sendes samtidig til Ankestyrelsen, @konomi- og Indenrigsministeriet
samt koordinator for frikommuneforsgget til orientering.



Bilag3  Metodebilag

Spagrgeskema til radgivere

Der er udsendt spgrgeskema til radgiverne i 2019 (afsluttet 31. maj) og i 2020 (afsluttet 7. maj). Der
er i begge runder sendt pamindelsesmails. | begge runder er analyserne kun baseret pa gennemfarte
besvarelser.

Spgrgeskemaet for 2020 kan ses i bilag 4, spgrgeskemaet for 2019 kan ses af tilsvarende bilag 4 i
midtvejsrapporten.

Trivselsdata

Opmearksomhedspunkter for FIT-data fra familieafdelingen i Gladsaxe Kommune:

| FIT-manualerne er der defineret et sakaldt ’klinisk cutoff’, som definerer greensen mellem et normailt
og et klinisk niveau af "forpinthed”. For bgrn i alderen 6-12 ar er det kliniske cutoff 32, mens det for
unge mellem 13-18 ar er 28. (Bargmann & Robinson, 2016: s. 42). | udtraekkene kan der ikke skelnes
mellem bgrnenes alder, sa det er ikke muligt at opgere andelen af bgrn fra 6-12 ar og fra 13-18 ar.
FIT-effect size er en z-score, der udger endringen fra forste ORS til afsluttende ORS, malt i stan-
dardafvigelser. FIT-effect size er korrigeret for antal sessioner, regression mod gennemsnittet, start-
score pa ORS og bias (ibid.).

| fortolkningen af trivselsmalingerne skal der tages forbehold for en raekke faktorer. Fgrst og fremmest
er implementeringen af FIT foregaet Isbende siden 2017. Ifglge ledelsen af familieafdelingen er FIT
forst fra ar 2019 implementeret i en grad, hvor det indsamlede data giver et validt billede af barne-
nes/de unges trivsel. | 2017 blev der anvendt FIT i ca. 25 pct. af familieafdelingens samlede antal
bgrnesager, i 2018 i ca. 65 pct. af sagerne og i 2019 i ca. 80 pct. af sagerne. Derudover er de gen-
nemsnitlige ORS-scorer fra 2017 og 2018 pavirkede af, at FIT pa daveerende tidspunkt ogsa blev
anvendt i et pilotprojekt blandt forebyggelseskonsulenter, der ikke arbejder med frikommunesager.
Da vurderingen fra ledelsen i familieafdelingen ligeledes er, at implementeringen af FIT er foregaet
pa en made, hvor man er begyndt med de letteste sager og over tid har indfgrt FIT i de tungere sager,
skaber dette ligeledes systematiske forskelle, som udfordrer muligheden for at sammenligne barne-
nes/de unges trivsel over tid. Familieafdelingens leder vurderer imidlertid, at der i 2020 anvendes FIT
i naesten alle sager, hvilket betyder, at der i fremtiden bliver stgrre mulighed for at se aggregeret pa
bgrnenes/de unges trivsel i familieafdelingen i Gladsaxe Kommune.

Gladsaxe Kommune har leveret ORS trivselsdata fra bestemte underafdelinger i Familieafdelingen.
De specifikke afdelinger er Modtagelsen, team 1, team 2, team 3 og team 4. Teaminddelingen er
geografisk, hvilket betyder, at alle fire teams arbejder med samme paragraffer. Modtagelsen arbejder
med alle underretninger og opgaver, der kommer ind i familieafdelingen. Hvis en sag peger mod
familiestatte, gar den videre til et af de fire geografisk bestemte teams. Sager, hvor der er risiko for
tvangsanbringelse, indgar ikke i frikommuneforsgget, men da disse sager behandles i de naevnte
teams, indgéar disse i dataudtreekket. Familieafdelingens vurdering er dog, at tvangsanbringelsessa-
ger kun udger ca. 15 sager i alt i udtraekket ud af i alt 740 frikommunesager. De frikommunesager,
som overgar direkte fra Modtagelsen til en leverander uden for familieafdelingen, mangler i dataud-
treekket. Disse sager lukkes i myndighedsafdelingen, s& snart de gives videre, hvilket betyder, at der
ikke foretages trivselsmaling i familieafdelingen. Der er saledes bade sager i FIT-data, som ikke ved-
rgrer frikommuneforsgget, og manglende sager i FIT-data, som vedrgrer frikommuneforsgget.
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Kun sager, som er afsluttede pr. 18. maj 2020, hvor Gladsaxe Kommune har foretaget deres data-
udtraek, indgéar i de rapporterede resultater. Det medfarer, at jo senere sagerne er startet, jo starre
er risikoen for, at de endnu ikke har veeret afsluttet 18. maj 2020 og derfor ikke indgar i det rapporte-
rede data. Det er plausibelt, at varigheden af en sag er forbundet med tyngden af en sag — saledes
at de sveereste sager Igber lzengere tid, for de afsluttes. Derfor skal der tages forbehold for, at det er
plausibelt, at jo naermere vi kommer nutid i dataudtraekket, jo feerre af de tungeste sager vil der vaere
i dataudtraekket. Dette betyder ligeledes, at data fra familieafdelingen vil blive endnu mere interessant
at treekke ud om et ar, hvor flere af de senest startede frikommunesager vil veere afsluttet, og man
derfor vil kunne fa et mere preecist indblik i udviklingen i trivslen blandt hele gruppen af udsatte barn
og unge, der indgar i frikommuneforsaget.

Opmaerksomhedspunkter for FIT-data fra Familiecenteret i Gladsaxe Kommune

Et afgerende element i bgrne-frikommuneforsggets forandringsteori er, at arbejdsgangene pa bade
kort og langt sigt vil have en positiv virkning pa barnenes trivsel. Nar langsigtet trivsel er en del af
forandringsteorien, er det plausibelt, at hvis frikommuneforsaget har medfgrt positive resultater for
barnenes trivsel, vil en gget trivsel kunne observeres i trivselstallene ogsa hos leverandarieddet. At
unders@ge, om frikommuneforsgget har haft positive, negative eller ingen virkninger ved at se pa
leverandgr, er dog en hard test af forandringsteorien, da man alt andet lige bar forvente at se en
stagrre positiv virkning i myndighedsafdelingen, som har e&ndret arbejdsgangen. Fraveeret af gget
trivsel i malingerne fra Familiecenteret behagver dermed ikke at betyde, at trivslen ikke kan veere
forbedret i myndighedsafdelingen. Deciderede fald i trivslen vil dog vaere mulige indikationer pa ne-
gative virkninger af frikommuneforsgget.

Malgruppen i Familiecenteret kan ikke sammenlignes 1:1 med malgruppen i frikommuneforsgget.
Blandt andet er der en vis del af barnesagerne, der ikke visiteres videre til Familiecenteret, men som
enten modtager samtaleforlgb med radgiveren, eller som visiteres til indsatser uden for Familiecen-
teret. Det er uklart, hvor mange sager der ‘mangler’ i FIT-data, fordi de har faet en indsats et andet
sted, men det er sandsynligt, at andelen er svingende over arene, hvilket er en ulempe for undersg-
gelsens design. Arsagen til de svingende andele er dels naturlige forskydninger, dels malrettede
kommunale tiltag i Igbet af perioden, som pavirker andelen af sager, som foranstaltes andet sted. Til
gengeeld er ledelsens vurdering, at problemet med fejlagtige sager er meget lille. Det vil sige, at der
er meget fa sager i FIT-data fra Familiecenteret, som ikke er reelle frikommunesager.

Kun sager, som er afsluttede pr. juni 2020,3" hvor Gladsaxe Kommune har foretaget deres dataud-
traek fra Familiecenteret, indgar i de rapporterede figurer. Det betyder, at jo senere sagerne er startet,
jo starre er risikoen for, at de endnu ikke er afsluttet og derfor ikke indgar i det rapporterede data.
Derfor skal der tages forbehold for, at tyngden af sagerne ikke er holdt konstant over tid.

Opmearksomhedspunkter for FIT-data fra Familiehuset i Ikast-Brande Kommune

Malgruppen af bgrn i Familiehuset er ikke fuldsteendig sammenlignelig med malgruppen for frikom-
muneforsgget. Sager, hvor der er mistanke om vold mod barnet eller seksuelle overgreb pa barnet,
er undtaget fra frikommuneforsgget, men da Familiehuset arbejder med denne type af sager, indgar
disse sager i ORS-scorerne fra Familiehuset. Dog er vurderingen fra Familiehusets leder, at over-
grebssager udger ganske fa tilfeelde af det samlede antal sager hos Familiehuset, hvorfor de ikke vil
have stor betydning for tallene. Ligeledes skal det bemaerkes, at der er bestemte frikommunesager,
som ikke kommer i kontakt med Familiehuset, hvorfor disse ikke vil indga i FIT-udtraekket fra Fami-
liehuset. Dette kan for eksempel veere en sag, hvor en efterskoleelev tildeles en kontaktperson pa

31 Bemaerk, at tidspunktet for dataudtraekket fra familiecenteret (juni 2020) er senere end det tilsvarende tidspunkt for dataudtraekket
fra familieafdelingen (maj 2020), hvilket skyldes, at data fra Familiecenteret farst blev trukket efter en gennemgang af de udtrukne
data fra Familieafdelingen.
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elevens efterskole i stedet for at blive sat i kontakt med Familiehuset. Ifglge lederen af Familiehuset
er dette dog ligeledes ganske fa sager. Malgruppen i Familiehuset er saledes — ifglge Ikast-Brande
Kommune — i hgj grad sammenlignelig med malgruppen i frikommuneforsgget. Samtidig er forskellen
mellem malgruppen i Familiehuset og malgruppen i frikommuneforsaget konstant over tid, hvilket er
en fordel, nar analysestrategien bestar af at se pa udviklingen i trivsel over tid. De sma forskelle i
malgruppen er saledes ikke et vaesentligt problem.

En faktor, som omvendt ikke er konstant over tid, vedragrer, at Ikast-Brande pr. oktober 2019 har
foretaget en organisatorisk aendring i overgangen til Vanguard Metoden, hvor indsatserne i de mindre
indgribende sager, samt at nogle af medarbejderne fra Familiehuset er overflyttet til myndighedsaf-
delingen. Myndighedsafdelingen har, ifglge ledelsen, faet en mere terapeutisk rolle, som kan hand-
tere flere af de mindre indgribende sager end tidligere. Dette kan betyde, at der i Familiehuset far
oktober 2019 var forholdsvis flere af de "lette” sager og feerre af de "tunge” sager, end efter oktober
2019. Denne aendring skal der dermed tages forbehold for, nar man drager konklusioner om den
gennemsnitlige trivsel i Familiehusets sager.

Der skal ligeledes rettes opmeaerksomhed imod, at iseer den sidste periode fra 1. maj 2019 til 30. april
2020 kan adskille sig ved, at de laengste sager pa lige fod med Gladsaxe ikke indgar i udtraekket,
fordi de ikke er afsluttet endnu. Det skyldes, at kun sager, som er afsluttet pr. 30. april 2020, hvor
Ikast-Brande Kommune har foretaget deres dataudtreek, indgar i de rapporterede figurer. Da feerre
lange sager alt andet lige kan forventes at korrelere med faerre tunge sager, skal data fra slutningen
af 2019 og starten af 2020 fortolkes med forsigtighed. Samtidig betyder det, at data fra Familiehuset
vil blive endnu mere interessant at treekke ud i 2021, hvor flere af de senere startede frikommunesa-
ger vil veere afsluttet, og man derfor vil kunne fa et mere praecist indblik i udviklingen i trivsel blandt
hele gruppen af udsatte begrn og unge, der indgar i frikommuneforsgget.

| fortolkningen af trivselsdata fra Familiehuset er det saledes vigtigt at have for gje, at seerligt ORS-
veerdierne fra perioden 1. maj 2019 - 30. april 2020 kan veere usikre at sammenligne med de tre tidligere
perioder pa grund af den organisatoriske aendring foretaget i oktober 2019, kombineret med det faktum,
at de leengste sager i det seneste arsinterval endnu ikke vil veere afsluttet.

Case-undersggelsen

| vores case-analyse har vi bedt kommunerne om systematisk at udtreekke sager efter en bestemt
udveelgelsesmetode. Der er udtrukket 75 sager med start i 2017, 75 sager med start i 2018 og 87
sager med start i 2019. For starstedelen af disse sager har vi information om de centrale udviklinger
i sagen, herunder datoer for underretning, farste made, beslutning, iveerksaettelse af indsats, dato for
genunderretninger m.m. For at undersgge udviklingen over tid har vi beregnet de gennemsnitlige
varigheder, og de minimale og maksimale varigheder, for de tre forskellige perioder, som de tre grup-
per af udtrukne sager hver deekker.

Der er tre centrale forbehold for data, som pavirker opteellingerne i kapitlerne forskelligt. Lidt forenklet
betyder underestimering af opteellingerne, at kommunernes resultater fremstar bedre, end de egent-
ligt er, hvorimod overestimering far det til at fremsta vaerre, end det egentligt er. Det er dog ogsa
afgerende at vurdere, hvor stor forskel det gar. De tre forbehold opsummeres i tabellen her og uddy-
bes efterfglgende.
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Bilagstabel 3.1  Oversigt over, hvordan forbeholdene henholdsvis overestimerer (+) eller under-
estimerer (-) opteellingerne i de enkelte kapitler

1) Manglende data -

2) Varierende udtreeksperioder - - -
3) Varierende antal cases + +

Anm.: Forbehold 1 om manglende data pavirker samtlige resultater udledt af case-undersggelsen, men det pavirker specifikt ana-
lysen i kapitel 5 af antal eendringer i Ikast-Brande Kommune.

For det farste er der ikke data om alle indikatorer for hver enkelt af de udtrukne sager, og derfor er
beregningsgrundlaget ikke sa stort som det totale antal sager. Det skyldes, ud over manglende regi-
streringer i sagerne, bl.a., at kommunerne pa davaerende tidspunkt ikke registrerede datoen for §
11.3-forlgb, og at fx Ikast-Brande som led i et andet forsgg har faet undtagelse fra de saedvanlige
procedurer ved overgang fra én § 52-foranstaltning til en anden (det sidste pavirker specifikt resulta-
terne i kapitel 5).

For det andet er udtreeksperioderne ikke identiske over de 3 ar. Perioderne var som udgangspunkt
forskellige, da fer-malingen havde en vaesentligt laengere udtreeksperiode. Efter midtvejsevaluerin-
gen blev det besluttet, at Ikast-Brande og Gladsaxe Kommuner skulle udvaelge 50 frem for 25 sager
til den afsluttende periode for at styrke sikkerheden af resultaterne til slutevalueringen. For at Iykkes
med denne opteelling afkortede vi perioden, da vi prioriterede de ekstra sager over identiske perioder.
Som felge af det begreensede antal radgivere og sager i de to deltagende skoledistrikter i Guldborg-
sund Kommune, blev udtraekket bevaret pa 25 sager her, da det i forvejen var sveert at udtraekke
disse. Som fglge af Covid-19 hjemsendelser blev kommunernes arbejde med familierne i meget hgj
grad pavirket af hjemsendelsen, og perioden er derfor ikke sammenlignelig med tiden inden. Vi be-
sluttede i foraret 2020 at aendre udtreeksdatoerne, og forkorte perioderne for opstart og afslutning,
for ikke at medtage perioden efter den nationale nedlukning 11. marts. Den minimale periode blev
bevidst sat til 3 maneder for at kunne levere sammenlignelige svar pa spegrgsmalene i kapitel 3 om
"kontaktformer inden for de sidste 3 maneder”. Derfor er seneste opstartsdato 11. december 2019.

Bilagstabel 3.2  Sagernes udtraeksperioder i de tre malinger

Fase 1: Fermaling Fase 2: Midtvejsmaling Fase 3: Eftermaling

(oprindelig plan fer Covid-19 i pa-
rentes)

Tidsrum for sager- | 1/10/2016- 31/12/2016 | 15/08/2018-31/10/2018 | 01/08/2019-11/12/2020
nes starttidspunkt |\, 1 i delse af maleperi- (oprindeligt 01/08/2019-31/12/2019)
oden i Gladsaxe:

1/9/2016-31/12/2016

Slutdato for regi- 31/12/2017 26/04/2019 — 24/05/2019 | 11/03/2020

strering (indtastning af data er (oprindeligt 30/04/2020)
foretaget i labet af
2018)

Min. varighed 12 maneder 6 maneder 3 maneder

(oprindeligt 4 maneder)

Maks. varighed 16 maneder 9 maneder 7 maneder
(oprindeligt 9 méneder)

Udtraeksperioderne, hvori sagsforlabene kan kgre, bliver kortere for hvert ar. Det vurderer vi betyder,
at der vil veere en tendens til at underestimere sagernes varighed savel som antallet af a2endringer, fordi
de laengere perioder tillader lzengere varighed samt flere zendringer. Derudover forventer vi — alt andet
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lige — at lzengere sager involverer sveerere problemstillinger, og at opteellingen dermed undgar sager,
der helt naturligt tager lezengere tid og involverer flere sendringer.

Det er dog veesentligt at bemaerke, at de 'yngste’ sager i vores udtreek fra 2019-2020 faktisk har en
minimal varighed pa 4 maneder, idet der ved et tilfeelde ikke er startet nogle relevante sager med
data efter 11. november 2019. De omtrent 120 dage fra 11. november 2019 til 11. marts 2020, hvori
sagerne som minimum potentielt har kunnet forlebe over, vurderes at vaere nok til at kunne sammen-
ligne med tidligere ar. Specifikt for varigheden i sager, som vi behandler i kapitel 4, er det betydnings-
fuldt, at de gennemsnitlige antal dage ligger langt under 120 (henholdsvis 54 og 22 dage, se mere i
kapitel 4), og at der er meget fa sager, som har en varighed over 120, hvilket taler for, at vi ikke havde
fundet vaesentligt flere med en laengere periode.

For det tredje er der et forskelligt antal sager i de forskellige ar (ogsa inden for hver af de tre kommu-
ner). Foregede antal sager er med til at gge risikoen for at overestimere udviklingen, nar opteellingen
er absolut, dvs. at den ikke tager hgjde for antallet af sager. Nar der er flere sager, kan der ske flere
andringer og genunderretninger j alt. Der er dog kun 12 yderligere sager i udtraekket i det seneste
ar. Det vil sige, at vi kun forventer 16 pct. flere aendringer og 16 pct. flere genunderretninger, uaf-
heengigt af den faktiske udvikling i sagerne.3?

Samlet set vurderer vi, at case-undersggelsen kan bruges i de forskellige analytiske sammenhaenge
i rapporten pa trods af de forbehold, der er naevnt her.

32 12/75*100.
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Bilag4  Speargeskema til radgivere i 2020

Velkommen til undersggelsen
Tak, fordi du vil deltage!

| undersagelsen spgrger vi dig om frikommuneforsgget, og hvordan du oplever, at | arbejder med
det. Det er muligt, at frikommuneforsaget har et andet, lokalt navn i din kommune. Nar du svarer pa
spergsmalene, skal du tage udgangspunkt i din egen arbejdssituation (nar den vel at maerke ikke er
ramt af coronakrise) og dine egne erfaringer med frikommuneforsgget.

Nar du besvarer spgrgsmalene, skal du gere det ud fra frikommunesager. Det vil bl.a. sige § 11
eller § 52.

Derfor skal du for eksempel se bort fra felgende typer sager, nar du besvarer spgrgsmalene:

Anbringelsessager
Overgrebssager
Merudgifter eller tabt arbejdsfortjeneste

Samtlige besvarelser behandles fortroligt, og resultaterne formidles alene pa gruppeniveau. Det vil
sige, at ingen kan genkende dig eller dine svar, og de ses kun af forskerne pa VIVE.

Det tager ca. 20 minutter at besvare spgrgeskemaet.

Du klikker dig frem i skemaet ved at trykke pa 'naeste’, og dine svar gemmes Igbende. Du kan ga til
og fra spargeskemaet, indtil du har trykket pa 'afslut’.

Har du nogle spegrgsmal om selve undersagelsen, er du meget velkommen til at kontakte os ved at
svare pa den mail, som indeholdt linket til spergeskemaet.
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De forste spergsmal handler om din baggrund og erfaring.

Hvor mange ar har du veeret ansat i kommunen?
Skriv antal ar. Er du ved det farste ar, runder du op til 1. __

Hvor mange ar har du arbejdet med sagsbehandling pa berneomradet?
Skriv antal ar. Er du ved det fgrste ar, runder du op til 1. __

De naeste spergsmal handler om din erfaring med de nye metoder og arbejdsgange, som er
planlagt som en del af frikommuneforsgget i din kommune.

Angiv, i hvilken grad de felgende forhold ger sig geeldende i dit arbejde med frikommunesa-
gerne:
I meget | hgj I nogen Ilav I meget VED
hoj grad grad grad grad lav grad IKKE
| hvilken grad far du systematisk af- (1) 4 (2)Q 3)4 “a (@G)a (6)Q
holdt underretnings- og/eller net-
vaerksmgder med familie og samar-
bejdspartnere som tiltaenkt?
| hvilken grad deltager bgrnene/de (1) 4 (2)Q 3)4 “a (@G)a (6)Q
unge pa samtlige mader?
| hvilken grad udarbejdes dermalog (1) Qd (2)Q (3)0Q 4)a ((G)a (6)Q
aftaler pa underretnings- og/eller
netvaerksmgder?
| hvilken grad er barnet/den ungeog (1) Qd (2)Q (3)0Q 4)a ((G)a (6)Q
familien med til at udarbejde mal og
aftaler?
| hvilken grad samtykker barnet/den (1) 4 (2)Q 3)4 “a (@G)a (6)Q
unge og familien til mal og foranstalt-
ninger (§11 stk. 3 og §52 stk. 3)?
| hvilken grad benytter du dig af (1)d (2)Q 3)4 “a (@G)a (6)Q
'spagrgeskema til barn og unge’ efter
hvert eneste mgde, for at f& bar-
nets/den unges vurdering?
| hvilken grad udarbejder du en skale- (1) 4 (2)Q (3)0Q 4)a ((G)a (6)Q
ring af bekymring (den talveerdi fra 1-
10, du laver pa baggrund af den ’soci-
alfaglige vurdering’ som du skriver)?
| hvilken grad anvender du Signs of (1) U4 (2)Q 3)4 “a (@G)a (6)Q
Safety (SOS)-metoden, som den er
tilteenkt?
| hvilken grad inddrager du perspek- (1) 4 (2)Q 3)4 “a (@G)a (6)Q
tiver fra alle deltagere fra netvaerket?
| hvilken grad traeffer du beslutning (1) 4 (2)Q 3)4 “a (@G)a (6)Q
om at iveerkseette en indsats senest
seks uger efter underretning?
| hvilken grad foretager du en op- (1)Qd (2)Q (3)0Q 4)a ((G)a (6)Q
fglgning mindst hver 6.-12. uge?
| hvilken grad udformes og journali- (1) Qd (2)Q (3)0Q 4)a ((G)a (6)Q
seres dokumenter fra underretnings-
og/eller netveerksmgder i de saerlige
skemaer, som er aftalt til formalet?
| hvilken grad oplever du, at radgi- (1)d (2)Q 3)4 “a (@G)a (6)Q
verne i familieafdelingen konse-
kvent arbejder efter de nye metoder
og arbejdsgange, der er planlagt
som en del af frikommuneforsgget?



Angiv, i hvilken grad de felgende forhold ger sig geeldende i dit arbejde med frikommunesa-
gerne:
I meget | hgj I nogen Ilav I meget VED
hgj grad grad grad grad lav grad IKKE
| hvilken grad scores barnet i Out- (1) 4 (2)Q 3)4 4a (G)a (6)Q
come Rating Scale (ORS) af bar-
net/familien i starten af hvert mgde
med radgiver?
| hvilken grad scores barnet i Out- (1)Q (2)Q (3)0Q 4)a ((G)a (6)Q
come Rating Scale (ORS) af net-
veerket under hvert mgde med rad-
giver?
| hvilken grad vurderes samarbejdet (1) 4 (2)Q 3)4 4a (@G)a (6)Q
med dig i Session Rating Scale
(SRS) efter hvert mgde?
| hvilken grad bruger du familiernes (1) 4 (2)Q 3)4 4a (@G)a (6)Q
tilbagemelding pa SRS aktivt i arbej-
det med familierne?
| hvilken grad vurderer du FIT datai (1) Qd (2)Q (3)0Q 4)a ((G)a (6)Q
forhold til cut-off i dine sager?
| hvilkken grad gennemfarer du selv (1) 4 (2)Q 3)4 4a (¢G)a (6)Q
oftere paragraf 11.3 forlgb nu i for-
hold til tidligere?
| hvilken grad er du i teettere kontakt (1) 4 (2)Q (3)0Q 4)a ((G)a (6)Q
med bgrnene nu i forhold til tidli-
gere?
| hvilken grad er du i teettere kontakt (1) 4 (2)Q 3)4 4a (G)a (6)Q
med familierne nu i forhold til tidli-
gere?
| hvilken grad oplever du, at radgi- (1)d (2)Q 3)4 4a (G)a (6)Q
verne i familieafdelingen konse-
kvent arbejder efter de nye metoder
og arbejdsgange, der er planlagt
som en del af frikommuneforsgget?

Angiv, i hvilken grad de felgende forhold ger sig geeldende i dit arbejde med frikommunesa-
gerne:

| meget | hoj I nogen Ilav I meget VED
hgjgrad grad grad grad lav grad IKKE
| hvilken grad anvender du Bgrneli- (1) 4 (2@ (34 4a (G)a (6)Q

nealen til at foretage en 1. 'her-og-

nu’ vurdering af barnets/den unges

trivselsniveau pa den fgrste samtale

efter underretning?

| hvilken grad anvender du samlet (1)Qd 2)a (3)0 4)a ((G)a (6)Q
set Bgrnelinealen til vurdering af

barnets ftrivselsniveau fra sagens

start til sagens afslutning?

| hvilken grad opretter du en GUSA (1) 4 (2@ (34 4a (G)a (6)Q
dialog ved fgrste samtale efter un-

derretning, hvis den ikke allerede er

oprettet?

| hvilken grad modtager relevante (1) 4 (2@ (34 4a (G)a (6)Q
fagpersoner et link og login til GUSA

efter farste samtale?

| hvilken grad modtager det private (1) Qd 2)a (3)0 4)a ((G)a (6)Q
netveerk et link og login til GUSA ef-

ter forste samtale?



| hvilken grad udfylder relevante fag-
personer en 1. ’her-og-nu’ vurdering
af barnets/den unges trivselsniveau
pa Bgrnelinealen?

| hvilken grad udfylder det private
netveerk en 1. ’her-og-nu’ vurdering
af barnets/den unges trivselsniveau
pa Barnelinealen?

| hvilken grad udfylder relevante fag-
personer ’dialoginput’ med beskri-
velse af barnets/den unges situa-
tion?

| hvilken grad udfylder det private
netveerk ’dialoginput’ med beskri-
velse af barnets/den unges situa-
tion?

| hvilken grad har oplysningerne fra
netveerket i ’‘dialoginput’ den kor-
rekte form (beskrevne bekymringer,
undtagelser og konkrete lgsnings-
forslag i den form de er blevet bedt
om at bruge)?

| hvilken grad inviterer du systema-
tisk relevante aktgrer til dialogmade,
nar du har haft en samtale med fa-
milie og barn/ung?

| hvilken grad far du systematisk af-
holdt dialogm@de med relevante ak-
terer, efter samtale med familie og
barn/ung?

| hvilken grad udfylder relevante fag-
personer lgbende vurderinger af
barnets/den unges trivselsniveau pa
Barnelinealen, forud for hvert dia-
logmade?

| hvilken grad udfylder det private
netveerk lgbende vurderinger af bar-
nets/den unges trivselsniveau pa
Barnelinealen, forud for hvert dia-
logmgde?

| hvilken grad beskrives fremtidige
mal og aftaler i 'Mal og Plan’?

| hvilken grad anvender du 'Mal og
Plan’ til at styre sagen (herunder
fastleegge mal, aftale indsatser,
hvem der handler, samt naeste op-
felgning)?

| hvilken grad anvender du trivsels-
niveau fra fagpersoner og privat net-
veerk ('edderkoppediagrammet’)
som afseet for dine samtaler med fa-
milien?

| hvilken grad anvender du de uddy-
bende besvarelser fra ’dialoginput’
som afseet for dine samtaler med fa-
milien?

| meget
hgj grad
(Mma

(1)a

(ma

(1)a

(ma

(Mma

(1)a

(ma

(1)a

(ma

(ma

(1)a

(ma

| haj
grad
(2)Q

)0

(24

)0

)0

(24

)0

)0

)0

)0

(24

)0

)0

I nogen
grad
(304

(3)0

@)

(3)0

(3)0

34

(3)0

(3)0

(3)0

(3)0

@)

(3)0

(3)0

| lav
grad
4)0Q

4)Q

4)Q

4)Q

4)Q

4)Q

4)Q

4)Q

4)Q

4)Q

4)Q

4)Q

4)Q

| meget
lav grad
5)0Q

(5)0

5

(5)0

(5)0

54

(5)0

(5)0

(5)0

(5)0

5

(5)0

(5)0

VED
IKKE
60

(6) 0

(6)Q

(6) 0

(6) 0

6)Q

(6) 0

(6) 0

(6) 0

(6) 0

6)Q

(6) 0

(6) 0



I meget | hgj Inogen |lav I meget VED
hgjgrad grad grad grad lav grad IKKE
| hvilken grad anvender du samlet (1)d (2@ (34 4a (G)a (6)Q
set GUSA som et redskab i din
sagsbehandling?

| hvilken grad oplever du, at radgi- (1)d (2@ (34 4a (@G)a (6)Q
verne i familieafdelingen konse-
kvent arbejder efter de nye metoder
og arbejdsgange, der er planlagt
som en del af frikommuneforsgget?

Vi vil bede dig give et godt rad til andre kommuner, som gnsker at implementere et trivselsmal
i barnesager (dvs. en metode til at male pa bernenes trivsel fx FIT(ORS), Bornelinealen, ska-
lering eller andre metoder). Hvad kraever det, ifolge din vurdering, at realisere?

Har du gennemfert kompetenceudvikling i den tilpassede brug af Signs of Safety (SOS) som
en del af frikommuneforsgget?

(1 Q4 Ja

(3) O Nej

(4) QO VED IKKE

Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om kompetenceudviklingen i den tilpassede
brug af Signs of Safety (SOS), som du har modtaget:
Meget Overve- Hverken Overve- Meget VED

enig jende enig eller jende uenig IKKE
enig uenig uenig
Omfanget af kompetenceud- (1)Q (2)Q (3)4Q 4)Q 5)a ()0

vikling i den tilpassede brug af

Signs of Safety (SOS) har

samlet set veeret tilstraekkelig.

Kompetenceudvikling i den til- (1) Q (2)Q (3)4Q (4)Q 5)a ()0
passede brug af Signs of Sa-

fety (SOS) har samlet set haft

en hgj kvalitet.

Har du modtaget kompetenceudvikling (FIT-supervision/FIT-uddannelse) i hele eller dele af
FIT?

(1) QA Ja

(2) 0O Nej

(3) 0 VED IKKE

Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om kompetenceudviklingen i FIT, som du har
modtaget:
Meget Overve- Hverken Overve- Meget VED

enig jende enig el- jende uenig IKKE
enig ler uenig uenig
Omfanget af kompetenceud- (1)Qd (2)Q (3)Q 4)Q (5)Q (6)Q

vikling i FIT har samlet set vee-

ret tilstreekkeligt.

Kompetenceudviklingen i FIT (1)Q (2)Q (3)Q 4)Q (5)Q (6)Q
har samlet set haft en hgj kva-

litet.



Er du blevet kompetenceudvik-
letibrugen af LAFT som en del
af frikommuneforsgget?

Er du blevet kompetenceudvik-
let i brugen af GUSA som en
del af frikommuneforsgget?

Ja
(Ha

(1)Q

Nej
(2)0

(24

VED IKKE
@)a

3)a

Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om kompetenceudviklingen som du har modta-

get:

Omfanget af kompetenceud-
vikling i LOFT har samlet set
veeret tilstraekkelig.
Kompetenceudviklingen i
LAFT har samlet set haft en
hgj kvalitet.

Omfanget af kompetenceud-
vikling i GUSA har samlet set
veeret tilstraekkelig.
Kompetenceudviklingen i
GUSA har samlet set haft en
hgj kvalitet.

Meget
enig

(1)Q

(Ha

Meget
enig

(1HQ

(1)Q

Overve-
jende
enig
(2)Q

(24

Overve-
jende
enig
(2)Q

)0

Hverken
enig eller
uenig
(3)0Q

)

Hverken
enig eller
uenig
(3)0Q

(3)0

Overve-
jende
uenig
(4)Q

4)a

Overve-
jende
uenig
4)Q

4)Q

Meget
uenig

54

54

Meget
uenig

(5)Q

54

VED
IKKE

6)Q

(6) 0

VED
IKKE

6)Q

6)Q

Arbejdet som radgiver under frikommuneforseget kraever forskellige kompetencer. Hvilke
kompetencer, synes du, har betydet mest for at lykkes med de nye metoder og arbejdsgange
i frikommuneforsgget - og har du oplevet, at du manglede visse kompetencer?

De naste spergsmal handler om, hvorvidt de nye metoder og arbejdsgange under frikommu-
neforsgget har givet nogle umiddelbare resultater.
(Umiddelbare resultater er de forhold, som forventes at vaere nedvendige skridt pa vejen til i sidste
ende at fare til bedre trivsel og udvikling for barnet/den unge.)

I hvilken grad har de nye metoder og arbejdsgange under frikommuneforsgget givet felgende
resultater angaende involvering af foraelderen/foraeldrene i deres egen sag:

Foreaelderen/foraeldrene er
mere aktive
Foreelderen/foreeldrene tager i
hgjere grad ejerskab for lgs-
ningen af problemstillinger

| meget

hoj
grad
(ma

(1)Q

| haj
grad

(24

(24

I nogen
grad

(3)0

)

| lav
grad

4)a

4)a

| meget
lav
grad
5)0Q

54

VED
IKKE

6)0

6)0



Vi vil bede dig give et godt rad til andre kommuner pa baggrund af jeres frikommuneerfaringer
med at involvere foralderen/forzeldrene i deres egen sag. Hvad oplever du fremmer og hzem-
mer, at foraeldrene er mere aktive, og i hgjere grad tager ejerskab for Iasninger af problemstil-
linger?

I hvilken grad har de nye metoder og arbejdsgange under frikommuneforsgget givet felgende
resultater angaende involvering af barnet/den unge i sin egen sag:

I meget | hgj I nogen |Ilav | meget VED
hgj grad grad grad grad lav grad IKKE
Barnet/den unge fagler sigihe- (1) Q4 (2)Q (3)4 (4)Q (5)Q (6)Q4
jere grad inkluderet
Barnet/den unge oplever i hg- (1) Q4 (2)Q (3)Q (4)Q (5)Q (6)Q

jere grad at have indflydelse

Vi vil bede dig give et godt rad til andre kommuner pa baggrund af jeres frikommune-erfarin-
ger med at involvere barnet/den unge i sin egen sag. Hvad oplever du fremmer og hammer,
at barnet/den unge foler sig inkluderet, og i hgjere grad oplever at have indflydelse?

Vurderer du, at de nye metoder og arbejdsgange under frikommuneforsgget har &ndret sags-
behandlingstiderne?
Valg for hver proces den tidsangivelse, der passer bedst.

Pe- Pe- En No En To En 2 Mer VE

rio- rio- dag gle uge uge ma- ma- e D
den den kor dag kor r ned ne- end IKK
er er tere e tere kor kor der 2 E
ble- uz kor tere tere kor ma-

vet ndr tere tere ne-

for- et der

lzen kor

get tere

Hvor meget kortere er perio- (1) (2) ((3) @) () ®) (7)) (10) (8) (9)
den fra underretning til beslut- 4 a a a a a a a a a
ning (handleplan eller beslut-
ning om indsats) typisk blevet?
Hvor meget kortere er perio- (1) (2) (3) @) () ®) (7)) (10) (8) (9)
den fra beslutning til iveerkseet- O a a a

telse af indsats typisk blevet?

Hvor meget kortere er perio- (1) (2) (3) @) () ®) (7)) (10) (8) (9)
den fra ivaerkseettelse til afslut- O a a a

ning af sagen typisk blevet?



I hvilken grad har de nye metoder og arbejdsgange under frikommuneforsaget givet folgende
resultater angaende dit tidsforbrug pa de enkelte sager:

Mere tid med barnet/den unge
Mere tid med familien

Tiden brugt med barnet/den
unge og familien har stgrre
nytte for dem i forhold til en po-
sitiv udvikling i familiens udfor-
dringer

| meget
hgj grad
(HQa
(HQa
(ma

| hoj
grad
(2)Q
(2)Q
(2)Q

I nogen
grad
(3)Q
(3)Q
)

| lav
grad
4)Q
4)Q
)0

| meget
lav grad
(5)Q
(5)Q
5)0Q

VED
IKKE
(6)Q
(6)Q
O

Hvilke handlinger i tiden brugt med barnet/den unge og familien, oplever du, farer til en positiv
udvikling i familiens udfordringer? Beskriv venligst hvilke handlinger og tiltag du har gode

erfaringer med:

Har dit tidsforbrug pa dokumentation og registrering @ndret sig i forbindelse med de nye
metoder og arbejdsgange under frikommuneforsoget?
(4) QO Jeg bruger meget mere tid pa dokumentation og registrering

U VED IKKE

) O Jeg bruger mere tid pa dokumentation og registrering

) O Jeg bruger den samme tid pa dokumentation og registrering som far
(7) Q Jeg bruger mindre tid pa dokumentation og registrering

)

)

O Jeg bruger meget mindre tid pa dokumentation og registrering

Der er en malsatning om at frikommuneforsgget forer til en sterre sammenhang mellem de
identificerede problemer som barnet/den unge og familien har, og de indsatser som besluttes.

I hvilken grad er der en sterre sammenhang mellem konstaterede problemer hos familierne
og de besluttede indsatser i dag, i forhold til for de nye metoder og arbejdsgange under fri-
kommuneforsgget blev indfort i 20187?

(1) Q I meget hgj grad
) O Ihgjgrad
) Q4 Inogen grad
(4) Q llavgrad
) O I megetlav grad
) QO VED IKKE



De naste sporgsmal handler om muligheden for som sagsbehandler at skifte fleksibelt mel-
lem inddragelse, vurdering og opfalgning efter behov. Intentionen er, at sagsbehandlingsak-
tiviteten passer til det, som ud fra en socialfaglig vurdering er bedst for barnets/den unges og
familiens aktuelle situation.

| meget | hoj I nogen |lav I meget VED
hgj grad grad grad grad lav grad IKKE
| hvilken grad synes du samlet (1)Q (2)Q (3)4Q 4a (@G)a (6)Q

set, at de ngdvendige rammer er

til stede, for at man som sagsbe-

handler kan skifte fleksibelt mel-

lem inddragelse, vurdering og

opfglgning efter familiens behov?

I hvilken grad skifter du fleksibelt (1) Q (2)Q (3)Q 4a (¢G)a (6)Q
mellem inddragelse, vurdering og

opfalgning efter familiens behov i

de frikommunesager hvor du er

sagsbehandler?

Vi vil nu bede dig give din samlede vurdering af de umiddelbare resultater af de nye metoder
og arbejdsgange under frikommuneforsgget (graden af involvering, kortere processer, mere
og bedre tid brugt med borger, mindre tid pa dokumentation og registrering, relevans, og
fleksibel sagsbehandling). Hvad er de vigtigste umiddelbare resultater? Og vurderer du, at det
er muligt at foretage yderligere forbedringer?

De naste spergsmal handler om borgernes retssikkerhed.
(Retssikkerhed skal forstas som borgernes rettigheder, og dakker bl.a. over retten til lighed
for loven, klageret og ret til partshgring)

Hvordan vurderer du, at felgende paragraffritagelser under frikommuneforsgget pavirker bar-
nets/den unges og familiernes retssikkerhed?
(Retssikkerhed skal forstas som borgernes rettigheder og deekker blandt andet over retten til
lighed for loven, klageret og ret til partshearing)
Meget Posi- Ingen Nega- Meget VED
positivt  tivt forskel tivt negativt IKKE
Fritagelsen fra procesregler omkring af- (1) 4 (ya (¢ ©a @oaQ (1Ha
holdelse af bgrnesamtale (SEL § 48)
Fritagelsen fra procesregler omkringud- (1) 4 (Qa (¢ ©@a @oaQ (1Ha
arbejdelse af bgrnefaglig undersggelse
angaende indhold, form og tidsplan
(SEL § 50)
Fritagelsen fra en reekke procedurer (1)0Q () (8)Q 9a @oAa (11)Q
vedrgrende foreeldrehandleplanen, hvis
du som radgiver skgnner det ungdven-
digt (SEL § 54 stk. 2, 3. punkt)
Fritagelse fra procesregler omkring op- (1) Q4 (Qa (¢ ©@a @oaQ (1Ha
falgning (jf. SEL § 70).
Fritagelsen fra en beskrivelse af forma- (1)U (Qa (¢ ©@a @oaQ (1nHa
let med statten (SEL § 140 stk. 1 og 3-
7)
Fritagelsen fra at melde tilbage til under- (1) Q () (8)Q 9a @oAa (11)Q
retter i udvalgte sager (SEL §155b stk.
2)



I hvilken grad sikrer de nye metoder og arbejdsgange under frikommuneforsgget, i forhold til
tidligere, at bernesagerne er tilstraekkeligt dokumenterede i tilfaelde af fx:

I meget | hgjere | | lavere | meget VED
hgjere grad samme grad lavere IKKE
grad grad grad
Overdragelse af sager til an- (1)Q (5)Q (6)Q 3)4 (7)Q (4)Q
den sagsbehandler
Klagesager (1 Qa (5)0 (6)Q (3)0Q (7)Q (4)0Q
Familier flytter til nye kommu- (1) Q (5)0 (6)Q (3)0Q (7)Qa (4)0Q
ner

Beskriv venligst dine egne erfaringer med at sikre tilstraekkelig dokumentation af bgrnesa-
gerne. Du ma meget gerne give andre eksempler end dem, som vi har spurgt ind til.

Hvordan vurderer du, at fritagelserne i frikommuneforseget pavirker barnets/den unges og
familiernes retssikkerhed?
(Retssikkerhed skal forstas som borgernes rettigheder, og dekker blandt andet over retten til
lighed for loven, klageret og ret til partshgring)
Meget Positivt Ingen Nega- Meget VED
positivt forskel tivt negativt IKKE
Barnets/den unges retssikker- (6) 4 (8)4 (9)Q (10)Q (1nHa (12)Q
hed
Foraeldrenes retssikkerhed (6)Q (8)4 (9)Q (10)Q (11 Q (12)Q
Familiens retssikkerhed (6)Q (8)4 (9)Q (10)Q (11 Q (12)Q

Hvad kan man i forbindelse med de nye metoder og arbejdsgange under frikommuneforseget
gore for at sikre barnets/den unges og foraldrenes retssikkerhed i (endnu) hgjere grad?

De naeste spergsmal handler om, hvilken betydning forseget har for barnets/den unges trivsel
og udvikling.

I hvilken grad vurderer du samlet set, at de nye metoder og arbejdsgange ger en positiv for-
skel pa felgende mader:

I meget | hgj I nogen |Ilav | meget VED
hoj grad grad grad grad lavgrad IKKE
For barnets/den unges trivsel (1)0Q (2) A (3)0Q (4)0Q (5)04 (6) 0
her og nu?
For barnets/den unges udvik- (1) Q (2) A (3)0Q (4)0Q (5)04 (6) 0

ling pa langt sigt?



Uddyb venligst din faglige vurdering af effekten pa bernenes/de unges trivsel og udvikling:

Vi vil bede dig give et godt rad til andre kommuner pa baggrund af jeres frikommune-erfarin-
ger med at oge bornenes trivsel og udvikling:

- Hvilke elementer af frikommuneforsgget mener du har fremmet barnenes trivsel og udvikling
mest?

- Hvad har under frikommuneforsgget staet i vejen for at fremme bernenes trivsel og udvikling
yderligere?

HUSK AT TRYKKE AFSLUT!

Tak for din deltagelse. Vi har ikke flere spgrgsmal. Har du noget at tilfaje angaende forsgget
eller vores undersggelse, kan du skrive det i boksen.




Bilag 5

Varighed af sagsbehandling i de tre kommuner:

Bilagstabel 5.1 Gladsaxe

Udvalgte bilagsfigurer og tabeller

Gladsaxe Arstal Antal cases Gennemsnit Minimum Maximum
Dage fra underretning til 2017 19 148 3 370
beslutning om fgrste ind- 2018 25 80 8 153
sats
2019 40 65 0 169
Dage fra beslutning om fer- 2017 9 37 0 76
ste indsats til iveerksaettelse 2018 23 45 0 153
2019 30 25 0 137
Bilagstabel 5.2  Guldborgsund
Guldborgsund Arstal Antal cases Gennemsnit Minimum Maximum ‘
Dage fra underretning til 2017 24 96 5 400
beslutning om ferste ind-
sats 2018 12 33 0 94
2019 14 75 14 154
Dage fra beslutning om fer- 2017 16 37 365
ste indsats til iveerkseettelse 2018 13 2 14
2019 7 12 28
Bilagstabel 5.3 l|kast-Brande
lkast-Brande Arstal Antal cases Gennemsnit Minimum Maximum ‘
Dage fra underretning til 2017 16 91 1 221
beslutning om ferste ind-
sats 2018 19 20 0 74
2019 26 11 0 54
Dage fra beslutning om far- 2017 11 27 0 169
ste indsats til iveerksaettelse 2018 24 38 0 199
2019 28 22 0 90
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